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Od Redakciji

Szanowni Panstwo

Staraniem Komisji Zarzgdzania i Marketingu przy Zarzgdzie
Gtownym Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich powotano do zycia
nowe czasopismo zatytutowane ,,Zarzgdzanie Bibliotekg”. Oddajemy
w Panstwa rece pierwszy numer periodyku poswieconego problemom
zarzgdzania i organizacji bibliotek oraz zagadnieniom zwigzanym
z szeroko pojetym zarzgdzaniem wiedzg. Przemiany w  polskim
bibliotekarstwie powodujq ciggle rosngce  zainteresowanie
wspomniang tematykqg. W ,,Zarzgdzaniu Bibliotekg” chcemy poruszac
tematy wazne dla wspbtczesnej organizacii bibliotek, zaréwno z punktu
widzenia kadry naukowej, menedzerskiej, jak i personelu bibliotek,
atakze czytelnikdw oraz instytucji sprawujgcych nadzér nad
bibliotekami. Stgd tez pojawig sie zardwno teksty o charakterze
naukowym, prezentujgce wyniki prowadzonych badan, ale takze
przyktady wdrozen, aplikacji oraz opisy rozwigzan stosowanych za
granicq. Poza zagadnieniami bezposrednio zwigzanymi z zarzgdzaniem
bibliotekami chcielibysmy przyjrzeC sie blizej problemowi organizacii
wiedzy zarbwno w ujeciu tfradycyjnym, jak i w bazach elektronicznych.

Teksty artykutdw bedqg prezentowane w dwdch dziatach.
Pierwszy z nich to ,,Badania i wizje", drugi — prezentujgcy dziatalno$c
bibliotek w innych panstwach to ,,Biblioteki i bibliotekarze za granicq”.
Ponadto w kazdym numerze w rubryce ,Z warsztatu bibliotekarza”
planujemy publikacje praktycznych wskazéwek metodologicznych
zwigzanych z wykorzystywaniem rozmaitych narzedzi zarzgdzania oraz
narzedzi badawczych w dziatalnosci bibliotecznej. Omodwienie
aktualnych problemdw oraz sytuacji bibliotek w Polsce bedzie mozna
znalez¢ w ,Wywiadach”, za$ prezentacje interesujqce;j literatury oraz
zrealizowanych spotkan naukowych z zakresu zarzgdzania i organizaciji
bibliotek — w ,,Przeglqdzie literatury” oraz ,Spotkaniach naukowych”.

Mamy nadzieje, ze ,Zarzqgdzanie Bibliotekg” cho¢ w niewielkim
stopniu stanie sie platformg wymiany informacji i przyczyni do
popularyzacji wiedzy z zakresu zarzgdzania bibliotekami oraz naswietli
wyniki aktualnie prowadzonych badan. Nad poziomem merytorycznym
czasopisma bedzie czuwa¢ Rada Naukowa, ktérej juz teraz pragne
serdecznie podziekowa¢ za pomoc, zaangazowanie i wiare
w mozliwos¢ realizacji takiego projektu. Dziekuje rowniez za zyczliwosc
Pani Elzbiecie Stefanczyk, przewodniczgcej Stowarzyszenia Bibliotekarzy
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Polskich oraz Rektorom Ateneum - Szkoty Wyzszej w  Gdansku,
prof. dr hab. Waldemarowi Ttokinskiemu, prof. nadzw. dr hab.
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Zarzqgdzanie Bibliotekg nr 1/2009

Stanistawa Kurek-Kokocinska
Uniwersytet todzki
kokos@uni.lodz.pl

Wspotpraca bibliotek w PRL i RP.
Trudnosci i mozliwosci

W pismiennictwie bibliotekoznawczym ostatnich lat jest duzo
tekstbw na temat wspdtpracy bibliotek. DoS¢ czesto sg to opisy
wykonywanych wspdlnie projektdw czy realizowanych porozumien.
Wystarczy przywota¢ publikowane materiaty konferencyjne z jednego
wybranego przyktadowo roku: w 2005 w Szczecinie obradowano pod
hastem wzorcow wspodtpracy bibliotek naukowych [10], w Biatymstoku-
Biatowiezy na temat miedzynarodowej wspodtpracy bibliotek w dobie
zmieniajgcych sie poftrzeb uzytkownikdw [26], w Rzeszowie myslg
przewodniqg stata sie tradycja i nowoczesnos$¢ bibliotek akademickich
[1]. Nie zatrzymujgc sie zbytnio trzeba zauwazye, ze tego rodzaju
materiat pisSmienniczy jest wartosciowy, bowiem pokazuje stan rzeczy.

Na temat wspdtpracy bibliotek mozna wypowiedziec sie troche
szerzej i w innym ujeciu, m.n. z myslg o potrzebach adeptéw
bibliotekarstwa. W ponizszych rozwazaniach podjety zostat temat
wspotpracy bibliotek w Polsce pod kgtem trudnosci i mozliwosci jej
nawigzania i realizacji w przesztosci oraz wspodtczesnie. Drogq do tego
celu jest analiza wybranych opracowan oraz badanie tresci
porozumien (umoéw) o wspdtpracy i ich opisdéw udostepnionych
w Internecie. Problem jest szeroki. Limit objetosci nie pozwala rozwingé
tematu. Nie bedzie tu zatem chodzito o wyczerpujgce przedstawienie
zagadnienia, raczej jego zarys na przestrzeni kilkudziesieciu ostatnich
lat, w okresie PRL i po przemianach 1989 roku.

Wspotpraca bibliotek to nie jest kazde dziatanie, kazda czynnos¢
wykonywana na rzecz oséb czy instytucji wynikajgca z realizacji
procesu informacyjnego. Wspdtpraca  bibliotek  zdefiniowana
w Encyklopedii wspotczesnego bibliotekarstwa polskiego [34] oznacza
wplanowe wspdtdziatanie mniejszej lub  wiekszej liczby bibliotek
w zakresie gromadzenia, opracowania i udostepniania zbiorow
bibliotecznych, a takze w zakresie informacji naukowej, prac
badawczych, dydaktycznych, dziatalnosci wydawniczej itp. w celu
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uzyskania w sposdb ekonomicznie racjonalny zwiekszenia zasiegu
i efektywnosci ustug bibliotecznych” [34, s. 307]. Planowy w polszczyznie
ogodlnej znaczy ,realizowany wedtug jakiego$ planu, oparty na planie,
zgodny z planem, projektem” [30, s. 685]. W fachowym pismiennictwie
czytamy, iz w praktyce wspotpraca moze mie¢ charakter formalny
okreslony umowqg oraz okazjonalny, wynikajgcy z aktualnych potrzeb
danej instytucii [12, 5. 56].

Wspotpraca miedzy bibliotekami moze dotyczy¢ wielu réznych
obszarow dziatalnosci. Pewne jej elementy spotykamy od dawna. Na
przyktad pierwsze proby wspodtpracy bibliotek z terenu réznych panstw
pojawity sie juz w XVII w. na odcinku wymiany wydawnictw.
Nawigzywanie stosunkdw w tym zakresie nie miato jednak charakteru
statego i zmierzato gtownie do wzbogacenia ksiegozbiorow
w publikacje zagraniczne [29, s. 153]. Temat wspotpracy w zakresie
gromadzenia zbioréw zostat zauwazony przez srodowisko blisko sto lat
temu. Jako jednego z pierwszych, ktéry dostrzegt temat, wymienia sie
Edwarda Kunze, autora artykutu pt. Potrzeby polskich bibliotek
naukowych z 1919 roku [25]. Kwestie kooperacji bibliotek przy
gromadzeniu  wystepowaty czesto w  piSmiennictwie  20-lecia
miedzywojennego na tamach czasopism i podczas konferencji [40]. Do
wspotpracy jednak nie doszto [36]. Wspdtpraca miedzy bibliotekami
w zakresie udostepniania — w ocenie Wiktorii Posadzy — przedstawiata
sie skromnie i miata charakter samorzutny: ,,W okresie miedzywojennym
krajowa wspotpraca miedzybiblioteczna nie miata ogdlnie ustalonych
form organizacyjnych. Odbywata sie ona samorzutnie, na drodze
utartych tradycjg zwyczajow. Wypozyczanie miedzybiblioteczne,
oparte na zasadzie wzajemnosci, obejmowato przede wszystkim
biblioteki naukowe (uniwersyteckie, instytutéw i towarzystw naukowych)
fundacyjne, pedagogiczne, archiwa panstwowe i miejskie oraz wieksze
miejskie biblioteki publiczne. Zakres rzeczowy oraz sposdb zatatwiania
ujeto przepisami regulamindw wewnetrznych poszczegdlnych bibliotek”
[33, 5. 144].

Temat wspdtpracy bibliotek powrdcit i znalazt  autordéw
w odmiennych warunkach politycznych i gospodarczych. Propozycje
i plany wspotpracy bibliotek formutowane niedtugo po zakonczeniu
Il wojny $wiatowej powstawaty w gruncie rzeczy od podstaw. Potrzebne
byto uzasadnienie i przekonanie pracownikdw, pokazanie praktyk
Swiatowych. Trudno$¢ realizacji wspdbtpracy poprzedzity prace
teoretyczne i projektowe. Na mozliwosS¢ urzeczywistnienia wspotpracy
miaty tez wptyw sytuacje iokolicznosci organizacyjne i kadrowe
w bibliotekach.



. analitycznego punktu widzenia znaczgcy dla promocji tej
problematyki okazat sie rok 1959, w ktérym miato miejsce Wakacyjne
Seminarium Bibliotekarskie w Jarocinie poswiecone wspdtpracy
bibliotek [2]. Nie byto to pierwsze po Il wojnie forum podejmujgce te
sprawy. Henryk Sawoniak wygtosit tam wyktad porzgdkujgcy
problematyke (Zagadnienia ogdine) [35], Bolestaw Swiderski rozwazat
wezsze zagadnienie Wspdtpracy bibliotek w zakresie gromadzenia
zbiorow [40]. Jeszcze wielu innych mowcodw wypowiadato sie,
poruszajgc kwestie teoretyczne i praktyczne. W 1959 roku na tamach
Przeglgdu Bibliotecznego ukazaty sie tez dwa wazne artykuty: Jana
Pasierskiego Planowa  specjalizacja bibliotek  naukowych  [28]
i Bolestawa Swiderskiego Wspdtpraca bibliotek w Wielkiej Brytanii [39].
Temat wspdtpracy bibliotek pochtongt uwage $Srodowiska takze rok
pozniej podczas konferencji rogowskiej w 1960 roku [4], gdzie gtdwny
referat przedstawit Swiderski [38]. Dla porzgdku dodam, ze ten autor
rozwijat temat wspotpracy w swoich dalszych pracach, a Jan Pasierski
wypowiedziat sie jako jego polemistaZ.

W  przywotanych  tekstach  odnajdujemy  podbudowe
teoretyczng wspdtpracy miedzy bibliotekami. Mysli Sawoniaka [35],
z dzisiejszej perspektywy biorgc, nie ulegty wieksze] dezaktualizacii.
W niniejszym tekscie pisanym z przeznaczeniem dydaktycznym, tym
bardziej warto poda¢ na podstawie tej lektury uzasadnienie
wspotpracy miedzy bibliotekami:

Wspotpraca bibliotek powinna by¢é myslg przewodnig w dziatalnosci
bibliotekarzy:

,Biblioteki — pisze Sawoniak — nie zyjg zyciem oddzielnym [...]"
[35,s. 13].

1 B. Swiderski, charakteryzujgc rozwdj tematu wspdtpracy bibliotek w Polsce, tez
wyrdznit rok 1959. W artykule pt. Z problematyki opracowania ogdlnokrajowego planu
specjalizacjii kooperacji polskich bibliotek naukowych w zakresie gromadzenia zbioréw
[Przeglqd Biblioteczny 1966, s. 132-146] przedstawia kronike wydarzeh, ktére jego
zdaniem $wiadczg o zwiekszonym zainteresowaniu kot bibliotekarskich problemem
specjalizacji i kooperacji; rozpoczyna te kronike od Wakacyjnego Seminarium
Bibliotekarskiego w Jarocinie.

2 Chodyzi tu o polemike miedzy Janem Pasierskim i Bolestawem Swiderskim. Pasierski jest
autorem tekstu pt. Zagadnienie specjalizacji bibliotek. Uwagi o metodzie [Roczniki
Biblioteczne 1964, s. 167-187], ktéry powstat — jak pisze — na marginesie ksigzki
Swiderskiego pt. Wspdtoraca bibliotek w zakresie gromadzenia zbioréw [Warszawa
1964] oraz pracy tegoz autora pt. Projekt ogdlnokrajowego planu wspdtpracy
i specjalizacji polskich bibliotek naukowych w zakresie gromadzenia zbioréw. Projekt
dyskusyjny [1964]. Swiderski odpowiedziat tekstem W sprawie wspdtporacy bibliotek
w zakresie gromadzenia zbioréw [Roczniki Biblioteczne 1966, s. 481-502]. Wymiana zdan
miedzy autorami, sposdb prowadzenia naukowego sporu, sam w sobie wart jest
osobnej uwagi.
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Wspotpraca bibliotek jest umotywowana organizacyjno-strukturalnie:
Biblioteki — rozwija dalej — ,[...] dziatajg w powigzaniu z innymi
instytucjami, ktérych stanowiq czes¢ sktadowq lub od ktérych sqg
zalezne, wzglednie — jesli z kolei sg instytucjami samodzielnymi —
sg utzymywane z  funduszdw  samorzgdowych czy
panstwowych”. Z tych powoddw biblioteki muszg szukac
Lrozwigzan, aby mieszczgc sie w granicach osiggalnych
budzetdw moc swoje zadania wypetnic” [35, s. 13].

Wspoétpraca bibliotek jest umotywowana ekonomicznie:

w[...] przy takich samych naktadach wspdlne dziatanie
i koordynacja wysitkbw da wiece] efektéw niz suma dziatan
indywidualnych. [...] skoordynowane dziatania dadzg moznos¢
przeprowadzenia akcji ogdlnych, ktére sqg nieoptacalne lub
przekraczajgce mozliwosci indywidualnych bibliotek, [...]
zapewniq rbwnowage pomiedzy sprzecznymi nieraz interesami
i potrzebami poszczegdinych bibliotek a potrzebami ogdlnymi”
[35,s. 13].

Wspoétpraca bibliotek jest umotywowana rozmiarem produkciji

dokumentow i wielosciqg zadan:
wIdea wspdtpracy pojawita sie wraz ze wzrostem zadan bibliotek.
Jeszcze na  poczatku XX wieku biblioteki byty raczej
samowystarczalne idgzyty do gromadzenia zbioréw dla
wtasnych potrzeb (lub potrzeb instytucji, z ktorymi byty
zwigzane).Wzrost  piSmiennictwa i wieksze zapotrzebowanie
spoteczne na ustugi bibliotek spowodowaty zwiekszone zadania,
ktérym biblioteki nie mogg juz sprostac indywidualnie™ [35, s. 14].

Wspotpraca bibliotek wymaga srodkéw organizacyjnych

i technicznych:
+[...] rozwigzaniem jest idea wspotpracy bibliotek, polegajgca
na stworzeniu takich form organizacyjnych i urzgdzen, aby przy
pomocy rozporzgdzalnych Srodkéw osiggngé  maksymalne
rezultaty w zakresie realizacji zadan poszczegdlnych bibliotek”
[35, 5. 13].

Koncepcja przysztosci to dostepnosc  wszystkich  potrzebnych

materiatéw niezaleznie od tego, gdzie sg gromadzone, tak wybiegat

do przodu bibliotekarskg wyobraznig Henryk Sawoniak. Te koncepcije

mozna zrealizowac tylkko przez koordynacje i wspodtprace [35, s. 15]

~Mogtoby to oznaczaé - pisze Swiderski — w idealnym stanie posiadanie

przez ksigznice kompletnych materiatéw Swiatowych” [40, s. 32].

Zadanie to jednak przekracza sity — finansowe, lokalowe, personalne —

najwiekszej nawet biblioteki. ,Realizacja tego celu, w racjonalnych

granicach, mozliwa jest natomiast na drodze wspdtpracy bibliotek,
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z czym wigze sie ich specjalizacja” [40, s. 32]. Po piecdziesieciu latach
Jacek Wojciechowski formutuje mysl o potrzebie wspdtpracy podobnie
i pisze: ,Biblioteki w pojedynke, nie sg w stanie podotac”.
Miedzybiblioteczna wspdtpraca jest jednym z gtdwnych postulatow
organizacyjno-koncepcyjnych wobec bibliotek [44, s. 49].

Jak wspomniano, wspdbtpraca miedzy bibliotekami rozwija sie
w zaleznosci od potrzeb w kilku kierunkach. Swiderski, charakteryzujgc
w 1959 roku wspdtprace bibliotek w  Wielkiej Brytanii, wyodrebnit
wspotprace w zakresie: |. gromadzenia, Il. wymiany i redystrybuciji
zwigzanych  z gromadzeniem  zasobodéw, Il opracowania, V.
przechowywania, V. udostepniania zbioréw. Sawoniak uszczegdtowit
pola wspdtpracy, wyodrebniajgc nastepujgce aspekty: specjalizacja
bibliotek w gromadzeniu, specjalizacja rzeczowa i specjalizacja
jezykowa, tworzenie bibliotek sktadowych, wspdlny zakup, wymiana
wydawnictw zbednych i dubletéw, wspdlne akcje mikrofimowania,
wymiana informacji o zbiorach, rozwdj katalogéw centralnych,
wypozyczanie  miedzybiblioteczne (czesto zastepowane  przez
udostepnianie w postaci reprodukcji), inne formy koordynaciji
i wspotpracy, w tym centralne katalogowanie na potrzeby innych
bibliotek, normalizacja biblioteczna, bibliograficzna i dokumentacyjna,
centralna ewidencja réznych podejmowanych i wykonywanych prac,
koordynacja badah naukowych w zakresie bibliotekarstwa. Swiderski
ktadt nacisk na specjalizacje i kooperacje w gromadzeniu oraz
najscislej zwiqzane ztg formg wspodtdziatania: wydawanie wykazéow
nabytkdw, prowadzenie centralnych katalogdw, wypozyczanie
miedzybiblioteczne, sprawnos¢ stuzby informacyjno-bibliograficznej
[38, s. 37].

Stuszne pomysty potrzebowaty realizacji. Pola wspdtpracy
obejmujgce swoim zakresem poszczegdlne odcinki  procesu
bibliotecznego, czy inaczej mdowigc dziatalnosci praktycznej,
a w niektérych bibliotekach réwniez naukowej, mogqg stac sie
przedmiotem osobnych prac. Sygnalizuje jedynie takg mozliwose.
Tymczasem w tym artykule odniose sie do problemoéw, ktére — wedtug
oéwczesnego rozpoznania — ktadty sie cieniem na  mozliwosci
wspotpracy. Analizujgc opracowanie Sawoniaka, mozna wydobyc
nastepujgce trudnosci dotyczgce wspodtpracy:

Rutyna:

+[...] fradycja i przyzwyczajenie do dziatania indywidualnego

bibliotek byty i sg czynnikami hamujgcymi wspdtprace”

[35, 5. 20].
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Zachowawczosé:

,Potgczone to jest z konserwatyzmem i niechecig do

wprowadzania zmian, ktére niewgtpliwie sq cechami

charakteryzujgcymi ogdét bibliotekarzy” [35, s. 20].

Rywalizacja:
wl...] hamulcem sqg czynniki emocjonalne u bibliotekarzy.
Ambicjg poszczegdlnych bibliotek byt jak najwiekszy wzrost
wtasnych ksiegozbiorow; wielko$¢ ksiegozbioru byta czynnikiem
wyrézniajgcym korzystnie dang biblioteke sposrdod innych. Mozna
powiedzieC, ze czesto biblioteki rywalizowaty ze sobqg z pobudek
czysto ambicjonalnych” [35, s. 20-21].

Lek o pozycje:

»Niektére biblioteki — zwtaszcza mate — obawiajq sie, ze akcja

koordynacyjna i wspobtpraca z innymi bibliotekami ograniczy ich

niezalezno$¢, ich wzrost i znaczenie” [35, s. 21].

Ulokowanie biblioteki w systemie organizacyjnym i spotecznym:
wBiblioteki sg zalezne od rdéznych czynnikéw, krepujgcych ich
swobode dziatania. Biblioteki wyzszych uczelni sq uzaleznione od
kierunku studiow”. ,Takze przynaleznos¢ bibliotek do rdéznych
resortobw powoduje trudnosci porozumienia sie i wspdlnego
dziatania” [35, s. 21].

Oczekiwania bibliotek wobec trudu podjecia wspotpracy:

w[...] frudnosciq jest nierdbwne zainteresowanie bibliotek w akcji

wspotpracy:  wielkie  biblioteki mniej zyskujg niz  mate,

awspotpraca  powoduje dla  nich  wieksze Swiadczenia”

[35, 5. 21].

Nacisk ze strony uzytkownikow:

»Nacisk ze strony uzytkownikdw takze utrudnia wspbdtprace. |[...]

Dlatego uzytkownicy bedqg zawsze wywierali nacisk na rzecz

posiadania potrzebnych im materiatdw przez biblioteke na

miejscu. [...] Stgd biblioteki mogg byc¢ sktonne do wprowadzania
pewnych utrudnien dla obcych, co zmniejsza korzysci

wspotpracy”[35, s. 21].

Skala trudnosci do przezwyciezenia, ktére czekaty na drodze do
wspotpracy bibliotek  wytania sie tez z publikacji Swiderskiego
i Pasierskiego. Autorzy ci skupili sie na istotne] kwestii wspotpracy
w zakresie gromadzenia zbiordw. Uznali problemy z zaopatrzeniem
bibliotek za gtdwny argument przemawiajgcy za wypracowaniem
zasad i podjeciem wspotpracy. Jan Pasierski, wypowiadajgc sie na
temat owczesnych trudnosci zaopatrzenia bibliotek w materiaty,
kierowat zarzuty pod adresem Srodowiska zawodowego oraz
organizacji bibliotekarstwa polskiego. ,,Nie uzgodniono — pisat — zasad
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polityki gromadzenia zbioréw, czemu na przeszkodzie stangt mu.in.
bibliotekarski formalizm i partykularyzmm zawodowy” [28, s. 194]. Ten
autor krytycznie tez reagowat na sytuacje, w ktérych toczyto sie zycie
w okresie PRL. ,,Dotychczasowy rozwdj bibliotek naukowych w Polsce
nie wytworzyt bardziej racjonalnych form organizacyjnych, zwigzanych
z potrzebami uzytkownikdw bibliotek. [...] Niewagtpliwie jednym
z powodow jest impas organizacyjny bibliotek naukowych w Polce oraz
brak (albo raczej nadmiar) organdéw centralnych, zajmujgcych sie
bibliotekami naukowymi” [28, s. 194].

Dla Scistosci i lepszego odbioru uwag Pasierskiego z 1959 roku
podam, ze w 1946 powotano Naczelng Dyrekcje Bibliotek
w Ministerstwie OSwiaty jako naczelng wtadze biblioteczng, ktérej
kompetencje miaty rozciggac sie na biblioteki powszechne, naukowe,
szkolne. W 1951 roku Naczelna Dyrekcja Bibliotek zostata
przeksztatcona na Centralny Zarzad Bibliotek (CZB) w Ministerstwie
Kultury i Sztuki. Jego zakres dziatania w dalszym ciggu obejmowat
nadzér, opieke fachowq i koordynacje dziatalnosci wszystkich bibliotek,
ale faktycznie nie dotyczyt juz bibliotek szkét wyzszych i szkolnych, ktdre
odeszty do swoich resortdw oraz bibliotek PAN, ktdre sie usamodzielnity.
W 1957 roku nastgpita zamiana CZB na Departament Bibliotek. W 1958
zlikwidowano odrebny Departament przez potgczenie go z innym pod
nazwq Departamentu Pracy Kulturalno-Oswiatowej i  Bibliotek.
W tamtym czasie istniaty réwniez instytucje reprezentujgce duze
zespoty bibliotek naukowych, jok Komisja do Spraw Bibliotek Rady
Gtéwnej, Komisja Biblioteczna PAN. Pasierski nadmienia jeszcze, ze
w trakcie organizacji byta Sekcja Bibliotek i Czytelnictwa Rady Kultury
i Sztuki [28, s. 195].

Swiderski w uzasadnieniu potrzeby opracowania planu
specjalizacji wskazat dwie gtébwne przyczyny, ktére nie pozwalaty na
wyrazniejsze krystalizowanie sie profilu bibliotek, tj. ich nieharmonijny
rozwdj, przerywany zmiennymi losami politycznymi kraju oraz brak
stabilizacji w dziejach bibliotek polskich. Pod koniec lat 50-tych
pracowat nad projektem planowej specjalizaciji i wspbtpracy bibliotek
resortu szkolnictwa wyzszego. USwiadamiat sobie i innym jasno catqg
sytuacije, ogrom pracy, ktéra czekata do zrobienia: ,,Koncepcje te nie
zostaty jeszcze dostatecznie w kregach naszych bibliotekarzy
rozpropagowane. Nie odbylismy jeszcze drogi myslowej, jaka dzieli
przyjecie tej koncepcji od jej realizacji” [38, s. 34].

Swiderski przy tej okazji surowo oceniat stan zainteresowania
srodowiska rozwojem bibliotek i poziom jego zaangazowania
w przeobrazanie sie bibliotekarstwa celem dotrzymywania kroku
tendencjom swiatowym: ,Sprawy bibliotekoznawstwa sq lekcewazone
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i niedoceniane u nas. Nie ma przekonania o sensownosci poczynan na
tym polu. Brak jest umiejetnosci Swiezego spojrzenia na problematyke
bibliotekoznawczqg. [...] Nie wykorzystujemy twdrczo podstaw
spotecznych i socjologicznych zjawisk bibliotekoznawczych. Nie
apercepujemy z dostateczng uwagg zmian  zachodzgcych
w bibliotekarstwie Swiatowym i nie potrafimy przenosi¢ ich rozwaznie
i realnie na nasz teren. Uwazamy stale, ze problemy bibliotekoznawcze
mozna fraktowac marginalnie. Utrzymuje fo nas w konserwatyzmie,
w nadmiernej nieraz podejrzliwosci do wprowadzania rzeczy nowych”
[38, 5. 35].

W  krytycznej opinii o kondycji bibliotekarstwa siegat do
argumentéw historycznych i uvogdlnien socjologicznych: ,,Biblioteki
nasze rozwijaty sie indywidualnie, partykularnie, niezaleznie od siebie,
bez brania wzgledu na budowe ksiegozbiordw bratnich instytucii,
potozonych w tym samym nawet miescie. Indywidualizm, tkwigcy
zresztq korzeniami w naszym charakterze narodowym, brak poczucia
wiezi spotecznej i umiejetnosci wspodtzycia, nie mogt przyczynic sie do
dobrowolnego tworzenia wiekszych zespotdw bibliotecznych, do
»socjalizacji” naszych bibliotek” [38, s. 35].

W tekicie tego autora zostaty wymienione dalsze powody
utrudniajgce wspotprace bibliotek majgce swoje zrédto w ludzkich
postawach a jeszcze bardziej w naturze systemu spotecznego
i polityczno-gospodarczego, w ktérym przyszto zy¢ i pracowac: ,,Mozna
wymieni¢ szereg dalszych momentdw, utrudniajgcych wspotprace.
[...]. Sg to: momenty emocjonalne, sktaniajgce bibliotekarzy do
rywalizacji, m.in. w ilosciowej rozbudowie ksiegozbiordw, opory ze strony
naukowcdw wobec specjalizacji [...], obawa przed utratg pewnej
niezaleznosci, krepowaniem i ograniczeniem rozwoju rodzimej biblioteki,
nieche¢ do czynnikbw zewnetrznych ingerujgcych w prowadzong
przez ksigznice polityke gromadzenia zbioréw, zmiany w strukturze
organizacyjnej szkoty wyzszej [...], co pocigga za sobqg dezaktualizacje
poprzednio obrane] specjalizacji i konieczno$¢ zmiany polityki
pomnazania zasobdw, niewspdtmierno$¢ w ponoszeniu ciezardw
specjalizacji i kooperacji przez biblioteki mate i wielkie, szczuptosc
kredytéw, zwtaszcza dewiz, nie pozwalajgcych na zaopatrzenie
bibliotek w naqjpotrzebnigjsze nieraz materiaty, nie zawsze
zadowalajgca readlizacja zamowieh przez osrodki uprawnione do
importu wydawnictw zagranicznych itp.” [38, s. 35].

Z przedstawionych tu zblizonych w tresci opinii tworzy sie obraz
negatywny. Mozemy zadac¢ sobie pytanie o to, czy ta krytyka byta
w petni zastuzona. To zagadnienie wymagatoby zbadania i oceny.
Mozna powiedzieé, ze przed bibliotekarstwem u progu lat 60-tych XX w.
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wiele spraw czekato na podjecie i rozwigzanie. Trzeba tu dodag, ze
Swiderski, w tym samym czasie, gdy formutowat swdj osqd dotyczgcy
sytuacji u nas w zakresie wspotpracy w dziedzinie gromadzenia,
analizowat tez podobng sytuacje w USA, Wielkiej Brytanii, Niemczech,
panstwach skandynawskich. Oceniat, ze wspdtpraca ispecjalizacja
bibliotek w gromadzeniu zbiorébw nalezg do nowych form pracy
bibliotecznej [40, s. 59]. ,Specjalizacja i kooperacja w gromadzeniu
zbioréw w poréwnaniu z innymi postaciami wspotpracy bibliotecznej sg
stosunkowo nowymi formami wspotdziatania” [38, s. 34].

Sg opisane w pismiennictwie sytuacje, ktére pokazujg, ze
kondycja polskiego bibliotekarstwa, w zakresie wspdtdziatania miedzy
bibliotekami iinnymi $rodowiskami w tym czasie, rozwijata sie na
pewnych polach. Do takich nalezata wymiana informaciji i zbiorow,
wypozyczenia miedzybiblioteczne, swoista koordynacja prenumeraty
zagranicznej i inne. W referacie Miedzynarodowa wspotpraca tddzkich
bibliotek naukowych autorka przypomina o tym, ze w PRL wymiana
poczgtkowo nie byta rozwigzywana w sposdb uregulowany. To
pracownicy naukowi wyjezdzajgcy wowczas za granice na konferencje
czy staze naukowe nawigzywali tam bezposrednie kontakty z innymi
naukowcami. W porozumieniu zainteresowanych stron wymieniano
okreslone dokumenty [12, s. 57]. Dawato to — rzecz jasna — mozliwosSc
gromadzenia trudnej do zdobycia literatury zarbwno z  krajow
wschodnich jak i zachodnich. Ta sama autorka zauwaza, ze biblioteki
zawieraty réwniez umowy miedzy sobqg. ,Biblioteka Uniwersytetu
todzkiego podjeta wymiane instytucjonalng miedzy 1947-1949 rokiem
na zasadzie zawierania umow z bibliotekami uniwersyteckimi, PAN oraz
narodowymi” [12, s. 57]. Dos¢ szybko po Il wojnie Swiatowej regulacje
prawne otrzymaty wypozyczenia miedzybiblioteczne, poczynajgc od
Dekretu o bibliotekach z 1946 roku, ustalaty je rowniez regulaminy
udostepniania zbioréw poszczegdlnych bibliotek. W artykule 24 lata
wspotpracy polskich bibliotek medycznych czytamy, ze biblioteki
z poczgtku wymieniaty informacje o swoich zbiorach, co utatwiato
wypozyczenia miedzybiblioteczne i rozsytaty wydawnictwa w ramach
resorfowego egzemplarza obowigzkowego. Nastepnie biblioteki
publikowaty wykazy tytutdw prenumerowanych czasopism
zagranicznych oraz wspottworzyty drukowane katalogi czasopism.
W 1952 roku powotano do zycia i ukazywat sie przez wiele lat branzowy
periodyk Biuletyn Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej [13]. W 1981 roku miata
miejsce pierwsza konferencja problemowa bibliotek medycznych
kontynuowana przez lata do chwili obecnej. Poczgtki wspdtpracy
miedzy bibliotekami w polskim Szczecinie — pisze w artykule Elzbieta
Edelman - polegaty na rozdziale zbioréw poniemieckich, wyszukiwaniu
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polskich wartosciowych ksigzek, szkoleniu pracownikow [6, s. 115].
W 1958 roku zawarte zostato pierwsze formalne porozumienie miedzy
najwiekszymi wowczas bibliotekami miasta, efektem czego byto
utworzenie wspdlnego katalogu czasopism, rok pdzniej powotano do
zycia regionalne Czasopismo fachowe Bibliotekarza
Zachodniopomorskiego. Po kiku latach nawigzano wspdtprace
w zakresie podstawowych czynnosci bibliotecznych w ramach
Regionalnego Zespotu Bibliotek skupiajgcego biblioteki naukowe,
publiczne, fachowe i wieksze osrodki informacji. Nastepnie
odpowiednie komisje i inne ciata powstawaty przy Wojewddzkiej Radzie
Narodowej, a Srodowisko bibliotekarskie wtgczyto sie w prace
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Nie sposdb zawrze¢ w krotkich stowach charakterystyke
wspotpracy bibliotek na przestrzeni kilkkudziesieciu lat. Z koniecznosci
poprzestac nalezy na wydobyciu gtéwnych momentdw, specyficznych
a zarazem reprezentatywnych dla wiekszej grupy. ,Lata osiemdziesigte
XX w. byty dla nas - pisze autorka artykutu o wspdtpracy bibliotek
szczecinskich — tak jak chyba dla wiekszosci Polakdw, okresem wielkigj
infegracji” [6, s. 117]. Kolejny taki ,zryw”, 1. integracja Ssrodowiska
bibliotekarskiego tego regionu pogtebita sie podczas staran
o Uniwersytet Szczecinski i przy narodzinach Fundacji Biblioteki
Uniwersyteckiej [6, s. 117]. Potem przyszedt jeszcze wybdr jednolitego
systemu bibliotecznego.

Kohczgc odniesienia do przesztosci zauwazmy jeszcze, ze wysitek
na rzecz Swiadomej, uzgodnionej i planowej wspotpracy bibliotek i ich
specjalizacji urzeczywistnit sie w latach 70-tych. Chodzi tu o zarzgdzenie
z1973 roku w sprawie zasad specjalizacji zbioréw materiatdow
bibliotecznych oraz dziatalnosci informacyjnej centralnych bibliotek
naukowych [47]. Nastepnie administracja rzgdowa wydata jeszcze
szereg kolejnych przepisdw, jakby ta droga prowadzic miata do
udanego rozwigzania kluczowego problemu polskich bibliotek. Kolejno
byty to zarzgdzenia: w sprawie powotania organu wykonawczego do
spraw specjalizacji zbioréw materiatdw bibliotecznych (z grudnia 1974)
[48], w sprawie ustalenia zasad i planu specjalizacji oraz wyznaczania
bibliotek centralnych i okredlenia ich zadan (z kwietnia 1979) [46],
w sprawie powotania Kolegium Dyrektorow Bibliotek Centralnych
(z pazdziernika 1979) [49], w sprawie powotania Miedzyresortowej
Komisji do spraw Importu Wydawnictw z krajéw Il obszaru ptatniczego
(z grudnia 1979) [50].

W zwigzku z tg kwestig Mieczystaw Derentowicz w 1978 roku
stwierdzit: Centrum INTE w porozumieniu z Panstwowq Radg
Biblioteczng prowadzito prace nad specjalizacjg bibliotek. Tak
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charakteryzuje to co zostato uchwalone: ,,Plan specjalizacji zbiorow
materiatdéw bibliotecznych ustala zadania w zakresie specjalizacji dla
okreslonych bibliotek naukowych. Program gromadzenia materiatow
bibliotecznych przez biblioteki naukowe realizujgce plan wynika z roli
danej dziedziny wiedzy w biezgcym i perspektywicznym rozwoju
gospodarki narodowej oraz z ustalen podjetych we wspbtpracy
miedzynarodowej w tym zakresie” [3, s. 415].

By¢ moze warto by przeanalizowac¢ zwigzki miedzy projektem
wspotpracy autorstwa Swiderskiego? i postanowieniami Zarzgdzenia nr
1 21979 roku. Dodam, ze pod artykutem Derentowicza w Przeglqdzie
Bibliotecznym w tekscie ,,Od redakcji” znalazta sie nastepujgca uwaga:
»Dyskusja, jaka toczyta sie do tej pory, artykuty, ktére poruszaty ten
problem, pomogty zapewne uksztattowac takg koncepcje planu
specjalizaciji, jakg prezentuje opublikowany artykut” [3, s. 420-421].

Swiderski opowiadat sie jako zwolennik dobrowolnosci
wspotpracy. W wypowiedzi na temat wspdtpracy bibliotek wyzszych
uczelni okreslat swoje stanowisko nastepujgco: Biblioteki gtdwne szkot
wyzszych wspdlnie z bibliotekami  zaktadowymi ustalg w drodze
obopdlnych porozumien polityke, kierunki i zakresy gromadzenia
zbioréw™ [38, s. 34]. , Ogdlnie modowigc, specjalizacja i wspbtpraca
bibliotek resortu MSzZW powinna by¢ nawigzana nie w drodze
administracyjnego przymusu, lecz na zasadzie zrozumienia celowosci
kooperaciji i dotrzymania kroku tendencjom specjalizacyjnym w nauce”
[38, s5.36]. Nie bedziemy tu doktadniej rozpatrywac tego wagtku.
Ostatnio — pod innym co prawda kgtem - zrealizowat temat Jan Janiak
w rozprawie pt. Wspdtpraca i specjalizacja bibliotek w koncepcji
Bolestawa Swiderskiego [14].

W latach 80-tych nastgpity w kraju sytuacje, ktére spowodowaty
zmiany ekonomiczne i spoteczne. W dalszych latach stworzony zostat
rowniez nowy system prawny bibliotekarstwa. Dla $cistosci warto

3 Swiderski na podstawie analizy rozmaitych aspektéw wspdtpracy i specjalizacii
w niektérych panstwach zagranicznych wywnioskowat, ze: ,,Wprowadzenie koordynacii
bibliotek w zycie wymaga istnienia o$rodka dyspozycyjnego. Osrodki te powstawaty
czesto przy istniejgcych juz instytucjach, towarzystwach, wtadzach naczelnych itp.” [40,
s. 62]. W publikaciji z 1962 roku Specjalizacja i wspdtpraca bibliotek szkdt wyzszych
w zakresie gromadzenia zbioréw pisat: ,Dla zapewnienia planowej specjalizacji
i wspbtpracy bibliotek resortu niezbedne jest powotanie organu koordynujgcego.
Poniewaz w ramach MSzW istnieje juz organ opiniodawczy i doradczy, mianowicie
Komisja do spraw bibliotek Rady Gtéwnej, najbardziej celowe bedzie przejecie przez
nig zadah w zakresie uzgodnienia specjalizacji i prowadzenia kooperacii ksigznic
resortu” [s. 33]. ,Dla tatwiejszej realizacji prac postuluje sie utworzenie — zgodnie
z kierunkami studidw - zespotdébw bibliotek uniwersyteckich, politechnicznych,
ekonomicznych, rolniczych” [38, s. 33].
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zauwazye, ze prace nad koncepcjg zmiany systemu gospodarczego
zostaty podjete w Il potowie 1989 roku. Gtownym problemem byt
proces transformacji, tj. przejscia od struktur gospodarki planowej do
systemu rynkowego (w grudniu 1989 Sejm przyjgt przedstawiony przez
wicepremiera i ministra finanséw Balcerowicza — w okresie IX 1989 -
Xl 1991 — pakiet 10 ustaw, zwany planem Balcerowicza). Gospodarka
planowa charakteryzowana jest w literaturze przedmiotu jako ta, ktéra
w zatozeniach stanowita podstawe funkcjonowania panstwa
budujgcego porzgdek swego dziatania w oparciu o plan centralny.
W systemie gospodarki planowej realizowano wiec gospodarke
nakazowo-rozdzielczg, takg, w ktérej wszystkie decyzje dotyczqce
produkcji i konsumpcji byty podejmowane przez panstwo. Panstwowe
instytucje planistyczne ustalaty hierarchie potrzeb w gospodarce.
W efekcie brakowato przedsiebiorstwom motywacji do osiggania zysku,
zanikata przedsiebiorczos¢. Gospodarka rynkowa natomiast to forma,
w ktoérej jednostki gospodarujgce kierujg sie swoimi wtasnymi celami i
starajqg sie osiggac efekty, bez uciekania sie do pomocy czy ochrony ze
strony panstwa. Podmioty gospodarcze majg swobode dziatania, sg
samodzielne i kierujq sie zasadg samofinansowania. Wystepujg na rynku
w roli sprzedawcdodw jak i nabywcdodw. Zawierajg dobrowolne umowy
(miedzy nimi przy uzyciu pienigdza wedtug cen ksztattujgcych sie na
0go6t swobodnie na rynku).

Przebudowie gospodarki polskiej towarzyszyta zmiana sytuacii
zewnetrznej (np. likwidacja RWPG, budowa struktur europejskich) oraz
postep technologiczny. Decentralizacja w gospodarce oraz inne
okolicznosci stworzyty mozliwos¢ wyzwolenia inicjatyw i uaktywnienia
spotecznosci na wielu obszarach.

W poczgtkach lat 90-tych w piSmiennictwie fachowym pojawity
sie teksty, w ktérych widac proby ustosunkowania sie do dopiero co
minionej przesztosci. Analizy planu specjalizacji zbioréw pojawity sie juz
wczesniej w literaturze naukowej przedmiotu [42]. W 1993 roku
w artykule Wspotpraca bibliotek sieci i centralnej biblioteki technicznej
w nowych warunkach spoteczno-ekonomicznych postawione zostato
pytanie o to, czy system bibliotek centralnych sprawdzit sie. Autorki na
podstawie nabytych doswiadczen sformutowaty krytyczng ocene: ,[...]
biblioteki te, powotane w ramach planu specjalizacji zbioréw, nigdy nie
otrzymaty dodatkowych funduszow, lokali ani kadr do petnienia
powierzonych im funkcji” [5, s. 273].

Wspotpraca, o ktérej mowa ,,dawata konkretne wyniki jedynie
w zakresie gromadzenia czasopism zagranicznych w ramach tzw. puli
centralnej. Zniesienie jej na prenumerate czasopism zachodnich
i wprowadzenie wymienialnosci ztotowki otworzyto przed
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bibliotekarzami mozliwos¢ prowadzenia wtasciwej polityki gromadzenia
ksigzek i czasopism” [5, s. 275].

W dalszych latach szereg tematow i zagadnien wspbtpracy,
powiekszonych o kwestie komputeryzacji bibliotek, rozwazano podczas
tematycznych zjozddw w zainteresowanych zespotach. Halina
Ganinska w tekscie Konferencje i seminaria we wspotpracy bibliotek
akademickich 1994-2005 skrupulatnie wyliczyta spotkania, ktére
gromadzity przedstawicieli sSrodowiska [8].

W ostatnim okresie wspotpraca bibliotek stata sie bardziej
infensywna. Sprzyjajg temu mozliwosci elektronicznej tgcznosci
sieciowej. W piSmiennictwie wybija sie zadowolenie z faktu dostepnych
bibliotekom technologii. Zgromadzone juz doswiadczenia niektérych
bibliotek zostaty scharakteryzowane pod kgtem opisu mozliwosci
i frudnosci we wspdtpracy.

Wspdtpraca bibliotek obecnego czasu znajduje problemy,
o ktérych czesciej jest mowa w pismiennictwie. Jednym z tematow jest
zagadnienie organizaciji wspotpracy*.

Biblioteki zawierajg miedzy sobqg porozumienia. Jako grupy
bibliotek przybierajg wowczas indywidualne nazwy. Umowy dotyczg
realizacji konkrethego zadania lub pracy nad wiekszym projektem.
Biblioteki tgczq sie w zespoty, jak np.:

- w grupie placéwek pokrewnych dziedzinowo (Krajowe Konsorcjum
CA; Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych w Polsce),

- w grupie placéwek nastawionych na pofrzeby naukowe
iinformacyjne okresSlonego Srodowiska uzytkownikéw (Federacja
Bibliotek Koscielnych FIDES; Konsorcjum Bibliotek Naukowych PAN),

- w grupie placéwek potgczonych pod wzgledem terytorium
(Goérnoslgskie Konsorcjum Bibliotek Naukowych; Konsorcjum Bibliotek
Naukowych Regionu Kujawsko-Pomorskiego; Konsorcjum Bibliotek
Wroctawskich; Krakowski Zesp&t Biblioteczny),

- w grupie placéwek potgczonych pod innymi  wzgledami
(Porozumienie o Wspodtpracy Bibliotek Wdrazajgcych i Uzytkujgcych
VTLS; Polska Grupa Uzytkownikéw Systemu ALEPH — PolAleph).

Przyktady pokazujqg, ze przedmiotem porozumienia stajqg sie rézne
odcinki pracy i obszary bibliotecznych ustug. Na podstawie dostepnych
materiatdéw zamieszczonych na www bibliotek i konsorcjow [7, 11, 15-
24, 31, 32] mozina zlustrowa¢ tematyke wspdtpracy bibliotek

4 W Polsce, tak jak na Swiecie, w praktyce bibliotecznej pojawity sie formy
organizacyjne okredlane jako biblioteczne konsorcja. Jacek Wojciechowski w artykule
22004 pt. Konsorcja biblioteczne [45] omodwit temat pod kgtem zasad organizacii
i funkcjonowania.
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podejmowang wramach zawartych  porozumien. Ponizej -

w specjalnie wyodrebnionych grupach, ktérych zakresy niekiedy

krzyzujq sie — wymieniam sformutowane tam zadania i cele.

Komputeryzacija:
komputeryzacja procesow bibliotecznych; wdrazanie
nowoczesnych technologii informacyjnych; wdrazanie postepu
technicznego; wdrazanie skomputeryzowanego systemu obstugi
procesdw bibliotecznych; wdrozenie i eksploatacja systemu
automatyzaciji prac bibliotecznych.

Zakupy, pozyskiwanie srodkéw finansowych:
pozyskiwanie funduszy zewnetrznych; pozyskiwanie i wdrazanie
nowoczesnych, w szczegdlnosci elekironicznych zrédet; zakup
Chemical Abstracts; zakup i eksploatacja zintegrowanego
bibliotecznego systemu komputerowego; zakup skanerow
z oprzyrzgdowaniem; zakup oprogramowania do obrébki
materiatdow bibliotecznych, zestawu komputerowego, aparatu
cyfrowego.

Gromadzenie:
gromadzenie  zbioréw, ze szczegdinym  uwzglednieniem
czasopism  naukowych; koordynacja zakupu  czasopism
elektronicznych i baz danych.

Tworzenie zrédet informaciji:
stworzenie elektronicznego zbioru najwazniejszych zasobdw
kulturowo-naukowch Podlasia; tworzenie bazy danych ,,Polska
Literatura Humanistyczna'; tworzenie bazy danych
bibliograficzno-abstraktowej BazTech;  tworzenie portalu
dziedzinowego typu subject gateway BazTOL — Polskie zasoby
sieciowe z zakresu nauk technicznych; wspdlne budowanie
zasobow cyfrowych (biblioteki wirtualne); zarchiwizowanie
zbioréw instytucji nalezgcych do  Konsorcjum  Bibliotek
Naukowych.

Normalizacja:
wspotpraca w zakresie standardéw bibliotecznych.

Udostepnianie informacji:
budowa systemu sieciowego rozpowszechniania baz danych;
opracowanie systemu elekironicznego przesytania dokumentow;
udostepnienie zdigitalizowanych dokumentow.

Doskonalenie oferty bibliotecznej:
coraz lepsza obstuga uzytkownikdw i szerszy zakres ustug
informacyjnych; poszerzanie oferty narzedzi informacyjnych
w bibliotekach; powstawanie inicjatyw rozwijajacych posiadane
juz  oprogramowanie;  wspomaganie  rozwoju  systemu
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informacyjnego; wypracowywanie postulatow dotyczgcych
wspierania przez producenta systemu dziatah na rzecz
specyficznych potrzeb polskiego uzytkownika.

Zarzgdzanie:
koordynacja dziatan, ktérych celem jest rozwdj systemu
i przystosowanie go do potfrzeb polskich  uzytkownikow;
koordynacja prac nad komputeryzacja (uczestniczqgcych
w porozumieniu) bibliotek; koordynacja wspdtpracy z narodowym
katalogiem NuKat.

Prace koncepcyjne:
ksztattowanie wspdinej polityki wobec swiatowych producentéow
komputerowych baz danych; nadawanie kierunku wspotpracy
miedzy uczelniami, w celu poprawy efektywnosci dziatania i dla
bardziej racjonalnego wykorzystania Srodkéw  finansowych;
opracowanie strategii rozwoju skomputeryzowanego systemu
obstugi procesow bibliotecznych; opracowanie wspdlnej polityki
dostarczania informacji naukowe] w regionie na zasadach
wzajemnosci; stworzenie ptaszczyzny dla wspdtpracy z innymi
organizacjami krajowymi i miedzynarodowymi przy
opracowywaniu i uczestniczeniu w innych wspdlnych projektach;
ustalenie priorytetdw dotyczgcych kierunkdw rozwoju systemu
(komputerowego) i przedktadanie tych postulatéw
przedstawicielstwu firmy (producenta) w Polsce.

Doskonalenie kadry:
doskonalenie umiejetnosci zawodowych; organizowanie szkolen
zwigzanych z eksploatacjg systemu; organizowanie szkolen
zwigzanych ze standardami bibliotecznymi stosowanymi przez
uzytkownikdw systemu; organizowanie wymiennych stazy dla
pracownikéw instytucii wspotpracujgcych.

Wymiana doswiadczen:
organizowanie wspdlnych konferencji, seminariow i szkolen
bibliotekarzy; wymiana doswiadczen w zakresie informatyzaciji
bibliotek.

Dziatania w regionie, w srodowisku:
dziatanie na rzecz dostepu Srodowiska akademickiego uczelni
i kierunkdw ekonomicznych do zasobdéw informacii; lepsze
udostepnianie informacji; wspieranie nauki i edukacji w regionie
kujawsko-pomorskim; realizacja Projektu Automatyzacii Bibliotek
Krakowskiego Srodowiska Naukowego; stworzenie platformy dla
optymalnego udostepniania Srodowisku akademickiemu oraz
mieszkahcom  Wroctawia i Dolnego  Slgska  zasobéw
bibliotecznych; tworzenie regionalnych pracowni digitalizaciji;
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udziat W bibliotecznych projektach ogodlnopolskich

i europejskich; usprawnianie dziatalnosci polskich  bibliotek

kosScielnych; wtgczenie sie w prace budowy sieci informacyjnej

regionu; wzajemna promocja bibliotek w regionie; zaciesnienie
wspotpracy regionalnej bibliotek.
Cele ogolne:

unowoczesnianie i usprawnianie dziatalnosci bibliotecznej;

dziatanie na rzecz rozwoju informacji naukowej w Polsce.

Na podstawie przebadanego materiatu  nasuwa  sie
spostrzezenie, ze obszary wspdtpracy, w ktére zaangazowaty sie
wspotczesne biblioteki, objety posuniecia nastawione na modernizacje
warsztatu oraz doskonalenie ustug. Z tego zrodzity sie pewne dziatania
adekwatne do potrzeb spotecznych i mozliwosci technologicznych.
Niektore sposrod wymienionych punktéw wspdlnej aktywnosci brzmiq
znajomo. W swoich tekstach wymieniali je Sawoniak i inni. Do tej grupy
zaliczy¢  trzeba normalizacje, gromadzenie, rozwdj katalogdw
centralnych, udostepnianie (zbioréw, informacji), przenoszenie tekstéw
Nna inny nosnik.

W obecnym czasie pojawity sie rzecz jasna nowe, wczesniej
niespotykane pola wspdétdziatania, w ktérych bierze udziat wiecej
placéwek. Ma to na pewno zwigzek z komputeryzacjq, ktéra znalazta
sie jako istotny paragraf w podpisanych porozumieniach. Chodzi tu tez
o zwigzane z komputeryzacjg dalsze formy wspdlnych dziatan, jak
tworzenie zrédet informacii, doskonalenie oferty biblioteczne;.

Obecny ustré] panstwa i organizacja jego gospodarki oraz
stosunki miedzynarodowe stwarzajg dobre warunki dla inicjatyw
i projektéw, np. w zakresie pozyskiwania srodkdw finansowych. Tresci
wspotpracy objety wiec nowe tematy, jak pozyskiwanie funduszy
zewnetrznych i finansowanie niezbednych zakupdw urzgdzen
i technologii dla bibliotek.

W ramach wspdtpracujgcych zespotdw bibliotekarze chetnie
dzielg sie doswiadczeniem i wiedzq, podejmujg prace koncepcyjne
i sprawujg zarzgd nad funkcjonowaniem grupy.

Nalezy zauwazy¢ obecnqg otwartos¢ srodowiska na wspdtprace
na réznych polach. Byé moze dobry przyktad daty pierwsze biblioteki,
ktére podijety ten tfrud we wczesnych latach 90-tych. Niejako wytyczyty
w ten sposéb linie postepowania, do czego mozna byto sie odnosi¢
i ustosunkowywac.

Zaczyna sie tez rysowac - chol tu pofrzebna jest dtuzsza
obserwacja — ze w miare uptywu lat urozmaicajqg sie treSci wspotpracy.
By¢ moze wspodtdziatanie przy komputeryzacji pozwolito bibliotekarzom
naszego czasu zdoby¢ doswiadczenie i utwierdzi¢ sie w przekonaniu, ze
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wspotpraca moze byEé owocna i autentyczna. By¢ moze rozwdj
wspotpracy miedzy bibliotekami ma  zwigzek z pojawieniem sie
realnych mozliwosci wynikajgcych z nowej sytuaciji gospodarczej, moze
jest konsekwencjg zmiany spotecznej, ktdra sprzyja budowaniu
poczucia, ze na to co robimy jako organizacja i na to co osiggniemy,
mamy realny wptyw. Ta kwestia prawdopodobnie warta jest refleksji
socjologa. Przyktad rozwoju wspotpracy bibliotek to dobry materiat,
ktory ilustruje swoistg eksplozje wspotpracy podmiotdéw wynikajgcqg ze
splotu rozmaitych czynnikow.

Jak wspomniano, w tekstach opisujgcych wspobtczesne dziatania
wspotpracujgeych  bibliotek  zawarty  jest  optymizm.  Autorzy
bibliotekarze nie bez satysfakcji opisujg posiadany sprzet i zamiary pod
tym wzgledem na przysztos$C. Piszg tez o tym, ze pragng jeszcze bardziej
doskonalic  swoj  warsztat i oferte  dla  uzytkownikdw.  Za
charakterystyczny przyktad postuzg wyimki z referatu Wspdtpraca
bibliotek w ramach Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych: ,State
rozszerzanie dostepu do lokalnych, krajowych iswiatowych zrédet
informaciji naukowej i technicznej staje sie gtdwnym celem wspotpracy
miedzybiblioteczne]. Automatyzacja bibliotek wymusza ich wiekszg
wspotprace i unifikacje stosowanych narzedzi” [41, s. 92]. ,,Rozwijanie
réoznych  form  wspdtpracy jest konieczne, bo oszczedza czas
opracowania zbiordw, pozwala lepiej zarzqgdzac zbiorami, przynosi
oszczednosci, a przede wszystkim podnosi jako$¢ ustug. Zaspokajanie
potrzeb uzytkownikdw, szybka reakcja na nowe wymagania i Swiatowe
standardy to cel nadrzedny bibliotekarzy” [41, s. 93].

Opisany w piSmiennictwie wspotczesny obraz wspotpracy
bibliotek nie jest wytqcznie pozytywny, zawiera rysy. Teksty dowodzq, ze
bibliotekarze dostrzegajg i komunikujg najezone trudnos$ciami aspekty
wspotpracy: ,Mimo niewqgtpliwych korzysci, mozemy zaobserwowad
takze negatywne aspekty wspotpracy, takie jak koniecznosc
negocjacji, ustalania priorytetéw opdzniajgcych niekiedy witasne
dziatania, konieczno$¢ ustepstw, chec dominacji silniejszej strony,
problemy z porozumieniem sie oraz trudnosci w dzieleniu sie sukcesem.
Problemy towarzyszgce wspotpracy dos¢ czesto wynikajg raczej
z ludzkiej natury niz z obiektywnych trudnosci” [43, s. 143].

Autorzy dajg znac, ze niektére szczegdtowe sprawy trzeba
bedzie jeszcze przedyskutowac i znalez& dla nich rozwigzanie:
,Utrudnieniem jest brak wspdlnej strategii gromadzenia zbiordw,
wymiany doswiadczen  w pozyskiwaniu  Srodkéw  finansowych.
Niekorzystne dla czytelnikdw sq dodatkowe optaty za aktywacje
wspolnych kart bibliotecznych w chwili korzystania z biblioteki innej
uczelni oraz ograniczanie, a nawet blokowanie wypozyczen ,,obcego”
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czytelnika w niektérych bibliotekach zrzeszonych wramach PFBN”
[41,s. 93].

le wspotczesnych relacji opisujgcych wspodtprace bibliotek
wynika, ze SwiadomosSc szczegdlnej wagi i nadrzednego celu
wspotpracy  przebija ponad niedogodnosci i trudnosci. W opisie
konkretnych doswiadczen todzkiej Akademickiej Sieci Bibliotecznej
w ktérej udziat biorg biblioteki akademickie, publiczne, biblioteka PAN,
padty nastepujgce przyktadne sformutowania: ,,Po okresie konfliktow,
spordéw, dyskusji, a wreszcie kreatywnego dziatania udato sie w tdédzkim
konsorcjum doprowadzi¢ do pokoju i takiego modelu finansowego,
ktory odpowiada wszystkim wspdtpracownikom” [8, s. 80].

Zagadnienie wspotpracy bibliotek kryje w sobie szereg tematow
szczegotowych, ktére byEé moze zostang podjete. W tym artykule
staratam sie w koniecznej ogdlnosci napisac o tym, ze wspobtpraca
placéwek bibliotecznych - w znaczeniu przyjetym w stownictwie
bibliotekarskim — przeszta pewne fazy. Na charakter wspdtpracy, jej
zakres, intensywnos$¢ i chec kooperacji wywieraty wptyw warunki
zewnetrzne (sytuacja polityczno-gospodarcza w  kraju, polityczna
sytuacja miedzynarodowa oraz postep w dziedzinie technologii)
i wewnetrzne (organizacyjne, kadrowe), dostarczajgc mozliwosci
i stwarzajgc trudnosci realizacyjne.
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Word-of-mouth w dziatalnosci
marketingowej bibliotek

Mozna przyjgc, ze historia marketingu ustug bibliotecznych
rozpoczeta sie w momencie wprowadzenia zasad postepowania
marketingowego w dziatalnosci  organizacji  non-profit.  Nastgpit
wowczas przetom w mysleniu wnoszgcy, iz dziatalno$¢ organizacii
niedochodowej, w tym dziatalno$¢ biblioteczna, rowniez ma swoje
miejsce w sferze zjawisk ekonomicznych iswiecie nauk organizaciji
i zarzgdzania. Zauwazono, ze biblioteki chcgc stanowi¢ centra
ksztattujgce kulture spoteczng i wspierajgce rozwdj cywilizacyjny, muszg
elastycznie reagowac¢ na przemiany zachodzgce na rynku. Muszg tez
liczy¢ sie z rosngcqg konkurencjg. Bez znajomosci podstawowych
narzedzi marketingowych frudno jednak aktywnie i skutecznie
uczestniczy< w zyciu spoteczno-gospodarczym.

W bibliotece, tak jak w przypadku gospodarki rynkowej, kazdy
produkt ma swojego konsumenta i szereg dziatan nastawionych na
zaspokojenie jego potfrzeb. Réznica polega jedynie na tym, Zze
w marketingu bibliotecznym na drodze podaz — popyt nie wystepuje
czynnik ceny. Wiekszos¢ ustug bibliotecznych jest bowiem bezptatna.
Wbrew pozorom stanowi to utfrudnienie w kampanii marketingowej,
ktérej celem jest stworzenie wizerunku niepowtarzalnego czy jedynego
w swoim rodzaju produktu. Ponadto niedochodowy charakter bibliotek
ma olbrzymi wptyw na planowanie kampanii marketingowych.
W marketingu bibliotecznym nie istnieje typowy produkt jako przedmiot
materialny. Jego miejsce zajmuje natomiast ustuga, w ramach ktérej
zawiera sie wypozyczanie ksigzek i udzielanie informacji. Ta ostatnia
stanowi najwazniejszq, podstawowq dziatalnos¢ bibliotek. Informacja
stuzy samoksztatceniu, poszerzaniu horyzontdéw czy chociazby rozrywce.
Stad w przypadku bibliotek czesto moéwi sie o marketingu ustug.
Pamieta¢ jednak trzeba, ze w zatozeniach marketingowych obok
produktu (informacji) najwazniejsze miejsce zajmuje klient (czytelnik).
Mamy tu do czynienia z zaleznosciqg: biblioteka — ustuga — czytelnik, przy
czym, zgodnie z duchem marketingu dynamicznego, biblioteka winna
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dziata¢ wedtug schematu: rynek uzytkownikdw - potrzeby
uzytkownikbw - zintegrowane dziatanie marketingowe - satysfakcja
uzytkownikéw [4, s. 116]. Biblioteki poSwiecajg wiec lata pracy na
stworzenie wizerunku zgodnego z ich profilem i zyskanie jak najwiekszej
liczby uzytkownikdw. Redlizujg coraz skuteczniejsze i nowoczesniejsze,
a nawet zaskakujgce w sektorze organizacji non-profit  strategie
marketingowe. Postugujg sie przy tym réznymi  instrumentami
marketingowymi: marketingiem mix, reklamq, public relations czy
badaniami marketingowymi.

W Stanach Zjednoczonych pierwsze dziatania z zakresu
marketingu bibliotecznego podjeto okoto roku 1989, gtdéwnie
w bibliotekach publicznych. Idee stosowania systematycznego
marketingu w bibliotekach akademickich rozpoczeta nieco podznigj
Helen Spalding — prezydent Association of Academic and Research
Libraries (ACRL). Za jej sprawqg wdrozony zostat program wyzszej
Swiadomosci  marketingu  skierowany  wtasnie  do  bibliotek
akademickich [1, s.545]. Od tamte] pory warsztaty i strategie
marketingowe wpisaty sie na state w szereg dziatan bibliotek w USA.
L czasem cele i dziatania marketingowe staty sie wyzwaniem bibliotek
na catym Swiecie.

Jednqg z technik, ktéra jak pokazuje praktyka, przyjeta sie na
gruncie bibliotek, jest word-of-mouth marketing (WOMM). Idea WOMM
narodzita sie w 2000 roku wraz z ukazaniem sie na rynku ksigzki ,,The
Tipping Point” autorstwa Malcolma Gladwella. Ksigzka przedstawiata
mechanizm rozpowszechniania sie informacji w sieci spotecznej
poprzez opiniowanie, komentowanie pewnych produktéw i ustug, czyli
komunikacje wsréd potencjalnych klientéw. Metoda ta nazwana
zostata marketingiem szeptanym i stata sie przedmiotem rozwazan
i badan w specjalistycznych artykutach. Przynosita ona firmom tak duzy
wzrost dochoddw, ze w 2007 roku zainwestowaty one w te strategie
1 mid dolaréw, podczas gdy w 2011 roku, jak oszacowano, przeznaczqg
juz 3,7 mld dolardéw [5, s. 7]. Dane te dotyczg efektdw dziatan ogdinie
przypisywanych marketingowi szeptanemu. Trzeba jednak zauwazyc,
ze zachodzi tu pewien podziat na odmiany i co za tym idzie wystepujqg
roznice w nazewnictwie.

W jezyku polskim powszechnie uzywa sie okreslenia marketing
szeptany. W jezyku angielskim natomiast funkcjonujqg trzy nazwy: buzz,
word-of-mouth i viral. Cho¢ czesto uzywane sg wymiennie, w praktyce
jednak roznig sie i to zasadniczo. Buzzmarketing polega na
wywotywaniu szumu wokdét produktu czy marki. Word-of-mouth
kojarzony jest z inicjowaniem spontanicznych, ale pozgdanych przez
firme, opinii wirdd konsumentdéw [5, s.7-8]. Viral marketing okresla
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z kolei sposéb, w jaki nastepuje rozpowszechnienie informacii
reklamowej. Jest to komunikat o specjalnie przygotowanej tresci, ktéry
wysytany jest do odbiorcy. Ten moze go przestac dalej, jesli wyda mu
sie dostatecznie ciekawy czy wazny [2, s. 51]. Istotnym jest tu
wywotanie, poprzez forme komunikatu, duzego wrazenia estetycznego
lub informacyjnego (wynikajgcego z tresci).

Word-of-mouth marketing, ktéremu poswiecony jest artykut,
postrzegany jest jako najpotezniejsze narzedzie, polegajgce na
wykorzystywaniu opinii przekazywanych miedzy dwoma lub wiekszg
liczbg konsumentdw. Kluczem do sukcesu jest tu szczeros$¢ i naturalnose
przekazywanej informaciji. David Balter, zatozyciel BzzAgent i wiodqgcy
na Swiecie dostawca ustug z zakresu marketingu typu WOM
przeprowadzit szereg badan i zestawien, przesledzit tysigce raportow by
dojs¢, czym w praktyce jest WOMM, jak wyglgda angazowanie sie
w dziatania WOMM, jak sie rozprzestrzenia i jaki ma efekt — dobry czy zty
— dla produktu lub ustugi. Wynikiem badan byty wnioski:

e Ludzie nieustannie rozmawiajg o produktach, ustugach,
markach od niepamietnych czaséw i bedg fto robi¢ nadal.
W WOMM nie chodzi o wytonienie malenkiej podgrupy niezwykle
wptywowych i dobrze powigzanych oséb. Nie chodzi tylko
o ekspertéw, pasjonatéw, czy znawcodw. W efekcie koncowym
chodzi o wszystkich potencjalnych konsumentow.

e WOMM z zasady rézni sie od pokrewnych form marketingu
szeptanego. Nie tgczy go tez nic z wykorzystywaniem
,naganiaczy” - o0séb optacanych przez firme za
rekomendowanie ich produktfu izatajajgcych jakiekolwiek
powigzania z firmq lub specjalistg do spraw marketingu. WOMM
jest sposobem na szczerg, uczciwg wymiane opinii oraz
informacji na temat produktdw i ustug. Mozna go stymulowac
i przyspieszac, lecz nie da sie przejgc nad nim kontroli.

e Lliczba kanatow przeptywu informaciji WOMM jest ograniczona.
Ludzie mogq stymulowac przeptyw informacji tylko przez pewien
czas, zazwyczaj wtedy, gdy produkt jest nowy, zostat zmieniony
lub wydarzyto sie co$ godnego uwagi i rozmdw. Kazda osoba
wykazujgc zainteresowanie wytwarzaniem i wymiang konkretnej
informacji uruchamia wtasny kanat WOMM. Jezeli jednak
przegapi sie dogodny moment, nikt nie bedzie rozmawiat
o produkcie lub ustudze.

e WOMM jest ,gawedq” o produkcie lub ustudze. Ludzie nie tylko
przekazujg sobie komunikaty marketingowe. Czesciej snujg
gawedy o produktach: historie oparte na ich wtasnych
i cudzych doswiadczeniach. Komunikaty marketingowe wplata
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sie w gawedy WOMM, jednak z czasem ulegajg one zmianie.

Tematem moze stac sie wszystko, co wigze sie z produktem lub

ustugg - takze marketing czy firma, ktéra wprowadza je na

rynek.
e WOMM nie musi by¢ pozytywny, zeby byt dobry. Produkty nigdy
nie sq idealne, z czego wiekszo$¢ klientdw zdaje sobie sprawe

i godzi sie ztym. Negatywny WOMM moze miec potezng site.

Moze po prostu dodac produktowi wiarygodnosci. Jezeli

bowiem firma zareaguje pozytywnie na negatywny WOMM, jej

krytycy mogq zmieni¢ sie w oddanych klientéw. Negatywny

WOMM moze réwniez pomadc ujawnic sie ,,cichym adwokatom”

- ktérzy mogqg byc¢ potezniejsi niz stali zwolennicy.

¢ WOMM jest podstawq tworzenia nowoczesnego marketingu.

Dotyczy firm, ktére zapraszajg zwyktych ludzi do swoich struktur,

zapewniajg im mozliwos¢ wiekszej interakcji z produktem,

zaczynajqg ich naprawde dostrzegac i lepiej stysze¢. WOMM jest
zrddtem  ogromnej  wiedzy na  temat  produktu i sity

marketingowej [2, s. 15-17].

Tak z kolei pisze o word-of-mouth marketing Georg Silverman: ,,Word-of-
mouth jest formg komunikacji na temat produktéw bqgdz ustug
pomiedzy ludzmi, ktdérzy postrzegani sg jako niezwigzani z firmg
oferujgcg dany produkt czy ustuge, poprzez Srodek przekazu
postrzegany jako niezalezny od firmy. Komunikacja ta wyrazana moze
by¢ jako rozmowa Ilub po prostu jako jednostronna opinia
Kluczowym elementem jest jednak to, iz osoby opinivjgce nalezg do
ludzi, ktérzy postrzegani sg jako posiadajgcy znikomg korzyse
z przekonywania osdéb frzecich do produktu, a co za tym idzie
poszczegdlna zacheta nie powinna znieksztatcaé prawdy ani
idealizowac produktu lub ustugi” [1, s. 546].

Biblioteki wykorzystujgc tego rodzaju marketing majg do
dyspozycji konkretne narzedzia. Istotne znaczenie w kampanii mogqg
odegrac eksperci, do ktérych zaliczajqg sie grupy starannie dobranych
doradcdéw. W bibliotekach najczesciej sq to doradcy poszczegdlnych
grup  czytelnikdw  lub  reprezentanci  biblioteki w  grupach
zarzgdzajgcych. Mogag nimi tez by¢ bibliotekarze udzielajgcy wszelkich
informaciji o zasobach i ustugach bibliotek.

W word-of-mouth marketing wazng role odgrywajg seminaria,
warsztaty i przeméwienia. Mogg one zawiera¢ prezentacje albo
programy przemowien. W tego typu formach poszerzania informacii
o bibliotece mogqg uczestniczy¢ bibliotekarze i/lub zaufani doradcy.

Kolejnym narzedziem rozpowszechniania informacji o bibliotece
sg roznego typu nosniki. Informacje nagrywane sg na CD, kasetach
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audio, video czy tez umieszczane na stronie internetowej. Ponadto
biblioteki mogqg poszerza¢ prezentacje w PowerPoint o naijistotniejsze
informacje marketingowe i umieszczac je w innych prezentacjach.

W word-of-mouth marketing stosuje sie rowniez przekierowanie
sprzedazy. Jest to kolejny element dziatania polegajgcy na
wykorzystaniu cudzych opinii. W przypadku bibliotek akademickich
najwazniejszg role odgrywajg studenci i wyktadowcy, ktérych opinia
ma decydujgcy wptyw na wizerunek biblioteki. Zadowoleni z jej ustug
bedq opowiadac jak bardzo pomogta i pomaga im w osiggnieciach
naukowych.

Ponadto biblioteki nie powinny zamykac¢ dziatalnosci wytgcznie
w swoich murach. Powinny by¢ widoczne podczas réznego rodzaju
wydarzeh czy spotkan tworzgc w ten sposdb sie€é znajomosci
i wspotpracy. Pamietac nalezy tez o tym, ze wiekszos¢ pracownikow
bibliotek kazdego typu posiada wtasng sie¢ znajomosci, ktéra moze
by¢ rowniez przydatna podczas realizowania strategii word-of-mouth
marketing. W przypadku biblioteki akademickie] najcenniejsze bedq
znajomosci ze studentami i wyktadowcami uczelni.

Wykorzystanie srodkow przekazu obejmuje obstuge klientdw,
ktéra  stanowi ,siinik  napedowy  word-of-mouth  marketing”,
wykorzystanie PR poprzez ogtoszenia, broszury itp. Biblioteki mogg
realizowac systematyczny PR jednoczesnie z pozostatymi elementami
WOMM.

Przyktadem  zastosowania  word-of-mouth  w  kampanii
marketingowej biblioteki akademickiej jest Biblioteka Uniwersytetu
w Nowym Meksyku. O procesie wdrazania i efektach strategii
opowiedziata w swoim referacie Camila A. Alire. Po objeciu przez nig
stanowiska dziekana, dotarty do niej informacje, ze Biblioteka nie cieszy
sie dobrg opinig wsrdéd swoich studentéw i pracownikdw naukowych,
jak i wsérdd spotecznosci zewnetrznej. Na tle pozostatych bibliotek
akademickich w Nowym Meksyku wizerunek Biblioteki byt po prostu zty.
Srodkiem  zaradczym miat  zostaé nowy program  strategii
marketingowej, ktéry wprowadzono w zycie wedtug schematu: plan -
ustuga/produkt — relacje z uzytkownikami — komunikat. W pierwszym
roku Biblioteka pracowata razem ze Srodowiskiem uniwersyteckim nad
wprowadzeniem planu strategicznego, ktéry miat trwac ftrzy lata.
Opracowano misje, wizje i wytyczne dziatan. Jedng z wytycznych byto
Opowiedzenie historii Biblioteki. Zatozenie to stato sie fundamentalne,
a plan strategiczny petnit role przewodnika na drodze realizacji word-
of-mouth marketing. Produkt i ustugi, jakimi dysponowata Biblioteka
(zbiory, ustugi i personel) byty poprawne. Jedyne czego wodwczas
brakowato to dobre relacje z uzytkownikami. Zorganizowano wiec
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warsztaty dla pracownikdw biblioteki. Zajecia miaty na celu wykazac
znaczenie marketingu i technik marketingowych w uskutecznieniu
i utatwieniu rozpowszechniania ,historii” Biblioteki. Zrozumienie przez
wszystkich  uczestnikdw  koncepcji marketingu i koniecznosci
wprowadzenia go do codziennej pracy bibliotecznej byto niezmiernie
wazne. W warsztatach wzieta udziat ponad potowa pracownikéw. Na
temat przyjetej strategii pojawiaty sie pdzniej pytania, konsternacje czy
nawet cyniczne uwagi, dlatego tez bardzo potrzebne byto wsparcie
i zrozumienie ze strony pracownikéw. Wiele zalezato od ich codzienngj,
uczciwej pracy, ktérej owocem miato by<¢ uznanie ze strony studentow
i wyktadowcow, zwtaszcza wyktadowcdw. To stanowito zatozenie
w ramach planu obejmujgcego ,relacje z uzytkownikami’.

Priorytetem byta poprawa opinii uzytkownikéw, bo od nich
zalezato wdrozenie i powodzenie word-of-mouth marketing. Biblioteka
Uniwersytetu w Nowym Meksyku poktadata najwieksze nadzieje
w pracownikach naukowych. Potrzebna byta réwniez pomoc
z zewngtrz, czyli otoczenia Uniwersytetu. W zwigzku z tym cze$¢ staran
zaprogramowana zostata w celu zdobycia wzgleddw wtasnie
wyktadowcow i pracownikdw naukowych Uniwersytetu. Opracowano
komunikat skierowany do spotecznosci uniwersyteckiej i podzielono go
na dwie czesci. Pierwsza cze$¢, wynikajgca z celdw strategii
opowiadania historii i z warsztatdbw poswieconych marketingowi,
mowita: Biblioteka Uniwersytetu w Nowym Meksyku $wiadczy doskonate
ustugi informacyjno-badawcze dla spotecznosci uniwersyteckiej, jak
i dla ofoczenia. Za hasto reklamowe przyjeto: Biblioteki akademickie
tqgczq cie ze swiatem wiedzy. Druga cze$¢ komunikatu dotyczyta
problemu zwigzanego ze wazrostem kosztow informacji akademickiej
obejmujgcej wydawanie publikacji i czasopism naukowych STM
(science - naukowych, technical - tfechnicznych i medical -
medycznych). Po ustaleniu komunikatu Biblioteka przystgpita do
kolejnego kroku — pozyskania klucza, czyli grupy ludzi, ktéra poznataby
wiadomos¢ i rozpowszechnitaby jg zgodnie z mechanizmem word-of-
mouth marketing. Postanowiono skierowac¢ prace nad budowq solidnej
i petne] zaufania relacji na grupe najbardziej wptywowqg na
Uniwersytecie w Nowym Meksyku, a mianowicie na Wydziat Senackiej
Komisji ds. Bibliotek Akademickich (Faculty Senate Library Committee).
Pomiedzy Komisjg a niektérymi cztonkami administracji Biblioteki byty
napiete relacje. Komisja idealnie nadawata sie wiec na odbiorce
WOMM, poniewaz byta jednostkg Uniwersytetu wyraznie negatywnie
nastawiong do Biblioteki. Udato sie jednak zmieni¢ postawe Komisji i po
roku z uprzedzonej stata sie komoérkg bardzo przychylng i pomocng. Jak
tego dokonano? Po pierwsze Biblioteka zaangazowata Komisje
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w proces planowania strategii marketingowej. Poinformowata g
o koniecznosci rozwiniecia planu, ktéry mogtby objaé biblioteke
w sprecyzowanym kierunku. Cztonkowie Komisji zrozumieli i poparli
strategie word-of-mouth marketing. Pdzniej wystarczyto upewnic sie czy
bedq wspodtrealizowac strategie i kontynuowac nawigzane poprawne
relacje. W rezultacie Wydziat Senackiej Komisji ds. Bibliotek
Akademickich wzigt czynny udziat w kampanii marketingowej Biblioteki
przez kolejne trzy lata. Drugim skutecznym sposobem pozyskania sobie
Komisji byto zaangazowanie jej w problemy zwigzane z wyzwaniami
informaciji akademickie|. Ostatecznie stata sie ona w tej kwestii grupg
specjalistow — doradcodw. Tym oto sposobem Biblioteka znalazta grupe
wsparcia w readlizacji strategii i w rozpowszechnianiu przyjetych na
poczatku komunikatdow. Camila A. Alire postanowita jednak pojs¢ dalej
i popracowac¢ nad rynkiem Biblioteki. Komisja jako pierwsza przyjeta
i poparta wyzwania Biblioteki w sprawie informacji akademickiej oraz
kampanie opowiadania historii  Biblioteki. Wtedy rozpoczeto
»podwojone” realizowanie opowiadania ,historii” — Komisji i z Komisjqg.
Jej cztonkowie zbierali sie raz na miesigc a pracownicy Biblioteki
dostarczali programy/demonstracje instruktazowe najrézniejszych ustug
i zbioréw bibliotecznych przewidzianych dla cztonkéw Komisji jako
swoich uzytkownikdw, czyli czytelnikdw. Bibliotekarze dostarczali réwniez

informacje | programy  najbardziej przydatne  Srodowisku
akademickiemu a takze te poswiecone problemom informaciji
akademickiej. | kiedy cztonkowie Komisji stali sie juz w petni

poinformowanymi wspotpracownikami, Biblioteka rozpoczeta prace
nad procesem readlizacji word-of-mouth marketing. Obie strony
rozpoczety od wspdlnego podsumowania wszystkich dziatan, do
ktérych zostat zaangazowany Wydziat Senackiej Komisji ds. Bibliotek
Akademickich. Nastepnie cztonkowie Komisji podjeli swojg wtasng
kampanie WOMM. Kazdy z nich dzielit sie tymi samymi informacjami
z poszczegdlnymi wydziatami akademickimi i poszczegdinymi kolegami.
Jedni przekazywali je podczas indywidualnych rozmdw, inni drogg
mailowq. Jeszcze inni organizowali zebrania, na ktére zapraszali
pracownikow Biblioteki, aby ci zaprezentowali pokazy i programy
réznych ustug i zbiorow bibliotecznych. Cztonkowie Komisji regularnie
poswiadczali za Biblioteke, jej wspaniate ustugi i zbiory, a najcenniejsze,
bo najefektywniejsze byto to, Zze przekazywana wiadomos$¢ byta
indywidualng wiadomosciqg kazdego cztonka Komisji.

Biblioteka Uniwersytetu w Nowym Meksyku odniosta sukces. Jej
opinia w Srodowisku akademickim poprawita sie niemal natychmiast.
Wsréd studentdw i pracownikdw naukowych przyjeto sie, ze Biblioteka
zapewnia spotecznosci akademickie] wspaniate ustugi informacyjno-
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badawcze i zbiory. Powodzenie przetozyto sie réwniez na korzysci
materialne. Biblioteka otrzymata wsparcie finansowe w  wysokosci
700,000 dolaréw dodanych do budzetu z przeznaczeniem na
utrzymanie czasopism akademickich. Byta to pierwsza podwyzka
budzetu od ponad 15 lat. Camila A. Alre sama przyznata, ze
wykorzystanie word-of-mouth marketing byto niezmiernie efektywne
a przyktad wdrozenia i zrealizowania strategi WOMM w Bibliotece
Uniwersytetu w Nowym Meksyku dowodzi, jaki sukces moze odniesc
biblioteka akademicka w walce o uzytkownikdw [1, s. 547-551].

Przedstawiony wyzej przypadek ukazuje, jak wiele frudu wtozyli
pracownicy Biblioteki w Nowym Meksyku, aby odnies$¢ sukces. Liczba
uczestnikdw, czas trwania projektu, proces pozyskiwania ekspertéw
wymagajacy umiejetnosci wrecz politycznych, w koncu wykorzystanie
wszystkich elementéw WOMM, dowodzq, ze jest to przyktad strategii
marketingowej ,duzego formatu”. Warto jednak zwrécic uwage, iz
WOMM jest na tyle elastyczng i uniwersalng metodq, ze mozna go
realizowac¢ z duzo mniejszym rozmachem, dostosowujgc dobodr i iloS¢
narzedzi do potrzeb i mozliwosci biblioteki. Stgd wiele bibliotek, dla
poprawienia swojej pozycji na rynku informacyjnym, realizuje strategie
oparte na kiku elementach WOMM, koncentrujgc sie tylko na
stworzeniu komunikatu czy gawedy irozpowszechnieniu jej wsrdd
czytelnikdw faktycznych i potencjalnych.

Biblioteki dla wzmocnienia skutecznosci dziatan czesto tqgczg swe
sity wramach wspdlnego projektu tak, jak miato to miejsce przy
Projekcie Dotacji Marketingu Szeptanego (Buzz Marketing Grant
Project) ufundowanego przez North Suburban Library System i DuPage
Library System. W projekcie tym udziat wzieto 35 bibliotek publicznych
ze stanu lllinois, ktére miaty rozpowszechni¢ informacje o ich zasobach
online, przy czym gtéwng role miat odegrac¢ personel pracujgcy
w wypozyczalni (circ staff), co trzeba zaznaczyé, jest rzadkoscig
w Stanach Zjednoczonych. Niewiele bibliotek angazuje pracownikow
wypozyczalni do dziatah w projektach marketingowych. Biblioteki
przeszkolity wiec circ staff, by byt kompetentny w udzielaniu informacii.
Stworzono réwniez wiadomose, ktéra mowita:  Spetniamy twoje
wymagania, kiedy tylko jestes: 24 godziny na dobe. Kazdy byt
zachecany do przyjscia do biblioteki. Kazdy otrzymywat karteczke -
»Scigge”, na ktérej wypisana byta wiadomose i opis lokalizacii bibliotek.
Bibliotekarze stworzyli zaktadki do ksigzek z listq, na ktdérej umieszczane
byty poszczegdline wiadomosci. Dotyczyty one najczesciej nowosci ze
zbioroéw online. Pracownicy zaznaczali kotem na zaktadkach lokalizacje
bibliotek. W ten sposdb kazdy, kto ofrzymat takqg instrukcje, posiadat

38



notatnik z komunikatem. Materiaty do wydawania uzytkownikom
utatwity personelowi przekazywanie wiadomosci.

Jak kazda strategia marketingowa i ta wymagata specjalnego
przygotowania i wysitku ze strony pracownikdw. Konieczne byty
warsztaty iszkolenia przygotowujgce bibliotekarzy merytorycznie.
Rownie wazne byto opracowanie materiatéw: zaktadek do ksigzek czy
informatoréw. W toku readlizacji zatozen marketingowych wielu
pracownikdw nie kryto swego sceptycznego nastawienia. Jednak
wszelkie watpliwosci zostaty rozwiane podczas szkolen i wiekszose
bibliotekarzy wykazata duze zaangazowanie. Dodatkowo na dwdch
pracownikdw, ktérzy rozdali najwiecej notatnikdw zinformacjami
o bibliotekach biorgcych wudziat w projekcie, czekata nagroda
w postaci kart upominkowych. W efekcie dziatan marketingowych
powstata gaweda, o tym, ze biblioteki publiczne w lllinois oferujg
Swietne ustugi oraz zbiory online dostepne 24 godziny na dobe [3].

Inne biblioteki wysytajg wiadomosci bardziej rozbudowane,
stanowiqgce juz gotowe gawedy. Majg one na celu zaintrygowac
odbiorce, przysposobi¢ pozytywnie i zachecic go do przyjscia do
biblioteki. Idealnym przyktadem moze by¢ wiadomose skierowana do
najmtodszych czytelnikéw. | tak Biblioteka w Philmont nalezgca do MId-
Hudson Library System ogtosita: ,,Dwie pirackie zatogi zeszty na Igd
w Philmont na okres lata w celu poszukiwania zakopanego skarbu.
Widziano ich ostatnio jak przechadzali sie po miescie i oszukiwali
miejscowych kupcdodw. Arrl Program czytania w Publicznej Bibliotece
w Philmont jest w tym roku po$wiecony piratom, i mtodzi piraci zrobili
przerwe w czytaniu, aby napas¢ na Igd. W sumie 52 awanturnikow
zapisato sie do programu, ktéry potrwa do 11 sierpnia™ [6]. Wiadomos¢
ta miata za zadanie zaintrygowaé mtodego czytelnika, poprzez
zabawe w piratéw i poprzez mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie
skierowanym do dzieci z catej okolicy. W okresie wakacyjnym, kiedy
dzieci nie zawsze potrafig zorganizowac sobie czas wolny, propozycja
przeniesienia sie do Swiata zakopanych skarbdéw i przygdd morskich
moze cieszy¢ sie duzym zainteresowaniem. Gaweda o piratach
w bibliotece rozprzestrzeniata sie wsrdéd dzieci i rodzicodw, ktdrzy
zadowoleni, ze ich dziecko znajduje rozrywke réwniez w bibliotece,
przekazywali innym dorostym, jak Swietny projekt zaproponowata ta
instytucja na wakacje. | tak z ust do ust rozchodzita sie reklama samego
projektu jak i gaweda o Swietnej dziatalnosci Biblioteki w Philmont.

Word-of-mouth marketing wydaje sie rzeczywiscie przydatny na
drodze pozyskania i utrzymania czytelnikbw. Mozna go tgczy<¢ z innymi
sktadnikami marketingu-mix. Moze go realizowac na poszczegdinych
etapach zespdt pracownikdw jak i kazdy pracownik biblioteki
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indywidualnie. Dobrze przygotowani eksperci, przeprowadzone pod
katem strategii warsztaty i szkolenia, dotarcie do uzytkownikdw poprzez
odpowiednie Srodki i kanaty informacyjne zaowocuje efektywnym
rozprzestrzenieniem sie  wiadomosci o bibliotece. Kolega z roku,
wyktadowca, przyjaciel, rodzina, wspdtpracownik a nawet kto§ obcy,
wszyscy mogq stanowic¢ ,przekaznik” komunikatu marketingowego.
Wystarczy jedynie dostarczac im ,,czegos$”, o czym mogliby mowic.
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Proces ustalania kryteriow oceny
dla pracownikow biblioteki szkoty wyzszej

Ocenianie pracownikéw polega na wyrazaniu w formie ustnej
lub pisemnej osgdu o nich lub — inaczej méwigc — na kompleksowym
wartosciowaniu ich zachowan, postaw, cech osobowosci i efektow
pracy. Obiektem oceniania nie powinien wiec by¢ cztowiek w ogdle,
lecz te jego cechy, wtasciwosci i dziatania, ktdre sq istotne z punktu
widzenia wykonywanej pracy, a takze osiggane wyniki [8, s. 224].

Ocena pracownicza jest wiec zintegrowanym procesem oceny
kompetencji pracownika w odniesieniu do potrzeb jego stanowiska
oraz oceny poziomu wykonania w stosunku do postawionych zadan
[2, s. 135]. Moze dotyczy¢ trzech obszardéw: efektywnosci pracy,
wykorzystania  Srodkdw  oraz poznania motywacji i potrzeb
pracownikdw [9, s. 89]. Proces oceniania pracownikdéw okreslimy zatem
joko kazdg procedure, zmierzajgcqg do zebrania, sprawdzeniaq,
porobwnywania, przekazywania, aktualizacji i wykorzystywania
informacji uzyskanych od pracownikéw i o pracownikach w celu
okreslenia efektdw ich pracy oraz potencjalnych mozliwosci
przydatnych w organizacji [6, s. 204].

Mowigc o ocenie pracownikdw, nalezy wyrdznic jej dwie
podstawowe formy: ocene biezgcq i ocene okresowq [7, s. 17]. Ocena
okresowa — dokonywana w scisle okreslonych odstepach czasowych —
ma charakter kompleksowy, obejmuje catoksztatt efektdéw pracy
ocenianego pracownika, zawiera réwniez elementy oceny jego
umiejetnosci oraz postawy wobec pracy. Umozliwia nie tylko ocene
efektdw pracy w okresSlonym przedziale czasowym, ale pozwala takze
planowac¢ zadania na przyszto$s¢ oraz okresla¢ potrzeby rozwojowe
pracownikow. Oceny okresowe oparte sg na z goéry okreslonych
zasadach, kryteriach i technikach znanych zarébwno oceniajgcym, jak
i ocenianym, co warunkuje planowos¢, obiektywizm i porownywalnos$¢
ocen w czasie [5, s. 276].

Aby ocenianie byto efektywne i skuteczne, powinno miec
charakter systemowy. System ocen okresowych pracownikéw (SOOP)
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jest odpowiedzig na potrzebe racjonalnego, opartego na rzetelnych
przestankach, oceniania pracownikéw w celu wtasciwego planowania
organizacji zgodnie z jej misjq i strategiq, a takze planowania rozwoju
poszczegdolnych pracownikdw [10,s. 110]. Jest on niczym innym, jak
uktadem celowo dobranych, wewnetrznie  zorganizowanych
i wzajemnie powigzanych kryteridw oceny, uznanych za witasciwe dla
przyjetych celdw organizaciji, stuzqgcych realizacji tych celéw oraz
przyczyniajgcych sie do efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi
[12, s. 173]. Na system ocen najczesciej sktadajg sie Swiadomie
i logicznie dobrane elementy, takie jak: cele, zasady, kryteria, metody
i procedury oceniania pracownikdw [5, s. 276].

System ocen okresowych pracownikdw jest  waznym
i skutecznym narzedziem zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacii.
Jak wskazuje dotychczasowa praktyka, jest budowany
i wykorzystywany przede  wszystkim w  duzych  dynamicznie
rozwijajgcych sie przedsiebiorstwach czy firmach - organizacjach
nastawionych na zysk. W organizacjach non profit, takich jak biblioteki,
jest to temat ciggle jeszcze rzadko zgtebiany.

Tymczasem wtasciwie rozumiane zarzgdzanie zasobami ludzkimi
i traktowanie pracownikdw jako cennego kapitatu odgrywac bedzie
coraz wiekszg role w funkcjonowaniu polskich bibliotek. Ludzie sqg
najcenniejszym zasobem organizacji  [11, s. 11]. Stgd jednym
z najistotniejszych czynnikdw sprawnego dziatania i funkcjonowania
biblioteki, a takze postrzegania jej jako organizacii uczgcej i rozwijajgcej
sie, musi stac sie witasciwie dobrany, wysoko wykwalifikowany,
odpowiednio motywowany i peten zaangazowania personel
biblioteczny. Skuteczne zarzgdzanie bibliotekg w coraz wiekszym
stopniu zaleze¢ bedzie od zdolnosci wykorzystania potencjatu
zatrudnionych pracownikéw. Biblioteka, dgzgca do osiggniecia
sukcesu, musi mieC przejrzysty i efektywny system zatrudniania,
wynagradzania, rozwoju zawodowego i oceny.

Podjecie decyzji o wprowadzeniu systemu ocen okresowych
w Bibliotece Uniwersyteckiej UAM w Poznaniu podyktowane zostato
dgzeniem Dyrekcji do zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania kadrg
bibliotecznqg poprzez zastosowanie racjonalnych i obiektywnych zasad,
metod i narzedzi jej oceny. Decyzjg Dyrektora powotany zostat zespot
zadaniowy ds. SOOP. W jego szescioosobowym sktadzie znaleZli sie
zarbwno przedstawiciele kadry zarzqdzajgcej Bibliotekg, w tym takze
Dyrektor BU, jak i szeregowi pracownicy. Starano sie, aby sktad zespotu
byt zréznicowany rowniez pod wzgledem  struktury  wiekowej
i wigzgcego sie z tym doswiadczenia zawodowego pracownikdw. Stgd
w sktad zespotu weszli zarébwno wieloletni pracownicy o duzym
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doswiadczeniu, jak i pracownicy ze Srednim czy niewielkim stazem
pracy, ktérych z kolei atutem jest §wiezo$¢ spojrzenia i przygotowanie
merytoryczne do udziatu w pracach zespotu. Zatozeniem prac nad
przygotowaniem SOOP byta rowniez wspbtpraca z  ekspertami
Z zewnaqftrz.

Prace nad opracowaniem i wdrozeniem systemu ocen
okresowych do praktyki dziatania Biblioteki Uniwersyteckiej zostaty
poprzedzone rozpoznaniem celéw i zadan, ktére wynikajg z przyjetej
przez niq strategii. Uznano, ze cele oceny i wszystkie elementy systemu
powinny by¢ racjonalnie dostosowane do potrzeb i warunkéw
funkcjonowania Biblioteki. Za cel ogdlny systemu ocen uznano
zwiekszenie efektywnosci zarzqgdzania Bibliotekg oraz wspieranie jej
zadan strategicznych poprzez ksztattowanie i rozwijanie pozgdanych
postaw i umiejetnosci pracownikéw. Wskazano rowniez na nastepujgce
cele szczegdtowe:

e okreSlenie przydatnosci pracownikdbw na  zajmowanych
stanowiskach;

e optymalne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci pracownikow;

e wtasciwe motywowanie pracownikdw;

e dostarczanie pracownikom informacji o ocenie ich efektywnosci

Z punktu widzenia potrzeb i wymagan Biblioteki;

e ksztattowanie wtasciwych postaw pracowniczych;

e planowanie rozwoju zawodowego i indywidualnych Sciezek
kariery pracownikow;

e doskonalenie komunikacji i poprawa stosunkdéw pomiedzy
kierownictwem a podwtadnymi;

e zwiekszenie efektywnosci pracy poszczegdlnych pracownikdw

i zespotdw zadaniowych;

e poprawa jakosci pracy;
e dostarczenie  informaciji koniecznych do planowania

i prowadzenia prawidtowej polityki personalnej.

L celami oceny wigze sie inny wazny element w catym systemie
ocen pracowniczych — kryteria oceniania, czyli mierniki stuzqce za
podstawe oceny. Wtasciwe opracowanie kryteribw to jeden
z najtrudniejszych problemdw zwigzanych z wprowadzeniem SOOP
w organizacji. Przekazujgc pracownikom w procesie oceniania
informacje, wedtug jakich kryteriow sq oceniani, wskazujemy
i utrwalamy warto$ci oraz normy uznawane w organizacji  za
szczegOlnie wazne. Tworzymy w ten sposdb nowe lub utrwalamy stare
elementy kultury organizacyjnej [5, s. 284-285]. Dlatego dobdr
i znaczenie kryteridw sg niezwykle istotne, warunkujg bowiem dalsze
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prace nad budowq systemu oceniania, majg takze duzy wptyw na
jego jakos¢ i skutecznosc.

Kryteria oceniania powinny udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: co
zamierzamy oceniac¢e Ocenie podlegajg wszystkie sytuacje zwigzane
z funkcjonowaniem organizacji, czyli wyniki pracy zawodowej,
realizacja postawionych do osiggniecia celdw, sposdb wykonania
konkretnych zadan, stan oraz rozwdj kwalifikacji i wiedzy fachowej
pracownika, cechy, umiejetnosci i zachowania ocenianego. Ponadto
ocena powinna uwzgledniac rowniez Srodki, ktorymi dysponowat
pracownik, warunki sprzyjajgce iniesprzyjajgce realizacji zadan oraz
zakres uprawnien ocenianego [9, s. 95]. Kryteria powinny przy tym byc
tak dobrane, aby wynikaty z celdw, ktérym oceny majq stuzyc.

Kryteria oceniania dzielimy na cztery zasadnicze grupy, co
ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Kryteria oceniania

Kryteria

osobowosciowe

kwalifikacyjne

efektywnosciowe

behawioralne

(psychologiczne)

Obejmujqg ogot Obejmujg ocene Stuzg do Obejmujqg wzglednie
wiedzy wynikdéw pracy oceniania state cechy
i umiejetnosci W ujeciu rzeczowym | zachowanh osobowosci istothe
pracownika (wydajnosé) pracownika Z punktu widzenia
umozliwiajgcych i ekonomicznym W procesie pracy wymagan
mu prawidtowe (wartosciowym) stanowiska
petnienie
okreslonej roli
zawodowej
Np. wyksztatcenie, | Np. jakosé Np. Np.
wiedza wykonywanej pracy, | zaangazowanie, odpowiedzialnos¢,
i umiejetnosci terminowose, samodzielnos¢ w kreatywnos¢
zawodowe stopien realizacji realizacji zadan, i innowacyjnose,
przydzielonych punktualno$é stabilnos¢
zadan emocjonalna

Irodto: opracowanie wiasne

Wybor kryteridw oceny jest bardzo waznym momentem w catym
systemie, poniewaz pozwala mierzy¢é w sposdb rzetelny i klarowny
efekty pracy, jak rbwniez pomaga wyeliminowac emocjonalne bariery
wobec ocen ze strony pracownikéw. W przygotowanie zestawow
kryteriow nalezy wtqczyC nie tylko bezposrednich przetozonych, ale
i osoby, ktérych ocena bedzie dotyczy&. Przestrzeganie tej zasady

44




posiada duze znaczenie dla organizacji. Jest bowiem rzeczg niezwykle
istotng, aby wszyscy zatrudnieni byli przekonani, ze kryteria, wedtug
ktorych bedzie oceniania ich praca, sq przejrzyste i sprawiedliwe,
a stojgce za nimi cele — mozliwe do osiggniecia [7, s. 120].

Doswiadczenia praktyczne dowodzq, ze stosowanie standardow
nie zdaje egzaminu. Kryteria nie mogg mie¢ charakteru uznaniowego
czy przypadkowego, muszg by¢ dostosowane do celdéw organizacii,
pracy na danym stanowisku, roli stanowiska w organizacji, poftrzeb
pracownika [4, s. 82]. Warunkiem opracowania racjonalnych kryteriow
jest posiadanie opisdw wszystkich stanowisk pracy, ktére majg
podlegac ocenie, i rzetelna ich analiza.

Nastepnym wiec zadaniem, jakie wytonito sie przed zespotem
ds. SOOP, byto opracowanie kryteridw oceniania, czyli ustalenie, jakie
cechy, umiejetnosci i zdolnosci bedg przedmiotem oceny oraz w jaki
sposdb bedg one mierzone. Punktem wyjscia dla opracowania
kryteriow byta analiza wdrozonego w Bibliotece Uniwersyteckiej w 2007
roku systemu opisdw stanowisk pracy [3, s. 18]. Na jego podstawie
wytoniono kompetencije kluczowe dla poszczegdinych stanowisk w BU.

W oparciu o opisy stanowisk pracy - i uwzgledniajgc cele
opracowywanego systemu ocen - zaprojektowano kryteria oceniania
dla pracownikdw i kadry kierowniczej. W celu zapewnienia

poréwnywalnosci wynikdw ocen starano sie, aby kryteria oceniania
byty jednakowe dla wszystkich pracownikéw. Brano przy tym pod
uwage wszystkie — a zarazem wytgcznie — najistotniejsze elementy
pracy, majgce podlegac ocenie.

Kryteria zostaty starannie dobrane i przemyslane. Starano sie,
aby byty one stabilne w czasie, czyli istotne, wazne i aktualne dla
oceny pracownikdw w dtuzszym okresie, tak aby istniata mozliwose
odnoszenia kolejnych wynikdw do poprzednich. Nadano im
dynamiczny charakter, czyli zatozono ksztattowanie sie wyniku
w ramach danego kryterium w zaleznosci od zaangazowania
ocenianego. Za wazny element oceny uznano bowiem nie tylko
zaobserwowanie uzyskanego przez ocenianego poziomu wyniku, ale
rowniez ocene tendencji i natezenia zmiany w stosunku do
poprzedniego okresu oceny [1, s. 67].

Starano sie unika¢ skomplikowanego, ,naukowego” okreslania
kryteridw, formutowac je w sposdb przystepny i czytelny, aby dla obu
stron — ocenigjgcych i ocenianych - byty one catkowicie jasne
i zrozumiate. Dgzono takze do tego, aby byty to, w miare mozliwosci,
kryteria mierzalne. Wazne byto przy tym okreslenie odpowiedniej liczby
kryteriow. Nie mogto ich by¢ zbyt mato, aby ocena nie byta niepetna
i powierzchowna, ani zbyt duzo, aby zakresy kryteridw nie zachodzity na
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siebie i aby mozliwe byto sformutowanie jednoznacznej oceny
pracownika.

Kazdemu opracowanemu kryterium towarzyszy utatwiajgcy
interpretacje precyzyjny opis. Warunkiem obiektywnosci oceny jest
bowiem jednolita interpretacja kryteridbw przez wszystkich oceniajgcych
i wykluczenie mozliwosci subiektywnego rozumienia przez nich sytuacji
podlegajgcych ocenie. Pozwala to na unikniecie sytuacii, w ktdrych
wyniki oceny pracownika zalezg nie tyle od sposobu wykonywania
przez niego obowigzkdéw zawodowych, ile od tego, kto przeprowadza
ocene. Interpretacja  kryteribw powinna sta¢  sie  jednym
z podstawowych elementow szkolenia osdb oceniajgcych i powinna
by¢ znana osobom ocenianym [7, s. 127].

W opracowanie kryteribw oceny zostali wtgczeni wszyscy
pracownicy Biblioteki. Przez caty okres pracy nad kryteriaomi zespdt
zadaniowy byt otwarty na wszelkie uwagi, przypatrywat sie
watpliwosciom i uwaznie wstuchiwat w opinie zardwno kadry
kierowniczej, jak i pracownikdw, zdajgc sobie sprawe z tego, jak wazny
w catym przedsiewzieciu jest udziat wszystkich pracownikéw, ktérzy
powinni nie tylko znac kryteria, wedtug ktérych bedqg oceniani, ale
rowniez je akceptowac, a nawet wspottworzyc.

Wypracowang przez siebie propozycje kryteriow zespot ds. SOOP
przedstawit kierownikom, ktérzy otrzymali tydzieh na zapoznanie sie
znimi izgtoszenie swoich uwag. Tabela 2 ilustruje te wstepng -
wyjsciowq — propozycje kryteriow oceny pracownikéw biblioteki.

Tabela 2. Propozycja kryteribw oceniania dla pracownikéw

biblioteki
Kryterium Opis kryterium
I. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DO WYKONYWANIA ZADAN
Wyksztalcenie wyksztatcenie wymagane na danym stanowisku pracy

praktyka w zakresie pracy w bibliotece (staz pracy,
odbyte praktyki), ogdina znajomose pracy
bibliotecznej, szkolenia, warsztaty i kursy zawodowe

Doswiadczenie
zawodowe

zaséb wiadomosci i umiejetnosci (praktycznych /
technicznych) pozwalajgcy na wywiqzywanie sie
z natozonych zadah

Wiedza i umiejetnosci
fachowe

dbatos¢ o wtasny rozwéj zawodowy; zdolnosé
Gotowosé do pogtebiania | i sktonnos¢ do uczenia sie, uzupetniania wiedzy oraz

wiedzy podnoszenia kwalifikacji tak, aby zawsze posiadac
aktualng wiedze na zajmowanym stanowisku pracy
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Il. EFEKTYWNOSC PRACY

Organizacja i planowanie
pracy wilasnej

planowanie dziatan i organizowanie pracy w celu
wykonania zadan, umiejetnosé ustalania priorytetdw
dziatania, efektywne wykorzystanie czasu

Jakosé wykonywanej
pracy

rzetelne i staranne wykonywanie zadanh zgodnie
z obowiqgzujgcymi standardami

Terminowosé

umiejetnos¢ konczenia zadan w okreslonych terminach

Stopien realizacji
przydzielonych zadan

wykonywanie polecen przetozonych, ilos¢
wykonywanej pracy

Samodzielnosé
w redlizacji zadan

umiejetno$¢ pracy bez statego nadzoru; zdolno$¢ do
samodzielnego wyszukiwania i zdobywania informaciji,
formutowania wnioskéw i proponowania rozwigzan

w celu wykonania zleconych zadanh

. UMI

EJETNOSC PRACY ZESPOLOWE)J

Aktywne uczestnictiwo w
pracach zespotu

zrozumienie celu i korzysci wynikajgcych ze wspdlnego
realizowania zadan, zgtaszanie konstruktywnych
whioskéw usprawniajgcych prace zespotu

Harmonijna wspotpraca
W grupie

umiejetnos¢ utozenia dobrych stosunkdw w miejscu
pracy, dobra wspdtpraca z innymi

Szacunek dla innych

etyczna postawa w kontaktach z przetozonymi,
wspdtpracownikami i uzytkownikami, lojalno$¢

IV. POSTAWA WOBEC UZYTKOWNIKA

Dbatosé o uzytkownika

umiejetnos¢ uwazneji otwartej wspdtpracy
z uzytkownikiem w realizacji jego oczekiwan

Zyczliwo$é, uprzejmosé

Troska o wizerunek
biblioteki

zaangazowanie w rozwdj biblioteki i godna jej
reprezentacja

Dbatosé o miejsce pracy
i wyglad zewnetrzny

dbatos¢ o warsztat pracy i powierzone mienie;
schludny wyglgd, niewyzywajgcy ubidr, higiena
osobista

V. CECHY OSOBOWOSCIOWE | ZACHOWANIA

Stopien identyfikaciji
z bibliotekqg

utozsamianie sie z bibliotekq, znajomos¢ i akceptacja
jej misji i celow

Zaangazowanie

witasciwe podejscie do wykonywania obowigzkdw,
konsekwencja w realizacji zadanh, podejmowanie
nowych wyzwan

Odpowiedzialnosé

poczucie odpowiedzialnosci za powierzone zadania;
stopien, w jakim mozna na pracowniku polegac

w zakresie realizacji przyjetych zobowigzanh;
zachowywanie tajemnicy stuzbowej

Inicjatywa, kreatywnosé

umiejetno$¢ zauwazania potrzeby okreslonych dziatan;

twoércze myslenie i wprowadzanie nowych rozwigzan
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umiejetnos¢ precyzyjnego formutowania mysli,
Komunikatywnosé efektywna komunikacja z przetozonymi,
wspdtpracownikami i uzytkownikami

Kultura osobista

VI. DYSCYPLINA PRACY

Przestrzeganie ustalonych procedur (regulaminéw, zarzgdzen)

Przestrzeganie czasu pracy

Punktualnosé

Zrédto: opracowanie wtasne

W  przypadku oceny osdéb petnigcych funkcje kierownicze
uznano, iz bedg one oceniane wedtug tych samych kryteridw, co
pracownicy szeregowi. Natomiast dodatkowe kryteria stworzono dla
oceny ich umiejetnosci menedzerskich. Na cato$s¢ oceny kierownika
sktada sie zatem ocena jego pracy wedtug ogdlnych kryteridw,
przyjetych dla wszystkich pracownikéw, poszerzona o kryteria dla oceny
kadry kierowniczej.

W tabeli 3 przedstawiono propozycje dodatkowych kryteridow
oceniania dla kadry kierowniczej.

Tabela 3. Propozycja kryteriow oceniania dla pracownikdw na
stanowiskach kierowniczych

Kryterium Opis kryterium

umiejetnos¢ dokonywania podziatéw pracy,
planowanie redlizacji i przydzielanie zadan podlegtym
pracownikom, delegowanie zadan

Umiejetnos¢ planowania i
organizowania pracy

Dbatosé o realizacje umiejetnos¢ ustalania celdw i sposobdw ich realizaci,
celow planowanie i ustalanie priorytetéw w dziataniu
umiejetno$¢ analizowania i interpretowania informaciji oraz
Umiejetnosé wyciggania z nich logicznych wnioskdéw, podejmowanie
podejmowania decyzji odpowiedzialnosci, kalkulowanie nastepstw decyzji,

podejmowanie ryzyka

biezgca kontrola wykonywania zadan, korekta bteddw
i zapewnienie podwtadnym informacji zwrotnej,
umiejetnos¢ wptywania na innych i sprawowania
skutecznego nadzoru

Umiejetnosé
sprawowania wiasciwej
kontroli i nadzoru

dbatos¢ o stosunki miedzyludzkie, sprawiedliwosé
w kontaktach z pracownikami, umiejetnosc
rozwiqzywania konfliktow

Stosunek do
podwiadnych

wspieranie rozwoju podlegtych pracownikéw,
zachecanie do podnoszenia kwalifikacji, wyznaczanie
zadan pozwalajgcych pracownikom wykazywac sie

Dbatos¢ o rozwoj
zawodowy pracownikow

48




kompetencjami

zachecanie podlegtych pracownikdw do efektywnej
pracy i podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug,
nagradzanie, karanie

Motywowanie
pracownikéw

Umiejetnosé oceniania zdolno$¢ do obiektywnej i sprawiedliwej oceny dziatan
podwiadnych swoich podwtadnych

umiejetno$¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania

Komunikacja informacji, wtasciwe przekazywanie polecen

Stabilnos¢ emocjonalna zréwnowazenie emocjonalne, opanowanie

Zrédto: opracowanie wtasne
Po pierwszych konsultacjoch z zespotem  kierowniczym
wprowadzone zostaty zmiany (zaznaczone kursywq), ktére przedstawia
tabela 4.

Tabela 4. Pierwsze zmiany w kryteriach oceny dla pracownikéw

Kryterium Opis kryterium

zaséb wiadomosci i umiejetnosci (praktycznych /

Wiedza i umiejetnosci . . ) =
technicznych) pozwalajgcy na wywigzywanie sie

fachowe zawodowe z natozonych zadan

etyczna postawa w kontaktach z przetozonymi,
Szacunek dla innych wspotpracownikami

Funtkownikami, lojalnose
Dbatoéé o uiytkownika dbatos¢ o uzytkownika i jego potrzeby, umiejetno$c

uwaznej i otwartej wspodtpracy z uzytkownikiem
w realizacji jego aktualnych i przewidywanych
oczekiwan

Wspétpraca z
uzytkownikiem

Irédto: opracowanie wtasne

Sposréd kryteriow oceny kadry kierowniczej rozbudowano opis
kryterium dotyczgcego motywowania podlegtych pracownikéw:

Tabela 5. Pierwsze zmiany w kryteriach oceny dla kierownikow

Kryterium Opis kryterium
zachecanie i mobilizowanie podlegtych pracownikdw
Motywowanie do efektywnej pracy i podnoszenia jakosci
pracownikow swiadczonych ustug, wyzwalanie kreatywnosci
iinnowacyjnosci; nagradzanie, karanie

Irédto: opracowanie witasne
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Po uwzglednieniu zgtoszonych uwag, zespdt ds. SOOP nanidst
stosowne poprawki i zwrdcit sie do kierownikdw z prosbqg o przekazanie
kryteriow pracownikom w oddziatach. Przez nastepne dwa tygodnie
tfrwaty dyskusje oddziatowe nad zaproponowanymi kryteriami oceny
iich ksztattem. Przetozeni zostali zobligowani do przekazania wszelkich
uwag swoich podwtadnych zespotowi ds. SOOP, ktéry raz jeszcze
przyjrzat sie opracowanym kryteriom, uwzgledniajgc - bqgdz nie -
zgtoszone przez pracownikdw uwagi i sugestie.

Uwaga generalna ze strony pracownikdw dotyczyta faktu, iz
wiekszos¢ kryteriow posiada zbyt mato precyzyjne opisy. Zespodt ds.
SOOP - majgc za podstawe opisy stanowisk pracy - raz jeszcze
zrewidowat opisy kryteriow, rozbudowujgc niektére z nich i starajgc sie
wskazac¢ na konkretne zachowania, Swiadczgce o spetnianiu — bgdz
nie — przez pracownika danego kryterium oceny.

Iwrécono takze — i stusznie — uwage, iz niektére kryteria nie
zostaty sformutowane w  sposdb obiektywny, jak np. ,Aktywne
uczestnictwo w pracach zespotu” (zamiast po prostu: ,,Uczestnictwo
w pracach zespotu”) czy tez ,Harmonijna wspdtpraca w grupie”
(zamiast: ,,\Wspotpraca w grupie”). Postulowano réwniez rozdzielenie —
ujetej w jedno kryterium — oceny dbatosci o miejsce pracy i dbatosci
o wyglad zewnetrzny, jako ze wyglgd zewnetrzny nalezy do kultury
osobiste]. Zaproponowano takze wprowadzenie opisu kryterium
»Kultura osobista”.

Tym samym wypracowano nowq wersje kryteridow, ktérq po raz
kolejny przedtozono do wglgdu kierownikom i pracownikom.
Uwzgledniata ona nastepujgce zmiany:

Tabela 6. Zmiany w kryteriach oceny po pierwszych konsultacjach
Z pracownikami

Kryterium Opis kryterium
Stopien realizacji efektywne

rzvdzielonveh zadadh realizowanie zadan, ilo$¢ wykonywanej pracy
przy Y w okreslonym czasie

zrozumienie celu i korzysci wynikajgcych ze wspdlinego
realizowania zadan; stopien, w jakim pracownik potrafi

Akbwne Uczestnictwo wspdlnie z zespotem wykonywac zadania; aktywnosé
w pracach zespotu w realizacji zadan i wktad w prace zespotu zgtaszanie
zespoty

" . umiejetnos¢ utozenia dobrych stosunkdw w miejscu
Wspolpraca pracy, debra harmonijna wspotpraca z innymi,
nastawienie na partnerstwo, akceptacja norm

w grupie

50




grupowych, otwartosé na kontakty spoteczne,
bezkonfliktowosé

Troska o wizerunek
biblioteki

zrozumienie potrzeby budowania dobrego wizerunku
biblioteki, wykonywanie wszystkich czynnosci zgodnie

z interesem biblioteki, zaangazowahie-w-rozwoj
bibliotekiH godne jej reprezentowanie

Dbatos¢ o miejsce pracy i

wyglad-zewnetrzny

dbatos¢ o warsztat pracy i powierzone mienie;

osobista

Stopien identyfikaciji
z bibliotekqg

utozsamianie sie z bibliotekq, znajomos¢ i akceptacja
iej misji i celéw; myslenie systemowe o bibliotece jako
catosci; zainteresowanie bibliotekq i jej sprawami,
zaangazowanie w rozwdj biblioteki

Zaangazowanie

wtasciwe podejscie do wykonywania obowigzkdw,
konsekwencja w realizacji zadan, podejmowanie
nowych wyzwan, gotowos¢ do wypetniania
dodatkowych zadan i polecen przetozonych

Odpowiedzialnosé

poczucie odpowiedzialnosci za powierzone zadania;
stopien, w jakim mozna na pracowniku polegac

w zakresie realizacji przyjetych zobowiqgzanh;
zachowywanie tajemnicy stuzbowej (na stanowiskach
tego wymagajqcych)

Inicjatywa, kreatywnosé

umiejetno$¢ zauwazania potrzeby okreslonych dziatan;
umiejetnos¢ generowania nowych rozwiqzan,
pomystdw; twdorcze myslenie i wprowadzanie-nowych
rozwigzan inicjowanie zmian; udoskonalanie pracy na
wtasnym stanowisku

Komunikatywnosé

umiejetnos¢ precyzyjnego formutowania mysli,
przedstawiania problemdw i zjawisk, aktywne
stuchanie, udzielanie informacji zwrotnej, efektywna
komunikacja z przetozonymi, wspdtpracownikami i
uzytkownikami

Kultura osobista

odpowiedni sposdb bycia i zachowania; takt; kultura
jezyka; dbatos¢ o wyglad zewnetrzny, wtasciwy i
estetyczny ubidr, higiena osobista

Irédto: opracowanie wtasne

W przypadku kryteriow dla oceny kadry kierowniczej zwrécono
uwage na wieloznacznosc¢ i subiektywnos¢ okreslenia ,,sprawiedliwose

w kontaktach z pracownikami”,

a takze na koniecznos¢ podkreslenia

gotowosci ze strony przetozonych do wystuchiwania i uwzgledniania

opinii podwtadnych.
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Tabela 7. Zmiany w kryteriach oceny dla kierownikéw po
pierwszych konsultacjach z pracownikami

Kryterium Opis kryterium

dbato$¢ o stosunki miedzyludzkie, sprawiedliwesé-w
kontaktachzpraceownikami, dqzenie do nawiqzywania
i podtrzymywania dobrych relacji z wszystkimi
podlegtymi pracownikami, umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktéw

Stosunek do
podwitadnych

umiejetnos¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania
informacii, witasciwe przekazywanie polecen, gotowosé
do zapoznawania sie z opiniami podwtadnych,
zachecanie podwtadnych do wyrazania opinii

Komunikacja

zrdbwnowazenie emocjonalne, opanowanie; radzenie

Stabilnosc emocjonalna sobie zemocjami w frudnych sytuacjach

Irédto: opracowanie wtasne

Do zaproponowanego tym razem ksztattu kryteriow ponownie
odniesli sie zardwno kierownicy, jak i pracownicy. Niektére
wprowadzone przez zespodt zmiany spotkaty sie z akceptacjg, ale
pracownicy w dalszym ciggu zgtaszali swoje uwagi i dzielli sie
watpliwosciami, wskazujgc na niejasnosci i sktadajgc  wtasne
propozycje sformutowania niektérych  zapiséw. Nie  wszystkie
proponowane zmiany zapisdw byty zasadne, czestokro¢ pracownicy
prosili jedynie o wyjasnienie tego, co nie byto dla nich zrozumiate,
zadajgc rézne szczegodtowe pytania. Byt to jednak takze dla zespotu
istotny sygnat, iz poszczegdine zapisy nie sg by¢é moze wystarczajgco
czytelne i jednoznaczne, a zatozeniem byto wyeliminowanie wszelkich
wieloznacznosci i niejasnosci w rozumieniu i interpretacii kryteridw.

W ponizej tabeli przedstawiono zaproponowane przez
pracownikdw zmiany, ktére zostaty uwzglednione przez zespodt:
zrezygnowano z bloku kryteriow ,UmiejetnoS¢ pracy zespotowej”,
czynigc z nich jedno kryterium ,,\Wspotpraca w zespole” i umieszczajgc
je w bloku ,Cechy osobowosciowe izachowania”. Kryteria dla
pracownikdw na stanowiskach kierowniczych tym razem nie ulegty
zmianie.
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Tabela 8. Dalsze zmiany w kryteriach oceny

Kryterium Opis kryterium

Szacunek-dla-innych

V. IV. CECHY OSOBOWOSCIOWE | ZACHOWANIA

umiejetnos¢ utozenia dobrych stosunkdw w miejscu
pracy, harmonijna wspdtpraca z innymi, zrozumienie
Wspdtpraca w zespole celu i korzysci wynikajgcych ze wspdlnego realizowania
zadan, nastawienie na partnerstwo, akceptacja norm
grupowych, bezkonfliktowosé

Irodto: opracowanie wiasne

Wprowadzanie dalszych poprawek w doborze i definiowaniu
kryteriow miato takze miejsce w momencie opracowywania arkuszy
oceniania. Propozycje arkuszy ocen — podobnie jak wszystkie inne
elementy SOOP na kazdym z etapdw jego przygotowywania — zostaty
poddane konsultacjom pracownikdw Biblioteki. Wowczas — z pewnego
dystansu i w powigzaniu z catos$ciq — raz jeszcze przyjrzano sie kryteriom
oceniania i uznano za niezbedne poczynienie niewielkich zmian, by
unikng¢ powtdrzen i zachowac roztgcznosC niektdrych kryteridw.
Przede wszystkim zrezygnowano z osobnego bloku kryteriow ,,Postawa
wobec uzytkownika"”, przenoszqc zawarte w nich kryteria do bloku
,Postawy i zachowania” (wczesniej ,,Cechy osobowosciowe
i zachowania”). Zmieniono brzmienie niektérych kryteridw, a niektére
potgczono. Tabela ? przedstawia wprowadzone zmiany.
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Tabela 9. Zmiany w kryteriach oceny wprowadzone przez zespot

ds. SOOP
Kryterium Opis kryterium
I. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DO WYKONYWANIA ZADAN
Wyksztalcenie wyksztatcenie wymagane na danym stanowisku pracy
Doswiadeczenie prakiyke-w zakresie pracy-wbibliotece {siai pracy;
odbyte-praktykil—ogdlna-znajomosé-pracy
zawodowe

zaséb wiadomosci i umiejetnosci (praktycznych /

Wiedza i umiejetnosci technicznych) pozwalajgcy na wywigzywanie sie
zawodowe z natozonych zadan; szkolenia, warsztaty i kursy
zawodowe; ogdlna znajomosé pracy bibliotecznej
Gotowosé do SoGHOSE O-whashy FOzwo} zawodowy; 2dolnose
. . , uzupetnianie wiedzy oraz
peglebiania-wiedzy podnoszenie kwalifikacji tak, aby zawsze posiadac

Rozwoj zawodowy aktualng wiedze na zajmowanym stanowisku pracy

Il. EFEKTYWNOSC PRACY

Jakosé wykonywanej rzetelne i staranne wykonywanie zadan zgodnie
pracy z obowiqgzujgcymi standardami / wymaganiami

przestrzeganie termindw realizacji poszczegdlnych

Terminowosc zadan i czynnosci

Stopien realizacji efektywne realizowanie zadan, lesé-wykenywanej
przydzielonych zadan pracy-w-okreslonym-czasie

- POSTAWA WOBEC UZYTKOWNIKA

Wspoltpraca-z sba‘ese”e YE/IROWRIRGT1EGO PO Z.EE> IPHEISTROSE
uzytkownikiem i A ! l AT ! o
z' '. "' . 7 r

Troska-o-wizerunek HOZHRICHIE PO Z60) E.bse S gob EGOwizeHUAKY
Dbatosé . . . . . .

AN POSTAWY | ZACHOWANIA

dbatoé¢ o uzytkownika i jego potrzeby, umiejetnosé
uwaznej i otwartej wspdtpracy z uzytkownikiem
w redlizacji jego aktualnych i przewidywanych oczekiwan

Postawa wobec
uzytkownika

Iyczliwo$é, uprzejmosé

Dbato$é o miejsce pracy | dbatos¢ o warsztat pracy i powierzone mienie
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utozsamianie sie z bibliotekq, znajomos¢ i akceptacja
jej misji i celéw; myslenie systemowe o bibliotece jako
Stopien-identyfikacji catodci; zainteresowanie-biblioteke-Hejsprawarmi-
Identyfikacja z bibliotekg | zaangazowanie-w-rozwéj-biblieteki budowanie

i troska o jej wizerunek dobrego wizerunku biblioteki, wykonywanie wszystkich
czynnosci zgodnie z interesem biblioteki, godne jej
reprezentowanie

7 o

Irodto: opracowanie wiasne

Wszelkie powyzsze zmiany wprowadzano w toku trwajgcych
ozywionych dyskusji, konsultujgc je mozliwie szeroko i spoglgdajgc na
nie zwielu perspektyw. Starano sie stworzy¢, w miare mozliwosci,
optymalny zestaw kryteriow oceny pracownikdw, uwzgledniajgc przy
tym opinie najbardziej zainteresowanych, czyli tych, ktérych ocena
bedzie bezposrednio dotyczyc. W rezultacie wypracowano ostateczng
- na tym etapie - wersje kryteribw oceny, ktérg po raz kolejny
przedtozono wszystkim pracownikom Biblioteki. Catosc
zaprezentowano w tabeli 10.

Tabela 10. Przyjeta wersja kryteriow oceny dla pracownikow

Kryterium Opis kryterium
I. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DO WYKONYWANIA ZADAN
Wyksztatcenie wyksztatcenie wymagane na danym stanowisku pracy
zasdb wiadomosci i umiejetnosci (praktycznych /
Wiedza i umiejetnosci technicznych) pozwalajgcy na wywigzywanie sie
zawodowe z natozonych zadan; szkolenia, warsztaty i kursy

zawodowe; ogdina znajomos¢ pracy bibliotecznej

uzupetnianie wiedzy oraz podnoszenie kwalifikacji tak,
Rozwdéj zawodowy aby zawsze posiadac aktualng wiedze na
zajmowanym stanowisku pracy

Il. EFEKTYWNOSC PRACY

planowanie dziatan i organizowanie pracy w celu
wykonania zadan, umiejetno$¢ ustalania priorytetdw
dziatania, efektywne wykorzystanie czasu

Organizacja i planowanie
pracy wtasnej

Jakosé wykonywanej rzetelne i staranne wykonywanie zadanh zgodnie
pracy z obowiqgzujgcymi standardami / wymaganiami

przestrzeganie termindw realizacji poszczegdinych

Terminowosé L .
zadan i czynnosci

Stopien realizacji

przydzielonych zadaf efektywne realizowanie zadanh
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Samodzielnosé w
realizacji zadan

umiejetnos¢ pracy bez statego nadzoru; zdolnos¢ do
samodzielnego wyszukiwania i zdobywania informaciji,
formutowania wnioskdw i proponowania rozwigzan

w celu wykonania zZleconych zadanh

POSTAWY | ZACHOWANIA

Postawa wobec
uzytkownika

dbatos¢ o uzytkownika i jego potrzeby, umiejetnose
uwaznej i otwartej wspdtpracy z uzytkownikiem w
realizacji jego aktualnych i przewidywanych oczekiwan

Lyczliwo$é, uprzejmosé

Dbatosé o miejsce pracy

dbato$¢ o warsztat pracy i powierzone mienie

Identyfikacja z bibliotekq i
troska o jej wizerunek

utozsamianie sie z bibliotekq, znajomos¢ i akceptacja
jej misji i celéw; myslenie systemowe o bibliotece jako
catosci; budowanie dobrego wizerunku biblioteki,
wykonywanie wszystkich czynnosci zgodnie z interesem
biblioteki, godne jej reprezentowanie

Wspolpraca w zespole

umiejetnos¢ utozenia dobrych stosunkdw w miejscu
pracy, harmonijna wspdtpraca z innymi, zrozumienie
celu i korzysci wynikajacych ze wspdlnego realizowania
zadan, nastawienie na partnerstwo, akceptacja norm
grupowych, bezkonfliktowose

Zaangazowanie

wtasciwe podejscie do wykonywania obowigzkéw,
konsekwencja w realizacji zadan, podejmowanie
nowych wyzwan, gotowos¢ do wypetniania
dodatkowych zadan i polecen przetozonych

Odpowiedzialnosé

poczucie odpowiedzialnosci za powierzone zadania;
stopien, w jakim mozna na pracowniku polegac

w zakresie realizacji przyjetych zobowigzan;
zachowywanie tajemnicy stuzbowej (na stanowiskach
tego wymagajgcych)

Inicjatywa, kreatywnosé

umiejetno$¢ zauwazania potrzeby okreslonych dziatanh;
umiejetnos$¢ generowania nowych rozwigzan,
pomystow; twércze myslenie i inicjowanie zmian;
udoskonalanie pracy na wtasnym stanowisku

Komunikatywnosé

umiejetnos¢ precyzyjnego formutowania mysli,
przedstawiania problemow i zjawisk, aktywne
stuchanie, udzielanie informacji zwrotnej, efektywna
komunikacja z przetozonymi, wspotpracownikami

i uzytkownikami

Kultura osobista

odpowiedni sposdb bycia i zachowania; takt; kultura
jezyka; dbato$¢ o wyglgd zewnetrzny, wiasciwy
i estetyczny ubidr, higiena osobista

IV. DYSCYPLINA PRACY

Przestrzeganie ustalonych procedur (regulaminéw, zarzgdzen)

Przestrzeganie czasu pracy

Punktualnosé
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PRACOWNICY NA STANOWISKACH KIEROWNICZYCH

umiejetnos¢ dokonywania podziatéw pracy,
planowanie redlizacji i przydzielanie zadan podlegtym
pracownikom, delegowanie zadan

Umiejetnos¢ planowania i
organizowania pracy

Dbatosé o realizacje umiejetno$¢ ustalania celdw i sposobdw ich realizacii,
celow planowanie i ustalanie priorytetéw w dziataniu
umiejetno’¢ analizowania i interpretowania informacii
Umiejetnosc¢ oraz wyciggania z nich logicznych wnioskéw,
podejmowania decyszji podejmowanie odpowiedzialnoici, kalkulowanie

nastepstw decyzji, podejmowanie ryzyka

Umiejetno$é sprawowania biezgca kontrola wykonywania zadan, korekta btedow
wiasciwej kontroli i i zapewnienie podwtadnym informacji zwrotnej,

umiejetnos$¢ wptywania na innych i sprawowania

nadzoru skutecznego nadzoru

dbatos¢ o stosunki miedzyludzkie, dgzenie do
Stosunek do nawigzywania i podtrzymywania dobrych relacii
podwiadnych z wszystkimi podlegtymi pracownikami, umiejetnosé

rozwigzywania konfliktéw

wspieranie rozwoju podlegtych pracownikdw,
Dbatosé o rozwdj zachecanie do podnoszenia kwalifikacji, wyznaczanie
zawodowy pracownikéw zadan pozwalajgcych pracownikom wykazywac sie

kompetencjami

zachecanie i mobilizowanie podlegtych pracownikow

Motywowanie do efektywnej pracy

pracownikow i podnoszenia jakosci swiadczonych ustug, wyzwalanie
kreatywnosci i innowacyjnosci; nagradzanie, karanie

Umiejetnosé oceniania zdolnoé¢ do obiektywnej i sprawiedliwej oceny dziatan

podwiadnych swoich podwtadnych

umiejetnos¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania
informaciji, wtasciwe przekazywanie polecen,
Komunikacja gotowos¢ do zapoznawania sie z opiniami
podwtadnych, zachecanie podwtadnych do
wyrazania opinii

zrdbwnowazenie emocjonalne, opanowanie; radzenie

Stablinosc emocjonaina sobie z emocjami w trudnych sytuacjach

Irédto: opracowanie wtasne

Nie wykluczono przy tym mozliwosci czynienia dalszych zmian
w zestawie kryteribw oceniania, np. po przeprowadzeniu oceny
pilotazowej, majgcej sprawdzi¢ niejako w praktyce zaprojektowany
system ocen wraz z wszystkimi jego elementami, czy nawet po pierwszej
ocenie wtasciwej. System ocen — a wraz z nim zestaw kryteriow —
powinien bowiem by¢ co jakis czas rewidowany, aktualizowany
i doskonalony. Nie mozna stale korzysta¢ z tych samych metod, gdyz

ocena ma stuzy¢ redlizacji  konkretnych  celéw  biblioteki
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i ukierunkowywac wysitek jej pracownikdw na konkretng strategie.
SOOP powinien zatem zmieniac sie wraz ze strategiq Biblioteki.

Po opracowaniu i przyjeciu kryteriow oceniania w BU
przystgpiono do opracowania skali ocen, czyli stopni wypetniania
poszczegolnych kryteridw. Kolejnym etapem prac nad

przygotowaniem i wprowadzeniem SOOP byt wybdér metod oceny
i sporzgdzenie narzedzi oceniania — arkuszy. Nastepnie przystgpiono do
opracowania regulaminu oceniania, czyli zbioru wewnetrznych
przepisdow dotyczgcych funkcjonowania SOOP, jego celdw, termindw,
zasad przeprowadzania procesu oceniania, a takze konsekwencji ocen
pozytywnych i negatywnych. Réwnolegle prowadzono szeroko
zakrojong akcje informacyjng dotyczgcqg wprowadzanego systemu
ocen i przeprowadzono niezbedne szkolenia dla pracownikdw i kadry
kierowniczej. Kolejnym przewidywanym etapem wprowadzenia SOOP
w BU jest przeprowadzenie wspomnianej juz oceny pilotazowej,
bedqgce] przygotowaniem oceniagjgcych i ocenianych do udziatu
W ocenie wtasciwej. Pozwoli to na wstepnqg weryfikacje systemu ocen,
wprowadzenie ewentualnych korekt, zaplanowanie dodatkowych
szkolen, o ile okazg sie konieczne, itp. Dopiero po ftej ,probie”
przeprowadzona zostanie w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu
pierwsza, wtasciwa ocena okresowa pracownikdw, ktéra nastepnie
bedzie przeprowadzana corocznie.
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Controlling personalny jako narzedzie
zarzgdzania personelem bibliotecznym
na przykiadzie
sieci bibliotek MBP w Gdyni

Wspodtczesny model kierowania bibliotekg sprowadza sie do
trzech zadan, mianowicie do przygotowania dziatan, wykonawstwa
oraz kontroli. Kontrola w bibliotekach polega na analizie i ocenie
funkcjonowania biblioteki oraz jej agend, sprawnosci struktur
organizacyjnych i realizacji zadan. W zasadzie rozréznia sie kontrole
biezgcaq, realizowanqg podczas wykonywania CzynNnosci
i funkcjonowania oraz kontrole finalng, wynikowaq.

Zadaniem kontroli biezgcej jest sprawdzenie czy biblioteka, dziat,
oddziat, funkcjonujg zgodnie z zatozeniami, czy i w jakim stopniu
realizujg planowane zamierzenia oraz czy dziatalnos$¢ jest skuteczna.
Kohcowa ocena dziatania powinna okresli¢ stopien osiggniecia celu,
sprawnos¢ funkcjonowania i przynies¢ informacje dla kolejnych planéw
i decyzji. Utrudnieniem kontroli wynikowe] w bibliotekarstwie jest
niewymierny charakter skutkdw wielu dziatan, gdyz nie wszystko
poddaje sie pomiarom. W zwigzku z tym czesto zachodzi koniecznosc¢
oceny intuicyjnej lub odwotania sie do standardéw oraz norm
umownych. Przedmiotem analiz finalnych zazwyczaj jest poziom
realizowanych ustug oraz stan zaopatrzenia w  zbiory. Wielkosci
bezwzgledne niczego na ogdt nie wyjasniajq, dlatego stosuje sie
wskazniki porownywalne, w przeliczeniu na uzytkownika: na ucznia,
studenta, mieszkanca, pracownika lub na jednostke zbioréw. Przedmiot
pomiaru zalezny jest od typu biblioteki oraz od potrzeb dyrekcii.
Najczesciej ocenia sie uzytkowanie biblioteki (liczba uzytkownikéw na
100: mieszkancdw, ucznidw, studentdw), rotacje zbiordw (liczba
wypozyczen na uzytkownika lub na jednostke zbioréw), poziom
wptywow (liczba nowych jednostek na: uzytkownika, mieszkanca,
studenta, ucznia). Niezmiernie rzadko kontroluje sie poziom obcigzenia
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personelu, zadowolenie z wykonywanej pracy czy czynniki motywujgce
do bardziej wytezonej pracy.

Formy kontroli stosowane w bibliotekach to najczesciej
bezposrednia wymiana opinii, w postaci powiadomien w trakcie narad
operacyjnych, a takze podczas wizytacji lub obserwaciji stanowisk
pracy oraz analiz wyrywkowych. Stosuje sie tez w formie pisemnej
zestawienia budzetowe, znormalizowane sprawozdania statystyczne
oraz wyniki ewentualnych sondazy [6, s. 252-261].

Kazdy kierownik i dyrektor biblioteki powinien wypracowac sobie
taki system konftroli, ktéry bedzie systemem wczesnego ostrzegania
przed niebezpieczenstwami dla instytucji, przyczyni sie do sterowania
dziataniami w przysztosci, wyeliminuje przypadkowe zdarzenia i wptynie
na osiggniecie wyznaczonych celdw organizacji. Takim system
wspomagajgcym  zarzgdzanie przedsiebiorstwem jest  controlling,
a integralng czescig controlingu jako metody zarzgdzania jest
controlling personalny. Moze on by¢ wykorzystywany przez dyrektorow
bibliotek jako wsparcie w procesie podejmowania decyzji
personalnych.

Personel biblioteczny jako zespolona catos¢ stanowi w bibliotece
obok ksiegozbioru niezastgpiony kapitat. Umiejetne zarzgdzanie tym
kapitatem moze przynie$¢ catej instytucii wiele korzysci.

Controlling personalny jest wewnetrznym systemem
monitorowania, analizy, oceny i podejmowania decyzji stuzqgcych
realizacji celow w poszczegdlnych obszarach zarzgdzania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwie. Dla polskich przedsiebiorstw stat sie
sposobem zarzgdzania, ktdéry zapobiega upadtosci firm i zapewnia im
dtugotrwaty rozwdj. Zadaniem controlingu zasobdéw ludzkich jest
wykrywanie fzw. wagskich gardet, wczesne ostrzeganie lub optymalne
wykorzystanie mozliwosci tkwigcych w posiadanych zasobach ludzkich
przez takie ich ksztattowanie, aby pomnazac wartos¢ i sukces [5, s. 352-
353]. System conftrolingu wdrazany jest obecnie w wielu instytucjach
panstwowych non-profit, takich jak np. szpitale czy wyzsze uczelnie.

Controling personalny w bibliotece moze by¢ réwniez
wykorzystywany jako instrument racjonalizacji zatrudnienia. Jego
zadaniem jest okreSlenie kosztow rekrutacji i rozwoju posiadanych
i nowych pracownikdw, zwolnien iprzesunie¢ miedzywydziatowych.
System bibliotecznej informacji personalnej powinien dotyczyc:

e struktury i zapotrzebowania na pracownikdw (liczba brakujgcych
os6b wyrazona w czasie pracy);

e pozyskiwania personelu (koszt pozyskiwania pracownika,
efektywno$¢ drég pozyskiwania pracownikéw, dynamika
zatrudnienia);
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e wykorzystania personelu (produktywnosé czasu pracy, liczba
godzin nadliczbowych);

e utrzymania i motywaciji personelu (stopa i koszty fluktuacii, stopa
zachorowan i wypadkodw, struktura wynagrodzenia);

e rozwoj personelu (roczny czas szkolen na pracownika).

Jednym z najwazniejszych elementdéw controllingu personalnego
jest motywacja. Bibliotekarz ma dzisiaj nie tylko wyzsze kwalifikacje,
wyzsze aspiracje, ale i okreSlone oczekiwania wobec ptacy. W tej
sytuacji powinna by<¢ przyjeta okreSlona strategia motywowania
pracownikdw, dostosowywana elastycznie do zmieniajgcych sie
warunkoéw i otoczenia biblioteki.

Motywowanie w kazdej instytuciji czy przedsiebiorstwie polega na
sktonieniu pracownikdw do takiego dziatania, ktére jest zgodne z wolg
kierujgcego przez odpowiedni dobdr metod, narzedzi i technik
motywowania. W literaturze wyrdzniamy:

e motywacje zadaniowq,

e motywacje osiggniec.
Motywacja zadaniowa okreslana inaczej jako motywacja do pracy,
podejmowana jest przez pracownika oczekujgcego za wykonang
prace pewnych wartosci. Takie wartosci, jak pienigdze, awans,
uznanie, pewnos¢ zatrudnienia, wtasny rozwdj zawodowy, majg inne
znaczenie dla kazdego pracownika, gdyz sg one oceniane
subiektywnie. Motywacja osiggnie¢ to dgzenie do sukcesu oparte na
nadziei na osiggniecie sukcesu i na leku przed niepowodzeniem.
Obydwa rodzaje motywacji powinny wystgpic jako element
controlingowego systemu zarzgdzania. W motywowaniu pracownikow
najwazniejszq role odgrywajqg ich bezposredni przetozeni. Powinni oni
dawa¢  podwtadnym  przyktad < swojg  pracg, codziennym
zachowaniem, wiedzq i kulturg osobistg. Powinni starac sie wyrobi¢ u
pracownikbw poczucie koniecznosci utozsamiania sie z instytucjq,
rozmawia¢ z nimi o problemach realizacji zadah. Ponadto wszyscy
pracownicy muszg byc¢ informowani o sukcesach i niepowodzeniach
firmy, o przyczynach tych niepowodzen.

Szeroko pojety obszar motywowania obejmuije:

e czynniki materialne, do ktérych nalezg ptace, premie, nagrody

Swiadczenia socjalne,

e czynniki pozamaterialne, a wiec mozliwo$s¢ awansu, stabilizacje

i pewnos$¢ zatrudnienia, ciekawq i urozmaicong prace, niski

poziom stresu, mozliwos¢ doskonalenia sie i kreowania wtasnego

rozwoju, dobre kontakty ze wspdtpracownikami,
e system ocen pracownikow.
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Motywacyjna rola wymienionych czynnikdw jest rézna dla
poszczegdlnych pracownikéw. Dla niektérych najwazniejsza  jest
wysokos¢ ptacy, dla innych mozliwoS¢ samorealizaciji. Rdznice te
wynikajg z wiedzy pracownikdw, ich wieku, wyksztatcenia, stanu
posiadania itp. Proces motywowania wigze sie z koniecznosciq
ustalenia potrzeb jednostek, wywotania checi ich zaspokajania,
ustalenia celéw dziatania motywowanego pracownika.

Podstawowym insfrumentem motywowania pracownikéw sg
bodzce materialne, w ktérych sktad wchodzg:

e bodzce pieniezne (ptaca zasadnicza, premie, nagrody, dodatki,
doptaty itp.),

e bodzZce pozapieniezne (udziat w szkoleniach, konferencjach,
ubezpieczenia, wczasy, opieka zdrowotna, akcje firmy, inne
przywileje).

Wymienione elementy motywacji materialnej majg na celu
wielostronne motywowanie do pracy i réznorodnych pozgdanych
zachowan. Sama klasyczna ptaca juz nie wystarcza, gdyz zawiera zbyt
jednostronne mechanizmy motywowania [5, s. 120-124].

Metodqg confrollingu, ktérg mozna wykorzystac na potrzeby
controllingu personalnego w bibliotece jest analiza mocnych i stabych
stron zasobow ludzkich (SWOT). Dzieki analize SWOT znajdujemy
obszary wymagajgce przedsiewziec korygujgcych i doskonalgcych.

W bibliotekach publicznych Gdyni przeprowadzono badania
ankietowe majgce na celu zbadanie systemu motywacyjnego
i poziomu rotacji pracownikéw. Zastosowano analize  SWOT
wytaniajgcg stabe i mocne strony oraz szanse i zagrozenia w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni powstata w kwietniu 1935
roku. Od poczatku swojego powojennego istnienia zmierzata do
stworzenia sieci placowek filialnych, ktdre zasiegiem dziatania objetyby
wszystkie dzielnice miasta, takze te potozone daleko od centrum. Dzi$
MBP w Gdyni tworzy:

Czytelnia Naukowaq,

Osrodek Informacyjno-Bibliograficzny,

Wypozyczalnia Naukowa,

Wypozyczalnia Centralna,

19 filii.

Ksiegozbidér biblioteki liczy 2 956 jednostek inwentarzowych
zbioréw specjalnych oraz 541 908 wolumindw ksigzek. Na koniec roku
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2009 w MBP w Gdyni zatrudnionych byto 87 bibliotekarzy. Tylkko 6
pracujgcych to mezczyzni. 37 oséb posiada wyksztatcenie wyzszes.

W badaniu wzieto udziat 61 pracownikdéw stuzby bibliotecznej,
ktorzy dali wyraz przecietnej Swiadomosci catej grupy zawodowe.
Ankieta byta dla nich rzadkg okazjg do wyrazenia wtasnej opinii na
temat ich sytuacji zawodowej. Zakres pytan kontrolnych obejmowat:

e motywacje do pracy,
polityke awansowania w firmie,
polityke ptacowaq,
wykorzystanie kwalifikacji pracownikow,
system szkolenia i doskonalenia zawodowego,
adaptacje i socjalizacje pracownikdw,
racjonalizacje zatrudnienia w poszczegdlnych dziatach,
ustalanie godzin pracy,
poziom zadowolenia z wykonywanej pracy,
warunki pracy, bhp i troske o potrzeby pracownikdw,
lojalno$¢ i przywigzanie do firmy.
Dla ankietowanych bibliotekarzy zatrudnionych w  Migjskiej
Bibliotece Publicznej w Gdyni czynnikami najbardziej motywujgcymi do
kontynuowania zatrudnienia w bibliotece jest poczucie stabilizacii
i statosci zatrudnienia (88% odpowiedzi). Na drugim miejscu znalazty sie
pochwaty, wyrdznienia, uznanie (31%) dalej niskooprocentowane
pozyczki udzielane przez zaktad pracy (21%). Zaledwie 14%
ankietowanych odpowiedziato, ze wynagrodzenie jest dla nich
rowniez, obok innych czynnikdw, elementem motywujgcym do
kontynuaciji zatrudnienia.

Dla bibliotekarzy najwiekszym motywatorem do bardziej
wytezonej pracy sq pochwaty, wyrdznienia i uznanie (72%
ankietfowanych) oraz wynagrodzenie pieniezne (32%). Mozliwose
awansowania motywowata do dziatania tylko 11% ankietowanych.
Jasna, otwarta i realna perspektywa uzyskania awansu jest dla
kazdego z pracownikdw niezwykle istotna. Zaledwie 13% badanych
twierdzito, ze ma szanse na awans na wyzsze stanowisko, a 18%, ze
moze awansowac do innego dziatu. Niestety potowa ankietowanych
pracownikow (54%) nie wie czy moze awansowac¢ w ogole, a 29%
twierdzi, ze nie. Brak mozliwosci awansu lub niejasnos¢ drogi awansowe;j
Zniecheca do pracy, wysitku i rozwoju.

Mozliwos¢ awansowania:

e integruje pracownika z bibliotekq, jest czynnikiem stabilizujgcym,
e daje poczucie bezpieczenstwa i zadowolenia,

5> Rozmowa z dyrektorem MBP w Gdyni, Violettg Trelg przeprowadzona 10.02.2010 .
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stwarza przekonanie, ze jest sie dobrze postrzeganym,
motywuje do wydaijniejszej i lepszej pracy,
motywuje do osiggniec,
pobudza do rozwoju i doskonalenia zawodowego,
o wyzwala pozytywne inicjatywy.
W bibliotekach wystepujq cztery rodzaje awansow:
e awans kierowniczy — promowanie na coraz wyzsze stanowiska
kierownicze,
e awans kwalifikacyjny — promowanie na coraz wyzsze stanowiska
wramach wykonywanego zawodu (mtodszy bibliotekarz,
bibliotekarz, starszy bibliotekarz),

e awans ptacowy - przesuniecie do wyzsze] kategorii
wynagrodzenia,
e awans do ,lepszej pracy” - zmniejszenie ucigzliwosci,

dostosowania zakresu zadan do aspiracji pracownika bez

zmiany stanowiska organizacyjnego [3,s. 112-113].

Zdaniem dyrektora biblioteki kazdy pracownik biblioteki jest
zapoznawany z regulacjami prawnymi dotyczgcymi mozliwosci awansu
w bibliotekach (w kontekscie wymaganego ustawowo wyksztatcenia
oraz lat pracy niezbednych do awansu). Fakt zapoznania sie
pracownika z tymi warunkami potwierdza dokumentacja prowadzona
w bibliotece. Ponadto przeprowadzane sg rozmowy motywujgce do
podnoszenia kwalifikacji. Awans ptacowy w MBP w Gdyni uzalezniony
jest od budzetu przyznawanego bibliotece przez organizatora biblioteki
- jednostke samorzgdu terytorialnego, czyli Urzgd Miasta. Niestety
wielko$¢ budzetu rzadko zapewnia bibliotekarzom awans ptacowy.
Awans na coraz wyzsze stanowiska kierownicze jest mozliwy jedynie
przy tworzeniu nowych komaérek organizacyjnych, a takze w przypadku
zwolnienia sie kierowniczego stanowiska — najczesciej po odejsciu
zwierzchnika danego dziatu lub fili, co zdarza sie rzadko (np. po
przejsciu dotychczasowego kierownika na emeryture).

Wsréd srodkdw wptywajgcych na rozwdj i motywacje mozna
wymienic¢ takze zakazy, nakazy i polecenia przetozonego oraz nagane.
Dla zaledwie 3 ankietfowanych oséb nakazy i zakazy stanowity
motywator do dziatania.

Stosowanie ptacy jako Srodka motywacji w bibliotekach
w obecnej rzeczywistosci jest mato efektywne. W niektérych
bibliotekach siatka ptac pozwala na pewne zrdznicowanie
pracownikdw w obrebie tej samej nawet grupy, ale najczesciej ptace
zasadnicze sq state i jednakowe. 67% respondentdw uwaza, ze
wynagrodzenie w bibliotece jest zbyt niskie, a 27% twierdzi, ze
wynagrodzenie zasadnicze jest odpowiednie do wykonywanej pracy
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i posiadanego wyksztatcenia. Premia motywacyjna zacheca do
bardziej wytezone] pracy az 68% pracownikéw biblioteki. 26%
ankiefowanych uwaza, ze premia powinna byC zréznicowana
w zaleznosci od wktadu i efektu pracy.

W gdynskich bibliotekach publicznych dziata komisja ds.
opiniowania wnioskdw premiowych sktadanych przez kierownikow.
Komisja pracuje w oparciu o kryteria jakosci pracy poszczegdlnych
pracownikow réznicujgc premie motywacyjng w zaleznosci od wktadu
i efektu pracy. Potwierdza to dokumentacja prowadzona przez Dziat
Ksiegowosci. Kwota przeznaczana na premie jest zawsze zréznicowana
rowniez ze wzgledu na posiadane srodki na wynagrodzenia, z ktérych
tworzy sie fundusz premiowy — sq to Srodki wydzielone z ogdlnego
funduszu ptac. Dodatkowo, z planowanych  Srodkéw  na
wynagrodzenia dla pracownikéw, tworzy sie fundusz nagrod
przyznawanych bezposrednio przez dyrektora. ByEé moze 26%
ankietowanych, ktérzy uwazali, iz premia nie jest zréznicowana
w zaleznosci od wktadu i efektu pracy, to osoby, ktérych premia
zostata obnizona.

Wsréd czynnikdw majgcych wptyw na motywacje szczegding
role odgrywa rozwdj pracownika. Pracownicy lepiej wyksztatceni mogqg
otrzymac lepszq, ciekawszqg i bardziej odpowiedzialng prace, a to juz
stanowi nagrode samag w sobie. Skierowanie na studia, kursy, szkolenia,
konferencje, wyjazdy szkoleniowe stanowi nagrode, ktdrej mozliwose
uzyskania motywuje do dziatania. Poza tym zdobyte przez pracownika
kwalifikacje i umiejetnosci mogg w przysztosci stuzy¢ catemu zespotowi
i bibliotece. Odpowiedzi bibliotekarzy na temat prowadzonych szkolen
podnoszgcych ich kwalifikacje nie byty spdjne. 80% respondentdw
twierdzito, ze biblioteka prowadz szkolenia, 13%, ze nie, a 3 osoby
udzielity odpowiedszi ,,nie wiem”. By¢ moze wynika to z faktu, iz szkolenia
w MBP w Gdyni organizowane sg w matych grupach i nie obejmujg
wszystkich pracownikéw. Poza tym na szkolenia zewnetrzne (ptatne),
nie sq kierowani pracownicy, ktérzy nie wykorzystali w praktyce wiedzy
pozyskane] podczas poprzedniego kursu i nie deklarujg woli zmiany
postawy (sg to najczesciej pracownicy zblizajgcy sie do wieku
emerytalnego oraz bibliotekarze, ktdrzy czesto przebywajg na
zwolnieniach lekarskich)é.

Niepetne wykorzystanie kwadlifikacji i mozliwosci pracownika
moze by¢ dla niego przyczyng frustracji, spadku motywacji do pracy,
wzrostu absencji, obnizenia poczucia lojalnosci wobec pracodawcy.
Z kolei powierzenie zadan osobom o zbyt niskim poziomie wiedzy,

6 Rozmowa z dyrektorem MBP w Gdyni, Violettg Trelg przeprowadzona 14.02.2010 .
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niewystarczajgcych umiejetnosciach, nieodpowiednich predyspozycjach
w stosunku do konkretnych wymagan moze skonczy¢ sie ztym
wykonaniem pracy, psuciem maszyn i urzgdzen istresem pracownika
[1, s. 18]. Szybkie wskazanie tzw. waskich gardet wynikajgcych
z nieodpowiednich kwadalifikacji lub braku kompetenciji pracownikow
ratuje biblioteke przed utratg dobrego wizerunku w oczach
czytelnikdbw. W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gdyni 85%
pracownikow stwierdzito, ze wykonywana przez nich praca odpowiada
ich kwalifikacjom. Jedna tylko osoba uwazata, ze posiadane przez nig
kwalifikacje sg nadmierne, a 5 oséb odpowiedziato, ze ich kwalifikacje
sq zbyt niskie.

Racjonalizacja zatrudnienia w poszczegdinych dziatach jest
kolejnym waznym elementem pobudzajgcym i motywujgcym ludzi do
pracy. Istotne jest rowniez by pracownik znat zakres swoich
obowigzkéw. W badanej bibliotece niemal wszyscy znali zakres swoich
obowiqzkéw (96%). 70% pracownikéw uznato, ze wykonywana przez
nich praca nie wykracza poza zakres obowigzkdw na danym
stanowisku pracy, 24% uznato, ze wykracza. Swiadczy¢ to moze o zbyt
niskim poziomie zafrudnienia w  bibliotfece. Na podstawie
przeprowadzonej ankiety mozemy mowic o wrecz idealnym
rozdzielaniu zadan w bibliotece, gdyz tylko 1 ankietowana osoba
stwierdzita, iz zachodz kolizia miedzy pracg wykonywang przez niq,
a pracg wykonywang przez pracownikéw na innych stanowiskach.

Wazne dla efektywnego zarzgdzania personelem jest
zaoferowanie pracownikom ruchomego czasu pracy, co w przypadku
bibliotek publicznych nie jest rzeczqg prostq. Przy ustalaniu godzin pracy
podstawowym kryterium jest ich dostosowanie do potrzeb czytelnikéw,
a wiec umozliwienie czytelnikom korzystania ze zbioréw po godzinach
ich pracy lub po zajeciach szkolnych. Wigze sie to z koniecznoscig
pracy w godzinach popotudniowych, w soboty oraz w niedziele, z czym
trudno pogodzi¢ sie wielu bibliotekarzom. W gdynskich bibliotekach
publicznych tylko 9% respondentéw stwierdzito, ze ma wptyw na
ustalanie godzin pracy. Prawdopodobnie byli to kierownicy fili. Za to
ponad potowa ankietowanych (54%) byta zainteresowana
samodzielnym ustalaniem godzin pracy.

Japonska metoda zarzgdzania kaizen zaktada wyszukiwanie
przez pracownikdw sposobdw skrocenia czasu poszczegdlnych dziatan
i procesdéw, lepszego wykorzystania materiatéw, urzqdzen i ludzi przy
jednoczesnym podnoszeniu jakosci i wydajnosci  pracy. Szansg
zwiekszenia efektywnosci pracy w bibliotece jest pozwolenie grupie
samodzielnie ustala¢ godziny pracy, samodzielnie rozwigzywac
problemy, skrytykowac dotychczasowy stan rzeczy oraz stosowane
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techniki i zastgpic je nowymi. Wciggniecie pracownikéw do
wspdtodpowiedzialnodci za losy biblioteki motywuje i pobudza do
bardziej wytezonej pracy oraz identyfikuje grupe z celami catej
instytucji. Nagrodqg za innowacyjne pomysty zwiekszajgce efektywnosc
pracy mogtaby by¢ mozliwos¢ samodzielnego ustalenia godzin pracy
lub zwiekszenie premii motywacyjne,.

W Miegjskie] Bibliotece Publiczne] w Gdyni od roku realizowana
jest dynamiczna struktura zadaniowa, polegajgca na  tworzeniu
doraznych  zespotdw  zadaniowych  (zwanych  projektowymi),
powotywanych do realizacji okre$lonych zadan wielowymiarowych.
Zespoty posiadajg luzny, tymczasowy charakter, sq kierowane przez
koordynatoréw zadan. Cztonkowie zespotu zadaniowego rekrutujg sie
zroznych komorek funkcjonalnych. Taka pozioma (horyzontalna)
decenftralizacja na czas opracowywania projektu zwieksza szanse na
identyfikacje pracownikéw szeregowych z celami biblioteki, integruje
pracownikdw, wptywa na rozwdj inicjatywy pracownikdw nizszego
szczebla oraz petne wykorzystuje ich potencjatu. Do zespotdow
zadaniowych sg powotywani pracownicy o duzej odpowiedzialnosci,
otwarci na nietypowe rozwigzania problemdow, posiadajgcy wysoki
poziom kultury osobistej, empatii, kompetencji zawodowych. Taki
model zarzqgdzanie personelem w MBP w Gdyni przynosi korzystne
zmiany w stosunkach miedzyludzkich, produktywnosci pracownikdw,
niweluje straty czasu pracy, podnosi motywacje do podejmowania
niekonwencjonalnych rozwigzar’.

Satysfakcja zawodowa to réwniez istotny czynnik pobudzajgcy
do dziatania. Poziom zadowolenia  bibliotekarzy  gdynskich
zwykonywanej pracy jest wysoki (85% odpowiedzi). Tylko 4%
ankietowanych przyznato, iz ich praca nie daje im satysfakcji
zawodowej. 88% respondentow uznato prace z czytelnikiem za
przyiemnqg, a 16% za trudng. Wiekszo$¢ bibliotekarzy, praca z trudnym
czytelnikiem mobilizuje do dziatania oraz daje poczucie satysfakcii
radzenia sobie w trudnych sytuacjach (75% odpowiedzi). Dla 21% jest
przykrym obowigzkiem, a 2 osoby zniecheca do wykonywanego
zawodu (3% odpowiedzi).

Warunki pracy i przestrzeganie przepisdw bhp ma istotne
znaczenie dla kazdego pracownika. Biblioteka zapewnia swoim
pracownikom srodki ochrony zdrowia (77% odpowiedzi). Bibliotekarze
zaopatrywani sg w rekawice, srodki czystosci i maseczki, ale mimo to
55% ankietowanych twierdzito, iz warunki pracy w bibliotece wptywajg
na ich stan zdrowia.

7 Rozmowa z dyrektorem MBP w Gdyni, Violettg Trelg przeprowadzona 14.02.2010 .
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Motywatorem mobilizujgcym ludzi do pracy jest dobra
atmosfera, w ktérej dba sie o pracownika. Wedtug 40% respondentdw,
biblioteka nie prowadzi szkolen z komunikacji interpersonalnej. 34%
badanych uznato atmosfere w pracy za bardzo dobrqg, 49% za dobrg,
13% za poprawng, a 3% za nieodpowiedniq. Waznym czynnikiem
wptywajgcym na atmosfere pracy zespotowe] sg m.in. imprezy
integracyjne. Wedtug 72% ankietowanych biblioteka tworzy atmosfere
pracy zespotowe] poprzez np. imprezy integracyjne. Raz w roku dla
pracownikdbw MBP w Gdyni odbywajg sie wycieczki wyjazdowe
finansowane z funduszu S$wiadczeh socjalnych. Obok imprezy
wyjazdowej, organizowane sg réwniez spotkania np. z okazji Swigt
Bozego Narodzenia oraz Dnia Bibliotekarza, ktére gromadzg niemalze
catg zatoge. Dzien Bibliotekarza jest jednoczes$nie okazjg do wreczenia
bibliotekarzom nagréd Prezydenta Miasta przyznawanych na wniosek
dyrektora biblioteki oraz nagréd dyrektora MBP. Jest to réwniez okazja
do prezentacji dorobku nagradzanych bibliotekarzy, co moze stanowic
dodatkowy czynnik motywacyjny dla innych pracownikéw (kryteria
honorowania nagrodami sq jeszcze bardziej czytelne dla innych
bibliotekarzy). Mimo to 21% respondentdw udzielito odpowiedzi iz,
biblioteka nie buduje atmosfery pracy zespotowej, a 6% badanych nic
nie wie na ten temat.

Inne Srodki motywujgce do pracy to dobre relacje pomiedzy
przetozonym a podwtadnym. W Migjskiej Bibliotece Publicznej w Gdyni
39% ankietowanych uznato relacje stuzbowe z przetozonym za bardzo
dobre, 40% za dobre i 19% za poprawne. Na podstawie powyzszych
danych mozna stwierdzi¢, ze kadra zarzgdzajgca bibliotekg
postrzegana jest przez pracownikdw pozytywnie.

Badajgc mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia w bibliotece
nalezy zbadac rowniez ruchliwos¢ wewnetrzng | zewnetrzng
pracownikdw. Na poziom fluktuacji pracownikdw, a wiec na
odchodzenie i przychodzenie pracownikdw w okreslonym czasie,
wptyw majg rézne czynniki. Sg to m.in. zta atmosfera w pracy, zte
stosunki stuzbowe z przetozonym, trudne i ucigzliwe warunki pracy czy
nowa mozliwos¢ zatrudnienia, ktdra przynosi wieksze korzysci finansowe
[2]. Fluktuacja pracownikdw prawie zawsze jest szkodliwa dla biblioteki.
Kazde bowiem niepozgdane odejscie bibliotekarza z biblioteki
uszczupla jej cenne zasoby o cztowieka, w ktérego zainwestowata ona
swoj czas i srodki.
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Tabela 1. Poziom fluktuacji w kraju ogdétem w procentach

Wszystkie firmy Pierwsza potowa Pierwsza potowa
2007 2008
llo§¢ osdb, ktdre zrezygnowaty 9,44 7,67
Z pracy w badanym okresie

Ir6dto: Analiza Fluktuacii pracownikéw 2008, Advisory Group TEST Human
Resources [4].

Tabela 2. Poziom fluktuacji w firmach wedtug regionu

Liczba osdb, ktére Pierwsza potowa 2007 Pierwsza potowa 2008
zrezygnowaly z pracy
w danym regionie

Dolny Slgsk 12,16 11,57
Matopolska 7.79 5,65
Mazowsze 3.46 13,46
P&thoc 6,80 3.97
Slgsk 10,61 7.97
Wielkopolska 15,85 7.79
Wschdéd 8,71 6,56

Zrodto: Analiza Fluktuaciji pracownikéw 2008, Advisory Group TEST Human
Resources [4].

W 2009 r. liczba zatrudnionych bibliotekarzy w MBP w Gdyni
wynosita 87 osdéb. W ciggu roku zatrudniono 3 nowych pracownikéw,
a z pracy zrezygnowato 5 oséb. Zatem wskaznik przyje¢ pracownikow
w bibliotece wroku 2009 wynosit 3,44%, natomiast wskaznik zwolnien
5,74% (wskaznik fluktuaciji 9,19%). W poréwnaniu z danymi z Biblioteki
Uniwersytetu Gdanskiego, gdzie wskaznik przyje¢ pracownikdw w roku
2008 wynosit 6,66%, a wskaznik zwolnien 10,55% (wskaznik fluktuacii
17,21%), mozemy stwierdzi¢, ze fluktuacja pracownikow w MBP w Gdyni
jest niska. Natomiast wedtug raportu Advisory Group ,Test” Human
Resources, poziom rotacji bibliotekarzy gdynskich bibliotek publicznych
odpowiada wielko$ciom przecietnym w kraju (por. tab. 1i2).

Ita atmosfera w pracy lub zte warunki pracy mogqg by¢ rowniez
przyczyng czestych zwolnien lekarskich. W roku 2009 bibliotekarze MBP
w Gdyni wykorzystali w sumie 1915 dni na zwolnienia lekarskie, co dato
srednio 22,01 dnia na jednego pracownika. Dla przyktadu absencja
chorobowa bibliotekarzy z Uniwersytetu Gdanskiego wynosita w 2008
roku 15,7 dni na osobe, z Uniwersytetu Poznanskiego wyniosta w 2007
roku 11,36 dni na osobe. Poziom zwolnien lekarskich w MBP w Gdyni jest
zatem znacznie wiekszy od poziomu zwolnieh w innych bibliotekach
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oraz w firmach prywatnych, gdzie Srednia ilos¢ dni ,,chorobowych”
wynosi ok. 10. Przyczyng tego stanu rzeczy mogqg by¢ szkodliwe warunki
pracy, ale niewagtpliwie duzy wptyw ma na fo rowniez poczucie
stabilizaciji i statosci zatrudnienia w bibliotece.

Tabela 3. Mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi w bibliotece (na przyktadzie MBP
w Gdyni)

MOCNE STRONY:
Wysoki poziom motywacii do bardziej wytezonej pracy
Odpowiednie kwalifikacje kadry
Racjondlizacja w rozdzielaniu zadan
Poczucie stabilizaciji i statosci zatrudnienia pracownikdw
Dobra atmosfera w pracy
Dobre relacje z przetozonym
Szkolenia podnoszgce kwalifikacje pracownikdéw
Satysfakcja zawodowa bibliotekarzy
Wysoki poziom kreatywnosci bibliotekarzy w pracy z czytelnikiem
Niski poziom fluktuaciji kadry
Inspirowanie pracownikdw do redlizacji wyznaczonych projektow
SLABE STRONY:
Niejasnos¢ lub niezrozumienie drogi awansowej w bibliotece
Wysoki poziom absencji pracownikow
SZANSE:
Inwestowanie w rozwdj komunikacii interpersonalnej
Wypracowanie pozamaterialnego systemu motywowania pracownikdéw do
bardziej wytezonej pracy
ZAGROIZENIA:
Brak mozliwo$ci awansu ptacowego
Niski poziom zatrudnienia
Niskie wynagrodzenie
Szkodliwe warunki pracy
Irédto: opracowanie wtasne

. przedstawione] analizy wynika, ze zarzqgdzanie zasobami
ludzkimi w Miejskiej Bibliotece Publiczne] w Gdyni ma sporo mocnych
stron. Bibliotekarze tworzg zespdt wykwalifikowanej, kreatywnej kadry,
majgcy wiele czynnikbw  motywujgcych do  kontynuowania
zatrudnienia. W grupie panuje dogodna atmosfera oparta na dobrych
stosunkach z przetozonym. Mimo wielu pozytywdw pojawiajqg sie tez
stabe strony dziatania i pewne zagrozenia w funkcjonowaniu zespotu
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bibliotecznego. Niskie wynagrodzenie i szkodliwe warunki pracy to
czynniki, z ktérymi kadra zarzgdzajgca bibliotekg niewiele moze zrobic.

Zarzqdzajgcy bibliotekami  powinni  jednak czyni¢ starania
o pozyskiwanie Srodkdw na finansowe lub rzeczowe nagradzanie.
Niedoceniani i niedofinansowani pracownicy domagajqg sie bodzcow i
zachet pienieznych. Poza finansowymi srodkami motywujgcymi istniejg
rowniez inne formy motywowania, ktére niewiele kosztujg, a w pracy sg
bardzo wazne. Niezwykle istothe w kazdym przedsiebiorstwie i w kazdej
bibliotece jest tworzenie wtasciwej atmosfery, dawanie dobrego
przyktadu, zapewnienie  wtasciwe]j  komunikacji  wewnetrznej,
wstuchiwanie sie w gtosy pracownikdw, nawigzywanie z nimi dialogu,
wcigganie ich do wspdtodpowiedzialnosci za losy biblioteki, stosowanie
pochwat i stdw uznania, wysytanie na staz, kurs czy konferencje lub
zorganizowanie spotkania Swigtecznego czy imprezy integracyjnej
[3,s.124]. Pracownik doceniony i dostrzezony bedzie czut sie
dowarto$ciowany, bedzie identyfikowat sie z celami catej biblioteki
i jednocze$nie bedzie umotywowany, a tym samym podniesie sie
jako$¢ Swiadczonych przez biblioteke ustug. Dzieki temu bibliotekarz
bedzie postrzegany jako osoba kompetentna, wszechstronna
i z powotaniem.

Na podstawie przeprowadzonych badan jesteSmy w stanie
okresli¢ stabe i mocne strony, szanse i zagrozenia istniejgce w bibliotece
(tab. 3), a tym samym eliminowac¢ przypadkowe zdarzenia i sterowac
dziataniami  w przysztosci. Mozliwos¢  zastosowania  controllingu
personalnego w bibliotekach optymalizuje wykorzystanie posiadanych
zasobow ludzkich oraz przyczynia sie do osiggniecia celdéw biblioteki.
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Planowanie strategiczne w bibliotece
nie tylko akademickiej

Kazda instytucja, ktérej celem jest nie tylko trwanie, ale i staty
rozwdj, a w efekcie sukces, powinna myslec i dziatac perspektywicznie.
Zarzgdzanie intuicyjne w takiej firmie powinno zostac zastgpione przez
zarzgdzanie racjonalne, oparte na strategii.

Tak jak wiele pojec dzisiejszego jezyka biznesu — logistyka, cel
operacyjny, plan taktyczny — ,strategia” to termin zaczerpniety z jezyka
wojskowosci. Oznacza ,teorie i praktyke przygotowania i prowadzenia
wielkich operaciji i kampanii wojskowych” [3, s. 542]. Uniwersalny stownik
jezyka polskiego ,strategie” definiuje jako ,sposdb postepowania
majgcy doprowadzi¢ do osiggniecia okreSlonego celu, dziatanie
zgodne z opracowanymi zatozeniami, perspektywiczny plan dziatania”
[2,5. 1141].

Réwniez w odniesieniu do organizacji nieprzynoszgcych
dochodu (w pojeciu ekonomicznym) wyznaczenie racjonalnych
celdw swojej dziatalnosci, nie tylko w perspektywie roku czy dwdch, ale
dziesieciu czy dwudziestu lat, stato sie koniecznoscig. Celem
zarzgdzania strategicznego powinno by<¢ wtadnie przewidywanie
majgce swoje podstawy w warunkach, w jakich dziata organizacja, ale
rowniez tworzenie profesjonalnych prognoz oraz pomyst jak sprawic,
aby instytucja skorzystata z owych przestanek progresywnie. Adam
Stabryta uwazaq, ze zadaniem tego procesu informacyjno-decyzyjnego,
przy uwzglednieniu oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikdw
wtasnego potfencjatu wytwdrczego, jest rozstrzyganie o kluczowych
problemach dziatalnosci przedsiebiorstwa, jego przetrwaniu i rozwoju
[9,s. T1].

Trudno nazwac biblioteke przedsiebiorstwem, ale z pewnosciq
jest ona organizacjq, ktérej dziatalno$¢ podlega procesowi zarzgdzania
strategicznego. Proces ten ma na celu wypracowanie umiejetnosci
przewidywania oraz dostosowanie warunkdéw, w jakich dziata, do
warunkéw  otoczenia, zachowujgc réwnowage i odpowiednie
proporcje z otoczeniem. Przede wszystkim za$ pozwala na rozpoznanie,
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przewidywanie i zaspokojenie wymagan uzytkownikéw. Jest to takie
podejscie do zarzgdzania, ktdére stawia klienta w samym centrum
wszystkiego, co czyni organizacja, a w szczegdlnosci pomaga
w projektowaniu nowych ustug i ich promociji. Okreslajgc potrzeby
klientow organizaciji/czytelnikdw biblioteki nalezy pamietac, ze chodzi
nie tylko o lepszy sposdb sprzedazy istniejgcego produktu, ktérego
popularnos¢ zmalata, ale rdwniez, a moze przede wszystkim o to, aby
zaprojektowac nowe ustugi, ktére zaspokojg potrzeby klientow. Nalezy
wiec zaplanowac¢ dostarczenie produktow lub ustug, konsultujgc sie
z klientem. Kazimierz Obtdj uwaza, ze strategia jest podstawqg sukcesu
firmy, ze ftrzeba jg zmudnie wprowadza¢, wdrazaé w praktyce,
aktualizowac i doskonali¢ w miare starzenia sie [6, s. 18]. Strategia
powinna by¢ sformutowana w sposdb zwiezty, konkretny i zrozumiaty
dla wszystkich uczestnikbw organizaciji. Seymour Tilles strategiq nazywa
zbidr celdw i gtdwnych przedsiewzieC organizacyjnych [4, s. 168]. Cele
okreslajg to, co firma chce osiggng¢ i czym chce sie stac. Tilles
proponuje sformutowac cel firmy szerzej niz w kategoriach finansowych
i produkcyjnych. Powinien on by¢ zwerbalizowany jako zbidr bardziej
abstrakcyjnych wartosci, ktére firma chce realizowac. W odniesieniu do
biblioteki, definicja Tillesa wydaje sie by¢ o tyle trafna, ze nie jest w tak
duzym stopniu skierowana na zysk, jak inne modele zarzgdzania
strategicznego, a niewqtpliwie biblioteka, zaspokajajgca potrzeby
spoteczne w zakresie zdobywania i pogtebiania wiedzy, podnoszenia
kondycji intelektualnej spoteczenstwa czy zapewniajgca udziat
w godziwej rozrywce, jest takg organizacjg. Zajmuje sie przede
wszystkim  wytwarzaniem i readlizacjg okreSlonych ustug, a jej
najwazniejszym celem jest profesjonalna  obstuga  czytelnika.
Latozeniem uczelni, w odniesieniu do studentaq, jest przekazanie wiedzy
w profesjonalny sposéb, zgodnej z kierunkami ksztatcenia. Biblioteka
petni tu jedng z priorytetowych rél. tancuch dostaw wiedzy ,ciggnie
sie” od ¢wiczen, wyktadow, laboratoridw, lektoratdéw az do biblioteki,
w ktoérej wiedza jest uzupetniana poprzez dostarczenie odpowiednich
zrodet.

Klientom — czytelnikom oferowana jest pewna wartosc. Jest nig
nie tylko dostep do wiedzy, ale rowniez sposdb oferowania tego
dostepu. Uzytkownik oczekiwac moze rowniez checi niesienia pomocy
nie tylko w poszukiwaniach literatury, ale réwniez podpowiedzi, z jakich
pozyciji warto skorzysta¢. W przypadku biblioteki akademickiej mozna i
nalezy probowac¢ witgczyE uzytkownikdw - studentdw w  proces
poszukiwania i tworzenia okreslonej wartosci. Zasadniczym celem tego
procesu, oprocz doraznego zaspokojenia potrzeb informacyjnych,
powinna by¢ budowa wiezi z bibliotekg. Mozna tu mie¢ na uwadze nie
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tylko wtasciwosci i jako$¢ ustug czy korzysci z nich wynikajgce, ale
robwniez drobne dziatania i przyjaozne gesty skierowane w strone
studenta. Akceptowany, mile widziany uzytkownik oraz jego potrzeby
z jednej strony oraz wiedza, kompetencje i komunikatywnos¢ ze strony
bibliotekarza, tworzg idealne zestawienie dla powstania mocnych
wiezi. W przypadku wyktadowcdw budowa wzajemnych relacji staje sie
bardziej oczywista. Rozpoznanie i spetnienie ich oczekiwan wydaje sie
by¢c prostsze, wymaga jednak zaangazowania  nauczycieli
akademickich w proces tworzenia dostepu do wiedzy. Jakos¢ tych
dziatan decyduje o wizerunku biblioteki widzianej przez pryzmat uczelni.
Odnoszqgc sie do rzeczywistosci i na jej podstawie wybierajqc kierunki
dziatania na przysztos¢, podejmowany jest proces planowania
strategicznego obejmujgcy formutowanie i implementacje strategii.
Jacek Wojciechowski owo prognozowanie i planowanie nazywa
modelem zamierzonych dziatan i procesdw, rejestrem przysztych
przedsiewziec [11, s. 42].

Planowanie strategiczne jest procesem ,zywym”, w ktérym
nalezy brac¢ pod uwage ciggte zmiany zachodzgce w Srodowisku
wewnetrznym i zewnetrznym. Biblioteka akademicka nie jest wyjgtkiem
— dziata witasnie wtakim Srodowisku podlegajgcemu ciggtym
przemianom. Biblioteki petnity i petnig role ogromnych repozytoriow
ciggle zwiekszajgcej sie liczby dokumentéw. Dzis, w erze bibliotek
cyfrowych i elektronicznych baz danych, stajg sie one rdéwniez
oSrodkami  zarzgdzajgcymi informacjg (a informacjg naukowq
szczegodlnie), zas bibliotekarz przeistacza sie w brokera wiedzy. Biorgc
pod uwage staty rozwdj technologiczny nie mozna wykluczy¢ innych
form komunikowania sie niz te znane nam dzi§, a na ktére biblioteki
bedqg musiaty zareagowacd.

Planowanie strategiczne wyprzedza czas biezgcy nie dtuzej niz
0 20 lat. Oczywiscie trudno przewidzie¢ do konca to, co moze sie
zdarzy¢é w ciggu tak dtugiego czasu. Zadna instytucja nie funkcjonuje
w prézni. Wszystkie czynniki zewnetrzne mogq stac sie przyczyng jej
rozwoju lub upadku. Analiza zachodzgcych zmian i ich mozliwych
skutkdw powinna stac sie podstawqg do sformutowania strategii dziatan.
Takiej analizie nalezy poddac¢ Ssrodowisko, uzytkownikdw, instytucje
sprawczg, technologie informacyjne oraz sposoby komunikowania sie.
Jezeli podstawowe sktadniki rzeczywistosci nie ulegng radykalnym
zmianom, przewidywania mogq okazac sie stuszne [10, s. 13].

Planowanie strategiczne przebiegac moze w nastepujgcych
etapach:

1. Analiza stanu aktualnego biblioteki.
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2. Sformutowanie priorytetow biblioteki, a na ich podstawie
sformutowanie misji.

3. Opracowanie planu strategicznego.

4. Opracowanie harmonogramu dziatan.

5. Kontrola i ocena planu.

Andliza stanu aktualnego biblioteki jest pierwszym krokiem
podjetym w celu rozpoczecia procesu planowania strategicznego.
Nalezy dobrze poznac¢ wtasng biblioteke jako instytucje (analiza
wewnetfrzna) oraz otoczenie, w ktérym ta instytucja funkcjonuje
(analiza zewnetrzna).

Analiza wewnetrzna obejmuije:

e stan posiadania — personel, zbiory, budynki, sprzet komputerowy,
umeblowanie, budzet;

e procesy, ustugi i produkty biblioteczne - gromadzenie,
opracowanie, przechowywanie i udostepnianie zbiordw, ustugi
informacyjne, dydaktyczne; joko produkt np. bazy danych
(elektroniczne katalogi biblioteczne, zestawienia bibliograficzne),
strone www biblioteki;

e wspbtprace z innymi  bibliotekami, realizacje wspdlnych
projektdw, organizacije wystaw, konferencii.

Narzedziem analizy strategicznej, ktére warto tu wykorzystac jest
analiza SWOT, badajgca stabe i mocne strony biblioteki oraz szanse
i zagrozenia wynikajgce z jej otoczenia. Stabe i mocne strony biblioteki
tkwig w jej zasobach i ustugach. Mocne strony - atuty — warto
uwypuklac i wykorzystac. Problemy, jakie wystepujg w bibliotece sq jej
stabymi stronami inalezy je w miare mozliwosci rozwigzywac
i niwelowac.

Analize SWOT mozna przeprowadzic wieloma metodami.
Powinni wzig¢ w niej udziat wszyscy pracownicy biblioteki oraz jej
uzytkownicy. Bibliotekarze mogqg zrobi¢ to na wiele sposobdw, np.
mogqg przedstawic plusy i minusy oraz szanse i zagrozenia dziatalnosci
biblioteki; mozna tez zastosowac metode ,burzy mozgdow”, w ktorej
uczestniczg wszyscy pracownicy. Nalezy wzig¢ pod uwage réwniez
zdanie uzytkownikdw, przy czym, anadlizujgc odpowiedzi na pytania
oustugi i ich jakos$¢, szuka¢ odpowiedzi oceniajgcych nie tylko
funkcjonowanie biblioteki z ich punktu widzenia, ale rowniez wyciggac
dodatkowe wnioski do swojej pracy, np. staba wiedza o zrédtach
informacji moze oznaczac¢ potrzebe zwiekszenia albo ilosci szkolen
bibliotecznych, albo tez zmiany formy ich prowadzenia.

Analiza otoczenia zewnetrznego powinna zawierac sie w dwoch
ptaszczyznach:
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e analiza otoczenia blizszego, ktérym dla biblioteki akademickiej
jest uczelnia; jezeli powstata i funkcjonuje strategia rozwoju
uczelni, wowczas zadanie jest duzo tatwiejsze — biblioteka jako
nieodtgczna cze$¢ uczelni podlega tym samym zmianom
zwigzanym z rozwojem ilosciowym czy modyfikacjami kierunkéw
i specjalnosci;

e analiza otoczenia dalszego, w ktérej bierze sie pod uwage
warunki  spoteczne, technologiczne, konkurencje, pozycje
uczelni w Srodowisku lokalnym; dobrych materiatow do analizy
dostarczy¢ mogq wszelkie opracowania dotyczgce sytuacii
uczelni i bibliotek akademickich w Polsce i na $wiecie.

Tego rodzaju analizy przeprowadza sie nie tylko w  zwigzku
z opracowaniem  strategii  rozwoju. Nalezy ich  dokonywac
systematycznie, czy to catoSciowo, czy wybierajgc obszar
funkcjonowania biblioteki, a ich efekty wykorzystywaé w uktadaniu
rocznych planéw dziatan.

Kiedy znana juz jest aktualna sytuacja biblioteki, a osoby
przygotowujgce strategie dobrze orientujg sie w otoczeniu
okotobibliotecznym, znajg profesjonalne prognozy dla bibliotekarstwa —
muszqg zdecydowal do czego bedzie dgzyta biblioteka, co bedzie
rozwijaC bardziej, a co mniej. Ustalane sg wiec priorytety planu
strategicznego, co pozwoli sformutowac misje biblioteki.

Jerzy Rokita sformutowanie misji firmy okredla jako jej
samoidentyfikacje. Misja, okreslajgc istniejgcy stan rzeczy, ustala punkt
wyijscia, od ktérego wytycza sie droge dalszego rozwoju organizacji [7,
s. 28]. Powinna ona zawierac¢ rowniez cel istnienia biblioteki, znaczenie
jej ustug oraz role, jakg biblioteka spetnia w otoczeniu. Musi wynikac
z misji uczelni i odnosi¢ sie do jej priorytetdw. Misja nie jest czyms nowym
w bibliotece - jej elementy znajdujg sie w statutach, planach
i koncepcjach rozwoju. Do konca lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku
deklaracja misji nie stanowita jednak odrebnego dokumentu.

Ustalenie  priorytetow, zwanych réwniez  zagadnieniami
strategicznymi, jest efektem dokonanej wczesniej analizy sytuacyjnej
i analizy otoczenia. Priorytety sq najszerzej pojetymi zadaniami biblioteki
dotyczgcymi wszystkich sfer jej dziatania. Ta analiza powinnosci
bibliotecznych [11, s. 253], sposréd ktérych nalezy wybrac najwazniejsze
dla danej biblioteki, pozwoli tatwiej wyznaczy¢ cele szczegdtowe oraz
harmonogram dziatan. Za priorytety planu strategicznego mozna
przyjac:

1. Wspieranie procesu dydaktycznego uczelni.

2. Permanentne podnoszenie jakosci ustug informacyjnych.

3. Wspieranie rozwoju intelektualnego uzytkownikéw.
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4. Tworzenie warunkéw do integracji w skali uczelni.

5. Tworzenie warunkéw wyzwalajgcych doznania estetyczne.

6. Zapewnienie uzytkownikom godziwej rozrywki.
Na ich podstawie formutuje sie plan strategiczny biblioteki. Powinien on
zawiera¢ standardy i procedury dziatania, musi by¢ racjonalny (to nie
lista ,poboznych zyczen”) i tatwy do zrozumienia dla kazdego.
Powinien zaktadac, ze sq pewne kwestie tfrudne do przewidzenia. Plan
musi wiec byc elastyczny ijak najbardziej ogdlny. Powinien rowniez
zachowywac proporcjonalnos¢ zamiardw do sit i potrzeb. Nalezy
pamieta¢, ze proces planowania i redlizacji planu bedzie sie
ksztattowat w zaleznosci od funkcji, jakg petni biblioteka w danym
Srodowisku. Inne bedq priorytety dziatalnosci, jesli bedzie to ,,flagowa”
biblioteka naukowa duzego osrodka akademickiego, a inne, jezeli pod
uwage wezmiemy biblioteke nieduzej uczelni o zasiegu lokalnym.
Zadania gtédwne, ustalone stosownie do obstugiwanego Ssrodowiska
i instytucji, wramach ktérej sie dziata, powinny odnosi¢ sie tylko do
jednej konkretnej biblioteki. Istnieje oczywiscie pewien rejestr funkgij
priorytetowych (edukacyjna, informacyjna, dokumentacyjna,
intelektualna, estetyczna, kompensacyjna [10, s. 13]) zgodnych ze
standardami okresSlonymi w dokumentach rzgdowych, resortowych
i uczelnianych. Jednak ich forma - bardzo ogdlna i zsyntetyzowana -
musi zosta¢ zaadaptowana do tej jednej jedynej biblioteki.

Priorytety sg celami strategicznymi (ogdlnymi, najwazniejszymi
i najpozyteczniejszymi), sq dziataniami dtugoterminowymi i podstawqg
planu, jego ,kregostupem”. Stanowig podstawe formutowania celéw
operacyjnych (szczegdtowych, czgstkowych, posrednich), ktére
powinny podkreslac mocne strony biblioteki oraz stuzy¢ poprawie
stabych stron jej funkcjonowania. Z nich zas wynika¢ powinny konkretne
zadania, przeznaczone do realizacji zgodnie z harmonogramem.

Cele szczegdtowe sg podrzedne wobec ogdlnych. Jezeli na
podstawie przeprowadzonych badan i analiz okaze sie, ze uzytkownicy
odczuwajg brak elektronicznych baz danych, wdéwczas w ramach
wspomnianego juz priorytetu 1 ,,\Wspieranie procesu dydaktycznego™
jeden z celow operacyjnych mozna okredlic  nastepujgco:
»Zapewnienie uzytkownikom biblioteki dostepu do
e-zrodet naukowych, w dziedzinach wiedzy stanowigcych przedmiot
studidw”. Nastepnym krokiem bedzie sformutowanie konkretnych
zadan - czyli plan operacyjny.

Proces implementacji, czyli wdrozenia planu strategicznego,
wymaga stworzenia harmonogramu dziatania, zwanego réwniez
planem operacyjnym. Okresla sie w nim zadania prowadzgce do
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wypetnienia misji i realizacji celéw szczegdétowych planu. Powinien on
spetnia¢ nastepujgce warunki:
1. konkretyzowac priorytety biblioteki, uwzgledniajgc organizacje
i finanse uczelni;

2. okreSla¢ czas redlizacji planu oraz metody jego pomiaru
i korekty;

3. wskazywac personalng odpowiedzialno$¢ pracownikdw za ich
realizacje;

4. okreSla¢ na jakim etapie jego uszczegodtowienia powinien
podlegac ocenie.
Harmonogram wykonywania zadan zawiera kolejnos¢ dziatan, termin
ich realizacji oraz osoby odpowiedzialne. Nalezy pamietac o tym, ze
nicktére procesy pracy bibliotecznej majg charakter ciggty
i niemozliwe jest ustalenie zamknietego terminu ich realizacii.
Harmonogram powinien wiec by¢ elastyczny, aby mozna byto go
uzupetnia¢ o nieplanowane, ale niezbedne zadania. Plan operacyjny
jest podstawqg do tworzenia rocznych plandéw pracy biblioteki. Powinien
rowniez zawierac¢ zroédta finansowania poszczegdlnych zadan. Wiasnie
kwestia finansow powinna by¢ gtéwnym powodem konsultowania
planu z wtadzami uczelni. Mozna w nim uwzgledni¢ rowniez partneréw
spoza uczelni i biblioteki, biorgcych udziat w realizaciji lub finansowaniu
poszczegdlnych dziatan.
Przyktad harmonogramu dziatan dla priorytetu 1 przedstawiono
w tabeli 1. Oczywiscie powinna ona zosta¢ uzupetniona o dodatkowe
kolumny zawierajgce sposdb finansowania, czas realizacji zadania oraz
osobe odpowiedzialng za jego readlizacje. W zaleznosci od potrzeb
konkretnej biblioteki, w planie operacyjnym mogq zostac ujete inne
aspekty poszczegdinych zadan, np. instytucje wspdtpracujgce.

Tabela 1. Harmonogram dziatan dla priorytetu 1, cel operacyjny 1.1

Cele Cele Zadania

strategiczne operacyjne

(priorytety)

1. Wspieranie Zapewnienie e Analiza dezyderatow
procesu uzytkownikom pracownikdw naukowych oraz
dydaktyczne | biblioteki studentéow dotyczgca
go uczelni. dostepu do e- elekfronicznych, petnotekstowych

zrédet baz danych, uwzgledniajgca profil
naukowych, gromadzonych Zbioréw oraz
w dziedzinach mozliwosci finansowe biblioteki.

wiedzy Zorganizowanie dostepu
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stanowigcych testowego i rozpropagowanie

przedmiot nowej oferty wsrdéd uzytkownikow.

studiow. Analiza statystyk  wykorzystania
baz.

e Zakup (konsorcyjny lub

samodzielny) wybranych baz po
zapoznaniu sie z warunkami licencji
i uzyskaniu pozytywnej opinii dziatu
prawnego uczelni.

Zrédto: opracowanie wtasne

Harmonogram powinien by¢ tak skonstruowany, aby utatwiat
kontrolowanie osiggania celdéw. Konieczne jest, aby mozna byto sie
w nim odnie$¢, biorgc pod uwage konkretne cele szczegdtowe
i zadania, do wymiernych sktadnikdw oceny.

Ostatnim etapem planowania strategicznego jest
monitorowanie biezgcych wynikéw, ich ocena oraz efekty, ktére
mozna zaobserwowac w biezqcej dziatalnosci biblioteki. Jezeli zmiany,
ktére zaszty sg zgodne z oczekiwaniami uzytkownikdw i pracownikéw,
oznacza to, ze zadanie zostato wykonane prawidtowo i cel zostat
osiggniety. Jezeli tak sie nie stato nalezy wyjasni¢ przyczyne
niepowodzenia i podjg¢ dziatania korygujgce. Mozna zastosowac
wiele metod kontroli, ktdre sprawdzg stan obecny i wskazq strefy planu,
ktére nalezy skorygowac.

Najwazniejszg grupqg, przy pomocy ktérej nalezy zbadac
efektywno$¢ zaplanowanych i wykonanych dziatan, powinni byc
uzytkownicy. Ich opinia dotyczytaby np. korzystania z baz danych,
sposobu zamawiania materiatdw bibliotecznych bez koniecznosci
odwiedzania biblioteki, wyposazenia i wyglgdu czytelni.
Czytelnicy/uzytkownicy biblioteki mogliby réwniez wskaza¢ btedy
w jakosci ustug informacyjnych. Mozna réwniez zastosowac¢ metode
wksiqzki zyczen i zazalen”, w ktérej dokonane wpisy bedqg wskazdwkq
dla bibliotekarzy zardwno przy poprawie planu strategicznego, jak i przy
konstruowaniu szczegdtowych plandw pracy biblioteki.

Ten indywidualny rozktad jazdy kazdej biblioteki [10, s. 16], jezeli
juz powstat, powinien sta¢ sie podstawg do podejmowania dziatan,
wdrazania nowych ustug i podnoszenia ich jakosci. Mocny, majgcy
oparcie w realiach wieloletni plan, moze stac sie przyczynkiem zardwno
do rozwoju organizacji, jak i rozwoju indywidualnego kazdego jej
pracownika.
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IFLA jako zrédto informaciji na temat
statystyki bibliotecznej

W Polsce od lat dziewiecdziesigtych XX wieku pojawita sie
potrzeba zastosowania mechanizmdw rynkowych w  zarzgdzaniu
instytucjami  kultury. Nastgpity wodwczas zmiany w  kierowaniu
bibliotekami. Wzorce przydatne do zastosowania znajdowaty sie
w bogate], obcojezycznej literaturze przedmiotu niedostatecznie
jednak reprezentowanej w polskich bibliotekach zaréwno przed
dwudziestu laty, jak i wspodtczesnie. Zaspokojenie  potrzeb
zainteresowanych bibliotekarzy mozliwe byto dzieki rosngcemu
dostepowi do Internetu. Skarbnicg wiedzy okazaty sie katalogi OPAC,
repozytoria, strony domowe narodowych i miedzynarodowych
projektow oraz instytucji badawczych majgce za zadanie pomiar
jakosci pracy biblioteki. Strony te majg zréznicowany charakter,
decyduje o tym specyfika badania, w jednych brane sqg pod uwage
wskazniki ilosciowe, w innych za$ - jakoSciowa ocena dokonywana
przez uzytkownikbw biblioteki. Podstawe wszelkich poczynan
ewaluacyjnych stanowita zawsze statystyka bibliotek opracowywana
i gromadzona w skali mikro do oceny jednej biblioteki oraz w skali
makro do badania efektdw pracy sieci bibliotecznych czy bibliotek
w jednym kraju. Bibliotekarze mogg obecnie odnalez¢ sprawozdania
i opisy badan w Internecie. Analiza materiatéw zawartych na stronie
IFLA (The Internatfional Federation of Library Associations and
Institutions) daje przeglad dokonan w dziedzinie statystyki globalnej,
miedzynarodowe] oraz krajowej; moze by rowniez przewodnikiem
informujgcym o najwazniejszych dokonaniach w dziedzinie pomiaru
jakosci pracy biblioteki. Jednym z wielu zadan IFLA jest popularyzacja
zasad zastosowania statystyki do efektywnego zarzgdzania bibliotekq.

W  artykule  omoéwiono  wybrane  zrédta internetowe
przedstawione na stronie sekcji Statistics and Evaluation Section [13],
gdzie znajduije sie zbidr informacji prezentujgcych wiele najwazniejszych
zijawisk dotyczgcych statystyki bibliotecznej, tworzenia norm i pomiaru
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jakosci pracy bibliotek. Znalez& tu mozna réwniez adresy internetowe
narodowych programoéw badan statystycznych dla  dwudziestu
dziewieciu krajow z catego Swiata, w tym dla Polski [17]. Interesujgce sq
zestawienia  bibliograficzne, poniewaz mogg wskazac wazne
dokumenty na temat badania funkcjonalnosci bibliotek. Pominieto te,
do ktérych dostep jest odptatny lub ograniczony do wybranych
uzytkownikéw. Materiaty polecane przez IFLA nie zawsze sq dostepne
w danym momencie, informacja o tym zostata kazdorazowo podana
w przypisach do niniejszego tekstu.

W czesci odnoszqcej sie do uzytecznych adreséw internetowych
dotyczgcych ewaluacji bibliotek przedstawiono zrédta  informacii
dotyczgce darmowego oprogramowania (Information Resources on
Statistics and Free Software) [16]. Przydatne mogqg byc¢ takze zrodta
wprowadzajgce do podstawowej wiedzy o statystyce, takie jak:

e Internet Glossary of Statistical Terms - wersja darmowa
O ograniczonym zbiorze danych; za petng wersje trzeba
zaptacic [6].

e Wprowadzenie do statystyki Davida W. Stockburgea - zawiera
rozszerzone omaowienie istotnych pojec statystyki [15]. Analiza
tego materiatu pomaga w zrozumieniu anglojezycznych
publikacji dotyczgcych badania jakosci pracy bibliotek.

Na stronie Sekcji Statystyki i Ewaluacii przedstawiono instytucje
tworzgce standardy pomiaréw funkcjonowania biblioteki dla Stanéw
Ziednoczonych Ameryki i dla catego Swiata: ISO TC 46/SC 8 Library
statistics and performance evaluation; ANSI — American National
Standards Institute; LISU - The Library&Information Statistics Unit,
Loughborough. Na stronie ISO TC 46/SC 8 Library Statistics and
Performance Evaluation [7] oferowane sg do kupienia normy, ktdrych
znajomosc jest wazna dla rozwigzywania problemow  statystyki
bibliotecznejs.

Dla zrozumienia specyfiki amerykanskich standarddw oceny
biblioteki wazne jest przedstawienie dziatania Narodowego
Amerykanskiego Instytutu Normalizacyjnego ANSI [2]. Byta to od
poczgtku swego istnienia, na przetomie XIX i XX w., pozarzgdowa
organizacja non profit. ANSI rozpoczagt swqg dziatalno$¢ w czasie, gdy
James Thayer Gerould, przewodniczgcy ALA, uwazany za twoérce
amerykanskiej statystyki  bibliotecznej, zainicjowat prace nad

8 Miedzy innymi: ISO 2789:2006 Information and documentation — International library
statistics; ISO 9707:1991 Information and documentation — Stafistics on the production
and distribution of books, newspapers, periodicals and electronic publications; ISO
11620:2008 Information and documentation - Library performance indicators.
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standaryzacjg badan bibliotecznych. Wysoko rozwinieta gospodarka
amerykanska sto lat  temu, nie mogta funkcjonowac bez
wypracowania powtarzalnych procedur i standardéw dajgcych jej
mozliwos¢ dalszego efektywnego rozwoju. Z historii publikowanej
w Internecie wynika, ze mysl o powstaniu miedzynarodowej instytucii
normalizacyjnej podjeli naukowcy i pionierzy przemystu elekirycznego
i maszynowego na spotkaniu w 1904 roku w Coliseum Music Hall w Saint
Louis, Missouri. Obecnie organizacja ta promuje miedzynarodowq
wspotprace w dziedzinie standaryzacii.

Bogate materiaty dotyczgce statystyki w bibliotekach, muzeach
i archiwach zbierane od 2003 do 2007 roku w Wielkiej Brytanii mozna
znalez¢ na stronach LISU [10]. Statystyczne kompilacje i informacje
dostepne zdalnie prezentujg wyniki dziatalnosci bibliotek publicznych
dla dzieci i dorostych, bibliotek szkolnych i akademickich. W zestawieniu
ze wskaznikami dziatalnosci muzedw i archiwéw LISU daje obraz
dziatania angielskich instytucii kulturalnych.

Na stronie IFLA [16] wymieniono réwniez osiem projektow,
intferesujgcych ze wzgledu na dostepnos¢ bogatej literatury. Sg one
realizowane przez stowarzyszenia akademickie, narodowe a fakze
jeden przez Komisje Europejskg. W niniejszej pracy wymieniono jedynie
te, ktérych wyniki badan sg publikowane w Internecie i przez to
dostepne dla polskiego odbiorcy. Sg to nastepujgce projekty:

1. ARL Statistics and Measurement Program [14]. Na stronie
znajdujqg sie: statystyka ARL ogdlnie dostepna (wykazy roczne
i kompilacje za dtuzszy okres). Sq tez odsytacze do programdow
badajgcych jakos¢ i efektywnosc¢ bibliotek. Nalezy podkreslic, ze
coraz wiekszg wage przyktada sie do mierzenia e-ustug. Pierwszy
adres kieruje do LIbQUAL+ Survey Results. Jest to program
pomiaru jakosci ustug bibliotek szkdét wyzszych z USA, Wielkigj
Brytanii, Kanady, Australi, Hong Kongu i Europy. Drugi adres —
CICimateQUAL - Organizational Climate and  Diversity
Assessment, odnosi sie do programu badajgcego jakos¢ pracy
bibliotekarzy, w tym: satysfakcje zawodowaq, konflikty
wewnetrzne w pracy, kontynuacje nauki, wptyw przynaleznosci
etnicznej na prace, praktyki obowigzujgce w zarzgdzaniu. Trzeci
- odsyta do DigiQUAL, programu wspobtpracujgcego
z protokotem LIbQUAL+™I i badajgcego jakosS¢ prac bibliotek ze
zdigitalizowanymi  zbiorami. W przedsiewzieciu uczestniczy
ponad 500 bibliotek. Czwarty adres — prowadzi do MINES for
Libraries — Measuring the Impact of Networked Electronic
Services. Organizatorzy projektu pomagajg w rozwigzywaniu
problemow, szczegdlnie matym bibliotekom, ktére przystepujg
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do udostepniania zasobdéw elektronicznych. Pigty, ostatni
z adreséw internetowych, odnosi sie do programu E-Metrics, za
pomocqg ktérego od 1999 roku dokonuje sie pomiaru jakosci
ustug elektronicznych w bibliotekach. Podejmowane sqg
zwtaszcza badania nad: identyfikacjg bibliotekarzy i catych
zespotdw bibliotecznych majgcych problemy z elekironicznym
udostepnianiem zbiordéw, mierzeniem zasobdw elektronicznych,
benchmarkingiem, analizg zwigzkbw zachodzgcych miedzy
wykorzystaniem zasobdow elekironicznych a wynikami pracy
instytucji.

. Developing National Library Network Statistics and Performance

Measures [4] to projekt, ktory byt realizowany przez biblioteki:
State University of New York at Albany, Florida State University
oraz Syracuse University. Jego twodrcy wyznaczyli sobie za
zadanie badanie bibliotek publicznych w swoich krajach. Do
zbierania danych uzyto Internetu. Badano mozliwosci
wykorzystania ujednoliconych wskaznikbw wykonania zadan
jedynie przez zdalny dostep do ankiet.

. D-LiB - Working Group on Digital Library Metrics [3] dotyczy

badan podjetych przez pie¢ uniwersytetdbw amerykanskich;
program byt zaplanowany na lata 1998-2000. Working Group
postawita sobie Za zadanie zZbadanie bibliotek,
udostepniajgcych zbiory w wersji cyfrowej, pod kgtem mierzenia
wskaznikdw wykonania zadan. Na stronie projektu znajdujg sie

zestawienia wynikow badan.

. EQUINOX - Library Performance Measurement and Quality

Management System, Performance Indicators for Electfronic
Library Services. W programie przeprowadzonym pod nadzorem
Komisji Europejskiej w latach 1998-2000 udziat wziety: z Wielkigj
Brytanii — Manchester Metropolitan University, Fretwell-Downing
Informatics Ltd.; z Irlandii — National Microelectronics Application
Centre Ltd., Dublin City University Library; z Niemiec — Universitats-
und Landesbibliothek MUnster; z Hiszpaniii — Universitat; Oberta

de Catalunya oraz ze Szwecji — University of Stockholm Library.

. LIbQUAL+ [8] wykorzystujgcy metode SERVQUAL do badania

ustug bibliotecznych. Jest to jeden z najpopularniejszych
programdw badawczych, zastosowany réwniez jako jedno
znarzedzi Measures for Electronic Resources (E-Metrics). Na
uwage zastuguje nowa wersja LIbQUAL+ - Lite [?] pozwalajgca
na oszczednoS¢ czasu i naktadédw finansowych  dzieki
zmniejszeniu liczby ocenianych przez czytelnika funkcji biblioteki.



6. Measures for Electronic Resources (E-Metrics) Association of
Research Libraries przedstawia programy badawcze bedqgce
narzedziomi do badania jakosci i ustug biblioteki. Pierwszy —
StatsQUAL - zajmuje sie jakoscig ustug biblioteki elekfronicznej
i wykorzystania jej zasobow. Drugi — LibQUAL+ — jest najstarszym
zomoéwionych modeli badawczych, w tym przypadku
zastosowany do pomiaru ustug elektronicznych. Trzeci -
Statystyka ARL — zawiera historie i biezgce dokonania w zakresie
statystyki bibliotek naukowych poczgwszy od danych za 1908 rok
dla bibliotek uniwersyteckich Minnesocie, a pdzniej w Princeton.
Zbiér danych z 1908 roku do chwili obecnej stanowi najstarszqg i
najbardziej wszechstronng statystyke dla bibliotek akademickich.
W czwartym - ClimateQUAL - badanie realizowane jest za
pomocqg ankiety online. Jego zadaniem jest ocena dokonana
przez pracownikdw biblioteki w nastepujgcych sprawach: czy
ich biblioteka jest otwarta na zmiany, jakie obowigzujg w nigj
zasady i procedury organizacyjne, jakie sq postawy
pracownikow. Ostatni z wymienionych programéw badawczych
to DigiQUAL, MINES for Library Measuring the Impact of
Networked Electronic [5]. Nie jest on dostepny bezposrednio ze
strony IFLA.

7. MIEL2: Management Information Systems and Performance
Measurement for the Electronic Library: raport kohcowy
omawiajgcy systemy zarzgdzania informacjg i pomiarami
wynikéw dla biblioteki elektronicznej. Badania przeprowadzano
w Cenfrum Badan i Informacji w Bibliotfece Uniwersytetu
Lancashire.

8. BIX Bibliotheksidex — adres do strony niemieckiego programu
obejmujgcego biblioteki publiczne i akademickie. Na biezgco
prezentowane sq tu dokonania w dziedzinie pomiaru jakosci
pracy bibliotek publicznych i akademickich. Program ten budzi
szczegdlne  zainteresowanie ze wzgledu na doskonatg
organizacje oraz umiejetne wykorzystanie  wynikdw  do
ksztattowania pozytywnego wizerunku bibliotek w niemieckim
spoteczenstwie.

Bibliografie zamieszczone na stronie Stafistics and Evaluation Section
mogqg by¢ przydatne dla poszukujgcych opisdow metod badania
jakosci pracy biblioteki. Pierwsza z dwdch przedstawionych w niniejszym
artykule — Information Resources for Information Professionals. Library
Statistics and Measures [12] jest najobszerniejszym materiatem
dostepnym w Internecie. Autor zestawienia, Joe Ryan, dgzy do
kompletnosci w przedstawieniu wszystkich aspektéw pomiardw jakosci
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pracy bibliotek. Na stronie przytacza réwniez tytuty innych zestawien
bibliograficznych. Razem w spisie zarejestrowano niespetna 100 pozyciji

O

réoznorodnych formach wydawniczych: artykuty, monografie,

podreczniki, strony internetowe. O zakresie freSciowym omawianej
bibliografii sSwiadczy spis tresci:
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Dzieta podstawowe: przewodniki, statystyka w Internecie,
zasadnicze problemy ewaluaciji, teksty odnoszqgce sie do
statystyki, czasopisma omawiajgce pomiary drogqg elektroniczng,
teksty odnoszqgce sie do statystyki bibliotecznej, réwniez
odestania do ALA (American Library Association), ACRL
(Association of College and Research Libraries), Standards and
Accreditation Committee, Association of Research Libraries,
Statistics and Measurement, program: Performance Measures.
Typy bibliotek, pomiar wykonania zadan: biblioteki akademickie,
biblioteki rzgdowe - pomiary sieciowe, biblioteki publiczne,
statystyka, biblioteki szkolne oraz specjalne - statystyka,
statystyczne agencje bibliotekarskie.

Prezentacja organizacji: ALA, Association for Computing
Machinery, ARL (Association of Research Libraries), Council on
Library and Information Resources, Digital Library Foundation, D-
Lib Working Group on Digital Library Metrics, Federal
Communications Commission, Federal-State Cooperative System
(National Commission on Libraries and Information Science),
Florida State University Information Use Management and Policy
Institute, Gates Foundation, Institute of Museum and Library
Services, International Coalition of Library Consortia, IFLA, JSTOR
International Standards Organization, Library of Congress, Library
Research Service, National Center for Education Statistics (U.S.
Department of Education), National Commission on Libraries and
Information Science, National Information Standards
Organization, NTIA National Telecommunications and Information
Administration, U.S. Department of Commerce, OCLC, Public
Library Association, St. Louis Public Library, Schools and Library
Division, U.S. Census Bureau (U.S. Commerce Department), U.S.
Department of Education, Urban Library Council. Zasieg
geograficzny prezentowanego rozdziatu obejmuje nastepujgce
regiony (z wytgczeniem Standéw Zjednoczonych): Azja i Australia,
Kanada, Europa. Oddzielnie przedstawiono Northumbria
Performance Measurement Conferences, jednak dostep do tych
materiatdéw jest ograniczony do abstraktéw  zreferatow
wygtoszonych na konferencjach.



e Tematy aktualnych i wczesniejszych badan izastosowan
wynikajgcych z ewaluvacji: Balanced Scorecard, Benchmarking,
Community Information Service Evaluation, Community Analysis,
Digital Reference Service Statistics, E-Metrics Project, Economic
Value of Libraries, Government & Performance Measures,
Government Web Site Evaluation, Higher Education Outcomes
(HEO) Research Review, Impact Measures & Studies, LibQUAL
Library Surveys & Questionnaires, Licensed Databases, OPACS,
and  Stafistics, Management &  Technology Planning
Measurement, Outcome Measurement, Output Manuals and
Studies, Quality Measurement, Presentation of Library Data,
Software for Statistics Collection & Analysis, Usability, Wisconsin-
Ohio Reference Evalution Program (WOREP).

Nastepna bibliografia skompletowana zostata przez Roswithe
Poll [11] i jest przydatnym zestawieniem rdowniez dlatego, ze nie
ogranicza sie do publikacji anglojezycznych. Roswitha Poll byta do 2004
roku dyrektorem biblioteki MUnster University and Regional Library.
W ISO (International Organisation of Standardization) od 2008 roku jest
kierownikiem komitetu technicznego TC46/SC 8. Information and
documentation — Quality, statistics and performance evaluation oraz
pracuje w grupie roboczej powotanej do stworzenia miedzynarodowej
statystyki bibliotecznej. W DIN (Deutsches Institut for Normung) jest
kierownikiem podkomitetu zarzgdzania bibliotekami. Od 2003 roku jest
cztonkiem i pracownikiem biura IFLA Section Statistics and Evaluation
[1].

Bibliografia Roswithy Poll moze mie¢ istotny wptyw na
popularyzacje idei pomiaru jakosci pracy biblioteki oraz na tworzenie
miedzynarodowych standardéw i wskaznikdw wykonania zadan.
Wartos¢ informacyjna bibliografii jest znaczna réwniez dlatego, ze
szereg dokumentdbw ma podane adresy internetowe. Jej zakres
treSciowy obejmuje: tematyczne zestawienia bibliograficzne dotyczgce
bibliotek akademickich i publicznych, strony internetowe projektow
badawczych, tematy dotyczgce badan wynikdw dziatania i opisy
polityki wprowadzania standarddéw, zagadnienia nauczania studentow
w celu wyksztatcenia u nich umiejetnosci korzystania z zasobow
bibliotecznych - information literacy, wptyw biblioteki na sukces
naukowy studenta wyzszej uczelni, publikacje dotyczgce spotecznych
aspektéw oddziatywania biblioteki. Zasieg chronologiczny bibliografii
ograniczony jest do ostatniego piecdziesieciolecia; najstarsze prace
pochodzqg z lat szescdziesigtych XX wieku. Najwiekszg liczbe (ponad
piecdziesigt procent) stanowiqg publikacje wydane po 2000 roku. Zasieg
geograficzny jest nieograniczony. Podstawowy zrgb bibliografii Roswithy
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Poll stanowig publikacje ze Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,

w nastepnej kolejnosci zas — prace z Niemiec, Australii i Kanady. Forma

piSmiennicza fekstow prezentowanych w bibliografii jest zréznicowana

iobejmuje: zestawienia bibliograficzne, artykuty z  czasopism
bibliotekarskich oraz poswieconych zarzgdzaniu i ekonomii, studia
przypadkodw, materiaty konferencyjne, monografie, strony internetowe
duzych projektdéw badawczych narodowych i miedzynarodowych.
Charakterystyczna dla przytaczanego zestawu jest réznorodna
zawartos¢ wydawnicza publikaciji. Pozycje podane w bibliografii sg
stronami internetowymi duzych narodowych programow badawczych,
takich jak ARL czy SCONUL, znalez¢ mozna opisy badan bibliotek
uczelnianych, czy sprawozdan ze szkolen dotyczgcych tworzenia
i przeprowadzania badan jakosci pracy pojedynczej biblioteki [11].
W pracy zawarto 110 pozycji w podziale na dziaty:
1. Bibliogrdfie i projekty

* ARL Association of Research Libraries — MINES.

* Evidence base. University of Central Engaland (UCE) Birmingham.
Program w ramach SCONUL, we wspotpracy z LISU w celu zbierania
danych dotyczgcych wartosci i oceny bibliotek. Program powstat
rowniez po to, aby krytycznie ocenia¢c metody badawcze
stosowane przy zbieraniu danych statystycznych.

* LRS (Library Research Service. Counting on results). Program
obejmuje badaniami biblioteki publiczne, szkolne i akademickie. Dla
kazdej z wymienionych wyzej grup bibliotek publikowana jest analiza
wynikéw zawarta w raportach finalnych za lata 1995-2006, wedtug
wskaznikdw ALR. Przyktadowo, teksty publikowane na stronie
domowej projektu dotyczg oceny pracy Uniwersytetu Stanowego
w Colorado, w tym réwniez sposobdw wspomagania nauki wsrdéd
studentdw, m.in. szkolen bibliograficznych (z  wyliczeniem
procentowego udziatu studentdw z nich korzystajgcych). Badano
rowniez udziat w szkoleniach z zakresu dostepu do zasobdéw przez
Internet, podobnie jak czestotliwos¢ zdalnego zamawiania
dokumentow.

* SCONUL Society of College, National and University Libraries. Strona
zawiera literature i opracowania wynikdw dla programu z lat 2003-
2005, opis metod badawczych i definicji. Zawiera tez forum
dyskusyjne oraz spis publikacji i wyniki badan. W tekscie znalazto sie
istotne dla badan efektywnosci pracy bibliotek opracowanie
zespotu autorow cztonkdw Library and Information Research Group
(LIRG) oraz SCONUL, dotyczqgce: inicjatywy pomiaru jakosci szkolenia
bibliotecznego w celu dokonania zmian w przygotowania studentow
do korzystania z ustug biblioteki, zbierania danych wywotujgcych
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pozytywne zmiany w pracy bibliotekarzy akademickich, potgczenie

wysitkdw  bibliotekarzy i nauczycieli akademickich. Do pracy

dotgczone zostaty adresy dostepu do wynikdw badan.

2. Podstawowe zadania
ZLestawienie zawiera adresy internetowe artykutdw umieszczonych na
stronach narodowych projektow badawczych, artykutéw
w papierowych wydaniach czasopism bibliotekarskich, referatow
wygtoszonych na konferencjach. Zawarto$¢ drugiego rozdziatu jest
najwieksza, ze wszystkich czesci spisu, gdyz zawiera 69 pozycii.

3. Information Literacy
Iwana w  polskiej literaturze  przedmiotu »umiejetnosciami
informacyjnymi”. Umiejetnosci te zyskujg nalezne im miejsce nie tylko
wsrdéd  bibliotekarzy, ale rowniez wsrdd personelu zarzgdzajgcego
firmami. Bez umiejetnosci sprawnego i selektywnego wyszukiwania
informacji nie mozna podejmowac szybkich i trafnych decyzji.
,2Alfabetyzacja” w dziedzinie umiejetnosci wykorzystania informaciji
budzi szczegdlne zainteresowanie w wysoko rozwinietych krajach
anglojezycznych, co znajduje wyraz w licznych publikacjach na ten
tfemat.

Niniejszy artykut jest obszernym przeglgdem zawartosci strony
infernetowej IFLA Stafistics and Evaluation Section. Pozytywnym
zjawiskiem jest niewgtpliwie mozliwo$¢ zapoznania sie z bogatym
materiatem Zrodtowym. Interesujgce jest przesledzenie dziejow
zrealizowanych juz projektéw badan jakosci bibliotek takich jak np.
EQUINOX i porownanie ich z wieloletnimi projektami badawczymi
majgcymi na celu systematyczne badanie wartosci. W Internecie
dostepne sg narodowe statystyki  dla  bibliotek  publicznych
inaukowych. Juz sama liczba prezentowanych  programoéw
statystycznych Swiadczy o intensywnosci badan w poszczegdinych
krajach.

W trakcie korzystania z omawianego materiatu, nasunety sie
watpliwosci, co do sposobu jego prezentacji. Sekcja Statystyki
i Ewaluacji jako swéj podstawowy cel podaje popularyzacje tematyki
statystyki bibliotecznej oraz dbanie o upowszechnianie idei ewaluacii.
Przeczy temu niespodziewane usuwanie informacji prezentowanych
wczesniej jako istotne oraz brak dostepu do archiwum usunietych
materiatdw. Na stronie Sekcji znajduje sie zbidr informacji dotyczgcych
problematyki statystyki, jednak dostep do zasobdéw czesto jest
utrudniony ze wzgledu na umieszczone tam strony o charakterze
komercyjnym. Utrudnieniem mogg byc¢ rowniez zmiany szaty graficznej
i zawartosci strony dokonywane w krotkim czasie. Sposobem na

93



efektywne wykorzystanie informacji jest jej obszerna archiwizacja,
poniewaz w tym zakresie na IFLA nie mozna liczyc.
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Wspotczesne formy reklamy ksiazki

Reklaoma, wraz z wieloscig jej form i technik, znana jest od
wiekdw. Istniejg dowody na stosowanie reklamy ustnej i pisemnej juz
w starozytnosci, kiedy to sprzedawcy gtosno zachecali do zakupu
oferowanych przez nich towardw, witasciciele karczm wabili
przechodnidow szyldami reklamowymi, za$ na Scianach budynkow
prezentowano aktualne ogtoszenia majgce zacheci¢ do nabycia
okreSlonych doébr lub ustug. Ze wzgledu na ograniczone grono
czytelnikow reklama i informacja na temat ksigzki w tamtych czasach
przekazywana byta w sposdb ustny.

W okresie Sredniowiecza charakterystycznymi formami informacii
o ksigzce, noszgcymi znamiona reklamy, byty recznie wykonywane
afisze rozwieszane na jarmarkach oraz prospekty, przygotowywane
przez sprzedawcow manuskryptéw, zawierajgce tytut, cene a nawet
krotkie streszczenie dzieta, rozsytane bibliofilom, a wiec potencjalnym
klientom [8, s. 9].

Przetom w reklamie ksigzki i prasy mozliwy byt dzieki wynalazkowi
Gutenberga, ktéry po raz pierwszy w historii pozwolit na drukowanie
w wielu egzemplarzach ulotek reklomowych, a nastepnie czasopism
specjalizujgcych sie w zamieszczaniu ogtoszen oraz katalogow
ksiegarskich, petnigcych funkcje informacyjno-reklamowq. Recznie
przygotowywane ulotki i afisze zostaty zastgpione przez ich drukowanqg
wersje. Juz w XVII w. pojawity sie czasopisma specjalizujgce sie
W zamieszczaniu ogtoszen reklamowych. Pierwszym z nich, byt
wydawany we Francji od 1630 r. Feuille d’avis du Bureau d’Adresse,
oraz w Anglii od 1640 r. The Impartial Intelligencer [8, s. 10]. Wkrotce
potem reklamy ksigzek zaistniaty rowniez w  periodykach
przeznaczonych nie tylko do zamieszczania ogtoszen, w tym m.in.
w gazetach, prasie spoteczneji kulturalne;.

W skutek duzego zainteresowania reklomqg prasowq, juz w XIX w.
pojawity sie profesjonalnie dziatajgce agencje reklamowe. Pierwszg
z nich zatozono w 1840 r. w Stanach Zjednoczonych w Filadelfii.
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Do czasdw wspdtczesnych rekloma w  znaczgcy sposdb
ewoluowata, przybierajgc nieznane wczesniej nasilenie i intensywnosc,
a co za tym idzie, rowniez i wielos¢ form przekazu. Liczne agencje
reklamowe, szkoty biznesu ksztatcgce w tym kierunku, ogromna liczba
kursow i bogata literatura fachowa jest dowodem jak duzg role
odgrywa ten element marketingu we wspdbtczesnym zyciu codziennym.

Ksigzki oraz prasa, pomimo swoich artystyczno-naukowych
atrybutéw, rowniez podlegajg prawom rynku, a wiec mechanizmom
podazy i popytu. Wigze sie to z koniecznosciq prowadzenia dziatan
reklamowych w sektorze wydawniczo-ksiegarskim.

Nie ma jednej, powszechnie przyjete] definicji reklamy,
a szczegodlnie definicji, ktéra odnositaby sie do rynku ksigzki. Jednakze
jedng z czesciej stosowanych, a zarazem szczegodlnie frafnych wydaje
sie  ta okreSlajgca dziatania reklamowe jaoko ,,ekonomiczne,
socjologiczne i spoteczne zjawisko oddziatywania na ludzi w celu
doprowadzenia do dobrego przyjecia iakceptowania przez nich
reklamowanych towardw i ustug oraz szerzenia idei pozytecznych dla
spoteczenstwa™ [1, s. 16]. Zarédwno ksigzka jak i ,idea” czytania, tak
niegdys jak i dzisiaj wymagajg aktywnego propagowania.

Reklama ksigzki, tak jak i reklama innych ddébr czy ustug, ulegata
licznym przeobrazeniom, na co miato wptyw wiele czynnikdw, do
ktérych nalezg m.in.:

e wynalazki techniczne,
zmiany kulturowe,
zmiany ekonomiczne,
zmiany formy fizycznej ksigzki i prasy,
zmiany roli spotecznej ksigzki i prasy,
rozwdj nauki, a w szczegdlnosci komunikacji
psychologii, zarzgdzania i marketingu,

e rozwOj dojrzatosci konsumenckiej,

e zwiekszenie zamoznosci spoteczenstw,

e uUpowszechnienie dostepu do nauki i kultury, a w szczegdlnosci

zmniejszanie sie analfabetyzmu.

Niezaleznie jednak od tych czynnikbw reklame cechowaty zawsze
pewne szczegdlne wtasciwosci, ktére pozwalajg odrdzni¢ jg od innych
Srodkdw promocii:

e nadawcqg reklamy zawsze jest okresSlona organizacja lub osoba

(np. wydawnictwo, naktadca, autor);

e przedmiotem reklamy jest konkretny wyrdb, ustuga lub idea (np.
ksigzka, ustuga  biblioteczna lub  wydawnicza, idea

spotecznej,
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propagowania czytelnictwa wsréd dzieci i mtodziezy np. ,,Cata

Polska czyta dzieciom™?);

e celem reklamy jest zmiana stosunku jej potencjalnych odbiorcow
(czytelnikbw) do  oferowanych  wyrobdw, ustug lub
propagowanych idei;

e reklama stanowi jednokierunkowy przeptyw informacji od
nadawcy do odbiorcy przy uzyciu wybranych narzedz (np.
srodkdw masowego przekazu);

e 0 fresci przekazu informacyjnego decyduje nadawca, ktoéry tez
z reguty ponosi koszty reklamy [w oparciu o 1, 5. 19].

Ponadto na przestrzeni wiekdw niewiele tez zmieniaty sie najwazniejsze
etapy dziatania reklamy, do ktérych nalezg wedtug tradycyjnego
modelu AIDA: przyciggniecie uwagi odbiorcy (Attention), wywotanie
U niego zainteresowania wybrang publikacjg (Interest), wzbudzenie
uczucia przykrosci lub dyskomfortu z powodu braku jej posiadania oraz
przekonanie o poftrzebie jej nabycia (Desire), a wreszcie sktonienie do
dziatania, a wiec zakupienia reklamowanego tytutu (Action).

O realnej (i ciggle zwiekszajgce] sie) konkurencji na rynku
wydawniczo-ksiegarskim, a wiec i wyraznej pofrzebie stosowania
reklamy, mozna mowi¢ od poczatkdw XX-go wieku. W tym czasie
mozna byto zauwazy¢ zdecydowany wzrost produkcji wydawniczej. Na
przyktad w 1904 r. w Warszawie wydawanych byto 111 czasopism,
wroku 1908 — 194, zas§ w 1914 juz 251 [3,s. 11]. Woéwczas to redakcje
czasopism zaczety konkurowac miedzy sobqg iwalczyé o pozyskanie
prenumeratorow. Poszerzyta sie rowniez oferta  tytutdw  ksigzek,
a nowym odbiorcqg reklamy zostato dziecko, ktére pomimo braku cech
dojrzatego klienta zyskuje coraz wiekszy wptyw na decyzje co do
zakupu ksigzki. Rynek literatury i prasy dzieciecej ciggle sie rozrasta,
notujgc wzrost zaréwno liczby tytutdw, jak i naktaddw. Dziecko stato sie
bardzo dobrym klientem, ktéry czesto ma dostep do portfela rodzicow.
Tak wiec, pomimo ograniczen legislacyjnych, w wielu panstwach
mozna zaobserwowac zamieszczanie reklam wtasnie skierowanych do
dzieci.

W Polsce impulsem do zmian stat sie przetom 1989 r., ktory
wptynagt na sytuacje ekonomiczno-polityczng w kraju, a w konsekwenciji
na uwolnienie rynku ksigzki i prasy, a co za tym idzie — pojawienie sie
konkurenciji i koniecznosci wprowadzenia mechanizmow reklamy.

Nie bez znaczenia byt tez rozwdj techniki reprograficznej, tatwy,
szybki i niedrogi dostep do komputeréw oraz mozliwos¢ drukowania

9 Przez niektérych za bardziej wtasciwe, na okreslenie promowania idei
spotecznych, uwazane jest stosowanie terminu ,,propaganda’.

99



taniej ksigzki niskonaktadowej. Rozwdj nowych medidw z kolei sprawit, iz
pojawili sie nowi konkurenci ksigzki — telewizja i Internet.

Wszystkie te mechanizmy i zjawiska spowodowaty, iz ksigzka
i prasa staty sie czestym przedmiotem reklamy oraz szeroko zakrojonych
dziatan marketingowych, niestosowanych wczesniej w tym sektorze
z takg intensywnoscig, Swiadomosciq i celowoscig. W zwigzku z tym
pojawita sie potfrzeba usystematyzowania wiedzy na temat
praktycznych aspektéw reklamy ksiegarsko-wydawniczej.

W zaleznosci od wybranych kryteridw, mozna dokonac
klasyfikacji reklamy wydawniczej i ksiegarskiej. Do podstawowych z nich
nalezq:

1. Kryterium zastosowanych srodkow przekazu: drukowane
(reklaoma plakatowa, prasowa, korespondencyjna, ulotkowa,
katalogowa), elektroniczne (rekloma internetowa, telefoniczna),
tfransmisyjne (reklama radiowa i telewizyjna, reklama kinowa),
zewnetrzne - tzw. outdoor (reklama billboardowa, swietina — city
lighty, plakatowa na stupach ogtoszeniowych lub tablicach
informacyjnych, planszowa, wystawiennicza w ksiegarniach, na
srodkach komunikacji miejskiej i srodkach transportu itp.), ustne
(reklama wygtaszana — np. podczas targdéw czy konferenciji, oraz
tzw. reklama szeptana);

2. Kryterium typu nadawcy: rekloma wydawnicza, reklama
hurtownicza, reklama ksiegarska, reklama autorska;

3. Kryterium typu odbiorcy: rekloma konsumencka (adresowana
do czytelnikdw), reklama instytucjonalna (adresowana do
rédznego rodzaju organizacji i firm bedgcych potencjalnymi
klientami wydawnictw, np. hurtownicy ksiegarscy, biblioteki,
szkoty, instytucje kultury itp.);

4. Kryterium sposobu finansowania reklamy: reklama optacana
przez autora, wydawce, hurtownika, panstwo lub spoteczenstwo
(np. reklama promujgca czytelnictwo, bedgca réwnoczesnie
akcjq spotecznq);

5. Kryterium przedmiotu reklamy: reklama ksigzki, czasopisma itp.,
reklama serii lub cyklu wydawniczego, rekloma wydawnictwa,
hurtowni, ksiegarni, autora, marki, idei;

6. Kryterium celu reklamy: rekloma informujgca, zachecajgca,
przypominajgca;

7. Kryterium czasu emisji reklamy: rekloma dtugoterminowa
(dtugofalowa, najczesciej stosowana w przypadku cykli lub serii
wydawniczych  oraz  wydawnictw  wielotomowych, np.
encyklopedii), rekloma dorazna (okazjonalna, emitowana
w krétkim  przedziale czasu, najczesciej majgca na  celu
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zakupienie konkretnego tytutu), rekloma sezonowa (czesto

stosowana na rynku podrecznikdw szkolnych);

8. Kryterium sposobu emisji reklamy: reklama ciggta, sezonowa,
pulsacyjna;

9. Kryterium formy reklamy: rekloma wizualna, akustyczna,
akustyczno-wizualna;

10. Kryterium geogrdficznego zasiegu reklamy: rekloma lokalng,
regionalna, ogodlnokrajowa, miedzynarodowa, globalna. Na
rynku  wydawniczo-ksiegarskim najczesciej stosowana jest
reklama lokalna i regionalna (dla wydawnictw o matym zasiegu
oddziatywania i lokalnym charakterze) oraz  reklama
ogodlnokrajowa. Reklamy miedzynarodowe i globalne sqg
rzadkoscig i dotyczg z reguty duzych sieci ksiegarskich
funkcjonujgcych na wielu rynkach oraz bestsellerow
wydawniczych;

11. Kryterium personalizacji reklamy: rekloma do masowego
odbiorcy, emitowana w $rodkach masowego przekazu oraz
reklama zindywidualizowana, adresowana do konkretnych
czytelnikdw, najczesciej rozsytana pocztq elektroniczng.

Laproponowana klasyfikacja nie ma charakteru kompletnego.
Z pewnoscig mozliwe jest wyrdznienie jeszcze wielu innych kryteriow
podziatu. Jednakze na podstawie przedstawionego wyszczegdlnienia
tatwo zauwazy¢, jak réznoraki ksztatt moze przybrac reklama zwigzana
z ksigzkq. Jesliby dodatkowo uwzglednic¢ aspekt historyczny, a wiec
ewolucje form reklamy na przestrzeni wiekdw, to okaze sie, iz wielos¢
komunikatéw marketingowych dotyczgcych ksigzki i czytelnictwa jest
catkiem pokazna. Dlatego tez ponizej przedstawiono jedynie
najczesciej spotykane wspdtczesnie formy reklamy i popularyzacji
ksigzki, réznego typu zabiegi marketingowe, formy sprzedazy oraz
zdarzenia, ktére mogg miec wptyw na zwiekszenie sprzedazy tytutu.
Nalezg do nich:

Telemarketing — inacze] nazywany marketingiem telefonicznym.
Stosowany jest najczesciej w stosunku do instytucjonalnych odbiorcéw
ksigzek, f1j. bibliotek Ilub ksiegarm, za$ w stosunku do klientow
indywidualnych - w  przypadku promowania  wydawnictw
ekskluzywnych, takich jak albumy albo wielotomowych, jak np.
encyklopedie.

Sponsoring to mechanizm, w ktérego ramach wydawca lub
firma ksiegarska, w zamian za ekwiwalent finansowy moze reklamowac
swojq firme lub publikacje. Sponsoring praktykowany jest np. podczas
konferencji, gdzie pojawia sie mozliwos¢ reklamy ksigzki w postaci
stoiska lub krétkiej wypowiedzi miedzy wyktadami.
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Marketing internetowy, nazywany rowniez niekiedy marketingiem
elektronicznym, cieszy sie obecnie w branzy ksiegarskiej wielkg
popularnosciq. Dziata poprzez strony www wydawnictw, wysytanie
emaili z reklamami, nowosciami, zamieszczanie bannerdw na stronach
www, fora dyskusyjne dotyczgce ksigzek itp.

Billboardy, city lighty'0, to forma reklamy zewnetrznej - ze
wzgledu na wysokie koszty, stosowana w stosunku do  ksigzki
wysokonaktadowej, takiej jak beletrystyka czy wydawnictwa
encyklopedyczne.

Reklama prasowa, czesto pojawia sie w tzw. prasie kobiecej,
tygodnikach spoteczno-kulturalinych oraz w dodatkach do prasy
codziennej poswieconych ksigzkom. Ogtoszenia prasowe zwykle
przybierajg forme krotkiego omowienia nowosci wydawniczych wraz ze
zdjeciem oktadki lub autora publikacji. Zdarzajg sie tez bardziej
szczegotowe omowienia.

Reklama telewizyjna, ze wzgledu na wysokie koszty pojawia sie
niezwykle rzadko i zazwyczaj ma na celu promowanie catych serii,
dtuzszych cykli wydawniczych lub wielu ksigzek jednego wydawnictwa,
tak jak np. Saga o ludziach lodu, ksigzki Wydawnictwa Harlequin,
Encyklopedia PWN.

Ulotki reklamowe wktadane do ksigzek wraz z gotowym
formularzem zamdwienia stanowig forme reklamy informujgce;j
czytelnika o ksigzkach, ktére mozna naby< w prosty i szybki sposdb, bez
przeglgdania regatdw ksiegarn czy witryn internetowych.

Reklama okazowa podrecznikéow szkolnych i akademickich
polega zkolei na przekazywaniu przez wydawnictwo bezptatnych
egzemplarzy ksigzek, w nadziei na zarekomendowanie ich uczniom lub
studentom.

Kluby ksigzki z reguty prezentujg swojg oferte tytutdw za
posrednictwem katalogéw drukowanych lub stron www, oferujgc
ksigzki po nieco nizszej cenie, zobowigzujgc jednak klubowiczéw do
regularnych zakupdw. Trzy najwieksze kluby ksigzki  aktualnie
funkcjonujgce na polskim rynku to Klub dla Ciebie, Swiat Ksigzki oraz
Klub Ksigzki Ksiegarni Krajowe;.

Przekazywanie egzemplarzy gratisowych dla kupujgcych
wiekszq liczbe ksigzek to forma dziatan marketingowych wydawnictw,
ktére przy wiekszych zakupach oferujg w ramach prezentu wybranie
kilku bezptatnych egzemplarzy, najczesciej pozycji wydanych przed
kilku laty.

10 Szerzej mechanizmy reklamy billboardowej, w tym réwniez reklamy billboardowej
prasy, omawia w swojej ksigzce David Bernstein [5].
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Sprzedaz osobista, czyli akwizycja po domach i instytucjach, tak
jok  wprzypadku telemarketingu  najczesciej dotyczy wydan
ekskluzywnych oraz encyklopedycznych.

Bezposrednia prezentacja ksigzek w siedzibach instytucji polega
na przywozeniu przez hurtownikdw lub ksiegarzy egzemplarzy ksigzek,
ktore aktualnie oferowane sg w sprzedazy i pozostawianie ich na
okreslony czas w celu przejrzenia i wyboru pozycji do zamdwienia np.
przez pracownika biblioteki.

Katalogi wydawnicze i ksiegarskie przedstawiajg oferte
wydawnictw, hurtowni lub ksiegarh. Wysytane sg zwykle do klientéw
zbiorowych, lub na zamowienie do klientéw indywidualnych. Pierwszym
katalogiem ksiegarskim byt wydany na potrzeby targéw ksigzek we
Frankfurcie nad Menem Novorum libro rum quos nundinae autumnales
francofurti Anno 1564 celebratae, venales exhibuerunt, catalogus, ktory
zapoczgtkowat regularne wydawanie katalogdw targowych [8, s. 9].

Internetowe  serwisy aukcyjne, typu Allegro, E-bay,
posredniczgce w sprzedazy ksigzek, czeSciowo zastepujace aukcje
fradycyjne oraz sprzedaz antykwaryczng réwniez umozliwiajg
poszerzenie form reklamy ksiegarskiej.

Spotkania z autorami przyblizajg zaréwno osobe pisarza, jak
i jego tworczose. Wiele spotkan autorskich, szczegdlnie organizowanych
przez duze sieci ksiegarskie takie jak Empik, konczy sie podpisywaniem
ksigzki, ktérg mozna naby¢ w ksiegarni organizujgcej wydarzenie i stuzy
stricte  celom reklamowym sieci oraz promocji sprzedawanego
aktualnie utworu.

Patronaty medialne sg bardzo czesto praktykowang metodg
wzmachiania reklamy ksigzki. W tej formie, publikacje promowane sqg
zardbwno przez radio (np. Radio Zet i RMF FM), jak i prase, serwisy
internetowe (np. Wirtualna Polska), rzadziej przez telewizje. Patronaty
polegajg na zagwarantowaniu przez media, iz bedq one przekazywac
informacje o promowanej ksigzce lub autorze. Moze to by¢ zarbwno
promocja podczas audycji, np. wywiad z autorem, recenzja lub
omodwienie tytutu albo tez udostepnienie przestrzeni reklamowej. Zwykle
w zamian media oczekujg adekwatnej formy promocji w kontekscie
reklamowanej ksigzki, np. poprzez zamieszczanie swojego loga na
oktadce lub billboardach. W przypadku patronatu medialnego Gazety
Wyborczej nad Targami Ksigzki, Gazeta zobowigzata sie do publikacji
kalendarium wydarzenia i ogtoszen z nig zwigzanych, takich jak godziny
otwarcia, ceny biletéw, terminy spotkan z pisarzami, imprezy
towarzyszqce itp., zas organizator Targdéw zapewniat w zamian stoisko
i kolportaz pisma [9, s. 132-133]. Wadg patronatow medialnych jest
czeste ignorowanie promowanej ksigzki przez inne (konkurencyjne)
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media. Na przyktad ksigzki pod patronatem medialnym Newsweeka
bardzo czesto sg pomijane w doniesieniach prasowych przez
konkurencyjne Wprost. Podobnie rzecz sie ma z Radiem Zet i RMF FM
[7,s.72].

Czytanie fragmentéw ksigzek w radiv czesto odbywa sie
w ramach umowy o patronacie medialnym, cho¢ nie jest to regutqg.
Odczytywanie ksigzki na antenie radiowej zwykle powoduje znaczgce
zwiekszenie sprzedazy tytutu ijest pozgdang wsréd wydawcow formg
reklamy ksigzki.

Oferowanie ksigzki jako nagrody w konkursach radiowych,
telewizyjnych, prasowych itp. odpowiednio potgczonych z jej reklamg
przyczynia sie do popularyzacji informacji o samym utworze, autorze
i wydawnictwie, nie generujgc rownoczesnie zbyt wysokich kosztow.

Gadzety, takie jak np. dtugopisy, smycze, zaktadki, magnesy na
lodoéwki itp. reklamujg ksigzke lub wydawnictwo. Zdarzajg sie réwniez
bardziej przemyslane drobiazgi, ktére majg za zadanie zwrdcenie
uwagi na ksigzke i nawigzujg do jej tresci.

Zamieszczanie artykutéw krytyczno-literackich w czasopismach
w catosci poswieconych literaturze to réwniez forma popularyzacii.
Iwykle juz samo opisanie ksigzki w artykule w szanowanym czasopismie
literackim jest dowodem na jej walory literackie i zarazem reklamq, jako
ksigzki interesujqgcej, warte] przeczytania i przeanalizowania. Do
popularniejszych czasopism literackich nalezg m.in. Nowe Ksiqzki, Tygiel,
Odra, Literatura, Dekada Literacka, Pogranicza, Pamietnik Literacki,
Zeszyty Literackie, Magazyn Literacki Ksiqzki, Kwartalnik Literacki Wyspa.

Dodatki literackie do czasopism i dziennikow w przeciwienstwie
do czasopism specjalistycznych poswieconych wytgcznie literaturze,
cechujg sie wiekszg powszechnoscig i masowosciq. Za ich
posrednictwem prezentowane sq ksigzki dla szerszego ogotu
czytelnikdw. Przyktadami dodatkdéw literackich sq: Gazeta o Ksigzkach
wydawana wraz z Gazetq Wyborczq, Zycie z Ksiqzkami stanowigce
dodatek Zycia, Rzeczpospolita i Ksiqzki — wktadka Rzeczpospolitej, czy
tez Ex Libris — dodawany w latach 90-tych do Zycia Warszawy.

Programy literackie w radiv i telewizji majgce na celu reklame
ksigzki i propagowanie czytelnictwa na ogot nie cieszqg sie niestety zbyt
wielkg popularnosciq i ze wzgledu na niskg oglgdalno$¢ emitowane sg
w niezbyt korzystnych porach. Do najbardziej znanych mozna zaliczy¢:
,Pegaz”, program kulturalny emitowany w latach 1959-2004 przez
Telewizie Polskg; ,Telewizyjne wiadomosci literackie” - magazyn
prezentujgcy najnowsze informacje literackie z Polski i z zagranicy,
recenzje, omowienia i rozmowy z autorami, emitowany od 1996 r. przez
TV Polonia, za§ od 1999 r. przez TVP2; ,Dobre ksigzki”, magazyn
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dyskusyjny poswiecony nowosciom wydawniczym ukazujgcym sie na
polskim rynku wydawniczym, produkowany przez TVP1 w latach 2003-
2004. Wiekszo$¢ programow promujgcych literature emitowanych jest
przez publiczne stacje nadawcze, ktére w swoich zatozeniach
programowych uwzgledniajg wspieranie kultury i sztuki. Stacje
komercyjne, ze wzgledu na niskg oglgdalno$¢ tego typu programow,
zreguty rezygnujg z ich produkcji lub tez rezerwujg dla nich godziny
nocne''.

Rankingi ksigzek, czyli tzw. Top 10 Ilub listy bestsellerow
prowadzone sg najczesciej przez duze sieci ksiegarskie (np. Empik,
Muza) lub tez programy iczasopisma poswiecone literaturze (np.
Magazyn Literacki Ksigzki), ale tez i czasopisma zupetnie niezwigzane
z literaturqg, sztukg czy kulturg (jak np. Playboy) oraz ksiegarnie
internetowe (np. Merlin, Muza, Ksiegarnia Prusa i wiele innych).

Nagrody literackie, cho¢ nie mozna zaliczy¢ ich do $wiadomie
stosowanych instrumentéw reklamy, z pewnoscig takg reklamg dla
twdérczosci nagrodzonego autora sg. Przyznanie artyscie nagrody
literackiej jest w zasadzie gwarancjg na zwiekszenie sprzedazy jego
dotychczasowych iw przysztosci wydawanych ksigzek. W przypadku
prestizowych nagréd, takich jak np. Literacka Nagroda Nobla,
twoérczos¢ uhonorowanych autoréw jest wznawiana w wielu krajach na
Swiecie oraz ttumaczona na jezyki, w ktérych dotychczas nie byta
publikowana. Przyktadami sq ksigzki wielu noblistow, ktdére ukazaty sie
w naszym kraju dopiero po przyznaniu autorowi tejze nagrody. Oprdcz
nagréd miedzynarodowych wptywajgcych na popularnos¢ pisarza,
takich jok m.in. Literacka Nagroda Europy Srodkowe] Angelus
przyznawana corocznie we Wroctawiu, Nagroda Hugo dla utwordw
z gatunku science fiction, Nagroda Vilenica przyznawana autorom
z Europy Srodkowe] przez Zwigzek Pisarzy Stowenskich, Jerusalem Prize
honorujgca twdércow skupiajgcych sie na problemach ludzkiej wolnosci
i godnosci, czy Nagroda Goethego, funkcjonuje szereg nagréd
o zasiegu krajowym, jak np. Nagroda Nike, Nagroda Literacka Gdyniq,
Literacka Nagroda Miasta Warszawy, Nagroda Literacka im. Jézefa
Mackiewicza, Nagroda Literacka im. Kornela Makuszynskiego, Nagroda
Bursztynowego Motyla im. Arkadego Fiedlera, czy regionalnym
promujgce literature lokalng oraz nagrody nadawane przez
czytelnikbw, np. czasopism, stowarzyszen czy tez w ramach akcji
spotecznych, tak jak Nagroda Nautilus przyznawana na podstawie

T Wiecej na temat telewizyjnych programdw literackich i ich podziatu ze wzgledu na
odmienne modele prezentacji ksigzki (. model popularyzatorski oraz model
krytycznoliteracki) pisat w swoim artykule Marcin Niemojewski [4].
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plebiscytu czytelnikdw w zakresie literatury fantastycznej lub  Slgski
Wawrzyn Literacki nadawany przez czytelnikéw Biblioteki Slgskiej
w Katowicach.

Opaski na ksigzkach majg zacheci¢ do kupna ksigzki poprzez
przedstawianie haset reklamowych, informacji o dotychczasowych
sukcesach autora lub publikacji, np. o niezwykle wysokiej liczbie
wydanych egzemplarzy, o przettumaczeniu tekstu na wiele jezykdw,
o zdobyciu przez ksigzke wysokiego miejsca w rankingach bestsellerow
lub uzyskaniu przez autora prestizowej nagrody literackiej. Poniewaz
opaski nie sg zespolone z ksigzkg w sposdb fizyczny, a rdbwnoczesnie
szybko rzucajg sie w oczy na ksiegarskich pdtkach, mogg byc
dodawane juz do wydrukowanego ncaktadu lub jego czesci, po
osiggnieciu przez ksigzke sukcesu, w celu przedstawienia informacii
O nim.

Kupony rabatowe choc¢ nie stanowiqg klasycznej formg reklamy
wrozumieniu nauk ekonomicznych, sg elementem  dziatan
marketingowych iwptywajg na zwiekszenie atrakcyjnosci tytutu
poprzez sterowanie wysokosciq ceny. Kupony rabatowe najczesciej
zamieszczane sg w czasopismach lub dodatkach poswieconych
ksigzce, katalogach ksiegarskich lub wydawniczych oraz rozdawane
w ksiegarniach lub dotgczane do innych ksigzek jednego
wydawnictwa.

Notki reklamowe na tylnej oktadce lub na ostatniej stronie ksigzki
majq zacheci¢ do zakupu osobe, ktéra trzyma juz ksigzke w rece.
Dlatego tez notki te podkreslajg szczegdine walory publikacji (np.
intfrygujgcy watek kryminalny, lekki jezyk, zaskakujgce zakonczenie),
informujg o jej dotychczasowych sukcesach lub sukcesach autora (np.
duza liczba sprzedanych egzemplarzy, uzyskanie wysokich miejsc na
listach bestsellerow przez inne powiesci tego samego autora, liczne
ekranizacje) lub tez prezentujg intrygujgcy fragment albo tez
pochlebng opinie recenzenta, krytyka literackiego, osoby znanej,
majgcej wptyw na opinie spoteczng lub specjalisty z dziedziny, ktérej
dotyczy ksigzka. Zdarza sie, iz notki reklamowe prezentujq inne ksigzki
tego samego wydawnictwa lub (rzadziej) ksigzki innych wydawnictw.
Czesto uzupetniane sg o fotografie autoréw lub zdjecia oktadki.

Targi ksigzki organizowane byty juz w okresie Sredniowiecza we
Frankfurcie nad Menem czy tez Lipsku. Wspdtczesnie odbywajqg sie targi
ksigzki w Warszawie, Krakowie, Poznaniu (Poznanskie Spotkania
Targowe promujqce ksigzke dla dzieci i mtodziezy), Ogdlnopolskie Targi
Ksigzki Szkolnej, Targi Ksigzki Historycznej, Targi Ksigzki Akademickiej
LAftena”, Targi Ksigzki Katolickiej i wiele innych. Pozwalajg
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zaprezentowac sie zardbwno wydawnictwom jak i autorom. Wptywajqg
na zainteresowanie medidw, jak i potencjalnych czytelnikéw.

,,iywa reklama” to tablice reklamowe zawieszane lub tfrzymane
wrekach przez tzw. prezenterbw. W Polsce ten typ reklamy ksigzki
wystepuje rzadko, sporadycznie pojawiajgc sie przy okazji spotkan
z popularnymi autorami lub towarzyszgc targom ksigzki.

Skandale zwigzane z ksigzkami, swiadomie wywotywane przez
autorow i wydawcdw powodujg wzrost zainteresowania tworczosciq
i zwiekszenie sprzedazy utwordw zardwno autorstwa tych oséb, jak i tym
osobom poswieconym. Co ciekawe, na zwiekszenie sprzedazy ksigzki
wptywa tez Smier¢ samego autora. Przyktadem moze by¢ Smier¢ Jana
Pawta I, kiedy to w 2005 r. w Polsce sprzedaz ksigzek poswieconych
jego osobie przekroczyta 3 miliony egzemplarzy, zas wydawnictwom
przyniosta zyski okoto 40 miliondw ztotych [10, s. 12].

Zamieszczanie wewnatrz ksigzek i na ich okladkach zdjeé
z ekranizaciji kinowych lub telewizyjnych. Przyktadami takich wydan jest
Harry Potter, Wtadca Pierscieni, Kubus Puchatek, Ogniem i mieczem,
czy chocby Gwiezdny pyt oraz W pustyni i w puszczy. Interesujgce
fotosy majg zacheci¢ do przeczytania ksigzki, dzieki uatrakcyjnieniu jej
szaty graficzne] oraz sprawieniu, ze bohaterowie wizualnie obecni na
kartach publikacji stajg sie blizsi czytelnikowi. Interesujgca oktadka jest
czesto sama w sobie elementem reklamujgcym ksigzke.

Reklama ksiegarsko-wydawnicza, niezaleznie czy realizowana
jest wspodtczesnie, czy miato to miejsce przed wiekami, wymaga, tak jak
i inne formy reklamy, zaplanowania struktury dziatan. Zwykle
sprecyzowac nalezy takie komponenty jak:

e Przedmiot reklamy, czyli ktéra ksigzka, seria, cykl, autor,
czasopismo, ksiegarnia, wydawnictwo czy hurtownia bedg
reklaomowane;

e Adresatow reklamy, a wiec osoby ktére bedg potencjalnymi
odbiorcami reklaomy. W przypadku rynku ksigzki rzadko kiedy
reklama przygotowywana jest z myslg o catym spoteczenstwie,
poniewaz niewiele ksigzek oraz prasy jest przystosowanych
w odbiorze dla tak szerokiej publicznosci czytajgcej. Czesciej
przeprowadzana jest tzw. segmentacja rynku, w ramach ktérej
tworzone sg jednorodne grupy potencjalnych czytelnikéw,
o podobnych cechach, np. wieku, zainteresowaniach,
wyksztatceniu, ptci itp. Innej grupie i przy pomocy innych metod
bedzie wiec reklamowana ksigzka dziecieca, innej literatura
romansowa zas innej naukowa.

107



e Czas przeprowadzenia akcji reklamowej — szczegdlnie istotny jest
w przypadku wybranych grup literatury, np. ksigzki szkolnej czy
literatury pieknej ktérej ekranizacje bedg emitowane w kinach.
Wybdr dobrego momentu  wyemitowania reklamy moze
W znaczqgcy sposdb wptyngé na sprzedaz tytutu.

e Migjsce — region geograficzny, w ktérym bedzie prowadzona
kampania reklamowa. Moze ona obejmowac jedno lub kilka
panstw, wybrany region kraju lub miejsca posiadajgce okreslone
cechy - np. duze miasta, regiony rolnicze Ilub regiony
przemystowe, osrodki kulturalne itp.

e Forma fizyczna reklamy oraz kanaty przekazu informacji — w duzej
mierze decyzja o wyborze tych elementéw zalezna jest od
gatunku literafury, ktérej dotyczy kampania reklamowa.
Niskonaktadowa ksigzka naukowa nie bedzie reklamowana na
billboardach czy w telewizji ogdlnopolskiej, tak ja to bywa
w przypadku romanséw  czy  kryminatdw  (np.  ksigzki
Wydawnictwa Harlequin lub Amber).

e Wielkos¢ naktadow finansowych przeznaczonych na kampanie
reklamowq (budzet) - zalezna jest zarbwno od mozliwosci
finansowych wydawnictwa jak réwniez od naktadu ksigzki
i spodziewane] sprzedazy. Drogie reklamy najczesciej
zarezerwowane sq dla ksigzek autorstwa znanych autoréw
bestselleréw, ktdérzy rokujg na powtdrzenie wczedniejszego
sukcesu.

e Badanie skutecznosci reklamy — w praktyce polega zwykle na
ustaleniu o ile wzrosta sprzedaz tytutu po zrealizowaniu kampanii
reklamowej. Istnieje jednak ryzyko, iz przy tak duzym uproszczeniu
pominiete zostang inne czynniki moggce mie¢ wptyw na
zwiekszenie sprzedazy, np. nagte zainteresowanie tworczosciq
reklamowanego pisarza, bedgce efektem uzyskania przez niego
jakiej§ prestizowej nagrody, odwiedzenia kraju, w  ktérym
sprzedawana jest ksigzka czy tez skandalu albo ekranizacdii
powiesci. Takich przyczyn wzmozonego zainteresowania
wybranym tytutem, niezwigzanych z prowadzong kampaniq
reklamowqg, moze by¢ bardzo wiele i nalezy jasno okresli¢, jak
duzy wptyw mogty one mie¢ na decyzje o zakupie ksigzki.
Oczywiscie rézne bedg motywy kupna wsrdd réznych grup
czytelnikdw, inny bodziec sktoni do zakupu odbiorce ksigzki
naukowej, zas inny ksigzki biograficznej lub romansowe;.

W branzy wydawniczo-ksiegarskiej zdarza sie niekiedy, iz na sprzedaz
tytutu ogromny wptyw majg z pozoru nieistotne zdarzenia lub zabiegi
wydawcdw. Przyktadem moze by< ksigzka Samoleczenie metodg
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B.S.M. Piotra Lewandowskiego, ktéra nie rokowata nadziei na duzg
sprzedaz. Umieszczenie na jej oktadce zdjecia Sophii Loren, ktéra
frzymata dtonie w uktadzie sugerujgcym stosowanie tej metody,
zaowocowato ogromnymi  zyskami i awansem  ksigzki na  listy
bestsellerow [2, s. 40-44]. O skutecznosci reklamy decyduje réowniez to,
czy ksigzka bedzie reklomowana w odpowiednim segmencie rynku.
Publikacja Kevina Mitnicka i Wilioma Simona Sztuka podstepu.
tamatem ludzi nie hasta, promowana poza granicami naszego kraju
joko  ksigzka  z  zakresu  informatyki, cieszyta sie  miernym
zainteresowaniem wsrdd czytelnikdw. Dopiero zareklamowanie jej jako
ksigzki biograficzno-sensacyjnej przez polskiego wydawce, wraz
Z wykorzystaniem sensacyjnego zyciorysu autora skazanego za
hackerstwo, spowodowato niesamowite poruszenie na  rynku
ksiegarskim [2, s. 9-12]. Przyktadow ksigzek, ktére zostaty wypromowane
Z pominieciem tfradycyjnych zabiegdw marketingowych jest duzo, co
dowodzi, jak wiele réznorakich dziatan, nie tylko stricte reklamowych
prowadzg wydawcy, aby wypromowac wydawane przez siebie tytuty
oraz jak w nasyconym reklamgq Swiecie, ciezko jest ,,sprzedac” ksigzke.

Reklama wydawniczo-ksiegarska ma ogromny wptyw na wybory
czytelnicze oraz sieganie po ksigzke czy czasopismo w ogodle. Niekiedy
mozna spotkac sie z przekonaniem, ze ,,dobra ksigzka obroni sie sama”.
Oczywiscie, ale tez bedzie to prostsze jesli czytelnik, wsrdd nattoku
informaciji, ktére zalewajg go kazdego dnia, znajdzie jasny i czytelny
przekaz, ze ukazat sie nowy wartosciowy tytut, ktéry naprawde wart jest
przeczytania. O duzej roli reklamy mozna przekonac sie posrednio
z badan przeprowadzonych w 2004 r. przez Grazyne Straus i Katarzyne
Wolff. Autorki, badajgc spoteczny zasieg ksigzki, wskazaty dziesieciu
najpoczytniejszych, wsrdd dorostych Polakdéw, autoréw  ksigzek.
W dziesigtce znalezli sie albo klasycy literatury, tacy jak Sienkiewicz,
Mickiewicz czy Eco, albo autorzy, ktérych ksigzki byty przedmiotem akciji
reklamowej, tacy jak: Rowling, Coelho, Grochola, Tolkien, Steel, czy
Wharton [6, s. 50].
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Blogi jako nowoczesna forma reklamy
biblioteki. Zarys zagadnienia

Biblioteki juz dawno przestaty byc instytucjami hermetycznymi.
Nowa sytuacja spoteczna, gospodarcza i rozwdj technologii wymusity
na nich konieczno$¢ zmian, bez ktérych trudno bytoby funkcjonowac
w dzisiejszym Swiecie. Imienity sie tez, i wcigz zmieniajg, potrzeby
korzystajgcych z tych instytucji. Dawniej uzytkownik, a wtasciwie
czytelnik, oczekiwat bogatego ksiegozbioru, cichej czytelni, dostepu do
prasy. Gromadzenie i udostepnianie zbiordw nalezato do gtdwnych
zadan biblioteki. Instytucje te nie potrzebowaty tez dziatan
marketingowych i reklamowych w takim stopniu jak ma to migjsce
dzisiaj. Nie miaty bowiem konkurenciji. Dzi§ jednak biblioteka musi sie
zmierzy¢ z potegq Internetu — zmierzy¢, nie rywalizowac. Biblioteka nie
powinna stawa¢ w opozycji do Internetu, nie powinna tworzy¢
sztucznej bariery miedzy mediami elektronicznymi a swojg tradycyjng
formqg. Gdyby biblioteka starata sie rywalizowac z nowymi mediami,
z pewnoscig te walke by przegrata. Rosnie bowiem pokolenie
wychowane w sieci, posiadajgce profi na wielu serwisach
spotecznosciowych, wykorzystujgce Internet do nauki i rozrywki.
W chwili obecnej komputerem potrafig postugiwac sie juz kilkuletnie
dzieci. Dla nich jest to o wiele bardziej naturalne niz dla ich rodzicow.
Nie znajg Swiata bez sieci. Jak zatem trafic ma do mtodych ludzi
biblioteka nie wykorzystujgca Internetu?

W  XXI wieku sie¢ internetowa przeszta ogromne zmiany.
Nadeszta epoka Web 2.0 — odmiennego sposobu ftworzenia stron
infernetowych iserwisdw www z udziatem uzytkownikéw, ktérzy majg
mozliwos¢ zapetniania ich nowymi informacjami [3]. Web 2.0 daje
ogromne mozliwosci reklamy biblioteki jako instytucji przyjaznej
i nowoczesnej. Biblioteka ma szanse dotrze¢ do obecnego Ilub
potencjalnego uzytkownika w sposdb dla niego najciekawszy, bo
interaktywny, kreujgc wizerunek instytucji nowoczesnej, otwartej,
budzgcej sympatie.
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Blogi stanowiq jedng z mozliwosci reklamy ustug biblioteki.
Poczgtkowo byty one swego rodzaju internetowymi pamietnikami,
jednak z czasem staty sie takze formqg reklamy oséb prywatnych, firm,
instytucji, organizacji, stowarzyszen. Blog jest strong internetowq,
zazwyczaj zaktadang przy pomocy specjalnego szablonu lub
programu, na ktérej autor wprowadza posty datowane i utozone
chronologicznie. Terminem ,,post” okresla sie notatke na blogu lub wpis
na forum dyskusyjnym.

Blogi mogqg by¢ przeznaczone dla zamknietej grupy odbiorcow
(np. dostep na hasto) lub publiczne, ktérych zawartos¢ jest dostepna
dla kazdego. Mogqg zawierac teksty lub np. fotografie (tak zwane
fotoblogi). Prezentowane informacje mozna oznacza¢ tagami, czyli
stowami kluczowymi przypisanymi do okreslonej fresci, za pomocqg
ktorych mozna przeszukiwac strony intfernetowe i blogi, oraz dzieli¢ je na
kategorie. Mozna na nich takze umieszczac linki do polecanych przez
siebie witryn, serwisdw, portali bgdz do innych blogdw.

Blogi szybko zdobyty popularnos¢. Szacuje sie, ze w 2005 roku
blogowato od 50 do 100 min ludzi, a 200 do 500 min je czytato.
Obecnie zpewnoscig jest o wiele wiecej zarbwno autordw, jak
i czytelnikow tej formy upublicznionej wypowiedzi. Popularnos¢ blogow
wynika m.in. z tatwosci ich zaktadania oraz mozliwosci integraciji
pomiedzy czytelnikami, ktéra buduje wspdlinote mysliiidei [4, s. 2-3].

Rowniez i bibliotekarze dostrzegli pozytywne strony prowadzenia
blogdw, cho¢ w Polsce nadal nie jest ich zbyt wiele. Ich forma jest
zréznicowana, poczynajgc od profesjonalnych witryn prowadzonych
przez cate instytucje i dotyczgcych wytgcznie spraw zwigzanych
z bibliotekarstwem, skonczywszy na blogach prywatnych,
zawierajgcych obok anegdot ze $wiata bibliotekarskiego, réwniez
informacje osobiste. Profesjonalne mogg byc¢ o tematyce ogdinej lub
dziedzinowej (np. Biblioteka 2.0 dla bibliotekarzy cyfrowych) [2].

Blogi bibliotekarskie mogg by¢ wykorzystane jako nowa forma
reklamy oferowanych ustug. WiekszoS¢ z nich ma tez mozliwosc
dodawania komentarzy. Pdjsciem krok dalej moze by¢ zamieszczenie
w witrynie miniczatu. Na blogu dokumentujgcym codzienng prace
biblioteki mozna zamieszczac zdjecia i fimiki, ktére by¢ moze zachecq
potencjalnych czytelnikbw do korzystania z biblioteki. Mozna
przytaczac recenzje ksigzek, listy nowo nabytych publikacji, informacije
o lokalnych wydarzeniach kulturalnych, dokumentowac¢ spotkania
z autorami organizowane w bibliotece. Czytelnicy mogg sami
proponowac ksigzki, jakie chcieliby mie¢ wswojej bibliotece.
Mozliwosci jest sporo, tym bardziej, ze w odréznieniu od strony
internetowej biblioteki, bloga mozna poprowadzic w formie mniegj
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formalnej, co zmniejsza dystans pomiedzy czytelnikiem a bibliotekq.
Bibliotekarze w notkach mogqg poddawac pod dyskusje rézne projekty
Zmian w organizacji pracy, wprowadzenia nowych ustug, czy zmiane
dotychczasowych. Takie funkcje spetnia co prawda takze forum
dyskusyjne, ale nie daje podobnych mozliwosci jak blog chocby
w kwestii grafiki.

Blog to narzedzie szczegdine — umozliwia zblizenie instytucii i osdb
zniej korzystajgcych. Pozwala na maksymalnie szybkie zdobycie
informacji na temat pracy biblioteki, w dodatku ma sie wdwczas
pewnos¢, ze czytelnik zajrzat tam z wtasnej woli, nikt mu nie kaze
wypetni¢ ankiety, nikt go nie angazuje, czyta i komentuje co chce
i kiedy chce. Jezeli bibliotekarze bedq odnosi¢ sie do komentarzy,
wyjasniac pojawiajgce sie w nich wagtpliwosci, odpowiadac¢ na
pytania, umocniq dobry wizerunek biblioteki jako instytucii liczgcej sie
z potrzebami uzytkownikdw. Anonimowos¢, jakg daje Internet, pozwala
czu¢ sie bardziej swobodnie i szczerze komentowad, czy wydawacd
opinie. Oczywiscie w sieci roi sie tez od wszelkiego rodzaju
dowcipnisiow i tzw. trolli, czyli oséb uporczywie wszczynajgcych ktdtnie
na forach internetowych, blogach i portalach. Zawsze jednak mozna
ustawi¢ opcje zatwierdzania komentarzy przed ich publikacjg lub po
prostu na biezgco reagowac na to, co dzieje sie na blogu. Majg one
jeszcze jednqg zalete - zatozenie ich nie wymaga praktycznie
znajomosci HTML (chyba, Zze chcemy zaprojektowaé go sami)
i pozwala niemal kazdemu obeznanemu choc¢ troche z Internetem na
prowadzenie takiego dziennika.

Latozenie bloga, mimo ze technicznie jest tatwe, powinno byc¢
przemyslane, szczegodlinie jesli ma on stanowi¢ forme reklamy biblioteki.
Istnieje  kilka czynnikdw, ktére stanowig o sukcesie bloga
bibliotekarskiego:

e ustalenie wczesniej celu, jasnej strategii i planu,

e uUmieszczenie atrakcyjnych dla czytelnika mozliwosci (np.
komentowanie notek, ankiety, wyszukiwanie za pomocg tagow
lub etykiet),

e prowadzenie bloga jako statej czesci strategii marketingowej
biblioteki,

e ustalenie, jakie oprogramowanie bedzie wykorzystane [1, s. 16].
Opracowujgc cel i strategie, nalezy takze rozwazy¢, czy blog ma

by¢ utrzymany w rzeczowym i powaznym tonie, czy tez raczej w mniej
oficjalnym, wzbogacony anegdotami, a nawet dowcipami ,,z branzy”.
Cho¢ zalezy to od tego, jakg biblioteke przedstawiamy, to jednak
wiekszos¢ czytelnikbw oczekuje po tej formie komunikacji mniegj
oficjalnego jezyka, bo taki znajdujg przeciez na stronie internetowe.
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Blog zawsze powinien byc¢ blizej czytelnika niz strona, jest bowiem
interaktywny, zmniejsza dystans i warto o tym pamietac. Wybdr formy
zalezy w duzej mierze takze od grupy docelowej. Wiadomo, ze inny
bedzie jezyk i wyglad bloga kierowanego do ucznidw, a inny na
przyktad do studentdw uczelni medycznej. W obu jednak przypadkach
zmniejszenie dystansu bedzie doskonatg reklamaq: uczniowie i studenci
bedqg pozytywnie zdziwieni takim obliczem swojej biblioteki.

Jesli pracownicy biblioteki podjeli sie prowadzenia bloga,
powinni pamietac, ze trzeba go aktualizowac mozliwie jak najczescie,.
Nieregularne zamieszczanie notek robi zte wrazenie na czytelniku
imoze spowodowacl, ze nie bedzie chciat na niego zaglgdac.
Informacje, ze pojawit sie blog biblioteki, tfrzeba umiesci¢ na stronie
infernetowej w mozliwie widocznym miejscu, zeby czytelnik mogt sie do
niego szybko i tatwo dostac. Aby przesledzic ruch iczestotliwose
odwiedzin, mozna zainstalowac licznik odwiedzin i Sledzi¢ statystyki za
pomocqg dostepnych programow. Czestotliwos¢ odwiedzin jest wyzsza,
jezeli blog jest szybko znajdowany w wyszukiwarkach. Pozycja
w wyszukiwarkach jest wyzsza, im wiecej jest notek, szczegdlnie, jesli
kazdy wpis ma odrebny link [4, s. 183]. Aby uatrakcyjni¢ bloga, warto
umiesScic tez na nim mozliwosE subskrypciji przez czytelnikow lub
umiesci¢ kanat RSS, czyli Really Simple Syndication - sposdb
rozpowszechniania informaciji z blogdw, serwisdw i stron internetowych.

Blogi polskich bibliotek nie sq jeszcze tak liczne jak zagraniczne,
ale przybywa ich coraz wiecej. Majg one rézne formy i funkcje, na
réoznym poziomie jest tez szata graficzna i przejrzystosc. Gtownie
zaktadane sg na darmowych serwerach. W blogach bibliotek
publicznych oraz szkolnych sporo miejsca poswieca sie lokalnym
wydarzeniom  kulturalnym, integracji  czytelnikdw,  spotkaniom
z autorami i ludzmi kultury. Ponizej zostang zaprezentowane przyktady
blogdw, opracowywane przez roézne typy bibliotek.

Blog Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej (rys. 1) istnieje
od lipca 2008 roku i ciekawie uzupetnia strone internetowq instytucji.
Jego wyglgd utrzymany jest w spokojne] i pastelowe] tonacii

kolorystycznej. Poruszanie sie po nim nie sprawia czytelnikowi zadnych
problemow, poniewaz nawigacja jest bardzo przejrzysta. Zamieszczono
w nim linki do polecanych biblio-blogdéw. Informacje prezentowane na
blogu majg rézny charakter: sg zatem informacje dotyczgce nowych
pozycji (np. w Bibliotece Cyfrowej, ktére]j autorzy poswiecajq sporo
notek), jest informacja, Zze biblioteka ma profi na Facebooku
(popularnym  miedzynarodowym  serwisie  spoteczno$ciowym), sg
informacje o propozycjach zmian w organizacji pracy. Notki sg
komentowane zaréwno przez czytelnikdw, jak i samych bibliotekarzy.
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Blog Biblioteki Politechniki Warszawskiej jest profesjonalny, cho¢ mozna
by powiekszy¢ zasdb linkdw i warstwe graficzng. Szata graficzna
blogéw profesjonalnych, do jakich niewgtpliwie nalezg blogi bibliotek,
powinna by¢ stonowana, ale tez nie przesadnie pastelowa. Wydaje sie
rowniez, ze nie nalezy jej pozbawia¢ ciekawych przykuwajgcych
uwage elementéw.

Rysunek 1. Blog Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej
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Brorwns Brvwey Research Blogging

Bk kel by T | . Geogle Bleg Search
R S a1 Blog o Cpen Accass
Lista tblioblogdw
(mnalin net_pl)
Biblinteka 2.0
librarian.net

Biblioteka PW - linki
0 c2y'm jast blog BEPW

Irodto: hitp://bgpw.blog.pl/

Inny wyglgd i charakter majg blogi bibliotek publicznych.
Instytucje te, bardziej zwigzane z lokalng spotecznosciqg, starajg sie
podkreslac¢ swoj wktad w rozwdj kulturalny regionu. Przyktadem moze
by¢ blog Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy w tazach przedstawiony
na rysunku 2.
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Rysunek 2. Blog Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy w tazach

Biblioteka Publiczna Miasta 1 Gminy w Lazach

Strona ghdwna  Sponsorzy  Link Kantakt  Archiwum

Spotkame autorskie z Pawlem Beresewiczem ke

= 7 O bibliotece

Dziaty i filie

Zhicry

Wydawnichwa

Requlamirny

Gminne Cantrum Informacy

Punkt Jurajskiei Infarmaci
Turystyczne]

Lalera

Dyskusyiny Klub Ksigzki
Spotkanie pierwsze
Spaotkanie drugie

W bibhotece — marzec 2010 it

- Spotkanie czwarta

Marzae 2
Spatkanie pigba

» 01,03 - 31,03 - Afiszowy konkurs czytelniczy . Niezwykle podriie po Sootkanie szdska

Irédto: hitp://www.biblioteka-lazy.pl/

Blog ten petni takze funkcje strony internetowej biblioteki. Znajdujg sie
w nim informacje dotyczgce biblioteki, jej dziatdéw i fili oraz regulaminy
i wydawnictwa. Regularnie omawiane sq spotkania dziatajgcego tam
Dyskusyjnego Klubu Ksigzki oraz spotkania z autorami i ludzmi kultury. Co
miesigc zamieszczany jest plan dziatalnosci biblioteki, a w nim
informacje o spotkaniach, konkursach, wystawach i akcjach. Jest on
przejrzysty, przyjazny, ale brakuje w nim mozliwosci zamieszczania
komentarzy czy chocby ksiegi gosci lub odnosnika do forum. Blog
w istocie niewiele rozni sie od strony internetowej. Linki do stron
polecanych mogtyby by¢ bardziej widoczne dla czytelnika. To, co
zastuguje na uwage, to informowanie o wydarzeniach lokalnych
i spotkaniach. Wida¢, na pierwszy rzut oka, ze biblioteka dziata
w lokalnym Srodowisku aktywnie i jest przyjazna dla czytelnika.
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Jeszcze inaczej wygladajg blogi bibliotek szkolnych. Ich autorzy
szczegdlng uwage muszg zwracac na atrakcyjny wyglad. Grupa
docelowa, czyli dzieci i mtodziez, jest przyzwyczajona do sieci od
najmtodszych lat. To co dorostym moze wydac sie krzykliwe czy zbyt
jaskrawe, dla nich jest atrakcyjne.

Rysunek 3. Blog biblioteki szkolnej

J’-’ — ) “"J\ 1 ’ \J Informacje dla rodzicéw i ucznidw szkoly podstawowej

Zobawowy bleg dla miodziedy-KLIKMLT ! BAW SIE M kalendarz

W‘ir‘“-:ﬂnf dr:m urddzenia Chepina.

O MNIE

Ir6dto: hitp://biblioteka-blog.blog.onet.pl/

»Blog Pani Kasi” (rys. 3) jest ciekawym przyktadem bloga biblioteki
szkolnej. Tworzony jest w Miejskiej Szkole Podstawowej nr 6 w Knurowie.
Zostat zatozony na darmowym serwerze i co ciekawe wyswietla sie jako
druga pozycja w wyszukiwarce Google po wpisaniu haset ,,biblioteka”
i ,blog". Jest to dobry przyktad, jak blog moze reklamowac biblioteke.
Autorka zamieszcza bardzo duzo informacji z zycia biblioteki, sporo
uwagi poswieca rozmaitym konkursom. Co semestr podawane sqg
nazwiska  najbardziej aktywnych czytelnikdw wraz z  liczbg
wypozyczonych przez nich ksigzek. Notki mozna komentowac. Blog
cechuje bardzo bogaty zbiér linkdw, ktére wklejane sg takze
w notkach. Cato$¢ uzupetniajg ciekawa szata graficzna (cho¢ moze
byt meczgca wazrok) oraz liczne galerie zdje¢ dokumentujgcych
wydarzenia zwigzane z bibliotekq i ze szkotq.

Blogi zagranicznych bibliotek majg dtuzszg fradycje niz polskie.
Czesto, tak jak w Polsce, prowadzone sg na serwerach darmowych.
Aktualizowane sq regularnie, a posty majg czesto link pozwalajgcy na
udostepnianie  tresci  na  Facebooku i innych  serwisach
spotecznosciowych.
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tatwosc prowadzenia blogdw sprzyja wcigz rosngcej ich
popularnosci. Mozliwosci  wykorzystywania tej formy komunikacji
z uzytkownikami w zakresie promociji i reklamy sg ogromne. Bez wzgledu
na typ biblioteki, blog zawsze bedzie przydatng metodq, by uczynic
biblioteke miejscem chetnie odwiedzanym (chocby tylko wirtualnie),
nowoczesnym i otwartym na nowe media.
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The global economic crisis that began to become severe in
about 2008 and which seems likely to continue for some time into the
future, is only the latest in a series of major challenges that universities,
and their libraries, have faced in the new Millennium. The extent and
seriousness of the challenges varies from country to country and from
institution to institution but few people will disagree that many of the old
assumptions that guided academic life are no longer valid. New
solutions must be found to the new problems that have emerged and
which will certainly confinue and change long after the current
generation of students, librarians and academics have left.

This arficle will discuss some of the challenges that universities
and librarians are currently facing in Britain, and outline some of
the responses that are being adopted. These may be of some interest
to colleagues in other countries which are at different stages in the
financial crisis or where professional development has reached
different levels.

Demography

The ‘pool’ of potential students has increased for several
reasons: the larger birth-rate in the years immediately after World War |l
is now having a secondary effect in the increased numbers of current
school-leavers. In addition, UK Government policy in the 1980's and
1990’s has been to increase the percentage of school-leavers who go
on to higher education and has set a target of 50%. The accession of
a number of countries in Eastern Europe to the European Union has led
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to a large number of students from these countries applying to attend
higher education institutions in the UK. Students from EU countries are
only required to pay the subsidised fees that apply for students from the
UK. At the same time, the full-cost fees payable by students from
outside the EU are less, sometimes considerably so, than those in other
English-language countries such as Australia, Canada and the USA. This
makes the UK an attractive place to study for students from countries
such as China and India which have an growing middle-class with
available financial resources and higher education institutions that do
not always reach high quality.

The increase in student numbers and reductions in the numbers
of teaching staff have led to a great deal of self-study and learning by
students and for this they turn to the library not only for materials but
also for a convenient space with supportive facilities and staff.

Environment - space

The traditional library environment provided spaces for solitary
study and learning by students. This suited student needs at the fime
and specialist furniture was created to separate users from each other.
Books and other printed materials were shelved nearby so that, in
the more developed examples, library buildings became a group of
mini-subject libraries under one roof.

In recent years students have shown a strong preference for
studying and learning in groups, without necessarily using library
materials a great deal and making use of IT to access information
resources of all kinds — print-based and multi-media. To meet these
needs libraries have developed a variety of study spaces suitable for
informal and semi-formal learning. These new kinds of social, interactive
learning space have attracted large numbers of students who stay for
a long time, often longer periods than was the case in the fraditional
libraries. This in turn leads to demand for refreshment facilities which are
usually limited to cold snacks only and, if possible, physically separate
from fraditional print materials.

Opening hours

There is also increased demand for extended library opening
hours. Students are accustomed to 24-hour access to resources on
the Infernet and probably also fo networked resources provided by
the university and the library. They expect to be able to access these
resources from within the library at all fimes of the day or night. Libraries
have found that extended opening hours are relatively cheap to
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operate with non-professional library staff or even with only security
staff. Because of the importance placed by students on 24-hour
opening hours, librarians are very reluctant to reduce this provision in
order to make cost savings to meet budget cuts. Rather than cut
opening hours librarians are trying to make necessary savings
elsewhere. Academic libraries in Britain have some flexibility in moving
funds between the staff and the non-staff sectors of the budget. If
savings can be made in the staff sector of the budget it may be
possible to use them for the purchase of materials. Alternatively,
the savings can confribute to meeting the reductions in library
expenditure imposed by the university. British university libraries have, for
many years, adopted self-service methods for book and journal supply
fo users. Stock, except for rare items and heavily used student
textbooks, is held on open shelves to which all library users have access.
The development of self-service terminals in  conjunction with
automated loan systems has enabled reductions in the numbers of staff
employed to carry out this routine activity. Some academic libraries in
Britain now process as much as 95% of their book loans in this way.
The capital costs of the necessary equipment are soon repaid by
the reductions in staff numbers and consequent financial savings. Other
self-service equipment — photocopiers, loan systems — are common
means to reduce costs. Additional self-service cost savings include
better guiding and signs in the library and more printed and on-line
guides to finding materials and information so that users have less need
to take staff time asking where to find things.

Consortia

In recent years there has been a considerable movement in
Britain tfowards co-operative purchasing arrangement by universities
and their libraries. The original impetus came from university purchasing
departments which wanted to save money by negoftiating special
prices for the purchase of such things as office supplies, furniture and
equipment. These purchasing consortia soon covered institutions in
every part of Britain and achieved considerable financial savings.

The examples were followed by university librarians who realised
that not only could they benefit from reduced prices for office supplies
and equipment but they could also obtain reduced prices for books
and journals and make useful savings. There are several aspects to
the arrangements that libraries have established. The primary aspect is
the reduced price of a book or journal and this means that more
materials can be bought for the same money, or that the effects of
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cuts in budgets can be less damaging because materials are cheaper.
But the benefits are not limited to the direct savings in prices. It is now
common for university libraries in Britain to obtain from book suppliers
any or all of the following “value-added” services: selection of stock in
relation to carefully defined profiles of the needs and interests of an
individual library; cataloguing and classification of new items to high
professional standards; physical preparation of the item ready for the
shelves (registering & numbering; ownership marks, date labels, spine
labels, plastic jackets); uploading of electronic cataloguing and
invoicing records direct from the supplier to the library’s automation
system. All these tasks, whether professional or non-professional, cost
money for a library to undertake although the real costs are often not
separately itemised. The book supplier is able to establish factory-like
production lines in cheap accommodation away from the campus
and to employ and train special staff at lower costs. Overall, the costs
for processing an individual volume are considerably less than
the “cost” that the library was paying to do the work with its own staff.

As far as journals are concerned, the same benefits apply to the
registering and accessioning of individual issues and the uploading of
data to library automation systems. Scholarly journals are only bought
by libraries, usually academic libraries, and by negotiating as a group
with journal publishers, libraries have been able to exert great pressure
on publishers for better pricing arrangements and more flexible
contracts for “bundles” of e-journals.

At a fime when budgets are under great pressure, the savings
that purchasing consortia can offer to a library are very welcome
indeed. These saving are not only in the direct costs of materials but
also from the reductions in library staff no longer required to do the
work, and in the costs of the space necessary to house large
acquisitions and cataloguing departments. The space no longer
required for ‘back-room’ activities can be used to create more areas
for users or given up by the library and used for other purposes,
sometimes by renting out to external tenants.

‘Triage’

As part of the effort to provide more and better services with
lower staff costs, libraries are adopting a “triage” system of dealing with
enquiries from users. The initial enquiry point is staffed with carefully
trained but non-professional staff supported by an extensive range of
printed and on-line guides and self-service equipment. If the staff are
unable to provide the necessary assistance they can call on help from
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professional staff. In this way the more expensive professional staff are
only using their skill and knowledge when it is really needed. Such
a system can only work effectively if staff at the enquiry points are
properly trained and the arrangements for involving more senior and
experienced staff are simple and prompt.

Customer-focus

Universities in Britain are in competition with each other to enrol
good quality students and particularly for students from outside the EU
whose fees are a vital source of income. Non-EU students who are
paying substantial fees for their education have firm expectations of
the quality of service and support that they should receive in all areas
of university life, including the library. Universities and their libraries give
great importance to measuring and assessing the opinions of students
and fo ensuring that the results are positive. University libraries attempt
to organise and deliver their services in the best possible ways to meet
the needs of users. Librarians know that student opinions of the library
are one of the important factors that contribute to the national and
international reputation of the institution and that, in turn, contributes to
the funding it receives.

All libraries measure in some way the satisfaction rate of students
with the services provided by the library and, as importantly, the rate of
dissafisfaction with particular aspects of the service. When cuts and
savings have to be made, the impact on users is one of the most
important factors considered. Libraries have, fraditionally, only
collected a few simple statistics relating to the quantity of activities
carried out: number of books catalogued, number of loans recorded
etc. In times when budgets were not under pressure these limited
statistics were often sufficient to justify funding requests. However such
statistics entirely fail to provide any useful data on the value or benefits
of library activities as far as the users are concerned. They also fail to
provide any information about the extent and reasons for non-use of
library services. As financial pressure on libraries has increased
academic librarians have taken initiatives to devise and collect much
fuller and more meaningful data about their activities and the
relationships with users. Commonly agreed data is now collected and
exchanged between university libraries. It is being used by librarians to
help them compare the performance of their library with others in
the same area or of the same level and type. It is also being used by
librarians to demonstrate to senior staff of universities the position of the
library in relation to others and as justification for budget requests.
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Standardised data collected over several years gives a clear picture of
development, or decline, in quantitative terms, of the library. Library
automation and management systems can normally generate such
statistics at minimal additional cost. Numerical data does not give
much information about the attitudes of the users towards the library
and their level of safisfaction or dissatisfaction. For this kind of
information it is necessary to conduct surveys and administer
questionnaires to users and fo evaluate and systematise the results
obtained. Survey methodology is a skill which librarians have to acquire
and become familiar with. There is a cost in staff fime in conducting
and analysing survey data but this is seen as a necessary expense if
libraries are successfully to compete for limited resources in the future.

Paper to electronic resources

University libraries have for many years been discarding paper-
based resources in favour of other forms of storage — microforms,
electronic catalogues etc. — for reasons of space or permanence or, in
the case of digitised materials, because of increased flexibility or
usefulness. The pressure to reduce costs has accelerated the
introduction of electronic resources. Maintaining and storing long runs
of little-used journals is expensive in storage costs and takes a large
amount of expensive space. At a time when increased number of
sfudents want to spend increased amounts of fime in the library, space
is an important commodity. If journal storage space can be converted
into user space the pressure to build costly additional space is reduced.
Of course, maintaining sufficient IT server capacity on which to store
large quantities of electronic data and provide good quality access to
it has certain costs but these may not appear directly as items in the
liorary budget. Some universities are actively considering “outsourcing”
electronic storage away from the campus. This may be by the supplier
of, for example, e-journals storing them on their servers; or by using
“cloud” computing to store the materials.

Subscriptions to scholarly journal have traditionally consumed
alarge portion of the budget for materials in academic libraries.
The cost of such journals appear to have risen over the years at
a higher rate than inflation in general prices. In addition, for libraries in
Britain there have been considerable fluctuations in the exchange rate
used to buy journals from publishers in the USA or the Eurozone.
Although the periodical agents used by libraries to arrange
subscriptions also offer check-in and claiming services and uploading
of individual issue receipt data to library automation systems and
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OPAC's, the cost savings for libraries may be modest in relation to
the costs of the journals themselves, and the costs of binding and
storage remain with the library.

Electronic journals offer savings in processing and administrative

costs, and the ability to be networked throughout a campus, but at
even higher costs than fraditional paper versions. There has also been
a tendency for publishers and agents to offer subscription ‘bundles’
containing both high value journals and those of much less interest.
Subscription bundles and multi-year contracts commit the library to very
high costs for several years and thus restrict the ability to cancel
subscriptions when interests change or budgets are reduced. This
makes such arrangements very unpopular with libraries that are faced
with budget cuts. It is in such situations that groups of librarians have
been formed to negoftiate better prices and contract terms with
publishers and have had some success.
The pressure on libraries to buy journals comes from academic and
research staff rather than from students. Some universities in Britain are
now making it a condition of employment that articles by staff must
only be published in ‘open source' journals in which the costs of
publishing and of subscribing are minimal.

Expenditure balance

University libraries have, for many vyears, had to establish
a balance between the staff costs and the non-staff portions of
the budget. For the last decade budgets have generally increased and
the number and range of library services has been able to develop.
The scale of budget cuts that are now expected means that libraries
have urgently to rethink the kinds and levels of services that are
provided to the university. There is a widespread feeling among
university librarians in Britain that there are very few obvious areas
where large-scale savings can easily be achieved. The levels and
quantity of services are closely related to the levels of staffing.

Libraries are reviewing all the activities that take place to see if
they are really essential to the core objectives and, if they are vital,
whether they can be carried out more efficiently and at lower costs.
The cost reductions may arise from eliminating unnecessary routines,
from greater use of technology particularly information technology,
and from the use of less highly paid staff. It is common for library
directors to study data on the age composition of staff and to be
aware of who will be eligible to retfire, and when. In many case early
retirement incentives are available as part of university policies to
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reduce staff costs and numbers. Staff who retire or who leave
the university are rarely replaced unless it can be done so by infernal
appointments at no net cost to the university. In previous years it was
normal for university staff to be appointed on permanent contracts but
these limit the flexibility o make major reductions in costs quickly and
are now less common.

The expectations of universities and the demands of students for
new and better services create additional challenges for libraries that
are already struggling to maintain existing levels of service. Among the
specific problem areas that have begun to emerge is that of late night
or 24-hour opening for which there is strong student demand at most
periods of the year. Although the costs of providing minimum levels of
service using non-professional staff are low it is a service which it would
be easy to reduce and modest savings generated without having
much impact on other service areas.

Library directors are keen to use the current financial difficulties
as opportunities to reconsider what the library does and how it does it,
and to do things differently in future. Most directors consider that they
already have made the most obvious cost savings. The additional
budget cuts that are expected to be imposed in the future will make it
necessary to close service points or branches or to cut entire activities
and services rather than attempt find the necessary savings by an
overall general reduction. Making cost-based reductions requires the
library fo have detailed information about the costs of its activities. Most
libraries have not collected such information in the past and it will be
necessary to establish methodologies for doing so and for making valid
comparisons between institutions.

Local co-operation

The library profession has always had a positive attitude towards
co-operation between libraries however, in practice there have been
few major examples so far. At a local level there has been some co-
operation in ensuring that nearby libraries do not duplicate expensive
and specialist materials. While access to print materials can be
arranged for users from other institutions with few difficulties, problems
do arise in relation to access to materials, particularly journals, held in e-
format for which access passwords are required. Contractual
conditions imposed by publishers of e-materials often limit access to
registered members of the subscribing institution making it impossible for
visitors to access the materials. The complications of overriding
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password limitations very much reduce the theoretical attractiveness of
a single subscription serving the needs of users in different institutions.

Long runs of print journals require considerable space to store
and some staff effort fo maintain. With the help of special funds from
the UK Government the British (National) Library has recently co-
ordinated the establishment of the UK Research Reserve with the aim of
ensuring that at least three copies of specialist print research journals
are available within the UK at different institutions including the British
Library. Access is guaranteed by the holding libraries by photocopy or
inter-lending. The expectation is that over 100 shelf km of stored journal
runs can be discarded by university libraries by 2013 because materials
are certainly available elsewhere in the UK. Many of the major
academic libraries in Britain are members of the scheme and will
benefit from the large amount of physical space that is released for
other purposes as well as from the guaranteed availability of journals.
The potential for co-operation between institutions in provision of
student-level books and journals is much more limited as it is not
practicable for large numbers of students to be served by the library of
a different institution.

Academic libraries on one UK city have co-operated in building
up a collection of e-books to which students at all institutions have
access. The co-operation has enabled a larger collection of titles to be
acquired and made available than would have been possible by
a single institution. There is some evidence from surveys that librarians
consider print materials to be highly vulnerable targets for cost savings
but that budgets for e-books may be more protected.

Convergence

Many universities in Britain had decided some years ago that
there were similarities and connections between the library and other
“academic support services”. The services most commonly thought of
as having close functional relations with the library are computing and
audio-visual/multimedia  but the range extends to  study
skills/information literacy, careers guidance and student services
generally. All these services are characterised by their roles in
supporting and encouraging learning by students and enhancing their
experience in the university. In a number of universities the links and
similarities have been developed and encouraged by bringing them
together in some form of merged or converged service, perhaps under
a single director or a looser form of federation. The exact nature of
the administrative structure is less important than the acceptance that
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providing students with the best possible encouragement to learn is of
overwhelming importance.

Student focus

A strong theme in all recent reviews of academic library
development in the UK in recent years has been the focus on services
and activities that directly benefit students. National and local surveys
of student opinions frequently ask for views about the library and ifs
services and the reported results are studied carefully. Comparisons are
made between results for previous years and the current year and
between results for different institutions. Potential students are known to
use the results of national surveys when making choices about which
university to apply fo and comments about the library from current
stfudents can certainly influence application decisions.

Considerable use is made within an individual library of regular
surveys and questionnaires and other means such as informal
discussions and contact with the student union, in order to measure
sfudent satisfaction with services and facilities. Libraries make every
effort to increase satisfaction rates and to eliminate causes of
dissatisfaction. There is an increasing wilingness by librarians to
experiment with new and altered services and to try to measure the
success or otherwise of the developments. Unless the feedback from
users is positive the new service will be cancelled and a different one
substituted.

The priority given to services and activities that directly affect
users means that all staff in the library are constantly reminded that
serving the users is of the highest importance. This applies not only to
staff at enquiry desks and information points and undertaking loans and
reshelving of stock, but also to colleagues such as cataloguers
administrators who have traditionally not been in direct contact with
users.

Staff skills

The skills needed to understand the changing needs of library
users and to devise and implement effective responses are not those
that have been included in the traditional education and training of
liorarians. Library staff have had to learn new skills and constantly to
update their knowledge as user demands change. Not only do they
have to know how fo respond fo the demands of students and
academics, they also need to predict what those demands may be in
the future, and ensure that they are trained in advance. In recent years
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academic libraries in Britain have spend noticeable sums on staff
training and there is now some concern that this section of the budget
will have to be reduced although the pace of change in user demands
and needs is unlikely to slacken. This is an area in which local
cooperation in the provision of staff training courses may be able to
save money without damaging effects although the size of the savings
will be modest.

IT

Academic library users, and students in particular, are thoroughly
familiar with modern technology — mobile telephony, personal and
social IT networks, websites — and use them constantly. If libraries are to
be credible part of the student experience and to confribute to the
learning processes, it is important that these tools are part of the range
of methods used.

Some universities are providing “pod-casts” of lectures and other
teaching materials which can be accessed from mobile telephones
and other PDA's (Personal Digital Assistants). This gives the student
complete flexibility about when to study and also additional
opportunities for revision.

All students at universities in Britain have university IT accounts
and passwords which are used to limit or control access to a variety of
resources including commercial databases to which the library
subscribes. These accounts and passwords are normally established
and maintained by the university administration in co-operation with
the IT service and the library is relieved of responsibility for them. This is
a minor saving for the library budget because it is not necessary to
create a separate library membership card system. The accounts and
passwords are used by the library for the loan and reservation systems
and for controlling fines and penalties for late return of books and for
payment for photocopy and related services. This results in further minor
savings in the library budget because it is no longer necessary to deal
with and safeguard cash at different points in the library.

As mobile felephones become more powerful and closer to
laptop/notebook computers in functions, libraries are beginning to
make their automated systems available to mobile telephones.
Searching the on-line catalogue, mapping the location of items of
stock and searching databases are all services for which “phone-apps”
are available. Communications from the library — about the availability
of books that have been requested or about new services, can also be
sent to mobile telephones.
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Although in theory the widespread availability of computer
devices by students ought to make it possible for the library to reduce
the number of PC’s provided for users, there is little evidence that this is
happening. It is certainly necessary for library buildings to be wi-fi
enabled and some university libraries have a loan service for laptops to
students who do not possess their own.

Income generation

Libraries have, for some time, been generating income from
such things as charges for photocopying, sale of stationery etc., fees for
certain groups of external users, room hire, and from research projects,
and donations. In universities that have an ‘internal market’ in which
departments and services “buy” and “sell” to each other various
services it is possible for the library to generate ‘income’ from specific
additional services such as information literacy fraining. Overall, these
sums amount to more than 10% of library income. In some universities
the library is permitted to retain and use the sums it earns while in others
all income is added to general university funds and is not necessarily
used to benefit the library. Fundraising programmes for university
development projects may sometimes be a means of providing
a major building such as a library but these are capital projects and do
not contribute to recurrent funding needs.

At a time of general financial shortages, librarians see few
opportunities for increasing the amount of income generated.
Increases in fees and charges to student users are very unpopular and
external bodies that have funded research in the past are less and less
able to continue with grant programmes.

Conclusion

University libraries are facing tremendous challenges from
the pressures of the global financial crisis and from technological
developments. Few librarians in Britain consider that they can be
certain what will be required of their libraries in the future or indeed if
they have asignificant future. It is inevitable that large-scale change
will be necessary. For librarians it is a period of stress and of opportunity:
"If you are doing your job in the same way as five years ago you are
probably doing it wrong" sums it up. And “If you expect to be doing
your job five years in the future in the same way as you are doing it
now, you probably will not have a job in five years time”.
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Academic library functions and its structural
development in Nigeria

(Funkcje i struktura bibliotek akademickich w Nigerii)

The primary traditional functions of a University are teaching,
research, public services and conservation of knowledge and ideas [6].
Having listed these ftraditional functions, Ifidon explained in details,
the six functions of the University and the supportive roles of the Library
in achieving these. They are:

1. Pursuit, promotion and dissemination of knowledge - Knowledge
already exist. It is universal. The University exists to probe for more
knowledge, promote it and transfer it.

2. Research - Knowledge must not the static. New grounds have to
be broken. There must be improvement on what already exists.
This is where the University comes in i.e, to promote research. The
research must be need-driven.

3. Provision of intellectual leadership — The University is also in
a position to supply the nations think tank group. The political
class, the social class and the economic class must always look
forward to the University for advice.

4. Manpower development — The University must strive to produce
the manpower needs of a nation. It must produce teachers,
agricultural  extension workers, medical practitioners, legal
personnel, engineers and even in security.

5. Promoting social and economic modernization — Africa has one
of the highest illiteracy levels world wide. This has in turn caused
a great deal of ignorance in the people. Even leaders are not
spared. Ignorance has caused a lot of diseases, fears, poverty
and unemployment. The University, through public
enlightenment can change this situation.

6. Promoting Inter-continental unity and international
understanding — The University encourages a great deal of
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exchange programmes among students and the faculty. This

development brings about cross ferfilization of ideas.

Geographical and political barriers are removed and the world

becomes a small village.

With the background idea of what the University is out to achieve it is
now convenient to state the supportive roles played by the Library
towards the achievement of the set educational goals. Again Ifidon [6]
listed these as:

1. Provision of materials in support of the learning processes.
Materials for course work, term papers, projects and others.

2. Provision of materials in support of research and advanced study
to meet the requirement of the teachers, postgraduate students
and researchers.

3. Assisting the Library users in his own personal self development
especially in materials for self reading.

4. Cooperation with other University Libraries with a view to
developing anetwork of library resources which are at
the disposal of staff and students.

5. Serving the specialized information needs of the region within
which the University is located. Materials on culture, economics,
history, politics and sociology are relevant under this context.

An organisation structure is a way of describing the relationship
among groups and individuals in an organisation. In an organisational
structure, two things comes to mind. Roles/responsibilities and
communication/accountability. Roles refer to what a person or group
does and accountability involves the relationship that a person or
group nheeds to hold in  order to perform their jobs
(http://www libsuccess.organisationalstructure) [10].

The nafure of the services rendered by a library determines
the status of that library. The more and varied the services are, the more
the library can be assumed to be developed. Size does not determine
how developed a library is, but how effective the facilities are put into
use and how prepared the staff are to render specialised services [1].
ACRL [2] stated that the library should establish, promote, maintain and
evaluate a range of quality services that support the college’s mission
and goals.

Oladokun and Fidzani [?9] in their study on Colleges of Education
libraries in Bofswana listed orientation, bibliographic instruction,
reference, reprographic, CD-ROM search, reserve collection, issue and
return, current awareness and inter library loans as some of the services
rendered by an academic library. Similar to these, Edoka [4] added
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other services such as acquisition, Selective Dissemination of
Information, (SDI) Indexing and Abstracting, Translation.

No doubt, everybody will agree with me that even with the few
services listed above, which is inexhaustive, these cannot be rendered
by one or two persons, no matter how versatile, hence the need for
divisions.

Organisational structure of a library tends to be relatively
complex because it reflects a mixture of technologies. Technical
services resemble continuous process manufacturing, circulation and
shelving are routine-service activities and reference work s
a professional service activity [3].

Apart from the complex nature of the services, God also
supported it according to the biblical account of Moses and Jethro his
father in-law in judging the Israelites [5]. Msuya [8] identified four
reasons why structuring is desirable. These includes:

1. students increasing population,

2. organisation of library according to broad subject area,

3. infroduction of ICT and

4. size of the Library.

With divisions, services are broken into manageable sizes and people
have ample opportunities to serve.

Above all, a particular library will conform with the practices
elsewhere. Kumar [7] too was of the opinion that as the Library grows,
there is the need for division of duties and activities.

Msuya [8] in his research came up with the following facts that:

1. Structuring brings services closer to the users and save their fime.

2. It creates a sense of belonging and commitment to a specific
part of the library. Users identify with particular staff.

3. Improvement in the relatfionship between library staff and users
because interaction improves.

4. Sense of responsibility and accountability is created among staff.
Sections are fully responsible and accountable for whatever
happens within a Unit.

The Federal University of Technology Akure (FUTA) library came
into being when the University was established in 1982 whereas,
The University of Nigeria, Nsukka was established in 1962. As normal with
any new library, collections at FUTA was small and staff were just three.
In such a library then, much was not be expected and the roles then
was just processing the few books available and circulating them.
The University Librarian then was part of the process, may be as the
Circulation Librarian and Chief Cataloguer. The story at Nsukka was
likely to be strictly the same as that of FUTA. As at December 2008,
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the library carried out its routines under six majors divisions and ten units
namely:
1. Administration
2. Readers Services
3. Technical Services
4. Collection Development
5. Schools/Faculties Libraries and
6. ICT.
Under these Divisions were:
e Circulation unit
Reference unit
Security unit
Bindery unit
Cataloguing and Classification unit
Serials unit
Audio-Visuals unit
Automation, Database and maintenance unit
Acquisitions unit
Bibliographic Research and Documents unit and
Schools Libraries unit
It is to be noted therefore that grouping of units under various
divisions are a matter of convenience. Nothing compels a librarian to
put a particular unit under a division. However, the calibre of available
staff, quality and quantity determines which division/unit he should
head and who should direct who.

To support my argument, | have ftried to examine the
organogram of the University of Nigeria, Nsukka Library as uploaded in
that institution’s website, there are nine (?9) divisions and thirty-one (31)
units as against FUTA's six (6) divisions and eleven (11) units, | need to
emphasise here that there was no conference or workshop where
the two university libraries were asked to adopt these mode of
operations. The variables listed above informed them of what to do.

A maijor lesson to be learnt here is that infroducing changes is
not something that is easily accepted by all staff [8]. Staff already had
their own ways of doing things which they were used to. Infroducing
changes to them may mean subjecting them to learning process and
placing them in a world of uncertainty and the unknown. Change is not
only desirable but mandatory. How to manage and direct change and
internalise continuous change into the culture of the academic staff is
a challenge faced today by library administrators and managers. For
effective change, everybody must be involved.
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Biblioteki w Finlandii. Organizacja systemu
oraz wspotpraca

Finlandia jest przyktadem sukcesu reformy edukacji. Skuteczny
system ksztatcenia jest wynikiem jego konsekwentnej realizacji oraz
polityki wewnetrznej kraju (w tym licznych subwencji skierowanych na
ten cel).

Wedtug ostatniego raportu Lizbon Council (osrodka badan
i analiz z Brukseli), Finlandia jest obecnie jednym z najdynamiczniej
rozwijajgcych sie panstw, sposréd 14 krajow europejskich poddanych
badaniu. Analizowano wskazniki: produktywnosc, rynek pracy, kapitat
ludzki, inwestycje zorientowane na przysztos¢ oraz stabilnos¢ finansow
publicznych [3].

Finlandia liczy 5,3 miliona mieszkancéw. Powierzchnia kraju
rowna sie 338 tys. km?, w tym 69% tego obszaru porosnieta jest lasami,
a 10% zajmujqg jeziora. Gestos¢ zaludnienia w Finlandii wynosi ok. 16
os6b na km? [5].

W okresie kryzysu gospodarczego, ktéry Finlandia przezywata
pod koniec lat 80-tych XX wieku, m.in. w zwigzku z upadkiem Zwigzku
Radzieckiego, gtdwnego partnera handlowego, zadecydowano, iz
aby pokonac recesje, nalezy przeprowadzi¢ reformy, ktére bedq stuzyc
rozwojowi spoteczenstwa i instytucji wspierajgcych innowacyjnosc.
W kraju styngcym dotgd z przemystu drzewnego i papierowego
postanowiono potozy¢ nacisk na rozwdj technologiczny oraz
powigzanie polityki przemystowej z politykg naukowq. Przyjeto
koncepcje spoteczenstwa informacyjnego, co w praktyce oznaczato
upowszechnienie edukacji i rozwdj nowoczesnych technologii. Temu
celowi podporzgdkowano wszystkie sektory gospodarki. Symbolem
przemian, ktére miaty miejsce w Finlandii jest firma Nokia, ktéra jeszcze
w latach sze§cdziesigtych byta wytwdrcqg masy papierniczej i butdow
gumowych, natomiast w chwili obecnej jest najwiekszym na Swiecie
producentem telefondw komaorkowych [9, s. 19].
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Ksztatcenie spoteczenstwa stato sie jednym z priorytetéw
panstwa. Przyjeto system nauki i technologii, ktéry obrazuje ponizszy
schemat.

Rysunek 1. System nauki i technologii w Finlandii

Parlament

Rada ds. Nauki
‘ i Technologii Iz ‘

Ministerstwo Handlu
i Przemystu

L[ Akademia Finska } L[ Tekes J [ Sitra }

[ Uniwersytety, politechniki i panstwowe instytuty badawcze J

‘ Ministerstwo Edukacji ‘ Inne ministerstwa ‘

[ Przedsigbiorstwa i prywatne instytuty badawcze J

Irodto: KNAPINSKA Anna, By¢ jak Finlandia. In Sprawy nauki. 2009, nr 2, s. 20.

Na czele Rady ds. Polityki Naukowej i Technologicznej (Science
and Technology Policy Council — STPC) stoi premier. Do Rady nalezy 16
cztonkdw, w tym é ministrow (edukacji, handlu i przemystu, finanséw,
Srodowiska, pracy oraz kultury) oraz 10 przedstawicieli Swiata nauki
i techniki. Ministerstwa Edukacji oraz Handlu i Przemystu decydujg
o podziale prawie 80% srodkdw, ktdére otrzymujqg z budzetu na badania.

Dziatalnos¢ eksperckg dla Ministerstwa Handlu i Przemystu
prowadzi Tekes — Narodowa Agencja do spraw Technologii (National
Technology Agency). Jej odpowiednikiem, pracujgcym na potrzeby
Ministerstwa Edukacji jest Akademia Finska (Academy of Finland -
AKA). Celem tej instytucji jest wspieranie finskiej nauki poprzez m.in.
finansowanie projektéw i wypetnianie funkciji eksperckich. Akademia
wspiera badania prowadzone przez uniwersytety, instytuty naukowo-
badawcze, organizacje gospodarcze, a takze utatwia wspdtprace
miedzynarodowq uczonych [?, s. 20]. W ramach Akademii dziatajg

rady badawcze, tworzone sg centra doskonatos$ci i powotywane
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zespoty, ktérym powierza sie realizacje ScisSle okreSlonych zadan.
Lespoty te reprezentujg najwyzszy poziom z danej dziedziny [9, s. 21].

Wymienione w artykule organizacje nie wyczerpujq listy instytucji
pracujgcych dla rozwoju nauki, technologii i innowacyjnosci w Finlandii.
Nalezy do nich takze m.in. Sitra — Narodowy Fundusz na rzecz Badan
i Rozwoju (Finnish National Fund for Research and Development). Jest
to niezalezny, publiczny fundusz, ktéry pod nadzorem parlamentu
finansuje inwestycje w dziedzinach zgodnych ze strategiq rozwoju
panstwa, wspiera nowopowstate przedsiebiorstwa, dziata na rynkach
kapitatowych iin. [?, 5. 21].

Na obecny kryzys S$wiatowy rzgd Finlandii zdecydowat
odpowiedzie¢ dalszg inwestycjg w rozwdj edukacii, nauki, technologii
i innowacji. Zapowiedziano zwiekszenie naktaddw na badania i rozwgj,
przekazujgc dodatkowe Srodki m.in. na rzecz uniwersytetow,
dziatalnosci Tekes i Akademii Finskiej. Pienigdze te zostang
przeznaczone miedzy innymi na rozwdj infrastruktury badawczej,
doksztatcanie zawodowe, wsparcie centréow doskonatosci, rozwdj
programow badawczo-rozwojowych i in. Celem jest m.in. zwiekszenie
liczby innowacyjnych przedsiebiorstw, a w konsekwencji rozwdj
gospodarczy kraju [9, s. 22].

Finlandia znana jest z rozbudowanej sieci bibliotek, duzego ich
wykorzystania oraz skutecznego wdrozenia w bibliotekach technologii
informatycznych. W sktad krajowej sieci bibliotecznej wchodza:
biblioteki publiczne, naukowe, specjalne oraz szkolne. Zardwno
biblioteki publiczne, jak inaukowe otwarte sg dla wszystkich
zainteresowanych osob.

W  Finlandii naczelng zasadqg przyjetg w bibliotekach jest
zapewnienie kazdemu swobodnego dostepu do kultury i Zzrédet
informaciji, niezaleznie od jego miejsca zamieszkania i sytuacji
finansowej. Ustugi bibliotek sq bezptatne [14].

Biblioteki w Finlandii podlegajg Ministerstwu Edukaciji. W ramach
ministerstwa dziatajg 2 departamenty, ktdére sprawujg nadzdr nad
bibliotekami. Departamentowi ds. kultury, sportu oraz mtodziezy
(The Department for Cultural, Sport and Youth Policy) podlegajg
biblioteki publiczne oraz specjalne, natomiast Departament ds.
edukacji i polityki naukowej (The Department for Education and
Science Policy) zajmuje sie sprawami bibliotek uniwersytetow,
politechnik, Biblioteki Narodowej oraz Krajowego Repozytorium
Bibliotecznego. Ministerstwo powotato rowniez organ, ktéry nosi nazwe
Library Administration Group. Jego zadaniem jest koordynacja
dziatania Bibliotek [14].
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W Finlandii istnieje ok. 300 bibliotek specjalnych, zarzgdzanych
przez réine organizacje. Wymieni¢ tu mozna m.in. Biblioteke
Parlamentu, Biblioteke Finskiego Urzedu Statystycznego, biblioteki
w muzeach, w prywatnych przedsiebiorstwach i inne [14].

Biblioteki publiczne w Finlandii tworzg rozlegtg sie¢. Wiekszo$¢
Findbw regularnie korzysta z ich ustug. Majg one szczegdlng misje dbania
o powszechny dostep spoteczenstwa do edukaciji i kultury. Majg réwniez
za zadanie przyczynia¢ sie do rozwoju kompetencji informatycznych
mieszkancoéw Finlandii. Pracujg z rdéznymi grupami uzytkownikow,
wtqgczajgc w proces edukacji m.in. osoby niepetnosprawne (w tym
niewidomych), obcokrajowcdw, seniordw i wiele innych grup [14, s. 8].

Biblioteki realizujg swoje zadania nie tylkko we wtasnych
siedzibach, ale np. réwniez tworzgc oddziaty szpitalne i poprzez
charakterystyczne dla Finlandii biblioteki mobilne, czyli dowozgce
ksigzki w miejsca pozbawione ustug bibliotecznych. Bibliotekom
publicznym w  Finlandii przypisano réwniez zadanie wspierania
uzytkownikéw bibliotek szkolnych. Te ostatnie sq zazwyczaj bardzo
niewielkie; z zatozenia ich uzupetnieniem sqg biblioteki publiczne,
a wspotpraca ta jest czesciq przyjetej strategii.

Biblioteki publiczne w Finlandii utrzymywane sq przez wtadze
lokalne. Wtadze lokalne otrzymujg réwniez pomoc od panstwa.
Wielkos¢ dofinansowania okreslana jest co 4 lata, a oblicza sie je,
mnozgc w przeliczeniu na liczbe mieszkancdédw danego terenu.
Dodatkowe dofinansowanie przyznawane jest na szczegodlne projekty,
m.in.: rozwoj informatyzacji w bibliotece, zakup bibliobusdw iin. [14].

Biblioteki naukowe w Finlandii, do ktérych zaliczajg sie biblioteki
uczelni wyzszych oraz biblioteki specjalne stuzg rozwojowi nauki
i badan. Szczegding sie¢ tworzg biblioteki uniwersyteckie, w tym
Biblioteka Uniwersytetu w Helsinkach, ktéra petni role Biblioteki
Narodowej. Biblioteki uniwersyteckie oferujg bezptatny dostep,
witgcznie z wypozyczaniem zasobow, dla wszystkich zainteresowanych,
nie tylko dla studentdw i pracownikéw uczelni. Biblioteka Narodowa
oprécz zadania ochrony dziedzictwa narodowego koordynuje
dziatalno$¢ catej sieci bibliotecznej, Swiadczy ustugi dla wszystkich
finskich bibliotek oraz promuje ich wspdtprace. Przy Bibliotece
Narodowej dziatajg rady kazdego z typdw bibliotek [1]. Praca tych
organdw stuzy realizacji wspdlnych projektdw o obrebie sieci i podsieci.

Przyktadem wspotpracy bibliotek w Finlandii moze by<&é m.in.
konsorcjum FinELib (The Finnish National Electronic Library) zrzeszajgce
biblioteki uniwersytetow, politechnik, biblioteki publiczne, specjalne
oraz innych instytucji naukowych. Konsorcjum to zostato powotane,
aby scenfralizowa¢ dziatania na rzecz pozyskiwania dla bibliotek
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(cztonkéw  konsorcjum) finskich i miedzynarodowych zasobow
elektronicznych. Konsorcjum m.in. negocjuje wspdlne umowy
licencyjne z dostawcami baz. Dziatalno$¢ organizacji ma sprzyjac
dostepnosci tych zrédet dla mieszkancoéw Finlandii [4]. FinELib dokonuje
zakupu wiekszosci e-zasobow dla finskich bibliotek (sg to dziesigtki
tysiecy e-czasopism i ksigzek elekironicznych oraz kilkaset baz danych).

Inny wspdlny projekt Bibliotek finskich nosi nazwe Linnea Union
Catalogues. W ramach tego przedsiewziecia powstaje baza: ARTO -
odnotowujgca artykuty z czasopism, czesto z odnosnikami do petnych
tekstow (jednak dostep do nich niekiedy wymaga posiadania
dodatkowej licencji). Baze tworzy 40 instytucji w tym biblioteki
uniwersyteckie, publiczne ispecjalne [16]. W ramach projektu Linnea
Union Catalogues powstaje rowniez baza LINDA — jest to wspdlny katalog
finskich  bibliotek  uniwersyteckich oraz Repozytorium  Biblioteki
Narodowej, Biblioteki Parlamentu, Biblioteki Statystycznej i Lahti Science
Library. Katalog LINDA odnotowuje informacje dotyczgce wydawnictw
ksigzkowych, zbioréw kartograficznych, materiatéw audiowizualnych,
zasobow elektronicznych, multimedialnych i archiwdw, a takze stan
dostepnosci do wypozyczenia. Linda nie uwzglednia nut, nagran
i artykutow [16].

Przyktadem kooperacji finskich uczelni technicznych jest
konsorcjum AMKIT. Konsorcjum to zostato powotane w celu koordynacii
wspdlnych  projektow i wspdtpracy bibliotek  szkdt  wyzszych
zawodowych (Universities of Applied Sciences — UAS) w Finlandii [2].
Konsorcjum m.in. reprezentuje biblioteki UAS we wspbtpracy z Bibliotekqg
Narodowq oraz Ministerstwem Edukacji, realizuje wiele projektéw, np.
z zakresu Open Access [2].

Wymienione przyktady sq jedynie fragmentem dziatan, ktére
podejmujg wspdlnie biblioteki w Finlandii. Informacje o licznych
projektach finskich  bibliotek, w skali zaréwno krajowej, jak
i miedzynarodowej zamieszcza na stronie internetowej Biblioteka
Narodowa w rocznych raportach [15].

Ciekawym  przyktadem wspdtpracy miedzy  bibliotekami
o zasiegu lokalnym sq: Biblioteka Central Ostrobothnia University of
Applied Sciences w Kokkoli [13] i Kokkola City Library [10]. Obydwie
Biblioteki majg swoje siedziby w jednym budynku, ze wspdlnym
wejsciem, w centrum miasta Kokkola'2,

12 Kokkola — miasto znajduje sie w regionie Central Ostrobothnia w zachodniej Finlandii,
u wybrzezy Zatoki Botnickiej. Miasto jest centrum finansowym, administracyjnym,
edukacyjnym i kulturalnym obszaru. Liczba mieszkahcdw w 2009 r. wyniosta 46 000 i
stale roénie [11].
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Rysunek 2. Budynek Biblioteki COU, oddziat w Kokkoli oraz Kokkola
City Library

Rysunek 3. Budynek Biblioteki COU, oddziat w Kokkoli oraz Kokkola
City Library

Irodto: fotografia Joni Virtanen

Kokkola City Library znajduje sie na parterze, natomiast Biblioteka
Central Ostrobothnia University of Applied Sciences na pierwszym
pietrze budynku. Obydwie biblioteki tgczg wewnetrzne schody, ktére
umozliwiajg swobodne przemieszczanie sie czytelnikdw pomiedzy tymi
instytucjami. Biblioteki majg oddzielne bazy zasobdw i do kazdej z nich
nalezy zapisa¢ sie oddzielnie. Jednak przez zastosowane rozwigzanie
architektoniczne  tworzg wizualng catos¢, skracajgc  bariere
psychologiczng korzystania z ustug dwdch instytucji i doskonale
obrazujq przyjetg w Finlandii idee powszechnego dostepu do bibliotek.
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Rysunek 4. Widok na wnetrze Biblioteki COU (I pietro),
oddziat w Kokkoli oraz Kokkola City Library (parter)

© ™

Irodto: fotografia wiasna

Rysunek 5. Biblioteka COU w Kokkoli, | pietro budynku

Irodto: fotografia Piotra Parchatko

Do czytelni czasopism Kokkola City Library mozna wejs¢ rowniez
bezposrednio, anonimowo, z ulicy i przy okazji lektury czasopism
biezqcych skorzysta¢ z ustug bibliotecznej kawiarenki.
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Rysunek 6. Wejscie gtdwne do Biblioteki COU w Kokkoli i Kokkola
City Library

Zrédto: fotografia wtasna

Rysunek 7. Wejscie boczne, mnigj oficjalne, bezposrednio z ulicy
do czytelni czasopism biezgcych wraz z kawiarenkg Kokkola City
Library

Zrodto: fotografia wiasna
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Biblioteki w Finlandii sg naturalnym przedtuzeniem przyjetego
systemu edukacji. Otwartos¢ na odbiorce jest jednym z gtédwnych
elementéw programu ich dziatalnosci. W  bibliotece mozna
nieodptatnie skorzystaC zlInternetu, spedzi¢ czas, zaspokoic swoje
potrzeby czytelnicze. Biblioteki tqczg osiggniecia techniki z dbatoscig
o pamiec historyczng. Organizujg m.in. wystawy, lekcje historyczne,
zajecia plastyczne, ale takze kursy komputerowe. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze inwestycja w biblioteki przyniosta rezultaty.

Rysunek 8. Kgcik czytelniczy w finskim pociggu

Zrodto: fotografia Piotra Parchatko
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Rysunek 9. Kgcik czytelniczy jest elementem placu zabaw dla
najmtodszych w finskim pociggu

e
Irédto: fotografia Piotra Parchatko

Okoto 80% Finow regularnie korzysta z ustug bibliotek. Finowie
odwiedzajqg biblioteki srednio 11 razy w roku, w tym czasie wypozyczajg
ok. 19 egz. ksigzek, ptyt i czasopism. Biblioteki odnotowujg ponad 46
miliondw wizyt rocznie [14].
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Zarzqgdzanie Bibliotekg nr 1/2009

Biznesplan w dziatalnosci biblioteki

opracowanie Maja Wojciechowska

Wspdtczesnie biblioteki, niezaleznie czy dziatajg jako organy prywatne
czy tez wchodzg w sktad struktur publicznych, coraz czescigj
obligowane sq przez instytucje sprawcze do tworzenia réznego typu
dokumentodw o charakterze planistyczno-sprawozdawczym. Jednym
z takich dokumentéw jest biznesplan. Ponizej zostaty przedstawione
podstawowe informacje  zwigzane z opracowywaniem  planu
biznesowego biblioteki.

Definicja:  Sredniookresowy  plan  dziatalnoéci  biblioteki  lub
realizowanego przez niq przedsiewziecia, zawierajgcy planowane cele,
strategie dziatan, Srodki oraz ramy czasowe, z uwzglednieniem
uwarunkowan organizacyjnych, finansowych, technologicznych,
kadrowych oraz zewnetrznej sytuaciji branzy informacyjne;j.

Ttumaczenie terminu: ang. Business plan, niem. Geschdaftsplan, fr. Plan
d'affaires, ros. busHec-NAaQH

Adresaci biznesplanu: wewnetrzni, np. uczelnia wyzsza dla biblioteki
akademickiej; zewnetrzni (partnerzy), np. fundacja wspdtfinansujgca
projekt nowej mediateki.

Elementy biznesplanu:

Streszczenie

Opis biblioteki

Analiza otoczenia biblioteki

Analiza organizacyjna

Plan marketingowy

Plan organizacyjny

Plan finansowy

Harmonogram dziatan

Podsumowanie catego przedsiewziecia

0. Zatgczniki, np. analizy, umowy, opinie, rekomendacje, wyniki
badan.

SV NOOA~WN
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Sytuacje wymagajace opracowania biznesplanu: zaktadanie biblioteki,
zmiany organizacyjne (np. tgczenie albo dzielenie bibliotek lub ich filii),
przetomowe momenty  w funkcjonowaniu biblioteki (np.
komputeryzacja, zmiana profilu, zmiana budynku), ubieganie sie
o srodki finansowe lub rzeczowe, organizacja duzego przedsiewziecia.
Rodzaje biznesplanéw: wstepny (stuzy szybkiej prezentacji koncepcii
dziatan), petny (zawiera petng prezentacje zamierzen, moze byc
rozwinieciem planu wstepnego), wewnetrzny (przeznaczony jest
wytgcznie dla odbiorcow wewnetrznych, np. biznesplan opracowany
przez filie dla biblioteki gtdwnej, lub biznesplan biblioteki akademickiej
opracowany dla biura rozwoju uczelni).

Forma fizyczna i graficzna biznesplanu:

1. Biznesplan powinien by¢ przedstawiony w formie wydruku,
ewentualnie uzupetnionego o wersje elektroniczng, prezentacje
multimedialng lub ustng.

2. ObjetoS¢  biznesplanu powinna by¢  dostosowana do
prezentowanych tresci i zwykle wacha sie od 30 do 50 stron.

3. Tekst gtowny powinien zawierac tylko najwazniejsze ustalenia,

dodatkowe analizy, raporty i wyniki przenoszone sqg do
zatgcznikow.
4. Biznesplan MuSi zawierac funkcjonalny, prawidtowo

skonstruowany spis tresci i posiadac strukture hierarchiczng
utatwiajgcqg poruszanie sie po dokumencie.
5. Biznesplan moze zostac uzupetniony o materiat ilustracyjny:

wykresy, schematy, diagramy, zdjecia, ale tylko w sytuacji, kiedy
sg one niezbedne do przekazania okreslonych tresci.

Najwazniejsze cechy biznesplanu:
- celowosc
—  kompleksowosc
- funkcjonalno$¢
— realnosc
- wykonalnos¢
- uzytecznosc
— konkretnos¢
- zwieztose
—  przejrzystosc
— rzetelnosc
— wiarygodnosc¢
— elastyczno$c
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Metody prezentacji danych w biznesplanie: metoda planistyczna
tabelaryczno-opisowa (dominujg tabele z krotkim  komentarzem),
metoda planistyczna tabelaryczno-wykresowo-opisowa (dominujq

tabele i wykresy zkrotkim komentarzem), metoda analityczno-
planistyczna (dominuje blokowa prezentacja planowanych zadan),
metoda planistyczno-kalkulacyjna (plan uzupetniany jest

o0 rozbudowane obliczenia finansowe), metoda diagnostyczno-
planistyczna (pomija analize czasu przesztego, stosowana dla
nowootwieranych bibliotek), metoda prognostyczno-planistyczna
(dominujg plany oparte na prognozach i analizach).

Rodzaje zalqgcznikéw w biznesplanie: zatgczniki uszczegdtawiajgce
(przedstawiajg informacje bedqgce rozwinieciem podstawowych tresci
zawartych w gtéwnym zrebie planu), zatgczniki uwiarygodniajgce
(potwierdzajg informacje przedstawione w gtdwnym zrebie planu, np.
rekomendacje, opinie ekspertéw itp.), zatgczniki uzmystawiajgce (Mmajq
za zadanie lepsze zilustrowanie, omawianego w gtéwnym zrebie planu,
zagadnienia, np. wzory plakatdéw, ulotek, plany zawierajgce lokalizacje
inwestycji itp.).

Podstawowe btedy w biznesplanie:
1. Btedy formalne, nieprawidtowa konstrukcja i uktad.
2. 1le sformutowane cele.
3. Brak realizmu.
4. Brak zaplanowanej jakiejkolwiek alternatywy dla projektowanych

dziatan.

5. Stosowanie nieprawidtowe] konwencji i specjalistycznego
zargonu (kiedy plan przeznaczony jest dla adresatéw
zewnetrznych).
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Zarzqgdzanie Bibliotekg nr 1/2009

Przysztos¢ polskich bibliotek publicznych
i szkolnych w swietle projektu zmian tresci
Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej.

Rozmowa z Janem Krajewskim
— prezesem Polskiego Zwiqzku Bibliotek

poprowadzita Anna Aniszewska

Kiedy wplyngt do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
wniosek o wprowadzenie zmian ftresci Ustawy o organizowaniu
i prowadzeniv dziatalnosci kulturalnej. Kto byt stronq wnioskujgcqg?
Pomyst zmian w ustawie jest wynikiem propozycji samego ministerstwa.
Jednak od kilku lat mozna byto sie spodziewac takiej sytuacji wobec
docierajqgcych do nas sygnatdw o niezadowoleniu z obecnych zapisdw
ze strony samorzqdow. W roku ubiegtym propozycje zniesienia
ograniczen w tqczeniu bibliotek sformutowato forum  waojtow,
burmistrzow i prezydentow matopolski. Sugestie do  zniesienia
ograniczen  przedstawity  takze  ministrowi  Regionalne  Izby
Obrachunkowe.

Czego dotyczy propozycja zmiany tresci Ustawy?

Propozycje zmian w ustawie sq dosyC szerokie. Najbardziej istotne to
wprowadzenie kontraktéw na zatrudnianie dyrektorow i usuniecie
zapisu o zakazie tqczenia bibliotek z innymi instytucjami.

Jakie skutki moze przynies¢ wprowadzenie zmian w tresci Ustawy?
Nawigzujgc do zniesienia ograniczen w samodzielnosci bibliotek, moze
to spowodowacd lawinowe tworzenie nowych potqczonych instytucii
kulturalnych powstatych z potqgczonych domdw kultury, bibliotek,
muzedw i innych podmiotdw dziatajgcych dotgd samodzielnie
w miastach i gminach na terenie Polski.

Jak na ztozony wniosek zareagowato srodowisko bibliotekarskie?

W dniu 6 listopada 2009 roku Walne Zgromadzenie Cztonkdw PZB
przyjeto  stanowisko  sprzeciwiajgce  sie  nowelizacji  ustawy
w przedstawionej wersji. W slad za naszym stanowiskiem z inicjatywy
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Przewodniczqgcej SBP 18 listopada sprzeciw wyrazity wspdlnie oba nasze
stowarzyszenia oraz zwiqzki zawodowe. Zabrakto jednak pozostatych
organizacji bibliotekarskich. Dalszy przebieg Panstwo znajq. 15 grudnia
ogtositem dniem protestu polskich bibliotek. Potem staratem sie
wywrzec presie na Ministrze, aby podjgt rozmowy informujgc go, ze
akcja protestacyjna zostata zawieszona do 15 stycznia 2010 roku.

Jakie stanowisko w sprawie zajeta Krajowa Rada Biblioteczna?

Krajowa Rada Biblioteczna na swoim posiedzeniu we wrzesniu 2009
roku wypowiedziata sie:

I. przeciw tqgczeniu bibliotek szkolnych z innymi formami
organizacyjnymi dziatalnosci kulturalnej, w tym bibliotekami
publicznymi;

2. za uchyleniem zakazu tqczenia bibliotek pedagogicznych
z innymi formami organizacyjnymi dziatalnosci kulturalnej;

3. przeciw tqczeniu bibliotek publicznych z innymi formami
organizacyjnymi dziatalnosci kulturalnej;

4. za ewentualnym tqczeniem bibliotek po uzyskaniu zgody przez
KRB, po zasiegnieciu opinii wojewodzkiej biblioteki publiczne;.

Musze jednak stwierdzi¢, ze te wersje stanowiska KRB otrzymaliSmy
w dniu 15 grudnia 2009, czyli w dniu ogdlnopolskiego protestu polskich
bibliotek. Wczesniejszy wariant stanowiska KRB mowit o zgodzie KRB na
tqczenie bibliotek publicznych z innymi instytucjami. Zostato to jednak
zdementowane w dniu protestu w godzinach popotudniowych przez
Przewodniczgcego KRB, ktory stwierdzit ze nastgpita pomytka
w protokole z posiedzenia.

Jak ocenia Pan Prezes efekty dotychczasowego dialogu z Ministrem
Kultury i Dziedzictwa Narodowego? Czy doszto do rozméw Ministra
z przedstawicielami organizaciji bibliotekarskich?

Uwazam, ze dzien 15 grudnia wptyngt znaczgco na proces dialogu
z Ministrem Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Byto to, w moim
przekonaniu, petne zaskoczenie dla Ministerstwa. Pod wptywem moich
apeli do Ministra doszto do istotnego spotkania konsultacyjnego
Ministra z przedstawicielami organizacji bibliotekarskich w dniu 13
stycznia 2010. Wtasnie wowczas Minister Zdrojewski zapewnit, ze nie
pozwoli na masowe tqczenia bibliotek i jest gotdw wzig¢ na siebie
osobistg odpowiedzialnos¢, deklarujgc podjecie swojej decyzji po opinii
KRB i wtasciwej terytorialnie biblioteki wojewddzkiej. Osobiscie uwazam,
ze naqjistotniejsze jest to, ze zostaty podjete rozmowy w tej sprawie.
Catkowita odmiennosc stanowisk (jakq prezentuje SBP) i zerwanie
rozmow nie wigzatoby Ministra zadnymi zobowigzaniami.
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Na jakim etapie czynnosci legislacyjnych znajduje sie obecnie
propozycja zmian tekstu Ustawy?

Aktualnie projekt ustawy przeszedt uzgodnienia miedzyresortowe i jest
na etapie konsultacji zatozen do ustawy na posiedzeniach Rady
Ministrow.

Czy, wedlug Pana Prezesa, sg szanse na uchronienie bibliotek przed
zmianami ustawodawczymi i idgcym za tym procesem tqgczenia
bibliotek publicznych z innymi instytucjami, bibliotekami szkolnymi
i pedagogicznymi?

Trzeba obiektywnie przyznac, ze jestesmy jedynym krajem w Europie,
w ktdérym takie ograniczenia w tqczeniu bibliotek wystepujq. Sg one
sprzeczne z ustawq o samorzqdach, ktéra gwarantuje samorzgdom
samodzielnos¢ w kreowaniu fakze dziatalnosci kulturalnej. Mamy
jednak swiadomosé, ze dopoki te ograniczenia nie obowiqzywaty to
samorzqdy dokonaty duzych strat w bibliotekach wtgczonych
w struktury domow kultury, muzedw OSIR-Ow itp.

Te negatywne przyktady sprawiajg, ze nie nalezy dopusci¢ do
catkowitej dowolnosci w tym zakresie i mie¢ je pod kontrolq,
monitorowac a przede wszystkim wprowadzi¢ zabezpieczenia przed
masowymi tqczeniami. Liczny udziat bibliotek w zamanifestowaniu
sprzeciwu sprawit, ze wtadza podjeta rozmowy z naszym srodowiskiem.
Istotne jest teraz to, aby dialog frwat nadal i aby ministerstwo nie miato
swiadomosci, ze byt to tylko pojedynczy zryw. Staram sie przez okres
ostatnich 6  miesiecy podtrzymywadé  z Ministrem  wymiane
korespondenciji, aby zdawano sobie sprawe z faktu, iz obserwujemy
proces legislacyjny. Dobrym sygnatem jest sam fakt, ze, Minister
w kregach parlamentarnych skarzyt sie, ze ma problemy z bibliotekami.
Przyznaje, ze w trakcie wymiany korespondencji powoli ulega zmianom
podejscie Ministerstwa do spraw bibliotecznych. Od totalnej negacji
i zrzucania winy na spadek czytelnictwa wytqcznie na biblioteki do
przyznawania racji, ze przyczyn nalezy szukac takze poza bibliotekami.
Uwazam, ze znowu nadchodzi czas na dziatania zbiorowe, poniewaz
zaczgtem domagad sie przedstawienia jednoznacznych zapisdw
w ustawie o formie zabezpieczen dla bibliotek. Bede prosit biblioteki,
aby w lipcu zgtaszaty ten problem oraz kilka innych do Ministerstwa.
Sygnalizowatem w ostatnich dniach zaniepokojenie ze strony bibliotek
w czasie krotkiej rozmowy Premierowi Donaldowi Tuskowi. Wyrazit
zdziwienie pamietajgc, ze Rada Ministrow jest na etapie
przygotowywania zmian, ktére powinny bibliotekom pomadc. Zna wiec
wersje Ministra, nie zna drugiej, naszej strony. Staram sie pozyskac
przychylnos¢  Prezydenta  Bronistawa  Komorowskiego,  ktéremu
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dwukrotnie sygnalizowatem problem, a ktéry z racji wczesniejszych
doswiadczern ma dos¢ dobre wspomnienia z kontaktéw z bibliotekami.
Okazjg do przedstawienia zagrozen dla bibliotek na forum
ogodlnopolskim bedzie uroczystos¢ 10-lecia Polskiego Zwiqzku Bibliotek,
ktére odbedzie sie w dniach 9-10 wrzesnia w towiczu. W spotkaniu
bedg uczestniczy¢ przedstawiciele witadz centralnych,
samorzqdowych, gosci oficjalnych z kregu Srodowiska zwigzanego
ksigzkg i czytelnictwem oraz media ogodlnopolskie. Wtasnie z tego
wzgledu istotna jest liczna obecnosc bibliotekarzy, ktéra powinna stac
sie manifestacjq naszego srodowiska. Apeluje wiec do wszystkich
o przyjazd do towicza. Szczegdty na stronie PZB: www.pzb.org.pl.
28 czerwca 2010 r. miato miejsce kolejne Posiedzenie Zarzqdu
Polskiego Zwiqgzku Bibliotek. Czy zostat poddany do dyskusji problem
bibliotek publicznych? Czy ustalono strategie dalszego postepowania
PZB w tej sprawie?
Sprawa nieszczesnej ustawy staje na kazdym posiedzeniu zarzqdu PZB.
Mamy swiadomosé, ze jestesmy jedynq niezlezang organizacjq, ktéra
podejmuje w ostatnich miesigcach jakiekolwiek dziatania w tym
zakresie. Zarzqd PZB na spotkaniu w Siedlcach przystat na mojg
propozycje, aby w lipcu uaktywnic biblioteki i przypomnie¢ Ministrowi
Zdrojewskiemu o jego gwarancjach przekazanych publicznie 13
stycznia 2010. Uroczystosci jubileuszowe w towiczu nalezy wykorzystac
do przekazania na forum ogdlnopolskim obaw bibliotek w zwiqzku
z nowelizacjq ustawy. Powodzenie tej akcji bedzie zalezato jednak od
samych bibliotekarzy. Sam zarzqd i wgska grupa cztonkow PZB nie
bedzie w stanie stworzy¢ odpowiedniej atmosfery. Zalezy to wiec od
bardzo licznej obecnosci bibliotekarzy z catej Polski. Wierze, ze, jezeli
bibliotekarze przyjadq, wygramy te batalie. Tylko zamanifestowanie sity
spotecznej moze wptyngc na decyzje wtadz centralnych.
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Zarzqgdzanie Bibliotekg nr 1/2009

Publikacje polskie

wybor i opracowanie Anna Aniszewska

Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoteczenstwie
informacyjnym / red. Joanna Kaminska i Beata

JAKOSC USLUG

w SoLCERGTE ioledowskq-Krél. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
s 2009. ISBN 978-83-61464-16-7.
Publikacja jest poktosiem bardzo interesujgcej
konferencji zorganizowanej przez Instytut
Bibliotekoznawstwa i Informacii Naukowej

Uniwersytetu  Slgskiego,  Biblioteke  Slaskg ~ w
Katowicach  oraz  Stowarzyszenie  Bibliotekarzy
Polskich w 2009 roku. Prezentuje aktualny stan badan
poswieconych tematyce jakosci w odniesieniu do
bibliotek, a takze doswiadczenia bibliotek we
wdrazaniu nowoczesnych koncepcji zarzgdzania
jako$cig oraz innowacyjnych ustug bibliotecznych.

78 Nowoczesna biblioteka. Materialy z ogdlnopoilskiej,
przedzjazdowej konferenciji Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, Konstancin-Jeziorna, 29-30

ey maja 2009 r. / red. Marcin Drzewiecki. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2009. ISBN 978-83-61464-20-4.

Publikacja zawiera materiaty z konferencji naukowej
towarzyszgcej Krajowemu Zjazdowi Delegatdéw SBP
(29-30.V.2009 r.), ktora poswiecona byta
zagadnieniom nowoczesnej biblioteki i jej wptywowi
na ksztattowanie spoteczenstwa wiedzy oraz
wizerunku zawodu bibliotekarza. Ksigzka informuje:
o stanie ustawodawstwa bibliotecznego, o wizerunku
zawodu, o oczekiwaniach uzytkownikéw, o systemie
zarzgdzania i finansowania.
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ZAELADZANIE INTORMACIY
W MAUCE

Zarzadzanie
marketingowe
biblioteka

Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej -
tradycja i nowoczesnos¢ / red. Beata Antczak-
Sabala, Matgorzata Kowalska, Lucyna Tkaczyk.
Torun: Wyisza Szkota Bankowa w Toruniu, 2009. ISBN
978-83-923607-6-6.

Ibidr tekstow przygotowany przez Biblioteke Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu to ciekawy materiat
prezentujgcy réznorodne dziatania podejmowane
w bibliotekach szkdt wyzszych, ktdérych celem ma byc¢
sprawniejsze funkcjonowanie tych placdwek. Szerokie
wykorzystanie  wiedzy  praktycznej iteoretycznej
Autordbw  pozwolito  na  skonfrontowanie  teorii
biblioteczne] zrzeczywistoscig, z ktérg styka sie
czytelnik.

Zarzgdzanie informacjg w nauce / red. Diana
Pietruch-Reizgs. Katowice: Wydawnictwo
Uniwersytetu Slgskiego, 2008. ISBN 978-83-226-1755-7.

Ksigzka  zawiera  wyniki  prac  badawczych
i doswiadczen  zwigzanych z  problematykg
funkcjonowania informacji w nauce, w szczegolnosci
w odniesieniu  do procesdw informacyjnych
zachodzgcych w  systemie nauki: gromadzenia
i opracowywania informacji, wyszukiwania
i selekcjonowania informaciji, zaspokajania potrzeb
uzytkownikdw informacji naukowej, a takze
bibliometrii, informetrii, naukometrii i webometrii.

Zarzgdzanie marketingowe bibliotekq / [aut. Wiestaw
Babik et al.]. Poznan: Wydawnictwo Wyiszej Szkoty
Bankowej, 2008. ISBN 978-83-7205-265-0.

Ksigzka zawiera materiaty inspirowane tematykq
zagadnien poruszanych na konferencji naukowej
»Zarzgdzanie marketingowe bibliotekg”, ktéra odbyta
sie w dniach 17-19 pazdziernika 2007 w Chorzowie.
Organizatorem konferencji byta Biblioteka Wyzszej
Szkoty Bankowej w  Poznaniu Wydziatu
Zamiejscowego w Chorzowie. Patronat nad
konferencjg objeta Komisja Zarzgdzania i Marketingu
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.



Zarzgdzanie Bibliotekg nr 1/2009

Publikacje zagraniczne

wybor i opracowanie Anna Aniszewska

Advances in Library Administration & Organization /
Edward Garten. Bradford: Emerald Group Publishing,
2008. ISBN 9780762314881.

Zbiér ciekawych artykutdw  skierowanych do
menedzerow bibliotek, naukowcow i praktykdw
z catego Swiata. Zawiera omodwienie tematéw
znajdujgcych sie na pograniczu praktyki i teorii
z zakresu  zarzgdzania  bibliotekami.  Dziewiec
artykutéw  przedstawia:  definicie  zarzgdzania
wiedzqg, zarys programu przeznaczonego do
szkolenia  menedzerdow  wiedzy oraz studium
przypadku zastosowania zarzgdzania zmianami
i dyskusie o tym, jak wpasowac e-booki w ramy
polityki zarzgdzania zbiorami.

An Introduction to Staff Development in Academic
Libraries / Elizabeth Connor. New York: Routledge,
2009. ISBN 9780203883006.

Ksigzka jest cenng pomocqg na  drodze
samoksztatcenia i doskonalenia dla  wszystkich
bibliotekarzy. Opisane w niej przypadki wykazujg
sposdb jak skutecznie i Smiato zachecac personel
do ukierunkowywania sie, freningu, mentoringu
i samorozwoju przy jednoczesnym realizowaniu misji
biblioteki i jej planu strategicznego.
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Creating
Your
Library’s

Business
Plan

Media Librarians

Creating Your Llibrary's Business Plan / Joy H. P.
Harriman. New York: Neal-Schuman Publishers,
2008. ISBN 9781555706340.

Dziesie¢ lat temu tylko nieliczne biblioteki posiadaty
swoj biznesplan. Dzisiaj coraz wiecej bibliotek jest
zmuszonych, by go spisa¢ albo robi to z kilku
wzgleddw — biznesplan pomaga im klarowac cele,
rozsgdnie ustala¢ ramy czasowe, dziata¢ zgodnie
ze standardami, mierzy¢ dokonania, informowac
o sukcesach. Przewodnik stanowi bogaty zbiér
szablondw, arkuszy, opisdw przypadkow
obejmujgcych rézne typy bibliotek, od matych po
duze, a takze inne materiaty, ktére pomogq
w stworzeniu wtasnego biznes planu  szybko
i efektywnie, oszczedzajgc czas i pienigdze.

Getting the Money: how to succeed in fundraising
for public and nonprofit libraries / Kenneth Dowilin.
Westport, Conn.: Libraries Unlimited, 2009. ISBN
9781591585978.

Autor  ksigzki  przybliza  istote programow
wspolnotowych i radzi jaok uzyskac dodatkowe
dofinansowanie. Publikacja ma na celu pomodc
w opanowaniu dostepnych narzedzi pozyskiwania
pieniedzy, a nastepnie w zbudowaniu i realizaciji
jasnej i zwieztej strategii finansowe.

Handbook for Media Librarians / ed. by Katharine
Schopflin. London: Facet Publishing, 2008. ISBN
9781856046305.

Ksigzka jest jedynym w swoim rodzaju praktycznym
podrecznikiem, ktéry przedstawia najistotniejsze
zagadnienia odnoszgce = sie do medidw
stanowigcych  kazdego dnia  wyzwanie dla
bibliotekarzy, archiwistow ibadaczy. Poszczegdlne
rozdziaty poswiecone zostaty mediom
w bibliotekach XXI wieku, mediom wirtualnym,
wizerunkowi bibliotek i stowarzyszen bibliotekarskich,
katalogowaniu programow telewizyjnych,
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zagadnieniom  prawnym w  kwesti nowosci
dotyczgcych baz danych iarchiwéw, jak
i sposobom informowania o) nowosciach
bibliotecznych w skali regionalne;.

How to Manage a Law School Library: Leading
Librarians On Updating Resources, Managing
Budgets, And Meeting Expectations Aspatore Books
Staff. [Boston, Mass.]: Aspatore Books, 2008. ISBN
9780314194114.

Ksigzka  oddaje obraz  gtébwnych  strategii
zarzgdzania  bibliotekami  szkdt  prawniczych.
Dyrektorzy i menadzerowie bibliotek
reprezentujqcy kilka Z najwazniejszych
panstwowych szkdt prawniczych jako eksperci
prowadzg czytelnikdw poprzez: wprowadzane
zmiany w ustugach bibliotecznych, przydzielanie
budzetdw, réwnowazenie zbiordw drukowanych
z elektronicznymi i realizowanie oczekiwan
studentow, wyktadowcow jak i catej szkoty.

Marketing and Promoting Electronic Resources:
creating the e-buzzl / Eleonora Dubicki.
Binghamton, NY: Haworth Information Press, 2007.
ISBN 9780789035851.

Ksigzka wyjasnia podstawy marketingu i promociji,
koncentrujgc sie na praktycznych i twdrczych
technikach, ktére sprawdzity sie w bibliotekach
akademickich, publicznych i specjalnych. Uznane
autorytety z rdéznych bibliotek oferujg swoje
spostrzezenia 1 porady dotyczgce skutecznych
strategii marketingowych dla zasobow
elektronicznych takich jak e-serie, bazy danych i e-
ksigzki.
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QUALITY

MANAGEMENT
IN LIBRARIES

Quality Management in Libraries / K. C. Dabas. New
Delhi: Ess Ess Publications, 2008. ISBN
9788170005483.

Ksigzka przedstawia opis kompleksowego
zarzgdzania jakoscig (TQM) w bibliotekach. Moze
stanowi¢ cenne zrédto wiedzy zardwno dla
bibliotekarzy, praktykdw, jak idla studentow
bibliotekarstwa i informacji naukowej. Zawiera
cztery dziaty: istota i podstawowe elementy TQM
dla bibliotek; kontrola jakosci i wprowadzanie
strategii  zorientowanych na jakos¢; marketing
i pozostate strategie, niezbedne aby przetrwac
w nowym Srodowisku: informaciji i zasobdw ludzkich
oraz zarzgdzanie nimi pod kgtem jakosci ustug.

Strategic Planning for Results / Sandra Nelson.
Chicago: American Library Association, 2008. ISBN
9780838935736.

Zbiér rad dotyczgcych przewidywania, oceniania
ireagowania na potrzeby spotecznosci przy
pomocy specjalnych programdw i serwisow.
Pomaga oceni¢ gotowosc biblioteki i personelu do
zmian. Utatwia przeprowadzenie procesu zbierania
danych i decyzji. Pokazuje jak okresli¢ priorytety
ustug i osiggnqc¢ porozumienie wirdd personelu oraz
jak prezentowac¢ sie i komunikowac skutecznie
w bibliotece jako miejscu pracy. Ksigzka oferuje
bibliotekarzom bogactwo pomystow na efektywne
sprostanie zZmieniajgcym sie potrzebom
spoteczenstwa.

Ksigzki mozna naby¢ za posrednictwem firmy A.B.E. Marketing. Powotujgc
sie na hasto ,,Zarzgdzanie Bibliotekg 2010" otrzymacie panstwo w filii
Sopotu i Gdanska piecioprocentowq znizke. Kontakt: email Sopot@abe.pl
lub Gdansk@abe.pl, tel. 58-550-09-36 lub 608-520-298.
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Zarzgdzanie Bibliotekg nr 1/2009

Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Katarzyna Kant

Ogodlnopolska Konferencja Naukowa ,Jakosé¢ ustug bibliotecznych
w spoteczenstwie informacyjnym”
http://ibin.us.edu.pl/jakosc/

W dniach 26-27 lutego 2009 r. odbyta sie w Katowicach Ogdlnopolska
Konferencja Naukowa ,,Jako$¢ ustug bibliotecznych w spoteczenstwie
informacyjnym”. Tematyka konferencji obejmowata rézne koncepcije
zarzgdzania jakoscig w bibliotekach, TQM, benchmarking, kaizen,
certyfikacje ustug bibliotecznych, badania potrzeb i satysfakcji
uzytkownikéw, standardy pracy i wskazniki efektywnosci bibliotek, etyke
ustug bibliotecznych.

Il Konferencja ,Informacja w swiecie cyfrowym: informacja
a innowacja”
http://www.wsb.edu.pl/uczelnia.phpedlia_studentow/Konferencja_2

W dniu 16 marca 2009 r. w Wyzszej Szkole Biznesu w Dgbrowie Gorniczej
odbyta sie Il Konferencja ,Informacja w $wiecie cyfrowym: informacja
a innowacja”. Obszary tematyczne konferencji to spoteczny aspekt
cyfryzaciji Swiata, rola przestrzeni cyfrowej jako platformy dla innowacii,
zarzgdzanie informacjg cyfrowq w zakresie biznesu, nauki, edukaciji

i rozrywki.

Il Kongres Stowarzyszenia Praktykow Zarzgdzania Wiedzqg
http://konferencje.computerworld.pl/konferencje/kongresspzw2009/pro
gram.html

W dniu 17 marca 2009 r. w siedzibie Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie odbyt sie Il Kongres Stowarzyszenia Praktykdw Zarzgdzania
Wiedzq. Podczas obrad dyskutowano na temat kultury zarzgdzania
kapitatem intelektualnym przedsiebiorstwa, przeptywu informacii
W przedsiebiorstwie, roli innowacyjnosci w rozwoju przedsiebiorstwa,
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zarzgdzania informacjq, wykorzystania potencjatu intelektualnego
pracownikow.

Il Balycka Konferencja ,Zarzgdzanie i Organizacja Bibliotek" pod
hastem , Standardy bibliotek europejskich".
http://biblioteka.ateneum.edu.pl/index.php2option=com_content&tas
k=view&id=175&ltemid=147

W dniach 28-29 maja 2009 r. odbyta sie Il Battycka Konferencja
»Zarzgdzanie i Organizacja Bibliotek" pod hastem ,Standardy bibliotek
europejskich". Konferencja zgromadzita w murach Ateneum — Szkoty
Wyzszej oraz Biblioteki Uniwersytetu  Gdanskiego blisko 130
przedstawicieli instytutow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej,
towarzystw naukowych, wszystkich rodzajow bibliotek, wydawcdow,
ksiegarzy i innych organizacji zwigzanych z sektorem ksigzki.
Zagadnienia poruszane podczas obrad dotyczyty standarddow
funkcjonowania bibliotek europejskich ze szczegdinym uwzglednieniem
standarddw: organizacji i zarzgdzania bibliotekami, marketingu
bibliotecznego, zarzgdzania jakoscig w bibliotekach oraz obstugi
uzytkownikéw, gromadzenia i opracowania zbiordw, programow
bibliotecznych, budownictwa i wyposazenia bibliotek, standardéw
funkcjonowania bibliotek elektronicznych oraz wszelkich wytycznych i
norm obecnych w pracy bibliotekarzy.

Konferencja Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich ,Nowoczesna
biblioteka - kluczem do sukcesu uziytkownikéw i edukacji
spoteczenstwa”
http://www.ebib.info/sbp/nowoczesna-biblioteka/index.html

W dniach 29-30 maja 2009 r. w Konstancinie-Jeziornej odbyta sie
konferencja zorganizowana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

pod hastem ,Nowoczesna biblioteka - kluczem do sukcesu
uzytkownikéw i edukacji spoteczenstwa”. Tematyka obrad dotyczyta
roli nowoczesnej biblioteki w upowszechnianiu nauki i kultury,

prawodawstwa bibliotecznego, finansowania dziatalnosci bibliotek,
kwestii zwigzanych z szeroko pojetym wizerunkiem bibliotekarzy.

I Ogodlnopolska Konferencja Naukowa "Marketing wewnetrzny

i zarzgdzanie zasobami ludzkimi w bibliotece"
http://bg.uwb.edu.pl/konferencja2009/
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W dniach 24-26 czerwca 2009 r. w Biatymstoku odbyta sie I
Ogodlnopolska  Konferencja  Naukowa  "Marketing  wewnetrzny
i zarzgdzanie zasobami ludzkimi  w  bibliotece". Organizatorem
konferencji byta Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia
w Biatymstoku. Tematyka konferencji oscylowata wokdt rozmaitych
zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem oraz marketingiem w bibliotece.
Zagadnienia poruszane podczas obrad dotyczyty m. in. badan rynku
wewnetrznego oraz satysfakcji uzytkownikdw i pracownikéw bibliotek,
polityki kadrowej, budowania kultury organizaciji, kreowania wizerunku
bibliotekarza.

VI Ogodlnopolska Konferencja Polskiego Zwigzku Bibliotek "Zarzgdzanie
instytucjg kultury"
http://www.biblioteka.koszalin.pl/pzb/index.php2option=com_content
&view=article&id=97%3Akonferencja-gzarzdzanie-instytucj-
kulturyg&catid=8%3Akonferencje&ltemid=22&lang=pl

W dniach 9-11 wrzesnia 2009 r. w Mgchocicach koto Kielc odbyta sie VI
Ogdlnopolska Konferencja Polskiego Zwigzku Bibliotek "Zarzgdzanie
instytucjg kultury". W wygtoszonych na konferenciji referatach potozono
nacisk na rézne sposoby zarzgdzania placdwkami kultury, kierowanie
personelem bibliotecznym oraz public relations w bibliotekach.
Referenci podkreilili, ze umiejetne zarzgdzanie buduje spdjne zespoty
kadrowe, uruchamia motywacje do pracy, motywuje do siegania po
kreatywne projekty, do podejmowania awangardowych programow.
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Katarzyna Kant

5th Italian Research Conference on Digital Libraries A Conference of the
DELOS Association and the Department of Information Engineering of
the University of Padova
http://ims.dei.unipd.it/websites/archive/ims2009/events/2009/ircdl/

W dniach 29-30 stycznia 2009 r. w Padwie (Wtochy) odbyta sie
konferencja DELOS i Departamentu Inzynierii Informacji Uniwersytetu
w Padwie. Poswiecono jg modelom i ewolucji bibliotek cyfrowych,
dostepowi do informacji i zarzgdzaniu informacjaq.

APQC Knowledge Management Conference 2009
http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/apgc-kmconf2009

W dniach 14-15 maja 2009 r. w Houston (USA) odbyta sie doroczna
konferencja APQC dotyczgca zarzgdzania wiedzg. W 2009 r. hastem
konferencji byta rewolucja w transferze wiedzy i nowe wyzwania
rodzgce sie w dobie spoteczenstwa informacyjnego.

Qualitative and Quantitative Methods in Libraries International
Conference
http://www.isast.org/qgmli2009.html

W dniach 26-29 maja 2009 r. w Chanii na Krecie odbyta sie
miedzynarodowa konferencja dotyczgca metod jakosciowych
iiloSciowych stosowanych w bibliotekach. Metody te sg coraz
powszechnie] stosowane w pracy bibliotekarzy. Tematy poruszane
podczas konferencji dotyczyty zarzgdzania, wspotpracy bibliotek,
marketingu bibliotecznego, bibliotek cyfrowych i digitalizaciji.

NISO Forum Performance Measures and Assessment: Critical Tools

During Challenging Times
http://www.niso.org/news/events/2009/assess09/#about
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1 czerwca 2009 r. w Baltimore (Maryland, USA) odbyto sie Forum NISO
(National Information Standards Organization). Dotyczyto ono metod
zarzgdzania w bibliotece, w szczegdlnosci zas metod ilosciowych
stuzgcych do pomiaru osiggniecC biblioteki i poréwnaniu wynikow
z innymi placdwkami.

World Library and Information Congress: 75th IFLA General Conference
and Assembly "Libraries create futures: Building on cultural heritage”
http://www.ifla.org/annual-conference/ifla75/call-mlas-cpdwl-en.htm

W dniach 23-27 sierpnia 2009 r. w Mediolanie odbyta sie Konferencja
IFLA pod hastem: ,Biblioteki kreujg przysztos¢: budowanie dziedzictwa
kulturowego”. Gtownym tematem spotkania byta rola bibliotek
w tworzeniu i ochronie dziedzictwa kultury réznych krajow. Nie zabrakto
referatbw na temat bibliotek parlamentdw réznych panstw
i Parlamentu Europejskiego oraz bibliotek publicznych. Uwage
posSwiecono takze digitalizacji joko metodzie ochrony dziedzictwa
kulturowego oraz informacji naukowej i zarzgdzaniu bibliotekami,
szczegollnie w zakresie zbiorow specjalnych.

Minnesota Library Association Conference
http://mnlibraryassociation.org/mlaconference/

W dniach 14-16 pazdziernika 2009 r. w St. Cloud w Minnesocie (USA)
odbyta sie doroczna konferencja MLN (Minnesota Library Association).
Uwage podczas obrad poswiecono tematyce bibliotek publicznych
iich roli w spoteczenstwie, a takze wspodtpracy bibliotek publicznych
i specjalnych z bibliotekami akademickimi. Referaty byty poswiecone
takze roli nowych technologii i medidw w rozwoju bibliotek, marketingu
bibliotecznego oraz zarzgdzaniu w bibliotece.

ICKM 2009: The éth International Conference on Knowledge
Management
http://ickm2009.pbworks.com/

W dniach 3-4 grudnia 2009 r. w siedzibie Uniwersytetu w Hong Kongu
odbyta sie szésta miedzynarodowa konferencja z zakresu zarzgdzania
wiedzqg. Tematem przewodnim konferencji byto zarzgdzanie wiedzqg
w celu rozwoju wspotpracy i innowacyjnosci. Obrady dotyczyty
transferu wiedzy, roli zarzgdzania wiedzg w bibliotekarstwie i informacji

naukowej, innowacyjnosci, technologii Web 2.0 .

180



Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspdtpracy.
Materiaty do kolejnego numeru mozna nadsytac na adres
wydawnictwo@ateneum.edu.pl lub
maja.wojciechowska@ateneum.edu.pl
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