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BADANIA 1 WIZJE






Lidia Szczyglowska
Biblioteka Gtéwna Politechniki Czgstochowskiej
lidiasz@wip.pcz.pl

Ewolucja bibliotek akademickich. Konteksty
przemian i rozwoju wspélczesnych instytucji
bibliotecznych

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, ewolucja, przestrzeni biblioteczna, kolekcja biblio-
teczna, ustugi biblioteczne

Abstrakt: Biblioteki akademickie sg dzi$ najbardziej zaawansowanymi formami instytucjonal-
nymi, ktére gromadza naukowy materiat informacyjno-dokumentacyjny. Musza ewoluowa¢, aby
sprosta¢ wyzwaniom technologii i elastycznym programom nauczania. Artykut ma na celu uchwy-
cenie ewolugji bibliotek akademickich w czasie, a doktadniej przeanalizowanie kategorii zmian, kté-
rym podlegaja, a zwlaszcza: ewolucje rozwoju kolekeji, ewolucje przestrzeni bibliotecznych, ewolucje
ustug $wiadczonych przez biblioteki akademickie oraz ewolucje organizacji informacji. Artykut oma-
wia te cztery rodzaje zmian, zapewniajac pomoc w zrozumieniu sposobu, w jaki ewoluujg biblioteki
akademickie oraz prowadza dzi§ swojg dziatalnosé.

Keywords: academic library, evolution, information commons, library space, library collec-
tion, library services

Abstract: Academic libraries are today the most advanced institutional forms that gather scien-
tific information and documentation material. Academic libraries must evolve to meet the challenges
of technology and flexible curricula. The article aims to capture the evolution of academic libraries,
and more specifically to analyze the ways in which this evolution has manifested, grouping them
into several categories: the evolution of the collection development, the evolution of academic li-
brary space, the evolution of services provided by academic libraries and the evolution of knowledge
organization. The article discusses these four types of evolution and helps in understanding how the
academic library has evolved and operates today.

Wspélczesnie biblioteki akademickie dzialaja w obrebie szybko zmieniajacego sig $ro-
dowiska. Istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze zmienily si¢ bardziej w ciagu ostatnich
dwéch dekad niz w poprzednich dwéch stuleciach. Swiadomosé zmian i zapewnienie $ro-
dowiska zewngtrznego, ze moga nadal odgrywaé uzyteczng rol¢ w szkolnictwie wyzszym,
stanowi ciagle wyzwanie.

W celu uchwycenia ewolucji bibliotek akademickich w artykule oméwiono kilka kate-
gorii zmian: ewolucj¢ rozwoju kolekgji, ewolucjg przestrzeni bibliotek akademickich, ewo-
lucje ustug $wiadczonych przez biblioteki akademickie oraz ewolucje organizacji informaciji.
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Zidentyfikowano duza liczbg powiazanych ze soba trendéw, ktére maja wplyw na biblioteki,
trudno jednak wskaza¢, ktéry z nich jest najwazniejszy. Obejmuja one zmiany politycz-
ne, gospodarcze, spoteczne, prawne i Srodowiskowe, trendy technologiczne oraz tendencje
w edukacji i specyficzne przeobrazenia dotyczace bibliotek [12]. David Attis i Colin Ko-
proske zaprezentowali az trzydziesci trendéw ksztaltujacych przysztos¢ bibliotek akademic-
kich [2]. Niektére z nich sa postrzegane jako czynniki kontekstualne, na ktére biblioteki nie
maja wplywu, inne to te, ktére biblioteki moga aktywnie ksztattowacd i wykorzystywa¢é do
whasnych celéw. Stephen Pinfield, Andrew M. Cox i Sophie Rutter w Raporcie dla SCO-
NUL (Society of College, National & University Libraries) zidentyfikowali wiazki trendéw
o potengjalnie transformacyjnym znaczeniu dla bibliotek. W szczegélnosci zwrdcili uwagg
na pig¢ gléwnych obszaréw, mogacych mie¢ znaczacy wplyw na biblioteki. S to:

* wiedza ,oparta na danych” — badania w coraz wigkszym stopniu oparte sa na du-
zych zbiorach danych i artefaktach cyfrowych, obejmujac otwarte, polaczone w sie¢
systemy bazujace na algorytmach (ang. algorithmically-driven systems);

* zintegrowane uczenie si¢ (ang. connected learning) — nowe metody pedagogiczne
wspierane przez elastyczne nauczanie oparte na technologii;

* biblioteki zorientowane na ustugi — zmiana filozofii dziatalnosci bibliotek — odejscie
od koncentragji na gromadzeniu zbioréw i skupienie na $wiadczeniu ustug;

* rozmyte tozsamosci (ang. blurred identities) — zacieranie si¢ granic migdzy grupami
profesjonalistéw i ustugami poprzez wigksza wspétprace i rozwéj nowych umiejet-
nosci;

* zintensyfikowane naciski kontekstualne — presje polityczne, ekonomiczne, spotecz-
ne, prawne, $rodowiskowe [34].

Obszar wiedzy ,opartej na danych” [2] to splot trendéw, ktére prawdopodobnie do-
prowadza do sytuacji, w ktdrej badania we wszystkich dyscyplinach beda w coraz wigkszym
stopniu opiera¢ si¢ na rozbudowanych i bardziej wyrafinowanych oraz zréznicowanych
i ztozonych danych [24; 27], a takze na artefaktach cyfrowych, gdzie wyniki badan, ktére
przyjmujg szeroka game form (tekst, dane, wizualizacje, symulacje itp.) sa domyslnie otwar-
te i dostgpne do automatycznego indeksowania, wydobywania, a nastgpnie przedstawiania
na rézne spersonalizowane sposoby, przy uzyciu dostosowujacych si¢ algorytméw operacyj-
nych na poziomie sieci. Swiat ,wielkich danych” [9] jest jednym z ogromnych strumieni
danych cyfrowych przesytanych do urzadzen obliczeniowych i pamieci masowych, czgsto
z réznych typéw zrédet [1]. Kontrastuje on ze $wiatem analogowym, charakteryzujacym
si¢ stosunkowo nielicznymi i nieciaglymi zbiorami danych, a zatem jest w stanie ujaw-
ni¢ wzorce w zjawiskach, ktére dotad byly niemozliwe do rozwigzania [10]. Obserwuje-
my znaczny potencjal bibliotek w nowoczesnym postrzeganiu nauk humanistycznych
— humanistyce cyfrowej [44], nowych obszarach odkrywania, takich jak $wiadczenie ustug
TDM (ang. text and data mining) [21], a sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligen-
ce), uczenie maszynowe (ang. machine learning) i ttumaczenie maszynowe beda coraz cze-
$ciej wzbogaca¢ praktycznie kazda ustugg, rzecz lub aplikacje z wlaczong technologia [1].
Nie nalezy zapomina¢ o zaletach zwigzanych z upowszechnianiem si¢ koncepcji Internetu
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rzeczy (ang. Internet of Things) oraz budowanych na jego bazie rozwiazaniach [45], a takze
o roli akademickich serwiséw spotecznosciowych [34]. Taki potaczony siecia system danych
tworzy zupetnie nowe mozliwosci prowadzenia i udostgpniania badan oraz wprowadza po-
tencjalnie ogromne wyzwania dla bibliotek [1]. Biblioteki akademickie juz zaangazowaty
si¢ w niektére aspekty tego nowego Srodowiska, na przyktad w promowanie publikowania
w otwartym dostepie, tworzenie ustug wydawniczych, opracowywanie polityk zarzadzania
danymi badawczymi i uruchamianie repozytoriow.

Obszar zintegrowanego uczenia si¢ taczy w sobie trendy zwiazane ze zmieniajacymi
si¢ metodami nauczania, analityka uczenia si¢, mediami spolecznosciowymi i mobilng
informatyka oraz traktowaniem studentéw jak klientéw [1]. Autorzy Raportu SCONUL
[34] przytaczaja takie metody nauczania, jak konstruktywizm spoteczny [8] i kolektywizm
[36]. Uczenie si¢ jest tez coraz czgéciej postrzegane jako dziatanie spoteczne [32], inten-
sywniej wykorzystujace technologie, a nauczanie staje si¢ bardziej procesem ulatwiania
zdobywania wiedzy i obejmuje mieszane dostarczanie tresci [33]. Kluczowymi elementami
tego trendu sa studenci, bedacy ,klientami” uniwersytetdéw, oczekujacy dostgpu do zasobdéw
edukacyjnych tam gdzie chea i kiedy chca oraz bardziej elastycznego realizowania progra-
moéw uczenia si¢. Biblioteki juz od wielu lat reaguja na te trendy w rézny sposéb, poprzez
uruchamianie serwiséw spolecznosciowych, rozszerzajac wsparcie w zakresie kompetengji
informacyjnych i cyfrowych oraz rozwijajac nowe, spetniajace oczekiwania uzytkownikéw
[16], fizyczne przestrzenie do nauki (ang. learning commons) [46] oraz wzbudzajace duze
zainteresowanie przestrzenie tworcze (ang. makerspaces) [13; 29], a takze zapewniajac do-
step do zasobéw w trybie 24x7x365. Nowa, satysfakcjonujaca uzytkownikéw przestrzent
biblioteczna wspiera kluczowe cele dydaktyczne oraz wyktadowcéw w innowacyjnych za-
daniach [30; 31]. Bardziej powszechny rozwéj ustug bibliotecznych, dzielacych przestrzen
z innymi dzialaniami i uslugami nauczania i uczenia si¢, cho¢ mniej radykalny, jest cz¢scia
tego trendu [34]. Jednym z argumentéw przemawiajacych za lokalizowaniem technologii
i powigzanych ustug w bibliotekach jest to, ze biblioteka jako jednostka organizacyjna stuzy
wszystkim dyscyplinom reprezentowanym w instytucji akademickiej [30].

Biblioteki zorientowane na ustugi to trend écisle zwiazany z wydarzeniami w sferze ba-
dan i uczenia si¢. Polega na odejsciu od koncentracji na kolekgji i skupieniu si¢ na ustugach,
gdzie sama kolekgja jest tylko jedna z wielu ustug [2]. Do niedawna wszystkie biblioteki
akademickie mierzyly swéj sukces wielkoscia swoich zbioréw. Dominowato przekonanie,
ze najwigksza kolekcja jest kolekcja najlepsza [35]. Wobec wszechobecnosci zasobéw infor-
macyjnych dostgpnych w formie cyfrowej taka filozofia dziatania nie ma obecnie racji bytu.
Wielko$¢ kolekgji szybko traci na znaczeniu. Nawet najbogatsze biblioteki akademickie re-
zygnuja z ,wyscigu zbrojeri kolekcjonerskich”, gdy spada warto§¢ zasobéw fizycznych. Co-
raz czgsciej biblioteki musza dostosowywaé si¢ do $wiata, w ktorym gléwna role odgrywa
zapewnienie dostgpu do zasobéw naukowych, a nie ich wlasno$¢ [2]. Istotny jest wkiad,
jaki wnosza we wspieranie nauczania i uczenia si¢ oraz w prowadzenie badari. Bibliotekarze
dynamicznie zaczgli wige tworzy¢ nowe rodzaje ustug, wspierajace zmieniajace si¢ prakeyki
w zakresie badan, nauczania i uczenia si¢ [34]. Coraz wazniejszym polaczeniem tradycyj-
nego kierunku zarzadzania kolekcjami i nowszej orientacji ustugowej jest dziatanie biblio-
tek polegajace na kierowaniu tresciami przez nie tworzonymi i udost¢pnianiu ich szerszemu
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gronu odbiorcéw (tzw. biblioteka inside-ouz) [15; 18]. Gdy biblioteka dziala jako otwarta,
globalna platforma, uczeni moga z fatwoscia udostgpni¢ dowolng czgs¢ swojego dorobku
badawczego (w postaci formalnych publikacji, danych badawczych, otwartych zasobéw edu-
kacyjnych, tez i dysertacji, profili badaczy, zdigitalizowanych specjalnych materiatéw, filméw,
metodologii i protokoléw, oprogramowania itp.) na kazdym etapie prowadzenia badari [34].

Rozmyte tozsamosci — kolejny z obszaréw zwiazanych ze zmianami zachodzacymi
w bibliotekach — to pod wieloma wzgledami zbiér trendéw wynikajacych z tych, ktére juz
zostaly oméwione. Linie podziatu miedzy biblioteka a innymi czg$ciami uniwersytetu juz
si¢ powoli zacieraja i to prawdopodobnie bedzie kontynuowane, co jest widoczne w samej
organizacji biblioteki. To, czym jest biblioteka i czym jest bibliotekarz, staje si¢ wspélczesnie
mniej klarowne. Jednym z gtéwnych wyzwan zwiazanych z ta ptynnoscia jest to, ze nie moz-
na juz dtuzej uwazaé za oczywiste, ze ustugi tradycyjnie $wiadczone przez biblioteki beda
nadal pozostawa¢ w ich gestii. Wiele ustug oferowanych obecnie przez biblioteki moze by¢
$wiadczonych réwniez przez inne podmioty. Jest to np. udostgpnianie przestrzeni do nauki,
tworzenie repozytoriéw, wsparcie Open Access, edukacja w zakresie kompetencji informa-
cyjnych i cyfrowych. W wielu przypadkach innymi dostawcami moga by¢ jednostki (dziaty)
z tej samej instytucji akademickiej, w innych moga one by¢ zlecane na zewnatrz. Jednocze-
$nie biblioteka moze dynamicznie przyjmowaé nowe role, jak zapewnienie przestrzeni dla
tworcéw lub ustugi zwiazane z danymi badawczymi. Wedtug autoréw Raportu SCONUL
[34] to rozszerza wptyw bibliotek, ale moze réwniez przyczyni¢ si¢ do zatarcia ich tozsamo-
§ci, rekonceptualizacji podstawowych ustug i braku jasnosci co do ich nowej roli.

Otoczenie polityczne, gospodarcze i handlowe przyczynito si¢ do potaczenia waznych
trendéw majacych wplyw na instytucje szkolnictwa wyzszego oraz biblioteki akademickie.
Pojawiajg si¢ wyzwania dotyczace finansowania uniwersytetéw i coraz silniejszej konku-
rencji w obszarze §wiadczenia ustug w sektorze wyzszej edukacji. Rosnace naciski wiaza si¢
z wymogami zmieniajacej si¢ polityki w zakresie oceny poziomu badan naukowych, dosko-
nalenia nauczania, transferu wiedzy oraz w obszarach takich, jak otwarty dostep i zarzadza-
nie danymi. Wszystko to stanowi powazne wyzwanie dla uczelni wyzszych i ich bibliotek.
Za szczegdlnie istotne wyzwanie, przed kedrymi stoja dzi$ biblioteki, uznaje si¢ aktualnie
presj¢ ekonomiczng i polityczng [1]. Globalne trendy takie, jak te w szybko zmieniajacym
si¢ Srodowisku informacyjnym, gdzie hiperfacznos¢ i interaktywnos¢ sa norma, stanowia tto
dla rozwoju szkolnictwa wyzszego. Jednoczesnie, trendy takie jak te zwigzane ze zmianami
klimatycznymi, globalnym ociepleniem, energia czy bezpieczeristwem, maja gleboki wplyw
na spoleczenistwa, w ktérych znajduja si¢ uniwersytety, a takze na rodzaje prowadzonych
przez nie badan i programy nauczania. Ten ztozony, wielowarstwowy, stale zmieniajacy si¢
kontekst stwarza rosnaca presje [34].

Trendy technologiczne, cho¢ skupiaja wiele uwagi, rzadko wystepuja jako samodziel-
ny czynnik. Zmiany w zachowaniach i oczekiwaniach zwigzane z badaniami i uczeniem
si¢ sa wazniejsze dla bibliotek akademickich niz jakiekolwiek zmiany w technologii biblio-
tecznej jako takiej. Podobnie to, w jaki sposéb sieci zmieniaja strukture, zasady wspétpracy
i zakres dziatania bibliotek, bedzie miato wickszy wplyw w perspektywie $rednioterminowej
niz jakakolwiek konkretna lokalna technologia [17].
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Zmiana natury badai w $rodowisku cyfrowym zmienia réwniez charakter zbioréw
bibliotecznych i ustug bibliotek naukowych. Lorcan Dempsey przedstawit dwa kierunki,
ktére mozna zaobserwowaé w cyfrowym Srodowisku sieciowym. Po pierwsze, biblioteki
zwickszaja swoja rol¢ w zarzadzaniu badaniami i innymi wynikami uniwersytetu (ang.
inside-out collection). Po drugie, utatwiaja dostgp do szerszej gamy lokalnych, zewngtrz-
nych i wspélnych zasobéw zorganizowanych wokét potrzeb uzytkownikéw (ang. facilita-
ted collection) [18]. Pierwszy kierunek jest odpowiedzia na reorganizacj¢ prac badawczych
przez srodowisko cyfrowe. Drugi jest konsekwencja reorganizacji przestrzeni informacyj-
nej. Dlugoterminowa transformacja z materiatéw drukowanych na cyfrowe i z dostgpu
lokalnego na sieciowy zwiazana jest z szeregiem zmian organizacyjnych i behawioralnych
w sposobie tworzenia i wykorzystania materiatow.

Poczatkowo kolekcje biblioteczne, sposéb organizacji bibliotek i prakeyki stosowane
w pracy zawodowej bibliotekarzy byly mocno uksztaltowane przez tzw. ,logike druku”.
Wymagato to dystrybucji kopii do wielu miejsc docelowych tak, by zagwarantowaé uzyt-
kownikowi natychmiastowy dostep do zbioréw. Konsekwencja tego byto, ze po pierwsze,
kolekcje byly gromadzone na zasadzie ,na wszelki wypadek” (ang. just in case), a po dru-
gie — rozmiar kolekeji byt silnie zwiazany z jej wartoscia. Im biblioteka byta zasobniejsza,
tym wigcej potencjalnych lokalnych wymagan mogta zaspokoi¢. Ta ,lokalnos¢” w istotny
sposob wplywata na ksztalt kolekeji i nadal wptywa na myslenie o niej. Rozmiar lokalnej
kolekeji jest nadal wazny w powszechnym postrzeganiu jej wartosci. Jednak w srodowisku,
ktére jest coraz bardziej polaczone w sie¢ i coraz bardziej cyfrowe, lokalne gromadzenie
materiatléw nie spetnia juz wszystkich potrzeb informacyjnych. Aby wspiera¢ swoich stu-
dentéw i wykladowcédw w tworzeniu i korzystaniu z zasobéw informacyjnych, biblioteka
musi rowniez mysle¢ o innych ustugach [15]. Przede wszystkim nalezy mie¢ na uwadze, ze
materialy badawcze i edukacyjne sa tworzone i wykorzystywane w $rodowisku cyfrowym.
W modelu ,logiki druku” produkty badan i uczenia si¢ byly publikacjami wytworzonymi
po zakoriczeniu prac. Faktyczny proces badari oraz wyniki posrednie, takie jak dane ba-
dawcze, nie byly widoczne. Teraz, w cyfrowym $rodowisku sieciowym, te posrednie wyniki
mogg zosta¢ uwidocznione. Podobnie materialy dydaktyczne staja si¢ widoczne i mozliwe
do udostgpnienia. Badania sa ksztattowane przez ewoluujace ustugi wspomagajace przeptyw
pracy w $rodowisku cyfrowym. W tym kontekscie rosnie rola bibliotek, ktére pomagaja
tworzy¢ i wykorzystywaé materialy produkowane instytucjonalnie [16]. Ponadto istnieje
wazna rola w skutecznym ujawnianiu tych tresci $wiatu zewngtrznemu. Rola biblioteki nie
ogranicza si¢ jednak tylko do prezentowania wynikéw badan lub nauczania, lecz rozciaga
si¢ na wspieranie badaczy w tworzeniu ich tozsamosci naukowej, a wigc budowaniu profili
i zarzadzaniu reputacja.

Przez wiele lat dominujacym modelem zarzadzania zbiorami bibliotecznymi byt mo-
del outside-in (do wewnatrz), w ktérym biblioteka kupowata lub licencjonowata materia-
ly od zewngetrznych dostawcéw i udostgpniata je lokalnym odbiorcom. Jest to naturalny
model, w ktérym centralne nabycie przez biblioteki dostgpnych na rynku materiatéw
zmniejsza koszty w calej instytucji. Natomiast w modelu inside-out uniwersytet i biblioteka
wspieraja zasoby, ktére moga by¢ unikalne dla instytucji, a odbiorcy sa zaréwno lokalni,
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jak i zewnetrzni. Unikalne produkty intelektualne instytucji obejmuja archiwa i specjalne
kolekcje lub nowo powstate materialy badawcze i edukacyjne (e-wydruki, dane badawcze,
materialy szkoleniowe, cyfrowe zasoby naukowe itd.) oraz ekspertyzy czy profile badaczy.

Wspoétczesne s$rodowisko informacyjne jest rekonfigurowane przez sie¢. W tym
kontekscie ,,lokalno$¢” nie ma juz decydujacego wptywu — efektywne wykorzystanie nie wy-
maga juz dystrybucji materiatéw do wielu lokalizacji bliskich potencjalnym uzytkownikom.
W rzeczywistosci sie¢ zachgca do odwrotnego trendu — w kierunku koncentracji i specjali-
zacji na poziomie sieci. Ten kontekst sieciowy oznacza, ze biblioteki beda w coraz wigkszym
stopniu utatwialy dostep do réznych zasobéw informacyjnych, z ktérych niektére sa budo-
wane wspolnie przez biblioteki, a niektére s dostarczane przez podmioty zewngtrzne [18].
Kierunek — od biblioteki lokalnej do sieciowej, od druku po cyfryzacje, jest stopniowy, ale
wyrazny. W rzeczywistosci jednym z probleméw bibliotek jest to, ze musza one zarzadzaé
zasobami na réznych etapach ewolugji i stuzy¢ uzytkownikom o réznych oczekiwaniach.
Jak pisano, klasyczny model biblioteki zostat uksztattowany przez ,logike druku”. Z kolei
kolekcja o utatwionym dostepie (ang. facilitated collection) jest zorganizowana zgodnie z ,lo-
gika sieci”, gdzie skoordynowane pofaczenie lokalnych, zewngtrznych i wspéttworzonych
ustug jest budowane wokét potrzeb uzytkownikéw. Ma to na celu zaspokojenie potrzeb
badawczych i edukacyjnych w najlepszy mozliwy sposéb, a nie tylko poprzez gromadzenie
materialéw na miejscu. Jest to istotna zmiana w sposobie myslenia i zarzadzania biblioteka.
Dempsey scharakteryzowat to jako przejscie od myslenia o uzytkowniku w zyciu biblioteki
do myslenia o bibliotece w zyciu uzytkownika [19]. Pierwsze z nich wymaga zatem mysle-
nia o tworzeniu kolekcji do potencjalnego wykorzystania, za$ drugie kaze si¢ zastanowic,
w jaki sposéb wchodzimy w tok prakeyk badawczych i edukacyjnych uzytkownikéw oraz
jak te prakeyki ewoluuja [16; 19].

Biblioteki zapewniajg teraz dostgp do wielu zasob6éw sieciowych — tzw. kolekgji ze-
wnetrznych (ang. external collection), ktérych nie posiadaja ani nie licencjonuja. Naleza
do nich dostepy z przewodnikiem do Google Scholar lub wskazywanie réznych zasobéw
za pomocy przewodnikéw LibGuides. Do katalogéw wlaczane sa réwniez wolne zasoby
e-bookdéw. Pojawienie si¢ przewodnikéw po zasobach jest interesujacym sygnalem facili-
tated collection, poniewaz s3 one zorganizowane wokot zainteresowani uzytkownikéw, a nie
lokalnych kolekcji. Moga naturalnie wskazywa¢ na lokalne kolekgje, ale zazwyczaj réwniez
na zasoby dostgpne z zewnatrz. Duza cz¢$¢ zbioréw bibliotek akademickich jest obecnie
licencjonowana. Model licencjonowania dokladnie na czas (ang. just-in-time) jest bardziej
elastyczny, poniewaz tytuly sa dodawane lub usuwane w miar¢ zmieniajacych si¢ potrzeb
[2]. Niedawno pojawily si¢ narzgdzia Demand Driven Acquisition [48], umozliwiajace
odejscie od tworzenia kolekeji opartej na osadzie bibliotekarskim i skupienie si¢ na modelu
zbudowanym wokét zachowari uzytkownika. Biblioteka utatwia wigc dostgp do poszukiwa-
nych materialéw, nie prébujac przewidzie¢, jakie te wymagania sa.

Lokalne kolekeje wydaja si¢ coraz bardziej fragmentaryczne, dlatego rosnie tendencja
do ich umieszczania w szerszym kontekscie sieciowym (kolekcje wspétdzielone lub wspét-
tworzone). Kilka form takich kolekcji zbiorowych pojawito si¢ w ostatnich latach [14].
Biblioteki juz od jakiego$ czasu organizuja w sieciach dzielenie si¢ zasobami, np. poprzez
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OCLC lub za posrednictwem réznych regionalnych lub krajowych infrastrukeur. Czgsto s
one powigzane wspSlnymi katalogami, ktére opisuja ,kolekcje zbiorowa”. Takie dzialania
stanowia naturalng ewolucje sieci udostgpniania zasobéw — od zarzadzania kolekcjami lo-
kalnymi po podejscie do zarzadzania zbiorami oparte na wspétpracy.

Nastepna z widocznych tendencji polega whasnie na wspéteworzeniu kolekgji cyfro-
wych. Materialy zdigitalizowane z lokalnych kolekcji uwalniaja wigksza warto$¢, gdy sa gro-
madzone w wigkszych kolekcjach, tworzac agregacje, majace na celu skuteczniejsze faczenie
zbioréw i ich potencjalnych uzytkownikéw. W zwiazku z ewolucja danych naukowych dzia-
tania twércze realizowane sg teraz w §rodowisku cyfrowym. Mozna tez zaobserwowaé zmia-
ny w polozeniu nacisku z zasobéw lokalnych wlasnych lub zarzadzanych na wspétdzielone
lub wspétaranzowane na poziomie sieci [14].

Biblioteka inside-out jest o wiele bardziej zaangazowana twdrczo w zycie uniwersytetu,
mobilizujac ustugi biblioteczne i wiedzg¢ fachowa, aby wspiera¢ budowg, ochrong, zarzadza-
nie i wykrywalno$¢ aktywdéw instytucjonalnych (tj. dane badawcze i naukowe, dokumenty
robocze, preprinty, profile naukowe, cyfrowe zbiory specjalne itp.). Kolekcja o udogodnio-
nym dostepie (ang. facilitated collection) obejmuje faczenie skoordynowanych kombinacji
ustug lokalnych, zewngtrznych i wspéttworzonych, zebranych wokét potrzeb uzytkowni-
kéw i dostgpu w sieci. Widoczny jest réwniez trend w kierunku postrzegania kolekgji jako
ustugi. Do niedawna zarzadzanie posiadang kolekcja, a nastgpnie wypozyczona i licencjo-
nowang kolekcja ksztattowalo organizacje biblioteki (ustugi techniczne, automatyzacja,
udostepnianie zasobéw itp.). Aktualnie, w zwiazku ze zmiang podejscia do ksztaltowania
kolekeji, zmienia si¢ réwniez organizacja biblioteki.

Jako odrebna kategoria ustug pojawilo si¢ ostatnio zarzadzanie danymi badawczymi
[15]. Termin ten odnosi si¢ do zarzadzania, oceny i ujawniania wynikéw badan i wiedzy
specjalistycznej, ktéra taczy si¢ w rézny sposéb z wewngtrzng oceng i celami zarzadzania,
polityka finansowania, a takze z zarzadzaniem reputacja w Internecie. Wsparcie biblio-
metryczne moze by¢ jednym z elementéw tego dziatania. Skuteczne ujawnianie akeywéw
uczelni stato si¢ bowiem waznym dziataniem w kontekscie reputacji instytucjonalnej. Ist-
nieje duze zainteresowanie poprawa wykrywalnosci materialéw badawczych i dydaktycz-
nych, w tym zbioréw specjalnych. Coraz wigksza uwagg zwraca si¢ na profile badaczy, dzigki
czemu ich publikacje, zainteresowania i osiagnigcia stajg si¢ fatwiejsze do zidentyfikowania.
Zainteresowanie ekspertyzami i profilami badawczymi oraz zwigkszona dbatos¢ o wskazniki
badan sprawiaja, ze jest to obszar, w ktdrym ro$nie wsparcie biblioteczne dla naukowcéw.
Réwnolegle sami badacze korzystaja z sieci badawczych i ustug profilowania, aby zarzadza¢,
ujawnia¢ i udostepniac swoja prace szerzej, a takze odkrywaé prace innych.

Tradycyjne biblioteki posiadajace zbiory fizyczne sprawowaly opieke nad kolekgja,
wykorzystujac w tym celu jasne linie zarzadzania. Teraz catkowicie si¢ to zmienito. W rze-
czywistosci w facilitated collection pojawiaja si¢ rézne poziomy relacji opiekuriczej, co moze
komplikowa¢ ustalenia dotyczace zarzadzania. Zarzadzanie dzielonymi zbiorami wymaga
$wiadomej koordynacji dzialan instytucjonalnych oraz prowadzenia konkretnej polityki.
Dotyczy to strukeury ustug, ktére pojawiaja si¢ w ramach wspélnych inicjatyw, oraz praw do
metadanych w agregacjach cyfrowych. Odpowiedzialno$¢, jaka biblioteka bierze za zasoby

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018 15



zewngtrzne, moze polegaé na partnerstwie informacyjnym. Ta réznorodnos¢ w aranzacji za-
rzadzania i pojawienie si¢ wspdlnych zbioréw komplikuje pojecie lokalnych zasobéw [17].

Innym sposobem myslenia o tym, co Dempsey nazwat facilitated collection, jest przej-
$cie do myslenia o zbiorach jako o ustudze. Biblioteki beda nadal budowa¢ kolekeje, cho-
ciaz poziom tej aktywnosci bedzie si¢ réznit, jednoczesnie wydaje si¢ prawdopodobne, ze
Jacilitated collection réznych typéw beda mialy coraz wigksze znaczenie. Wedtug Dempsey’a
nie sa odwzorowaniem jednej ustugi bibliotecznej, lecz pojawiaja si¢ w wielu réznych ka-
tegoriach organizacyjnych. Wydaje si¢, ze nadrzedng rama dla wszystkich zmian (w tym
zmian organizacyjnych, tj. struktury biblioteczne inside-out i facilitated collection), jest coraz
wigksza koncentracja na tym, co robig uzytkownicy (badania, nauczanie i uczenie si¢), a nie
na tym, co robig bibliotekarze (kolekgje, referencje, instrukgje biblioteczne) [25].

Kolejng zmiang zachodzaca w bibliotekach akademickich jest wykorzystanie prze-
strzeni do wspierania zaréwno dzialalnosci biblioteki, jak i macierzystej instytugji [43]. Od
dawna spekulowano, ze coraz bardziej cyfrowe $rodowisko moze spowodowaé znaczace
zmiany w funkcjonowaniu uniwersytetéw i ich bibliotek. Jako prawdopodobne scenariusze
przedstawiono zmniejszenie liczby fizycznych zbioréw oraz laczenie bibliotek i przestrzeni
laboratoriéw komputerowych [42]. Idea przestrzeni biblioteki jako $rodowiska nauczania
i uczenia si¢ zawsze byla cz¢dcia etosu biblioteki akademickiej, a rozwdj information commons
umozliwil opracowanie tego pomystu, obejmujacego nie tylko dostarczanie informagji i in-
struktaz, ale takze wsparcie badari i wsparcie I'T w bardziej zintegrowany sposdb [4; 40]. To wia-
ze si¢ z zasadniczymi zmianami w sposobie wspétpracy bibliotekarzy i pracownikéw IT [23].

Zdefiniowanie information commons jest trudne [7; 43]. Trudnos¢ polega na tym, ze
niektérzy uwazaja, ze information commons to to samo co learning commons, podczas gdy
inni uwazaja, ze learning commons jest rozwinigciem information commons i ma zupetnie
inne cele [32]. Wedtug Smitha, Somervilla i Harlana information commons to wspélna prze-
strzeri fizyczna taczaca przestrzeni biblioteczng i ustugi IT, kedre w przesztosci byly zupetnie
odrebne [37; 39]. Inne podejscie sugeruje, ze information commons to nie tylko przeformu-
towanie przestrzeni fizycznej, ale takze konceptualna przestrzeri projektowana w odpowiedzi
na potrzebe dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ dostgpu cyfrowego i metod badawczych
(43]. Niektére information commons majg setki komputeréw skonfigurowanych z bogatym
zestawem aplikacji, a takze miejscem na laptopy, gdzie podstawows filozofia jest zapewnie-
nie uzytkownikom bezproblemowego $rodowiska pracy, aby mogli uzyskiwa¢ dostgp do
informacji, zarzadza¢ nimi i wykorzystywa¢ je [29].

W 2008 r. Andrew Dillon, dziekan Wydzialu Informacji na Uniwersytecie Teksani-
skim w Austin, stwierdzil, ze chociaz technologia stala si¢ gtéwnym motorem napgdowym
szybkiej ewolugji bibliotek akademickich, i co do tego nie ma watpliwosci, najbardziej in-
teresujace kwestie dotycza charakteru tych innowacji — spotecznych skutkéw i proceséw,
ktérymi zaowocowaly [20]. Te zmiany zaszly i sa nieodwracalne. Dillon dowodzit réwniez,
ze biblioteka powinna by¢ postrzegana jako zlozony system socjotechniczny, keéry stuzy
wielu interesariuszom, nie za$ wylacznie jako miejsce fizyczne.

Information commons posiadaja oddzielne pomieszczenia do pracy indywidualnej
i grupowej, dzigki czemu studenci moga efektywnie pracowaé nad projektami. Czgsto sa

16 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018



wyposazone w komfortowe meble, zach¢cajac do nieformalnych spotkari. Wiele bibliotek
wyraznie postrzega swoje fizyczne $rodowiska jako przestrzenie spoteczne, gdzie mozna
przyjs¢ z laptopem, usia$¢ przy kawie w mitej atmosferze kawiarni. Przechodzac obok, moz-
na zobaczy¢ grupe studentéw skupionych wokét komputerdw, ktdrzy gawedza, rozmawiaja
przez telefony komoérkowe, pracuja ze stuchawkami, stuchajac muzyki podczas pracy lub
pracujg indywidualnie przy laptopie z kawa i przekaskami, ksiazkami i notatnikami rozto-
zonymi na stole [29]. To naturalnie przyciaga ludzi i moze by¢ traktowane jako pozytywne
zjawisko. Takie obiekty odnosza ogromny sukces, jesli statystyki generowane z licznikéw
bramek traktowa¢ jako jego miarg. Information commons przyciagnely studentéw, oferujac
srodowisko odpowiadajace ich potrzebom, taczace technologie, tresci i ustugi w przestrzeni
fizycznej, kedra rézni si¢ od tradycyjnej biblioteki. Nie jest jednak jasne, jaki wplyw ta-
kie odwiedziny maja na dostarczanie informacji poniewaz pierwszym miejscem, w kedrym
zbierane s3 dane, nadal pozostaje Google [2]. Trudno réwniez stwierdzi¢, w jakie typy zajeé
tak naprawd¢ angazuja si¢ studenci odwiedzajacy biblioteke — czy s to zajecia rekreacyjne,
czy akademickie? Czy podczas wizyty w bibliotece graja w gry komputerowe, robig zakupy,
wysylaja i odbierajq wiadomosci? Czy s3 zaangazowani w bardziej naukowe zajecia, takie
jak dostgp do czasopism licencjonowanych przez biblioteke, korzystanie z kolekeji dziet
sztuki, pisanie artykutéw, edytowanie filméw do projektéw w ramach kurséw lub dostgp do
zadan za posrednictwem systemu zarzadzania kursami? Studenci prawdopodobnie wyko-
nuja niektdre z nich [29]. Poniewaz biblioteki sa coraz bardziej zainteresowane tworzeniem
przestrzeni spofecznych, powinny takze zajmowac¢ si¢ ,wchodzeniem” w przestrzenie ludzi
[16], tworzac ,,biblioteke akeelerator”, gdzie informacja jest poszukiwana, komunikowana,
udostgpniana, tagowana i wydobywana.

Podczas gdy twierdzenie Dillona, ze biblioteka przeksztalcita si¢ w ,ztozony system
spoleczno-techniczny”, a nie w czysto fizyczna przestrzen, jest prawda, ostatnia dekada po-
kazata, ze planowanie przestrzeni akademickich i remonty bibliotek stanowia okazje dla za-
interesowanych stron do ponownego wyartykutowania wspélnych celéw réznych cztonkéw
tej samej spolecznosci uczacej sig [3; 11]. Nie wykorzystujac takich mozliwosci, ryzykuje si¢
utratg z 0czu tego, co si¢ zmienito, a co nie zostato uwzglednione w programach i funkcjach
w ramach akademii.

Jednym z gtéwnych trendéw we wspétczesnym projektowaniu bibliotek akademickich
jest tworzenie learning commons. Wspolczesne learning commons dziedzicza pewne cechy
bibliotek opartych na komputerowych przestrzeniach laboratoryjnych opracowanych w la-
tach dziewig¢dziesiatych XX w. Podczas gdy wezesne iteracje information commons koncen-
trowaly si¢ na mozliwosciach technologicznych i obliczeniowych, dzisiejsze learning com-
mons s3 bardziej skoncentrowane na ludziach, maja wiele zastosowari i oferuja elastyczne
przestrzenie odpowiednie do pracy indywidualnej i grupowej w kontekscie, ktéry zapewnia
réwniez dostgp do dalszych zasobéw, ustug i wiedzy.

Jedna z podstawowych réznic miedzy information commons i learning commons to
take, ze learning commons fatwiej uzmystowia, iz studenci, jako uczacy si¢, nie s jedynie
konsumentami informacji, ale aktywnie uczestnicza w tworzeniu wiedzy [32; 33]. Jest to
najbardziej istotne podejscie w stosunku do celu information commons. Bennett podkresla
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t¢ réznice, utrzymujac, ze podczas gdy information commons umozliwiaja ,poszukiwanie
wiedzy”, learning commons ulatwiaja ,tworzenie wiedzy”, a czasami madrosci zbiorowej.
Uczenie si¢ i tworzenie wiedzy jest wspierane i ulepszane, poniewaz lmmz’ng commons stara
si¢ taczy¢ ludzi poprzez wspdlne zadania zwigzane z uczeniem sig, takie jak zadania grupo-
we, w ktérych studenci moga przejaé kontrole i poczucie odpowiedzialnosci za wlasne ucze-
nie si¢ w przestrzeni biblioteki [5]. Learning commons moga by¢ postrzegane jako ewolucja
information commons wyrdzniona przez tworzenie wiedzy [43].

Learning commons to dzialanie bardziej aktywne i bardziej zaangazowane w instytucje
oraz w wickszym stopniu ukierunkowane na wspieranie misji uniwersytetu, w przeciwieri-
stwie do modelu information commons. Paradygmat information commons zwykle oznacza
zaangazowanie w partnerstwo z personelem IT, za§ model learning commons rozszerza ten
program partnerski poprzez interdyscyplinarna i grupowa wspétprace z ekspertami, peda-
gogami, koordynatorami przedmiotowymi oraz specjalistami z wielu dziedzin w celu dal-
szego wspierania procesu tworzenia wiedzy [39]. Zasadnicza réznica migdzy information
i learning commons jest to, ze ten pierwszy paradygmat wspiera misj¢ instytucjonalna, pod-
czas gdy drugi ja realizuje [6].

Sukces ,,commons” biblioteki akademickiej nie zalezy od bogactwa technologii lub
stopnia zdolnosci adaptacyjnych, jakie ona zapewnia — jego sila lezy w zwiazkach, ktére
wspiera, niezaleznie od tego, czy sa to zwiazki w ramach grup studenckich, zwiazki pomie-
dzy studentami a wykladowcami, studentami a personelem, studentami a sprz¢tem, czy
studentami a informacja. Motywacja do zmian jest stworzenie przestrzeni, w ktdrej te rela-
cje mogga si¢ rozwija¢. Biblioteka zapewnia zatem przestrzen dla studentéw do wzmacniania
wzajemnych relacji w procesie uczenia si¢, jak réwniez relacji z biblioteka [42]. Takie prze-
strzenie daja bibliotekarzom mozliwos¢ wspétpracy z dydaktykami w zakresie eksperymen-
téw z technologiami i nowymi sposobami nauczania. Przestrzeni fizyczna oraz interakcje
twarza w twarz, ktére wspiera, wcigz wydaja si¢ niezwykle wazne w kampusach. Kontekst
spoleczny, ktéry learning commons wzmacniaja, jest jedna z ich kluczowych funkgji, ale
oczekuje si¢, ze przestrzenie bibliotek akademickich beda czyms wigcej niz inne ,miejsca
trzecie”, takie jak kawiarnie lub ksig¢garnie [42].

Istnieja duze réznice migdzy uzytkownikami bibliotek, ktére wynikaja z nieodtaczne;j
réznorodnosci ich potrzeb oraz ich zmiennosci w czasie. Sugeruje to rzeczywisty wymaog
réznorodnosci przestrzeni bibliotecznych [31]. Ale ta réznorodnos¢ nie oznacza tworze-
nia oddzielnych kabin — miejsc pracy indywidualnej. Chodzi raczej o uznanie, ze jestesmy
istotami spofecznymi i ze budujemy dialog, tworzymy ramy porozumienia, ktére obejmuja
kontinuum interakgji z zasobami i technologia, stuchanie, uczestnictwo, wspéttworzenie,
refleksj¢ i produkcje. Poza zapewnieniem przestrzeni, learning commons zapewniaja takze
dostep do technologii oraz do tradycyjnych zasobéw bibliotecznych. Kiedy dystansujemy
uzytkownikéw od zbioréw fizycznych, czyz nie ograniczamy mozliwosci bezposrednie-
go zaangazowania si¢ w te materialy? Krétko méwiac, czy biblioteka skoncentrowana na
uzytkowniku ryzykuje porzucenie doswiadczenia korzystania z pelnej skali i réznorodnosci
kolekcji? Nie nalezy zapominaé, ze biblioteki i przestrzenie do nauki powinny odzwier-
ciedla¢ réznorodnos¢ mozliwosci konwersacyjnych. Starannie skonstruowana przestrzen
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spolecznego uczenia si¢ (uwzgledniajaca réznorodno$é), kedra wspiera wszystkie typy kon-
wersacji, od aktywnej wsp6tpracy z innymi do samotnej refleksji, umozliwia najszerszy zakres
uczenia si¢. Elastycznos¢ jest kluczowa pozadang cechg przestrzeni bibliotecznych, ktéra po-
zwala na wiele konfiguracji i umozliwia przyszty rozwéj. Co najwazniejsze, we wdrozeniach,
w ktérych zastosowano tzw. otwarty plan, nalezy starannie rozwazy¢, w jaki sposéb te roz-
norodne obszary tacza si¢, unikajac niepotrzebnego ruchu w budynku. Otwarta przestrzen
oferuje wielorakie mozliwosci. Staranny dobdr i umiejscowienie mebli oraz rozmieszczenie
regatow z ksigzkami niweluje hatas i zapewnia pewna pétprywatna przestrzen. Otwarty plan
daje réwniez mozliwos¢ regularnego przeprojektowywania przestrzeni poprzez wprowadza-
nie nowych struktur i elementéw mebli lub rearanzagji istniejacego umeblowania i regatéw
z ksigzkami na przyktad w celu utworzenia cichych i glosnych stref [47].

Wspdtczesne biblioteki, poprzez swoje zasoby, dostarczaja danych wejsciowych, musza
jednak zrobi¢ wigcej, aby przyjaé, zachgcaé, stymulowad i promowaé twércéw przyszlej wie-
dzy [11]. Konieczne jest przeniesienie punktu ciezkosci z przestrzeni bibliotecznej na dziata-
nia nastawione na ludzi — studentéw i tworcéw [26], co w kontekscie wytaniajacej si¢ epoki
konceptualnej jest kluczowym wyzwaniem dla bibliotek. Druga kwestia to konieczno$¢
umozliwienia pracy indywidualnej lub w grupie [31]. Starannie ustawione pétki tworzace
»Sciany ksiazek” $wietnie si¢ komponuja i zapewniaja izolacj¢. Mozliwe sa réwniez specjal-
nie zaprojektowane konstrukcje, ktére zapewniaja separacj¢ dzwicku i pewng prywatnos¢
czytelnikéw [47]. Czgé¢ uzytkownikéw twierdzi, ze zapewnienie miejsca umozliwiajacego
samotne skupienie si¢ nie jest konieczne i wazne, jednak dobra koncepcja biblioteki wy-
maga obu rodzajéw przestrzeni. Dodanie mozliwosci interakeji grupowej i zapewnienie
tatwego dostgpu do wspdlnej technologii umozliwia wspétistnienie réznych styléw pracy
w bliskim sasiedztwie.

Opracowanie przestrzeni, takich jak np. koncepcja ,salonu”, dobrze wpisuje si¢ w cel
kreowania cieplej, otwartej i przyjaznej biblioteki dla zréznicowanej spotecznosci uniwer-
syteckiej. Takie przestrzenie edukacyjne moga by¢ wypelnione przez grupg oséb dyskutuja-
cych na kanapach lub grupe pracujaca wspélnie wokét duzego stotu ztozonego z mniejszych
pojedynczych przeno$nych stoléw wewnatrz lub na zewnatrz budynku biblioteki. Rozwdj
koncepdji przestrzeni edukacyjnych w bibliotekach akademickich polega na zapewnieniu
bardziej zréznicowanych powierzchni (stref), aby pomiesci¢ i wspieraé odmienne potrzeby
i preferencje réznych spotecznosci uczacych si¢ [38].

Learning commons, jesli sa starannie opracowane w porozumieniu z cztonkami spo-
tecznosci, oferuja wigcej wartosci niz kawiarnia lub ksi¢garnia. Przestrzeri biblioteki ma
aktywny wplyw na proces uczenia si¢ i prowadzenia badan. Biblioteka naukowa odnosi
sukees, jesli ksztattuje proces uczenia, uczestniczy w transformacji, sama si¢ uczy i dostarcza
spoleczng platforme dla innowacji [41]. Paradygmat learning commons sygnalizuje powazna
zmiang — odejscie od konsumpcji do tworzenia; zmiang z modelu pasywnego na aktywny;
z peryferyjnego na centralny; ze wzbudzajacego Srednie zainteresowanie na catkowicie nie-
zbedny obiekt na uniwersytecie, ktéry promuje uczenie si¢ jako ostateczny cel [32].

Najnowszym osiggnigciem w akademickich, ale tez i innych bibliotekach, jest wprowa-
dzenie ,przestrzeni tworcéw” [29], opisywanych jako przestrzenie umozliwiajace wspdlne
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uczenie si¢, w ktérych ludzie spotykaja si¢, aby dzieli¢ si¢ materiatami i zdobywaé nowe
umiejetnosci. Przestrzenie twércéw nie sg zdefiniowane przez okreslony zestaw materiatéw,
ale raczej sposéb myslenia o partnerstwie, wspStpracy i tworzeniu spotecznosci [43]. Moze
to by¢ przestrzeni inkubacyjna dla innowacji [28]. Przestrzenie twércéw oferuja wspdlne
miejsce do nauki z mikrokomputerami, tablicami $ciennymi, drukarkami 3D wraz z lase-
rem i ploterem projektowym, komputerami i oprogramowaniem niezbednym do obstugi
audio, wideo i projektowania 3D.

Twércy Raportu dla SCONUL zauwazyli, iz podczas gdy biblioteki sa waznymi miej-
scami w kampusie, a bibliotekarze odniesli sukces w tworzeniu zachgcajacych przestrzeni
do nauki, to w $wiecie cyfrowym biblioteki nie zdotaly stworzy¢ podobnie atrakeyjnej cy-
frowej obecnosci, ktdéra odzwierciedlalaby fizyczno$¢ z realnego $wiata zaréwno dla nauki,
jak i badan. Biblioteczne strony internetowe i systemy wyszukiwania to po prostu miejsca
docelowe. W przypadku nauczycieli akademickich, ktérzy rzadko korzystaja z biblioteki
jako przestrzeni fizycznej, nie istnieje jej odpowiednik w sferze online, a jedynie prezentacja

zasobéw cyfrowych [34].

W procesie wspétczesnych reform tradycyjnej koncepcji szkolnictwa wyzszego biblio-
teka akademicka staje si¢ instrumentem stymulujacym, wspierajacym i ulatwiajacym te
zmiany. Nie jest to juz uporzadkowane miejsce do zarzadzania i obiegu informacji. Biblio-
teka jest teraz rozszerzeniem proceséw poznawczych, obejmujacych tworzenie, ulepszanie
i praktyczne zastosowanie wiedzy w nauczaniu, uczeniu si¢ i badaniach. Biblioteki akade-
mickie istniejg w kontekscie konkretnych instytucji oraz szerszych srodowisk politycznych
i spotecznych. Tendencje w zakresie finansowania i demografii, ktére moga wplynaé¢ na
wyniki finansowe szkét wyzszych i bibliotek uniwersyteckich, a takze zmiany, takie jak ramy
kompetencji informacyjnych w szkolnictwie wyzszym, wzrost znaczenia edukacji opartej na
kompetencjach, wplywaja na to, jak biblioteki moga wspiera¢ budowanie warto$ci waznych
z punktu widzenia wydzialéw akademickich. Postgpujaca ewolucja komunikacji naukowej
i otwartego dostepu rozszerza si¢, obejmujac otwarta nauke i ruchy otwartych danych. Ta
grupa trendéw ma wplyw na zaangazowanie bibliotek w opieke¢ nad danymi badawczymi,
wspieranie otwartego dost¢pu i dostarczanie ustug uczonym. Biblioteka musi ewoluowa¢,
dazac réwnoczesnie do zmian w zachowaniach uzytkownikéw. Oznacza to, ze zrozumienie
sposobu, w jaki zmieniaj si¢ badania, uczenie si¢ i zachowania konsumenckie, jest kluczem
do zrozumienia, jak biblioteki musza odpowiedzie¢ na te mechanizmy [19].

Wszystkie opisane trendy lacza si¢ z planowaniem kolekgji i ustug bibliotecznych oraz
tym, jak instytucje te oceniaja swoj sukces [22]. Biblioteki i bibliotekarze musza by¢ réw-
niez przygotowani na przekazanie wartoéci, ktdre reprezentuja poza ich fizyczne mury.
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Menedzer projektu w bibliotece
— nowe role kierownicze w dzialalnosci
biblioteczno-informacyjnej

Stowa kluczowe: menedzer projektu, zarzadzanie projektami, projekty biblioteczne

Abstrakt: Artykut ma charakter przegladowy. Zaprezentowano w nim rozwazania teoretyczne
dotyczace stosowania w dziatalnosci bibliotecznej projektowej formy pracy, ktéra koordynowana
jest przez menedzera projektu. Wskazano na mozliwosci, ktére oferuje praca zespotowa oraz na jej
ograniczenia. Dzigki zastosowaniu metody analizy i krytyki pi§miennictwa zwrécono uwage na funk-
gje i oczekiwania, ktdre formutowane sg w literaturze z zakresu zarzadzania oraz w pi$miennictwie
bibliotekoznawczym wzgledem kierownikéw projektéw. Podkreslono specyficzne cechy projektéw
bibliotecznych oraz wskazano ich przyktady w praktycznej dziatalnosci bibliotekarskiej.

Keywords: project manager, project management, library projects

Abstract: This is a review article which presents theoretical considerations regarding the use of
a project management methodology in library activities coordinated by the project manager. The op-
portunities offered by teamwork and its limitations were pointed out. Thanks to the method of anal-
ysis and literature review, attention was drawn to the functions and expectations that are formulated
in the management literature regarding the project managers. The specific features and examples of
projects run in libraries were emphasized.

Koncepcja zarzadzania projektami to orientacja dotyczaca sposobu organizowania
pracy i realizowania celéw organizacyjnych obecna w praktyce dzialalnoéci réznego typu
instytucji, w tym, coraz czeéciej, instytucji zwiazanych z szeroko rozumiang kultura, sztuka,
nauka i edukacja. Jej rozwéj oraz systematyczny wzrost zainteresowania technikami pra-
cy projektowej datuje si¢ na lata czterdzieste XX w., kiedy to nowe podejscie w zarzadza-
niu zacz¢lo by¢ wykorzystywane do realizacji duzych projektéw o charakterze militarnym,
technicznym, a nawet zwigzanych z eksploracjg kosmosu. Wsrédd najwazniejszych przed-
sigwzie¢ wykonywanych metoda projektowa, ktdre zarazem mialy najwickszy wplyw na jej
spopularyzowanie i optymalizacjg, znalazt si¢ Manhattan Engineering Districk Project (lata
czterdzieste XX w.), program Apollo (NASA), program Solaris (US Navy), projekt reaktora
rakietowego Ariene, mysliwca Tornado, ale tez projekt telewizora kolorowego, komputera
osobistego IBM czy Airbusa A320 [szerz. zob. 12, s. 17]. Do dzi$ nieustannie ro$nie licz-
ba stowarzyszeri, w ktorych centrum zainteresowania znajduje si¢ zarzadzanie projektami.
Pojawiaja si¢ nowe metodyki (jak chocby regularnie aktualizowany PRINCE), narz¢dzia
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pracy oraz szkolenia dla poszukiwanych na rynku pracy kierownikéw projektéw. Zaintere-
sowanie zarzadzaniem projektami rosnie réwniez w sektorze bibliotek, ktére coraz cze¢iciej
realizuja, poza swoja podstawowa dziatalno$cia, réznego typu projekty kulturalno-spotecz-
ne i naukowe.

Termin ,,projekt” moze by¢ rozumiany w wielu kontekstach — jako projekt technicz-
no-architektoniczny, naukowy, przemystowy, artystyczny itd. W dziatalnosci zarzadczej de-
finiowany jest jako zlozone, jednorazowe, nierutynowe przedsigwzigcie, ograniczone budze-
tem, dostgpnoscia zasobéw i czasem wykonania, ktérego celem jest osiagniecie konkretnego
efektu w postaci produktu, ustugi lub rezultatu [14, s. 11, 13]. Wedtug Leksykonu zarzq-
dzania i marketingu w bibliotekoznawstwie projekt to: ,Przedsigwziccie, ktére ma datg roz-
poczecia, specyficzne cele i limity, ustalony zakres odpowiedzialnosci i rozktad czynnosci,
budzet oraz datg ukonczenia. Do podstawowych cech projektu naleza wigc: zdefiniowanie
w czasie, niepowtarzalno$¢ (jednorazowos¢), ztozonos¢ i celowosé. W' przeciwieristwie do
procesu, ktdry jest rozlozony w czasie i sklada si¢ z okreslonych i powtarzalnych czyn-
nosci, projekt jest w organizacji czym$ nowym, niepowtarzalnym, wytwarzanym w spo-
s6b kreatywny i innowacyjny o wyraznie zarysowanych granicach czasowych” [15, s. 189].
W Leksykonie wyrdzniono trzy podejscia do zarzadzania projektami bibliotecznymi:

* tradycyjny styl kierowania projektem, gdy projekt realizowany jest etapami, ktére
wykonywane sa w sposéb kaskadowy;

* podejscie zwinne, adaptacyjne (agile), w ktérym zespét projektowy nie podaza za
weze$niej ustalonym planem, lecz za ciagle zmieniajacymi si¢ potrzebami odbiorcéw.
Podstawowymi zasadami zwinnego zarzadzania projektami sa: wydajno$¢, zdolno-
$ci adaptacyjne i wspdlpraca;

* ckstremalne zarzadzanie projektem, ktére zaktada koniecznos¢ planowania i kon-
troli, ale réwnocze$nie jest bardzo elastyczne w dostosowywaniu si¢ do zmian. Wy-
korzystywane jest do realizacji projektéw o wysokim stopniu ryzyka [15, s. 189].

Z kolei w poradniku dla bibliotekarzy przygotowanym przez firm¢ Emerald mozna
przeczytad, ze projekt jest planowanym przedsigwzigciem, ktére przynosi okreslone rezulta-
ty przy uzyciu wezesniej zdefiniowanych i czesto specjalnie przydzielanych zasobéw czasu,
pieniedzy, materialéw i sprzetu. Wynik projektu moze by¢ produktem lub ustuga i bedzie
wymagal uzasadnienia biznesowego. Projekty sa realizowane poza rutynowa dziatalnoscia
bibliotek i maja okreslone daty rozpocz¢cia oraz zakonczenia, a ich wyznacznikiem jest
uzyskanie wyjatkowego (specjalnego, mozliwego do zdefiniowania i oszacowania) efektu
koricowego. Sukces przedsigwziecia projektowego ma polega¢ na zdolnosci do osiagnigcia
wyniku zgodnie z uzgodniona jakoscia, w ramach ustalonego budzetu i w uzgodnionym
czasie. W praktyce jednak moze zaistnie¢ potrzeba dokonania pewnych kompromiséw mie-
dzy tymi trzema warunkami, na przyktad jesli termin jest napicty, zwigkszenia moze wyma-
ga¢ rowniez budzet, aby zaplaci¢ za dodatkowe zasoby lub podnies¢ jakos¢ [3].

Tak wigc, jak wynika m.in. z przytoczonych definicji, projekt od programu bibliotecz-
nego odréznia horyzont czasowy. Program biblioteki moze bowiem realizowa¢ bez wskazania
czasu jego zakoriczenia oraz przy uzyciu odmiennych metod zarzadzania, jak to ma czgsto
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miejsce w przypadku programéw promujacych czytelnictwo. Do charakterystycznych cech
projektéw bibliotecznych mozna zaliczy¢ z kolei ich:

jednorazowos¢;

tymczasowoscé;

interdyscyplinarnosé;

konieczno$¢ zaangazowania przedstawicieli réznych komérek organizacyjnych bi-
blioteki lub 0sdb z zewnatrz;

dziatanie w ramach faz (etapéw, cykli) zycia projektu;

precyzyjne definiowanie projektu (celu i zakresu projektu, ram czasowych, organi-
zacyjnych, finansowych itp.).

Projekt moze stuzy¢ tworzeniu nowych obiektéw (przedmiotdw, projektéw, ustug), jak
tez modernizacji, usprawnianiu — przeprojektowywaniu dotychczas stosowanych rozwiazan.
Zarzadzanie projektem w przypadku bibliotek najczesciej kojarzy si¢ z opracowywaniem
nowych ustug, jednak projekt moze dotyczy¢ znacznie szerszego spektrum dziatalnosci — np.
wprowadzania zmian o charakterze organizacyjnym, ktére maja usprawni¢ praceg biblioteki,
czy zmian w systemach bibliotecznych. Projekty biblioteczne mozna klasyfikowaé wedtug
réznych kryteridw, ktdre przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja projektow bibliotecznych wedtug wybranych kryteriéw

Kryterium podziatu Typ projektu

Wedtug klienta projektu projekty wewngtrzne, realizowane na potrzeby wlasne biblioteki

projekty zewngtrzne, realizowane na potrzeby uzytkownikéw biblioteki
lub jej partneréw

Wedtug wielkosci projektu | projekty indywidualne, realizowane na potrzeby poszczegélnych oséb

projekty zespolowe, realizowane w matych grupach

projekty ogélnobiblioteczne, realizowane w ramach jednej instytucji

projekty migdzyorganizacyjne, realizowane przez biblioteke wraz z jej partnerami

Wedtug przedmiotu projekty wprowadzajace nowa ustuge
projektu

projekty produktowe

projekty marketingowe

projekty organizacyjne

projekty badawcze

projekty edukacyjne

projekty kulturalne

projekty informatyczne

Wedtug przyjetego modelu | projekty mate
zarzadzania projektem

projekty duze

programy (zespoly powiazanych ze sobg projektéw)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Z ragji charakteru swojej dziatalnosci biblioteki szczegélnie czgsto realizuja progra-
my promujace czytelnictwo, ktére na ogét stanowia zbiér powiazanych ze sobg mniejszych
projektéw (réznego rodzaju imprez czytelniczych), organizowanych i zarzadzanych w celu
osiggnigcia wigkszego efektu, uzyskiwanego w sferze spoteczno-intelektualnej adresatéw ze-
wngtrznych, przygotowywane przez jedna lub wiele instytucji. Warto jednak zwréci¢ uwa-
ge, iz przedsigwzigcia realizowane przez biblioteki metoda projektu coraz czgéciej wykra-
czaja poza popularyzacje ksiazek i promocje czytelnictwa, a zwiazane sa z nowymi formami
dziatalnosci i funkcjami, ktére petnia biblioteki, jak cho¢by adaptacja $rodowiskowa oséb
wykluczonych spolecznie, integracja lokalnych spotecznosci, wspieranie przedsigbiorczosei
lokalnej, budowanie tozsamosci lokalnej i regionalnej, a nawet ksztattowanie postaw oby-
watelskich, i wiele innych.

Coraz czgéciej wigksze placéwki biblioteczne (m.in. w Stanach Zjednoczonych i Eu-
ropie Zachodniej) w swoich strukturach organizacyjnych lokuja odr¢bne dzialy sprawujace
nadzér i koordynujace realizacj¢ projektéw bibliotecznych. Tzw. biura zarzadzania projek-
tami wspomagaja zespoly pracownicze powotane do realizacji okreslonych przedsigwzigé,
wymagajacych od bibliotekarzy dodatkowych kompetencji, wykraczajacych poza standar-
dowg wiedzg bibliotekarska. Wspomniane biura, poza wsparciem merytorycznym, oferujq
wsparcie organizacyjne, dostgp do zasobéw niezbednych do realizacji projektéw oraz petnia
funkcje typowo administracyjne. Wsrdd korzysci zwigzanych z tworzeniem biur zarzadza-
nia projektami mozna wymieni¢:

* sformalizowanie wyboru projektéw, przyczyniajace si¢ do optymalizacji czynnosci

decyzyjnych;

¢ efektywniejsze przydzielanie zasobéw do projektéw;

* wprowadzanie wspdlnych standardéw i procedur;

* raportowanie wynikéw pracy;

* prowadzenie audytéw wewnetrznych;

* skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem i zarzadzanie jakoscia;

* wprowadzanie i stosowanie narzedzi technicznych wspomagajacych zarzadzanie

projektami (np. oprogramowania);

* tworzenie repozytoriéw i baz danych gromadzacych wiedzg uzyskang podczas pracy

nad projektem;

* skuteczniejsze zarzadzanie wiedza uzyskana w wyniku realizacji projektows;

* wprowadzanie systemu szkoler;

* wsparcie w zakresie dziatari marketingowych zwiazanych z projektem, w tym ko-

munikacji z klientami.

Jak pokazuja badania prowadzone w organizacjach z réznych branz, male instytucje
osiagaja lepsze efekty w zarzadzaniu projektami. Az 70% przyczyn porazek projektéw wyni-
ka ze zfej organizacji i nieodpowiedniego przywdédztwa, zas$ jedynie 30% z braku zaangazo-
wania pracownikéw [1, s. 19]. Zatem kluczowe dla realizacji przedsigwziccia jest jego dobra
organizacja. Taki sposdb zarzadzania moze wigc by¢ korzystny dla bibliotek, zaliczanych
do grupy matych i $rednich organizacji, ktére czgsto posiadaja zaangazowany personel oraz
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niedobory w zakresie srodkéw finansowych i materialnych; wymaga jednak prawidtowego
okredlenia potrzeb biblioteki i jej otoczenia, precyzyjnego zdefiniowania celu projektu, wha-
$ciwej oceny wlasnych mozliwosci i zarzadzania ryzykiem, odpowiedniego doboru §rodkéw
i narzedzi, zaangazowania personelu i partneréw, efektywnego kierowania oraz zarzadzania
czasem i zasobami, i wreszcie realizacji celéw przewidzianych w programie projektu. Nie sg
to zadania proste, zwlaszcza iz niewiele bibliotek moze sobie pozwoli¢ na zatrudnianie me-
nedzeréw, skupionych wylacznie na dziatalnosci projektowe;j. Jak pokazuje przeprowadzona
przez autorke analiza stanowisk pracy oraz proceséw rekrutacyjnych, kierowanie projek-
tami jest zazwyczaj dodatkowym (i nie jedynym) zadaniem stojacym przed menedzerami
bibliotek, jednakze z kazdym rokiem przybywa ofert pracy na stanowisko kierownika pro-
jektu bibliotecznego (ang. Library Project Manager). Annie Pho twierdzi, ze zarzadzanie
projektami w bibliotekach to zaréwno kontynuacja dotychczasowych dziatan bibliotekarzy
(zwiazanych m.in. z zarzadzaniem kolekcjami bibliotecznymi, nadzorem nad projektami
digitalizacji i cyfryzacji), jak i nowy kierunek, polegajacy na uczestnictwie bibliotekarzy
w programach realizowanych na duzg skalg, w tym m.in. w programach cyfrowej humani-
styki czy projektach badawczych w naukach spotecznych, a nawet $cistych. Podaje przykla-
dy bibliotekarzy z najlepszych amerykariskich uniwersytetéw, ktérzy pomagaja w przygo-
towywaniu strategicznych planéw zarzadzania danymi wydzialowymi, wymaganymi przez
organy przyznajace uczelniom pomoc naukowa, jak np. National Science Foundation [10].

Réwniez w Polsce coraz czgiciej, szczegblnie biblioteki publiczne i akademickie, wdra-
zaja system pracy oparty na realizowaniu projektéw. Biblioteki naukowe w duzej mierze kon-
centrujg si¢ na duzych projektach zwiagzanych z archiwizacja i digitalizacjq danych, natomiast
biblioteki publiczne wprowadzaja systemy konkursowe, majace na celu wyltoni¢ najciekawsze
mikroprojekty zwiazane z upowszechnianiem kultury. Pracownicy bibliotek filialnych moga
zglasza¢ swoje pomysly, uzupetnione o plany realizacji. Najciekawsze i najlepiej przygoto-
wane projekty uzyskuja dofinansowanie centrali. Taki system wzmacnia inicjatywg i zaan-
gazowanie pracownikéw oraz pozwala na wykorzystanie ich kreatywnosci, nie jest jednak
odpowiedni dla wszystkich zatrudnionych bibliotekarzy. Czg$¢ z nich obawia si¢ przejecia
roli lideréw, preferujac bardziej zréwnowazona i zrutynizowana pracg, co réwniez powinno
zosta¢ docenione, a osoby o takich cechach skierowane na odpowiednie stanowiska pracy.

W celu wspierania aktywnosci kulturalnej bibliotek publicznych budowane sg bazy
wiedzy, stanowiace zrédlo inspiracji do tworzenia projektéw kulturalnych. Przykladem
moze by¢ katalog projektéw i sprawdzonych pomystéw na ciekawe dzialania, przygoto-
wany przez Akademig Filantropii w Polsce, realizowany w ramach Programu Rozwoju Bi-
bliotek [6]. Katalog prezentuje opisy zrealizowanych przez biblioteki projektéw, oferujac
mozliwoéci wyboru sposréd 17 dziatéw tematycznych (film i kino, finanse, fotografia, gry
i zabawy, historia i tradycja, informacja lokalna, komputer i Internet, literatura i dzienni-
karstwo, moda i stylizacja, muzyka, plastyka, poradnictwo, praca, promocja czytelnictwa,
teatr, zdrowie). Projekty mozna wyszukiwa¢ wedlug ich lokalizacji terytorialnej (podziat
na wojewddztwa), kategorii adresatéw (uczestnicy dziecigcy, mlodziezowi i dorodli) oraz
programéw, w ramach ktérych powstaly (m.in. Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej, Ak-
tywna Biblioteka, Mtodzi menedzerowie kultury w bibliotekach, Program Nowatorskich
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Rozwiazan dla Bibliotek Publicznych, Teraz MY — DKK dla dzieci i mtodziezy, Program
Rozwoju Bibliotek). Przyktadowa karte projektu przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Karta projekcu w bazie Inspiracja dla bibliotek katalog projektow i sprawdzonych pomystéw
na cickawe dzialania

AKADEMIA ROZWOJU B e oo | Szuka) w katalogu
« FILANTROPII W POLSCE )

Inspiracje dla bibliotek — katalog projektéw i sprawdzonych pomystéw na ciekawe
dziatania.

Dziennikarstwo sztuka myslenia Konkurs Grantowy "Aktywna
Boguchwata Biblioteka"
e

I} Warsztaty dziennikarskie, fotograficzne, zajecia z grafiki kemputerawej... Obszary tematyczne

fotografia
literatura i dziennikarstwo

START

Celem projektu bylo rozwijanie zainteresowan dziennikarskich wsréd miodziezy z
miasta i gminy Boguchwala. Odbyly sig warsztaty przeprowadzone przez  |czestnicy
profesjonalnego dziennikarza, fotografa i grafika komputerowego. miodziez

Wsréd materlatéw szkoleniowych, ktére otrzymal kazdy z uczestnikéw znalazla  Wojewédztwo
sie ksiazka pt. ,Biblia dziennikarstwa’, z ktérej uczestnicy korzystali podczas podkarpackie

2ajec, a ktéra bedzie stanowila dia nich encyklopedie wiedzy 2 zakresu dziennikarstwa po zakoriczeniu
warsztatéw
[FBoguchwata

W trakcie zaje¢ uczestnicy zapoznali sie z praca dziennikarza ,od kuchni’, poznali rézne formy
dziennikarstwa (np. wywiad, feliston). Mapisali kilka artykulow, niektére z nich zostaly juz
opublikowana w lokalnsj prasie. Dzigki zajeciom z grafikiem komputerowym miodziez nauczyla sie
obstugi programu do obrébki zdjec. Natomiast podczas zajec z fotografem uczestnicy zdobywali
wiedze z zakresu robienia zdje¢, kadrowania. Do zaje¢ wykorzystana zostal takze camera obscura.

Relacje z warsztatéw zostaly zamieszczone na  stronie  internetowej Gminy Boguchwala
(www.boguchwala.pl) oraz na stonie  Gminnej  Biblicteki  Publicznej w  Boguchwale

(www.boguchwala.gf.gd)

Cheesz dodac do katalogu swoj
projekt?
Napisz do nas:

aktywna.biblioteka@filantropia.org.pl

Zrédto:  htep://inspiracjedlabibliotek.filantropia.org.pl/pl/projects/item/id, 1, title,Dziennikarstwo
-sztuka-myslenia.heml.

Aby rozwija¢ mozliwosci wspélpracy z bibliotekami w zakresie realizacji réznorodnych
projektéw, cz¢§é partneréw oferuje tym instytucjom oraz odpowiedzialnym za kontakty
z otoczeniem bibliotekarzom réznego rodzaju wsparcie w zakresie poszerzania kompeten-
cji zwiazanych z zarzadzaniem projektami. Niewatpliwie coraz wigcej projektéw, w kto-
rych uczestnicza biblioteki, dotyczy publikowania w Internecie. W zwiazku z tym gru-
pa Emerald zdecydowata si¢ przygotowa¢ materialy dla profesjonalistéw LIS, dotyczace
najnowszych zagadnieri z zakresu zarzadzania biblioteka, w tym zarzadzania projektami.
Jeden z dzialéw, zatytulowany ,Zarzadzanie projektem dla bibliotekarzy” prezentuje wie-
dz¢ oraz studia przypadkéw, ktore moga by¢ uzyteczne dla menedzeréw podejmujacych
si¢ takiego wyzwania [3]. Powstaja réwniez odr¢bne opracowania poswigcone zarzadzaniu
projektem w bibliotece, jak cho¢by ksiazka Julie Carpenter Management in Libraries, Archi-
ves and Museums. Working with government and other external partners [1], praca zbiorowa

— Project Management in the Library Workplace [2] czy publikacja Carly Wiggins Starcy
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Project Management in libraries: on time, on budget, on target [11], w ktérych autorzy staraja
si¢ przekazaé najwazniejsze informacje niezbedne do inicjowania, planowania, realizowa-
nia i finalizowania projektéw bibliotecznych, w tym m.in. zarzadzania wiedza w projek-
cie, przygotowywania kart projektow i list kontrolnych, zarzadzania ryzykiem w projekcie,
kierowania zespotem itp.

Zarzadzanie projektami opiera si¢ na metodzie pracy zespolowej, co wiaze si¢ z pro-
blemami, ale i korzy$ciami mozliwymi do osiagni¢cia dzigki pracy grupy i kierujacego nia
kierownika projektu. Metoda pracy zespolowej to: ,Sposéb organizacji pracy polegajacy
na tworzeniu grup zlozonych z pracownikéw réinych komoérek organizacyjnych biblio-
teki, powotanych do rozwiazania konkretnego problemu lub realizacji wyznaczonego za-
dania. Grupy te nazywane sa: zespofami zadaniowymi, grupami problemowymi, zespota-
mi projektowymi, twérczymi lub roboczymi. Metoda pracy zespotowej pozwala na lepsze
wykorzystanie potencjalu pracownikéw biblioteki poprzez skumulowanie ich umiejgtnosci
i wiedzy podczas grupowego rozwiazywania probleméw. Innymi zaletami pracy zespolowej
sa: mozliwos¢ rozwiazywania bardziej ztozonych probleméw i pracy nad skomplikowanymi
projektami wykraczajacymi poza kompetencje jednego dziatu funkcjonalnego biblioteki,
szybszy przepltyw informacji oraz szybsze podejmowanie decyzji, wspélpraca biblioteka-
rzy z roznych dzialéw lub filii biblioteki oraz skoncentrowanie na efektach pracy. Zespo-
towa organizacj¢ pracy utrudnia przyzwyczajenie pracownikéw do pracy indywidualnej”
(15, s. 140-141]. Tak wicc do skutecznego dzialania zespotu bibliotecznego, w tym zespo-
tu projektowego, niezb¢dna jest osoba kierownika, w tym przypadku kierownika projektu
oraz skutecznie dziatajacy zespét pracowniczy. Zespdt pracowniczy definiowany jest jako
,zorganizowana w sposéb formalny grupa oséb, ktére maja wspdlny cel i ktérych umie-
jetno$ci wzajemnie si¢ uzupetniaja. W swoich dziataniach cztonkowie zespotu opieraja si¢
nie tylko na indywidualnej, ale i na zbiorowej odpowiedzialnosci wszystkich uczestnikéw.
Poza wspé6lnym celem, ktéry jest dla cztonkéw zespotu wazniejszy niz ich cele indywidual-
ne, zespdl posiada wewnetrzng strukture, poczucie odrgbnosci w stosunku do innych oraz
podzielane przez wszystkich uczestnikéw normy i zasady postgpowania. Zespoly sa two-
rzone w celu realizacji istotnych i wymagajacych zadan, nosza wéwczas nazwe zespotdéw
zadaniowych lub projektowych” [15, s. 278-279]. Zagadnienie tworzenia bibliotecznych
zespoléw pracowniczych zostalo omdéwione w odrgbnych artykutach, natomiast w dalszej
czesei tekstu szerzej przedstawiona zostanie rola kierownika projekeu.

Niezaleznie od rodzaju projektu, przyjetej metodyki zarzadzania projektem, wielko-
$ci zespotu oraz sposobu organizacji jego pracy, kazdy projekt biblioteczny powinien by¢
kierowany przez tzw. menedzera projektu (kierownika projektu, project managera). O ile
jeszcze do niedawna wigkszo$¢ bibliotek, planujac realizacj¢ projektow, wykorzystywata
w tym celu swoje formalne struktury, o tyle w ostatnich latach znacznie wzrosta §wiadomos¢,
ze projekty kulturalne moga by¢ odr¢bnie planowanymi przedsigwzigciami, przygotowywa-
nymi przez specjalnie zrekrutowany w tym celu zespét, dysponujacy pozadanymi kompe-
tencjami. Jak pokazuje praktyka, w wielu bibliotekach zadania zwiazane z realizacja projek-
téw delegowane s3 do dzialéw instrukcyjno-metodycznych, dziatéw promocji, marketingu
itd., ktdre wydaja si¢ najbardziej predestynowane do tego typu dziatari, za$ kierownikami
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projektéw automatycznie zostaja kierownicy dzialéw. Jednak coraz cz¢sciej kadra kierowni-
cza poszerzajaca swoje kompetencje menedzerskie zdaje sobie sprawe, iz nie jest to jedyne roz-
wigzanie, za$ cztonkéw zespotu oraz project menedzeréw mozna pozyskiwaé réwniez wérdd
pozostalej kadry biblioteki, niezaleznie od przyporzadkowania organizacyjnego i miejsca
w formalnej strukturze instytucji, jak rowniez prowadzi¢ rekrutacj¢ zewngtrzna.

Kierownicy projektu, w zaleznosci od jego skali, moga petni¢ wytacznie funkeje kie-
rownicze lub tez by¢ zarazem bezposrednimi wykonawcami zadad. Niekiedy blednie si¢
uwaza, ze projekt musi stanowi¢ rozbudowane przedsiewzigcie i w zwigzku z tym projek-
towa forma pracy nie nadaje si¢ dla mniejszych bibliotek, realizujacych drobne inicjatywy
kulturalne. Tymczasem w matych i $rednich bibliotekach taka forma realizacji zadan jest
réwnie cenna, zmienia si¢ tylko sposéb organizacji pracy. Wéwczas nad projektami pracuje
ograniczona liczba pracownikdw, a zadania kierownicze nie pochlaniaja duzej iloéci czasu,
w zwiazku z czym kierownik staje si¢ rowniez wykonawca zadafi.

Wedtug jednego z opiséw, ktéry mozemy znalezé w literaturze, kierownik projekeu:
»jest zwierzchnikiem okreslonego zespotu ludzkiego. Jest odpowiedzialny za realizacjg pro-
jektu, organizuje zespdt realizujacy projekt i odpowiada za zarzadzanie, planowanie oraz
monitorowanie projektu. Jego istotne zadanie polega na stworzeniu warunkéw do osia-
gniecia zatozonych celu lub celé6w” [7, s. 183]. Biblioteczne zespoty projektowe moga mieé
z gbry narzucony cel (np. stworzenie repozytorium akademickiego na polecenie wladz
uczelni) lub tez cele te same moga sobie obiera¢ (np. organizowanie imprez kulturalnych,
ktérych pomystodawcy i inicjatorem jest zespdt). Wedtug innej definicji ,kierownik pro-
jektu (Project Manager) to czlonek zespotu projektowego, ktdry jest specjalista z dziedzi-
ny zarzadzania projektami. Project Manager posiada odpowiednie wysokie przygotowanie
merytoryczne oraz doswiadczenie zawodowe. Odgrywa najwazniejszg rol¢ w zarzadzaniu
projektami i budowie zespoléw realizatorskich. Jest osoba majaca najwigkszy wplyw na po-
wstanie, realizacj¢ oraz efekt koricowy projektu. Ciazy na nim odpowiedzialno$¢ za jego
sukces. Jako lidera przedsigwzigcia, gtéwnym zadaniem jest kontrola i utrzymanie przy-
jetych zatozeri dotyczacych: budzetu, komunikacji w zespole, liczby zasobéw, harmono-
gramu oraz utrzymania réwnowagi pomigdzy przyjetymi zalozeniami. Kierownik projektu
powinien posiada¢ odpowiednie cechy charakteru — charyzme, sil¢ przebicia i poczucie od-
powiedzialnosci za powierzone zadania — warunkujace efektywne zarzadzanie projektem”
[13,s. 122-123]. Z kolei wedtug Leksykonu zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie
menedzer projektu to: ,,Osoba specjalizujaca si¢ w zarzadzaniu projektami, odpowiedzialna
za planowanie i realizacj¢ projektu. Menedzer projektu musi umieé¢ kierowaé pracami in-
terdyscyplinarnego zespotu, skladajacego si¢ ze specjalistéw réznych specjalnosci, z réznych
dzialéw biblioteki lub réznych organizacji, o réznym poziomie wiedzy, nawykach, przyzwy-
czajeniach i sposobach dziatania. Zadaniem menedzera projektu jest osiagniecie zatozonego
gtéwnego celu projektu. Do jego pozostatych obowiazkéw nalezy m.in. zarzadzanie czasem,
finansami, jakoscia, kierowanie zespotem, zapewnienie skutecznej komunikacji. Menedzer
projektu moze, lecz nie musi by¢ pracownikiem biblioteki. Powotywany jest na czas re-
alizacji projektu. Podobnie jak od kadry kierowniczej, oczekuje si¢ od niego umiejgtnosci
interpersonalnych, kompetencji technicznych i ekonomicznych” [15, s. 135-136].
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W literaturze fachowej od jakiegos czasu pojawia si¢ réwniez termin ,,menedzer kultu-
ry”. Jest to stanowisko coraz czgéciej powotywane w ramach dziatalnosci bibliotecznej. Zwy-
kle jest to specjalista zarzadzajacy projektami realizowanymi przez biblioteki publiczne lub
w kooperagji z tymi instytucjami, cho¢ tzw. projekty kulturalne coraz czgsiciej przygotowy-
wane s rowniez przez biblioteki innych typéw. Wedtug jednej z definicji menedzer kultury
to: ,osoba zajmujaca si¢ organizacja dzialalnosci artystycznej lub kulturalnej, najczeiciej
w ramach tzw. instytucji kultury, jak np. osrodki kultury, biblioteki, teatry. Do zadan
menedzera kultury nalezy zarzadzanie projektami kulturalnymi od strony organizacyjnej,
administracyjnej i finansowej, w mniejszym stopniu od strony artystycznej. Menedzer
kultury moze réwniez zajmowac si¢ animacja kulturalna, przygotowywaé projekty spoteczno-
-kulturalne w bibliotekach i innych instytucjach, w postaci warsztatéw, akeji czytelniczych,
spotkari z tworcami itp. Do najwazniejszych obowiazkéw menedzera kultury zalicza sie:
przygotowywanie projektéw kulturalnych (przedsigwzig¢ i imprez artystycznych), pozyski-
wanie §rodkéw finansowych, patronatéw, wspdtprace ze sponsorami i partnerami zewngtrz-
nymi, prowadzenie akcji promocyjnych i informacyjnych nt. realizowanych przedsigwzigé,
kontakty z mediami, klientami zewngtrznymi, kierowanie praca podleglego zespotu, pro-
wadzenie edukacji kulturalnej, a takze animacjg zycia kulturalnego spotecznosci lokalnych.
W ostatnich latach mozna zauwazy¢ istotne zmiany w zakresie rozwijania przez biblioteki
oferty ustugowej, w tym dziatalnosci kulturalno-artystycznej. Dotyczy to nie tylko bibliotek
publicznych ale réwniez bibliotek naukowych, ktére coraz chetniej nawiazuja wspétprace
z osobami profesjonalnie zajmujacymi si¢ realizacja projektéw kulturalnych — menedzerami

kuleury” [15,s. 135].

Do zadan kierownika projektu kulturalnego, podobnie jak do zadar kierownikéw
projektéw innego typu, nalezy przede wszystkim planowanie, organizowanie, motywowa-
nie zespotu oraz kontrolowanie postepéw projektu. Katarzyna Grzesik oraz Katarzyna Pi-
wowar-Sulej role kierownika projektu réznicuja w zaleznosci od oczekiwan interesariuszy,
przeprowadzajac podziat na role oczekiwane przez interesariuszy zewnetrznych (ktérymi
w przypadku bibliotek beda czytelnicy, uzytkownicy, partnerzy zewnetrzni) oraz role ocze-
kiwane przez interesariuszy wewnetrznych (personel biblioteki), co zostato zilustrowane
w tabeli 2.

Tabela 2. Role kierownika projektu w kontekscie oczekiwar interesariuszy

Role oczekiwane przez interesariuszy zewnetrznych | Role oczekiwane przez interesariuszy wewnetrznych
* reprezentant i rzecznik projekeu * planista i dystrybutor zasobéw

* Igcznik i osoba monitorujaca * koordynator

e champion i negocjator * osoba rozwiazujaca problemy

* kontroler ¢ kierownik zespotu

Zrédto: GRZESIK Katarzyna, PITWOWAR-SULE] Katarzyna. Kierownik projektu — menedzer czy
przywédca? Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawin. 2013, nr 4, s. 100.

Aby mozliwa byta realizacja wspomnianych zadan, project manager musi zostaé wypo-
sazony w odpowiednie $rodki, jak zasoby materialne, finansowe i niematerialne. Szczegdlna

32 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018



uwagg zwraca si¢ na posiadany przez kierownika zakres wladzy oraz jej rodzaje. Wielu me-
nedzeréw przychyla si¢ do stanowiska, ze moze ona mie¢ kluczowe znaczenie dla skuteczno-
§ci dzialania zespotu. Do najwazniejszych rodzajéw wiadzy zalicza sig:

* wiadzg legitymistyczna — wywodzaca si¢ z przekonania, ze sprawujacego wladze po
prostu trzeba stucha¢, bo ma on legitymacje do jej sprawowania; skoro jemu powie-
rzono kierowanie projektem, to na pewno ma odpowiednie kwalifikacje — jest to
podejicie, ktére w bibliotekach wynika z wiary w autorytet zawodowy;

* wiadz¢ tradycyjna — wynikajaca z obyczajéw nie zawsze zapisanych w regulaminie
pracy i innych aktach prawnych — przyktadem takich niepisanych zwyczajéw jest
mianowanie w bibliotekach na kierownikéw projektéw kadry kierowniczej (kie-
rownikéw dzialéw, sekgji itd.), cho¢ warto zauwazy¢, iz coraz czgéciej mozna zaob-
serwowa¢ nominacje szeregowych pracownikéw, charakteryzujacych si¢ wysokimi
kwalifikacjami oraz inicjatywno$cia dziatania;

* wiadzg ekspercka — gdy stucha si¢ kogos ze wzgledu na jego wiedzg oraz umiejet-
nosci i dzigki nim sprawuje wladz¢ nad innymi; ten rodzaj wladzy jest najbardziej
pozadany w przypadku kierownika projektu — w tym kontekscie uwagg zwraca, ze
wladza ekspercka coraz cz¢sciej w bibliotekach pojawia si¢ u ludzi miodych, po-
siadajacych wiedz¢ i kwalifikacje z zakresu nowych technologii komunikacyjnych,
ktéra trudniej zdoby¢ pracownikom starszym i bardziej doswiadczonym w pracy
z tradycyjnymi mediami. Dlatego projekty biblioteczne skierowane do mlodych
uzytkownikéw bibliotek w specyficzny sposéb komunikujacych sie, spedzajacych
wolny czas itd. bardzo czgsto réwniez koordynowane s przez ludzi mtodych;

* wiadz¢ charyzmatyczna — wynikajaca z okreslonych przymiotéw osoby sprawujacej
whadzg, takich jak posiadanie wizji czy idei, oraz wyrazajacej potrzebg zmian, maja-
cej przyciagajacy uwagg styl bycia — jest to w bibliotekach bardzo cenny rodzaj wla-
dzy, poniewaz pozwala ,porwa¢” za sobg zespdt pracowniczy, potencjalnie otwarty
na wyzwania zawodowe i w wielu przypadkach mocno zaangazowany spofecznie

[por. 7, s. 182].

W literaturze podkresla sig, ze do zadan kierownika projektu naleza: monitoring oto-
czenia, inspiracja pracownikéw, tworzenie misji oraz szybkie dziatanie. Zwykle jednak obo-
wiazki kierownika projektu, w tym kierownika projektu kulturalnego badz naukowego,
taczone sa z realizacja poszczeg6lnych faz projektu. Na podstawowe fazy projektu, nazywane
z jezyka angielskiego PMLC (Project Management Life Cycle), skladaja sie:

* definiowanie projektu;

* planowanie projektu;

* realizowanie projektu;

* kontrolowanie projektu;

* zamknigcie projektu [np. 17, s. 845].

Poszczegblnym fazom mozna przypisa¢ zadania szczegétowe, ktére w kontekscie
dziatalnosci bibliotek zostaly przedstawione w tabeli 3. Nalezy jednak pamigta¢, ze kazdy
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projekt ma swéj indywidualny przebieg, ktéry nieznacznie moze odbiega¢ od wzorca za-
proponowanego w tabeli. Przebieg ten uzalezniony jest od wielu czynnikéw, m.in. typu
i wielkosci biblioteki, rodzaju i skali przedsigwzigcia, indywidualnych cech zespotéw czy
spolecznosci, dla ktérej przygotowywany jest projeke. I tak na przyktad sprawozdanie koni-
cowe moze by¢ obszernym dokumentem, w sytuacji gdy projekt uzyskat wysokie finansowa-
nie ze zrodet zewngetrznych, lub tez krétka notka — w przypadku mikroprojektéw — w ktdrej
zreferowany zostanie przebieg zrealizowanej imprezy bibliotecznej. Analogicznie — zdefinio-
wanie prognozowanych skutkéw projektu moze ograniczy¢ si¢ do krétkiego opisu lub tez
zawiera¢ wskazniki funkcjonalnosci, jakosci, uzytecznosci itp. (np. powstalego w ramach
projektu systemu archiwizacji danych).

Tabela 3. Etapy cyklu zarzadzania projektem bibliotecznym

Etap definiowania i plano- | ¢ okreslenie celéw projektu

wania * zdefiniowanie zakresu projektu

¢ okreslenie prognozowanych skutkéw projekeu

* opracowanie harmonogramu i budzetu projektu
* ustalenie listy ryzyk dla projektu

Etap tworzenia zespolu pro- | * przeprowadzenie analizy zapotrzebowania personalnego

jektowego * ustalenie mozliwosci kadrowych biblioteki

* ustalenie sposobdéw rekrutacji (rekrutacja wewngtrzna w bibliotece,
zewnetrzna, mieszana)

* zbudowanie zespotu

* zarzadzanie zespotem (motywowanie i koordynowanie dzialani, szkolenie
i doskonalenie cztonkéw zespotu, stworzenie strategii komunikowania
oraz rozwigzywania konfliktéw w zespole)

Etap realizacji, nadzorowa- | * delegowanie i realizacja zadani

nia i kontroli * monitorowanie zgodnosci przebiegu projektu z harmonogramem
* kontrolowanie budzetu

* kontrola jakosci

Etap zamykania projektu * ustalenie osiagnictych wynikéw, tj. stopnia realizacji zalozonych celéw

e ocena wplywu projeketu na interesariuszy biblioteki i jego znaczenie dla
$rodowiska zewnetrznego

* dokonanie rozliczenia finansowego projektu

* opracowanie niezbednej dokumentacji projekeu

* dokonanie podsumowania i sprawozdania z projektu

* rozwigzanie zespolu projektowego

Zrédto: opracowanie whasne.

Kazdy kierownik projektu bierze na siebie odpowiedzialno$¢ zwiazana z jego reali-
zacja. Zwykle przyjmuje si¢, ze zakres odpowiedzialnosci kierownika obejmuje dostarcze-
nie produktu finalnego, ktérym moze by¢ ustuga, baza danych, impreza biblioteczna itp.,
zrealizowana w ustalonym czasie, w ramach wyznaczonego budzetu oraz zgodnie z usta-
long charakterystyka (specyfikacja). Projekty komercyjne wiaza si¢ ze spetnieniem oczeki-
wan finansowych, tj. osiagnigciem okreslonego zysku. Czynnik ten nie wystgpuje jednak
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w projektach bibliotecznych, w ktdrych zysk mierzony jest na ogét liczba usatysfakcjonowa-
nych odbiorcéw ustugi lub innymi miernikami, cz¢sto o charakterze jakosciowym.

Wedtug Johna Nicholasa zakres odpowiedzialnosci Project Managera najczeéciej obej-
muje:

* wybdr cztonkéw zespotu;

* organizacj¢ pracy zespotu;

* utrzymywanie dobrych relacji z interesariuszami projektu;

* kontrolg statusu projektu;

* utrzymywanie kontaktéw z klientami;

* wykrywanie probleméw, zaréwno technicznych, jak i funkcjonalnych;

* podejmowanie waznych decyzji, dotyczacych np. zakonczenia dziatari czy zmiany
charakteru w przypadku braku mozliwosci zrealizowania celéw projektu;

* decyzyjno$¢ w sytuacjach kryzysowych;

* bezposrednie rozwigzywanie problemdw;

* wskazywanie sposobéw na ich rozwiazywanie;

* prowadzenie negocjacji z wykonawcami, kierownikami funkcjonalnymi i dyrekto-
rami wyzszego szczebla;

* planowanie zadar i rezultatéw projektu (tworzenie struktur podziatu pracy, harmo-
nograméw i budzetéw) [9, s. 734].

Poza wymienionymi zadaniami kierownik projektu nadzoruje przygotowywanie pla-
néw i harmonograméw, ktére moga istotnie wspomoc proces zarzadzania duzymi projek-
tami bibliotecznymi. Sposéb pracy oparty na monitorowaniu postgpdéw oraz zarzadzaniu
ryzykiem pozwala na cz¢$ciows eliminacje sytuacji trudnych dzigki ich weze$niejszemu
wykryciu. Juz dzisiaj niektdre biblioteki korzystaja z profesjonalnego oprogramowania do
zarzadzania projektami, konstruuja wykresy Gantta, tworza wizualizacje graficzne proce-
séw pracy, a nawet stosuja kompleksowe metodyki zarzadzania projektami, jak np. PMI
czy PRINCE2, ktérego pojedyncze przypadki wdrozenia mozna odnotowaé w polskich
bibliotekach publicznych.

Menedzerowie projektu w bibliotekach coraz cz¢dciej wige wykorzystuja w swojej pra-
cy profesjonalne narz¢dzia wspomagajace zarzadzanie projektami, jak np. workflow, a wigc
schematy w sposéb graficzny ilustrujace przeplywy pracy (rys. 2), graficzne ilustracje hie-
rarchizacji celéw (stosujac podzial na zadania gtéwne i szczegétowe), wizualizacje strukeury
projektu (rys. 3) czy ilustracje przeptywu pracy w czasie (rys. 41 5).
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Rysunek 2. Schemat prezentujacy przeptyw pracy w zarzadzaniu projektem w bibliotece
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Zrédto: https:// drive.google.com/file/d/0BxHzYWtChnwneUJIWHBXV1]SQnc/view.

Rysunek 3. Przyktad graficznej hierarchizacji celéw w projekcie bibliotecznym

Project

Stage 1 Stage 2 Stage 3

S

Work Work Work Work Work
Package 1 Package 2 Package 3 Package 4 Package 5

(s [nez] [t

Zrédlo: CARPENTER Julie. Management in Libraries, Archives and Musems. Working with govern-
ment and other external partners. Cambridge, 2011, s. 31.
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Rysunek 4. Ilustracja graficzna przeptywu pracy (zadari) w czasie

Month Month Month Month Month Month
1 2 3 4 5 6

ok pectags Acng coment L ]
nasaceme e NN
infrastructure and instruments
Work package 3 Service & product _
development & delivery
Zrédto: CARPENTER Julie. Management in Libraries, Archives and Musems. Working with govern-
ment and other external partners. Cambridge, 2011, s. 32.

Rysunek 5. Schemat wykresu Gantta

Tydzien 1 Tydzied 2 Tydzien 3 Tydzier 4
Zadanie 1
Zadanie 2 osoba 2
Zadanie 3 osoba 3
Zadanie 4
Zadanie 5 osoba 5

Zrédto: WOJCIECHOWSKA Maja, KAMINSKA Joanna, ZOEEDOWSKA-KROL Beata, JAS-
KOWSKA Bozena. Leksykon zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie. Warszawa, 2019, s. 78.

Kierowanie projektem wymaga od menedzera szeregu kompetencji, w sktad ktérych
wchodza zaréwno umiejetnosci przywddceze, jak i kompetencje profesjonalne, zwiazane
z przedmiotem realizowanego projektu. Dlatego funkcja kierownika projektu bibliotecz-
nego kazdorazowo moze by¢ powierzana innej osobie, ktdra jest najlepiej przygotowana
merytorycznie do jej objecia. Zatem typ projektu i jego obszar tematyczny bedzie determi-
nowat dobdr zespotu i prowadzacego. W literaturze najczedciej dokonywany jest podziat na
trzy podstawowe grupy umiejetnosci, ktérymi powinien dysponowa¢ kierownik projektu,
zdolny do realizacji powierzonych mu zadan. Sg to: umiejetnosci techniczne, umiejgtnosci
spoleczne oraz umiejetnosci koncepcyjne. Wedtug Johna Nicholasa:

* umiejetnosei techniczne to umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami, metodami
i technologia danej specjalnosci, np. znajomosé¢ jezykéw w przypadku wspotpra-
cy z organizacjami migdzynarodowymi. W przypadku projektéw bibliotecznych
uwzglednié¢ trzeba szeroka game umiejetnosci, poniewaz projekty te moga bardzo
si¢ rézni¢ i wymaga¢ odrgbnych kompetencji. W przypadku projektéw zwiazanych
zbudowa repozytoridéw czy bibliotek cyfrowych kluczowa jest znajomosé dedykowa-
nego tym projektom oprogramowania, standardéw archiwizacji danych, kategorii
licengji, w oparciu o ktére tworzone beda bazy itp. Projekty zwiazane z animacja kul-
turalng badz aktywizacja spoteczng moga wymaga¢ znajomosci np. warsztatu pisar-
skiego (przyklad projektu: Dziennikarstwo sztuka myslenia, Media bez tajemnic [0]),

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018 37



umiejetnosci aktorskich badz rezyserskich (przyklad projektu: Dzisiaj mlodzi ama-
torzy — jutro wspaniali aktorzy [6]), kompetengji informatycznych (przyktad pro-
jektu: Komputer polubit seniora [4]) itd. W przypadku duzych projektéw kierownik
bedzie delegowat zadania, jednak w wigkszosci bibliotek, w ktérych realizowane sa
tzw. mikroprojekty, kierownik bedzie réwniez wykonawca zadan i stad potrzeba
posiadania przez niego umiejetnosci technicznych;

* umiejetnosci spofeczne to zdolno$¢ wspdlpracy z innymi, dotyczaca zaréwno po-
szczegdlnych oséb, jak i grup ludzi. Do najwazniejszych umiejgtnosci w tym zakre-
sie nalezy umiejetno$¢ nawiazywania relacji i negocjacji. W projektach bibliotecz-
nych, zwlaszcza poswigconych aktywizacji kulturalnej lub spolecznej, umiejgtnosci
spoleczne nie beda ograniczaty si¢ do kontaktéw z cztonkami zespotu badz part-
nerami zewngtrznymi, ale beda zwiazane z obstuga grup (uzytkownikéw), keérym
dedykowana jest ustuga przewidziana w projekcie;

* umiejetnosci koncepeyjne oznaczaja zdolno$¢ kierownika do integrowania wszyst-
kich dzialan, realizowanych w jego polu dziatania. S bardzo cenne w przypadku
projektéw, ktdre nie otrzymaty systemowego wsparcia i realizowane sa dzigki kre-
atywnosci kierownika, jego zdolnosci do pozyskiwania srodkéw i ludzi do wspélne-

go dziatania [na podst. 9, s. 735].

Coraz czgéciej przedmiotem badari naukowych staje si¢ zwiazek pomiedzy posiada-
niem przez kierownika projektu okreslonych cech i kompetencji a osiaganiem sukceséw
w zarzadzaniu, a zwlaszcza mozliwoscig przeprowadzenia projektu przez kolejne fazy i zdol-
noscia jego sfinalizowania. Jako przyktad mozna przywotaé badania Deana R. Gehringa [4]
oraz polskie badania Anny Musiot-Urbariczyk [8], wedtug ktérych kluczowe sa kompetencje
spoleczne (umieje¢tnosci komunikowania sig, przewodzenia, motywowania, negocjowania
i pracy w zespole), nastgpnie kompetencje profesjonalne (umiejetno$¢ podejmowania
decyzji, budowania zespotu, zarzadzania komunikacja w projekcie i zakresem projektu),
a takze osobiste (lojalnos¢) i biznesowe (elastycznosé).

Kompetencje kierownikéw projektéw okreslaja réwniez standardy i rekomenda-
cje opracowywane przez organizacje przygotowujace metodyki zarzadzania projektami.
Do najwazniejszych zaliczane sa:

» [PMA Competency Baseline — stworzony przez International Project Management

Association;
* Project Manager Competency Development Framework — przygotowany przez Project
Management Institute;

* National Occupational Standards for Project Management — opracowany przez orga-

nizacj¢ Engineering Construction Industry Training Board;

* Professional Competency Standards for Project Management — stworzony przez Au-

stralian Insitute for Project Management [16].

W tabeli 4 zaprezentowano przyktadowy model kompetencji, stworzony przez IPMA
ICB v.3.0.
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Tabela 4. Model kompetencji IPMA ICB v.3.0.

1. Kompetencje techniczne 2. Kompetencje behawioralne 3. Kompetencje kontekstowe

1.01. Sukces zarzadzania 2.01. Przywédztwo 3.01. Orientacja na projekt
projektami 2.02. Zaangazowanie 3.02. Orientacja na program

1.02. Interesariusze 2.03. Samokontrola 3.03. Orientacja na portfel

1.03. Wymagania projektu 2.04. Asertywnos¢ projekeéw

1.04. Ryzyko i szanse 2.05. Relaksacja 3.04. Wdrozenie projektow,

1.05. Jakos¢ 2.06. Otwartos¢ programoéw i portfela

1.06. Organizacja projektowa 2.07. Kreatywno$¢ projektéw

1.07. Praca zespotowa 2.08. Zorientowanie na wyniki 3.05. Organizacja stata

1.08. Rozwiazywanie probleméw | 2.09. Wydajnos¢ 3.06. Biznes

1.09. Struktury projektu 2.10. Konsultowanie 3.07. Systemy, produkty

1.10. Zakres i produkty projektu | 2.11. Negocjacje i technologia

1.11. Czas i fazy projekeu 2.12. Konflikt i kryzys 3.08. Zarzadzanie personelem

1.12. Zasoby 2.13. Rzetelno$¢ 3.09. Bezpieczenstwo i higiena

1.13. Koszty i finansowanie 2.14. Wartosci pracy, srodowisko

1.14. Zamoéwienia i kontrakey 2.15. Etyka 3.10. Finanse

1.15. Zmiany 3.11. Prawo

1.16. Kontrola i raportowanie

1.17. Informacje i dokumentacja

1.18. Komunikacja

1.19. Rozpoczgcie projektu

1.20. Zamkniecie projektu

Zrédto: WYROZEBSKI Pawet. Modele kompetencji w zarzadzaniu projektami. E-mentor [Do-
kument elektroniczny]. 2009, nr 2. Tryb dostgpu: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/29/id/637.

W przypadku dziatalnosci bibliotecznej nie opracowano jak dotad wiazacych standar-
déw dotyczacych pracy i kompetencji kierownikéw projektéw, coraz czgsciej mozna jednak
spotka¢ w literaturze rézne profile kompetencyjne, rekomendowane przez poszczegélnych
autoréw. Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, ze profile takie czgsciej dotycza kadry kierowniczej,
pracujacej w tradycyjnym systemie dziatowym, niz menedzeréw projektéw bibliotecznych.
Podkresla si¢, ze w nowoczesnych modelach zarzadzania kierownik projektu jest w wigk-
szym stopniu mentorem, przywddca i wspétpracownikiem, natomiast w modelach trady-
cyjnych eksponowane s3 funkcje nadzorczo-koordynacyjne. Pewna rol¢ odgrywa tu réwniez
wielko$¢ zespotu oraz samej biblioteki. Trudno bowiem tworzy¢ strukture hierarchiczng
w malej bibliotece publicznej, co z kolei jest mozliwe w przypadku projektéw realizowanych
w duzych bibliotekach naukowych lub publicznych.

Podsumowujac, biblioteki podlegaja przemianom nie tylko wynikajacym z pojawienia
si¢ nowych no$nikéw danych, lecz zmienia si¢ réwniez ich rola spoteczna, ktéra wyma-
ga szerszej palety dziatari oraz nowych form organizacji pracy. Wiele stanowisk nie opie-
ra si¢ juz na prostym zestawie obowiazkéw i karcie przydzialu czynnosci, lecz ma mniej
przewidywalny i bardziej zréznicowany charakter. Konsekwencja tych zmian jest potrzeba
posiadania przez bibliotekarzy réznorodnych umiejetnosci. Oczekuje sie, ze poza tradycyj-
nymi kompetencjami bibliotekarskimi, kandydaci na stanowiska w tych instytucjach beda
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posiadali kompetencje spoteczne, a w przypadku kadry kierowniczej oraz kadry zaangazowa-
nej w realizacj¢ projektéw — réwniez kompetencje zarzadcze, w tym zwigzane kierowaniem
projektami.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Finansowanie bibliotek publicznych i zadan
zwiazanych z ksiazka i promocja czytelnictwa

w budzetach obywatelskich miast wojewddzkich
w Polsce w 2017 roku

Stowa kluczowe: budzet obywatelski, biblioteki publiczne, pozyskiwanie srodkéw

Abstrakt: W artykule przeanalizowano zgtoszone do budzetéw obywatelskich w 2017 r. zada-
nia zwiazane z dziatalnoscia bibliotek publicznych oraz ksiazka i promocja czytelnictwa. Przeprowa-
dzona analiza wykazuje, ze nie we wszystkich miastach idea budzetéw obywatelskich jest w réwnym
stopniu wykorzystywana do zdobycia $rodkéw na zadania bibliotek, a zatem jest dowodem zmiennej
— warunkowanej réznymi czynnikami, ktére réwniez zostang oméwione.

Keywords: civic budget, public libraries, fundraising

Abstract: The article analyzes the projects submitted to the citizens’ budgets in 2017 related to
the operation of public libraries and reading promotion. The analysis shows that in not all cities the
idea of civic budgets is equally used to obtain funds for libraries. The proof of variable — conditioned
by various factors — will also be discussed.

Celem pracy jest przeanalizowanie zadaii dotyczacych finansowania bibliotek pu-
blicznych, zwiazanych z ksiazka i promocja czytelnictwa zgloszonych do budzetéw oby-
watelskich' i realizowanych w 18 miastach wojewddzkich w 2017 r. Na podstawie badania
przeprowadzonego metoda analizy dostgpnych elektronicznie dokumentéw (serwisy inter-
netowe budzetéw obywatelskich) wyodrebniono 245 tego typu projektéw, ktére przebada-
no pod katem wysokosci dotacji i dominujacej tematyki. Poréwnano réwniez aktywnosé
i skutecznos¢ poszczegdlnych miast w zakresie pozyskiwania $rodkéw obywatelskich na za-
dania biblioteczne.

W polskich miastach wojewddzkich co roku przeznacza si¢ na budzet obywatelski
srodki o zréznicowanej wielkosci. Najwickszy budzet uchwalono w 2017 r. w Warszawie
(61 mln z1), a w dalszej kolejnosci w Lodzi (40 mln zt) i Wroctawiu (25 mln zl). Suma
budzetéw (136 mln) obywatelskich czterech najwickszych miast Polski (Warszawa, Kra-
kéw, £6dz, Wroctaw) jest niemal réwna sumie budzetéw obywatelskich pozostatych miast

! Na temat idei budzetu obywatelskiego (zwanego réwniez budzetem partycypacyjnym) pisali m.in. Ewa
Boryczka [1] oraz Borys Martela [15].
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wojewddzkich (136,43 mln z1), co unaocznia, ze nalezy inaczej patrze¢ na wydatki zapla-
nowane w ramach budzetu partycypacyjnego np. Warszawy czy Wroctawia, a inaczej na
wydatki zaplanowane z tej puli w Olsztynie czy Opolu.

Cztery miasta w Polsce zarzadzaja budzetami obywatelskimi powyzej 20 mln zi,
a osiem — budzetami nizszymi niz 10 mln zt (por. tab. 1).

Tabela 1. Wielko$¢ budzetu obywatelskiego w miastach wojewddzkich w 2017 r. w mln zt

Lp. Miasto Wielkoéé budzetu [w min zi]
1 Warszawa 61
2 Eodz 40
3 Wroctaw 25
4 Katowice 24,5
5 Poznan 17,5
6 Lublin 15
7 Gdansk 14
8 Biatystok 10
9 Bydgoszcz 10
10 Krakéw 10
11 Szczecin 8
12 Rzeszéw 7,65
13 Torun 7,05
14 Zielona Géra 6
15 Gorzéw Wielkopolski 5,73
16 Kielce 5
17 Olsztyn 3,5
18 Opole 2,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Lacznie we wszystkich miastach wojewddzkich zlozono w 2017 r. 245 wnioskéw
zwiazanych z ksiazka i promocja czytelnictwa (por. zalacznik 1), sposréd ktérych zaakcep-
towanych i skierowanych zostalo do realizacji 156. Zdecydowany prym w liczbie wnioskéw
wiodta Warszawa. Ze 127 projektéw przychylno$é¢ mieszkaricéw stolicy zdobylo 76. Na
drugim miejscu w zestawieniu znalazta si¢ £6dz z 58 wnioskami, z ktérych do realizacji
mieszkaricy miasta wybrali 39. 22 wnioski z 33 zwiazane z ksiazka i promocja czytelnictwa
wybrali do wdrozenia Katowiczanie. Mniej projektéw, bo 13, bedzie realizowanych z tego
zakresu w Krakowie.

Budzety obywatelskie nastgpujacych stolic wojewddzew — Olsztyna, Rzeszowa,
Lublina, Gdariska, Bialegostoku, Opola, Poznania i Torunia — w mniejszym zakresie
uwzglednialy zadania zwiazane z promocja ksiazki i czytelnictwa, mimo to, jak ilustruje
tab. 2, podczas ich analizy odnaleziono pojedyncze projekty dotyczace ksiazki i czytelnictwa.
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Co nalezy podkresli¢, w niektérych stolicach miast wojewddzkich w budzetach obywa-
telskich nie przewidziano zadnych dziataii propagujacych ksiazke i czytelnictwo — tak
bylo w przypadku Bydgoszczy, Kiele, Gorzowa Wielkopolskiego Szczecina, Wroclawia,
i Zielonej Géry. Jak mozna domniemywa¢, wynika to z zaprojektowania w tych miastach
budzetu obywatelskiego wspierajacego gléwnie projekty inwestycyjne i infrastrukturalne®.
Szczegdtowe zestawienie liczby wszystkich ztozonych wnioskéw oraz liczbg wnioskéw zaak-
ceptowanych przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba wnioskéw zwiazanych z ksiazka i promocja czytelnictwa zlozonych oraz liczba
wnioskéw zaakceptowanych w budzetach obywatelskich w 2017 r.

Liczba wnioskéw
Lp. Miasto
zaakceptowanych wszystkich

1 Warszawa 76 127
2 Lodz 39 58
3 Katowice 22 33
4 Krakéw 13 15
5 Olsztyn 2 4
6 Rzeszéw 2 2
7 Lublin 0 1
8 Gdansk 0 1
9 Bialystok 1 1
10 Opole 1 1
11 Poznan 0 1
12 Torun 0 1
13 Wroctaw 0 0
14 Bydgoszcz 0 0
15 Szczecin 0 0
16 Zielona Géra 0 0
17 Gorzéw Wielkopolski 0 0
18 Kielce 0 0
Razem 156 245

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

O najwigksza pule pienigdzy na zadania biblioteczne i zwiazane z ksiazka oraz z czy-
telnictwem aplikowano w Warszawie — bylo to ponad 5,2 mln zt. W Katowicach kwota

2 DPor. np. zapis w Zarzadzeniu nr 65/2017 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie

okreslenia procedury ustalenia budzetu obywatelskiego na 2018 r. dla Miasta Kielce i dotaczony don Regulamin
Budzetu Obywatelskiego Miasta Kielce, gdzie w par. 2 pkt. 1. zapisano: ,,Zadanie zgltoszone w ramach Budzetu
obywatelskiego, zwane dalej ,zadaniem”, winno przyczynia¢ si¢ do rozwoju miasta Kielce poprzez budowe,
modernizacjg, przebudowg lub rozbudowg elementu infrastruktury miejskiej” [9].
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ta wyniosta 0,8 mln zt, w Lodzi 0,7 mln zt, w Krakowie 5,7 mln zI. Wymienione zadania
przekroczyly ponadto prég 100 tys. zt w Rzeszowie (0,55 mln zt), Olsztynie (0,48 mln z})
i Lublinie (0,15 mln z}). O mniejsze kwoty wnioskowano w Biatymstoku — bylo to 50 tys.
zt, Toruniu — 30 tys. zt i Poznaniu — 18 tys. zt. W Opolu ztozono do budzetu obywatelskie-
go wniosek na kwote 1 000 zt, ke6ry spotkat si¢ z przychylnoscia mieszkaicow.

Tabela 3. Laczna warto$¢ wnioskéw z budzetéw obywatelskich ztozonych w 2017 r. zwiazanych
z ksiazka i promocja czytelnictwa w zt

Lp. Miasto Yaczna wartos$é aplikowanych srodkéw
1 Warszawa 5224265
2 Katowice 818 900
3 Lodz 702 040
4 Krakéw 568 800
5 Rzeszéw 545 100
6 Olsztyn 475 700
7 Lublin 153 500
8 Bialystok 50 000
9 Toruni 30 000
10 Poznan 18 000
11 Opole 1000
12 Wroctaw 0
13 Gdarisk 0
14 Bydgoszcz 0
15 Szczecin 0
16 Zielona Géra 0
17 Gorzéw Wielkopolski 0
18 Kielce 0

Razem 7 305

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Najwigcej pieniedzy na zadania pos$wigcone ksiazce i promocji czytelnictwa udato
si¢ pozyska¢ w dysponujacej najwickszym budzetem obywatelskim Warszawie — bylo to
2,4 mln zt. W Rzeszowie byta to kwota 545 tys. zt, w Krakowie 533 tys. zt, w Katowicach
423 tys. zt, w Lodzi 372,5 tys. zk, a w Olsztynie — 220 tys. z}. Srodki na zadania biblioteczne
i propagujace czytelnictwo zostaly zdobyte ponadto w Biatymstoku (50 tys. zt) i Opolu
(1 tys. z). W przypadku reszty miast zadari dotyczacych ksiazki i promocji czytelnictwa nie
dofinansowano z puli budzetu obywatelskiego (por. tab. 4).
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Tabela 4. Laczna warto$¢ srodkéw pozyskanych z budzetdw obywatelskich w 2017 r. zwiazanych
z ksiazka i promocja czytelnictwa w zt

Lp. Miasto Yaczna wartoéé pozyskanych srodkéw
1 Warszawa 2 401 329
2 Rzeszéw 545 100
3 Krakéw 533 800
4 Katowice 423 000
5 Lodz 372 450
6 Olsztyn 220 000
7 Bialystok 50 000
8 Opole 1 000
9 Wroctaw 0
10 Poznan 0
11 Lublin 0
12 Gdarisk 0
13 Bydgoszcz 0
14 Szczecin 0
15 Torun 0
16 Zielona Géra 0
17 Gorzéw Wielkopolski 0
18 Kielce 0

Razem 546 679

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Najwigksze potrzeby zostaly zgloszone w Olsztynie — ponad 13% zadari dotyczylo
kwestii bibliologicznych. Wysoki odsetek tychze zadad odnotowano réwniez w Warszawie
(8,56% przy 61-milionowym budzecie!), Rzeszowie (7,13%) i Krakowie (5,69%). W Ka-
towicach wskaznik ten byl nizszy i wyni6st 3,34%, podobnie niski byt w Lodzi (1,76%)
i Lublinie (1,02%). W pozostalych miastach, w ktérych aplikowano o srodki na zadania
zwigzane z ksiazka i czytelnictwem, byt on nizszy niz 1% (por. tab. 5).

Tabela 5. Srodki aplikowane jako procent catego budzetu obywatelskiego w %

Lp. Miasto Srodki aplikowane jako procent catego budzetu
1 Olsztyn 13,59%
2 Warszawa 8,56%
3 Rzeszéw 7,13%
4 Krakéw 5,69%
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Lp. Miasto Srodki aplikowane jako procent calego budzetu
5 Katowice 3,34%
6 Lodz 1,76%
7 Lublin 1,02%
8 Biatystok 0,50%
9 Torun 0,43%
10 Poznan 0,10%
11 Opole 0,04%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Najwigcej w skali wszystkich srodkéw przeznaczonych w poszczegdlnych miastach na
budzety obywatelskie udato si¢ pozyska¢ w Rzeszowie i Olsztynie — odpowiednio 7,13%
i 6,29% zaplanowanych do wydania pieniedzy przeznaczono na zadania dotyczace biblio-
tek, ksiazek i czytelnictwa. W Krakowie odsetek ten wynidst 5,34%, a w Warszawie — blisko
4%. W Lodzi, Biatymstoku i Opolu wynidst natomiast ponizej 1%, jednak dla petnego
zilustrowania zjawiska nalezy przedstawione w tabeli 6 wyniki poréwna¢ z danymi z tabeli
4, ktora obrazuje rzeczywista skuteczno$¢ autoréw sktadanych wnioskéw wyrazong warto-
$ciami w zlotéwkach.

Tabela 6. Pieniadze pozyskane na zadania zwiazane z biblioteka, ksiazka i promocja czytelnictwa
w skali calego budzetu obywatelskiego w %

Lp. Miasto Pieniadze PZ?;,SWk::l:led sel;l).liwciiego budzetu
1 Rzeszéw 7,13%
2 Olsztyn 6,29%
3 Krakéw 5,34%
4 Warszawa 3,94%
5 Katowice 1,73%
6 Lodz 0,93%
7 Biatystok 0,50%
8 Opole 0,04%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Podobnie nalezy do$¢ umownie spojrze¢ na analiz¢ skutecznoéci pozyskiwania $rod-
kéw z budzetéw obywatelskich miast wojewddzkich. Generalnie im mniejsze kwoty, na
ktére ztozono wnioski i nizsza ich liczba, tym wigksza szansa pozyskania pieniedzy. W przy-
padku Biategostoku, Rzeszowa i Opola skutecznos¢ wyniosta 100%, przypomnijmy jednak,
ze w miastach tych zgloszono do budzetéw obywatelskich odpowiednio 2, 1 i 1 wnioski
zaakceptowane w glosowaniu — na kwotg 50 tys., 0,5 mln zt i 1 tys. zt. Na tym tle szcze-
gblnie interesujace wydajg si¢ zgloszone projekty rzeszowskie. Byly to nast¢pujace zadania:

46 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018



»WSPIERAMY NASZE BIBLIOTEKI — modernizacja wyposazenia informatycznego bi-
bliotek publicznych oraz wzbogacenie ich oferty ustug elektronicznych” (dofinansowane
kwota 496,1 tys. z1) oraz ,Biblioteka jest OK — cykl imprez promujacych czytelnictwo
w bibliotekach publicznych i w przestrzeni miasta Rzeszowa w 2018 r.” (na kwote

59 tys. zb).

Oprécz Krakowa, w ktérego przypadku osiagnicto wspoétczynnik skutecznosei
93,85%, w Lodzi, Katowicach, Olsztynie i Warszawie byt on zblizony — na poziomie roz-
poczynajacym si¢ na 45,96% (Warszawa), a zamykajacym na 53,05% (L6dz). Uogdlniajac,
pieniadze w tych miastach udato zdoby¢ si¢ na co drugi projekt biblioteczny, ksigzkowy
i czytelniczy. W Poznaniu, Lublinie i Toruniu, mimo obecnosci wnioskéw z analizowanego
obszaru, pieni¢dzy na ich realizacj¢ w 2017 r. nie udato si¢ pozyska¢ (por. tab. 7.)

Tabela 7. Skutecznos$¢ w pozyskiwaniu srodkéw z budzetu obywatelskiego w %

Lp. Miasto Skutecznos¢ (%)
1 Bialystok 100,00%
2 Rzeszéw 100,00%
3 Opole 100,00%
4 Krakéw 93,85%
5 Lodz 53,05%
6 Katowice 51,65%
7 Olsztyn 46,25%
8 Warszawa 45,96%
9 Poznan 0,00%
10 Lublin 0,00%
11 Torun 0,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Skutecznos¢ w pozyskiwaniu srodkéw na dziatania zwiazane z ksiazka i promocja czy-
telnictwa malala wraz ze wzrostem kwoty dofinansowania. Warto$¢ najwigkszej liczby za-
twierdzonych wnioskéw (44) oszacowano na 5 001— 0 000 zk; réwnie znaczaco mieszkadcy
miast popierali wnioski na kwotg 10 001-20 000 zt — taka warto$¢ miato 38 wnioskéw
zaakceptowanych z puli 55. Dotacje te mozna okredli¢ mianem mikrograntéw.

Duzym sukcesem lokalnych spotecznosci jest w szczeg6lnosci poparcie 9 z 20 wnio-
skéw przewyzszajacych kwotg 100 000 z, ktére dotyczyly ksiazek i promocgji czytelnictwa.
Generalnie skuteczno$¢ w sktadaniu wnioskéw wyniosta w skali kraju 63,67% (akcepta-
cja spofeczna 156 z 245 wnioskéw), co jest niezwykle wysoka i satysfakcjonujacy liczbg
(por. tab. 8).

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018 47



Tabela 8. Skuteczno$¢ w pozyskiwaniu $rodkéw z budzetu obywatelskiego z uwzglednieniem
warto$ci wnioskéw w %

Liczba wnioskéw
Zakres warto$ci w zt Skuteczno$é
zlozonych zaakceptowanych
1 000 i mniej 1 1 100,00%
1 001-5 000 37 31 83,78%
5001-10 000 61 44 72,13%
10 001-20 000 55 38 69,09%
20 001-50 000 51 28 54,90%
50 001-100 000 20 5 25,00%
100 001 i wigcej 20 9 45,00%
Razem 245 156 63,67%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Wsréd sktadanych w 2017 r. wnioskéw dominowaly te, ktére dotyczyly zakupu ksia-
zek (nowosci wydawniczych) — facznie tego zagadnienia dotyczyly 3 na 4 wnioski, ktére
okazaly si¢ skuteczne w 71%. 22 wnioski byly zwigzane z poszerzeniem (rozwojem) oferty
bibliotek o organizacj¢ spotkan itp. — w tym przypadku udalo si¢ pozyska¢ $rodki na co
drugi wniosek. Mniejsza popularnoscig i przychylnoscia mieszkacéw cieszyly si¢ wnio-
ski inwestycyjne — z 41 $rodki pozyskano na 18 zadan (skutecznosé blisko 44%). Zaden
z wnioskéw wydawniczych, polegajacych np. na opracowaniu i wydaniu ksiazki poswigco-
nej tematyce regionalnej — nie zyskat aprobaty spolecznosci lokalnej (por. tab. 9).

Tabela 9. Struktura tematyczna wszystkich wnioskéw na tle wnioskéw zaakceptowanych

Liczba wnioskéw
Rodzaj wniosku Skutecznosé
wszystkich zaakceptowanych

Zakup zbioréw bibliotecznych 177 126 71,19%
Wydawniczy 4 0 0,00%
Poszerzajacy oferte 22 11 50,00%
Inwestycyjny 41 18 43,90%
Inny 1 1 100,00%
Razem 245 156

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Zakup zbioréw bibliotecznych byl zatem przewazajacym przedmiotem wnioskéw
sktadanych do budzetéw obywatelskich w miastach wojewddzkich w 2017 r. Co jednak
interesujace, najwicksza szans¢ na wybér mieszkadicéw miaty nie te wnioski, ktére dotyczy-
ty zakupu ksiazek (skutecznosé: 69,33%), lecz uwzgledniajace kupno: gier planszowych,
filméw, prenumerat czasopism, e-bookéw (skuteczno$é 100%). Wskazniki te dowodza,
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ze wspolczesna biblioteka jest widziana szerzej niz jedynie jako wypozyczalnia ksiazek, cho¢
i ten aspekt — spogladajac na bezwzgledne liczby wnioskéw zlozonych i zaakceptowanych
— pozostaje najistotniejszy i najpopularniejszy wedlug mieszkancéw polskich miast woje-

wodzkich (por. tab. 10).

Tabela 10. Struktura tematyczna wnioskéw zwigzanych z zakupami zbioréw bibliotecznych na tle
wnioskéw zaakceptowanych

Liczba wnioskéw zwiazanych z zakupami
Rodzaj wniosku zbioréw bibliotecznych Skutecznos$é
wszystkich zaakceptowanych
Ksiazki 150 104 69,33%
Audiobooki 34 25 73,53%
Gry planszowe 12 12 100,00%
Filmy 5 5 100,00%
Czasopisma 4 4 100,00%
E-booki 1 1 100,00%
Ksiazki pisane duza czcionka 1 0 0,00%

Uwaga: niektére wnioski uwzgledniaty zakup kilku rodzajéw zbioréw bibliotecznych, stad przedsta-
wionych wynikéw nie mozna zsumowac.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych budzetéw obywatelskich.

Nie we wszystkich miastach wojewédzkich mechanizm budzetowania obywatelskiego
w réwnomiernym stopniu obejmowat zadania dotyczace bibliotek, ksiazki i czytelnictwa,
co nalezy ttumaczy¢ zindywidualizowanym podejsciem rajcéw miejskich do tego tematu.
Druga kwestia wymagajaca podkreslenia jest spostrzezenie, ze aplikowanie o srodki obywa-
telskie, czgsto inicjowane przez samych bibliotekarzy, nie moze by¢ traktowane jako dowdd
niedoinwestowania tychze instytucji kultury, a raczej powinno by¢ rozumiane jako potwier-
dzenie skutecznosci ich dziatania, operatywnosci, poswiadczenie rzeczywistej obecnosci
i dziatalnosci w $wiadomosci spotecznosci lokalne;.

Mimo ze wigkszos¢ zgtaszanych projektéw nadal dotyczy poszerzania zbioréw biblio-
tecznych, najczgéciej pismienniczych, spogladajac na poszezegdlne projekty mozna dostrzec
szereg innowacyjnych pomystéw, biblioteko- i miastotwérczych, godnych popularyzowania
i mozliwych do przeszczepienia w rozmaitych spotecznosciach lokalnych. Niech za przyktad
postuza tu takie skierowane do realizacji projekty, jak:

* stworzenie w Opolu punktu wymiany ksiazek (kwota dofinansowania 1 tys. z});

* stoleczny projekt ,,Nowe gry na konsole w Mediatece Start-Meta” (kwota dofinan-
sowania 20 tys. zt);

* stoleczny projekt ,Bibliobox — catodobowa wrzutka na ksigzki przy Bibliotece na
Ursynowie Poludniowym” (kwota dofinansowania 15 tys. zl);

* stoleczny projekt ,Nowa forma ksiazki — czytniki e-bookdéw i e-booki w Przystanku
Ksiazka” (kwota dofinansowania 8,55 tys. z);
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* warszawski ,,Biatotecki Festiwal Ksiazki Dziecigcej i Mlodziezowej ,,Pozytywne stro-
ny” — IV edycja (kwota dofinansowania 9,85 tys. zl);

e toédzki projeke ,Biblio Cafe Ztotnianka” (dofinansowany kwotg 14,5 tys. z1);

¢ krakowski projekt ,Book Truck — mobilna biblioteka” (wsparty kwota 269 tys. zb);

* krakowski projekt ,, Wymien si¢ ksiazka w Krakowie” (wsparty kwota 55 tys. z}).

Przygotowujac list¢ miast wspierajacych w budzecie obywatelskim inicjatywy bi-
blioteczne, zwiazane z ksiazka i promocja czytelnictwa, nalezy wymieni¢ na niej, zgodnie
z tabelg 4 uwzgledniajaca taczna kwote pozyskanych $rodkéw na wyzej wymienione zada-
nia: Warszawg, Rzeszéw, Krakéw, Katowice, £6dz, Olsztyn, Bialystok i Opole. W budze-
tach obywatelskich tychze miast w 2017 r. biblioteka, ksiazka, promocja kultury czytelniczej
w wigkszym lub mniejszym stopniu byta obecna i stanowita istotny mechanizm usprawnie-
nia funkcjonowania jednych z wazniejszych lokalnych instytucji kultury.

Niniejsze opracowanie moze postuzy¢ jako pomoc w skuteczniejszym aplikowaniu
o $rodki z budzetéw obywatelskich poprzez analiz¢ zaréwno wnioskéw odrzuconych, jak
i skierowanych do realizacji, nadto — dla bibliotek o$rodkéw wojewddzkich, ktére dotych-
czas z rzeczonego wsparcia nie skorzystaly — sta¢ si¢ narzedziem lobbowania za uwzglednie-
niem — réwnolegle z projektami infrastrukeuralnymi i inwestycyjnymi — réwniez dziatar
dotyczacych szeroko pojetej kultury pismiennicze;.
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Zalacznik 1.

Wykaz projektéw bibliotecznych, zwiazanych z ksiazka i promocja czytelnictwa poddanych
analizie w artykule

Lp. |Nazwa projektu Waftosc Realizacja| Miasto
projektu
1 |Ksiazka pod reka 5000 nie Gdarisk
2 | Biblioteka Dajtki? Oczywiscie 110 000 tak Olsztyn
3 | Dzieci i seniorzy razem — plac zabaw i biblioteka tacza pokolenia | 110 000 nie Olsztyn
4 | Biblioteka nr 2 miejscem spotkan 110 000 tak Olsztyn
5 | Mobilna Biblioteka Plenerowa na Cztery Strony Miasta 145 700 nie Olsztyn
6 | Lekkie tornistry — ksiazki w szkole 50 000 tak Bialystok
WSPIERAMY NASZE BIBLIOTEKI — modernizacja wyposaze-
7 | nia informatycznego bibliotek publicznych oraz wzbogacenie ich | 496 100 tak Rzeszéw
oferty ustug elektronicznych.
3 Bl.bhoteka jest QK - cyl.d imprez prot?mjfalcych czytelnictwo w bi- 49 000 cak Reeszow
bliotekach publicznych i w przestrzeni miasta Rzeszowa w 2018 r.
Lublin dostgpny od A do Z — dostosowanie pigciu filii Miejskiej
9 | Biblioteki Publicznej w Lublinie do potrzeb o0sob z dysfunkcja| 153 500 nie Lublin
wzroku
10 | Punkt wymiany ksigzek 1000 tak Opole
1 Zat.kllxp.niowosa Wdawmczych dla Filii 35 Miejskiej Biblioteki 20 000 nie Katowice
Miejskiej w Katowicach
Czytaj dla odmiany — cykl spotkan adresowanych dla rodzin
1p |imajacy na CCII:I .[)ob}ldzcnle CleaWO.SCI literackiej, przyjemnosci| g0 0 nie Katowice
obcowania z ksiazka i zaprezentowania alternatywnych sposobéw
spedzania rodzinnie czasu wolnego
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Lp.

Nazwa projektu

Wartosé
projektu

Realizacja

Miasto

13

Biblioteka? Jestem na TAK! Zakup nowoséci wydawniczych dla
Filii nr 30 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Katowicach przy
ul. Rybnickiej 11

15 000

tak

Katowice

14

Zakup nowosci wydawniczych dla Filii nr 4 Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Katowicach przy ul. Poniatowskiego 14

10 000

tak

Katowice

15

Biblioteka zawsze po drodze — filia nr 1 Miejskiej Biblioteki Pu-
blicznej przy ul. Ligonia 7

18 000

tak

Katowice

16

,Kto czyta ksiazki, zyje dwa razy” Umberto Eco. Zakup nowosci
wydawniczych, zaréwno w wersji papierowej, jak i do stuchania,
tzw. audiobookdéw

20 000

tak

Katowice

17

Nowosci wydawnicze oraz projekeor dla Filii nr 32 Miejskiej Bi-
blioteki Publicznej przy ulicy Grzyski 19a

20 000

tak

Katowice

18

Zakup nowosci wydawniczych dla Miejskiej Biblioteki Publicznej
Filii nr 31 przy ul. Marcinkowskiego 13

15 000

tak

Katowice

19

Zakup nowosci wydawniczych, doposazenie (zaluzje aluminiowe)
oraz sprz¢t komputerowy dla Filii 24 Miejskiej Biblioteki Publicz-
nej w Katowicach przy Al. Rozdzieriskiego 88a

22700

tak

Katowice

20

Biblioteka — wazny przystanek na mapie Twojej dzielnicy

27 100

tak

Katowice

21

Zakup nowosci wydawniczych dla Filii nr 18 Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Katowicach, ul. Studencka 16

15 000

tak

Katowice

22

Ksiazki na cztery pory roku. Zakup ksiazek dla Filii nr 7 i 5 Mlo-
dziezowej MBP Katowice

30 000

tak

Katowice

23

Zakup nowosci wydawniczych, doposazenie oddziatu dla dzieci
oraz zakup sprzetu komputerowego dla Filii nr 3 Miejskiej Biblio-
teki Publicznej w Katowicach—Zat¢zu

18 500

nie

Katowice

24

Nowosci ksiazkowe i audiobooki dla Filii 12 MBP w Katowicach
przy ul. Witosa 18b, rolety dla czytelni, Kamishibai — teatrzyk
obrazkowy, doposazenie czytelni

25 000

tak

Katowice

25

Zakup nowosci wydawniczych ksigzkowych oraz audiobukéw do
zbioréw Filii nr 25 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Katowicach
(osiedle Tysiaclecia). Zakup sprzgtu komputerowego do biblio-
teki. Zakup radiomegnetofonu przenosnego CD. Doposazenie
czytelni

25500

tak

Katowice

26

Zakup nowosci wydawniczych dla filii nr 14 Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Katowicach

20 000

tak

Katowice

27

Zakup nowosci wydawniczych oraz doposazenie Filii nr 17
(ul. Krzyzowa 1)

22 000

nie

Katowice

28

Zakup ksigzek i audiobookéw oraz doposazenie Miejskiej Biblio-
teki Publicznej Filii nr 6 w Katowicach

17 000

tak

Katowice

29

Zakup nowosci wydawniczych oraz doposazenie Filii nr 11 przy

ul. Grazynskiego 47

30000

nie

Katowice

30

Zakup nowosci wydawniczych i czasopism, dofinansowanie im-
prez kulturalnych dla dorostych, dzieci i mtodziezy oraz zakup
sprzetu komputerowego dla Filii nr 16 Miejskiej Biblioteki Pu-
blicznej w Katowicach—Bogucicach

25 000

tak

Katowice
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Nowe w bibliotece! Zakup nowosci wydawniczych dla Filii nr 22 .
1 1 k K
3 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Katowicach 0000 b arowiee
32 | Zakup nowosci wydawniczych i doposazenie kacika dla dzieci 10 000 tak Katowice
Zakup nowosci wydawniczych i gier planszowych dla Filii nr 20 . .
3 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Katowicach 22000 e Kaowice
34 | Nowosci wydawnicze i doposazenie filii 20 000 nie Katowice
Zakup nowosci wydawniczych dla Filii nr 19 Miejskiej Biblioteki
35 Publllcznej W.KQ.IOWIC&Ch oraz odsw1ezenlle pomieszczes Wypozy-| 5 400 nie Katowice
czalni dla dzieci oraz czytelni (malowanie, wymiana wyktadzin,
podloza)
Zakup nowosci wydawniczych oraz doposazenie Filii nr 21 Miej- .
36 skiej Biblioteki Publicznej w Katowicach przy ul. Zamkowej 45 7000 ak Karowice
Zakup nowosci wydawniczych, sprzetu komputerowego i wypo-
37 |sazenie kacika dla dzieci w Filii nr 15 Miejskiej Biblioteki Publicz- | 20 000 tak Katowice
nej w Katowicach przy ul. Przyjaznej 7a
38 Bllbllotheka przyjazna n?leszka/nc/om ~ aranzadja i fioposazegle bi- 20 700 cak Katowice
blioteki na potrzeby mieszkaricéw. Zakup nowosci wydawniczych
39 | Murcki — monografia historyczna 70 000 nie Katowice
40 | Zakup nowosci wydawniczych dla Filii nr 10 MBP Katowice 10 000 tak Katowice
41 Za.ku.p. nowosci wdawnlczych oraz wyposazenia wypozyczalni dla 30 000 nie Katowice
dzieci i mtodziezy
4 Za%{up nowosci wyd.awmczych i §r0<.ik1 .ﬁlx.lansowe na spotkania 20 000 nie Katowice
z cickawymi osobami oraz doposazenie Filii nr 27
Zakup nowosci wydawniczych (ksigzek i audiobookéw) oraz fun-
dusze na dziatalno$¢ kulturalno-o$wiatowa promujaca czytelnic- .
43 two dzieci i dorostych dla Filii nr 28 Miejskiej Biblioteki Publicz- 40000 ak Karowice
nej w Katowicach, ul. Uniczowska 36
44 Iliswe podreczniki i audiobooki obcojezyczne (Biblioteka Publicz- 79 000 nie Warszawa
45 | Zbiory dla bibliotek 372 000 tak Warszawa
46 | Komputery dla bibliotek 85000 tak Warszawa
47 | Zakup nowosci dla Wypozyczalni nr 100 przy ul. Zwycigzcéw 46 | 10 800 tak Warszawa
43 Z'akup 'zblo,row bibliotecznych do Biblioteki Publicznej w Dziel- 160 000 nie Warszawa
nicy Wilanéw
49 | Nowe ksiazki obcojezyczne + regaty (Biblioteka Publiczna) 59 000 nie Warszawa
50 Nowoscl ksigzkowe dla Biblioteki Publicznej przy ul. Chroscic- 23 200 cak Warszawa
kiego 2
51 Slan.l poet.yckl w Bibliotece. Spf)tkama Ludzi Amatoréw Mowy, 4000 wak Warszawa
czyli Poeci na Start — kontynuacja
52 | Zakup ksiazek dla Wypozyczalni nr 47 4 800 tak Warszawa
53 | Zakup nowosci wydawniczych do Wypozyczalni nr 44 10 000 tak Warszawa
54 Zakup nowosci wydawniczych do Biblioteki Publicznej w dziel- 42 000 cak Warszawa

nicy Rembertéw
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55 Orga'mzzjlqa wydarz?n kulturalnych w Bibliotece Publicznej 25 000 cak Warszawa
w dzielnicy Rembertéw

56 | Nowosci wydawnicze dla dzieci i miodziezy w 2018 r. 12 700 tak Warszawa

57 | Z ksiazka w nowoczesnos¢ 12 000 tak Warszawa

58 | Dziecko w $wiecie ksiazki 8 000 tak Warszawa

59 | Zakup nowosci ksigzkowych do Wypozyczalni nr 18 6 000 tak Warszawa

60 | Ksigzka oknem na $wiat — zakup ksiazek dla Biblioteki w Wesotej | 15 000 tak Warszawa

61 | Komputery sg super!...w Bibliotece 69 017 nie Warszawa

62 | Komputery s super!...w Bibliotece 44 877 nie Warszawa

63 | Komputery sa super!...w Bibliotece 150 409 nie Warszawa
Zakup nowych ksiazek, audiobookéw, filméw do Biblioteki

o4 Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy 28325 ak Warszawa
Zakup nowych ksiazek, audiobookéw, filméw do Biblioteki

05 Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy 35325 ak Warszawa
Zakup nowych ksigzek, audiobookéw, filméw do Biblioteki

06 Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy 28350 tak Warszawa

67 Zakup'no.wosa ksiazkowych do Wypozyczalni nr 40 i Biblioteki 16 000 cak Warszawa
dla Dzieci nr 47

68 Zakl%p ,,kﬁla{zck mow1on)fc.}1 f)raz filméw na DVD dla Biblioteki 7000 cak Warszawa
Publicznej przy ul. Chroscickiego 2

69 W.zb.ogaceme ksw;gozblo.ru W}ip.ozyczalm dla Dorostych i Mto- 30 000 rak Warszawa
dziezy nr 78 przy ul. Majdariskiej 5

70 Zakup nowosci ksigzkowych dla Wypozyczalni nr 66, ul. Angor- 9000 cak Warszawa
ska 14

7 Zakup nowosci wyd/avx‘rn”lczych oraz doposazenie biblioteki (W85) 50 650 nie Warszawa
w Domu Kultury ,,Swit

72 | Zakup nowych ksiazek do Biblioteki w Miedzeszynie 7 000 nie Warszawa

73 | Multimedia dla Biblioteki w Miedzeszynie 6900 nie Warszawa

74 Nowosci .ksm,zkowe dla Wypozyczalni nr 59 w Marysinie 33 000 wak Warszawa
Wawerskim

75 | Wieksza filmoteka w Mediatece 20 000 tak Warszawa

76 Now'e kor.nputery w darmowej kawiarence internetowej 74 160 cak Warszawa
Mediateki Start-Meta

77 | Gry planszowe w Mediatece Start-Meta 6000 tak Warszawa

78 | Nowe gry na konsole w Mediatece Start-Meta 20 000 tak Warszawa

79 | Zakup nowosci ksigzkowych do Biblioteki nr 25 w Falenicy 30 000 tak Warszawa

80 | Serie wydawnicze dla bibliotek Wawerskich 15 000 tak Warszawa

81 |Biblioteka przyjazna dla oséb z dysfunkcja wzroku 6417 tak Warszawa
Miejsce dla ksiazek — zakup regatéw do Wypozyczalni dla Doro- .

82 stych i Mlodziezy nr 78, ul. Majdariska 5 45 880 e Warszawa

83 Zakup nowosci wydawniczych dla Biblioteki Publicznej w Dziel- 254 805 cak Warszawa

nicy Targédwek m.st. Warszawy
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84 | Zakup nowosci do bibliotek 22 200 tak Warszawa

85 | Nasza Biblioteka — zakup nowosci 5 000 nie Warszawa

86 Biblioboxy - ca’lodobowe wrzutki na ksigzki przy bibliotekach 105 000 nie Warszawa
na Ursynowie Pétnocnym

87 Bibliobox - ca{odob.owa wrzutka na ksigzki przy Bibliotece 15 000 cak Warszawa
na Ursynowie Potudniowym

38 Bl.bhoboxy - ca{odf?bowe wrzutki na ksiazki przy bibliotekach na 30 000 nie Warszawa
Zielonym Ursynowie

89 NO.VV-a forma ksiazki — czytniki e-bookéw i e-booki w Przystanku 8550 cak Warszawa
Ksiazka

9 OS.W.OIC nowe technologie — d?posazenle biblioteki Przystanek 30 366 wak Warszawa
Ksiazka w nowoczesne urzadzenia

91 Wedrujace ksiazki — biblioteczki plenerowe na przystankach 25 000 nie Warszawa
autobusowych

9 Wedrujace ksigzki — biblioteczki publiczne przy przystankach 15 000 nie Warszawa
autobusowych

93 | Czytanie nie jest nudne 20 400 nie Warszawa

94 KQLO w podrdzy, .czyh. ksigzki i kamera dla Biblioteki Podrézni- 19 200 nie Warszawa
czej nr 51 ul. M. Bielskiego

95 | Ksiazki dla biblioteki na Kole 19 350 tak Warszawa
Zakup ksiazek dla dzieci, mlodziezy i dorostych do Wypozyczalni

%6 Nr 58 przy ul. Watuszewskiej 24 16000 tak Warszawa

97 | Czytanie na Dywanie — cykl spotkan dla dzieci w bibliotece 9500 tak Warszawa

98 | Audiobooki dla mlodziezy w dwoch bibliotekach — Ursus Pétnocny | 2 880 tak Warszawa

99 Au.lebOOkl dla miodziezy w dwdch bibliotekach — Ursus Potu- 2 880 cak Warszawa
dniowy

100 | Audiobooki i czytaki do Biblioteki ,,Basniowa” 7 480 tak Warszawa

101 | Plenerowa Biblioteczka 3300 nie Warszawa

102 | Komputery dla Bibliotek 210 000 nie Warszawa

103 f’l 000' flowych ksigzek do Wypozyczalni nr 95 dla dorostych 44 600 nie Warszawa
i mlodziezy

104 | Wydarzenia kulturalne dla senioréw w Bibliotece 30 000 nie Warszawa

105 |, Poczytaj sobie, Mamo” 7 430 nie Warszawa

106 | Gry planszowe w bibliotece 6000 tak Warszawa

107 | Eyk literatury 42 600 nie Warszawa

108 ,,Gro§1k na ksiazke” — dofinansowanie (10 000 zt) dla Wypozy- 10 000 cak Warszawa
czalni nr 119

109 | Gry planszowe uczace edukacji finansowej 3000 tak Warszawa

110 | Gry planszowe uczace edukacji finansowej 3000 tak Warszawa

111 | Gry planszowe uczace edukacji finansowej 3000 tak Warszawa

112 | Nowe ksiazki dla Starej Pragi 60 000 tak Warszawa
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113 ilrfzit’;’cljlllz/eit:iv;;laKqukl Dziecigeej i Mlodziezowej ,,Pozytywne 9,850 cak Warszawa
114 | Ksigzkowy zawrét glowy 2700 tak Warszawa
115 | Gry planszowe uczace edukacji finansowej 3000 tak Warszawa
16 S ok ks 4 Vo1 g || s
117 | Nowosci wydawnicze dla Czytelni Naukowej nr 1 20 000 nie Warszawa
118 | Audiobooki dla Biblioteki w Aninie 2 800 tak Warszawa
119 | Karmniki dla ksiazek 24 000 nie Warszawa
120 | Nowe ksiazki dla Biblioteki w Aninie 7 200 tak Warszawa
121 | Biblioteka nr 50 dzieciom 66 000 tak Warszawa
122 | Nowe ksiazki dla Nowej Pragi 119 000 tak Warszawa
123 fral?;pprzgvrl).s'go gllla;i:vzzgzig);cz;lni dla Dorostych i Miodziezy 8 600 cak Warszawa
124 | Czytam. Jestem patriota, czyli nowe ksiazki w bibliotece 45 000 nie Warszawa
125 Id)lr:rg;l:;aiml\;f;;;ii;lmdi I\)\Zypozyczalm nr 104 oraz Biblioteki 3 900 rak Warszawa
2 Dot g ek bk ey 5 i |k s
127 | Ksiazka koto t6zka 64 200 nie Warszawa
128 | Ursynowski spacerownik — w twojej biblioteczce i plecaku! 70970 nie Warszawa
129 | Wypozyczalnie gier planszowych w bibliotece 5390 tak Warszawa
130 | Wypozyczalnie gier planszowych w bibliotece 5 440 tak Warszawa
131 | Wypozyczalnie gier planszowych w bibliotece 5390 nie Warszawa
132 | Wypozyczalnie gier planszowych w bibliotece 5390 nie Warszawa
133 | Wypozyczalnie gier planszowych w bibliotece 5390 nie Warszawa
134 | Biblioteka szkolna otwarta na srodowisko lokalne 62 000 nie Warszawa
135 | Odswiezmy biblioteke! 17 000 tak Warszawa
136 | MiszMasz Book & Tea (kawiarenka dla mlodziezy) 56 000 nie Warszawa
137 S}Z }rla:z::;lgij ; &iﬁiﬁiﬁjﬁ‘?{i pe. »Z Warszawy. 50 inspiruja- 200 000 nie Warszawa
138 | Po drugiej stronie kartki 9324 nie Warszawa
139 | Biblioteki plenerowe na Sielcach 31650 nie Warszawa
140 | Legendy polskie — stwérzmy whasna ksiazke 11 500 nie Warszawa
o o Wl g g S W0 o || s
2 D et s B K o || v
143 | Bierz mnie 49 000 nie Warszawa
144 Ruch i ksiazka w otoczeniu drzew. Skwerek sportowy z czytelnia 56 600 nie Warszawa

przy ogrodzie Motyka i Storice
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145 Remont i d(.)stf)sovvfmle d.0 po?rzeb czyteln{kow Pracowni Kom- 24 000 nie Warszawa
puterowej Biblioteki Publicznej przy ul. Meissnera 5

ibli i niedziele!

146 B‘lbhoteka z ogro.dt?m. otwarta w sobotAy i .n‘ledzu:lc. Bezptatne 258 540 wak Warszawa
kino, koncerty, ksiazki, warsztaty na Tynieckiej

147 | Zakup ksiazek do czytelni naukowej nr XIIT 10 000 tak Warszawa

148 7 %lummaq.a. budynku Centrum Kultury Wilanéw i Biblioteki 73 000 nie Warszawa
Wilanowskiej

149 Z'akup gier planszowych dla Wypozyczalni nr 28 przy ul. 1 Sierp- 3050 cak Warszawa
nia 36A

150 Zakup sprzetu multimedialnego dla Wypozyczalni dla Dorostych 8 471 wak Warszawa
i Mlodziezy nr 65 przy ul. Petofiego 3

151 Ko.r.nfortowa przestrzen.Blbhoteczna. Ulepszenie systemu wenty- 195 120 nie Warszawa
lacji oraz zakup wyposazenia

152 f'Slb!loteka dla kazdego — modernizacja warszawskiej Galerii Eks- 72 279 nie Warszawa
librisu

153 Zakup kslafzck ,,DI.JZ.C Litery” — doposazenie Wypozyczalni dla 6000 nie Warszawa
Dorostych i Mlodziezy nr 65 przy ul. Petofiego 3

154 | Nowosci wydawnicze oraz czasopisma 22000 nie ‘Warszawa

155 | Zakup nowosci dla Wypozyczalni nr 35 przy ul. Narbutta 47 15 000 tak Warszawa

156 | Nowosci dla biblioteki przy al. Niepodlegtosci 19 50 000 tak Warszawa

157 | Nowosci dla Biblioteki nr 1 przy ul. Putawskiej 43 12 000 tak Warszawa

158 | Nowoczesna Biblioteka na Goledzinowie 250 000 nie Warszawa

159 Zakup nowosci wydawniczych do Wypozyczalni nr 90 przy 18 900 wak Warszawa
ul. Roztuckiej 11a

160 | Czytaj—Mysl-Baw si¢ i Serfuj w bibliotece szkolnej 42 280 nie Warszawa

161 Zakup.no.wosa ksigzkowych dla Wypozyczalni nr 92 i Biblioteki 16 000 wak Warszawa
dla Dzieci nr 42

162 | Salonik czytelniczy — aranzacja przestrzeni 3500 tak Warszawa

163 | Biblioteka plenerowa 3980 nie Warszawa

164 Blbhf)teki t‘)ez barier — instalacja automatycznych przesuwnych 11500 cak Warszawa
drzwi wejsciowych

165 Teatrzyki dla dzieci w Bibliotece dla Dzieci i Mlodziezy nr 49 przy 5 000 wak Warszawa
al. Reymonta 6

166 | ,Szczescie to... Nowa ksiazka w bibliotece” 15 000 nie Warszawa

167 |, Twoércza Biblioteka” — uczg si¢ i bawig bez korica 6 000 nie Warszawa

168 | Zielony zakatek Klubu Sasiedzkiego i Biblioteki Publicznej nr 14 | 166 600 nie Warszawa

169 Zakup IT:STa‘zek do Wypozyczalni nr 19 i Biblioteki dla Dzieci 15 000 rak Warszawa
i Mlodziezy nr 2

170 | Nowe ksiazki dla czytelnikéw 6000 tak Warszawa

171 Wyb.ler?m b}bllotekq — zakup ksiazek i sprzetu wystawienniczego 10 000 cak Eods
do biblioteki przy ul. Chryzantem 2

172 | Zakup ksiazek i audiobookéw dla Filii nr 10 MBP 10 000 tak Lodz
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173 | Zaczytaj si¢ na Zubardzkiej 10 000 tak bodz
174 | Zakup ksiazek dla czytelnikéw MBP Filia nr 7 5 000 tak Lodz
175 Zaku.p nowoci \ivyldaw‘m/cz.ych dla Filii 11 Miejskiej Biblioteki 5000 cak Lods
Publicznej £6dz-Srédmiescie
176 | Zakup ksiazek dla dzieci i mlodziezy 5000 tak Lodz
177 | Zakup ksiazek i audiobookéw dla czytelnikéw biblioteki 5 000 tak Lodz
Zakup nowych ksigzek dla czytelnikéw Filii Nr 2 Miejskiej 1,
178 | Biblioteki Publicznej Eéd#- Srédmicscie 5000 | wk kodi
Zakup nowosci ksiazkowych dla uzytkownikéw Filii Bibliotecznej
179 | nr 9 dla Doroslych Miejskiej Biblioteki Publicznej £6d7—Sréd-| 10 000 tak Lédz
miescie.
180 | Zakup ksiazek dla dzieci i mlodziezy 10 000 tak Lodz
181 Blbll'OtekQ: uczy — zakup ksigzek edukacyjnych dla biblioteki 5 000 cak Lods
publicznej
Zakup ksigzek — nowosci wydawniczych dla Czytelnikéw Filii 1L
182 | Nir 5 MBP Eddi-Srodmiescie G000 |k bodz
Zakup nowych ksiazek dla czytelnikéw Miejskiej Biblioteki 1.
183 Publicznej Eéd#—Srédmiescie — Filii nr 7 5000 tak Eodz
Zakup ksiazek — nowosci wydawniczych dla Czytelnikéw Filii 1,
184 | Nr 3 MBP Eéd#-Srédmicscie 5000 | wak bodz
185 | Zakup ksigzek dla czytelnikéw biblioteki przy ul. Natalii 4 10 000 tak Lodz
186 | Zakup nowosci wydawniczych dla Filii nr 14 MBP 9000 tak Lodz
187 | Zakup ksiazek dla czytelnikéw Filii nr 12 MBP 5 000 tak Lodz
188 | Nowe ksiazki dla Filii nr 5 MBP (dla dzieci i miodziezy) 6 000 tak Lodz
,Kolorowa biblioteka matego czlowieka”. Doposazenie biblioteki -
189 i zakup ksiazek dla Filii nr 6 MBP 17000 tak kodi
190 | Zakup ksigzek dla biblioteki przy ul. Paderewskiego 11a 10 000 tak Lodz
191 ,,KuP nam Pickna .KSIS‘Z.kf; — zakup ksiazek dla czytelnikéw 20 000 rak Eods
biblioteki przy ul. Picknej
192 | Zakup ksiazek dla czytelnikéw i uzytkownikéw Filii 8 MBP 10 000 tak Lodz
Zakup ksiazek i audiobookéw oraz prenumeraty czasopism dla Y1
193 ,Biblioteki z kotem” — Filii nr 5 MBP £édz—Polesie 7000 tak Lodi
194 | Zakup ksiazek i audiobookéw dla Filii nr 1 MBP E6dz—Polesie 10 000 tak Lodz
195 | Zakup ksiazek i audiobookéw 20 000 tak Lodz
Zakup ksiazek, audiobookéw i urzadzenia wielofunkeyjnego dla .y
196 uzytkownikéw Biblioteki pod Babg Jaga z Osiedla Koziny 12000 ak kods
Zakup ksiazek, audiobookéw dla uzytkownikéw Biblioteki 1L
1971 _ Dziat Udostepniania z Osiedla Koziny 10000 tak kodi
Zakup ksiazek i audiobookéw dla uzytkownikéw MBP Filii nr 3 1
198 z Osiedla im. Jézefa Montwitta-Mireckiego 10000 tak Eodz
199 | Zakup ksiazek dla czytelnikéw MBP Lédz—Polesie Filia nr 8 10 000 tak Lodz
200 Zakup ksiazek i audiobookéw dla uzytkownikéw Filii nr 9 MBP 4000 cak Lods

L.6d7—Polesie z Osiedla Stare Polesie
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201 | Biblio Cafe ,,Ztotnianka” 14 500 tak 16dz

202 Re.laks z ksiazka — kacik czytelniczy na Zlotnie w bibliotece szkol- 1950 cak Eods
nej SP 169
Zakup nowosci ksiazkowych, lektur oraz sprzgtu multimedialne- .

203 go dla biblioteki w Andrzejowie 36,000 ak kodi
Nowosci wydawnicze, audiobooki i pomoce dydaktyczne dla czy- 1

204 telnikéw Biblioteki przy ul. Zaktadowej 50 10000 tak kods

205 | Zakup nowych ksiazek dla biblioteki przy ul. Tuwima 75 5 000 tak bodz

206 | Zakup ksigzek dla Czytelnikéw Biblioteki na Ksigzym Mlynie 5 000 tak Lodz

207 | Zakup ksiazek dla biblioteki przy ul. Jurczynskiego 30a 8 000 tak Lodz
Zakup nowosci wydawniczych oraz kolorowej kserokopiarki wraz

208 |z tonerem i ustuga serwisowania na caly okres gwarancji do biblio- | 20 000 tak Lodz
teki przy ul. Gorkiego 63

209 | Zakup ksigzek dla Biblioteki na Bartoka 27 7 000 tak Lodz

210 | Biblioteka w Zagajniku przyjazna dla czytelnikéw 8 000 nie Lodz

211 | Zakup ksigzek i audiobookéw dla czytelnikéw Filii nr 3 MBP 6 000 nie Lodz

212 Zakup nowosci, w tym al{du?bookow, zestawu komputerowego, 14000 nie Eods
kserokopiarki wielofunkeyjnej

213 | Ksiazka dla wszystkich: od noworodka do seniora 8 000 nie Lodz

214 | Zakup nowosci wydawniczych dla Filii 13 MBP 5000 nie Lodz

215 Bl.bh(?tek? 413 ka.zdego — zakup ksiazek i audiobookéw oraz dopo- 54200 nie Eods
sazenie biblioteki w nowy sprzet

216 ZakuP ksllalzek dla czytelnikéw Filii 16 dla Dzieci i Mlodziezy 6000 nie Lods
na Gérnej

217 ,Biblioteka na miar¢ XXI wieku” — modernizacja biblioteki 43 390 nie Eods
w SP 64

218 | Zakup nowych ksiazek dla czytelnikéw Filii nr 1 MBP 6000 nie Lodz

219 Zaku.p lcl?tur szkolnych i nowosci wydawniczych do biblioteki 15 000 nie Eods
publicznej przy ul. Rudzkiej 7

220 | Zakup ksiazek i audiobookéw dla Filii nr 14 MBP £6dz—Polesie 6000 nie Lodz

21 Zakup ksigzek 1.audlobookow dla Zespohf Blbll(.)tek Publicznych 20 000 nie Lods
im. J. Augustyniaka do bezplatnego wypozyczania
Zakup ksiazek i audiobookéw dla uzytkownikéw Filii Nr 10 . 1,

222 MBP EodsPolesie 10 000 nie Lodz

223 ZI/ikL’lp nowolc ksiazkowych dla uzytkownikéw Filii nr 4 MBP 5000 nie Eods
Lédz—Polesie
Zakup ksiazek, audiobookéw i urzadzenia wielofunkeyjnego

224 | dla uzytkownikéw Biblioteki Fantastycznej Na Pi¢trze na Starym | 12 000 nie Lodz
Polesiu

225 Nowe ks}lqzllﬂ, al.ldlobookl,. kolorowe ksero i tablica sucho $cieral- 40 000 nie Eods
na dla Biblioteki na Janowie

226 | Zakup ksiggozbioru dla biblioteki na Stokach - Dzieci i Mtodziez| 10 000 nie Lodz

227 | Nowosci ksiazkowe dla Biblioteki dla Dorostych na Stokach 15000 nie Lodz
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Wartosé

Lp. |Nazwa projektu e Realizacja| Miasto
228 | Biblioteka — dobre miejsce dla cztowieka 46 000 nie Lodz

229 | Rados¢ na sztuki 30 300 tak Krakéw
230 | Wymien si¢ ksiazka w Krakowie 55000 tak Krakéw
231 | Book Truck — mobilna biblioteka 269 000 tak Krakéw
232 |, Ksiazka pod r¢ka” w ogrodzie przy Krupniczej 38 4500 tak Krakéw
233 | Biblioteka na miare XXI wieku 15 000 nie Krakéw
234 | Poczytajmy i postuchajmy nowosci — doposazenie biblioteki 35000 tak Krakéw
235 | Nowoczesna biblioteka na osiedlu Podwawelskim 15 000 tak Krakéw
236 | Nowoczesna biblioteka moich marzed 20 000 nie Krakéw
237 | Biblioteka dla wszystkich — czytanie jest modne 15 000 tak Krakéw
238 | Gry planszowe w Twojej Bibliotece 23 000 tak Krakéw
239 | Biblioteka Nowosci Petna 25000 tak Krakéw
240 | Ksigzka na zyczenie 16 000 tak Krakéw
241 | Kolorowa prasa do biblioteki zaprasza 4000 tak Krakéw
242 | Planszéwki w Twojej Bibliotece 22 000 tak Krakéw
243 | Zakup nowosci wydawniczych do biblioteki 20 000 tak Krakéw
244 | Swiety Marcin czyta dzieciom 18 000 nie Poznan
245 | BiblioSfera — miejsce tworczych spotkari 30 000 nie Torun

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Problemy zarzadzania i marketingu na famach
polskich czasopism bibliotekoznawczych

Stowa kluczowe: zarzadzanie bibliotekami, marketing biblioteczny, bibliometria

Abstrakt: Problematyka zarzadzania bibliotekami jako niedochodowymi instytucjami kultury
orazzastosowanie narzedzimarketingowychdo promowaniaich dziatalnoécistanowiwazny nurtrefleksji
w bibliotekoznawstwie. Na grunt nauki o bibliotece zaadoptowano terminologie i metodologie wywo-
dzacgsieznaukorganizacjiizarzadzania. Celemartykutujestukazanierozwojuproblematykizarzadzania
i marketingu w odniesieniu do bibliotek, w tym czgstotliwosci pojawiania si¢ poszczegdlnych tema-
téw i probleméw, sposobéw ich ujmowania, stosowanej terminologii i wykorzystywanej metodo-
logii. W celu zbadania zagadnienia zastosowano metode bibliometryczng. Jako material Zrédtowy
wykorzystano artykuly z polskich czasopism bibliotekoznawczych za lata 1945-2018.

Keywords: library management, library marketing, bibliometric

Abstract: The issue of managing libraries as non-profit cultural institutions and the use of mar-
keting tools to promote their activities is an important current reflection in librarianship. Scientific
research methodology in management science was adopted to library and information science. The
aim of the article is to show the development of management and marketing issues in relation to
libraries, including the frequency of appearance of particular topics, problems and criteria of their
recognition, as well as related terminology and methodology. In order to investigate the issue, the

bibliometric method was used. The source material consisted of articles from Polish library journals
published in the years 1945-2018.

Problematyka zarzadzania bibliotekami jako niedochodowymi instytucjami kultury
oraz zastosowanie narzedzi marketingowych do promowania ich dziatalno$ci stanowi obec-
nie wazny nurt refleksji w bibliotekoznawstwie. Jak wykazata Ewa Glowacka, ktéra analizo-
wata kierunki badan bibliotekoznawczych na $wiecie w latach 2003-2015, najpopularniej-
szym i najszerszym (tj. obejmujacym wiele réznorodnych zagadnieri) obszarem badar bylo
zarzadzanie bibliotekami [30, s. 122].

Rozwiazania wypracowane w naukach organizacji i zarzadzania zostaly z powodze-
niem przeniesione takze na grunt polskiej nauki o bibliotece. Opublikowano wiele prac
monograficznych oraz artykuléw poswigconych wybranym zagadnieniom szczegStowym.
Tematyka zarzadzania zostala uwzgledniona w programach ksztalcenia bibliotekarzy, sta-
ta si¢ rowniez przedmiotem wielu branzowych konferencji, seminariéw czy warsztatéw.
Wyrazne wyodrebnienie tej problematyki potwierdzito dodatkowo utworzenie w 2005 r.
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Komisji Zarzadzania i Marketingu przy Zarzadzie Gléwnym Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich. Owocem dziatalnosci Komisji stata si¢ cykliczna konferencja naukowa ,Zarza-
dzanie i Organizacja Bibliotek” (organizowana co roku w Gdansku poczawszy od 2007 r.)
oraz powotanie periodyku naukowego Zarzgdzanie Bibliotekq (ukazujacego si¢ od 2009 r.).

Przegladu wplywu nauk o organizacji i zarzadzaniu na terminologi¢ i badania na-
ukowe w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej dokonata w 2002 r. Ewa
Glowacka [35]. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie rozwoju problematyki zarzadzania
i marketingu w odniesieniu do bibliotek, w tym cze¢stotliwosci pojawiania si¢ poszczegdl-
nych tematéw i probleméw, sposobéw ich ujmowania, stosowanej terminologii i wykorzy-
stywanej metodologii.

Stan badan w jakiej$ dziedzinie przedstawia si¢ najczgsciej przez analizg pismiennictwa
nalezacego do niej lub z nig zwiazanego. W komunikacji naukowej wazng funkcj¢ odgrywa-
ja czasopisma naukowe, ktére sg ,,(...) narzgdziem porozumiewania si¢ uczonych, biezacego
upowszechniania wynikéw badan oraz zapewnienia autorom pierwszeristwa ogloszenia wy-
nikéw danych badani” [59, s. 77]. Wprawdzie artykuly publikowane na tamach czasopism
maja czgsto charakter przyczynkowy i dotycza pewnych wybranych szczegétéw okreslo-
nego zagadnienia badZ sygnalizujg podjety problem badawczy, drogi do jego rozwigzania
lub wyniki czastkowe badan, ale dzigki analizie zawartosci czasopism mozliwe staje sig
rozpoznanie aktualnych dla okreslonego okresu tendencji, a takze przesledzenie pojawia-
nia si¢ nowych probleméw badawczych, wprowadzania nowych terminéw czy wdrazania
nowatorskich metod badawczych. Réwniez skrécony, w stosunku do wydawnictw mo-
nograficznych, cykl wydawniczy publikacji periodycznych powoduje, ze zdecydowano si¢
w oparciu o nie przeanalizowa¢ trendy w zakresie tematyki zarzadzania bibliotekami.

Do oceny szybkosci rozprzestrzeniania si¢ idei oraz ich przeptywu miedzy dyscypli-
nami wykorzystywana jest bibliometria, ktéra uzupetniona o analiz¢ terminologii wskazuje
stopien akceptacji dla ksztattujacych si¢ kierunkéw, tempo narastania badan, dziedzing,
z ktérej si¢ wywodza lub z ktéra sa najsilniej zwiazane [76, s. 164]. Stad tez, aby moc
uzyska¢ odpowiedz na zadany problem badawczy, zdecydowano si¢ zastosowaé analizg bi-
bliometryczna pismiennictwa. Podstawowym zrédtem do zgromadzenia danych byta Polska
Bibliografia Bibliologiczna (PBB). Pomimo mankamentéw i probleméw, jakie napotykaja
badacze pragnacy wykorzystaé ja w badaniach bibliometrycznych!, PBB jako bibliografia
dziedzinowa, rejestrujaca dane w sposéb ciagly na przestrzeni kilkudziesieciu lat, stano-
wi najpelniejsze Zrédlo informacji o pismiennictwie bibliologicznym, bibliotekoznawczym
i informatologicznym.

Po zapoznaniu si¢ ze strukturag PBB, jako materiat Zrédtowy do niniejszej analizy
przyjeto opisy bibliograficzne artykutéw z czasopism (z pomini¢ciem sprawozdani z kon-
ferencji, recenzji i omdéwien) zamieszczone w dziale gtéwnym VI BIBLIOTEKARSTWO
w dwéch poddziatach trzeciego stopnia: Organizacja (poddzial wyodrebniony w poddziale

' M.in. archaiczny ukfad, przestarzata nomenklatura, uogdlnione indeksowanie, opdznienia publikacji ko-
lejnych rocznikéw, dostep do wersji elektronicznej bibliografii dopiero poczawszy od 1995 r. itd. Szerzej temat
ten oméwila Izabela Swoboda, analizujac przydatnosé PBB jako zrédta do badan bibliometrycznych polskiego
pi$miennictwa tematycznie zwigzanego z problematyka komputeryzacji bibliotek w Polsce [81].
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VI. A. Organizacja i historia bibliotekarstwa) oraz Organizacja pracy. Technika biblioteczna
(poddziat wyodr¢bniony w poddziale VI. B. Metodyka i technika bibliotekarska)®. Poniewaz
wersja elektroniczna PBB obejmuje opisy bibliograficzne dopiero poczawszy od 1995 r.,
dane do analizy zgromadzono w oparciu o wersj¢ drukowang bibliografii za lata 1945-2010.
W badaniu wzi¢to pod uwagg liczbg opiséw bibliograficznych, a nie liczbe pozycji zareje-
strowanych w bibliografii. Chodzi zwlaszcza o najstarsze roczniki, w ktérych wystepuja tzw.
pozycje zbiorowe, gdy ze wzgledéw oszczednosciowych pod jedng pozycja bibliograficzna
zarejestrowano opisy kilku prac, z reguly powiazanych tematycznie. Aby méc ustali¢ fak-
tyczny przyrost publikacji, zdecydowano w analizie uwzgledni¢ liczbg opiséw, a nie pozycji
bibliograficznych.

Z uwagi na to, ze lata 2011-2018 nie zostaly jeszcze uwzglednione w PBB, materiat
zrédlowy do niniejszej analizy zebrano z autopsji na podstawie analizy zawartoéci wybra-
nych czasopism bibliotekoznawczych. Analiza objeto wydane w latach 2011-2018 numery
nast¢pujacych czasopism bibliotekoznawczych: Przeglad Biblioteczny, Roczniki Bibliotecz-
ne, Biblioteka, Torusiskie Studia Bibliologiczne, Bibliotheca Nostra, Zarzqdzanie Bibliotekq,
Biuletyn EBIB, Bibliotekarz, Poradnik Bibliotekarza. Lacznie zebrany material obejmuje
333 opisy artykutdw za lata 1949-2018.

Dziedzina zarzadzania jest bardzo rozlegta, a wiele jej probleméw ma charakter inter-
dyscyplinarny. Oprécz tzw. zarzadzania ogdlnego, wyrdznia si¢ szereg jego odmian funk-
cjonalnych, jak: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie marketingowe,
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Przyjecie takiej systematyki zagadnieri dotyczacych zarza-
dzania, publikowanych na famach czasopism bibliotekoznawczych, pozwala stwierdzi¢,
ze najwigksza popularnoscia cieszyla si¢ tematyka marketingu (38% artykuléw), nastep-
nie ogblne problemy zarzadzania (22% artykuléw) oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi
(21% artykutéw), zarzadzanie jakoscig (16% artykuléw) i zarzadzanie strategiczne (3% ar-
tykuléw) — zob. rysunek 1.

2 Na przestrzeni lat ukfad systematyczny PBB podlegat zmianom. Pojawianie si¢ nowych poddziatéw uza-
sadniane bylo najczesciej wzgledami prakeycznymi, tj. liczba pozycji bibliograficznych — jesli pokazywata sie
znaczaca liczbowo grupa tekstow poswigconych wybranemu zagadnieniu, decydowano sie na wyodrebnienie
osobnego poddziatu, by zwigkszy¢ przejrzystos¢ i utatwi¢ wyszukiwanie. Jak wyjasniono np. w przedmowie
do rocznika 1949: ,Mianowicie, obfito§¢ materiatu skfonita do pewnej oszczednosci w opisie, z drugiej strony
za$ — do wickszego rozcztonkowania w uktadzie, a nawet do tworzenia nowych nagtéwkéw, badz uzupetnienia
dawnych” [10, s. 3]. W odniesieniu do dziatu BIBLIOTEKARSTWO i tematyki zarzadzania bibliotekami
wprowadzane modyfikacje nie byly bardzo znaczace — poddzialy wyznaczone do analizy zmienialy jedynie ty-
tuly, np. obecnie poddziat Organizacja i historia bibliotekarstwa weze$niej miat tytut Ustréj i historia; obecnie
poddzial Organizacja pracy. Technika biblioteczna do r. 1961 miat tytut Organizacja pracy.
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Rysunek 1. Ranking popularnosci poszczegdlnych tematéw z zakresu zarzadzania na tamach pol-
skich czasopism bibliotekoznawczych

zarzaDZANIE MARKETINGOWE [ s
zarzapzanie ocOLNE [ 22«
zarzapzanie zasosami wozkivi [
zarzapzanie sakoscls ([ 155

2arzADZANIE STRATEGICZNE [ 3%
Zrédto: opracowanie whasne.

Aby bardziej szczegbtowo okresli¢ tematyke podejmowang przez autoréw artykutéw,
w kazdym z pigciu obszaréw zasadniczych wyodrebniono kilka najwazniejszych grup tema-
tycznych.

Wsréd publikacji, w ktérych podejmowano tematyke marketingu, 35% zajely artyku-
ty dotyczace promocdji bibliotecznej. Pierwsze artykuly pojawily si¢ pod koniec lat sze$édzie-
sigtych i byly poswigcone public relations. Jako pierwsza w polskim pismiennictwie biblio-
tekoznawczym uzyta tego okreslenia Cecylia Duninowa na tamach Bibliotekarza w 1969 r.
[25]. Autorka, podkreslajac konieczno$¢ szerszego niz dotychczas wykorzystywania $rod-
kéw masowego przekazu do informowania spoleczenistwa o dzialalnosci bibliotek, postu-
lowala zastosowanie, na wzér bibliotek amerykanskich, technik public relations, ktére zde-
finiowata jako: ,,(...) suma wszystkich kontaktéw zewngtrznych ze spoteczeristwem, jedna
z najwazniejszych obecnie form dziatalnosci propagandowej, ktdra przejawia si¢ we whasnych,
okreslonych technikach oddziatywania. Biblioteczng <public relation> [!] rozumiemy jako
dzialalno$¢ w $rodowisku, ktéra ma na celu aktywne rozwijanie stosunkéw miedzyludzkich”
[25, s. 289-290]. Co ciekawe, ogét zagadnien zaliczanych do dziatari promocyjnych nazy-
wano propaganda biblioteczng — okreslenie to wystgpowato takze w publikacjach w kolej-
nych latach [m.in.: 26; 102]. Termin public relations zyskat akceptacjg i szersze zastosowanie
w artykutach dopiero po roku 2000, czego przyktadem moze by¢ m.in. tytut calego numeru
Biuletynu EBIB z 2004 r. [69]. Autorzy najczgiciej koncentrowali si¢ jednak na przeko-
nywaniu o koniecznoéci promowania ustug bibliotecznych, wyjasnianiu dostgpnych form
i narzedzi oraz wskazywaniu przyktadéw konkretnych dziatart podejmowanych w wybranych
placéwkach. W ostatnich latach popularnym tematem bylo takze wykorzystywanie Inter-
netu, w tym zwlaszcza portali spotecznosciowych. Wsrdd bardziej szczegétowych zagadnien
podejmowano kwestie kreowania wizerunku biblioteki [m.in.: 17;73; 93], tozsamosci insty-
tugji i systemu identyfikacji wizualnej [m.in.: 5; 42; 47], w tym tworzenia i wykorzystywania
bibliotecznego logo [m.in.: 7; 56], a takze budowania marki biblioteki [m.in.: 23; 37; 83].

Wyraznie wyodrebniong problematyka byly tez kwestie lojalnosci i satysfakeji klien-
téw biblioteki, ktérym poswiecono 8% artykutéw [m.in.: 8; 57; 77; 81; 88; 105; 107].
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Jako przykiad wzbogacania terminologii i poszerzania pola badawczego nauki o bibliotece
nalezy wskaza¢ artykut Bozeny Jaskowskiej z 2009 r., w ktérym autorka podjeta temat pro-
sumeryzmu, tj. nowego modelu zachowania uzytkownikéw wynikajacego z funkcjonowa-
nia bibliotek w kulturze konwergencji i partycypacji [41]. Byla to pierwsza préba adapracji
pojecia ,,prosument” na grunt polskiej nauki o bibliotece.

W obrebie zagadnieri marketingu znalazly si¢ takze publikacje, w ktérych poruszano
problemy sponsoringu i fundraisingu [m.in.: 28; 98], a takze lobbingu na rzecz bibliotek
[m.in.: 12; 85] — facznie artykuly temu poswigcone objety odpowiednio 5% i 3%. Stosun-
kowo niewiele miejsca (2%) poswigcono koncepcji marketingu relacji [m.in.: 11].

Blisko potowa (47%) artykutéw poswicconych zarzadzaniu marketingowemu doty-
czyla ogélnych zagadnieri marketingu, takich jak prezentacja gtéwnych zatozert koncepcji
czy oméwienie narzedzi marketingu mix. Poczatkowo dominowalo postrzeganie marke-
tingu w kontekscie mozliwosci komercjalizacji niektérych ustug bibliotecznych [zob. 24],
dopiero z czasem, dzigki orgdownikom zastosowania marketingu w bibliotekarstwie, uda-
to si¢ pokaza¢ uniwersalno$¢ tej koncepcji i korzysci, jakie moze przynies¢ bibliotekom
umiej¢tne wykorzystanie jej narzedzi [m.in.: 13; 14; 15; 18]. Dowodem na akceptacj¢
i praktyczne wdrozenie zasad marketingu byty bardzo liczne artykuly omawiajace przyktady
zastosowania tej koncepcji w wybranych bibliotekach?. Rozktad tematyczny zagadnieni z za-
kresu marketingu poruszanych na tamach czasopism bibliotekoznawczych zaprezentowano
na rysunku 2.

Rysunek 2. Rozklad tematyczny zagadnieni z zakresu marketingu poruszanych na tamach polskich
czasopism bibliotekoznawczych

promocia ustuc sisuotecznveH [N 5

satysFAKCIA | LOJALNOSC KUENTA [N =%
spoNsORING BiBLIOTECZNY [ 5%
LoBBING NA Rzecz BIBLIOTEK [l 3%

MARKETING RELACJI . 2%
Zrédto: opracowanie whasne.

Na drugim miejscu wsréd pigciu gléwnych obszaréw tematycznych znalazly si¢ artyku-
ty dotyczace ogdlnych probleméw zarzadzania. Najliczniejsza grupe (59%) w tym obszarze
stanowily publikacje, w ktérych omawiano teoretyczne aspekty proceséw zarzadzania, m.in.
funkcje zarzadzania, zadania kierownikéw czy style kierowania [m.in.: 15 38; 64; 65; 95].

> Z uwagi na duia liczbe artykuléw tego rodzaju zrezygnowano z przytaczania przykladéw prezentujacych
zastosowanie marketingu w dzialalnosci konkretnych bibliotek.
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Wyraznie widocznym podejéciem byl nurt prakseologiczny, w ktérym autorzy podejmowali
kwestie usprawniania dzialalnosci bibliotek, postugujac si¢ pojeciami ekonomizacji [55]
i racjonalizacji [96; 103; 104], ktére staly si¢ zalazkiem rozwijanych w nastgpnych latach
koncepdji efektywnosci i jakosci ustug bibliotecznych.

Wsréd pozostalych tematéw zaliczonych do obszaru ogdlnych probleméw zarzadza-
nia kolejne miejsca w rankingu podejmowanej tematyki zajely kwestie: budowy i typologii
struktur organizacyjnych [m.in.: 90; 92; 94; 97]; wybranych technik i metod organizator-
skich, w tym m.in.: outsourcing [44; 45; 46), lean management [63; 80], reengineering [86],
design thinking czy blended librarianship [27]; biblioteki jako organizacji uczacej si¢ [m.in.:
2; 31] oraz organizacji pracy i proceséw bibliotecznych [m.in.: 3; 9; 60]. Rozklad tema-
tyczny zagadnieri dotyczacych ogélnych probleméw zarzadzania poruszanych na tamach
czasopism bibliotekoznawczych zaprezentowano na rysunku 3.

Rysunek 3. Rozkiad tematyczny zagadniert dotyczacych ogélnych probleméw zarzadzania porusza-
nych na famach polskich czasopism bibliotekoznawczyc

lysunek 3. Rozktad tematyczny zagadnien dotyczacych ogdlnych problemdw zarzgdzania
poruszanych na tamach polskich czasopism bibliotekoznawczych

TEORETYCZNE ASPEKTY PROCESOW ZARZADZANIA 59%

STRUKTURY ORGANIZACYJNE

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tuz za ogdlnymi zagadnieniami zarzadzania, wéréd pigciu gtéwnych obszaréw tema-
tycznych znalazly si¢ artykuly dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi. Najwiecej uwa-
gi (21% artykutéw w tej grupie) poswigcono réznym koncepcjom, takim jak: marketing
wewnetrzny, o ktdrym jako pierwszy pisal w odniesieniu do bibliotek Radostaw Cybulski
w 1995 r. [16], kapital intelektualny [m.in.: 66; 70], zarzadzanie wiedza i pracownikami
wiedzy [m.in.: 50; 87]. Popularnym tematem byta réwniez kultura organizacyjna biblio-
teki, ktérej poswigcono 19% artykutéw [m.in.: 40; 99]. Autoréw interesowaly réwniez
problemy motywowania pracownikéw [m.in.: 43; 106]; konflikty, ich przyczyny i sposoby
rozwigzywania [m.in.: 49; 100; 101]; komunikacja i relacje interpersonalne [m.in.: 6; 67];
metody oceny pracy [m.in.: 20; 21]; partycypacja w zarzadzaniu [m.in.: 39]; zagadnienia
pracy zespofowej i rekrutacji pracownikéw [m.in.: 4; 61; 74]; szkolenia i rozwéj zawo-
dowy bibliotekarzy [19; 72]. Rozklad tematyczny zagadnien dotyczacych zarzadzania za-
sobami ludzkimi poruszanych na tamach czasopism bibliotekoznawczych zaprezentowano
na rysunku 4.
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Rysunek 4. Rozklad tematyczny zagadnien dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi poruszanych
na tamach polskich czasopism bibliotekoznawczych
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Czwartym gléwnym obszarem tematycznym byly problemy jakosci. Blisko potowa
(45%) artykuléw zaliczonych do tej grupy obejmowata réznego rodzaju teoretyczne roz-
wazania i poszukiwania najlepszych modeli dzialania, w tym koncepcje kompleksowego
zarzadzania jakoscig (TQM), ktéra do polskiego bibliotekoznawstwa wprowadzita Ewa
Glowacka [34; 36]. Pojawialy si¢ takze artykuly ukazujace ewolucj¢ podejscia do problemu
jako$ci — od statystyki bibliotecznej do badania efektywnosci dzialalnosci bibliotek [m.in.:
58; 84]. Autorzy podejmowali takze problem doboru i mozliwosci zastosowania do oceny
jakosci ustug bibliotecznych wybranych metod, takich jak benchmarking czy SERVQUAL
[m.in.: 295 33; 75]. Podobna popularnoscig cieszyla si¢ tematyka standaryzacji dziatalnosci
bibliotecznej, opracowywania norm i wskaznikéw funkcjonalnosci — o mig¢dzynarodowych
inicjatywach w tym zakresie pisata w 1970 r. Jadwiga Kotodziejska [54]. Wiele opracowari
stanowito studium przypadku, w ktérym opisywano przyktad zastosowania wybranych me-
tod oceny jakosci w konkretnych bibliotekach. Rozktad tematyczny zagadnieri dotyczacych
zarzadzania jakoscia poruszanych na tamach czasopism bibliotekoznawczych zaprezentowa-
no na rysunku 5.
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Rysunek 5. Rozktad tematyczny zagadnieri dotyczacych zarzadzania jako$cia poruszanych na famach
polskich czasopism bibliotekoznawczych
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Ostatnie miejsce wérdéd pieciu gléwnych obszaréw problemowych zajglo zarzadzanie
strategiczne, ktérego problemom poswigcono zaledwie 3% artykutéw. Poruszono w nich
kwestie planowania strategicznego, opracowania misji i wizji biblioteki, analizy strategicznej
czy tworzenia strategii organizacji — czgsto w oparciu o przyktady konkretnych instytugji
[m.in.: 22; 51; 53; 62].

Dopetnieniem analizy jako$ciowej zagadnien dotyczacych zarzadzania poruszanych na
tamach czasopism jest dynamika ich publikowania, ktéra zaprezentowano na rysunku 6.
Widoczna tendencja wzrostowa utrzymujaca si¢ w kolejnych dekadach zaczeta si¢ z po-
czatkiem lat dziewigédziesiatych, osiagajac najwyzszy poziom w roku 2006, potem w 2010
i 2011. Ostatnie lata charakteryzuja si¢ spadkiem liczby artykuléw z tego zakresu
tematycznego.

Podsumowujac zgromadzone, dane mozna dostrzec kilka interesujacych tendencji.
Analiza dat publikacji artykutéw i monografii poswigconych konkretnym problemom za-
rzadzania wskazuje, ze to na famach czasopism najpierw podejmowano préby wprowa-
dzenia zagadnieri z obszaru nauk organizacji i zarzadzania do nauki o bibliotece. Bada-
cze podejmujacy nowatorski temat wykorzystywali wydawnictwa periodyczne zaréwno do
zasygnalizowania kierunku badan, jak i do wprowadzenia nowej terminologii. W wielu
artykutach, w kedrych po raz pierwszy pojawialy si¢ pojecia zaczerpnigte z nauk organizagji
i zarzadzania, wskazywano na problemy z ich adaptacja do specyfiki dzialalnosci bibliotek,
czgstym zjawiskiem byto réwniez postugiwanie si¢ terminami obcojezycznymi, z uwagi na
brak odpowiednikéw w jezyku polskim. Wprowadzenie nowych poje¢ do teorii bibliote-
koznawstwa przebiegalo z wyraznymi oporami. Najlepszym przykladem moze by¢ pojecie
klienta w odniesieniu do ustug bibliotecznych, ktére bardzo dtugo torowato sobie droge do
akceptacji [zob. m.in.: 48; 52]. Na wiele lat terminologi¢ w zakresie marketingu bibliotecz-
nego zdominowato pojecie propagandy bibliotecznej, pomimo ukazania si¢ w polowie lat
dziewigédziesigtych dwéch monografii poswigconych zastosowaniu marketingu w dziatal-

nosci bibliotek [79; 91].
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Rysunek 6. Liczba artykuléw dotyczacych zarzadzania bibliotekami w poszczegélnych latach?
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Mimo trudnosci nauka o bibliotece z powodzeniem zaadoptowata wiele poje¢, kedre
znalazly zastosowanie i ich uzycie nie budzi dzisiaj kontrowersji [89]. Przeglad tematyki
poruszanej na tamach czasopism wykazat szeroki przekréj poruszanych zagadnien. Autorzy
artykuléw, wychodzac od uniwersalnych tresci i definicji zaczerpnigtych z dorobku nauk or-
ganizacji i zarzadzania, dokonywali ich adaptacji na grunt bibliotekoznawstwa, uwzglednia-
jac specyfike bibliotek jako niedochodowych organizacji ustugowych. Wickszos¢ prac miata
charakter rozwazan teoretycznych, w ktérych prezentowano modelowe rozwigzania oparte
gléwnie na metodzie analizy i krytyki pismiennictwa. W opracowaniach pionierskich, po-
dejmujacych nowe dla bibliotekoznawstwa zagadnienia, czerpano gléwnie z literatury z za-
kresu nauk organizacji i zarzadzania lub zagranicznych opracowari bibliotekoznawczych, co
nie budzi watpliwosci. Niestety w kolejnych latach autorzy wielu prac nadal wykorzystywali
zrédha spoza nauki o bibliotece, pomimo dost¢pnosci opracowan dotyczacych opisywanych
zagadnien na gruncie rodzimej dyscypliny. Druga, obok analizy i krytyki pismiennictwa,
najczedciej wykorzystywana metoda byto studium przypadku, keérej przydatnosé w biblio-
tekoznawstwie podkreslata Ewa Glowacka [32]. Odwotanie do wybranych przykladéw
konkretnych typéw bibliotek pozwalato zilustrowaé¢ mozliwosci zastosowania opisywanych
rozwigzan teoretycznych w praktyce. Jak wspomniano dynamika ukazywania si¢ artykutéw

4 Jako date poczatkows przyjeto artykut Bernarda Olejniczaka z 1961 r., w ktérym oméwiono zadania
kierownictwa biblioteki w kontekscie funkcji zarzadzania (nazwanej administrowaniem) [65]. W latach 1945—
—~1960 oméwienia tematyki zarzadzania bibliotekami ukazywaly si¢ w postaci skromnych objetosciowo broszur
wydawanych na potrzeby réznego rodzaju korespondencyjnych kurséw dla bibliotekarzy [np. 69; 71].
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pos$wigconych zarzadzaniu bibliotekami wykazuje w ostatnich latach tendencj¢ spadkowa,
jednak nadal temat ten budzi zainteresowanie badaczy, ktérzy poszukuja nowych drég po-
szerzania pola badawczego nauki o bibliotece.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono publikacje zagraniczne podejmujace tematyke zarzadza-
nia bibliotekami, ktére zostaly zrecenzowane w polskich czasopismach skierowanych do §rodowiska
bibliotekarzy w latach 1918-1939. Analiza literatury tego okresu pozwala lepiej zrozumie¢ tradycje
oraz wspolczesne praktyki i trendy w zarzadzaniu bibliotekami.

Keywords: scientific and professional journals, library management

Abstract: The article presents foreign publications regarding library management, which have
been reviewed in journals addressed to the librarian community in the years 1918-1939. Deepening
our understanding of the past can thus help us discover practices and trends in library management
that came to fruition in what would be the future for their original creators.

W literaturze naukowej [zob. m.in. 5; 8; 10; 18; 22; 37] podkresla si¢ zaangazowanie
polskich bibliotekarzy okresu migdzywojennego w prace na polu bibliotekarstwa $wiato-
wego. Pisano o udziale przedstawicieli polskich ksiaznic w takich organizacjach, jak In-
ternational Federation of Library Associations (IFLA), Podkomisji Normalizacyjnej IFLA,
ktéra z czasem stala si¢ samodzielng organizacja mi¢dzynarodowa do spraw normalizacji
— International Standardization Organisation (ISO), oraz Commission Internationale de
la Coopération Intellectuelle (CICI) przy League of Nations, w tym powotanego Komite-
tu Rzeczoznawcéw Bibliotecznych. Zdaniem Zofii Gacy-Dabrowskiej ,dzigki zywej tacz-
nosci bibliotekarzy polskich z ruchem migdzynarodowych organizacji — ksztattowanie si¢
podstaw nowoczesnego bibliotekarstwa polskiego odbywato si¢ w $cistej wigzi z postgpami
bibliotekoznawczej mysli na $wiecie. Zatarly si¢ tym samym réznice, przynajmniej w zakre-
sie wiedzy bibliotecznej, migdzy Polska a zagranica, tak ostro podkreslane przez Przeglgd
Biblioteczny w 1909 1. [9, s. 144].

Istotny wktad w popularyzacj¢ wspétczesnych trendéw bibliotekarstwa $wiatowego
mialy nieliczne jeszcze w latach 1918-1939 czasopisma zakladane dla $rodowiska biblio-
tekarzy. Do grupy tych pism naukowych i fachowych nalezaty przede wszystkim: Ex/ibris
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(Lwéw; Krakéw, 1917-1929), Bibliotekarz (Warszawa, 1919), Silva Rerum (Krakéw, 1925-
-1939), Przeglad Biblioteczny (Krakéw, 1927-1939), Pami¢tnik Biblioteki Kornickiej (Kor-
nik, 1929-1930) oraz Biuletyn Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy (Warszawa, 1929-1939).
O zainteresowaniu powyzsza tematyka $wiadczg artykuly, w keérych prezentowano model
organizacji bibliotekarstwa w poszczegdlnych krajach, rubryki zawierajace recenzje zagra-
nicznych ksiazek, komunikaty o najwazniejszych wydarzeniach bibliotecznych na $wiecie
oraz przeglady czasopism zagranicznych. Tematyka tych prac $wiadczyla o problemach
szczegblnie interesujacych rodzime srodowisko praktykéw i teoretykéw nauki o bibliotece.
Na tamach czasopism zamieszczano zatem informacje o zasadach opracowania zbioréw,
wspdtpracy migdzybibliotecznej, ustawodawstwie i edukacji. W poréwnaniu z wymienio-
nymi tematami mniej miejsca poswigcano w czasopismach zarzadzaniu bibliotekami jako
organizacjami. Wynikato to w duzej mierze z faktu, iz w odbudowujacym si¢ kraju najpil-
niejsze do uregulowania byly podstawy organizacji bibliotek. Nie publikowano artykutéw
na temat kierowania personelem czy zarzadzania zasobami bibliotek. Mozna jednak spotka¢
recenzje kilku publikacji zagranicznych, ktére z zatozenia mialy inspirowaé organizatoréw
bibliotek i srodowisko bibliotekarzy tematyka zarzadzania. Tym bardziej nalezy je przywo-
ta¢, gdyz w wigkszosci autorami tych prac byty wybitne autorytety bibliotekarstwa.

W analizowanym okresie czasu zidentyfikowano w dwoéch polskich czasopismach:
Przegladzie Bibliotecznym oraz Biuletynie Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy, przemiano-
wanego z czasem na Bibliotekarza, sze$¢ recenzji publikacji zagranicznych, ktére odnosza si¢
do kilku obszaréw tematycznych z zakresu zarzadzania bibliotekami:

* jakosci ustug bibliotecznych (1 ksiazka i 1 artykut);
e ckonomii i finanséw (3 ksiazki);
* administracji dziatalnosci bibliotek (1 ksiazka).

Warto podkresli¢, iz po odzyskaniu niepodleglosci w kregach polskich teoretykdw
i praktykéw bibliotekarstwa pojawita si¢ mysl o koniecznosci propagowania idei pracy wy-
dajnej. Prekursorami prac nad normalizacja byli Jézef Grycz i Adam Lysakowski, chociaz
powolana w 1937 r. w Zwiazku Bibliotekarzy Polskich — Komisja Normalizacji w zakresie
bibliotekoznawstwa, ksiazki i czasopismiennictwa [12, s. 330-333] nie zdazyla przed wy-
buchem II wojny $wiatowej rozwina¢ swej dziatalnosci. Na przyktadzie aktywnosci wspo-
mnianych bibliotekarzy mozna jednak wysuna¢ wniosek, iz w okresie migdzywojennym
istotnym zagadnieniem zwiagzanym z tematyka zarzadzania bylo doskonalenie jakosci ustug
bibliotecznych, zwane racjonalizacja. Zdaniem Zbigniewa Zmigrodzkiego, autora ksiazki
pt. Racjonalizacja pracy bibliotecznej [40], po 1918 r. bibliotekarstwo polskie stangto przed
wyzwaniem ,,projektowania nowych wzoréw organizacyjnych i ksztaltowania metod pracy.
Przejmujac je od innych krajéw, majacych w tej dziedzinie uznany dorobek, mozna bylo
dokonywa¢ ich krytycznej oceny i wyboru, a takze adaptacji do istniejacych warunkéw,
wprowadzajac najekonomiczniejsze i najskuteczniejsze z nich, twérczo je udoskonalajac,
a nawet zastgpujac wlasnymi, oryginalnymi rozwigzaniami” [40, s. 53]. Na tamach czasopi-
sma Przeglgd Biblioteczny z tego obszaru tematycznego dokonano recenzji ksiazki Bohuslava
Koutnika pt. Racionalizace v knihovnictvi, wydanej w 1931 r. [17].
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B. Koutnik — czeski bibliotekoznawca, pracownik Biblioteki Uniwersyteckiej w Pra-
dze oraz wspéteworca i wieloletni redaktor czasopisma Casopisu Ceskoslovenskych knibovnikil
— wystapit z programem dziatari racjonalizacyjnych w bibliotekarstwie, kt6re rozumiat jako
systematyczne organizowanie sit i Srodkéw w celu doskonalenia i utatwienia obstugi uzyt-
kownikdéw. W swej pracy zwrdcit uwage na mozliwos¢ badania i mierzenia wydajnosci pracy
oraz okredlit gtéwne zasady racjonalizacji, do ktérych zaliczyt normalizacjg, mechanizacje,
planowos¢ oraz psychotechniczne badanie uzdolnient pracownikéw. Zasady te miaty stuzy¢
zaréwno usprawnianiu dziatalnoéci pojedynczej biblioteki, jak i racjonalizacji placéwek bi-
bliotecznych w skali paristwa oraz dzieleniu si¢ praca migdzy bibliotekami tego samego typu.

Zdaniem Wojciecha Pociechy [24, s. 53], ksiazka ta miata przede wszystkim za zadanie
przekona¢ bibliotekarzy o koniecznosci dostosowywania dziatalnosci bibliotek do wymo-
géw Gwczesnego $wiata oraz zwrdci¢ uwage otoczenia zewngtrznego bibliotek na kultu-
ralng i spoteczng rol¢ tych placéwek. W 1965 r. na famach polskiego pisma Bibliotekarz
Jiti Cejpek podkreslat, iz: ,,Czotowi czescy bibliotekarze pierwszej republiki: Ladislav Jan
Zivny, Jiti Mahen, Bohuslav Koutnik i inni, odczuwali i rozumieli najwazniejsza potrzebe
dwezesnych czaséw, wyrazajaca si¢ w zastapieniu przestarzalego separatyzmu odpowiednia
wspdtpraca bibliotek, w zastosowaniu nowoczesnych naukowych metod i osiagni¢é postepu
technicznego, krétko méwiac w racjonalizacji pracy bibliotecznej” [7, s. 205]. Réwniez
w 2002 r. Jiff Cejpek w artykule na temat Bohuslava Koutnika [6] zauwazyl, iz w pracy
o racjonalizacji ksiaznic ten czeski bibliotekoznawca wnidst nie tylko szereg cennych sugestii
w zakresie wewnetrznej racjonalizacji biblioteki, ale takze mozliwosci doskonalenia relacji
migdzy bibliotekami. Szerzac ide¢ biblioteki jako organizacji otwartej, zamiast wzajemnej
izolacji placédwek bibliotecznych oraz ich sporadycznej wspétpracy, podkreslat koniecznosé
$wiadomej kooperacji. W swojej ksiazce wezwal rowniez do utworzenia profesjonalnej orga-
nizacji bibliotekarzy, ktéra jako Svaz Ceskych Knihovniki powstata w 1945 r.

Kolejnym zagadnieniem z zakresu dbania o jako$¢ ustug oferowanych przez placéw-
ki biblioteczne, przywotanym dzigki recenzji na szpaltach czasopisma Biuletyn Biblioteki
Publicznej m.st. Warszawy, byl temat zadowolenia uzytkownikéw. Joseph Lewis Wheel-
er, autor artykutu pt. Methods for Making Known to Inexperienced Readers the Resources
and Facilities Offered by American Public Libraries [34], opublikowanego w czasopismie
The Library Quarterly, wni6st wiele teoretycznych ustalen w zakresie satysfakcji uzytkownika.
Analizowat czynniki wplywajace na niezadowolenie korzystajacych z biblioteki, do ktérych
zaliczyt brak potrzebnych ksiazek lub zbyt mala liczbe egzemplarzy poczytnych i aktualnych
dziel, zbyt dtugi okres oczekiwania na nowo wydana ksiazke, niedogodne godziny otwarcia
biblioteki oraz jej odlegta lokalizacj¢. Postulowat konieczno$é teoretycznego opracowania
calosci tego zagadnienia i badania przyczyn niezadowolenia uzytkownikéw z funkcjonowa-
nia ksigznic. Podjal tez kwesti¢ uzytecznosci bibliotek. Jak podkreslita Jadwiga Sadowska
w swej recenzji: ,,Bardzo wazna dla osiggnigcia maximum uzytecznosci biblioteki jest dobra
organizacja wewngtrzna. Autor kladzie nacisk na zorientowanie si¢ w zadaniach i zrozu-
mienie roli biblioteki przez kazdego z pracownikéw. Wszyscy bibliotekarze, bez wzgledu na
przydziat pracy, musza postawi¢ sobie jako cel: dobro czytelnika” [27, s. 18]. Wni6st duze
zastugi w zakresie promocji ustug i zarzadzania amerykariskimi bibliotekami w spofecznosci
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lokalnej [23, 26], byt réwniez ekspertem w dziedzinie architektury bibliotecznej [22, 25].
W 1999 roku, na famach ostatniego wydanego w XX stuleciu numeru czasopisma Ameri-
can Libraries [1] uznany zostat na jednego ze 100 najwazniejszych osobistosci w dziedzinie
bibliotekarstwa tegoz stulecia.

Temat podjety w powyzszym artykule byl pionierskim na gruncie polskim, cho-
ciaz mial juz swéj zalazek w rodzimej literaturze — Jézet Grycz [13] i Adam Eysakowski
[20; 21] podkreslali rol¢ komfortu psychologicznego czytelnika przy tworzeniu norm ka-
talogowania. Jednak mysl zwigzana z potrzeba prowadzenia badan satysfakeji uzytkownika
z ustug biblioteki stata si¢ w Polsce wazna dopiero pod koniec XX w. jako obszar rozwazan
nad zarzadzaniem jakoscig w bibliotekach, przedmiot aktualnych dyskusji na konferencjach
i thumaczen migdzynarodowych norm [zob. m.in. 4; 16; 23; 28; 29; 38; 39].

Réwnie prekursorskim w Polsce tematem, do$¢ powszechnie podejmowanym w bi-
bliotekarstwie krajéw rozwijajacych sig, byto zagadnienie ekonomii na uzytek bibliotek.
Postacia, ktéra miata w tym zakresie duze zastugi, byl James Duff Brown. Interesowat si¢
wszystkimi aspektami bibliotekarstwa przetomu XIX i XX w., m.in. architektura, opraco-
waniem zbioréw, zagadnieniem wolnego dostgpu do zbioréw. Byt réwniez autorem Manual
of Library Classification [2], uznanym za pierwszy podrecznik klasyfikacji zbioréw, oraz za-
tozycielem w 1898 r. czasopisma Library World: A Medium of Intercommunication for Libra-
rians. Jego ksiazka Manual of Library Economy (3], wydana po raz pierwszy w 1903 r., przez
dtugie lata byta podstawowym podrecznikiem wykorzystywanym w dziatalnosci bibliotek
publicznych. O popularnosci tej publikacji $wiadczy fake, iz w latach 1903-1950 ukazato
si¢ 50 wydan w jezyku angielskim. Polscy czytelnicy o zyciu i dzialalnosci tego angielskie-
go bibliotekoznawcy mogli dowiedzie¢ si¢ przede wszystkim z biogramu przedstawionego
w rubryce Materiaty do stownika bio-bibliograficznego na szpaltach pisma Biuletyn Biblioteki
Publicznej m.st. Warszawy [15].

Na famach tego polskiego czasopisma oméwiono czwarte wydanie ksiazki J.D. Brow-
na, uaktualnione po $mierci autora przez Williama Charles’a Berwick Sayers’a, kierownika
Biblioteki Publicznej w Crydon i wyktadowcy Szkoty Bibliotekarskiej przy Uniwersytecie
Londynskim. Wedtug Duff Brown’a termin /ibrary economy miat wplyw na kaida gataz
dziatalnosci zwiazanej z biblioteka. Z tego tez wzgledu w publikacji zostaly oméwione za-
gadnienia zwigzane z finansami, prawem bibliotecznym, budynkami i wyposazeniem, se-
lekcja i gromadzeniem zbioréw, opracowaniem, a takie konserwacja zbioréw. W recenzji
Halina Kuropatwiriska przedstawita przede wszystkim czynniki, ktére wplynety na rozwoj
bibliotekarstwa angielskiego od momentu publikacji pierwszego wydania ksigzki w 1903 r.
Zaliczyta do nich ustawe z dnia 23 grudnia 1919 r., dzigki kt6rej zniesiono ograniczenia po-
datkowe obowigzujace biblioteki, a tym samym poprawiono znacznie mozliwosci finansowe
tychze placédwek, oraz utworzenie przy Ministerstwie O$wiaty Public Libraries Committee.
Efektem dziatalnosci Komitetu byto wydanie w 1927 r. publikacji Report on Public Libraries
in England and Wales [25]. Ksiazka ta, zwana potocznie 7he Kenyon Report od nazwiska
wspSttworcy Frederic’a George’a Kenyon’a, data obraz polityki bibliotecznej Anglii i Walii.
Zdaniem H. Kuropatwiriskiej, dzigki tym inicjatywom zmienita si¢ $wiadomo$¢ rzadzacych
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w dziedzinie bibliotekarstwa, ktéra mozna wyrazi¢ stanowiskiem: ,przestano mysle¢ kate-
goriami, «ile penséw od jednego funta przeznaczy¢ na podatek biblioteczny?», a zaczgto sig
zastanawiag, «ile ksigzek powinno wypas¢ na glowe jednego obywatela?»” [20, s. 73].

Problematyke¢ finanséw w bibliotekach podje¢to dwéch bibliotekarzy angielskich
w ksiazkach wydanych pod tym samym tytutem — Public library finance. Aurorami byli:
Duncan Gray (kierownik Nottinghan Public Library) oraz Fred Barlow (pracownik Croy-
don Public Libraries). Obie ksiazki zostaly przyblizone przez Cecyli¢ Wardeska [30; 31]
w krotkich recenzjach o charakterze sprawozdawczym na tamach Biuletynu Biblioteki Pu-
blicznej m.st. Warszawy. Jak podkreslifa recenzentka, publikacje wniosly szereg wskazéwek
na temat prowadzenia dziatu administracyjno-finansowego w bibliotece publicznej. Zda-
niem D. Gray’a do kompetencji pracownika biblioteki na stanowisku kierowniczym po-
winna naleze¢ znajomo$¢ zagadnieri prawa i finanséw w kierowanej przez siebie placéwee.
Te z kolei powinny zosta¢ ujgte w system oparty na podstawach naukowych [31, s. 140].

Ksigzka Freda Barlow’a miata charakter elementarny, czysto uzytkowy. Jej celem
bylo zapoznanie mtodych bibliotekarzy z codziennymi problemami z zakresu zarzadzania
finansami w bibliotekach publicznych. Autor poruszyt wicc kwestie obliczania podatku
bibliotecznego, pozyczek, sprzedazy i kupna nieruchomosci, preliminarzy budzetowych
oraz przepiséw prawnych zwigzanych z tym zagadnieniem. Z kolei praca Duncana Gray’a
miata ksztatt zdecydowanie bardziej teoretyczny, o szerszym zakresie. Szczegdlnej uwadze
polecit autor czytelnikom problematyke rocznego budzetu bibliotecznego z podziatlem na:
ksigzki, gmach (konserwacja, ewentualnie sptacenie dtugu ciazacego na hipotece), pensje
pracownikéw itp.

Warto zauwazy¢, iz obie ksigzki doczekaly si¢ w 1940 r. bardziej szczegétowych re-
cenzji w czasopi$mie amerykanskim 7he Library Quarterly: Information, Community, Policy.
Zdaniem recenzenta Herberta Goldhora [11], obaj autorzy posiadali dostateczng znajomos¢
przepiséw obowiazujacych angielskie biblioteki publiczne, by opracowa¢é publikacje z dzie-
dziny finanséw. Nie zabrakto jednak uwag krytycznych dotyczacych zawartosci obu ksiazek.
Wedtug recenzenta szczeg6lnie brakowato takich zagadnien, jak sprawozdania finansowe,
rachunki kosztéw i bardziej szczegétowa kwestia organizacji biura finansowego biblioteki.

Ostatnia recenzowana w Polsce publikacje z szeroko pojetego zakresu zarzadzania bi-
bliotekami pt. A manual of library organization [14] wydat zwiazek bibliotekarzy angielskich
Library Association, a opracowat wyktadowca tego przedmiotu w szkole bibliotekarskiej
przy uniwersytecie londyriskim Bertie Mason Headicar. W ksiazce podjgto stabo rozpoznany
wowezas w literaturze obszar pracy bibliotecznej, okreslany zazwyczaj mianem ,administra-
¢ji”. Autor, bedacy bibliotekarzem London School of Economics oraz prekursorem British
National Book Centre, na podstawie swoich 47 letnich doswiadczeri zawodowych poruszyt
cate spektrum zagadnien dotyczacych organizacji biblioteki. Jak podkreslita recenzentka
Jadwiga Sadowska [26], w pracy czytelnik mégt zaznajomic si¢ z nastgpujaca problematyka:
podstawy prawne i finansowe bibliotek, personel i jego kwalifikacje, czas pracy i godziny
otwarcia bibliotek, planowanie budynkéw i urzadzen bibliotecznych (ogrzewanie, oswietle-
nie, wentylacja), organizowanie poszczegélnych dzialéw, przepisy i regulaminy, wspétpraca
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migdzybiblioteczna, etyka zawodowa bibliotekarzy. Ciekawe i nadal aktualne spostrzezenia
wni6st autor w zakresie tozsamosci wizualnej biblioteki. Wypowiedziat si¢ mianowicie na
temat sztucznego o$wietlenia, radzac poszczegélne dzialy oddziela¢ szklanymi przegrodami,
by w ten sposéb ograniczy¢ do minimum blokady hamujace przeptyw $wiatta. Postulowat
réwniez ide¢ szklanej biblioteki, tzw. ,all glass” z duzymi oknami i oszklonymi $cianami
wewnetrznymi.

Reasumujac, recenzje zagranicznych publikacji z zakresu bibliotekoznawstwa i biblio-
tekarstwa praktycznego moga stanowi¢ cenne zrédlo informacji o dwezesnych pogladach na
kweste zarzadzania bibliotekami oraz §wiadczy¢ o poziomie éwezesnej wiedzy na ten temat.
W polskiej literaturze naukowej i fachowej okresu dwudziestolecia migdzywojennego bra-
kowato pracy ukazujacej kompleksowo problematyke zarzadzania bibliotekami. Réwniez
powyzsza analiza wskazuje na niewielki wkiad czasopism w krytyke naukows zagranicznych
nowosci wydawniczych z tego zakresu. Recenzenci z reguly streszczali zawarto$¢ omawiane-
go dziela, czasem réwniez oceniali jego tres¢ oraz zwracali uwage na nowatorskos¢ podejmo-
wanej problematyki. Przywotane dzieta wskazujg na szczegdlne zainteresowanie, a tym sa-
mym inspirowanie si¢ bibliotekarstwem amerykariskim, angielskim oraz czechostowackim.
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Funkcje fachowych czasopism dla bibliotekarzy
(na wybranych przykladach)
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Abstrakt: Arcykut przedstawia wstgpne ustalenia dotyczace wspotezesnych polskich czasopism
fachowych wydawanych przez biblioteki. W prezentowanym materiale skupiono si¢ jedynie na ofer-
cie bibliotek pedagogicznych i oméwiono przyktadowe dwa tytuly: Dialogi Biblioteczne (wydawane
przez Pedagogiczng Biblioteke Wojewddzka im. J. Lompy w Katowicach) oraz Edu-wsparcie (publi-
kowane przez Biblioteke Pedagogiczna w Ciechanowie). Jest to rekonesans badawczy, majacy na celu
ukazanie réznorodnosci wystgpujacej na rynku czasopism bibliotekarskich.

Keywords: professional journals, journals for librarians

Abstract: The article presents preliminary findings regarding contemporary Polish professional
journals published by libraries. The presented material focuses on the offer of pedagogical libraries and
describes two journals: Dialogi Biblioteczne (published by Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im.
J. Lompy in Katowice) and Edu-wsparcie (published by Biblioteka Pedagogiczna w Ciechanowie).
The research exploration aims to show the diversity of librarian journals on the publishing market.

Podstawowa funkcja czasopism fachowych — wedlug obowiazujacych w literaturze
przedmiotu definicji — jest popularyzowanie i wdrazanie do praktyki zawodowej osiagnig¢
naukowych w danej dziedzinie. Pisma te pomagaja w szkoleniu i podnoszeniu kwalifikacji
pracownikéw [4, s. 405 22, s. 26]. Poszczeg6lne grupy zawodowe dysponujg czasopismami
fachowymi rézniacymi si¢ poziomem i zasiggiem oddziatywania. Pisma te wydawane sa
na og6t przez stowarzyszenia zawodowe lub bezposrednio przez zaklady pracy. Podobnie
sytuacja przedstawia si¢ w przypadku srodowiska bibliotekarskiego. Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich wydaje Bibliotekarza (od 1919 r.) i Poradnik Bibliotekarza (od 1949 r.).
Warto wymieni¢ takze Agencje SUKURS — wydawnictwo edukacyjne, ktére powstato
w 1990 r. w celu wydawania pisma Biblioteka w Szkole (pierwszy numer ukazat sigw 1991 r.).
Jego popularno$¢ spowodowala rozszerzenie dziatalnoéci wydawniczej o kolejne tytuly dla
bibliotekarzy: Biblioteka — Centrum Informacji (od 2009 r.) oraz Biblioteka Publiczna (od
2017 r.)". Do tej oferty nalezy doda¢ Biuletyn EBIB, czasopismo fachowe dla bibliotekarzy,
ktére ukazuje si¢ w wersji elektronicznej od kwietnia 1999 r. oraz czasopisma wydawane
przez poszczegblne biblioteki.

' Agencja wydaje ponadto pisma: Wizpstko dla Szkoly i Swietlica w Szkole.
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Opisujac dotychczasowy stan badai na temat fachowych czasopism bibliotekarskich
wydawanych przez biblioteki, warto na pewno wymieni¢ prace Barbary Géry dotyczace
regionalnych i sublokalnych czasopism bibliotekarskich [5]. Ponadto w artykutach i wy-
stapieniach konferencyjnych prezentowano poszczegdlne tytuly lub grupy czasopism oraz
zajmowano si¢ kwestia dostepu do nich [1; 2; 6; 95 10; 115 12; 135 23; 25; 27; 29].

Niniejszy artykut przedstawia wstgpne ustalenia dotyczace wspétczesnych polskich
czasopism fachowych wydawanych przez biblioteki. W prezentowanym materiale skupio-
no si¢ jedynie na ofercie bibliotek pedagogicznych i oméwiono przykladowe dwa tytuly:
Dialogi Biblioteczne (wydawane przez Pedagogiczng Biblioteke Wojewddzka im. J. Lompy
w Katowicach) oraz Edu-wsparcie (publikowane przez Bibliotek¢ Pedagogiczng w Ciecha-
nowie). Wybrano czasopisma rézniace si¢ od siebie pod wieloma wzgledami. Badaniem
objeto wszystkie numery — od powstania pism do 2017 r. Przeanalizowano najwazniejsze
kwestie, m.in.: cechy formalno-wydawnicze, tematyke i autordw.

W artykule opublikowanym w 2010 r. na tamach Warszratéw Bibliotekarskich Anna
Marcol wykazata, ze w latach 2001-2010 biblioteki pedagogiczne wydawaly siedem perio-
dykéw. Szes¢ z nich miato charakter poradnikowy lub poradnikowo-informacyjny. Byty to:
Migdzy Nami Bibliotekarzami (Warmirisko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Karola
Wojtyly w Elblagu), Biuletyn Informacyjny (Biblioteka Pedagogiczna w Toruniu), Warsztaty
Bibliotekarskie (Biblioteka Pedagogiczna w Piotrkowie Trybunalskim), Siglum (Pedagogicz-
na Biblioteka Wojewddzka im. prof. T. Kotarbiniskiego w Lodzi), Exempli Gratia (Pedago-
giczna Biblioteka Wojewddzka im. Gdanskiej Macierzy Szkolnej w Gdansku) oraz Dialo-
gi Biblioteczne (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. J. Lompy w Katowicach) [10].
W 2018 r. w bazach Biblioteki Narodowej, na stronach www poszczegdlnych bibliotek pe-
dagogicznych oraz w serwisie Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP obok wymienio-
nych tytuléw mozna byto odnalez¢ jeszcze Dolnoslgski Informator Bibliotek Pedagogicznych
(Wroctaw), Rewers. Biuletyn Informacyjny Publicznej Biblioteki Pedagogicznej w Koninie,
Biuletyn Biblioteka Aktywna (Chetm), Biuletyn Biblioteki Pedagogicznej w Tarnobrzegu oraz
Blizej Biblioteki (Kalisz).

Wydawanie czasopism fachowych stanowi jedna z form pracy bibliotek pedagogicz-
nych, prowadzona w ramach dziatalnosci wydawniczej. Zakres tematyczny i zasieg oddzia-
tywania wydawanych pism jest odzwierciedleniem podstawowych zadar, jakie postawiono
przed tymi bibliotekami. W ministerialnym rozporzadzeniu wyraznie okreslono, ze: ,,Pu-
bliczna biblioteka pedagogiczna [...] stuzy w szczegdlnosci wspieraniu procesu ksztatcenia
i doskonalenia nauczycieli, a takze wspieraniu dziatalnosci szkét, w tym bibliotek szkolnych”
[26]. Do jej zadan nalezy m.in.: ,organizowanie i prowadzenie wspomagania: a) szkét
i placéwek w realizacji zadari dydakeycznych, wychowawczych i opiekuriczych, w tym w wy-
korzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej, b) bibliotek szkolnych, w tym
w zakresie organizacji i zarzadzania bibliotekg szkolna; 3) prowadzenie dziatalnosci infor-
macyjnej i bibliograficznej; 4) inspirowanie i promowanie edukacji czytelniczej i medialnej”
[26]. Wspomaganie polega m.in. na: ,organizowaniu i prowadzeniu sieci wspétpracy i sa-
moksztalcenia dla nauczycieli, ktérzy w zorganizowany sposéb wspétpracuja ze soba w celu
doskonalenia swojej pracy, w szczeg6lnosci przez wymiang doswiadczer” [26].
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Wybrane do analizy biblioteki pedagogiczne realizuja powyzsze zadania, wykorzystu-
jac m.in. dodatkowa forme¢ pracy, jaka jest wydawanie czasopisma fachowego. Omawiane
placéwki maja strukture wielofilialna. Biblioteka w Katowicach petni funkeje biblioteki
wojewoddzkiej, natomiast placéwka w Ciechanowie po reformie administracyjnej stracita
status biblioteki wojewddzkiej [8]. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. J. Lompy
w Katowicach posiada 14 filii w: Bedzinie, Bytomiu, Chorzowie, Dabrowie Gérniczej, Gli-
wicach, Jaworznie, Mystowicach, Pszczynie, Rudzie Slqskiej, Sosnowcu, Tarnowskich Gé-
rach, Tychach, Zabrzu i Zawierciu [21]. Struktura biblioteki uwzglednia: Wypozyczalnig;
Czytelnig; Wydziat Zbioréw Audiowizualnych; Wydziat Informacji, Promocji i Wspé6tpracy
ze Srodowiskiem; Wydzial Gromadzenia i Opracowania Zbioréw [19]. W skfad Biblioteki
Pedagogicznej w Ciechanowie wchodza: Biblioteka Pedagogiczna w Ciechanowie oraz filie
w: Mlawie, Ploisku, Puttusku i Zurominie [24]. W strukturze biblioteki funkcjonuja wy-
dzialy: Gromadzenia i opracowania zbioréw; Udostepniania zbioréw; Informacyjno-biblio-
graficzny oraz Administracyjno-obstugowy [24].

Dialogi Biblioteczne (ISSN 1899-2064) wydawane przez Pedagogiczna Biblioteke Wo-
jewddzka im. J. Lompy w Katowicach ukazuja si¢ od maja 2008 r. jako pétrocznik (nowy
numer wychodzi w czerwcu i grudniu). W badanym okresie wydano 20 numeréw. W in-
formacji od redakcji mozna przeczytad, ze tytut mial poczatkowo ukazywaé sie nieregular-
nie [14]. Wydawca twierdzil, ze jest to pismo o charakterze informacyjno-poradnikowym:
»Na jego tamach sa publikowane artykuly zwigzane z dziatalnoscia PBW i jej filii, wywiady
z ludZzmi ksiazki i prasy, materialty pomocne w codziennym warsztacie pracy nauczyciela
bibliotekarza (m.in. scenariusze zaj¢é, zestawienia bibliograficzne) oraz teksty prezentujace
zycie kulturalne regionu” [20]. Dialogi Biblioteczne popularyzuja takze wiedzg o regionie
»w kontekscie bibliotekarskim, bibliologicznym i kulturalnym oraz sylwetki ludzi ksiazki
i prasy” [30].

Czasopismo Edu-wsparcie (ISSN 2353-9569), wydawane przez Biblioteke Pedago-
giczng w Ciechanowie, ukazuje si¢ od 2014 r. jako pétrocznik (nowy numer wychodzi
w czerwceu i grudniu). W analizowanym okresie wydano 8 numeréw. W pierwszym nume-
rze okreslono tematyke i cel powstania pisma. Artykuty mialy dotyczy¢ Biblioteki oraz jej
filii, a takze zawiera¢ materiaty majace stanowic inspiracj¢ w pracy nauczycieli i nauczycieli
-bibliotekarzy. Czasopismo zgodnie z zatozeniami redakcji miato sta¢ si¢ miejscem wymiany
wiedzy i informacji [16] oraz stuzy¢ promocji oferty szkét i bibliotek [17].

Forma wydawnicza wspétczesnych czasopism od dtuzszego czasu jest przedmiotem
dyskusji. Prowadzone s3 rozwazania na temat wyzszosci wersji elektronicznej nad tradycyj-
na, probleméw z wydawaniem obydwu wersji oraz pluséw i minuséw przyjetych wariantéw.
W przypadku omawianych czasopism mamy do czynienia z dwoma rozwiazaniami: Edu
-wsparcie posiada jedynie wersj¢ elektroniczng, a Dialogi Biblioteczne — papierowa i elek-
troniczng. Analizujac wersj¢ drukowang Dialogéw Bibliotecznych, mozna zauwazy¢ drob-
ne réznice migdzy numerami, np. w formacie, kolorystyce. Podstawows réznica migdzy
warjantem papierowym i elektronicznym pisma sa kolorowe ilustracje w wersji cyfrowej.
Papierowe wydanie posiada tylko kolorows okfadke. Naktad wersji drukowanej wynosi 200
egzemplarzy, ktére sg bezptatnie przekazywane do réznych bibliotek [10].
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Strona tytutowa pisma Edu-wsparcie (utrzymywana w kolorze czarnym i niebieskim)
zawiera nast¢pujace elementy: ISSN, tytul i podtytut, element graficzny — ekslibris Bibliote-
ki Pedagogicznej w Ciechanowie, oznaczenie numeru i roku wydania, miejsce wydania i rok.
Na stronie redakeyjnej (réwniez utrzymanej w kolorystyce czarno-niebieskiej, z bigkitnymi
podswietleniami) znajduja si¢: sktad redakeji, adres e-mail, telefon, adres Biblioteki Peda-
gogicznej w Ciechanowie wraz z adresem strony www oraz e-mail. W pismie zamieszczane
sa kolorowe ilustracje.

Na stronie tytutowej Dialogéw Bibliotecznych tekst zostal podkreslony brazowa czcion-
ka, wspélgrajac z kolorystyka bezowo-brazowa, ktéra pojawita si¢ w 2011 r. w formie ramki
okalajacej strong. Pozostate uwidocznione elementy to: ISSN, tytul i podtytul, oznaczenie
numeru i roku wydania, logo ,Slaskie pozytywna energia’ (od 2008, nr 2). Na stronie re-
dakeyjnej znajduja si¢: adres e-mail, telefon do redakcji, nazwa wydawcy oraz skfad redakgiji.
W tekscie pojawiaja si¢ kolorowe ilustracje. Na stronie 4 oktadki zamieszczane sg informacje
podstawowe o PBW w Katowicach (godziny otwarcia) lub zdjecia z imprez. W ostatnim
analizowanym numerze (2017, nr 20) pojawito si¢ kolorowe logo biblioteki.

Redakcja czasopism sktada si¢ w obydwu przypadkach z pracownikéw bibliotek.
W pismie Dialogi Biblioteczne sktad i organizacja redakeji zmienialy si¢. Bylo to od dwéch
do czterech 0s6b, a w strukturach redakeji na przestrzeni funkcjonowania pisma wyodreb-
niono nast¢pujace stanowiska: redaktor naczelny (w pewnym okresie réwniez zajmujacy
si¢ sktadem), zastgpca redaktora naczelnego (w niektérych numerach jego obowiazki po-
taczono z funkcja redaktora technicznego lub osoby tworzacej skfad), redaktor techniczny
(lub dwéch), pomoc techniczna, korekta. W sktad redakeji tytutu Edu-wsparcie wchodza,
od zalozenia pisma, trzy bibliotekarki Biblioteki Pedagogicznej w Ciechanowie: dyrektor
biblioteki, koordynator ds. instruktazu w bibliotece oraz pracownik wydzialu gromadzenia
i opracowania. Redakcja nie posiada wyodr¢bnionej strukeury.

W obydwu pismach pojawily si¢ ustalenia formalne dotyczace tekstéw, wystgpuja-
ce jako ,zasady publikacji” lub ,,wskazéwki (informacje) dla autoréw”. Okreslono w nich
termin nadsylania tekstéw do nowych numeréw (najpdzniej miesiac przed ukazaniem sig
numeru — w przypadku Edu-wsparcia oraz 6 tygodni w przypadku Dialogéw Bibliotecznych);
w obydwu pismach za posrednictwem poczty elektronicznej. Artykuly nalezy uzupetni¢
danymi osobowymi autora oraz adresem, ktéry w przypadku pisma Edu-wsparcie stuzy do
przestania zaswiadczenia o wspdtpracy. Natomiast Dialogi Biblioteczne wysytaja egzemplarz
autorski. Pisma zawieraja adnotacj¢ informujaca o tym, ze zamieszczenie artykutu w nume-
rze wiaze si¢ jednocze$nie z nieodplatnym publikowaniem go w Internecie. W Dialogach Bi-
bliotecznych dodano sformutowanie, ze jest to dobrowolne, a redakcja nie ptaci honorariéw
autorskich. Przy tym zapisie podano jeszcze informacje, ze przestanie tekstu jest jednoznacz-
ne z podpisaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych przez redakcje. Obydwie re-
dakcje powolujg si¢ na ustawg o ochronie danych osobowych. Podkreslaja réwniez kwestig
odpowiedzialnosci za napisany tekst i dbatosci o prawa autorskie. W czasopismie Dialogi
Biblioteczne redakcja zastrzegta dodatkowo, ze ,, poglady zawarte w artykutach sa osobistymi
przekonaniami Autoréw i nie zawsze pokrywaja si¢ z opiniami Redakeji” [7].
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W obydwu czasopismach okreslono pozadang objetos¢ tekstéw. W przypadku Edu
-wsparcia jest to do 5 stron formatu A4, za§ w Dialogach Bibliotecznych do 4 stron A5.
W obydwu przypadkach ustalono zasady formatowania. Bardziej szczegétowe informacje
dotyczace przypiséw i bibliografii zamiescita redakcja w Ciechanowie (facznie z przyktada-
mi i wskazaniem umiejscowienia w tekscie). W przypadku Dialogéw Bibliotecznych ogra-
niczono si¢ jedynie do uwagi, ze przypisy i bibliografia powinny by¢ sporzadzone zgodnie
z obowiazujacymi normami.

Obie redakcje zwracaja uwagg na oryginalnos¢ tekstow. Dialogi Biblioteczne oczekuja
jedynie na teksty nigdzie dotad niepublikowane i niewystane do innych pism. Podobnie
redakcja Edu-wsparcia, ktéra jednak robi wyjatek dla: komunikatéw, relacji i sprawozdari.
Redakgje informujg réwniez potencjalnych autoréw o tym, ze ich teksty beda poddane
korekcie redakeyjnej i adiustacji. Edu-wsparcie podkresla, ze bez ingerowania w tre$¢ publi-
kacji. W pismie Dialogi Biblioteczne mowa jest takze o korekcie autorskiej oraz o przyjmo-
waniu jedynie tekstéw napisanych bez bledéw rzeczowych i poprawna polszezyzna.

We wszystkich numerach obydwu tytutéw wystepuja teksty Od Redakeji. Znajduja sig
w nich: opis zawartosci numeru z wyjasnieniem powodu podjecia danej tematyki (m.in.
obchodzone rocznice, wprowadzane zmiany prawne, zmiany w zadaniach bibliotek pedago-
gicznych); zachgta do wspélpracy z pismem i do lektury; zyczenia §wigteczne oraz zyczenia
wakacyjnego wypoczynku; podzigkowania za wspétprace.

O chgci nawigzania kontaktu z czytelnikami $wiadcza wszelkiego rodzaju apele zache-
cajace do wspolpracy, czytania pisma, wyrazania opinii, podawania adreséw kontaktowych.
Nalezy pamigtaé, ze w przypadku omawianych pism mamy do czynienia z czytelnikami,
ktérzy moga wystgpowac w dwu rolach — odbiorcéw i tworcéw tekstéw. Autorzy artykutdéw
takze wyrazali nadzieje, ze czytelnicy wykorzystaja ich do§wiadczenia w swojej pracy. Z tek-
stéw pisanych przez redakcje mozna wnioskowaé, ze twércy pism otrzymuja od odbiorcéw
informacje¢ zwrotna. Jak czytamy w Dialogach Bibliotecznych: ,\W ciagu trzech lat naszej dzia-
talnosci pozyskalismy statych wspétpracownikéw oraz wierne grono czytelnikéw. Ciesza nas
nadsylane przez Paristwa maile z cennymi uwagami i propozycjami wsp6tpracy oraz zapew-
nienia, ze materialy publikowane na famach pétrocznika sg przydatne w codziennej pracy
bibliotecznej. Coraz wigcej bibliotek decyduje si¢ réwniez na wlaczanie Dialogéw do swoich
zbioréw, co jest dla nas dodatkowa motywacja do doskonalenia naszego czasopisma” [14].

Poszczegélne teksty rozpoczynaja si¢ od podania imienia i nazwiska autora/autoréw
oraz afiliacji. W przypadku czasopisma Dialogi Biblioteczne pod tekstem zamieszczono do-
ktadne informacje o stanowisku, jakie zajmuje autor w swojej placéwee. W pismie Edu-
-wsparcie rolg informacyjna petnia Nozy 0 Autorach z bardzo doktadnymi danymi nie tylko
o zajmowanym stanowisku, ale takze o posiadanym wyksztalceniu.

W poszczegdlnych numerach Edu-wsparcia zamieszczano od 11 do 20 tekstéw (Sred-
nio ponad 15), a w Dialogach Bibliotecznych od 8 do 16 tekstéw ($rednio ponad 12). Obje-
t0$¢ poszczegblnych numeréw Edu-wsparcia wahata si¢ od 53 do 93 stron (Srednio ok. 70).
Natomiast Dialogi Biblioteczne posiadaly od 36 do 56 stron (Srednio ok. 45).

Zasi¢g oddziatywania pisma jest niewatpliwie uzalezniony takze od dostgpnej o nim
informacji. Wspétczesna technologia pozwala dotrze¢ z taka wiadomoscia do szerokiego
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grona odbiorcéw. W przypadku pism fachowych mozna w duzym stopniu zawezi¢ krag
odbiorcédw, co umozliwia bardziej ukierunkowang i trafng informacj¢. Dla omawianych
pism grupa docelowa sa nauczyciele-bibliotekarze, czyli pracownicy bibliotek szkolnych
i pedagogicznych. Nie nalezy jednak zapomina¢ o osobach zainteresowanych tematyka po-
ruszang w pismie, np. bibliotekarzach innych typéw bibliotek, nauczycielach poszczegél-
nych przedmiotéw czy pracownikach naukowo-dydaktycznych zajmujacych si¢ edukacja
w zakresie bibliotekoznawstwa.

Informacja na temat pisma Edu-wsparcie na stronie gléwnej www macierzystej bi-
blioteki jest malo zauwazalna dla potencjalnego czytelnika. Dostgpny jest jedynie link
w formie graficznej zawierajacy tytut czasopisma. W zadnej z zaktadek w menu gléwnym
nie pojawia si¢ tytul. Po otwarciu zaktadki w formie logo pisma ukazuja si¢ ikony do po-
szczegdlnych numerdw oraz Informacje dla autoréw, w ktdrych zamieszczono: krotks infor-
macj¢ o czasopi$mie, dane kontaktowe, informacj¢ o mozliwosci otrzymania o§wiadczenia
dla nauczycieli ubiegajacych si¢ o awans i wspétpracujacych z pismem. Dodatkowo w for-
macie pdf podano szczegétowe informacje dla autoréw i zasady formatowania tekstéw. Brak
jest informacji o pismie w bazach i katalogach Biblioteki Narodowej. Obecne jest natomiast
w bazie ARIANTA naukowe i branzowe polskie czasopisma elektroniczne w ramach dzie-
dzin: pedagogika, bibliotekoznawstwo i informacja naukowa, filologia (w symbolach UKD
02 oraz 37), gdzie zostalo opracowane jako pismo niebranzowe.

W przypadku Dialogéw Bibliotecznych na stronie www macierzystej biblioteki dostep-
ne s3 dwa wejécia — ikona (tytut i strona tytutowa czasopisma przekierowujaca do podstrony
pisma) oraz z menu giéwnego (gérnego), w ktérym w Ofercie znajduje si¢ zaktadka Dialogi
Biblioteczne. Pismo jest wykazane w Bibliografii Wydawnictw Ciggtych i katalogach Biblio-
teki Narodowej, gdzie dostgpny jest zaréwno jego opis bibliograficzny, jak i rozpisywana
jest jego zawarto$¢. Wersja papierowa dostgpna jest w Bibliotece Narodowej. Redaktor na-
czelna pisma w swoim artykule z 2010 r. zwracata uwagg na obecno$¢ informacji o pi$mie
takze w Katalogu Rozproszonym Bibliotek Polskich (KaRo) oraz w bazie ARIANTA [10].
W ARIANCIE tytut zostal przyporzadkowany do dziedziny bibliotekoznawstwo i infor-
macja naukowa oraz opracowany jako pismo branzowe (przyporzadkowano mu bledne
symbole UKD — 21 oraz 25). Redakcja Dialogéw Bibliotecznych przypomina takze czytel-
nikom, gdzie znajduje si¢ kompletne archiwum wersji elektronicznej — na stronie PBW
w Katowicach oraz w zasobach Slaskiej Biblioteki Cyfrowej. Podstawowe informacje o tytu-
le zamieszczono réwniez w serwisie EBIB — ,,Czasopisma bibliotekarskie w Polsce”.

W przypadku czasopism fachowych autorami tekstéw sg prakeycy. W omawianych
tytutach — bibliotekarze i nauczyciele-bibliotekarze. Najliczniejsza grupe tworza pracow-
nicy bibliotek wydajacych dane czasopismo. W o§miu numerach czasopisma Edu-wsparcie
okoto 50% autoréw stanowili pracownicy Biblioteki Pedagogicznej w Ciechanowie i jej
filii (48,15%). Podobnie jest w Dialogach Bibliotecznych — pracownicy PBW w Katowicach
i jej filii to 58,21% wszystkich autoréw. W przypadku tego czasopisma jeden z dzialéw
— Z Zycia Biblioteki — zarezerwowany jest dla pracownikéw PBW w Katowicach. Kolej-
na grupe tworza nauczyciele bibliotekarze z bibliotek szkolnych. Jest to podobny odsetek
w omawianych pismach: Edu-wsparcie — 14,81%, Dialogi Biblioteczne — 16,42%. Autorzy
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ci reprezentowali: szkoly podstawowe, gimnazja i szkoly srednie. Warto zwrdci¢ uwagg,
ze pochodzili nie tylko z Ciechanowa czy Katowic, ale takze z innych miejscowosci (Edu-
-wsparcie — Glinojeck, Mtawa; Dialogi Biblioteczne — Rybnik, Chorzéw, Sosnowiec, Dabro-
wa Gérnicza, Augustéw). Do Dialogéw Bibliotecznych pisali takze przedstawiciele innych
bibliotek pedagogicznych z Polski: Wloclawka, Bielska-Bialej, Stupska, Olsztyna (5,97%)
oraz bibliotek publicznych z: Katowic, Lodzi, Bytomia, Jaworzna (7,46%). Redakcja ko-
mentowala ten fakt: ,Cieszy nas, ze famy naszego czasopisma mozemy udostepniaé takze
osobom spoza naszej placéwki, reprezentujacym rézne typy bibliotek” [15]. W przypadku
Edu-wsparcia pojawit si¢ tylko jeden przedstawiciel Miejskiej Biblioteki Publicznej w Cie-
chanowie. Na famach czasopisma z Ciechanowa publikowali nauczyciele poszczegélnych
przedmiotéw z réznych szkét i o§rodkéw wychowawcezych (14,81%). Wsrdd autoréw byli
takze: psycholog, doradca zawodowy oraz nauczyciel-konsultant. Natomiast w Dialogach
Bibliotecznych nauczyciele przedmiotéw stanowili zaledwie 2,99% autoréw. Wsréd innych
autoréw byli: przedstawiciele instytutéw naukowych z Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersy-
tetu Pedagogicznego w Krakowie, bibliotekarze z biblioteki US oraz przedstawiciel instytu-
¢ji kultury z Katowic.

W obydwu tytutach artykuty pogrupowano tematycznie w rubryki (dzialy). W wigk-
szoci stale, ale byly i takie, ktdre pojawily si¢ jednorazowo. Redakcja dodawata takze nowe
dzialy, co byto podyktowane potrzeba wyodrebnienia waznej, aktualnej problematyki. Przy-
ktadowo redakcja Dialogow Bibliotecznych w pierwszym numerze z 2015 r. zapowiadata:
»W 2016 roku biblioteki pedagogiczne czekaja nowe wyzwania zwigzane ze wspomaganiem
pracy szkét i placéwek o$wiatowych. Juz teraz przygotowujemy si¢ do podjecia przysztych
zadan poprzez prowadzenie sieci wspStpracy i samoksztalcenia oraz kompleksowe wspoma-
ganie jednej z katowickich szkét, ktére przyblizamy w pierwszym dziale” [20]. Natomiast
w numerze 2 z tego roku napisano: ,Duze znaczenie dla naszego $rodowiska mialy dzia-
tania na rzecz promocji czytelnictwa, ktérego rozwijanie stafo si¢ takze jednym z czterech
kierunkéw polityki o§wiatowej paristwa w roku szkolnym 2015/2016. Na famach Dia-
logéw publikujemy wiele materiatéw nawiazujacych do tego tematu” [21]. O tym fakcie,
w tym samym roku, ale nieco pdzniej, Edu-wsparcie pisato nastgpujaco: ,,Jednym z kierun-
kéw polityki o$wiatowej ogloszonych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej na rok szkol-
ny 2015/2016 jest rozwijanie kompetencji czytelniczych oraz upowszechnianie czytelnic-
twa wsrdd dzieci i miodziezy. W biezacym numerze bedziemy nawiazywaé do tego bardzo
waznego priorytetu. Wiele badant dowodzi bowiem, ze jednym z kluczowych probleméw
wérdd dzieci i mlodziezy jest czytanie” [18].

W czasopi$mie Edu-wsparcie w o$miu numerach wystgpowaly nast¢pujace rubryki:
Felietony, Z Warsztatu Nauczyciela, Warto Wiedziel, Relacje, Region, Zestawienia Bibliograficz-
ne, Poznajmy si¢, Warto Przeczytac. Felietony zawieraly teksty zwiazane z bibliotekg oraz czy-
telnictwem (m.in. z kampaniami czytelniczymi, ksiazka w pracy nauczyciela, komputerem
w bibliotece, aktywnoscia bibliotek szkolnych, biblioteka jako miejscem spotkari, budzetem
partycypacyjnym w bibliotece szkolnej). W rubryce Z Warsztatu Nauczyciela zamieszczane
byly gtéwnie relacje z warsztatéw dla bibliotekarzy i nauczycieli, odbywajacych si¢ nie tylko
w bibliotece w Ciechanowie. Opisano: rézne formy dziatalnoéci biblioteki pedagogicznej
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(m.in.: wystawy, Dyskusyjny Klub Ksiazki, lekcje biblioteczne, akcje i konkursy czytelnicze,
wypozyczanie migdzybiblioteczne, wspétprace ze srodowiskiem); dziatania szkét i bibliotek
szkolnych (m.in.: kota zainteresowan, udzial uczniéw w kampaniach spotecznych, tematy
psychologiczne, pierwsza pomoc dla dziecka, promocja ksiazki i biblioteki szkolnej, zajgcia
i konkursy dla czytelnikéw); formy doskonalenia zawodowego nauczycieli (m.in.: webi-
naria, wirtualna tablica w pracy nauczyciela, programy komputerowe przydatne w pracy
nauczyciela).

Rubryka Warto Wiedzie¢ miata charakter bardziej teoretyczny. Czytelnik mégt zna-
lez¢ w niej teksty dotyczace m.in.: roli glosnego czytania w wychowaniu dziecka, procesu
uczenia si¢, ksztattowania samooceny u dziecka, edukacyjnych waloréw portali spoteczno-
$ciowych. Zamieszczono tu takze materialy traktujace o: bibliotekach szkolnych w $wietle
obowiazujacych standardéw, marketingu ustug bibliotecznych, funkcjach bibliotek szkol-
nych, bibliotekach cyfrowych, roli ksiazki w zyciu 0séb niewidomych, relacjach bibliotekarz
— uzytkownik, barierach informacyjnych, biblioterapii, bajkoterapii, sondazach czytelnic-
twa, pierwszej pomocy, formach promocji czytelnictwa i biblioteki. W rubryce znalazly si¢
réwniez teksty zwiazane ze szkola i nauczycielem, dotyczace: stresu i wypalenia zawodowego
w pracy nauczyciela, sieci wsp6tpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli jako nowego zadania
bibliotek pedagogicznych, probleméw wychowawczych i psychologicznych, praw dziecka
w konstytucji, wolontariatu, doradztwa zawodowego w szkole, modelu opiekuna-wycho-
wawcy, niebezpieczeristwa w sieci, bezpiecznego korzystania z mediéw spolecznosciowych,
a takze edukacji wlaczajace;.

W rubryce Relacje znalazto si¢ miejsce na omawianie imprez zorganizowanych przez
Bibliotek¢ Pedagogiczng w Ciechanowie oraz szkoly. Rubryka Region pojawita si¢ tylko
w dwéch pierwszych numerach i zgodnie z zapowiedzig zawierala: sylwetki znanych ludzi
z regionu oraz histori¢ jednej z ulic w Ciechanowie.

Zestawienia Bibliograficzne sa nieodlacznym elementem oferty bibliotek pedagogicz-
nych. Daje si¢ to zauwazy¢ na stronach tych bibliotek, a takze w wydawnictwach tradycyj-
nych lub elektronicznych. Ta forma informacji bibliograficznej znalazla si¢ takze na stro-
nach wydawanych czasopism. Tematyka zestawien byta dostosowana do dzialalnosci i zadan
biblioteki pedagogicznej oraz potrzeb placéwek o$wiatowo-wychowawczych. Obejmowa-
ta: bezpieczenistwo w szkole, funkcjonowanie szesciolatkéw w szkole, ksztalcenie uczniéw
niepelnosprawnych, dziatania Unii Europejskiej w sferze edukacji, problem agresji i prze-
mocy w szkole, zagadnienia ksztalcenia zawodowego, dzialalno$¢ placéwek opiekuriczo-
-wychowawczych, promocj¢ czytelnictwa, edukacj¢ przyrodnicza, prawa dziecka, wolon-
tariat, technologie informacyjne w szkole, promocje tolerancji i problemy bezpieczeristwa
w Internecie.

W zatozeniach opublikowanych w pierwszym numerze cykl Poznajmy si¢ mial przy-
bliza¢ sylwetki oséb zwiazanych z oswiata, ktére dzielity si¢ swoimi pasjami i ciekawymi
dokonaniami (np. dyrektorzy placéwek oswiatowych w tym Biblioteki Pedagogicznej
w Ciechanowie, bibliotekarka szkolna, finalistka konkursu). Natomiast w rubryce Warto
praeczytad znalazly si¢ opisy ksiazek o réznej tematyce, takiej jak np.: czytelnictwo dzieci, bi-
blioteki szkolne, media a czytelnicy, elektroniczna biblioteka, w kregu kultury czytelniczej,
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biblioterapia, mlodziez w bibliotece, metody zachgcania do czytania (nie byly to tylko naj-
nowsze pozycje).

Dialogi Biblioteczne takze grupuja swoje teksty w rubryki (dzialy). Spis rubryk na stro-
nie www, znajdujacy si¢ we Wikazdwkach dla autoréw, réini si¢ od tego z poszczegdlnych
numer6éw [30]. Podobnie jak w poprzednim pi$mie, struktura wewngtrzna Dialogéw ule-
gata zmianom. Rubryka Z Zycia Biblioteki relacjonuje wszelkie ciekawe dziatania PBW
w Katowicach (m.in.: warsztaty, konkursy, konferencje, wspomaganie pracy szkét). W ru-
bryce Z Praktyki Nauczyciela Bibliotekarza zamieszczone sa m.in.: konspekty zaje¢, krzy-
z6wki, zestawienia bibliograficzne, opisy wystaw, spis polecanych ksiazek dla miodego
czytelnika. Rubryka Z Bibliotekarskiej Pétki zawiera réznorodne teksty zwiazane z ksiazka
i pracg bibliotekarzy oraz czytelnictwem. Placdwki Oswiatowe w Regionie to relacje z imprez
w réznych instytucjach. Podobna zawarto$¢ ma kolumna Z Relacji Uczestnika. Sa to m.in.
relacje z: konferencji naukowych, spotkan, forum bibliotekarzy wojewddztwa, seminariéw.
W rubryce Biblioteka Poleca pojawiaja si¢ omdéwienia nowosci z zakresu bibliotekoznaw-
stwa i informacji naukowej, a w rubryce Z Bada#n Czytelnictwa — m.in. temat czytelnictwa
uczniéw szkoly podstawowe;j.

W numerze 2 z 2014 r. zapowiedziano powstanie dziatu Sieciow@nie: ,Nowoscia jest
dzial Sieciow@nie, w ktérym bedziemy publikowaé materialy nawigzujace do dziatalno-
$ci trzech sieci wspétpracy i samoksztalcenia, kedre powstaly przy Pedagogicznej Bibliotece
Wojewddzkiej im. Jozefa Lompy w Katowicach (TIK w pracy nauczyciela bibliotekarza,
TIK w pracy nauczyciela polonisty, Internet i czytanie — nowoczesne technologie w pracy
z uczniem)” [15].

W pismie zajgto si¢ réwniez problematyka regionalna. Jest to takze jeden z kierunkéw
zainteresowan wspotczesnych bibliotek pedagogicznych. Tematyka regionu znalazta miej-
sce w nastepujacych rubrykach: Regionalia (poruszane tematy to m.in.: bohater regionu,
ksiazka dotyczaca regionu, zestawienie bibliograficzne na temat regionu), Ludzie Ksiqzki
i Prasy, Z Dzicjow Slgskiego Bibliotekarstwa, Kulturalny Slask, Biblioteki w Regionie. W pi-
$mie pojawita si¢ tez rubryka Komunikaty, informujaca m.in. o tytutach czasopism facho-
wych i kursach online dla bibliotekarzy.

Zgodnie z przytoczonymi na wstepie definicjami, czasopisma fachowe powinny by¢
pos$wigcone popularyzowaniu i wdrazaniu osiagni¢¢ naukowych w praktyce zawodowej,
winny zawieraé artykuly i materialy przeznaczone dla okreslonej grupy zawodowej, po-
maga¢ w szkoleniu i podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, w czasopismach fachowych
powinno si¢ unika¢ rozwazan teoretycznych. Redakcje obydwu tytutéw jako gtéwny cel po-
wstania pism podaly wymiang doswiadczen i informacji pomigdzy pracownikami bibliotek
pedagogicznych i szkolnych, rozszerzajac to $rodowisko o bibliotekarzy z innych placéwek,
a takze o nauczycieli poszczegdlnych przedmiotéw.

Wymiana informacji to przede wszystkim relacje z dziatari podejmowanych przez biblio-
teki, zaréwno przez biblioteke gléwna, jak i filie, biblioteki z danego miasta — przede wszyst-
kim biblioteki szkolne, ale takze biblioteki z innych miejscowosci i regionéw. Relacjonowa-
ne s3 takze imprezy odbywajace si¢ w miejscowych placéwkach o$wiatowych i kulturalnych,
szczegblnie takie, ktdre maja zwiazek z ksiazka, czytelnictwem i dzialalnoscia nauczycieli.
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Z pewnoscia pisma stanowig platform¢ wymiany mysli i pomystéw przydatnych
w pracy zawodowej. W notach od redakeji pojawiaja si¢ m.in. sformutowania: ,,podpowia-
damy”, ,dzielimy si¢”, ,materialy podpowiadajace”. Jedna z form publikacji sa sprawoz-
dania z konferencji, seminariéw, sympozjoéw bibliotekarskich. Autorzy tekstéw niejedno-
krotnie wyrazali nadziej¢, ze kto§ wykorzysta ich do§wiadczenia, zachecali do tego poprzez
osobiste relacje i opisywanie wlasnych przezy¢. Teksty moga stanowi¢ inspiracj¢ do zajgcia
si¢ opisywanymi zagadnieniami, przypominaja o niektérych kwestiach, rzadko wystepuja-
cych w codziennej pracy. Dajg mozliwo$¢ uaktualnienia wiedzy zawodowej, pobudzaja do
poglebienia omawianych probleméw.

Na tamach pism realizowane s3 podstawowe zadania statutowe bibliotek pedagogicz-
nych — wspomaganie nauczycieli-bibliotekarzy, ale takze nauczycieli réznych przedmiotéw
i pracownikéw os$wiaty. Prezentowana jest najnowsza literatura przedmiotu, nowe rozwia-
zania edukacyjne, formy pracy dydaktycznej. Czasopisma wykorzystywane sg takze do re-
alizacji zadani nalozonych w ostatnim czasie na biblioteki pedagogiczne, m.in. tworzenia
sieci wspétpracy, platform wymiany informacji i doswiadczen. W publikowanych tekstach
wida¢ wyraznie reakcj¢ na zmiany w edukacji, nawigzanie do reform o$wiatowych, zmian
i rozporzadzen ministerialnych.

Istotg omawianych pism jest potaczenie §wiata nauczycieli z bibliotekarskim, co wyni-
ka ze specyfiki bibliotek pedagogicznych. Artykuty popularyzuja wyniki badai naukowych
w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, podejmujac niejednokrotnie kwe-
stie o$wiatowe. Obecno$¢ tekstéw o charakterze psychologicznym, wychowawczym, a na-
wet medycznym jest w pelni uzasadniona ze wzgledu na potencjalnego odbiorcg oraz uzyt-
kownika bibliotek szkolnych i pedagogicznych. W bibliotekach pedagogicznych pojawia si¢
w ostatnich czasach coraz wigcej ofert dla przedszkolakéw, ucznidw czy studentéw. Wydaje
si¢ wigc, ze pisma sa odpowiedzig na nowe potrzeby. Biblioteki tego typu od poczatku swe-
go istnienia mialy stanowi¢ zaplecze metodyczne dla bibliotekarzy szkolnych, a odbiorca
ich oferty mial by¢ nauczyciel. Jest to szczegdlnie widocznie w pismie Edu-wsparcie, ktére
oprécz zamieszczania artykutéw o tematyce bibliotekarskiej poswigca nieco wigcej miejsca
tematom waznym dla nauczycieli poszczegélnych przedmiotéw.

Atutem omawianych pism jest dbato$¢ o aparat naukowy (bibliografia i przypisy) za-
mieszczany przy artykutach. Dzigki takim podstawowym zabiegom kazdy bibliotekarz czy
nauczyciel ma mozliwo$¢ uzupetnienia i zweryfikowania informacji lub rozszerzenia tema-
tu. Daje to takze poczucie, ze teksty s oparte o sprawdzone tresci — dodaje im wiarygodno-
§ci i profesjonalizmu. Warto réwniez podkresli¢ dbatos¢ o prawa autorskie, o oryginalnos¢
tekstéw oraz o zastosowanie ustawy o ochronie danych osobowych. W srodowisku biblio-
tekarskim jest to oczywiste, wynika z obowiazujacego kodeksu i ze specyfiki tego zawodu.

Wydaje si¢, ze mozna jeszcze podkresli¢ funkeje integracyjng czasopism fachowych.
Integracja w tym przypadku moze odbywac si¢ na kilku poziomach: grono pracownikéw
w danej bibliotece zaangazowanych w tworzenie pisma, srodowisko pracownikéw oswiaty
na danym terenie, spoteczno$¢ bibliotekarzy na danym terenie lub bibliotekarzy poszczegél-
nych typéw bibliotek. Udostepnienie taméw czasopisma dla srodowisk naukowych pozwala
na petniejsze wykorzystanie wynikéw badan naukowych. Nie nalezy zapomina¢ réwniez
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o funkgji promocyjnej i popularyzujacej czasopism fachowych. Szczegdlnie widoczne jest
to w przypadku czasopism wydawanych przez poszczegélne placowki. Wersja elektroniczna
spowodowala znikniecie bariery dostgpu do tych pism dla innych $rodowisk, w tym uzyt-
kownikéw bibliotek — rzeczywistych i potencjalnych.

Podsumowaniem niniejszych rozwazan dotyczacych funkgji czasopism fachowych
w $rodowisku bibliotekarskim moze by¢ deklaracja czasopisma Biblioteka Publiczna, w kto-
rej stwierdzono, ze jest to niezalezny miesiecznik o charakterze praktycznym, omawiajacy
realia polskich bibliotek, ich mozliwosci i problemy; promujacy nowoczesnosé, tworzony
dla i przez bibliotekarzy, w celu zintegrowania calego srodowiska i umozliwienia zabrania
glosu w najwazniejszych sprawach [3]. Jak twierdzi wydawca pisma Juliusz Wasilewski, za-
tozyciel i redaktor naczelny miesigcznika Biblioteka w Szkole, autor setek artykuléw na te-
mat bibliotek, dzialacz na ich rzecz: ,,dobre czasopismo branzowe to dla danego srodowiska
atut nie do przecenienia. [...] wierzg¢ w specjalistyczng prase. W medium, ktére poda na
tacy najlepsze, sprawdzone w praktyce i zweryfikowane przez redakejg rozwiazania, ktérych
nie trzeba — jak Zrédet internetowych — sprawdza¢. Ktére zaméwi i zaplaci za artykuly
o aktualnych problemach, wyszuka przyklady, rozwiaze kwestie prawne. Stowem — bedzie
niezastapionym przewodnikiem w pracy. Bo kto ma czytag, jesli nie bibliotekarz?” [28].
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Polityka otwartosci i repozytoria naukowe

Stowa kluczowe: repozytoria naukowe, biblioteki cyfrowe, Open Access

Abstrakt: Celem artykutu jest przyblizenie polityki Open Access', jej definicji i istoty oraz
zasad polityki otwartego dostepu stosowanych przez uczelnie, wyplywajacych z tego korzysci dla
$rodowiska naukowego, a takze wybranych kwestii prawnych (otwarty dostep gratis i otwarty dostep
libre). Scharakteryzowano zasoby poszczeg6lnych repozytoriéw instytucjonalnych — przedstawiono
ich podzial, rodzaje, stosowane oprogramowanie oraz kategorie deponentéw. Dopetnienie stanowia
informacje dotyczace umiejscowienia poszczegdlnych repozytoriéw w rankingach polskich i ogélno-
$wiatowych.

Keywords: research repositories, digital libraries, open access

Abstract: The aim of the article is to present the open access policy, its definitions and prin-
ciples used by universities, the benefits for the scientific community, as well as selected legal issues
(free open access and libre open access). The resources of individual institutional repositories were
characterized regarding their distribution, types, applied software and categories of depositors. The
article is supplemented with reports regarding placement of individual repositories in Polish and
worldwide rankings.

Strategiczne kierunki rozwoju otwartego dostgpu do publikacji naukowych zostaly
w Polsce okreslone w dwéch dokumentach: ekspertyzie Interdyscyplinarnego Centrum
Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego Wdrozenie i promocja
otwartego dostepu do tresci naukowych i edukacyjnych [5] oraz dokumencie Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNISW) pt. Kierunki otwartego dostepu do publikacji
i wynikéw badan naukowych w Polsce [4], ktéry zostal przyjety 23 pazdziernika 2015 r.
Drugi dokument okresla polska polityke otwartego dostgpu, podstawowe definicje, ogélne
zasady udost¢pniania oraz zalecenia instytucji Unii Europejskiej [3]%. Podkreslono w nim,
by polityka otwartego dostgpu w danej instytucji uwzgledniata przyjete wytyczne oraz byta
zbiezna z politykami otwartego dostepu, ktére przyjma krajowe podmioty finansujace ba-
dania naukowe: Narodowe Centrum Nauki (NCN), Narodowe Centrum Badari i Rozwoju
(NCBR), Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) [4, s. 6].

Gléwnym celem podejmowanych dziatan jest ,zwigkszenie dostgpnosci i wykorzy-
stania publikacji oraz wynikéw badari naukowych finansowanych ze srodkéw publicznych

! W artykule zamiennie uzywa si¢ okresleri Open Access i polityka otwartosci.
? Takie rozwiazanie zostalo przyjete w programie Horyzont 2020.
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w Polsce” [4, s. 5]. Ma to nastapi¢ poprzez deponowanie materiatéw w ogdlnodostepnych
repozytoriach, ktére powstaja w wyniku finansowania ze $rodkéw publicznych. Chodzi
o deponowanie:

1. Publikacji zamieszczonych w czasopismach posiadajacych wspétczynnik wptywu

Impact Factor (IF) znajdujacych si¢ w bazie Journal Citation Reports, a takze
w punktowanych czasopismach, ktére nie posiadaja IF oraz czasopismach, ktére
znajduja si¢ w bazie ERICH (s3 to czasopisma z ministerialnej listy czasopism
punktowanych — odpowiednio z cz¢sci A, B i C).

Recenzowanych publikacji w czasopismach naukowych nieujetych wyze;.
Publikacji z recenzowanych materiatéw z konferencji, wspétfinansowanych ze

$rodkéw publicznych [4, s. 9].

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyjeto zalecenia dotyczace wprowadza-
nia polityki Open Access dla jednostek naukowych i uczelni, ktére zaktadaja w szczeg6lnosci:

zapewnienie otwartego dostgpu do publikacji powstajacych dzigki finansowaniu
lub wspétfinansowaniu ze $rodkéw publicznych;

opracowanie i przyjecie polityki Open Access na szczeblu uczelni, ktéra powinna
zawiera¢ zobowigzanie autoréw do zdeponowania w uczelnianym repozytorium pu-
blikacji, ktére powstaty w wyniku finansowania ze $rodkéw publicznych;
deponowanie pracy w okresie do szesciu miesiecy od jej publikacji (do dwunastu
miesigcy w przypadku nauk humanistycznych i spotecznych);

zapewnienie otwartego dostepu libre (zalecane sa wolne licencje Creative Com-

mons — CC) [4,s. 12, 13].

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyjeto pigé zasad, jakimi nalezy kiero-
wac si¢ przy wprowadzaniu polityki otwartego dostepu. Sa to:

zasada otwartosci, zgodnie z kt6ra publikacje naukowe powstajace w wyniku badan
finansowanych ze $rodkéw publicznych powinny by¢ publicznie dostepne;

zasada réwnoleglych drég, ktéra méwi o zamieszczaniu publikacji zaréwno w re-
cenzowanych czasopismach i ksigzkach naukowych (ztota droga), jak i w repozyto-
riach (zielona droga);

zasada szybkiego dostepu, ktéra dotyczy udostgpnienia publikacji w mozliwie jak
najkrétszym czasie od daty publikacji (najlepiej natychmiastowo);

zasada maksymalizacji jakosci tresci, ktdra oznacza, ze udostgpniane publikacje po-
winny by¢ jak najblizsze wersji opublikowanej (najlepiej opublikowa¢ ostateczna
wersje wydawcy);

zasada maksymalizacji korzysci, wedtug ktérej publikacje powinny by¢ udostepnia-
ne w modelu otwartego dostepu libre, najlepiej na licencjach CC [4, s. 4].

Najbardziej optymalne, szczegélnie z punktu widzenia uzytkownika (ale réwniez
autora), jest udost¢pnienie materialéw we wspomnianym wyzej otwartym dostepie libre.
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Czgsto  autorzy/deponenci wybierajg druga, mniej korzystng forme¢ opublikowania
w otwartym dostepie gratis, ktéry przewiduje udostgpnienie w wersji elektronicznej bez optat
i blokad technicznych oraz korzystanie z publikacji zgodnie z wlasciwymi przepisami
o dozwolonym uzytku (chodzi o dozwolony uzytek publiczny, ktéry zezwala m.in. na cyto-
wanie, czasem przedruk, udostgpnianie przez biblioteki, archiwa, zwielokrotnianie utworu
w celach edukacyjnych i naukowych oraz inne mozliwosci wskazane w ustawie o prawie
autorskim; autor nie udziela odbiorcom zadnej licencji na korzystanie z utworu) [12, s. 14,
30]. Uzytkownik moze korzysta¢ z publikacji w wybranym przez siebie miejscu i czasie oraz
ma mozliwo$¢ nieodptatnego i nieograniczonego korzystania z publikacji zgodnie z whasci-
wymi przepisami [4, s. 2].

Jak juz wspomniano, bardziej korzystny jest wybdr otwartego dostepu libre, ktéry po-
lega na udostepnieniu publikacji na zasadach otwartego dostgpu gratis oraz udzieleniu uzyt-
kownikom wolnej licencji na skorzystanie z publikacji [11, s. 30]. Pojecie , libre” oznacza, ze
uzytkownik otrzymuje szerokie mozliwosci wykorzystania publikacji — moze z nia robi¢ to,
co przystuguje autorowi lub innemu wiascicielowi praw autorskich [11, s. 15]. Autor udzie-
la licencji na niewytaczne, nieograniczone i nieodptatne korzystanie z publikacji [4, s. 2].

Nalezy podkresli¢, ze udzielenie uzytkownikowi otwartej licencji Creative Commons
nie powoduje pozbawienia autora praw autorskich osobistych [12, s. 31]. Otwarty dostep
libre obejmuje publikacje, ktére udostgpniane s z zezwoleniem na nieograniczone, nieod-
platne i niewylaczne korzystanie, ale moga one zawiera¢ pewne ograniczenia, na przyktad:

* klauzul¢ uznania autorstwa, czyli obowiazek przekazania informacji o twércy, pro-
ducencie, wydawcy, zrédle, przedmiocie licencji;

* ograniczenie swobody innych uzytkownikéw (moze by¢ potaczone z obowiazkiem
udostgpnienia publikacji na takiej samej licengji) [11, s. 16].

Wybér licencji jest zatem bardzo wazny. Jak juz wspomniano, najkorzystniejsze sg li-
cencje Creative Commons, ktdre przy poszanowaniu prawa autorskiego pozwalaja zastapic
model ,,wszystkie prawa zastrzezone” na ,,pewne prawa zastrzezone . Autor moze samodziel-
nie ustanowi¢ zasady, wedle ktérych chee dzieli¢ si¢ publikacja z innymi. Naleza do nich:

* uznanie autorstwa (BY) — uzytkownik musi poda¢ nazwisko autora;

* uzycie nickomercyjne (NC) — uzytkownik moze utwér kopiowaé, rozprowadzaé,
itp. na zasadach niekomercyjnych;

* udostepnianie publikacji na tych samych licencjach (SA);

* upowszechnianie utworu w tej samej postaci (ND) [7; 11, s. 17].

Mozliwe jest réwniez stosowanie kombinagji licengji:

* uznanie autorstwa (CC-BY) — licencjobiorca moze kopiowa¢, zmieniaé, rozprowa-
dza¢, przedstawia¢ i wykonywaé utwor tylko pod warunkiem oznaczenia autorstwa;
ta licencja gwarantuje najszersze swobody licencjobiorcy;

* uznanie autorstwa — na tych samych warunkach (CC-BY-SA) — licencjobiorca moze
kopiowa¢, zmieniaé, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywaé utwér tak dlugo,
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jak na utwory zalezne bedzie udzielana taka sama licencja (czyli rozpowszechniamy
utwér na tej samej licengji, na jakiej zostat udostgpniony oryginat);

* uznanie autorstwa — bez utworéw zaleznych (CC-BY-ND) — licencjobiorca moze
rozpowszechnia¢, przedstawia¢ i wykonywaé utwér zaréwno w celach komercyj-
nych, jak i niekomercyjnych, pod warunkiem zachowania go w oryginalnej postaci
(nie wolno tworzy¢ utworéw zaleznych);

* uznanie autorstwa — uzycie niekomercyjne (CC-BY-NC) — licencjobiorca moze
kopiowa¢, zmieniaé, remiksowa¢, rozprowadzaé, przedstawiaé i wykonywaé utwér
jedynie w celach niekomercyjnych; warunek ten nie obejmuje utworéw zaleznych,
ktére moga zosta¢ objete inng licencja;

* uznanie autorstwa — uzycie niekomercyjne — na tych samych warunkach (CC-BY
-NC-SA) — licencja pozwala na rozpowszechnianie, przedstawianie i wykonywanie
utworu jedynie w celach niekomercyjnych i tak dtugo, jak utwory zalezne beda
obejmowane ta samg licencja;

* uznanie autorstwa — uzycie niekomercyjne — bez utworéw zaleznych (CC-BY-N-
C-ND) - licencjobiorca moze rozpowszechniaé, przedstawia¢ i wykonywaé utwér
tylko w celach niekomercyjnych i pod warunkiem zachowania go w oryginalnej
postaci (nie wolno tworzy¢ utworéw zaleznych); ta licencja ma forme najbardziej
restrykeyjna [7; 12, s. 17].

Dwie sposréd wyzej wymienionych licencji to wolne licencje, ktére zapewniaja od-
biorcom szersze uprawnienia — sg to CC-BY i CC BY-SA [12, s. 40].

Coraz popularniejsza forma prezentacji prac naukowych jest ich zamieszczanie
w repozytoriach. Repozytorium to narz¢dzie informatyczne, stuzace do deponowania,
przechowywania i udostgpniania w formie elektronicznej dorobku naukowego (publikacji
i wynikéw badan) instytucji naukowych (repozytorium instytucjonalne) lub z okreslonych
dziedzin nauki (repozytorium dziedzinowe) [4, s. 2; 12, s. 48]. Repozytorium instytucjonal-
ne jest zespolem ustug, ktdre oferowane sa cztonkom wiasnej spotecznosci przez instytucje
(uczelnie wyzsze). Stuza one:

* zarzadzaniu materialami cyfrowymi;

* zabezpieczaniu materiatéw;

* upowszechnianiu cyfrowych dokumentéw tworzonych przez instytucje i jej czlon-
kéw [10, s. 1].

Wedtug dokumentu Kierunki rozwoju otwartego dostgpu w przypadku uczelni, keére
nie posiadajg repozytoriéw, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego bedzie dazyto do
utworzenia ,repozytorium sierocego” [4, s. 15]. Ministerstwo okreslito rodzaj publikacji,
ktére nalezy deponowaé w repozytoriach. Sa to w szczegdlnosci:

* artykuly z czasopism naukowych (stanowia okoto 70% deponowanych materia-
téw);
* ksiagzki naukowe;

98 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018



* prace doktorskie;
¢ dane badawcze;

* materialy dydaktyczne [4, s. 17].

Nie ma watpliwosci, jesli chodzi o czasopisma otrzymujace dofinansowanie publicz-
ne, ktére powinny zapewni¢ otwarty dostep gratis lub libre. Bardziej skomplikowana jest
sprawa publikacji w czasopismach, ktére nie otrzymuja dofinansowania, a ich wydawcy
nakfadaja embargo. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zaleca, aby — o ile jest to
mozliwe — uiszczaé oplate ustalong przez wydawnictwo i deponowaé artykut natychmiast.
Jezeli nie ma takiej mozliwosci — artykut powinien by¢ zdeponowany po uptywie okresu
embargo (4, s. 15-17].

W przypadku materialéw biezacych, ich publikacj¢ powinny regulowa¢ przyjete na
poziomie uczelni odpowiednie rozwiazania prawne (konieczno$¢ modyfikacji uméw z au-
torami). Jezeli chodzi o materialy archiwalne, to wprowadzenie ich w elektroniczny obieg
ogdlnoswiatowy poprzez zdeponowanie w repozytorium wydaje si¢ prostsze niz w przypad-
ku materiatéw nowych, poniewaz mozna pomina¢ przeszkode, jaka jest interes ekonomicz-
ny wydawnictwa. Pozostaje jeszcze kwestia zmiany publikacji z formy papierowej na elek-
troniczng oraz kwestia praw autorskich. Autor musi bowiem wyrazi¢ zgod¢ na publikacj¢
pracy w wersji elektronicznej [12, s. 46].

Obecnie w Polsce funkcjonujg 33 repozytoria. Jedno repozytorium mozna zakwalifi-
kowa¢ jako repozytorium ogélnopolskie, 13 z nich to repozytoria uniwersyteckie, 7 nalezy
do politechnik, 5 do pozostatych szkét wyzszych. 3 repozytoria prowadza instytuty i inne
jednostki naukowe (zob. tab. 1).

Tabela 1. Repozytoria w Polsce

Repozytoria ogélnopolskie | CEON — ogélnopolskie repozytorium naukowe Interdyscyplinarnego Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskie-

go (ICM)
Repozytoria Uniwersytet Bialostocki (RUB), Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgosz-
uniwersyteckie czy (Repozytorium), Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

(Repozytorium), Uniwersytet Jagiellodski (RUJ), Uniwersytet Papieski Jana
Pawta II w Krakowie (Repozytorium), Uniwersytet £6dzki (RUL), Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza (AMUR), Uniwersytet Rzeszowski (Repozytorium),
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach (RepoS), Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu (RUMAK), Uniwersytet Warszawski (RUW),
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (WIR), Uniwersytet Wroctawski
(Repozytorium)

Repozytoria politechnik Politechnika Krakowska (SUW), Politechnika £édzka (CYRENA), Politech-
nika Slaska (RePolis), Politechnika Poznatiska (Repozytorium Naukowe), Poli-

technika Warszawska (Baza Wiedzy), Politechnika Wroctawska (Repozytorium
Wiedzy)
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Repozytoria pozostalych Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie (Repozytorium), Dolnoslaska
szkét wyiszych Szkota Wyzsza (oPUB), Akademia Gérniczo-Techniczna (Open AGH)*, Kra-
kowska Akademia im. A. E. Modrzewskiego (eRIKA), Polsko-Japoriska Szkota
Technik Komputerowych w Warszawie (Repozytorium), Wyzsza Szkota Bizne-
su w Nowym Saczu (WSB-NLU)

Repozytoria jednostek Instytut Medycyny Pracy w Lodzi (ECNIS), Instytut Biochemii i Biofizyki Pol-
naukowych i instytutéw skiej Akademii Nauk w Warszawie (Repozytorium IBB PAS), Repozytorium
Cyfrowe Instytutéw Naukowych (RCIN) — repozytorium 16 polskich instytu-
téw naukowych

Repozytoria dziedzinowe | Politechnika Wroctawska (ENY — repozytorium Wydziatu Elektronicznego),
polskie Dziedzinowe repozytorium dla historykéw (Lectorium), Poznariskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS)

Zrédto: opracowanie whasne.

*) Na stronie portalu internetowego Uwolnij Nauke repozytorium Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie zostato zakwalifikowane w dziale ,Polskie kursy otwarte” (otwarte platformy interne-
towe), tymczasem regulamin portalu definiuje go jako ,repozytorium otwartych zasobéw eduka-
cyjnych stworzonych w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. St. Staszica w Krakowie, opracowanych
przez pracownikéw i studentéw Akademii” [1].

Duze znaczenie dla budowania popularnosci repozytorium ma jego rejestracja w spe-
cjalnie do tego stuzacych bazach. Katalogi repozytoriéw umozliwiajg ich wyszukiwanie we-
dtug réznych kryteridw, jak np.: lokalizacja, jezyk, dziedzina, zastosowane oprogramowanie
itp. Bardzo istotne jest, aby informacje o repozytorium byly weryfikowane i na biezaco
aktualizowane. Do najwazniejszych wyszukiwarek naleza:

* Open DOAR - katalog repozytoriéw otwartego dostepu;
* Ranking Web of Repositories — baza indeksujaca/porzadkujaca;
* Registry of Open Acces Repositories ROAR — baza zblizona do Open DOAR.

Schemat budowy repozytoriéw instytucjonalnych jest zazwyczaj podobny. Wyodreb-
nia si¢ w nich poszczegdlne kolekeje, sposréd keérych najwigksze stanowig te gromadzace
artykuly z czasopism oraz prace doktorskie. Regulaminy repozytoriéw instytucjonalnych
w Polsce okreslaja szczegbtowo rodzaj i sposéb deponowania materiatéw, formy udostep-
niania, polityke gromadzenia i deponowania. Ideg repozytorium jest, by czynnosci depo-
nowania materiatéw dokonywali autorzy materiatéw — czyli deponenci (w wigkszosci repo-
zytoridw w Polsce sa to pracownicy naukowi i doktoranci). Rola redaktora repozytorium
powinna sprowadzac si¢ do sprawdzenia lub poprawnego zapisu metadanych oraz ewentu-
alnie do deponowania prac doktorskich.

Wspomniany juz wezesniej Ranking Web of Repositories jest inicjatywa hiszpariskiej
grupy badawczej, nalezacej do organizacji Consejo Superior de Investigaciones Cientifi-
cas (CSIC), ktéra powstata w 1939 r. Jest to jedna z pierwszych organizacji badawczych
w Europie, skupiajaca ponad sto hiszpanskich instytutéw. Wspétpracuje ona z instytucja-
mi naukowymi i publicznymi, takimi jak uniwersytety, samorzady, inne publiczne i pry-
watne organizacje badawcze, a takze z podmiotami spolecznymi, gospodarczymi, krajo-
wymi lub zagranicznymi [8]. W rankingu ujgto repozytoria dziatajace na odpowiednim
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oprogramowaniu (DSpace, EPrints), jak réwniez biblioteki cyfrowe bazujace na oprogra-
mowaniu dLibra (w niniejszym opracowaniu zostang zaprezentowane gtéwnie repozytoria
instytucjonalne, za$§ uwzglednienie bibliotek cyfrowych zostanie przedstawione ponizej je-
dynie w celach statystycznych).

Lacznie, na dzien 3 kwietnia 2017 r., w bazie zindeksowano 2 248 repozytoriéw. We-
dtug Ranking Web of Repositories trzy pierwsze pozycje zajmuja repozytoria amerykanskie,
za$ czwarte — repozytorium brytyjskie. Na pierwszym miejscu jest repozytorium dziedzino-
we arXiv.org. Jest to elektroniczne archiwum elektronicznych preprintéw, w ktérym depo-
nowane s3 materialy z takich dziedzin, jak: fizyka z astronomia, matematyka, informatyka,
statystyka i biologia. Jest ono prowadzone przez Cornell University Library od 1991 r.
Na przedostatnim miejscu znajduje si¢ repozytorium kazachstariskiego uniwersytetu rol-
niczego, za$ na ostatnim uplasowalo si¢ repozytorium indonezyjskiej szkoty policealne;.
Dane statystyczne dotyczace repozytoridw na $wiecie wedtug rankingu Web of Repositories
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba repozytoriéw, portali wiedzy, archiwéw i bibliotek cyfrowych w poszczegdlnych
krajach wedtug Ranking Web of Repositories

Ameryka Pétnocna
Kanada 48
USA 391
Ameryka Lacifiska
Argentyna 22 | Ekwador 23 | Kostaryka 6 | Nikaragua 2 | Salwador 4
Boliwia 1| Honduras 1 | Kuba 2| Peru 20 | Wenezuela 8
Brazylia 52 | Jamajka 2 | Martynika 1 | Puerto Rico 1
Chile 15 | Kolumbia 40 | Meksyk 13 | Republika 1

Dominikanska
Europa
Albania 1| Cypr 4 | Holandia 15 | Polska 32| Szwajcaria | 11
Austria 1| Czechy 10 | Irlandia 14 | Portugalia 35 | Szwecja 40
Azerbejdzan 2 | Dania 8 | Islandia 1 | Rumunia 2 | Turcja 31
Belgia 14 | Estonia 3 | Litwa 4 | Motdawia 1 | Ukraina 54
Biatoru$ 18 | Frangja 115 | Luksemburg 1 | Niemcy 116 | Wegry 19
Bosnia 2 | Gregja 13 | Lotwa 3 | Norwegia 9 | Wielka 141
i Hercegowina Brytania
Bulgaria 6| Gruzja 1 | Macedonia 1 | Rosja 23 | Wlochy 53
Chorwacja 3 | Hiszpania 67 | Malta 1 | Stowenia 5
Azja
Arabia Saudyjska 6| Indie 39 | Jordania 3 | Makao 1 | Tajlandia 10
Bangladesz 4 | Indonezja 69 | Katar 1 | Malezja 28 | Tajwan 57
Chiny 31| Irak 4 | Kazachstan 7 | Palestyna 2 | Turcja 31
Filipiny 2 | Iran 4 | Korea 15 | Singapur 3 | Wietnam 3
Hongkong 6| Japonia 276 | Liban 1| Sri Lanka 6
Afryka
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Algieria 7 | Etiopia 1 | Maroko 1 | Sudan 8 | Uganda 1
Botswana 1| Ghana 2 | Nigeria 10 | Tanzania 5

Egipt 1 | Kenia 8 | RPA 21 | Tunezja 1

Australia i Oceania

Australia 51
Fiji 1
Nowa Zelandia 10

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ranking Web of Repositories.

Lacznie w rankingu ujeto okoto 2,3 tys. repozytoriéw. Wsréd nich znalazly sie
réwniez repozytoria ogélnoswiatowe, ktérych nie uwzgledniono w tabeli. Najwigksza liczba
repozytoriéw znajduje si¢ w USA — az 391. Drugim krajem, ktéry moze pochwali¢ sig
sprawnym wdrozeniem polityki Open Access, jest Japonia, gdzie dziata 276 repozytoriéw,
archiwéw i bibliotek cyfrowych. Na trzecim miejscu jest Wielka Brytania z liczba 141 repo-
zytoridéw, a na czwartym — Niemcy (116). Sposréd krajéow Ameryki Eacinskiej najwicksza
liczbg repozytoriéw posiada Brazylia (52), a na kontynencie afrykariskim instytucje w Re-
publice Potudniowej Afryki (21). 51 repozytoriéw posiada Australia.

Jak na tym tle wygladaja polskie repozytoria? Jednym z najsprawniej dzialajacym i naj-
bardziej rozpoznawalnym repozytorium uczelnianym w Polsce jest repozytorium AMUR,
czyli repozytorium Uniwersytetu Adama Mickiewicza, w ktérym 3 kwietnia 2017 r. w zde-
ponowanych bylo 15 553 pozycji. Wedtug Ranking of Repositories zajmuje ono pierwsze
miejsce sposréd repozytoriéw polskich i 251 miejsce sposréd 2 284 repozytoriéw na $wie-
cie. Drugie miejsce w Polsce i 437. w rankingu $wiatowym zajmuje repozytorium Uniwer-
sytetu Lodzkiego. Na trzecim miejscu uplasowato si¢ repozytorium Politechniki Krakow-
skiej (509. na $wiecie). Na miejscach od czwartego do dziewiatego znajduja si¢ biblioteki
cyfrowe (kolejno: Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroclawskiego, Biblioteka Uniwersy-
tetu Jagielloriskiego, Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa, e-BUW, Biblioteka Cyfrowa
Politechniki Warszawskiej oraz Biblioteka Cyfrowa Politechniki Lubelskiej). Na dziesiatym
miejscu znajduje si¢ Repozytorium Uniwersytetu im. Mikolaja Kopernika (875. miejsce
w rankingu $wiatowym), a na 11. — Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku (877. pozy-
cja w $wiatowym rankingu). Dwa kolejne miejsca zajmuja ponownie biblioteki cyfrowe (Bi-
blioteka Cyfrowa Politechniki Slaskiej oraz Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukagji
ORE). Na 14. miejscu w Polsce i 1087 na $wiecie uplasowato si¢ Repozytorium Uniwersy-
tetu Kazimierza Wielkiego. Na miejscu 15. zaklasyfikowano Biblioteke Cyfrowa Polskiego
Instytutu Antropologii, na 16. — Repozytorium Uniwersytetu Jagielloniskiego (1203. miej-
sce w rankingu $wiatowym), a na 17. — Bibliotek¢ Cyfrowa Uniwersytetu Warmirisko-Ma-
zurskiego w Olsztynie (obecnie zaséb Biblioteki Cyfrowej UWM jest przeniesiony na strong
Warmirisko-Mazurskiej Biblioteki Cyfrowej). Na 18. miejscu w Polsce znajduje si¢ Repo-
zytorium Uniwersytetu im. A. Frycza-Modrzewskiego w Krakowie eRIKA (1242. miejsce
w $wiecie). 19, 21 i 29 miejsce zajmuja kolejno biblioteki cyfrowe Uniwersytetu Lédzkiego,
Katedry Lingwistyki Formalnej Uniwersytetu Warszawskiego oraz Pedagogiczna Biblioteka
Cyfrowa. Miejsce 20. nalezy do Repozytorium Instytucjonalnego Poznariskiego Centrum

Superkomputerowo-Sieciowego, 22. do Repozytorium Politechniki Lédzkiej CYRENA,
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23. do Repozytorium Instytutu Biochemii i Biofizyki Polskiej Akademii Nauk, 24. do Repo-
zytorium Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, 25. do Otwartego Repozytorium Nauk Historycz-
nych Lectorium, 26. do Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego, 27. do Repozytorium
Polsko-Japoriskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych, 28.do Repozytorium Publika-
cji Naukowych Politechniki Slaskiej RePolis, 30. do Repozytorium Naukowe Politechni-
ki Poznariskiej, a 31. do Repozytorium Politechniki Wroctawskiej ENY. Ostatnie miejsce
w rankingu zajmuje Wirtualne Archiwum Polskich Ormian [8].

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule sa repozytoria instytucjonalne
szkét wyzszych, natomiast w rankingu umieszczono takze repozytoria innych jednostek na-
ukowych (np. PAN), repozytoria dziedzinowe (np. otwarte repozytorium nauk historycz-
nych), a takze biblioteki cyfrowe oraz jedno archiwum. W Ranking Web of Repositories
nie ujeto takich znaczacych repozytoriéw, jak Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej oraz
Otwartych Zasobéw Edukacyjnych Akademii Gérniczo-Technicznej w Krakowie.

Na podstawie liczby zdeponowanych materiatéw mozna stwierdzi¢, ze niestety nie-
ktére repozytoria instytucjonalne nie rozwijaja si¢ tak, jak jest to przewidziane dla tego
typu przedsigwzi¢¢. Mata liczba zamieszczonych pozycji moze $wiadczy¢ przede wszystkim
o niewielkiej popularnosci wérdd spotecznosci akademickiej. Niekorzystnie wplywa réw-
niez brak odpowiednich zarzadzeri na poziomie centralnym (ministerialnym) oraz lokal-
nym (uczelnianym) odnosnie obligatoryjnego deponowania materiatéw. Przy ich braku
sukces repozytorium uzalezniony jest od dobrze przeprowadzonej kampanii informacyjnej
wiréd spotecznosci akademickiej i poparcia wladz uczelni [9].

Niezwykle istotny jest takze wybér odpowiedniego oprogramowania. Wedtug rankin-
géw swiatowych (Ranking Web of Repositories lub Directory of Open Access Repositories)
Polska jest jedynym krajem, w ktérym przy tworzeniu repozytoriéw wykorzystuje si¢ system
dLibra. Jest to system rozwijany przez Poznarniskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe
od 1999 r., stuzacy do budowy bibliotek cyfrowych oraz przechowywania i udost¢pniania
zdigitalizowanych materiatléw [2]. Na 92 repozytoria i biblioteki cyfrowe zarejestrowane
w Polsce w kwietniu 2017 r. az 60 dziata w oparciu o oprogramowanie dLibra. Wedlug
Open DOAR 15 polskich repozytoriéw (w tym 14 repozytoriéw szkét wyzszych) funkcjo-
nuje w oparciu o darmowe oprogramowanie DSpace rozwijane w Massachusetts Institute
of Technology, ktére — wedtug Open DOAR — jest najpopularniejszym oprogramowaniem
na $wiecie, jezeli chodzi o zarejestrowane repozytoria. Obecnie [stan na 10 kwietnia 2017 r.]
sposrdd 3 339 repozytoridw, bibliotek cyfrowych i portali wiedzy zarejestrowanych w Open
DOAR z oprogramowania DSpace korzysta 1 480. Kolejnym oprogramowaniem, jezeli
chodzi o popularnos¢, jest EPrints, z ktérego korzysta 448 repozytoriéw [6]. W tabeli 3
przedstawiono ranking repozytoriéw polskich szkét wyzszych korzystajacych m.in.
z oprogramowania dSpace.
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Tabela 3. Ranking repozytoriéw polskich szkét wyzszych korzystajacych z oprogramowania dSpace
(stan na kwiecied 2017 r.)

niki Wroctawskiej ENY

Ranking ‘World Ranking
(pozycja w.st'od (pozycja w's'rod Nazwa repozytorium Oprogr'ft- L.lczbft Kto 7
repozytoriéw | repozytoriéw mowanie | obiektéw | deponowaé prace
polskich) na $wiecie)

1 251 Repozytorium Uniwer- dSpace 15731 | pracownicy
sytetu Adama Mickie- i doktoranci
wicza (AMUR)

2 437 Repozytorium Uniwer- dSpace 18 641 | pracownicy
sytetu Lodzkiego (RUL) i doktoranci

3 509 Repozytorium Politech- SUW 8905 | pracownicy,
niki Krakowskiej doktoranci, studenci

10 875 Repozytorium Uni- dSpace 3921 | pracownicy
wersytetu Mikotaja i doktoranci
Kopernika

11 877 Repozytorium Uniwer- dSpace 4808 | pracownicy,
sytetu w Biatymstoku doktoranci, studenci

14 1087 Repozytorium Uni- dSpace 3577 | pracownicy
wersytetu Kazimierza i doktoranci
Wielkiego

16 1203 Repozytorium Uniwer- dSpace 38 575 | pracownicy
sytetu Jagielloriskiego i doktoranci

18 1242 Repozytorium Instytu- dSpace 11383 | pracownicy,
cjonalne Krakowskiej doktoranci, studenci
Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego
(cRIKA)

22 1614 Repozytorium Politech- | dSpace 1167 | brak danych
niki bodzkiej (CYRE-
NA)

24 1720 Repozytorium Dolno- dSpace 265 pracownicy
$laskiej Szkoty Wyzszej i doktoranci
(oPUB)

26 1786 Repozytorium Uniwer- dSpace 1118 brak danych
sytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji
Narodowej eRUP

27 1805 Repozytorium Polsko- dSpace 178 brak danych
-Japoniskiej Akademii
Technik Komputero-
wych

31 1981 Repozytorium Politech- | Invenio 821 brak danych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ranking Web of Repositories.
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Jak juz wspomniano, Polska jest jedynym krajem na $wiecie, w ktérym repozytoria
dziataja w oparciu o oprogramowanie dLibra. Takie rozwiazanie ma na pewno wiele pluséw,
jak cho¢by to, ze umozliwia wykorzystanie systemu znanego $rodowisku bibliotekarskiemu.
Nie jest to jednak system przeznaczony dla repozytoriéw, ale dla bibliotek cyfrowych. Przy
tych ostatnich rozbudowa zasobu polega na digitalizacji, ktéra obejmuje przede wszyst-
kim skanowanie materiatéw znajdujacych si¢ w domenie publicznej oraz obrébke zasobu
polegajaca na opracowaniu graficznym, a nastgpnie zamieszczenie w ten sposéb przygoto-
wanych materialéw w wersji elektronicznej na stronie internetowej. W przypadku repo-
zytoriéw duzo mniejsza wage przyklada si¢ do procesu digitalizacji — istotny jest jedynie
jego ostatni etap, czyli utworzenie finalnego pliku w formacie pdf. Materiaty zamieszczane
w repozytoriach powinny by¢ juz przygotowane do udostgpnienia w bazie (oczywiscie czgs¢
z nich bedzie poddana procesowi skanowania i przygotowania do udost¢pnienia w wersji
elektronicznej). Kolejna réznicy jest sposéb deponowania materiatéw. W bibliotekach cy-
frowych duzg rol¢ odgrywaja administratorzy strony oraz osoby odpowiedzialne za wybér
i digitalizowanie materialéw. Zatozeniem repozytorium jest duza samodzielnos¢ autordéw
w publikowaniu, a rola administratoréw powinna ogranicza¢ si¢ jedynie do poprawnego
zapisu metadanych.

Na koniec nalezy podkresli¢, iz polskie oraz $wiatowe repozytoria oraz biblioteki cy-
frowe ciagle si¢ rozwijaja. Kazdego dnia deponowane s3 nowe dokumenty, tworzone nowe
kolekeje oraz powigkszane funkcjonalnosci.
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Abstrakt: Egzemplarze obowiazkowe przestane do biblioteki narodowej wedtug wymogéw
prawa spelnily kluczowa rolg w transformacji Biblioteki Kongresu w biblioteke narodowa. Historia
Biblioteki Kongresu wskazuje na nierozerwalna wigz migdzy Biurem Praw Autorskich i Biblioteka
Kongresu.

Keywords: National Library, The Library of Congress, Copyright deposit

Abstract: Copyright deposits played an instrumental role in transformation of the Library
of Congress into the American national library. The history of the Library of Congress shows the
unbreakable link between these two institutions: the Copyright Office and the Library of Congress.

The Library of Congress (Library) in Washington, D.C. is the American National
Library. When it was established in 1800, it was called the Library of Congress and its sole
mission was to serve Congress. Throughout history, as the Library grew and expanded it
became the National Library with dual mission: to serve Congress and the nation. Today,
the Library encompasses six integral service units. They are: The Librarian’s Office (admi-
nistration and policy), Congressional Research Service (serving Congress exclusively), Law
Library (the world’s largest law library), Library Services (devoted to Library’s universal
collections), National and International Outreach (public facing program and activities)

and the Copyright Office.

Copyright is a form of intellectual property and it applies to the most forms of creative
works. It is a right that grants the author (creator) the exclusive rights for use and distri-
bution of their work. That work has to be “fixed in a tangible medium,” which means it
cannot simply be an idea. This is the most significant limitation of the copyright: it protects
the expression of ideas, but not the underlying ideas. The exclusive rights are also limited
by fair use and other “limitations and exceptions”. The United States is one of the coun-
tries where authors/creators may register their work and receive a certificate of registration
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as a proof of their copyright ownership. The U.S. copyright law requires an author/pu-
blisher or anyone distributing their work in the U.S., to submit two best editions of their
work to the Copyright Office. This is called a copyright deposit and it had a huge impact
on growth of the Library of Congtess collections.

The Copyright Office is one of the Library’s units. Perhaps it is unusual that the copy-
right office is a part of the national library, although copyright deposits were always closely
linked with growing collections of national libraries in Europe. In the United States the
Copyright Office is closely linked to the national library which grew out of the Library of
Congress.

The U.S. Copyright law, enacted in 1790, is based on the first British copyright law
passed in 1710, called the Statute of Anne, which had a clause about copyright deposit
which required that any book published in England had to be sent to several British libra-
ries. When the deposit requirement was strictly enforced, the National Library’s collections
doubled in size within less than 20 years.

In the United States, the copyright law had its roots with the U.S. Constitution where
the Founding Fathers recognized the significance of copyrights to authors and to the future
economy. Article 1, Section 8 of the U.S. Constitution deals primarily with the issues of
commerce, finance and the military establishment. Copyright is part of the clause that deals
with commerce and provides exclusive rights to copyright owners thus creating an incentive
to authors to make their work available to others. Specifically: the reproduction, distribu-
tion, control over derivative works, and today also public performance and moral rights,
especially attribution (acknowledgement as credit to the author). The Constitution said:

“The Congress shall have the power. .. To promote the Progress of Science and useful Arts, by
securing for limited Times to Authors and Inventors the exclusive Right to their
respective Writings and Discoveries...”

The Constitution was ratified by all 13 colonies in 1781 and in 1790 the 1** Congress
passed the first Copyright Law which was signed by President George Washington. There
was no copyright deposit requirement as a method of expanding any library’s collection,
only the stipulation that one copy of a submitted work (book, map or chart) should be
sent to the Secretary of State in Washington within the first six months of its publication.
The authors who wanted to obtain the copyright protection had to apply for a copyright
registration in their respective district court.

Ten years later, in 1800 the Library of Congress was established by an Act of Congress.
The new library’s mission was to serve Congress, and the budget of $5000 allowed for the
purchase of about 750 books and a few maps. These came from England. It was supposed
to be a small legislative library. The new law envisioned that only books that befitted the
interest of the Members of Congress, mainly on legal, economic, constitutional topics, were
to be purchased for the new library. The meager collections were housed in the Capitol.

The Copyright Law was modified in 1802 and copyright protection was extended to
designs, engravings and etchings. This revision did not change the deposit requirements for
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copyrighted material. The books, maps, charts, designs, engravings and etchings submitted
for copyright were again to be sent to the Secretary of State in Washington.

British forces invaded Washington 14 years later and burnt the city including the
Capitol building with the budding collection of the Library of Congress. Thomas Jefferson
offered to sell his own collections to restart the Library. Since his books (about 6000) cove-
red many subjects in many languages, Congress balked at the idea. They still only wanted
books that, in their opinion, would be of interest to Members of Congtess. Jefferson, whose
collections spanned a period of over 50 years and were recognized as one of the best in the
United States, wrote in reply: “I do not know that it contains any branch of science which
Congress would wish to exclude from their collection; there is, in fact, no subject to which
a member of Congress may not have occasion to refer”. Congress finally agreed and the
6000 books were brought to Washington from Jefferson’s home in Charlottesville, Monti-
cello at a cost of about $26,000.

It was in 1814 that the copyright deposits began to demonstrate their importance
— but in Great Britain. That was when the British Museum Library received its first copy-
right deposits which clearly contributed to the expansion of the Library which in the XIX
century became a national library.

By 1831, the U.S. Copyright law was modified again when it added protection for
musical compositions, and it changed the rules of submitting a copyright deposit. From
1831 copyright deposits were to be sent to the Clerk of the appropriate U.S. District Court
who in turn had a year to send the material to the Secretary of State. This deposit served as
a legal record of the copyright. At that point there was no goal to grow any library’s collec-
tions with the help of copyright deposit.

1838 turned out to be a crucial year in the creation of a national library. James Smith-
son, an Englishman, left half a million dollars in his will for “an establishment for the in-
crease and diffusion of knowledge among men” in the United States. The money was paid
to the U.S. Treasury Department. Congress at first found it difficult to accept the money
(some Members of Congress felt it was demeaning to receive money from foreigners) and
then to decide what kind of institution would satisfy Mr. Smithson’s wish. It could be
a national university or a museum or a library. Rufus Choate, a senator from Massachusetts
was instrumental in convincing his colleagues that it should be a national library:

“does not the whole history of civilization concur to declare that
a various and ample library is one of the surest, most constant, most permanent,
and most economical instrumentalities to increase and diffuse knowledge?!

Choate was the Chairman of the Joint Committee on the Library, the Committee
overseeing the Library of Congress, the oldest Committee in the U.S. Congress, established
after the creation of the Library of Congress in 1800. He had support of other colleagues
from the Committee, especially George Marsh from Vermont who also argued for a com-
prehensive national library as the new institution inspired and paid for by Mr. Smithson.

Y Congressional Globe, Jan 8, 1845, p. 105 quoted in COLE John Y. 7he Quarterly Journal of the Library of
Congress, Vol. 28, April 1971. Of Copyright, Men & A National Library, p. 4.
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Neither one of the congressmen felt that the copyright deposit could be meaningful
in acquiring new materials for the national library. They did not see the Library of Congress
in that role even though it contained Jefferson’s collections. Jefferson had the idea that there
was “no subject that a member of Congress may not have occasion to refer to, a sentiment
repeated later by the Representative Marsh that the American national library must be
all-embracing and far-reaching since it has to serve “a people descended from men of every

clime, and blood, and language” 7, p. 381-382].

The Smithsonian Institution (Smithsonian) was founded in 1846 by the Act of Con-
gress. The Smithsonian was to be a cultural institution serving scientists and researchers and
was to have its own library. That Act also made another revision of the Copyright law chan-
ging again the copyright deposit requirement. From then on, the copyright deposit was to
be used to expand the collections of two American libraries — the Library of Congress and
the newly established Smithsonian Institution. Publishers and authors had three months
from the time of publication to submit a copy of a copyrighted work to the two institutions.
This new requirement was treated just as an addition to other means of acquisition for the
two libraries and not viewed as a significant way to expand collections. Unfortunately, the
law did not include any enforcement provisions and since the deposit did not affect the
validity of the copyright — the law was simply ignored by authors and publishers alike. Ne-
vertheless, this was the first time that the value of copyright deposit was acknowledged by
legislators and it was a big step towards the development of the national library. It looked
as though the establishment of the Smithsonian, the new cultural institution would signify
a beginning of the new American national library.

The period up to 1846 marked a changed approach to the idea of a national library.
American scholars and diplomats stationed in Europe were acutely aware of the superiority
of European libraries. This was a period of new national awareness of the need for a strong
national library. The Library of Congress was listed fifth in collection size among American
libraries which did not help in building support to expand it. Many argued that among
various causes and influences, a public library was a result of many forces that accumulated
over a long period of time [8, p. 200-206]. Sherra specifically discussed the financial contri-
butions and their impact on libraries” collections.

He claimed that it was “economic ability” that contributed to birth of the public lib-
raries and that philanthropists with their “initial gift of expendable money” had the largest
impact [8]. While no one thought of the copyright deposit as means to expand the library’s
collections, it was also obvious that the national library must have other ways to acquire
books and other materials, ways connected with financial appropriations, grants and gifts.

In the meantime, in this atmosphere of eagerness to build a national library, Professor
Charles Coffin Jewett, an outstanding librarian from Brown University, was appointed to
be the Assistant Secretary in Charge of the Library in the Smithsonian Institution. Jo-
seph Henry, a professor of physics at Princeton became the Secretary of the Smithsonian.
The two did not see eye to eye on the transformation and expansion of the Smithsonian
library into the national library. Jewett, who travelled extensively prior to his appointment
to the Smithsonian, observed and admired many European libraries and befriended some

112 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018



famous librarians, like Anthony Panizzi who eventually became Principal Librarian of the
British Museum and Library. Jewett saw the difference between the European and U.S.
approaches and when given a chance, he set out to rectify the U.S. system. His Smithsonian
Library was to be a strong, national library, rich in books and knowledge. Joseph Hentry,
the Secretary of Smithsonian, on the other hand, wanted a small library with only one goal:
scientific research and distribution of the newly acquired knowledge through publication.

The 1846 act which founded the Smithsonian and included the copyright deposit
request, was ineffective as it did not have an enforcement provision and did not confirm
the copyright ownership after a deposit was submitted. Jewett complained about this to
Joseph Henry in 1847. In his 1849 Annual Report he explained why the Smithsonian
needed to receive all copyright deposits. He wanted a national library collection to become
a repository of American letters and other documents, of scientific records and works of art.
He wanted everything including pamphlets, engravings and other seemingly insignificant
printed records. Jewett believed that no one knew what would be significant in the future.

He also had the idea that the national library would be a part of centralized catalo-
guing system for all American libraries. To ensure no duplication, Jewett proposed the use
of uniform cataloging rules as an imperative and integral element of his national biblio-
graphic system. His 1850 report contained the exact list of received copyright deposits. The
statistics looked quite bleak at a time: copyright deposits to the Smithsonian were made for
only 15% of the copyrighted books and pamphlets. The State Department’s copyright col-
lections contained only the accumulation of the all-inclusive collections at the Smithsonian.
He needed an enforcement provision in the copyright law.

Joseph Henry did not appreciate the popularity of Jewett’s idea of a national library,
all 10,000 books in total though they had been receiving them since 1790! In the following
year’s report Jewett estimated that Smithsonian received only half of the books copyrighted
in the United States. Unfortunately, the success of the Jewetts national library concept
depended on the press he was receiving, and excitement his plans created. Henry was quite
insistent that the Smithsonian not aim higher than its annual budget while Jewett was de-
termined to garner greater financial support for his plans. Joseph Henry did not oppose the
idea of a national library, he just did not agree that the Smithsonian should become one.
His opinion was that the Government should establish such an institution and considered
the Library of Congress as an option. In his own 1851 report he stated that the idea of es-
tablishing a national library at the Smithsonian was impossible because the meager budget
they had to purchase new books would never satisfy the demands of scholars.

Jewett ignored Henry’s warnings and kept on with his agenda. He was famous and
popular and presided over the first librarians’ conference in the U.S. which took place in
New York in 1853. He was elected conference president where he had the chance to present
his concept of a national library and his dissatisfaction with the copyright law as related to
the copyright deposits. He explained his centralized cataloging system and asserted that the
national library will indeed be housed in the Smithsonian Institution. The conference was
attended by more than 80 representatives from 47 libraries and was a resounding success.
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Unfortunately, Jewett’s campaign for the national library in the Smithsonian went too
far. Upon return from the conference, he arranged for articles and reports adverse to Henry
to appear frequently in local magazines and newspapers. Henry, on the other hand, built
his case against Jewett and his plans very carefully and assured himself of majority support
at the Smithsonian Board of Regents. He fired Jewett in 1854. There were strong protests
and even a Congressional investigation, but Henry’s case held. After some time has passed,
many in Congress came to agree that perhaps Smithsonian was really not the right place for
the national library after all.

Jewett’s departure marked the end of his plans for a national library. Henry was free to
argue for a repeal of the 1846 copyright deposit requirement which he strongly disliked sin-
ce most of the copyright deposits lacked the scientific content he expected at his institution
and he considered them useless. There was also the administrative burden. After receiving
a copyright deposit, each institution had to send a receipt and a copyright certificate (of li-
mited utility as it did not assure the validity of the copyright). Henry wanted to consolidate
copyrights with patents at the Patents Office. He was successful. A few years later, in 1859,
the Congress repealed the 1846 requirement for a copyright deposit at Smithsonian and
Library of Congress; had then 12000 volume copyright library from the State Department
transferred to the Patents Office and passed a new requirement for one copyright deposit to
be sent to the Patents Office. It was just for a copy of record and not for public use. It was
a major setback for the idea of a national library supported with copyright deposits.

The situation in the Library of Congress was similar. The Librarian, John Silva Meehan,
also wanted to repeal the 1846 requirement for a deposit of copyrighted material. He also
saw it as an administrative burden and since less than half of the copyrighted works ended
up being sent to each institution, it was not helping to build the collections, either. The
Library suffered another setback (the first one — the British attack in 1814). In 1851, on
Christmas Eve, a faulty fireplace caused a fire in the Capitol building. Two thirds of the Li-
brary’s collections were destroyed (35,000 out of 55,000 volumes), including two thirds of
Jefterson’s precious collection. Congress was generous and immediately appropriated almost
a $100,000 to rebuild the Library. Meehan was extremely busy preparing the lists of books
to be purchased and reorganizing the Library. He viewed the arriving copyright deposits as
an administrative nuisance. After the law was repealed in 1859, some publishers still kept
sending their published and copyrighted works to the Library.

What the Library needed to create a national library was a visionary and a collector.
Such a person just appeared in Washington in 1861. His name was Ainsworth Rand Spof-
ford and he was a bookseller, editorial writer and a journalist from Cincinnati. In Washing-
ton, he was a correspondent for the Cincinnati’s Daily Commercial, a leading newspaper and
he already authored a few articles on the issue of copyright. Copyright deposits interested
him greatly and one of his articles focused on a variety of deposits sent to the district courts.

In Washington, he visited John G. Stephenson, the Librarian of Congress appointed
by President Lincoln. Mr. Stephenson was so taken with Spofford’s knowledge, enthusia-
sm and ideas for expansion of the Library, that he offered him a position of the Assistant
Librarian of Congress. His ideas for the development of a national library were like those
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of Jewett, but Spofford never advocated that the Library of Congress should become a na-
tional library. He rather pushed for the expansion (with help of copyright deposit) and acted
as if a national library was in fact the Library of Congress. He also had better access to Con-
gress (since the Library served Congress and was in the Capitol) and became very effective in
a very short time.

He became the Librarian of Congress on the last day of 1864, and only 2 months later
he had the support of the Joint Committee on the Library for an amendment restoring the
requirement of sending copyright deposits to the Library of Congress. The revision of the
Copyright Law of 1865 included a few other changes. It extended copyright protection to
photographs and it also added an enforcement provision: if the copyright deposit was not
sent to the Library, then the copyright protection previously secured, would be taken away.
As this new amendment was passed in March of 1865, the Library of Congress now “had
a legal right to claim for its collections and use a single copy of every book, pamphlet, map,
chart, musical composition, print, engraving, or photograph, for which copyright shall
be secured” [2, p. 13].

In the same year, the Library of Congress obtained the collections from the Smithso-
nian Institution. A fire there resulted in Henry asking Spofford to accept the 40,000-volu-
me Smithsonian Library into the Library of Congress’s new, fire-proof rooms in the Capi-
tol. The Smithsonian library transferred to the Library of Congress in 1866 contained its
copyrights deposits received between 1846 and 1859. Even though Henry claimed that the
collection he sent over to the Library is still Smithsonian’s library and under their control,
this really marked the end of the idea of a national library in the Smithsonian Institution,
especially combined with the 1865 copyright amendment that copyright deposits were no
longer made to the Smithsonian.

Spofford pressed for copyright deposits as a tool to expand the Library’s collections,
but the first year’s results were quite slim. Only 2000 items arrived in the Library, but that
number grew to 4,500 the following year, when the enforcement amendment was in full
swing. The copyright deposits were of a great variety: there were works of music, engra-
vings, photographs, maps, and of course, books, pamphlets and periodicals. Thanks to the
acquisition of the Smithsonian library and the ever growing number of copyright deposits,
the Library of Congress’s collection grew to over 165,000 in 1867, the largest library in the
United States (63,000 in 1859).

The desire to establish a national and the largest library in the U.S. was not yet com-
pleted. By 1867, the Library of Congress was receiving only about 75% of all copyrighted
items. It was the responsibility of the Librarian of Congress to investigate those who did not
comply with the law through the district courts in various states, where the copyrights were
registered. Spofford proposed to centralize the copyright office in the Library of Congress,
eliminating the district courts and ever-present Patent Office. He fought for this, securing
the support of congressmen, the Patent Office and other important figures of the time.
Representative Thomas Jenckes of Rhode Island authored a bill to revise the Patent Law to
present it to his Committee on Patents. Spofford wrote a long letter to Jenckes outlining
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all the reasons why all copyright matters should be centralized in the Library of Congress.
They included:

“The transfer of the Copyright business proposed would concentrate and simplify the bu-
siness (....). Let the whole business be placed in the charge of one single responsible officer, and
an infinitude of expense, trouble and insecurity would be saved to the proprietors of Copyrights

and to the legal profession. (...) We should have one comprehensive Library in the country,
and that belonging to the nation, whose aim it should be to preserve the books which other
libraries have not the room nor the means to procure..”™

Jenckes bill which included a major revision of the Copyright Law was passed by the
Congress and signed by President Ulysses Grant in July of 1870. It made the Library of
Congress the first central office overseeing copyright registration and custody of copyright
deposits in the U.S. After its passage, the Library’s collections grew at a rapidly increased
rate: 11,500 items in 1870, compared to only 2,000 in 1865 and 4,500 in 1866. With
the new law, the Patents Office also transferred their Copyright library of about 23,000
volumes to the Library of Congress. In this way, the Library of Congress collection grew to
about 300,000, one of two largest in the United States (the other one was the Boston Lib-
rary). Another revision of the copyright law in 1891 added copyright protection for foreign
authors and brought foreign deposits into the Library of Congress.

In 1897, the Library acquired its own building (known today as the Jefferson buil-
ding) and was established as the largest library in the United States. By then, 40% of its
collections (840,000 volumes) came from the copyright deposits including the categories of
maps, music and graphic arts which came at 90% [1].

Aside from expanding its collections, the Library gained prestige in the publishing
and literary world. As the Library’s reputation grew, it easily settled into the position of the
national library, a dream of Charles Jewett, finally achieved by Ainsworth Spofford.

Today, in the XXI century, copyright deposits remain the Library’s major acquisition
source, but on the brink of XIX and XX centuries, they made the Library what it is today.
Copyright deposits made the Library of Congress the national library of the United States.
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Abstrakt: Artykul porusza problem przestrzeni bibliotecznej bedacej jednym z elementéw
ksztattujacych kulturg organizacyjng biblioteki. Model pigciu wymiaréw réznic kulturowych Ho-
fstedego stanowi podstawe analizy oraz poréwnania budynkéw bibliotecznych zaprezentowanej
w artykule.

Key words: organizational culture, library buildings, German libraries

Abstract: The article addresses the problem of library space as a component of and a formative
element of organisational culture. In particular it uses Hofstede’s five cultural dimensions as a tool
to analyse and compare library buildings with each other with an idealised theoretical model of
a library.

Culture, in the sense used in inter-cultural studies, is an all-encompassing phenome-
non, which influences virtually all areas of life [15; 24]. Culture in this context is defined
as “software of the mind” [8; 15], or the underlying set of convictions and patterns of be-
haviour common to a group of people. This group is usually a nation or ethnic group, but
similar tools are used to describe an organisational culture, i.e. the common set of practices
and assumptions shared by members of an organisation, such as a library.

One of the best known theories of culture, which is also referred to in this article, is
Geert Hofstede’s six-dimensional model. Unlike many other models of culture, Hofstede’s
is based not only on observation and theoretical analyses, but also on the statistical analysis
of responses in large scale research. It is also constantly updated to include the results of
research projects such as GLOBE [12] and World Values Survey [29; 412], which largely
support Hofstede’s conclusions [15]. Furthermore, Hofstede’s results are clearly expressed
on a percentile scale, which helps to easily compare different cultures. Importantly, Ho-
fstede’s 6D model is described in great detail in reference to various aspects of social life,
both by Hofstede himself and by other authors, who make use of his theory in their rese-
arch. This makes the model particularly useful for analysing an area less well researched,
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as is demonstrated by Bozena Jaskowska, who used Hofstede’s model to analyse the organi-
sational culture of libraries [19]. Hofstede’s six dimensions are:

¢ Power distance index (PDI);

¢ Individualism vs. collectivism (IDV);

* Uncertainty avoidance index (UAI);

* Masculinity vs. femininity (MAS);

* Long-term orientation vs. short-term orientation (LTO);
* Indulgence vs. restraint (IND).

This article focuses Individualism and Collectivism (IDV), which is a measurement of
an individual’s identification with a group. In collectivist societies the good of the group is
superior to the good of the individual. Besides people see themselves and others primarily
as members of various groups rather than individuals. Most societies in the world are col-
lectivist. Fewer individualist societies prioritise the good of the individuals. People tend to
focuse on their own merit rather than on group identity. It is significant to note that this
dimension appears in various other models of culture. Apart from Hofstede it is also listed
by Florence Kluckhohn and Frederick Strodtbeck [20], Fons Trompenaars [40] and David
Livermore [24, Lecture 3]; two types of collectivism were distinguished in the GLOBE pro-
ject [12], which Pawet Boski describes as familial and institutional collectivism [2, p. 139],
while Shalom Schwartz’s model includes the autonomy vs embeddedness [36] dimension,
which is equivalent to Hofstede’s individualism. According to Hofstede the United States
have the highest IDV score (i.e. the greatest degree of Individualism; IDV=91), while Gu-
atemala has the lowest (IDV=6) [15, p. 95, 97]. Generally, Anglo-Saxon countries tend to
have the highest IDV scores, while Latin America, the lowest.

Like with all the dimensions of culture, the level of individualism is fostered first of all
by family and school. In collectivist societies families are extended and children are taught
to perceive themselves primarily as members of the family. Group loyalty is highly valued,
as is the ability to share and to preserve harmony and to avoid conflicts. In school students
are expected to speak up only as representatives of a group (which is often a problem for
western teachers working in collectivist countries) [6]. The aim of education is to obta-
in concrete skills confirmed by a diploma, which provides membership in a higher-status
group. Relations between managers and staff follow patterns established in the family. Di-
stinguishing employees with individual rewards disrupts harmony and is therefore avoided.
Some clients are treated as in-group members and therefore treated better. Joining the in-
group is often a prerequisite to establishing permanent business relations and requires time
for forming personal relations.

The nuclear family is typical for individualistic cultures. Children are taught to be
independent, honesty and freedom of expression are highly valued. These behaviours are
reinforced by schools, where students are encouraged to openly express opinions and a high
premium is put on standing out from the group. The aim of education is to train the ability
to obtain knowledge and build up self-esteem. Friendships in individualistic cultures are vo-
luntary and need to be sustained, but there are few restrictions as to the choice of one’s friends.
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Similarly, relations between employers and employees are seen as strictly contractual, with
no expectation of loyalty beyond the bounds of the contract. Outstanding employees are
rewarded individually, usually following a single universal incentive system. Clients are also
expected to be treated equally. Universalism and personal freedom are the primary rules of
law and the social order.

Research conducted by Jaskowska indicates that organisational cultures of Polish li-
braries are typically collectivist [19]. Interestingly, the author is not so much in favour of
individualism in library organizational culture, but rather what she calls “creative collecti-
vism”. However, most Polish scholars express different sentiments. For example, the idea
of talentship described by Hanna Andruszko [1] is decidedly individualistic, as it involves
treating every employee as an individual. Andruszko also lists as “ethical” such attitudes as
equal treatment and individual career paths. The concept of information culture proposed
by Katarzyna Materska [25] relies on vertical transmission of information in an organiza-
tion, which is easier to achieve in an individualistic culture, where group loyalty, and thus
barriers between groups, is weaker. Gabriela Meinardi [28] proposes a “culture of adapta-
tion” as desirable for libraries, the main values of which are personal freedom and responsi-
bility, as well as individual professional achievement.

Similarly, Michael Gorman, an esteemed British-American librarian, points, albeit
indirectly, towards individualistic values as essential to professional librarianship. In Our
Singular Strengths [11, p. 55-69] he writes about the altruistic nature of the librarian
profession, claiming that its main reward is the satisfaction of a job well done, which is
a typically individualistic sentiment — in collectivist cultures achievements and rewards need
to be recognized by others. Furthermore, one of Gorman’s key values of librarianship listed
in Our enduring values (0] is ,intellectual freedom”, which focuses on allowing all patrons
unrestricted and equal access to library services, as well as freedom of expression. Similarly,
the sixth of the seven values is ,Equity of access to recorded knowledge and information”,
which demonstrates how important intellectual freedom is to Gorman. It should be noted
that Gorman is British even though he spent most of his professional life in the USA,
so he represents two highly individualistic cultures (IDV=89 and IDV=91, respectively
[15, p. 97]) and thus seems to be presenting his national cultural values as universally
desirable.

As noted by architect Marek Budzyniski, there is a strong connection between us and
our spaces [4] and although it seems to be often ignored by scholars, who pay more atten-
tion to the perception of time, it is strongly influenced by culture. One of the few scholars
who devoted much attention to the issue of spatial perception and the way spaces are used
and organised is Edward T. Hall. His seminal work “The Hidden Dimension” [14], while
perhaps not his best known book, is the most comprehensive work on this subject, which
is also touched upon in his other works [e.g. 13]. Hall points out the strong connection
between culture and the way we make use of space and organize it around us. A library
building can be on the one hand seen as an artefact of its organizational culture and on
the other hand must have an influence on the formation of this culture, as it influences the
patrons’ and librarians’ patterns of behaviour and relations with each other.
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One of the main features of individualistic cultures is universalism. Therefore, in order
to strengthen the individualistic character of a library’s organizational culture it would be
useful to unify the furnishings of all reading rooms and offices. However, it is necessary to
maintain the ability to accommodate various styles of work and individualize workspaces.
Open stacks are preferable and the library should not be divided in departments serving
different groups of patrons. From the point of view of a library patron, the main elements
helping create an organizational culture with a more collectivist feel, would be providing
spaces for group work and clearly dividing and differentiating reading rooms for various
groups of readers. Similarly, the collectivism of the library’s organizational culture is incre-
ased by strong differentiation between the furnishings and organization of various depart-
ments. However, within a given part of the library there would be little variety or room for
the patron to adjust their work space, collectivist societies see little reason to accommodate
individual needs or work styles.

The subject of the features of library space that may be connected with its organizatio-
nal culture has been elaborated in my earlier work [32; 33; 34]. This article aims to present
the results of my research, which was conducted in order to observe whether library spatial
organization and design reflected more individualist or collectivist values. For this purpose
an observation sheet composed of 25 questions has been created and observations have
been conducted in twelve libraries in Poland and eight in Germany. This questionnaire has
also been applied to analyse the subject literature and to find out what cultural orientation
is deemed preferable by scholars working in the field of library architecture and design.
This article focuses only on individualism and the 11 observation questions pertaining to it.
Furthermore, only German libraries will be described in detail, although some information
about Polish libraries will be provided for the sake of comparison.

The observations were conducted in academic libraries in former East Germany (in
Berlin and Dresden) and Poland. These countries were selected for comparison because of
common history of fairly recent political transformation, which also provides a convenient
cut-off point, from which new libraries can be considered to be fully modern — since 1989
when the iron curtain fell and international standards and examples of design could be
freely implemented. Only buildings purposefully designed as libraries were included in the
study, as only then can it be assumed that their spatial organization and design were delibe-
rate choices, not stemming from the restrictions of an existing structure. Since the research
was qualitative rather than quantitative, the buildings were selected for variety rather than
uniformity or completeness. Creating a comprehensive cultural image of libraries in either
country would not have been possible in any case, because of the natural limits on the size
of the sample and the highly individual characteristic of each building. Therefore, the main
objective of the analysis was to evaluate each individual building’s apparent organizational
culture, although certain generalizations and overall comparisons are also presented.

The observation form opens with a question concerning open stacks, which allows
readers a greater freedom in accessing the collections, more independence. They also
make it more difficult to supervise and control patrons. In a way they also serve to lower
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the status of the librarians in relation to the readers (at least of the ostensible variety, stem-
ming from the power a librarian holds), because the patrons can essentially handle without
their assistance, or at least do not feel as if they cannot. In an open stacks library the libra-
rians’ aid is still occasionally necessary, but interacting with the staff is optional. It seems
therefore that open stacks can be associated with higher individualism.

The next question refers to the presence of group work spaces, which can be associated
with lower individualism, as it is the preferred work format in collectivist cultures. Such
spaces also allow student to work under the direct supervision of a teacher, which is also
more likely in collectivist cultures. On the other hand, in individualistic cultures it can be
expected that various work styles will be accommodated, including group work. Therefore,
the presence of only one group work space cannot be taken as a sign of collectivism. It sho-
uld also be noted that even though the small size of some buildings may make it harder to
find a separate room for group work, many small libraries are able to find sufficient space
for even a number of them, so a complete lack of such spaces cannot be attributed solely to
physical restrictions.

Individualism can also be associated with the way a library building is divided. Four
answers were predicted for this question: the collections can be divided according to the
form of document, according to contents, between departments for various groups of re-
aders, or stored in a single space without clear divisions. In collectivist cultures it would be
natural to assume that various groups of patrons have their own separate spaces and collec-
tions. A division into specialized reading rooms can also be seen as oriented towards various
groups of readers (especially, for example, in the case of students of various faculties). This
approach limits in some way the readers’ ability to decide which books are appropriate for
them (especially if the division is a deliberate choice, rather than dictated by subject matter)
and is more in line with collectivism, which puts group identity before individual prefe-
rence. Conversely, placing all collections in one open space gives readers access to all ma-
terials and allows them to decide or even discover for themselves which of them they may
need. This independence is a characteristic of individualist cultures. Finally, dividing the
collection according to the form of documents is more of an organizational and technical
decision, as some materials may require specific conditions or equipment. Therefore, this
cannot be seen as an indication of collectivism, especially as most collections are dominated
by one document type (usually books), assembled in a single area.

One of the characteristics of collectivist cultures is the different treatment of various
status groups. In an academic library this specific privileged group would be the academics
and/or professors. Therefore, it is an important question whether these patrons have access
to separate facilities. In the mildly individualistic Polish culture they can expect a certain
degree of VIP treatment, be it through formal or informal arrangements. However, a sepa-
rate reading room (or similar limited access facilities) is not the norm [16, p. 22; 21, p. 255]
and could be seen as a vivid symptom of cultural collectivism.

The presence of self-service stations increases the independence of the reader and is
thus an indication of individualism. However, the lack of such equipment cannot be taken
as very meaningful, because this is still fairly new technology and other (especially financial)
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reasons may be in play. This may change as technology improves, becomes more common
and cheaper, and librarians and patrons come to expect it.

The next question was concerned with computer stations and information desks — not
so much how many of them there are, but how visible and prominent they are. Every mo-
dern library will include both, but the way they are placed and presented may be an indi-
cation of a library’s priorities. Computer use, whether for OPAC, databases, or the internet
— requires and gives readers more independence, so it may be associated with individualism.
Information desks on the other hand give patrons better access to librarians’ help and send
a signal that it is desirable. Especially in academic libraries stressing independence or the
role of a master/teacher may be an indication of individualism or collectivism respectively.
However, if there are very few computers at all, this may be due not so much to deliberate
decisions, but financial constraints — for example when old computers are removed, but
cannot be replaced. At the same time, if the lack of computers is supplemented by granting
users unlimited access to Wi-Fi, this may also be an indication of individualism, although at
the present time it is increasingly more accurate to say that the lack of Wi-Fi access (which
has become the norm) is an indication of strong collectivism (or perhaps uncertainty
avoidance).

Concerning computers for the patrons, their placement is also significant. They may
be dispersed throughout the library, or concentrated in one or two “computer labs”. The
first solution allows the patrons to use them wherever and whenever they want, freely com-
bining computer use with other tasks, as needed. Therefore, it can be seen as a sign of
individualism.

Both the esteemed architect Harry Faulkner-Brown [7] and Andrew McDonald [27]
listed variety as a part of their respective “dialogues” of key aspects of good library space. Va-
riety creates the conditions to accommodate various patron needs and work styles and can
be therefore associated with individualism. It should be noted that in collectivist cultures it
can be expected that spaces for various groups will differ. The important issue is whether the
readers’ working conditions are dependent on their choices or on the groups they belong to.
Variety may also be associated with other cultural dimensions.

The idea of the library as the “third space” [3; 25; 30] requires that library space fulfils
not only the patrons’ intellectual, but also social needs. Therefore, the observation form
included a question concerning the presence of spaces fulfilling these needs. Apart from
the obvious options of a library building including or not dedicated social spaces, such
as a café, bar, or common-room of some sort, it is also quite common to organize other
spaces, such as corridors, or entry halls, to fulfil these needs by placing furniture in these
areas, which allow rest and interaction between readers. It should be noted that this is not
a culturally universal idea. In collectivist cultures there is typically less of a need to sustain
social relations through verbal exchange — just being together is often enough [15] — and
thus common work spaces are sufficient. Conversely, the presence of dedicated social spaces
in a library building may be an indication of individualism. Attitude to this role of a library
may also be influenced by the masculinity vs femininity dimension. A detailed discussion
of this problem lies beyond the scope of this work, but, in short, feminine cultures put
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a premium on social relations (i.e. social spaces are needed) and masculine cultures on effi-
ciency (i.e. social spaces are a waste of space). Therefore, placing social spaces in areas with
other functions (such as hallways) suggests an individualist masculine culture — social needs
are recognized and somewhat fulfilled, but not at the cost of the core tasks of a library.

This last issue can be generalized to how strongly the library building is focused on its
primary tasks, which in turn leads to the question of how subservient it is to the broader
needs of the university. Obviously, an academic library by definition serves the needs of the
university by performing its basic tasks, but sometimes space in the library is taken over
for other non-library needs. Many buildings have conference or exhibition halls, which
serve the needs of the library, but also of the university as a whole. A similar dual purpose
is served by a bookstore specializing in the university’s own publications. Sometimes lec-
ture rooms or administration offices are also placed in the library building. Sometimes the
university simply takes over some of the library’s space, while in other cases the buildings
are designed with teaching spaces, perhaps with the view to re-adapt them later as the
collections and needs grow. On the other hand, a library can go beyond the needs of the
university by opening to readers from outside the student body and faculty.

This may be connected with the level of individualism of the organizational culture
of the library and the university as a whole, as well as its long term orientation. Placing
teaching rooms or university administration offices, as well as combining the university
building with another university building is both a symbolic and practical expression of
the library’s belonging and subservience to the larger institution. The restrictions on library
independence may be associated with collectivism, while sacrificing its needs for the benefit
of other university tasks may be the result of short term orientation.

The last feature of library space primarily connected to individualism is perhaps the
most difficult to identify and define. McDonald coined the term wow factor [27] to describe
it. Good library space should be surprising, inspiring and imaginative. A trip to the library
should be something of an adventure. This is a very subjective aspect of library design, but
a lot can be gleaned from looking at specific examples of buildings that they do have a wow
Jactor. Perhaps the most important thing is the project’s originality — a brave, unusual form.
Like the proposed bold design for the National Library of the Check Republic (Ndrodni
knihovna Ceské republiky) [18]. However a library does not need to be as controversial as
that to be original. For example, the Vennesla bibliotek og kulturhus in Norway combines
a traditional material — wood — with a futuristic quasi-organic form, to create a whole that
Kruszewski describes as both stimulating and full of vitality [21, p. 276]. Originality can
also be achieved through the use of known motifs and materials in innovative ways, or at an
exceptional scale. For example the Seattle Central Library uses typical glass and steel office
architecture in a structure of an unusual, unexpected shape, which has been called “the
most important new library to be built in a generation” [9]. Apart from originality it is also
important for a building to be varied, as in the Veterinirmedizinische Bibliothek der Freien
Universitit Berlin (which will be discussed later), where the mix of books, art, greenery, and
biological exhibits gives the library a strong ‘wow factor’ despite its small size. Variety also
helps a building maintain the impression it makes for longer, as in the Warsaw University
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Library, the irregular structure of which allows it to be ‘rediscovered’ on subsequent visits,
encouraging patrons to return. Finally, a small library can also create a form of quiet awe
by having everything in its place and exactly as it should be. Such is the public library in
Druskinnikai (Lithuania) or the “Stacja Kultura® public library in Rumia (Poland) [38].
Monumentalism is not necessarily synonymous with ‘wow factor’; although it can elicit
awe, it is also overbearing, while ‘wow factor’ should be more about delight than fear.

This aspect of library design can be associated most strongly with individualism, as
well as uncertainty avoidance and the newest of Hofstede’s dimensions: indulgence vs re-
straint. The uniqueness and individual qualities of a building with a strong wow factor,
are characteristic of individualistic cultures. The necessary departure from tried and tested
formulas is also an indication of low uncertainty avoidance. Finally, in restrained cultures
such a building might be considered overly extravagant, indicating that wow factor might
be associated with indulgence.

The questionnaire predicts four standard answers concerning ‘wow factor’. The first
option is that the building has a strong wow factor — it elicits awe and makes a strong
impression. The opposite is that the library is utterly devoid of anything that could be de-
scribed as a wow factor — it is boring, ugly, chaotic, and/or discouraging. One specific case
here is what could be described as a pragmatic style (typical of office buildings) — focused on
functionality and unoriginal. Because this aspect is so difficult to define, a neutral answer is
also necessarily possible. Sometimes a building can be aesthetically pleasing and somewhat
interesting, but not make much of an impression, in other cases only parts of it elicit awe,
or it causes mixed feelings for some other reason.

The question arises: how can these questions be answered based on subject literature
and examples of good practice? In other words: what is the ideal organizational culture of
a library, as presented by its building? With regards to individualism, the rules of library
space management, as presented in subject literature, suggest a strongly, if not extremely,
individualistic library.

To begin, as is noted by Henryk Hollender [17] and other scholars [37] that open
stacks are universally accepted and desirable in modern libraries. Furthermore, one of Mc-
Donald’s qualities of good library space [27] is that it should be interactive. Group study
spaces are some of the sociopetal spaces [14, p. 108; 31] necessary to facilitate interactions
between patrons. Including such areas increases the variety of a library building' by allo-
wing different work styles. Spaces dedicated to social interactions between patrons, such
as a bar, café, or even rest areas in hallways, are also sociopetal, their presence increases the
variety of library space, and is consistent with the concept of a library as the third place
[3; 25; 30].

The division of library space following formal criteria is often used and quite natural,
but many authors oppose this strategy and would prefer libraries to be organized following
the subject matter of the items in their collections (e.g. Wojciechowski [411], Hollender
[17]). In an academic library such organization of collections might easily divide the library

' Which is considered desirable for good library space by both Faulkner-Braun [7] and McDonald [27].
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into departments for diverse groups of readers, such as students of various faculties. This
may seem like a good realization of Ranganathan’s second and third law?, but it contradicts
the model of an open library promoted in subject literature [17; 22], which is better realized
by placing all collections in a single space. A lack of strong divisions is also more compatible
with open stacks (where all items are stored in a single open space) and flexibility, which is
one of the key qualities of good library architecture’. It seems, therefore, to be the preferred
model for a modern library building.

Nowhere in modern subject literature it is stated that special areas dedicated solely for
use by academic staff are in any way necessary for the effective functioning of an academic
library. On the contrary, this runs counter to the notion of accessibility and openness.

As far as self-service equipment is concerned, there does not seem to be a single answer
commonly given in subject literature. Libraries which are equipped with self-service stations
seem to be somewhat boastful about having them, but more general texts do not present
them as necessary. Neither are they in any way criticized. Gorman warns about overreliance
on modern technology, but does not discourage its use entirely [11, p. 61-69]. If nothing
else, the presence of self-service equipment should be encouraged for the sake of variety.

Similarly, in the case of information desks and computer stations it is hard to find an
unambiguous answer in subject literature. As Gorman [11, p. 61-69] suggests, computers
should not dominate. Especially that in a modern library with open stacks the readers have
enough freedom and responsibility as it is, so perhaps more than a stronger sense of self-de-
termination offered by computers they need access to help offered by information desks.
As was already mentioned, subject literature clearly states that variety is a desirable trait of
a library building. Therefore, computers for patrons should be spread throughout the libra-
ry, rather than concentrated in dedicated areas.

As for subjecting the library building to the broader needs of the academic institutions
it belongs to, literature offers no clear answer and it should be assumed that library designe-
rs should strive for some balance in this aspect. Finally, as far as ‘wow factor’ is concerned,
recommendations may not be as clear and frequent as in the case of flexibility or variety, but
there is no doubt that this is a desirable trait.

To sum up, subject literature indicates that library space should definitely favour in-
dividualism, although not in the extreme, mostly because it is in the nature of individualist
cultures to accommodate work styles that are most comfortable for the patrons and employ-
ees, including those with more collectivist needs (e.g. by providing access to guidance from
the staff or group work areas).

Designed by Norman Foster and completed in 2005, the building of the Philologi-
sche Bibliothek der Freien Universitit is a part of the Rost- und Silberlaube — the campus
of the Freien Universitit in Dahlem. Although the library building, which houses 750 000
volumes, is freestanding, patrons enter from one of the Campus buildings. The shape of the
four-storey, 6 000 m? oval structure is supposed to resemble the human brain.

2 Every reader his book, Every book its reader [35].
3 As argued by, among others, Faulkner-Braun [7], McDonald [27], Cudnik [5], Lamis [23].
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There are only two group study areas in the library and neither of them is in the lib-
rary building, but rather in the basement of a nearby campus building, connected to the
library with a long underground corridor. Automatic doors have been used to minimise
the psychological barrier created by this access tunnel. The location of these rooms suggests
that they were not a part of the original design. It also seems that one of them was added
even later and/or is supposed to replace the other. The library building proper does not even
contain desks which could accommodate two or more people working together.

Photography 1. The interior of the Philological library, as seen from the entrance
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Source: self-elaboration.

The library is not clearly divided into departments, although periodicals have been
separated from the rest of the collection, which is sorted by subject, and stored in a single
open stacks area covering the whole library. Almost all of the space is open — apart from the
group study rooms there are no enclosed spaces, even the multimedia stations are placed in
open cubicles.

There are no social spaces in the building and its organisation clearly discourages
socialising. Reading desks are placed along long wavy edges of the individual floors, which
makes it impossible for two or more people to sit together. The few comfortable armchairs
have been spaced apart from each other, yet close to other reading areas, making it impos-
sible to converse without disturbing other readers. The only place where a few people could
sit next to each other and talk is a table in the hallway leading to group study rooms. This
problem is somewhat mitigated by the close proximity of campus buildings, which does
contain social areas, although the benches in the hallway immediately adjacent to the libra-
ry entrance has a clearly sociofugal character akin to an airport waiting room. Overall, this
is a utilitarian space not conducive to socialising or even quietly being together.
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Photography 2. The ‘waiting room’ in the Dahlem campus near the Philological Library

Source: self-elaboration.

The first thing that a patron sees upon entering the building is the main information
desk, while there are only six computers for the patrons, although there is WiFi and electri-
cal sockets at all reading desks.

The interior of the library is not especially varied, as it has a consistent style, uniform
furniture and organisation, even the artwork repeats the same motif. Overall it seems rather
monotonous.

Although the building’s only function is to perform core library tasks, it should be
noted that it is inaccessible from outside. Neither is there any clear signage in the street re-
vealing the location of the library. This suggests a strong focus on accommodating students
(and by extension the needs of the university), even though outsiders face no obstacles in
accessing the library, once they manage to find it.

Even though it is one of the better known modern European libraries, designed by
a famous architect, it has very little ‘wow factor’. It is encircled completely by other campus
buildings and thus not visible from the outside, while the interior only makes a strong im-
pression at first sight, as it is surprisingly small and monotonous. In the long run, despite
its undoubtable originality, it is overwhelmingly practical.

To sum up, the building of Philologische Bibliothek der Freien Universitit suggests
a high level of individualism, but slightly lower than that of the theoretical model.

Since 1998 the Veterindrmedizinische Bibliothek der Freien Universitit has been ho-
used in a converted riding hall in the centre of the Diippel campus. Although the four-
storey building (housing 160 000 volumes) was adapted from a pre-existing building, it
should be stressed that this was originally an open space of simple shape, so the designers
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of the library were only restricted by the structure’s volume. It is therefore appropriate to
include the building in this analysis.

Photography 3. Interior of the Library of Veterinary Medicine, as seen from the top floor mezzanine

Source: self-elaboration.

The library has no clear division into departments — periodicals have been separated
from books, but within a single open stacks area, which contains the majority of the collec-
tion (other than a small closed stacks area in the basement).

According to the library website the building contains two group study rooms, altho-
ugh apart from the rooms labelled as groups study areas there is also a number of unmarked,
but otherwise identical, rooms. Even though the building is small it has two rooms where
readers can take a break (with one of them clearly marked as NOT for work), as well as
a discreet resting space in the open stacks area and a room for patrons with small children.
The placement of desks in the open stacks area also encourages socializing. There are no
dedicated spaces for university staff members.

It is hard to decide whether computers or information desks are more prominent, as
there are few of either in the main library space. There is only one information desk and all
but two computers are placed in a separate computer lab.
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Despite its small size the variety in the building is staggering. Apart from bookshelves
and a variety of desk arrangements, there is a resting area, numerous separate rooms for
group work or rest, and most importantly a wealth of exhibits — animal skeletons, preserved
animal organs in jars, artwork (also mostly depicting animals), educational posters, and
greenery — dispersed throughout the library. A visitor encounters something fascinating
at every turn.

It is difficult to say how strongly the library is subordinate to the needs of the universi-
ty. The building is in the middle of a campus (clearly separated and far from the city centre),
but open to anyone with no restrictions. Some of the rooms inside are used for classes, but
even though they are not marked as library spaces and may seem to be dedicated for this
purpose, neither are they clearly labelled as classrooms and the schedules on the doors sug-
gest that they are only sporadically used as such.

The beauty of the old riding hall is dwarfed by the abundance of the collections ho-
used within. In a single open space books and periodicals are accompanied by numerous
zoological exhibits: preserved animal organs in jars, animal bones and complete skeletons
(including a life-sized giraffe), as well as animal themed artwork, in the form of sculpture,
relief, and paintings, and teaching aids, such as educational posters. Having so many inte-
resting items in the relatively small space of the library is quite stunning. To sum up, the
spatial arrangements of the library suggest very strong individualism, comparable to what is
suggested by the theoretical model.

The Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum Building houses the Central Library of the
oldest of Berlin’s universities — the Humboldt University (Zentralbibliothek der Univer-
sitdtsbibliothek der Humboldt-Universitit zu Berlin). The ten-storey building opened in
2009 has over 20 000 m* and houses 2.5 mln volumes, of which 2 mln are placed in open
stacks. It stands in the band of the Spree river in the very centre of Berlin, directly adjacent
to the main University buildings and the Museum Island (ger. Museuminsel). Its most
characteristic part is the 70-meter-long, 12-meter-wide and 20-meter-high central reading
room with staggered terraces.

Open stacks are the main mode of access to the collections, but, even though they
contain 2 mln volumes, with many empty shelves, they occupy surprisingly little space
on each floor. The collection was divided by form of document, clearly separating perio-
dicals (on the ground floor), as well as a multimedia collection and a research reading
room (ger. Forschungslesesaal), where particularly precious items can be used, while a lear-
ning/teaching collection has been isolated on the ground floor (surrounding the so called
Leselaunge).
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Photography 4. Inside view of the famous stacked reading room of the Grimm Zentrum

Source: self-elaboration.

The building contains eight group study rooms. There is no typical professors’ reading
room, but the description of the research reading room suggests that it is only intended for
use by academics (with prior reservation). It is understandable considering the character of
the collection, although the size of the reading room seems somewhat excessive if it is only
to be used occasionally.

Although the building is quite large there is no room inside for readers to socialize.
There is a fairly large cantina, but its overcrowded and therefore more suitable to be used
for a quick meal than to socialize. There are only some soft benches in the entry hall and
two armchairs in one of the hallways. On the ground floor, surrounded by the course book
collection, there is the so called Leselounge (a combination of German lessen — to read and
English lounge), which contains comfortable armchairs with footrests. The small periodi-
cals reading room on the first floor has a similar secup. However, these spaces seem to be
designed to read in comfortable solitude — the armchairs are wide and spaced too far apart
to allow comfortable conversations.

There are numerous self-service stations in the library. There are even two large machi-
nes allowing patrons to pick up books ordered from the closed stacks section. This allows
readers to use the library without interacting with the staff. Especially that computer sta-
tions are ubiquitous, while there are only a few information desks. Combined with strong
interior divisions it makes it difficult for readers to receive help from the librarians and
encourages them to use the more numerous and accessible computers.

Even though the furniture and décor are standardized, they are also quite varied
— there are desks and computer stations in the open stacks area, reading rooms and
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computer labs, the Leselaunge and periodicals section furnished with comfortable armcha-
irs, as well as other specialized areas. Nevertheless, the variety is not huge and most of it
comes from functional concerns rather than deliberate design.

The library is open to all readers with few restrictions and there are public computers
placed in the entry hall. There are also numerous classrooms in the building. Incidentally, it
is worth mentioning that one needs to have their own padlock or electronic keycard to use
the lockers. The card can be obtained in the cafeteria, but it still points to an emphasis on
return customers (i.e. mostly students) who would know about this.

As for ‘wow factor’, Grimm-Zentrum is incredibly difficult to evaluate. On one hand
the view on the main reading room is stunning and it has to be stressed that it is by no
means fleeting — this is not something one gets used to. Few architectural spaces are so
impressive. On the other hand, unless a visitor actually works in the main reading room or
one of the individual work rooms overlooking it, this view is hidden from them. One must
also cover quite a distance to reach it, through the outer part of the library which feels like
a labyrinth of dull and gloomy corridors. Obviously, it depends on the individual needs of
the readers where they would spend most of their time and it does seem like most of them
spend it in the main reading room. In some way this is a manifestation of the designers’
priorities, as there is no doubt that they did mean to make an impression. To sum up, the
spatial organization of the Grimm-Znetrum points to individualism, although not as strong
as suggested by the theoretical model.

The so called Volkswagen-Haus houses the Zentralbibliothek der TU und UdK Ber-
lin — the combined libraries of Technische Universitit Berlin and Universitit der Kiinste
Berlin, also known as the Volkswagen Universititsbibliothek. The five-storey building was
opened in December 2004. Its 30 000 m* hold some 2.7 mln volumes. The building is
adjacent to a large area occupied by the Berlin University of Technology.

Photography 5. The Volkswagen Library building by night

Source: self-elaboration.
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The library has both open and closed stacks. Interestingly, books from the latter are
not available through a circulation desk, but from a special area where they are placed on
shelves for readers to take and check out in one of the self-service stations.

The large periodicals collection has been placed in the basement, separating it very
visibly from the book collection. There is also a media reading room and a part of the
collection has been separated from the rest. Within the open stacks area the collection is

divided by subject.

The Volkswagen Universititsbibliothek building has more group study rooms than
any other analysed library. There are a few of them on each floor, plus a large room on the
ground floor with a number of large tables. There are more group study rooms than indi-
vidual work rooms. There are also a few lecture rooms, although compared to the scale of
the building they occupy little space. At the same time the library is in an easily accessible
location and does not restrict access to outside readers.

There are few places in the library for readers to socialise. There are some sofas and
a large table in the entry hall. There is also a cantina, but it is too overcrowded to be used for
anything other than a quick bite (there is even a notice requesting patrons not to occupy the
tables too long). The sofas and armchairs spread throughout the library are more suited for
solitary rest. The large leather sofas forming the tiny newspaper reading room would seem
like a nice place for a chat, if not for the “keep quiet” notice. There are a few two-person
cubicles and numerous group study rooms, but they are meant for working together not
socialising. It is hard to find a place here where one could sit in peace and talk to another
person without disturbing other readers.

Computers seem more prominent than information desks. Although there is an infor-
mation desk on each floor, computer stations are ubiquitous. They are mostly gathered in
groups, but there is a number of those on most floors.

The layout of each floor is almost the same and most of the furniture is uniform, but
efforts have been made to diversify — rest furniture is different on every floor, there are
a few exhibition areas, as well as small surprises, such as the newspaper reading room with
large leather sofas. Apart from traditional desks put in blocks of eight, patrons can use in-
dividual standing desks, comfortable armchairs, small one-person cubicles (basically desks
separated by light walls), double cubicles with soft fabric-covered walls, cubicles equipped
with lockers, as well as individual and group study rooms. The periodicals department is
also completely different from the rest of the building, although this is more incidental and
related to its location. Variety is also improved by the different views from the windows.

The style of the building can be described as pragmatic. At night the glass-covered and
brilliantly illuminated building is quite spectacular, but inside it is mostly its scale that is
impressive. German press described it jokingly as “a garage for books” [39]. To sum up, this
is a space which suggests individualism, in line with the theoretical recommendations and
similarly to other Berlin libraries included in this analysis.

Opened in 2002, the main Saxon State and University Library Dresden (ger. Sichsische
Landesbibliothek — Staats- und Universititsbibliothek Dresden, or SLUB in short) is composed
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of two five-storey buildings and two underground floors. On over 40 000 m? it holds 8.3
mln volumes, including special collections — photographs, maps, music, manuscripts, and old
prints. The library is situated at the edge of the sprawling university grounds.

The main collection is placed in open stacks (with self-service stations). Other than
that the periodicals and multimedia collections have been separated from the rest of the
library, as well as a microform reading room and the “Deutche Fotothek”. There are nu-
merous computers for patrons throughout the library, but the many large and well-marked
information desks are much more prominent.

The open stacks area in the upper level is rather monotonous (uniform furnishings
and layout), but the lower floors are quite different — they contain a large open-space re-
ading room, a variety of readers’ desks (high and low, individual and in groups), various
sofas, individual and group study rooms, exhibition cabinets. The departments containing
special collections have varied furnishings (specific to the form of documents). The library
also offers surprises, such as the views of a garden in a patio, a typewriter exhibition, or
a prayer and meditation room. A reader may use the library for a long time and still be
surprised, which helps sustain the strong impression it makes with its overall form and its
spacious underground reading room covered by a glass roof (which looks like a pond when
viewed from ground level).

Photography 6. One of the above-ground buildings of SLUB Central Library seen over the glass
roof of the main reading room

Source: self-elaboration.

There are multiple group study rooms, placed in various parts of the library, which
makes them more accessible. There are also many places for patrons to socialise. Both in the
entry hall and in the library proper there are many sofas and armchairs placed in sociopetal
arrangements, allowing people sitting on them to converse. There is also a café, although
it is rather small and far from the main part of the library (in one of the two over-gro-
und buildings). The garden can also be used for socialising, although this is depending on

weather conditions.
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The library is clearly geared more towards outside patrons than towards students. The-
re are a few small classrooms in the building, but this is irrelevant compared to its overall
scale. At the same time the library houses a book museum and public gardens. To sum up,
the space of the Saxon State and University Library Dresden suggests very strong individu-
alism, similarly to the idealised theoretical model.

The Saxon State and University Library in Dresden also includes a number of depart-
mental libraries, one of which is the Bereichsbibliothek DrePunct, located across the street
from the main library. Its collection contains 600 000 volumes on engineering and related
subjects. The one-storey building has glass walls on two sides and an area of 4 300 m?, 3 000
of which are occupied by the main freestanding building holding open stacks. The library
was opened in 1998. In 2014 a part called Makerspace was attached to the library building.
This space is used as a workshop area where students can make things using a variety of
equipment (including 3D printers).

Photography 7. Interior of the DrePunct library with a view of the surroundings

Source: self-elaboration.

Most of the building is occupied by a single undivided open stacks area, which houses
various types of documents (with multimedia items placed on shelves alongside books). The
only exception is the Makerspace, which is located in an adjacent building and organisatio-
nally is separated separate from the library, which is merely overseeing it.

There are no group study rooms in the library, although working in groups is possible
in the Makerspace. Neither are there separate rooms for academic staff, or for socialising.
There are some armchairs and padded benches in the entry hall. There is also a cafeteria in
the building through which readers enter the library.

There are two information desks in the library — one in the entry hall and the other in
the open stacks area, right beyond the entrance. There are also few computer stations and
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most of them are gathered in one place. Therefore, neither of these can be said to be more
prominent. The dominant part of the library is the open stacks area. There are also some
self-service stations near the entrance.

There is little variety here. The majority of the library is a uniform space filled with
identical bookshelves and desks. The few exceptions are the Makerspace and parents’ re-
ading room, but these also have uninteresting furniture and design.

It is hard to tell how much the building is subservient to the needs of the university.
This depends on how one treats the Makerspace, which, as was already mentioned, seems
more like a separate institution than an integral part of the library. Besides that there are no
areas in the building that are not dedicated to core library tasks.

The huge open stacks area, which forms the main part of the library, is quite impres-
sive, mostly because of its scale and openness. However, it is reminiscent of a warchouse
— simple and udilitarian. The impression is also spoilt by the unclear connection to the
neighbouring building through which one enters.

Photography 8. Entrance to the DrePunct library; in spite of appearances the library proper is
a separate building

Source: self-elaboration.

Surprisingly, despite the open stacks and open planning, the spatial organisation of
the DrePunct library suggests rather average individualism, lower than suggested by the
theoretical model and lower than all but one of the other analysed libraries.

The Zweigbibliothek Erziehungswissenschaften, or Educational Sciences Library of
the Technical University in Dresden is one of SLUB’s number of specialised libraries. Its
modest three storey building houses 125 000 volumes. Since 1997 it has occupied a new
building in August-Bebel-Straf3e, in the same neighbourhood as the university, but within
its campus and not directly adjacent to it.
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Photography 9. Exterior of the Educational Sciences Library

Source: self-elaboration.

The collections have been made available in open stacks occupying two floors of the
building. Although there is also a closed stacks area, it is relatively small. Periodicals and
DVDs have been separated from the main collection and, despite the library’s open floor plan,
this separation is quite visible (some of the periodicals have been placed in a separate room).

Despite its small size, the library has two group study rooms, although it should be
noted that they are not very prominent, indeed they almost seem hidden. Probably because
they were not, as it seems, part of the original plan and were adapted for the purposes later.
Perhaps due to the library’s size there is no place for readers to socialise (apart from two
armchairs near the entrance).

There are few computers in the library and they are not visible. Neither is the sole
information desk near the entrance. There are also some self-service stations. There is little
variety in design and furnishings. Although readers’ desks vary in different parts of the lib-
rary (including a small reading room and a few quiet corners) and there are separate rooms
for parents with children and for copy machines (and a part of the book collection), as well
as some greenery, in the end the library is filled with uniform utilitarian furniture.

The library is open to all readers and does not provide room for any other university
tasks (such as classrooms). The building is aesthetically pleasing and modern, but not parti-
cularly impressive. The front wall is somewhat embellished by protruding vertical windows,
but it is a small feature and adds little character to the otherwise nondescript structure. To
sum up, the spatial organisation of Zweigbibliothek Erziehungswissenschaften clearly sug-
gests individualism, but not as strong as in the theoretical model.

The Branch Library of Forestry (ger. Zweigbibliothek Forstwesen) is located in the cen-
tre of the campus of the Department of Forest Sciences in Tharandt, 15 km from Dresden.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018 137



After the old library was destroyed by a flood in 2002, a new building had to be erected.
It was completed in 2004. This experience has largely dictated the architecture of the new
building, which has closed stacks on the top floor, open stacks on the first floor, and a cafe-
teria on the ground floor, protecting the collection in case of another flood.

The library has partially open stacks on the first floor, but they only include one third
of the collection, most of which is housed in a closed stacks area on the top floor. It is unc-
lear what criteria were used to decide which volumes go where, apart from the fact that the
valuable 16*-19* century collection is in the closed stacks. The open stacks area, on the
other hand, has no clear divisions. Even the periodicals have not been separated out.

Photography 10. The building of the Branck Library of Forestry as seen from the mountains over-
looking Tharandt

oty

-

Source: self-elaboration.

The building has no separate group study rooms, although groups of readers can work
together in the special collections reading room (where older resources are made available),
as well as in group study spaces in the main open stacks area. There are also many places for
people to socialise. There is a large cantina on the ground floor and a number of sofas in the
entrance area on the first floor.

Unlike the other libraries which are a part of SLUB, the Branch Library of Forestry
has no self-service stations. Neither are the few computer stations (all placed on one long
desk near the catalogues) made prominent. Although there is only one information desk,
it dominates the building’s centre of gravity.

It is hard to say how strongly the building is made to serve the broader needs of the uni-
versity. On one hand, its only part which is not directly dedicated to basic library tasks is the
cafeteria. On the other hand it occupies almost one third of the building and seems much too
large for library patrons’ needs (i.e. it is almost certainly designed to serve the whole faculty).
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Despite its small size, the library is quite varied — there is a small space for parents with
children, sofas in the entry hall, a cafeteria on the ground floor, and a special collections
reading room. However, variety cannot be said to be a characteristic feature of the library,
as is the case with some other small libraries (e.g. Veterinirmedizinische Bibliothek der FU).
The furnishings are uniform, utilitarian, and arranged in repetitive compositions. Although
the library as a whole is quite pretty, the impression it makes is more due to the stunning
surroundings than to its architecture or design.

Unlike the other analysed libraries, as well as the idealised model, the spatial organisa-
tion of Zweigbibliothek Forstwesen suggests moderate collectivism. However, it should be
stressed that some of its aspects are ambiguous and difficult to evaluate.

The average level of individualism suggested by the spatial organisation of analysed
libraries is slightly lower than that suggested by the theoretical model, but still indicates
that there are more elements that can be associated with individualism than those that
can be associated with collectivism. Only one of the analysed libraries (SLUB Zweigbi-
bliothek Forstwesen) diverges significantly from the idealised model towards collectivism.
Significantly, this is the only library with closed stacks as the dominant mode of access to
the collection. This correlation is confirmed by observations conducted in Polish libraries,
as well as measurements of other cultural dimensions. Although it is merely hinted by the
information presented in this article, a broader analysis confirms that open stacks are crucial
in creating a library conforming to the standards of modern library architecture. However,
the example of SLUB DrePunct (and also some Polish libraries, which diverge from the
idealised model, such as the University Library in Gdarisk) shows that it is not sufficient
itself. It also seems that smaller department libraries tend to have lower individualism, but
in this case the difference is not confirmed by observations in Polish libraries. It is also not
very significant and is likely to be accidental in a sample this small.

When compared to Polish libraries, German libraries seem to be much more homoge-
nous. While all but one of the analysed German libraries have very similar results, Polish li-
braries have wildly differing ones — both towards the collectivist and individualist end of the
spectrum. However, in the end the average level of individualism suggested by the spatial
organisation of libraries in the two countries is very similar (slightly higher for Germany),
which is consistent with Hofstede’s observations about the two cultures having similar levels

of individualism (60 for Poland and 67 for Germany [15, p. 95-96]).

Figure 1 shows the relative level of individualism suggested by spatial organisation of
analysed libraries. The number of elements associated with individualism is indicated above
the horizontal axis and the ones connected with collectivism below?*.

# PL - the average result for Polish libraries analysed in the same study, Idealised model — the idealised

theoretical library space, as presented by subject literature, DE — the average for the analysed German libraries,
PB FU - Philologische Bibliothek der Freien Universitit, VB FU — Veterinirmedizinische Bibliothek der Freien
Universitit, Grimm-Zentrum — Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum, VWUB — Volkswagen Universititsbi-
bliothek, SLUB — Sichsische Landesbibliothek — Staats- und Universititsbibliothek Dresden, DrePunct — Be-
reichsbibliothek DrePunct, SLUB E — Zweigbibliothek Erziehungswissenschaften, SLUB F — Zweigbibliothek

Forstwesen.
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Figure 1. The relative level of individualism suggested by spatial organisation of analysed libraries

I I I I
>
0‘3 Y

As noted before, there is no strong indication of national culture influencing indivi-
dualism in library space. The same is true for regional differences — there do not seem to be
any characteristics common for libraries in any of the two cities. If there is any conclusion
to be drawn about national differences, it is that Germans follow the rules of library design
more strictly, while in Poland there is greater latitude, which is consistent with the popular
stereotype. Finally, there is no indication of the trend for higher or lower individualism
changing over time.

Source: self-elaboration.
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Widoczno$é bibliotek cypryjskich szkoét

wyzszych w Internecie

Stowa kluczowe: Cypr, Republika Cypryjska, Turecka Republika Cypru Pétnocnego, bibliote-
ki akademickie, social media, biblioteki cyfrowe, repozytoria

Abstrakt: W artykule przedstawione zostaly biblioteki cypryjskich uczelni publicznych i pry-
watnych, dzialajace zaréwno w Republice Cypryjskiej, jak i w Tureckiej Republice Pétnocnego Cy-
pru. Przeprowadzono analizg stron internetowych tych instytucji, ze szczegélnym zwréceniem uwagi
na oferowane e-ustugi, obecnos¢ w social mediach oraz funkcjonowanie bibliotek cyfrowych i repo-
Zytoriow.

Keywords: Cyprus, Republic of Cyprus, Turkish Republic of Northern Cyprus, academic li-
braries, social media, digital libraries, repositories

Abstract: The article presents the libraries of Cypriot public and private universities operating
both in the Republic of Cyprus and in the Turkish Republic of Northern Cyprus. An analysis of the
websites of these institutions was carried out, with particular emphasis on offered e-services, presence
in social media or the functioning of digital libraries and repositories.

Cypr, zwany wyspa Afrodyty, jest trzecia (po Sycylii i Sardynii) wyspa na Morzu
Srédziemnym. Dzieli si¢ na dwie czeéci: Republike Cypryjska oraz nieuznawana przez
spoleczno$¢ migdzynarodows Turecka Republike Cypru Pétnocnego. W 2017 r. wyspe za-
mieszkiwato 1,2 mln mieszkaficow, z czego ponad 850 tys. stanowili obywatele Republiki
Cypryjskiej. Jezykami urzgdowymi na Cyprze sa grecki i turecki. Od 2004 r. Republika
Cypryjska nalezy do Unii Europejskiej, a od 2008 — do strefy euro.

Wyspa posiada niezwykle bogata historie. Na Cyprze panowali Fenicjanie, Mykenczy-
cy, Grecy, Persowie, Prolemeusze, Rzymianie, Bizantyjczycy, Arabowie, Frankowie, Wene-
cjanie, Turcy i Brytyjczycy. Historia bibliotek na wyspie Afrodyty si¢ga czaséw starozytnych.
Pierwsze z nich powstawaly przy §wiatyniach greckich. W czasach panowania rzymskiego
dzigki darom lokalnych mieszkaricéw powstata najstarsza biblioteka publiczna w Soli (So-
loi), miescie zatozonym przez Grekéw w pétnocnym Cyprze [4, s. 82]. W latach 1193-
—1571, kiedy na wyspie panowata francuska dynastia Lusignan, biblioteki znajdowaly si¢ na
dworze krélewskim oraz w ko$ciotach i klasztorach. Lata 1571-1878 to czas, gdy Cyprem
whadali Turcy. W 1829 r. suttan Mahmud II ufundowat bibliotek¢ w Nikozji [4, s. 373],
zawierajaca kolekcje okoto 1 800 ksiazek, gtéwnie religijnych, a wéréd nich rgkopisy Kora-
nu, a takze cenne zbiory w jezyku tureckim, arabskim i perskim. Naptyw ksiazek z Grecji
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i Wielkiej Brytanii, a takze powstanie nowych bibliotek rozpoczglo si¢ po zajeciu Cypru
przez Brytyjezykéw w 1878 r. W roku 1887 rzad brytyjski ustanowit na Cyprze prawo
o egzemplarzach obowiazkowych, ktére trafialy do lokalnego biura w Nikozji oraz do Bri-
tish Museum. Wigkszo$¢ bibliotek cypryjskich powstata po utworzeniu w 1927 r. Biblioteki
Publicznej Nikozji, ktéra obecnie jako Cyprus Library petni funkcje biblioteki narodo-
wej. Dalszy rozwéj bibliotek nastapil po odzyskaniu przez Cypr niepodlegtosci w 1960 r.
W 1974 r. Turcy opanowali okoto 40% wyspy. W tym czasie wiele kolekeji i bibliotek

uleglo zniszczeniu.

Fotografia 1. Symbol podziatu wyspy. Przejscie graniczne w centrum podzielonej stolicy Cypru
— Nikozji (w czedci pétnocnej zwanej Lefkosia)

Zrédlo: fotografia whasna.

Skomplikowana sytuacja polityczna i podziat Cypru (zob. fot. 1) powoduje, ze w sto-
licy kraju — Nikozji istnieja dwie biblioteki narodowe: Cyprus Library oraz Biblioteka Na-
rodowa Pétnocnego Cypru, a na wyspie funkcjonuja dwa systemy szkolnictwa wyzszego.

Cyprus Library' powstata w 1927 r. z inicjatywy brytyjskiego gubernatora jako Cy-
prus Public Library. W 1987 r. instytucja zmienila nazwe na Cyprus Library i pelni rolg
biblioteki narodowej. Zadaniem instytucji jest przechowywanie i udostepnianie publikacji
powstatych na Cyprze i dotyczacych Cypru, tworzenie Cypryjskiej Bibliografii Narodowej
oraz prowadzenie prac nad stworzeniem wspdlnego katalogu bibliotek cypryjskich. Petni tez
funkgje biblioteki publicznej, podlega Ministerstwu Edukacji i Kultury. Wigkszos¢ kolekeji
dostepna jest w otwartym dostgpie. Sa to gtéwnie publikacje w jezyku greckim i angielskim,

' http://www.cypruslibrary.gov.cy/.
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ale posiada tez zbiory w jezyku tureckim, francuskim i niemieckim. Biblioteka Narodowa
Pétnocnego Cypru? powstata w 1958 r. i posiada obecnie okoto 230 tys. woluminéw.

Najstarszymi bibliotekami szkét wyzszych byly: otwarta w 1935 r. biblioteka Peda-
gogical Academy w Morfu oraz dziatajaca od 1975 r. biblioteka Eastern Mediterranean
University w Famaguscie (oba miasta znajdujg si¢ obecnie w Tureckiej Republice Cypru
Pétnocnego).

Na wyspie dziala Uniwersytet Cypryjski, ktory jest publiczng uczelnia powstala
w Nikozji w 1989 r. (studenci zacz¢li studia w 1992 r.). Biblioteka uniwersytecka rozpoczeta
dziatalnos¢ w 1990 r. Posiada kolekcje ponad 300 tys. dokumentéw. W 2018 r. planowa-
na jest przeprowadzka biblioteki do nowego kampusu uniwersyteckiego, gdzie powstaje
Learning Resource Center ,,Stelios Ioannou”, mogace w przyszlosci pomiesci¢ 1 mln wolu-
minéw i oferujace okoto 900 miejsc pracy dla uzytkownikdéw. Biblioteka Uniwersytetu Cy-
pryjskiego jest partnerem projektéow OpenAIRE i OpenAIREplus, a w bibliotece siedzibg
ma National Office for Support for Open Access, bedace punktem informacyjnym, poma-
gajacym naukowcom w procesie deponowania artykutéw i promocji osiagni¢¢ naukowych.
W bibliotece funkcjonuje tez repozytorium instytucjonalne LEKYTHOS, ktérego celem
jest ochrona i promowanie dziedzictwa kulturalnego i naukowego Cypru. Zawiera ono zdi-
gitalizowane materialy z archeologii, architektury, polityki, literatury i historii biblioteki.
W kolekgji znajduje si¢ tez okoto 800 manuskryptéw i rzadkich ksiazek. Biblioteka oferuje
swoim czytelnikom ustuge Ask a Librarian (formularz rezerwacji spotkania z biblioteka-
rzem znajduje si¢ na stronie www biblioteki) oraz AskLive service (czat z bibliotekarzem).
Instytucja jest aktywna w mediach spofecznosciowych — od 2012 r. na Twitterze zamieszcza
informacje o najnowszych wydarzeniach w bibliotece, a strong Facebooka obserwuje okoto
3,5 tys. 0s6b. Ponadto prowadzi bloga Scripta w serwisie Blogger z tekstami w jezyku grec-
kim i angielskim. Jest réwniez obecna w serwisie Pinterest i Google+.

Biblioteka kolejnej publicznej uczelni — Open University of Cyprus® — znajduje si¢
w centrum Nikozji i rozpoczeta dziatalnosé w 2006 . Jest cztonkiem Hellenic Academic Lib-
raries Link (Heal-Link) i The Cyprus Academic Libraries Consortium. Nowoczesna placéwka
wspiera uzytkownikéw poprzez narzedzia e-learningu oraz platformy komunikacyjne online.
Jest przede wszystkim biblioteka elektroniczna, ale petni tez funkcj¢ hybrydowa, poniewaz
posiada réwniez materialy drukowane. Jej kolekcja sklada si¢ z 16,5 tys. woluminéw oraz
okoto 190 migdzynarodowych baz danych. Szkolenia dla uzytkownikéw odbywaja si¢ tylko
przez platformy e-learningowe, poprzez web seminaria. Na stronie www biblioteki znajduje
si¢ ustuga Ask a librarian oraz instytucjonalne repozytorium Kypseli, zawierajace 2 tys. arty-
kutéw open access, dokumentéw uniwersyteckich, dysertacji itp. Dokumenty gromadzone sa
w repozytorium od 2009 r., a sktada si¢ ono z trzech kolekgji: prace licencjackie, magisterskie
i doktorskie obronione na uniwersytecie; publikacje naukowe pracownikéw uczelni oraz spe-
cjalne kolekcje cyfrowe, bedace owocem wspétpracy uniwersytetu z réznymi organizacjami
i instytucjami lub wynikami projektéw i badan cztonkéw spotecznosci akademickiej. Bibliote-
ki University of Cyprus i Open University of Cyprus posiadaja wspélny katalog internetowy.

2 http://mkutup.mebnet.net/.
3 http://www.ouc.ac.cy/web/guest/libraryapky.
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Obok uniwersytetéw na Cyprze dziata réwniez uczelnia techniczna — paristwowa po-
litechnika Cyprus University of Technology w Limassol, powstata w 2004 r., ktéra jest
jedna z najmlodszych uczelni cypryjskich. Pierwsi studenci rozpoczgli nauke w roku aka-
demickim 2007/2008. Biblioteka uczelniana® zostata otwarta w 2007 r. Na stronie www
biblioteki funkcjonuje repozytorium instytucjonalne KTISIS, w keérym pracownicy moga
deponowac¢ swoje dysertacje naukowe i kolekcje cyfrowe. Ponadto biblioteka oferuje serwis
Ask your librarian, obstugiwany przez bibliotekarzy dziedzinowych. Instytucja jest aktywna
w mediach spotecznosciowych: profil na Facebooku odwiedza prawie 2 tys. oséb, a In-
stagram obserwuje ponad 250 uzytkownikéw. Od 2009 r. biblioteka korzysta z Twittera,
a takze z Google+ i YouTube, prowadzi tez wlasny blog biblioteczny (zob. rys. 1).

Rysunek 1. Blog biblioteczny w bibliotece Cyprus University of Technology w Limassol
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Zrédto: https://library.cut.ac.cy.

Biblioteki prywatnych uniwersytetéw w Republice Cypryjskiej nie posiadaja
wlasnych stron internetowych. Informacje o ich dziatalno$ci zamieszczane sg tylko
na stronach uczelnianych. Na przyktad Frederick University® jest prywatng uczelnia
powstala w 2007 r. z dwoma kampusami w Nikozji i Limassol, w ktérych dziataja
biblioteki. Biblioteke posiada tez European University Cyprus®, zatozony w 1961 r.
jako Cyprus College. Z kolei biblioteka prywatnego Neapolis University, powsta-

lego w 2010 r. w Pafos, nie posiada wlasnej strony internetowej, ale oferuje wiele

* heep://library.cut.ac.cy/en/library.
> heep://www.frederick.ac.cy/library-services.
¢ http://www.euc.ac.cy/en/about-us/library.
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ustug dla uzytkownikéw i tworzy instytucjonalne repozytorium HEPHAESTUS
(rys. 2), gromadzace publikacje pracownikéw uczelni oraz dokumenty zwiazane
z regionem (zdigitalizowane czasopisma i artykuly prasowe).

Rysunek 2. Repozytorium HEPHAESTUS na Uniwersytecie Neapolis w Pafos
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Zrédto: https://www.nup.ac.cy/hephaestus-research-repository/.

Wyjatek wsréd bibliotek uczelni prywatnych stanowi powstata w 1980 r. biblioteka
University of Nicosia’, ktéra posiada wlasng witryne internetows i korzysta z social me-
diéw: profil biblioteki na Facebooku obserwuje prawie 2,5 tys. 0séb, na Twitterze biblioteka
zamieszcza informacje od 2012 r., ma tez profil na Instagramie i na platformie mikroblo-
gowej Tumblr.

Wyszukiwanie w bibliotekach cypryjskich utatwia Cyprus Libraries Union Catalog,
zawierajacy ponad 600 tys. rekordéw bibliograficznych z 41 instytucji. Odrebnie funkcjo-
nuja jednak biblioteki akademickie Tureckiej Republiki Cypru Pétnocnego. Eastern Medi-
terranean University w Famaguscie powstat w 1979 r. jako Institute of Higher Technology,
aw 1986 r. otrzymal obecng nazwe. Uczelnia jest najwicksza szkola wyzsza w Pétnocnym
Cyprze i, podobnie jak inne uczelnie z tej cz¢sci wyspy, posiada akredytacje Rady Szkol-
nictwa Wyzszego Turcji. Z kolei biblioteka uczelniana® ze 150 tys. woluminami w jezyku
tureckim i angielskim jest najwicksza bibliotekg akademicka w Pétnocnym Cyprze. Insty-
tucja oferuje wiele ustug, dostep do licznych baz danych i zrédet elektronicznych (rys. 3).
Nie posiada repozytorium lub biblioteki cyfrowej, nie wykorzystuje tez do kontakeu z uzyt-
kownikami mediéw spotecznosciowych.

7 http://www.library.unic.ac.cy/.
8 heep://library.emu.edu.tr/.
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Rysunek 3. Strona www biblioteki Eastern Mediterranean University w Famaguscie
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Zrédto: htps://www.emu.edu.tr/en/campus/library/1240.

Biblioteki pozostatych panstwowych uczelni nie posiadaja wlasnych stron interneto-
wych, a wszystkie informacje na temat ich dzialalnosci znajduja si¢ tylko na stronach www
uczelni, tj. np. biblioteka zatozonego w 1990 r. European University of Letke’ czy biblio-
teka Middle East Technical University Northern Cyprus Campus'’.

Z kilkunastu funkcjonujacych w Pétnocnym Cyprze prywatnych szkét wyz-
szych tylko biblioteki dwéch z nich posiadaja strony www: Near East University!!
w Nikozji (rys. 4) oraz Girne American University'? w Kirenii. Podobnie jak biblioteki
wigkszosci pétnocnocypryjskich uczelni prywatnych, nie korzystaja z mediéw spoleczno-
$ciowych i nie tworza repozytoriéw. Pozostale uczelnie prywatne informacje o swoich ksig-
gozbiorach zamieszczaja na uczelnianej stronie internetowej, np. powstaty w 2013 r. Uni-
versity of Kyrenia'?, dziatajacy od 2015 r. réwniez w Kirenii Final International University'*
oraz Cyprus International University", istniejacy w Nikozji od 1997 r.

hetp://www.eul.edu.tr/en/life-in-eul/services/library/.
http://ncc.metu.edu.tr/library/about.
heep://library.neu.edu.tr/cgi-bin/koha/opac-main.pl.
heep://library.gau.edu.tr/iletisim.html.
http://aday.kyrenia.edu.tr/index.php/en/campus-life/library/.
heeps://www.final.edu.tr/m-15-kampus-ve-servisler/a-115-kutuphane.
htep://www.ciu.edu.tr/en/academic/library.
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Rysunek 4. Strona www biblioteki Near East University w Nikozji
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Zrédto: https://neu.edu.tr/kampuste-yasam/buyuk-kutuphane/.

Mimo mniejszej liczby mieszkaricéw wigeej szkdt wyzszych dziata w péinocnej czgéei
wyspy. Przewazaja tam uczelnie prywatne. Wiele bibliotek akademickich, zaréwno w Re-
publice Cypryjskiej, jak i w Tureckiej Republice Pétnocnego Cypru powstalo w ostatnich
latach. Biblioteki wigkszosci uczelni nie posiadaja wlasnej strony www, a informacje o Zré-
dtach bibliotecznych znajdujg si¢ tylko na stronie uczelnianej. Biblioteki prawie wszystkich
niepublicznych uniwersytetéw posiadaja niewielkie ksiggozbiory.

Repozytoria instytucjonalne prowadza tylko trzy biblioteki pandstwowych uczelni
i jedna uczelni niepublicznej w Republice Cypryjskiej. Nie funkcjonuja biblioteki cyfrowe,
w ktérych digitalizowane bylyby zbiory bibliotek. Cenne ksi¢gozbiory i unikalne doku-
menty z zycia Cypru znajduja si¢ w cyfrowych kolekcjach tworzonych nie przez biblioteki,
ale inne instytucje, np. Sylvia Ioannou Foundation. W ksi¢gozbiorze tej fundacji znajdu-
ja si¢ manuskrypty i rzadkie ksiazki na temat Cypru, a niektére z publikacji dostgpne sa
w Digital Library'. Wyjatek wsréd bibliotek akademickich stanowi Biblioteka Uniwersyte-
tu Cypryjskiego, posiadajaca repozytorium instytucjonalne LEKYTHOS z kolekcja unikal-
nych dokumentéw na temat historii Cypru.

16 heeps://www.sylviaioannoufoundation.org/en/digital-library.html.
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Nieliczne biblioteki korzystaja z mediéw spotecznosciowych, a najpopularniejszymi
wsréd nich sa: Facebook, Twitter, Instagram oraz blogi biblioteczne. Cypryjskie biblioteki
szkSt wyzszych nie wykorzystujg potencjatu tych mediéw w kontaktach z czytelnikami.
W lutym 2018 r. najpopularniejszym medium spofecznos$ciowym na Cyprze byt Facebook
— korzystato z niego 93,88% wszystkich 0s6b uzywajacych social media. Inne media cieszyty
si¢ mniejszym zainteresowaniem: Pinterest — 3,24%, Twitter — 1,17%, YouTube — 0,93%,
Instagram — 0,24%, Tumblr — 0,14%, pozostale media — 0,39% wszystkich korzystaja-
cych”. W lutym 2018 r. na Cyprze zanotowano ponad 553 000 uzytkownikéw Facebo-
oka, co stanowi ponad 50% populacji [1]. 31% o0séb korzystajacych z Facebooka miato od
18-24 lat, a wérdd nich znajduja si¢ tez potencjalni uzytkownicy bibliotek akademickich.
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Biblioteki uniwersyteckie departamentéw
i region6w zamorskich Francji

Stowa kluczowe: Francja, departamenty i regiony zamorskie, geopolityka, wielokulturowos¢,
uniwersytety, biblioteki uniwersyteckie

Abstrakt: Biblioteki uniwersyteckie departamentéw i regionéw zamorskich to takie same pla-
cowki, jak te we Francji kontynentalnej. Podlegaja temu samemu systemowi organizacji, zarzadzania
i z zalozenia podobnie funkcjonuja. A jednak by je opisa¢, nalezy uwzgledni¢ i wyjasni¢ réznice
wynikajace z uwarunkowari geopolitycznych, ekonomicznych oraz przede wszystkim narodowoscio-
wych zwigzanych z wielokulturowoscia terytoriéw, na ktérych dziataja. Biorac pod uwagg te pro-
blemy, przedstawiono, w jaki sposéb Francja realizuje, we wspétpracy z Unia Europejska, polityke
spdjnosci w odniesieniu do edukacji i kultury tamtejszych uniwersytetéw i ich bibliotek.

Keywords: France, overseas departments and regions, geopolitics, multiculturalism, universi-
ties, university libraries

Abstract: After conducting an analysis of the academic libraries of France located in the main-
land and in the overseas regions that belong to France, a conclusion can be drawn that they are all
similar. Not only does they operate in the same manner but also they are subject to the same orga-
nizational and management system. However several factors have to be considered and explained
further in order to describe and understand the differences between the French academic libraries
located in different areas. These elements are the economical and geopolitical conditions, as well as
ethnic backgrounds regarding the multiculturalism of the French territories. The article describes
all of the aforementioned problems and presents how France, in cooperation with The European
Union, is pursuing the cohesion policy in academic libraries located in different areas in the context
of the local culture and educational system.

Francja jest jednym z niewielu paristw, ktérego terytorium znajduje si¢ na tere-
nie Europy oraz w innych czgéciach §wiata. Francuzi czgsto nazywaja swéj kraj 'Hexa-
gone (szesciokat) [6, s. 851] — co oznacza ksztalt jej terytorium europejskiego. Catos¢ V
Republiki mozna podzieli¢ na: Francj¢ metropolitarng (Metropoli¢) i Francj¢ zamorska
[8, 5. 201-202]. Pierwsze pojecie odnosi si¢ do Francji kontynentalnej wraz z Korsyka, po-
tozonej na terenie Europy, drugie obejmuje pozostate posiadtosci (w Ameryce Potudniowe;j,
na Karaibach oraz na Oceanie Indyjskim), czyli dawne kolonie. Obszary te zostaly uznane
po II wojnie $wiatowej, na mocy konstytucji 1946 r. [8, s. 201], za integralna cz¢$¢ Repu-
bliki Francuskiej i wlaczone w polityke regionalng paristwa (zob. rys. 1).
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Francja zamorska skladata si¢ z: departamenéw zamorskich (DOM — départements
d’outre-mer) i terytrriéw zamorskich (TOM - territoires d’outre-mer). Rewizja konstytu-
¢ji z dnia 28 marca 2003 r. usungta z francuskiego porzadku prawnego pojecie terytoriéw
zamorskiech (TOM), wprowadzajac jednoczesnie termin zbiorowosci zamorskich i nowa
systematyke Francji zamorskiej [13].

Rysunek 1. Mapa — departamenty i regiony zamorskie Francji
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Zrédto: Département et region d’outre-mer In Wikipédia [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
hteps://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9partement_et_r%C3%A9gion_d%27outre-mer.

W wyniku zmian prawnych dwie podstawowe jednostki podziatu administracyjne-
go V Republiki stanowia departamenty i regiony. Wydzielono 26 regionéw (22 w czgsci
metropolitalnej) oraz 101 departamentéw, z czego 96 znajduje si¢ na obszarze Francji kon-
tynentalnej, a 5 to departamenty zamorskie (Gwadelupa, Martynika, Mayotte, Gujana
Francuska, Réunion). Do Frangji naleza takze obszary francuskich zamorskich wspdlnot
terytorialnych oraz terytoria zamorskie [8, s. 211].

Wszystkie te terytoria maja rézne formy zaleznosci od Frangji. Najscislej polaczone
sa z Paryzem departamenty bedace jednoczesnie regionami zamorskimi. Sg to takie same
departamenty, jak te potozone w Metropolii. Kazdy z nich tworzy jednoczesnie region ad-
ministracyjny. Zatem bedac cz¢scia V Republiki, wehodza w sktad Unii Europejskiej i obo-
wiazuja w nich te same prawa [16, s. 22].

Przez ponad pét wieku mapa geopolityczna Francji zmieniata si¢ wielokrotnie. Po-
wodem tego byly nasilajace si¢ w tym okresie ruchy narodowowyzwolericze, postepujaca
dekolonizacja oraz narastajace problemy ekonomiczne tych obszaréw. Niemniej jednak ko-
lejne rzady prowadzity wobec terytoriéw zamorskich, zwlaszcza tych, ktdre stanowia czgé¢
terytorium Frangji, polityke regionalna, majaca na celu niwelowanie réznic w rozwoju
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spoleczno-gospodarczym terytoriéw zaleznych. Za jej poczatek przyjmuje si¢ ustanowienie
w lutym 1963 r. migdzyresortowej Delegatury do spraw Zagospodarowania Przestrzennego
i Dziatait Regionalnych (DATAR — Délégation a 'aménagement du territoire et a I'action
régionale) i dziatajacej w latach 2005-2009 pod nazwa DIACT (Délégation intermini-
stérielle a 'aménagement du territoire et a attractivité régionale). W 2014 r. z potaczenia
DATAR, Migdzyresortowego Komitetu Miast i Narodowej Agencji ds. Spéjnosci Spolecz-
nej i Réwnych Szans utworzono Generalny Komisariat ds. Réwnosci Terytoriéw (CGET),
ktéry jest jednostka administracyjna paristwa podlegajaca Ministrowi Spéjnosci Terytorial-
nej (Ministére de la Cohésion des territoires). Dzialalnos¢ tego komisariatu na rzecz rozwo-
ju regiondéw polega na koordynacji dziatan oraz wspétpracy z wtadzami lokalnymi i innymi
podmiotami lokalnymi.

W departamentach zamorskich rzad francuski jest reprezentowany przez mianowa-
nego prefekta. Mieszkaricy wybieraja na 6-letnie kadencje cztonkéw organéw samorzadu
lokalnego: Rady Generalnej i Rady Regionalnej, ktére wspétpracuja z prefektem i realizuja
na tych terenach polityke rzadowa z jednoczesnym uwzglednieniem lokalnych intereséw
i réznic kulturowych. Bezposredni nadzér nad tymi departamentami i regionami zamor-
skimi z ramienia rzadu francuskiego sprawuje Ministerstwo ds. Terytoriéw Zamorskich
(Ministére des Outre-mer).

DOM-ROM (Départements d’outre-mer et Régions d’outre-mer) przynaleza do Unii
Europejskiej. Nazwane sa regionami ultraperyferyjnymi', czyli potozonymi w znacznej
odlegloéci od kontynentu europejskiego. Na tej podstawie korzystaja one ze specjalnych
srodkéw dziatania, ktére pozwalaja stosowaé na ich terytorium prawo wspélnotowe Unii
Europejskiej przy uwzglednieniu lokalnych réznic. To whasnie realizowana przy wspétpracy
z Unig Europejska polityka spéjnosci stata si¢ wspétczesnie gléwnym instrumentem rozwo-
ju departamentéw zamorskich Francji. Dziatania te mogly mie¢ miejsce dzigki wezesniej-
szej decyzji Trybunatu Sprawiedliwosci z 1978 r., ktéry w odniesieniu do prawodawstwa
Wspélnoty Europejskiej uznat departamenty zamorskie Francji za integralng cz¢$¢ Republi-
ki Francuskiej. Zaowocowato to w 1989 r. objeciem departamentéw zamorskich pierwszy-
mi programami regionalnymi Wspélnoty (program POSEI).

Rozwdj regionéw zamorskich Francji utrudniaja warunki naturalne tych terytoriéw,
czyli ogromna odleglos¢ od Metropolii, ograniczenia historyczne zwiazane z rozwojem prze-
mystu dopiero w XX w. oraz wysoki poziom bezrobocia i ubdstwo spoleczenstwa. Docho-
dza do tego problemy wielokulturowosci (jgzykowe, etniczne, rasowe, kulturowe), ktére
Frangja usituje rozwiazywaé poprzez dzialania sprawdzajace si¢ i $wietnie funkcjonujace na
gruncie europejskim, niedostosowane jednak do korica do warunkéw lokalnych terytoriéw
zamorskich. Problemem w tych rejonach jest uzaleznienie ich od pomocy finansowej Unii
Europejskiej, ktérej stanowia integralng cze$¢. Szczegdlnie jest to widoczne w sektorach
gospodarki zwigzanych z wysoka technika i innowacyjnoscig. Dlatego, aby aktywizowad
wewngtrzny rozwdj gospodarczy DOM, jako gléwne narzedzie polityki regionalnej majace

! Marta Pachocka: Francuskie posiadosci zamorskie — Portal Spraw Zagranicznych [Dokument elektro-

niczny]. Tryb dostepu: htep://www.psz.pl/168-archiwum/marta-pachocka-francuskie-posiadlosci-zamorskie.
2007. Stan z dnia 11.05.2018.
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na celu poprawe sytuacji terytoriéw zamorskich, przyjeto inwestycje w infrastrukture oraz
pobudzenie rozwoju przedsi¢biorstw poprzez transfer wiedzy i inwestycje w kapital ludz-
ki, co ma istotne znacznie w przyspieszaniu tego procesu [7, s. 230]. Podnoszenie jakosci
kapitatu ludzkiego, ktére nastepuje w wyniku ksztalcenia na poziomie wyzszym, dokonuje
si¢ poprzez ksztaltowanie gospodarki opartej na wiedzy oraz zwigkszanie naktadéw na te
procesy i w tym kierunku zmierzaja dzialania paistwa francuskiego.

Istnienie réznic w poziomie ksztalcenia pomigdzy regionami Francji metropolital-
nej i Frangji zamorskiej w tym kontekscie jest faktem; pomimo ze departamenty zamor-
skie, posiadajace jednoczesnie status regiondw, otrzymuja takie same $rodki finansowe jak
metropolitalne jednostki administracyjne. Stanowiac integralng cz¢s¢ Republiki, korzystaja
ze wspdlnotowych grantéw przeznaczonych na rozwdj dziatalnosci edukacyjnej, naukowej
i gospodarczej, jednak réznice w poziomie edukacji sa bezsprzeczne [7, s. 235-236]. Powo-
déw tego stanu rzeczy jest wiele. Problemy edukacyjne departamentéw zamorskich w duzej
mierze powodowane sg ich kolonialng przesztoscia, w tym uprzywilejowana pozycja jezyka
kreolskiego w jego réznych odmianach. Réwniez znaczne zréznicowanie kulturowo-etnicz-
ne, wzmagane dodatkowo przez niedostosowanie materiatéw edukacyjnych, utrudnia pro-
ces ksztalcenia juz na poziomie elementarnym. Jedynymi publicznymi o$rodkami ksztalce-
nia akademickiego na tych terytoriach pozostaja Uniwersytet Antyli i Gujany Francuskiej
oraz Uniwersytet Réunion, podczas gdy wszystkie najbardziej prestizowe grandes écoles
(a zatem politechniki, uczelnie techniczne i inne) zlokalizowane sa w Metropolii. Dlatego
tez regiony europejskie Francji dominuja nad regionami zamorskimi zaréwno pod wzgle-
dem szkolnictwa podstawowego, jak i $redniego oraz wyzszego. Dokonujac regionalnego
poréwnania poziomu edukacji we Francji, mozna zaobserwowa¢, ze najlepsze wskazniki
osiagnely uniwersytety Réunion i Martynika, a najgorsze Gujana Francuska i Mayotte.
Przyczyna niskiego poziomu szkolnictwa s3, w tym ostatnim z wymienionych regionéw,
trudnosci jezykowe. W Gujanie, Gwadelupie, Reunion i Martynice wprawdzie jezykiem
urzedowym jest jezyk francuski, jednak jezykiem powszechnie uzywanym jest kreolski
w réznych dialektach. Podobna sytuacja ma miejsce na Mayotte, gdzie jezyki lokalne: ma-
oryski i malgaski sa jezykami méwionymi wigkszosci mieszkadcéw, a szkolnictwo wyzsze,
gdzie jezykiem wykladowym jest francuski, ma do pokonania wiele barier.

Na Antylach i w Gujanie poczatki szkolnictwa wyzszego siegaja 1947 r., kiedy to
przytaczono Szkote Prawnicza (I'école de droit) z Fort-de-France (stolica Martyniki) do
Uniwersytetu w Bordeaux. W nastgpnych latach powstawaly na wyspach kolejne centra
edukacji na poziomie wyzszym. W 1968 r. ustawa o szkolnictwie wyzszym (loi d’orien-
tation de I'enseignement supérieur) zmienita funkcjonowanie szkolnictwa wyzszego na
Antylach i Gujanie. Centrum Wyzszej Edukacji, Centrum Szkolnictwa Wyzszego i Insty-
tut Vizioza przeksztalcono w jednostki naukowo-badawcze (Unité d’enseignement et de
recherche — UER). To posunigcie ze strony wladz francuskich pozwolito na utworzenie
w tym rejonie w 1970 r. Centrum uniwersyteckiego Antyli i Gujany (Centre Universi-
taire des Antilles et de la Guyane — CUAG). Jednostka ta otrzymata osobowo$¢ prawna
i stata si¢ niezalezna finansowo. Do 2014 r. Uniwersytet Matych Antyli i Gujany Fran-
cuskiej, ktory zostal zalozony w 1982 r., ksztalcit gtéwnie studentéw z trzech wysp:
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Gwadelupy, Gujany i Martyniki. W jego sktad wchodzily trzy kampusy — dwa na Gwade-
lupie: Fouillole w Pointe-a-Pitre (miasto polozone w centralnej czgéci Gwadelupy), Camp
Jacob w Saint-Claude (miasto na wyspie Basse-Terre — Gwadelupa) i na Martynice Scheel-
cher (miasto potozone w poblizu stolicy Fort-de France). Kolejna ustawa w 2014 r. pozwoli-
ta na podzielenie Uniwersytetu Matych Antyli i Gujany Francuskiej (Université des Antilles
et de la Guyane) na dwie autonomiczne uczelnie: Uniwersytet Matych Antyli (Université
des Antilles) i Uniwersytet Gujany (Université de Guyane).

Uniwersytet Matych Antyli, jedyny uniwersytet publiczny na Karaibach, skfada si¢
od 2014 r. z dwéch o$rodkéw: jednego na Gwadelupie i drugiego na Martynice. Kazdy
z nich, dzi¢ki posiadaniu odr¢bnej rady naukowej, posiada uprawnienia decyzyjne oraz
samodzielnie zarzadza administracja, finansami i organizacja prowadzonych zaje¢. Uniwer-
sytet Matych Antyli posiada siedem bibliotek, cztery na Martynice i trzy na Gwadelupie,
zgrupowanych wokét Wspélnego Centrum Dokumentacji (Service Commun de la Do-
cumentation — SCD), ktéra koordynuje polityke gromadzenia zbioréw (zob. fot. 1-2).
Szczegblng opieka bibliotek objete sa pozycje nalezacych do spuscizny narodowej regionu
Karaib6w.

Fotografia 1. Biblioteka Campusu Schoelcher

Zrédto:  http://buag.univ-ag.fr/sites/buag.univ-ag.fr/files/styles/image_pour_contenu/public/
buschoelcher_1.png?itok=9Eve-DGe.
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Fotografia 2. Biblioteka Camp-Jacob w Saint-Claude

a —r

Zrédto:  htep://buag.univ-ag.fi/sites/buag.univ-ag.fr/files/styles/image_pour_contenu/public/bu
_saint-claude_0.png?itok=9vWDmJkI.

W czterech bibliotekach o$rodka uniwersyteckiego na Gwadelupie usytuowanych
w réznych czedciach wyspy pracuje 28 oséb. Na Martynice w trzech bibliotekach kadra
sktada si¢ z 25 0s6b [17, s. 25]. Personel biblioteczny podzielony jest na kategorie A, B, C,
zgodnie z zasadami obowiazujacymi we Frangji kontynentalnej. Podzial na kategorie obo-
wiazuje we wszystkich bibliotekach francuskich, gdzie A oznacza kustoszy, B — bibliotekarzy,
a C — magazynierdw.

W XXI w. wybudowano biblioteki kampusu Scheelcher na Martynice (2013) i kam-
pusu Saint-Claude (2012) na Gwadelupie. Wszystkie biblioteki w tych dwéch osrodkach
akademickich oddajg do dyspozycji czytelnikéw 10 691 m? powierzchni, 1 139 miejsc sie-
dzacych, 350 tys. ksiazek, 95 tys. e-bookdéw, 10 tys. e-czasopism, prace licencjackie i magi-
sterskie, a takze dostep do baz danych typu Scopus, JSTOR, CARIN ect. Godziny otwarcia
kazdej z bibliotek wydziatowych podane sa na stronie uniwersytetu w zaktadce Vie des
Campus. Oplata wpisowa na uniwersytet daje studentom jednoczesnie prawo dostgpu do
zasobow bibliotek. Czytelnicy zewngtrzni placg czekiem 44€. Czytelnikéw podzielono na
trzy grupy uzytkownikéw, z ktérych kazda ma prawo do wypozyczania:

* 8 ksiazek na okres 3 tygodni — studenci studiéw licencjackich i czytelnicy zewnetrz-

ni;

* 10 ksiazek na 4 tygodnie — studenci studiéw magisterskich;

* 20 ksiazek na 8 tygodni — doktoranci i wyktadowcy.
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Dodatkowo na 2 tygodnie mozna wypozycza¢ 3 pozycje na innych nosnikach (CD,
DVD, czasopisma).

W bibliotece prowadzone sg szkolenia dla studentéw pierwszego roku, studiéw licen-
cjackich, magisterskich, pracownikéw nakowo-dydaktycznych oraz szkolenia doskonalace
w wolnym dostepie z zakresu poszczegdlnych dziedzin wiedzy. Korzystajac z komputeréw
zalogowanych poprzez Wi-Fi do sieci informatycznej danego kampusu, kazdy uprawnio-
ny czytelnik ma dostgp do zasobéw cyfrowych biblioteki uniwersyteckiej po uprzednim
aktywowaniu swojego konta SESAME. Katalog Kolibris wspélny dla Uniwersytetu Antyli
i Uniwersytetu Gujany pozwala na przeszukiwanie zasobéw bibliotek uniwersyteckich. Na-
tomiast poprzez wyszukiwarke Uadoc Uniwersytetu Antyli mozna zamawiaé i korzystaé
z zasobéw tradycyjnych i cyfrowych, baz danych i bibliograficznych bibliotek tego uni-
wersytetu. PEB (Prét entre Bibliothéques — wypozyczalnia migdzybiblioteczna) umozliwia
udostgpnianie pozycji z innych bibliotek. W sktad kolekeji biblioteki Uniwersytetu An-
tyli wchodzg zasoby Biblioteki Cyfrowej Manioc, Caribbean Ebooks EBSCO, Caribbean
Serch, Ebooks Carin, Elibris Caraibe.

Dzigki staraniom Francuskej Biblioteki Narodowej i dotaczajac do ogélnoswiato-
wej tendencji zmierzajacej do umieszczania na nosnikach cyfrowych zasobéw bibliotek, ob-
jeto cyfryzacja takze departamenty i regiony zamorskie Frangji. Cyfryzacja w bibliotekach
jest kierowana i koordynowana przez Departament Dziedzictwa Narodowego i Polityki
Cyfrowej w Wydziale Ksiazki i Czytelnictwa Ministerstwa Kultury i Komunikacji (Départe-
ment du Patrimoine et de la Politique numérique au service du livre et de la lecture du mi-
nistére de la Culture et de la Communication) [18]. Dyrektor Departamentu Wspé6tpracy
BnF opracowuje usystematyzowane wytyczne dotyczace finansowania i rozwoju cyfryzacji
nie tylko bibliotek, ale i muzeéw, a nawet centréw sztuki wspélczesnej. Cyfrowe zasoby
beda w przysztoéci zebrane w bibliotece cyfrowej Gallica Francuskiej Biblioteki Narodowej
i objete prawami autorskimi. W 2006 r., w ramach tej inicjatywy, powstata biblioteka cy-
frowa Manioc gromadzaca zasoby zwiazane z Karaibami i Amazonia. Obejmuje ona zbiory
bibliotek uniwersyteckich Uniwersytetu Antyli i Uniwersytetu Gujany Francuskiej.

Uniwersytet Gujany Francuskiej powstat w stolicy regionu Cayenne 1 stycznia 2015 r.
na mocy decyzji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Frangji. Plan rozwoju, jaki
przedstawiono, pozwolit na przyznanie uniwersytetowi pelnej autonomii. Oferta studiéw
oparta na specyfice tego regionu uwzglednia warunki spoteczno-gospodarcze. Do dyspozycji
studentéw sa wige kierunki zwiazane ze zdrowiem w tropikach, réznorodnoscia biologicz-
na, zasobami naturalnymi, wielokulturowoscia, wielojezycznoscia, a takze zagadnieniami
integracji. Uniwersytet oferuje 31 programéw studiéw, w tym 19 na poziomie licencjackim
i 12 na poziomie magisterskim, uczestniczy w programach mobilnosci i wymiany. Wszystko
to w ramach 5 dyscyplin naukowych: sztuki, literatury, jezykéw obcych, nauk o zdrowiu,
nauk $cistych i technologii, prawa i ekonomii. Studia s prowadzone na miejscu lub zdalnie.
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Fotografia 3. Budynek biblioteki Uniwersytetu w Gujanie

Zrédto: https://beautifullibraries.files.wordpress.com/2016/03/cayenne.jpg.

Budynek biblioteki (fot. 3) oddano w 2013 r. Jest to nowocze$nie wyposazony obiekt,
z systemem automatycznej identyfikacji danych RFID, z mozliwoscig automatycznego wy-
pozyczania i zwrotéw. Oferuje czytelnikom 75 tys. ksiazek drukowanych, 42,5 tys. ksia-
zek elektronicznych i dostgp do ponad 20 tys. artykutéw w czasopismach internetowych.
W czytelni do dyspozycji korzystajacych z ustug biblioteki przeznaczonych jest w wolnym
dostepie 40 stanowisk komputerowych. Wspélnemu Centrum Dokumentacji Uniwersy-
tetu Gujany podlega jedna biblioteka. Personel biblioteki to 12 bibliotekarzy o réznym
statusie zawodowym (podziat na kategorie: A, B, C) oraz jedna osoba na stanowisku admi-
nistracyjnym. Dwuosobowemu kierownictwu biblioteki podlegaja kierownicy trzech od-
dzialéw: gromadzenia zbioréw, prowadzenia badan i zarzadzania zasobami cyfrowymi oraz
udostepniania zbioréw i ustug dla uzytkownikéw.

W bibliotece realizowany jest projekt Voltaire przeznaczony dla studentéw pierwszego
cyklu nauczania, stuzacy poprawie znajomosci ortografii jezyka francuskiego. Biblioteka
prowadzi réwniez typowe szkolenia biblioteczne, a takze szkolenia dla pierwszego i trzeciego
stopnia studiéw oraz dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Studenci maja obowiazek
elektronicznego rejestrowania prac (przy zachowaniu praw autorskich), podobnie jak pra-
cownicy naukowi uniwersytetu, keérych publikacje biblioteka wprowadza do repozytorium
instytucjonalnego HAL Guyane.

Biblioteka $wiadczy bardzo zréznicowane ustugi, np. do przewozu dokumentéw
papierowych udostgpnianych studentom Saint-Laurent-du-Maroni (drugie co do wiel-
kosci miasto w Gujanie) zorganizowano prom. Istnieje takie mozliwo$¢ wypozyczen
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miedzybibliotecznych poprzez PEB (Prét entre bibliotheques). Biblioteka zapewnia pracow-
nikom i studentom zdalny dost¢p do zasobéw poza kampusem, a takze mozliwo$¢ wyszuki-
wania zasobéw uczelni w jednym interfejsie. Wspdlny katalog KOLIBRIS daje mozliwos¢
przeszukiwania dokumentéw bibliotek uniwersyteckich nie tylko Gujany, ale i Gwadelupy
oraz Martyniki. Ze strony biblioteki mozna uzyska¢ dostep do Biblioteki Cyfrowej Manioc.

Uniwersytet Réunion (Uuniversité de La Réunion — UR) zostal zatozony w 1982 r.
i jest jedynym uniwersytetem europejskim w rejonie Oceanu Indyjskiego. Potozony
w regionie ultraperyferyjnym Unii Europejskiej, oddalony jest 0 9 tys. km od Metropoli.
W 2012 r. na 800 tys. mieszkaricéw 18 tys. stanowili studenci. Wptyw na tak niski odsetek
populacji studiujacej ma z pewnoscig nietypowy kontekst spoteczno-ekonomiczny (wysoki
wskaznik bezrobocia, analfabetyzmu oraz brak dobrze rozwinigtego przemystu). Wedtug ra-
portuz 2014 r. na uniwersytecie studiowato 12 tys. studentéw, w tym okoto 9 tys. stanowili
studenci studiéw licencjackich, 2,6 tys. to studenci studiéw magisterskich, a 300 — studiéw
doktoranckich [15].

Od momentu powstania kampusy uniwersytetu rozlokowane sa w stolicy Saint-Denis,
w Tampon i w Saint-Pierre (potudniowa cz¢s¢ wyspy). Uniwersytet jest jednostka wielowy-
dzialowa, a jego biblioteka (fot. 4) sktada si¢ z siedmiu bibliotek zintegrowanych oraz pi¢-
ciu stowarzyszonych kierowanych przez Wspélne Centrum Dokumentacji. SCD prowadzi
szkolenia dla studentéw studidéw licencjackich i magisterskich oraz specjalny kurs dla dok-
torantéw. Prowadzone sg starania o odnowienie i konserwacjg zbiordw, a takze o scalenie
katalogéw poszczegélnych bibliotek, zwlaszcza tych z Saint-Pierre.

Fotografia 4. Biblioteka Uniwersytetu Reunion — campus Tampon
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Zrédlo: http://www.journal.re/wp-content/uploads/2016/11/universite-du-tampon.jpg.
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SDC dysponuje 1 545 miejscami siedzacymi oraz 200 stanowiskami komputerowy-
mi. Kazdy, kto zapisze si¢ na studia, moze korzysta¢ z biblioteki i wypozycza¢ 5 ksiazek na
okres 2 tygodni. Wyktadowcy, naukowcy i personel uniwersytetu maja prawo wypozyczy¢
15 ksiazek na 4 tygodnie. Biblioteka posiada bardzo bogate kolekeje z zakresu geologii,
biologii morskiej i ladowej oraz nauk zwiazanych z Oceanem Indyjskim i kulturg kreolska.
W trakcie realizacji jest budowa muzeum uniwersyteckiego, ktérego zbiory zwiazane beda
z tym regionem $wiata. Warto wspomnieé, ze kolekcja Ocean Indyjski otrzymala nagrode
»Collex d’excellence pour la recherche” ufundowana przez Collex-Persée Scientific Interest
Group przy wsparciu Francuskiego Ministerstwa Edukacji Narodowej i Badari Naukowych.
W kolekeji umieszczono 22 tys. tytutéw w 34,5 tys. egzemplarzy, do ktérych mozna do-
trze¢ przez wyszukiwarke. Inne kolekcje w bibliotece uniwersyteckiej obejmuja: tworczosé
literacka strefy Oceanu Indyjskiego, studia zwiazane z Oceanem Indyjskim, prace powstale
i obronione na UR, zaabonowane publikacje naukowe w wersji cyfrowej, pras¢ regionalna
i regionu Oceanu Indyjskiego. Biblioteki oferuja ustugi online, ale digitalizacja zbioréw
przebiega nieréwnomiernie, stopieri zaawansowania prac zalezy od specjalizacji. Biblioteka
uniwersytecka ma dostgp do 20 tys. czasopism online z réznych dziedzin. Z réznych plat-
form internetowych uzytkownicy maja dostgp do ksiazek wydanych w postaci cyfrowe;.
Moga je wyszukiwaé poprzez swoje konta biblioteczne.

Tak jak we wszystkich uniwersytetach francuskich, prace obronione na Uniwersytecie
Reunion musza zosta¢ zdeponowane na portalu Theses.fr (http: // www. theses.fr) i sa do-
stgpne w Internecie po uzyskaniu zgody autora. Za pomoca wypozyczalni migdzybibliotecz-
nej (PEB) mozna wypozyczy¢ z innych bibliotek prace czy tez inne dokumenty niezbedne
do prowadzenia badani, mozna tez zamawia¢ i mie¢ dostgp do zasobéw UR znajdujacych si¢
w katalogu Papangue.

Odrebna jednostke stanowi Uniwersyteckie Centrum Badarn i Ksztatcenia na Mayotte
(rys. 2, fot. 5). Mayotte to francuska wyspa potozona w archipelagu Komoréw na Oceanie
Indyjskim. Jest to jeden z departamentéw zamorskich Frangji. Jego stolica jest Mamoudzou,
za$ jezykiem urzgdowym jest jezyk francuski. Jednoczesnie jest to najbardziej oddalony re-
gion Unii Europejskiej.

Rzad Francji, majac na wzgledzie rozwdj spoteczno-ekonomiczny wyspy oraz koniecz-
no$¢ rozwoju i kontynuowania badan naukowych w dwéch dziedzinach: $rodowiska mor-
skiego i tropikalnych ekosysteméw morskich, utworzyl w 2011 r., we wspdlpracy z wha-
dzami lokalnymi, Uniwersyteckie Centrum Badan i Ksztalcenia (Centre Universitaire de
Fromation et de Recherche — CUFR) na wyspie Mayotte. Uniwersytet w Nimes sprawuje
opieke naukowg oraz pelni role doradcy w pracach zwiazanych z organizacja i funkcjonowa-
niem Centrum, ktére jest placéwka publiczna szkolnictwa wyzszego [14, s. 1-14].
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Rysunek 2. Uniwersyteckie Centrum Badan i Ksztatcenia — lokalizacja
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Zrédto: http://www.univ-mayotte.fr/_contents-images/ametys-internal%253Asites/cufr2/ametys-
internal%?253Acontents/venir-au-cufr-article/_metadata/content/_data/carte_localisation_cufr-2.

png_450x413.

Wydzialy Centrum Badan i Ksztatcenia wspétpracuja z uniwersytetami z terenu Fran-
¢ji kontynentalnej. Wydziat Prawa, Ekonomii i Zarzadzania wspétpracuje z Uniwersytetem
Aix-Marseille i Nimes. Wydziat Literatury i Nauk Humanistycznych wspétdziata z Uniwer-
sytetem Montpellier 3 i Nimes. Wydziat Nauk Scistych i Technologii kooperuje z Uniwer-
sytetem Montpellier, a takze z najblizszym Uniwersytetem Reunion.

Oferowane kierunki studiéw odpowiadaja potrzebom regionu i istniejacych na wyspie
przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ mieszkaficow to afro- i arabo-muzutmanie, a takie Maorysi.
Wprawdzie jezykiem urzedowym jest francuski, jednak méwionym — maoryski lub suahili.
Dostosowanie prowadzonych studiéw do wymagan i mozliwosci miejscowej spotecznosci
spowodowalo otwarcie typowych dla tego regionu specjalizacji — na temat cywilizacji afry-
kanskiej i muzulmarnskiej oraz zwiazanych z jezykami regionalnymi (maoryskim i suahili).
Placéwka prowadzi takze badania naukowe, przede wszystkim w dwéch dziedzinach: biolo-
gii morskiej i wspdlczesnej literaturze maoryskiej. Centrum posiada laboratoria: analiz bio-
logicznych i biochemicznych, doswiadczalne, wyposazenia statkéw do prowadzenia badan
morskich. Placéwka uczestniczy w realizacji réznych projektéw, np. EPICURE — projekt
zwiazany z populacjg ryb raf koralowych Wysp Rozproszonych (potozonych mi¢dzy Mada-
gaskarem a Afryka).

W Centrum Uniwersyteckim Mayotte miedzy 2015 a 2016 r. studiowato 1 365 stu-
dentéw. W roku akademickim 2017/2018 na studiach licencjackich studiowato 1 171 oséb,
a na studiach magisterskich ok. 300. Kadra dydaktyczna to 36 0s6b zatrudnionych na stale
oraz profesorowie wizytujacy.
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Fotografia 5. Uniwersyteckie Centrum Ksztalcenia i Badari Mayotte

Zrédto:  https://lalere.francetvinfo.fi/sites/regions_outremer/files/styles/home_first/pulic/assets/
images/2017/11/30/web-70113-003_b7fctb30-bbed-0134-¢6dd-00155d268d09_14 84319125 _5
50-670559.jpeg?itok=sSUU3{/m.

Biblioteka Uniwersytecka, czyli Centrum Dokumentacji Uniwersyteckiej, ma 220 m?
powierzchni pomieszczen, z czego ok. 150 m? przeznaczono dla czytelnikéw. Do dyspozycji
nauczajacych i studentéw oddano 220 tys. pozycji. Sa to: monografie, periodyki, mapy
i DVD [14, s. 11]. Pozycje te mozna przeglada¢ na miejscu lub wypozycza¢ poprzez strong
internetowa Centrum Dokumentacji. Kazdy, kto posiada wtasne konto internetowe, moze:
wyszukiwa¢, zamawiaé, prolongowaé oraz zwraca¢ dokumenty po uprzednim zgloszeniu
pracownikowi biblioteki. Nie wszyscy uzytkownicy biblioteki majg mozliwos$¢ korzystania
z Internetu, z tego powodu rezerwacja ksiazki wazna jest przez tydzien. Wspotpracujace
z biblioteka Centrum zasobéw informatycznych Centrum Uniwersyteckiego Mayotte ofe-
ruje korzystajacym z zasobéw cyfrowych pomoc w korzystaniu z komputeréw i oferowa-
nych przez ten oddziat ustug informatycznych.

Na stronie Centrum Dokumentacji Uniwersyteckiego Centrum Ksztalcenia i Badan
na Mayotte nie znajdziemy informacji o personelu biblioteki. Z raportéw wynika, ze jest
tam zatrudniona jedna osoba petniaca funkcj¢ kierownika, ktérej podlega jeden pracownik
pomocniczy, czyli magazynier oraz osoby bedace na stazu i wolontariusze.

Opisane biblioteki uniwersyteckie regionéw zamorskich stanowia integralna czgé¢ in-
stytucji, przy ktérych dzialaja. Prezydentowi uniwersytetu podlega bezposrednio dyrektor
biblioteki uniwersyteckiej, z kolei dyrektor kieruje Wspélnym Centrum Dokumentacji
(SDC), ktére na tych samych zasadach, jak wszystkie biblioteki uniwersyteckie w metropo-
lii i w oparciu o takie same prawa, koordynuje polityke gromadzenia i archiwizowania oraz
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sprawuje nadzoér nad funkcjonowaniem biblioteki danego uniwersytetu i bibliotek wcho-
dzacych w jej skfad [12].

Wspoétczesne biblioteki uniwersyteckie, zwlaszcza DOM-ROM, aktywnie wiaczaja
si¢ w proces edukagcji. Przykladem tych dziatai sa prowadzone szkolenia dla studentéw
i pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Podejmowane sa dziatania na rzecz srodowiska
lokalnego, ktére w wypadku regionéw zamorskich wymagaja ogromnych naktadéw pracy
zwigzanej z nauczaniem jezyka (np. kursy online dla os6b chcacych doskonali¢ znajomosé
jezyka francuskiego), propagowaniem lokalnej kultury (Biblioteka cyfrowa Manioc — Guja-
na, Gwadelupa, Martynika) i gromadzeniem zasobéw naturalnych (kolekcje dotyczace
Oceanu Indyjskiego — Réunion).

Wszystkie opisane w artykule biblioteki uniwersyteckie DOM-ROM realizujg powyzej
wymienione zadania, cho¢ kazda z nich ma do dyspozycji inne, czesto bardzo zréznicowane
mozliwosci. Mimo ogromnych nakladéw ze strony rzadu francuskiego i Unii Europejskie;j,
departamenty i regiony zamorskie borykaja si¢ z wieloma trudnosciami. Na stronach ich
bibliotek uniwersyteckich nie znajdziemy informacji o stanie budynkéw czy tez o braku
personelu bibliotecznego. Wyposazenie techniczne, Internet, zastosowanie nowych techno-
logii, bazy danych, e-booki i czasopisma elektroniczne, do ktérych maja dostep czytelnicy,
stwarzaja bardzo korzystny wizerunek tych instytucji. Wydaje sig, ze nie odstaja od bibliotek
uniwersyteckich stworzonych na miar¢ XXI w. Dopiero analiza raportéw organéw nadzoru-
jacych szkolnictwo wyzsze i biblioteki uniwersyteckie pokazuje inny obraz tych placéwek.

Inspection Générale des Bibliotheques (Generalny Inspektorat Bibliotek — IGB), kt6ry
podlega Ministerstwu Szkolnictwa Wyzszego, a takze Ministerstwu Kultury i Komunikagji,
sprawuje nadzér nad wszystkimi bibliotekami (w tym szkét wyzszych) i w swoim corocz-
nym raporcie méwi takze o problemach bibliotek uniwersyteckich w regionach zamorskich.
Organ ten jednoznacznie wskazuje na konieczno$¢ dofinansowania i kontrolowania rozwo-
ju oraz jakosci funkcjonowania systemu nauki i szkolnictwa oraz bibliotek, ktéry wptywa
na og6lny poziom spoleczeristwa i tym samym na jakos¢ zasobéw ludzkich tych regionéw.

Pomimo wszystkich wspomnianych probleméw biblioteki uniwersyteckie departa-
mentéw i regionéw zamorskich promuja tamtejsze uniwersytety poprzez tworzenie i udo-
stgpnianie dokumentacji zwiazanych z tymi regionami ultraperyferyjnymi Unii Europej-
skiej [5, s. 43—-58]. Sa osrodkami, w ktdrych przenikanie si¢ réznych kultur otwiera nowe
mozliwosci i $ciezki rozwoju dla miejscowej ludnosci.

W raportach komisji znalazly si¢ wskazéwki i zalecenia, ktére nalezy zrealizowaé
w celu podniesienia standardéw. Okazuje sig, ze personel biblioteczny jest niedostatecznie
wykwalifikowany. Brakuje bibliotekarzy o najwyzszych kwalifikacjach, ktérzy s3 nieliczni
i rozproszeni po calym terytorium tych regionéw. Najwicksza grupe tworza osoby pracujace
na stanowiskach kategorii C, czyli magazynierzy i pracownicy bez specjalistycznego przygo-
towania. Poniewaz rozwdj bibliotek zalezy od stopnia wyksztalcenia pracownikéw, ktorzy
nimi kierujg oraz od ich zdolnosci, rzad ktadzie nacisk na kwalifikacje calego personelu
bibliotecznego.

IGB, w celu podniesienia kwalifikacji bibliotekarzy, postanowita wdrozy¢ w DOM
projekt Menadzer przyszlosci (fr. Cadre-avenir) [11, s. 37], ktéry pozwoli pracownikom
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bibliotek wszystkich typéw, w tym uniwersyteckich, przygotowac si¢ do zdawania egzami-
néw i konkurséw na bibliotekarzy kategorii A (bibliotekarz lub dyplomowany pracownik
dokumentacji). Pozwoli to na prowadzenie szkolen wstgpnych stacjonarnych lub online,
w ramach lokalnych uniwersytetéw, dla pracownikéw kategorii A i B. Takie przygotowanie
umozliwi dostosowanie wymogdéw do szkolert prowadzonych przez ENSSIB i ENACT [3].
Stworzenie tego typu szkoleri w ramach wspétpracy migdzyregionalnej migdzy Gwadelupa,
Martynika i Gujana, Reunion i Majotta [11, s. 37-38] pozwoli na rozszerzenie dziatan na
caly teren frankonii w tych rejonach $wiata.
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Z warsztatu bibliotekarza






Zarzadzanie marka biblioteki

opracowanie Hanna Grabowska

Marki odgrywaja wazna role w nowoczesnym marketingu strategicznym i stanowia
istotne narz¢dzie marketingowe réwniez dla bibliotek, ktére by efektywnie funkcjonowac,
zabiegaja o uzytkownikdéw poprzez promowanie swoich ustug. Zarzadzanie marka to jeden
z elementéw zarzadzania organizacja, wyrézniony ze wzgledu na przedmiot zarzadzania.
To twérczy proces obejmujacy formulowanie wizji rozwoju i funkcjonowania marki oraz
jej wdrazanie poprzez odpowiednie oddziatywanie na otoczenie i pracownikéw organizacji.
W przypadku biblioteki zarzadzanie marka to proces, w ktorym oferta instytucji przeista-
cza si¢ w obietnic¢ odpowiadajaca oczekiwaniom czytelnikéw i jednoczesnie wyrdzniona
w sposéb pozwalajacy im na wybdr wihasnie tej oferty. Konsekwentne dziatania ze strony
bibliotekarzy, majace na celu kreowanie marki bibliotecznej, przektadaja si¢ na posiadanie
uzytkownikéw, ktérzy nie tylko wiedza o istnieniu biblioteki, ale takze w petni $wiadomie
korzystaja z ustug przez nig $wiadczonych. Raz uksztaltowana marka nie moze pozostaé
statyczna, powinna zmienia¢ si¢ w sposéb, ktéry wzbudzi zainteresowanie czytelnikéw.
W tym celu na zattoczonym informacyjnie rynku biblioteki buduja rozpoznawalne marki
postrzegane jako ich znaczace zasoby niematerialne i odpowiednio nimi zarzadzaja. Ponizej
przedstawiono podstawowe informacje zwigzane z procesem zarzadzania marka biblioteki
oraz wskazano literaturg szczegétowo omawiajaca to zagadnienie.

Definicja: Marka to nazwa, termin, znak, symbol, rysunek lub kombinacja tych ele-
mentéw, stworzona lub opracowana w celu oznaczenia ustug bibliotecznych oraz odréznie-
nia ich od oferty konkurentéw. Marka sktada si¢ zazwyczaj z dwédch podstawowych czgéei:
nazwy i znaku graficznego. Wyrdzni¢ mozna nazwy opisowe, sugestywne i skojarzeniowe.
[...] Znak marki (logo) to ta jej cz¢$¢, ktdra nie moze by¢ wyrazona stownie. Stwarza mozli-
wo$¢ szybkiego komunikowania si¢ z uzytkownikiem, ulatwiajac mu rozpoznawanie oferty
i przywotywanie okreslonych skojarzen [8, s. 127].

Tlumaczenie terminu: ang. brand, niem. Marke, fr. marque, ros. mMapka

Funkcje marki:

* identyfikacyjna (oznaczenie pochodzenia) — pelni ja znak towarowy; polega na wy-
korzystaniu nazwy, symbolu lub ich kombinacji w celu identyfikacji ustugi bibliote-
ki oraz odréznieniu tej ustugi od tych oferowanych przez podmioty konkurencyjne;

* gwarancyjna (jakosciowa) — przekazuje uzytkownikowi informacje, ze produkty
i ustugi nia oznaczone posiadaja (ustalone na stalym poziomie) wazne dla niego
cechy, co przektada si¢ na ufnos¢ w niezawodno$¢ marki;
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promocyjna (komunikacyjna) — no$nik procesu komunikowania si¢ z otoczeniem,
ksztaltuje gusty i upodobania uzytkownikéw;

symboliczna — symbol wartoéci ustug $wiadczonych w bibliotece, daje uzytkowni-
kowi mozliwo$¢ podkreslenia swojej odrebnosci oraz okreslenia miejsca w spote-
czenstwie;

strategiczna — narzedzie strategiczne, ktére wymaga doglebnej analizy oraz skutecz-
nego planowania marketingowego.

Elementy marki:

tozsamos$¢ marki — wizja potencjalnego odbioru marki przez czytelnika albo po-
zadany sposéb jej postrzegania kreowany przez sponsora marki; kompleksowy ko-
munikat o marce wysytany do uzytkownikéw za posrednictwem wszystkich mar-
ketingowych narzedzi; komunikuje okreslone cechy oferty biblioteki oraz pozwala
zidentyfikowa¢ i wyrézni¢ dang ofertg na tle dziatan konkurencji;

wizerunek marki — zbiér przekonan, mysli, wrazen i skojarzeri zwiazanych z marka;
$wiadomos¢ marki — zdolno$¢ potencjalnego uzytkownika do polaczenia faktu ist-
nienia marki biblioteki z ustugami przez nig reprezentowanymi; mechanizm facza-
cy marke biblioteki z zaspokojeniem okreslonej potrzeby; zdolno$é potencjalnego
uzytkownika do rozpoznania lub przypomnienia sobie marki jako skladnika okre-
$lonej kategorii ustugi;

warto$¢ marki — okresla ja uzytkownik dzigki posiadanej swiadomosci marki, czyli
zestawu specyficznych skojarzen, ktére zostaja ugruntowane w pamigci czytelni-
ka oraz zawieraja unikalne, pozytywne i silne skojarzenia zwigzane z oferowanymi
przez instytucj¢ ustugami. Wartos¢ marki w nowoczesnym marketingu behawioral-
nym oznacza kreowanie specyficznej wiedzy o marce, ktéra wplywa na percepcje,
rozumowanie, emocjonalng oceng i zachowanie uzytkownikéw;

sita marki — pozycja marki w otoczeniu. O sile marki biblioteki $wiadczy liczba
uzytkownikdw, ktéra styszata o marce lub spontanicznie ja wskazuje. Marka osiaga
solidna pozycje w przypadku, gdy wiele oséb deklaruje lojalno$¢ lub przywiazanie
do niej;

kapital marki — zbiér zasobéw zwiazanych z marka, jej nazwa i symbolika, ktére do-
daja warto$ci dostarczanej przez produkt lub ustuge bibliotece badz uzytkownikom.
Sktada si¢ z pigciu elementéw, tj.: swiadomo$¢ istnienia marki, wizerunek marki,
postrzegana jako$¢ marki, lojalno$¢ wobec marki, inne walory marki;

lojalno$¢ wobec marki — oznacza wierno$¢ marce; to funkcja proceséw psycholo-
gicznych (podejmowanie decyzji) i stronnicza (czyli nieprzypadkowa) reakcja beha-
wioralna, wyrazana przez uzytkownika, w dtuzszym czasie, wobec jednej lub kilku
marek.

Zarzadzanie marka — twoérczy proces obejmujacy formutowanie wizji rozwoju
i funkcjonowania marki oraz jej wdrazanie przez odpowiednie oddzialywanie na otoczenie
oraz pracownikéw. Zarzadzanie marka w bibliotece mozna rozpatrywaé w dwéch ujeciach:
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marketingowym i zasobowym. W pierwszym kontekscie zarzadzanie marka opiera si¢ na
badaniu czynnikéw, ktére charakteryzuja zachowania czytelnikéw wobec marki biblioteki
i analizie oddziatywania tejze na ich zachowania. W ujeciu zasobowym rozpatruje si¢ kre-
owanie zasobu i wartosci marki dla biblioteki.

Segmentacja uzytkownikéw — proces polegajacy na wyodrebnieniu homogenicznych
grup uzytkownikéw, charakteryzujacych si¢ zblizonymi potrzebami i w sposéb zblizony
reagujacych na konkretne dziatania marketingowe. To podziat rynku wedlug okreslonego
kryterium na jednorodne grupy docelowe, tj. segmenty, w celu dopasowania oferty do od-
biorcéw. Kazdy segment rynku powinien by¢ szczegbtowo wyprofilowany i uwzgledniaé
zmienne geograficzne, demograficzne, psychologiczne, sposoby reakcji konsumentéw na
srodki strategii marketingowych, postawy i zachowania, ktére mogg wptywaé na odbiér

marki biblioteki.

Pozycjonowanie marki — dzialanie zwigzane z ksztaltowaniem oferty i wizerunku
biblioteki, prowadzace do zajgcia wyraznego, znaczacego miejsca w pamigci uzytkownikéw.
Pozycjonujac marke, nalezy uwzgledni¢ czynniki demograficzne i ekonomiczne oraz zasta-
nowi¢ si¢ nad motywacja, sposobem podejmowania decyzji, stylem zycia, postawami oraz
oczekiwaniami odbiorcy, a takze nad tym, w jakim celu stworzona zostata marka i pozycjo-
nowa¢ ja w umysle uzytkownika w taki sposdb, aby te cele zrealizowaé. Proces pozycjono-
wania mozna rozpocza¢ od uzyskania odpowiedzi na nastgpujace pytania:

* Dlaczego i w jakim celu istnieje marka?

* Jakie korzysci dla uzytkownika usprawiedliwiajq istnienie marki?
* Kim jest potencjalny uzytkownik?

¢ Jakie okazje sprzyjaja uzytkowaniu marki?

* Kto jest gtéwnym konkurentem marki?

System identyfikacji wizualnej — zbiér réznorodnych elementéw (graficznych, mu-
zycznych, typograficznych) i szeregu wytycznych dotyczacych ich wykorzystania ujetych
w ksiedze tozsamosci, dzigki ktéremu wszystkie komunikaty marketingowe wysylane przez
biblioteke sa spdjne, wspélgraja ze soba, wzmacniaja si¢ nawzajem, wspierajac budowanie
silnej marki.

Wybrane strategie zarzadzania marka biblioteki:

* zarzadzanie potencjalem marki — twdrczy, sprawny i wydajny proces obejmujacy
odpowiednie wykorzystanie wyselekcjonowanych zasobéw materialnych i niemate-
rialnych biblioteki oraz umiej¢tnos¢ ich innowacyjnego i efektywnego wykorzystania
przez odpowiednie oddzialywanie na otoczenie oraz pracownikéw biblioteki. Obej-
muje 6 faz: analizg strategiczna, projektowanie modelu unikatowej tozsamosci mar-
ki, badanie i weryfikacje modelu unikatowej tozsamosci marki, planowanie dziatan
budujacych potencjat konkurencyjny marki, realizacjg strategii kreowania potencjatu
konkurencyjnego marki, biezace monitorowanie i mierzenie efektywnosci dziatar;
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13.

* rewitalizacja marki — dziatania marketingowe majace na celu wzmocnienie lub od-
zyskanie utraconej pozycji, czyli poprawe swiadomosci marki, zmiang zasad komu-
nikacji, modyfikacj¢ nieadekwatnego wizerunku;

* poszerzenie marki — wprowadzanie nowych produktéw lub ustug w bibliotece pod
dotychczasowa marka pod warunkiem, ze nowy produkt lub ustuga nosza nazwe
dotychczasowej marki;

* repozycjonowanie marki — zmiana calej strategii funkcjonowania marki; proces
nadawania produktowi lub organizacji nowego wizerunku; ponowne okreslenie
marki, jej wartoéci i przestania, co jest zmaterializowane w formie, na przyktad
zmiany wizji, misji, logo, koloréw firmowych.
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Wywiady






Rozmowa z Marta Lach, dyrektor Wydawnictwa

Naukowego i Edukacyjnego Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich

poprowadzita Magdalena Cyrklaff-Gorczyca

Pani Dyrektor, Ustawa 2.0 przyczynila sie¢ do tego, ze uczelnie i wydawnictwa
naukowe zaczely wprowadzaé szereg zmian, aby sprosta¢ jej wymaganiom. Jak Pani
Dyrektor postrzega te dzialania?

Reforma jest kompleksowa zmiang podejscia do badar naukowych, nauczania studen-
tow i zarzadzania uczelniami. Ma na celu stworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju pol-
skiej naukiiksztalceniakadrw przysztosci. Skalazmian, jakie wprowadza nowa ustawa—Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, jest bardzo duza, dlatego trudno jest w tej chwili ocenié jej
skutki i wptyw na stabilno$¢ wydawnictw naukowych.

W jaki sposéb radzi sobie z tymi zmianami Wydawnictwo SBP? Do jakich zmian
doszlo w jego strukturze, celach wydawniczych i ofercie?

Dostosowanie Wydawnictwa do projektowanych zmian podjelismy jeszcze przed wej-
$ciem w zycie Ustawy 2.0. Po przeanalizowaniu wymogéw dla wydawcéw okazato sig, ze
spelniamy prawie wszystkie kryteria i procedury. Zostato tylko uporzadkowanie danych.
Zweryfikowalismy zasady procedury recenzji naukowych dla monografii naukowych lub
monografii pod redakeja naukowa, wprowadzilismy uzupetnienia do Kodeksu Etyki Wy-
dawniczej, zgodnego z wytycznymi Komitetu do spraw Etyki Publikacyjnej COPE (ang.
Committee on Publication Ethics), a takze zaktualizowaliémy i uzupetnilismy informacje
o Wydawnictwie na stronie SBP. Wydawnictwo SBP jest najwicksza oficyna srodowiska
bibliotekarskiego w Polsce, ktérej tradycje wydawnicze maja ponad sto lat. Wydawnictwo
Scisle wspdlpracuje z osrodkami akademickimi, z Instytutami i Katedrami Informacji Na-
ukowej i Bibliotekoznawstwa w catej Polsce. Wydaje sztandarowa seri¢ ,Nauka — Dydakty-
ka — Praktyka”, w ktérej ukazato si¢ ponad 195 tytutéw recenzowanych prac naukowych:
w tym prace doktorskie, habilitacyjne, materialy z konferencji naukowych. Seria jest ceniona
w $rodowisku naukowym oraz bibliotekarskim. W 2013 r. zostala utworzona seria literacka
,Literatura dla Dzieci i Mlodziezy. Studia”, we wspétpracy z Pracownia Badari nad Literatu-
ra dla Dzieci i Mlodziezy dziatajaca na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego.
Seria upowszechnia wiedzg z zakresu literatury dla dzieci i mlodziezy, a zwlaszcza jej recep-
¢ji wéréd mtodych odbiorcéw, poprzez prezentacje wynikéw najnowszych badari zaréw-
no do$wiadczonych pracownikéw szkét wyzszych, jak i mtodych badaczy z Uniwersytetu
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Warszawskiego oraz z innych osrodkéw akademickich w Polsce. Prezentowane w serii
publikacje odpowiadaja na potrzeby srodowisk: akademickiego, bibliotekarskiego, nauczy-
cielskiego oraz wszystkich 0sb zainteresowanych ta tematyka. W tym roku zostata powo-
tana nowa seria: ,Seria Historyczna”. Beda w niej publikowane prace z zakresu bibliologii,
bibliotekoznawstwa, komunikacji spotecznej i mediéw oraz dziedzin pokrewnych, prezen-
tujace zagadnienia w perspektywie historyczne;j. ,Seria Historyczna” obejmie zaréwno prace
naukowe, jak i eseje popularno-naukowe, bedace dorobkiem badaczy z o$rodkéw akade-
mickich, pracownikéw bibliotek, a takze reprezentantéw innych srodowisk. Wszystkie serie
maja komitety redakcyjne sktadajace si¢ z pracownikéw naukowych, specjalistéw z zakresu
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej oraz dziedzin pokrewnych, a takze bibliotekarzy
-praktykéw z catej Polski.

Od jakiego$ czasu funkcjonuje nowa nazwa wydawnictwa — Wydawnictwo Na-
ukowe i Edukacyjne SBP. Czy zmiana ta zostala podyktowana zmianami w Ustawie 2.0,
czy innymi kwestiami?

Rada Naukowo-Programowa Wydawnictwa SBP zasugerowata zmiang nazwy wy-
dawnictwa na corocznym spotkaniu na poczatku 2018 r. Biorac pod uwage Ustawe 2.0
i podkreslajac naukowy charakter naszego wydawnictwa, zostata podjeta decyzja o zmianie
nazwy na: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne, ktdra szybko przyjeta si¢ w srodowisku.

Co to oznacza dla potencjalnych klientéw wydawnictwa?

Po wprowadzeniu naszego wydawnictwa na list¢ wydawnictw publikujacych recen-
zowane monografie naukowe zyskali$my duze uznanie w $rodowisku, ktérego efektem jest
zwigkszone zainteresowanie nasza oficyna i pozyskanie nowych klientéw. Nasza atrakcyj-
no$¢ wynika réwniez z tego, ze mamy ogélnopolska dystrybucje i promocje¢ oraz wysoka
jakos¢ wydawanych publikacji w mozliwie jak najkrétszym terminie, co jest konkurencyjne
na rynku wydawcéw, a atrakcyjne dla potencjalnych autoréw i redaktoréw. W Wydaw-
nictwie SBP publikowane s3 monografie naukowe, recenzowane prace zbiorowe, stowniki,
prace o charakterze podrecznikowym i popularnonaukowym, poradniki, materialy instruk-
cyjno-metodyczne oraz czasopisma naukowe i fachowe z zakresu bibliologii, szeroko pojgte-
go bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, edytorstwa, ksiegarstwa, literatury dziecigcej
i mlodziezowej — stuzace badaniom naukowym, ksztalceniu i doskonaleniu zawodowemu
bibliotekarzy, popularyzacji zagadnieri zwigzanych z bibliotekoznawstwem, informacja na-
ukowa i komunikacja spoteczna.

Zgodnie z nowym podzialem dyscyplin bibliologia i informatologia zostaly przy-
porzadkowane naukom o komunikacji spolecznej i mediach. Czy to spowoduje jakies
zmiany w polityce wydawniczej, zakresie dzialas i ofercie Wydawnictwa SBP?

Obecnie jest to sprawa, ktéra musza rozstrzygnaé osrodki akademickie. Wydawnictwo
Naukowe i Edukacyjne zawsze jest gotowe do wspétpracy. Mam nadzieje, ze zmiana ta otwie-
ra wydawnictwu droge dla nowych potencjalnych autoréw, co pozwoli rozszerzy¢ ofertg
wydawniczg z zakresu socjologii i nauk pokrewnych oraz wzmocni wspétprace z uczelniami
na wielu plaszczyznach. Jest to sprawa przysztosci i mam nadziejg, ze przyniesie zmiany
w polityce wydawniczej w nastgpnych latach.
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Czy planuja Pafistwo jakie$ zmiany w zakresie wydawania czasopism? Jak wygla-
da teraz Paristwa oferta w tym zakresie?

Jestesmy wydawca czasopism naukowych i branzowych. Dbamy o wysoka jako$¢ me-
rytoryczng wydawanych periodykéw oraz o promocje i dystrybucje. Wydajemy ,,Przeglad
Biblioteczny”, ktéry jest najstarszym polskim czasopismem bibliotekarskim o charakterze
naukowym, wydawanym od 1927 r. (obejmuje wszystkie podstawowe nurty polskiego bi-
bliotekoznawstwa, ksiggoznawstwa, bibliografii i informacji naukowej) oraz ,Zagadnie-
nia Informacji Naukowej. Studia Informacyjne”, ktérych gléwnym celem jest zapewnie-
nie forum dla rozpowszechniania artykutéw naukowych i wynikéw badari z zakresu nauki
o informagcji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktérych podejmowane sa analizy
spolecznych i technologicznych aspektow dziatalnosci informacyjnej. W obu czasopismach
w Radzie Redakeyjnej znajduja si¢ przedstawiciele zagranicznych o$rodkéw akademickich
oraz publikowane sa teksty w dwéch jezykach — polskim i angielskim. W naszym Archiwum
Cyfrowym do 2017 r. oba tytuly dostepne sa w trybie open access. Czasopisma sg indek-
sowane w bazach: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Google Scholar, Index Copernicus, EBSCO (Library and Information Science and Tech-
nology Abstracts), Pol-index, Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB), Polska Bibliografia
Naukowa (PBN), Worldcat. Czasopisma wpisane sg do indeksu ERIH+ — European Ref-
erence Index for the Humanities and Social Sciences. Swiadectwem wysokiego poziomu
naszych czasopism naukowych jest decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
o umieszczeniu na licie czasopism punktowanych i przyznanie 20 pkt. w grupie polskich
czasopism naukowych. Ustawa 2.0 spowodowala zmiang zarzadzania redakeja obu czaso-
pism. Trwaja prace wdrozeniowe oraz instalacja Platformy Open Journal Systems.

Ponadtowydajemy réwniezbranzowe miesi¢czniki:,,Poradnik Bibliotekarza”—jestto cza-
sopismo instruktazowo-metodyczne o charakterze popularnym, adresowane do bibliotekarzy
bibliotek publicznych, szkolnych i pedagogicznych. Swoje trescikoncentruje wokét zagadnieri
upowszechniania czytelnictwa, promogji biblioteki, jej dziatan edukacyjnych i kulturalnych.
Natomiast w ,,Bibliotekarzu” publikowane s tresci o wspétczesnych problemach polskiego
i $wiatowego bibliotekarstwa w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym. Pismo polecane
jest szczegdlnie dla bibliotekarzy zainteresowanych problematyka organizacji i funkcjono-
wania warsztatu biblioteczno-informacyjnego.

Jak wyglada obecnie oferta Wydawnictwa SBP w zakresie zarzadzania i marketin-
gu bibliotek?

Od wielu lat zarzadzanie i marketing bibliotek byl i jest waznym oraz interesujacym
tematem. Ciekawostka bedzie informacja, ze pierwsza publikacja na ten temat, wydana
przez Wydawnictwo SBP w latach dziewigédziesiatych XX w., byta ksigzka autorstwa pro-
fesora Jacka Wojciechowskiego ,,Marketing w bibliotece”, ktéra rozeszta si¢ w naktadzie
2 500 egz. Durisiaj takie naktady to marzenie. Z zakresu marketingu, zarzadzania i pro-
mogdji bibliotek wydali§my wiele publikacji autorstwa wybitnych przedstawicieli naszego
srodowiska. W ostatnich latach wydawnictwo wydato kilka pozycji z tego zakresu, ktére
powstaly pod kierunkiem Mai Wojciechowskiej, m.in.: ,Zarzadzanie jakoscig w bibliote-
ce”, ,Leksykon zarzadzania i marketingu w bibliotekoznawstwie”, , Zarzadzanie zasobami
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niematerialnymi bibliotek w spoteczenistwie wiedzy”. Z ostatnio wydanych ksiazek oma-
wiajacych problematyke zarzadzania i marketingu warto zarekomendowad ,Zarzadzanie
biblioteka” pod redakcja Mai Wojciechowskiej. Jest to obszerna publikacja (liczaca 684
strony), ktdra ukazata si¢ w serii ,Nauka — Dydaktyka — Praktyka”. Prezentuje cate spec-
trum zagadnieri dotyczacych wspélczesnego zarzadzania biblioteka. Praca ta bardzo dobrze
wpisuje si¢ i wypelnia obecnie istniejaca na rynku luke wydawnicza. Ciekawa pozycja na
temat promocji bibliotek jest publikacja autorstwa Marleny Geborskiej ,,Biblioteka aktyw-
nie promujaca ksiazke dziecigea.

Czego nalezy zyczy¢ wydawnictwu na najblizsze lata?

Zeby nasi odbiorcy zechcieli czyta¢ i kupowaé nasze publikacje. Zalezy to od rozwoju
dziedzin zwiazanych z bibliotekarstwem po reformie 2.0. To zyczenie dotyczy takze biblio-
tekarzy praktykéw, ktdrzy nie wiaza tak $cisle potrzeby rozwoju zawodowego z czytaniem
literatury fachowej i naukowej. Mamy nadziej¢, ze uda nam si¢ polepszy¢ sytuacje ekono-
miczng wydawnictwa, kedra zalezy od sprzedazy i atrakcyjnosci naszych publikacji.

Serdecznie dzigkuje za rozmowe.

Fotografia 1. Marta Lach, dyrektor Wydawnictwa Naukowego i Edukacyjnego Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich w Warszawie

Zrédlo: fotografia nadestana, autorstwo: Foto Stachowiak

178 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018



Przeglad literatury






Publikacje polskie

wybér i opracowanie Bozena Bogdariska

Biblioteka aktywnie promujaca ksiazke dziecigca / Marlena Leborska. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2018. ISBN 978-83-65741
-16-5.

W publikacji zaprezentowano dzialalnos¢ bibliotek promujacych ksiazke dziecigea.
Autorka opowiada o ofercie kulturalnej, spotkaniach z ksiazka i zajeciach tematycz-
nych z dzie¢mi, wspdlpracy z twércami literatury dla dzieci i mlodziezy oraz réznymi
instytucjami, podaje przyktady imprez, ktére mozna wykorzystaé w placéwce biblio-
tecznej. Przekonuje, ze biblioteka to doskonate miejsce do promoc;ji ksiazki dziecigeej

BIBLIOTEKA AKTYWNIE . . . : .
PROMUJACA oraz spotkari autorskich. Praca napisana w syntetyczny i przystgpny sposdb, autorka
KSIAZKE DZIECIECA stawia na pragmatyzm, wskazuje pola do dziatania dla bibliotekarzy, pokazuje moz-
"l liwosci, sprawdzone pomysly, wyznacza cele, do jakich powinny zmierza¢ placéwki,

Bl ktore cheg mie¢ zadowolonych uzytkownikéw.

Bibliotekarz — Biblioteka — Historia / red. Andrzej Watkowski. Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2018. ISBN 978-83-65741-15-8.

Publikacja stanowi zbiér siedemnastu artykutéw pokonferencyjnych na temat ksiazki,
zawodu bibliotekarza oraz najbardziej funkcjonalnych rozwiazan architektonicznych
i organizacyjnych zaprezentowanych na przykladzie najnowoczesniejszych bibliotek
$wiata. Podkre$lono w niej miejsce i rolg pracownikéw bibliotek oraz potencjat oso-
bowy, ktéry skupiaja w sobie biblioteki. Podsumowano osiagnigcia i dotychczasowe
dziatania bibliotek, zamieszczono prognozy, ustalenia, przedstawiono postulaty na
przysztosé.

CMS w bibliotekach. Open source’owe systemy zarzadzania trescia jako platfor-
ma realizacji ustug bibliotecznych / red. Dominik Mirostaw Piotrowski. Torus:

Wydawnictwo Naukowe UMK, 2018. ISBN 978-83-231-3974-4.

W ksiazce pojawiaja si¢ odpowiedzi na pytania, czym jest system zarzadzania trescia
(ang. Content Management System — CMS)? Jak w tatwy i przystgpny sposob tworzy¢
oprogramowanie i serwisy www, ich aktualizacje i rozbudowe? Jak ksztaltowaé tresci
i prezentacje w serwisie zarzadzanym przez CMS o otwartym dostepie do kodu zré-
dlowego (open source’owe)? Jak skutecznie otwiera¢ si¢ na komunikacje naukowa,
jak ja wspiera¢, by otwarta nauka nie byla pustym sloganem? W ksiazce prezento-
wane sg sposoby dziatania systeméw, ktdre umozliwiaja gromadzenie, zarzadzanie
i publikowanie tresci, serwisy spotecznosciowe, platformy do e-publikowania, do pra-
cy grupowej, organizacji konferencji, wirtualnych wystaw itd. oraz praktyczne wyko-
rzystanie tego typu ustug w kregu biblioteczno-informacyjnym.
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Czytelnicy — zasoby informagji i wiedzy. Tradycja i przemiany w czasach kultury
cyfrowej / red. Anna Dymmel, Sebastian Dawid Kotuta. Lublin: Wydawnictwo
UMCS, 2018. ISBN 978-83-7784-997-2.

W ksigice podjete zostaly waine zagadnienia dotyczace aktualnych przemian w ob-
szarze informacji i komunikagji z uzytkownikami bibliotek. Teksty pisane z perspek-
tywy badaczy oraz specjalistow — bibliotekarzy i pracownikéw informacji — mieszcza
si¢ w kilku grupach tematycznych: ksiazka, czytelnik/uzytkownik, zasoby informacji
i wiedzy oraz sposoby ich organizacji, komunikacja naukowa w dobie cyfrowej, uzyt-
kownicy bibliotek i informacji. Autorzy przedstawiaja problemy i oryginalne rozwia-
zania stosowane w praktyce, zapraszaja do dyskusji nad istota informacji i komuni-
kagji ery cyfrowej z perspektywy bibliologii i informatologii oraz zachgcaja do dalszej
wymiany do$wiadczen.

Ewolucja nowych przestrzeni bibliotecznych: od zatozen do praktyki / red. Scho-

Il lastyka Baran, Katarzyna Bikowska. Olsztyn: Biblioteka Uniwersytecka UWM,

2018. ISBN 978-83-932576-1-4.

Ksiazka stanowi zbiér materiatéw pokonferencyjnych, w keérych skupiono si¢ na te-
macie ewolucji przestrzeni bibliotecznej. Oméwiono w niej najnowsze trendy, spraw-
dzone pomysly, inspiracje oraz przyklady dobrych prakeyk. Przedstawiono podziat
na fizyczny aspekt zagospodarowania bibliotek i wirtualng przestrzen spotkan dzigki
pomocy mediéw spotecznosciowych.

Multibibliotekarstwo / red. Maja Wojciechowska. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe i Edukacyjne SBP, 2018. ISBN 978-83-65741-14-1.

Biblioteka stata si¢ instytucja wielowymiarowa. Kontynuuje od wiekéw gromadzenie
i pielegnacje zbioréw w tradycyjnym wymiarze oraz podaza za wieloaspektowymi
zmianami spofeczefistwa i oferuje nowe formy ustug w zmieniajacym si¢ otoczeniu.
Autorzy tekstéw — praktycy oraz przedstawiciele srodowisk naukowych — podejmu-
ja tematy zwiazane z zagadnieniami multimediéw, multikulturowosci, marketingu
i wieloaspektowej edukacji wobec integracji réznych grup czytelnikéw, oferujac im
nowe narzedzia pracy, nauki i rozrywki. W ksiazce znajdziemy omowienie takich za-
gadnien, jak: blended learning i e-learning jako metody edukacji czytelnika, rozwia-
zania dystrybucji obiektéw cyfrowych, tworzenie i zarzadzanie multimediami, mul-
tiedukacja, multimedia w pracy z uzytkownikami niepetnosprawnymi, czytelnik jako
prosument, rola personelu bibliotecznego w rozwoju biblioteki (jego kompetencje,
dobér, ksztalcenie), a takze przyklady projektéw edukacyjnych, kulturalnych, dydak-
tycznych i organizacyjnych.

Nietypowi uzytkownicy bibliotek. Poradnik psychologiczny / Bozena Karzew-
ska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2018. ISBN 978-83-
657-4106-6.

Autorka ksiazki stawia tezg, ze nietypowi uzytkownicy lubig biblioteki. Jak podaje,
okolo 5% trudnych czytelnikéw to osoby z réznego typu zaburzeniami. W publikacji
przedstawia problemy dzieci z zaburzeniami (ADHD, dysleksja, dysgrafia, zaburze-
niami osobowosci: nerwica, nadpobudliwoscia, nie$miatoscia, nieprzystosowaniem
spotecznym). Omawia specyfike pracy z takimi uzytkownikami biblioteki. Zwraca
uwage na kontakt bibliotekarza z nimi, sposoby postgpowania, pozyskiwanie ich jako
stalych odbiorcéw ustug bibliotecznych. Porusza tez problem stereotypu wizerunku
bibliotekarza w spoleczeristwie oraz asertywnosci, ktéra moze poméc w zwalczaniu
negatywnego postrzegania tej grupy zawodowe;.
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Nowe przestrzenie i nowe technologie — dlaczego warto modernizowad biblioteki
(na przyktadzie wojewédztwa lubuskiego) / Andrzej Buck, Monika Simonjetz,
Dawid Kotlarek. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2018.
ISBN 978-83-65741-19-6.

] —+

N353 (3l Biblioteka to przestrzen spoteczna, miejsce powszechnego dostepu do kultury, wie-
N i) oo Ml dzy, informadji i technologii, sprzyjajace budowaniu i rozwijaniu kapitatu ludzkiego.
noo&%&gﬁggﬁszﬁmm Nowe wyzwania generuja nowe potrzeby w obszarze aranzacji przestrzeni oraz pro-
» ‘ =% mogji nowatorskich ustug. Modernizacja instytucji kultury nie powinna ogranicza¢
i | si¢c do remontu, ale tworzy¢ praktyczne, atrakcyjne miejsca do dziataid. W ksiazce po-
kazano zmiany, jakie dokonuja si¢ w wybranych bibliotekach na terenie wojewédztwa
lubuskiego, ktére mozna przenies¢ na szerszy grunt. Powstaja cickawe miejsca — ciche,
przyjazne, funkcjonalne przestrzenie, do ktérych chce sig¢ wraca¢ i spedza¢ w nich

czas, korzystajac ze zbioréw, z oferty edukacyjnej i kulturalnej.
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Building digital libraries / Kyle Banerjee, Tery Reese, Jr. New York: Neal-Schuman
Publishers, 2018. ISBN 978-0838916353.

Publikacja pomaga zrozumie¢ koncepcyjne i techniczne wyzwania zwiazane z bu-
dowg biblioteki cyfrowej. Pokazuje, w jaki sposdb tworzy¢ zasoby, dystrybuowaé je
i udostepnia¢ oraz w jaki sposdb bibliotekarze moga nadazy¢ za najnowszymi techno-

| logiami, aby pomy$lnie podota¢ wykonywaniu tych zadan. Rozdzialy prowadza, krok

po kroku, przez wszystkie etapy dziatania: od oceny potrzeb i planowania cyfrowego
repozytorium, poprzez wybér platformy, pozyskiwanie, przetwarzanie, klasyfikowa-
nie i opisywanie tresci cyfrowych, przechowywanie i zarzadzanie zasobami w cyfro-
wym repozytorium, technologie i standardy przydatne w repozytoriach cyfrowych,
az po udost¢pnianie danych i metadanych oraz zrozumienie kwestii zwigzanych
z dostgpem do informacji, w tym zarzadzanie prawami cyfrowymi; az po analizo-
wanie wykorzystania repozytorium, migracje do nowych platform i przyjmowanie
nowych typéw danych.

Essential management skills for library and information professionals / Mary
E. Wilkins-Jordan. New York: Neal-Schuman Publisher, 2018. ISBN 978-
0838914977.

Prawie 500-stronnicowy podrecznik dla dogwiadczonych bibliotekarzy oraz stawiaja-
cych pierwsze kroki w bibliotece, z zakresu praktycznej nauki zawodu. Obejmuje na-
stepujace zagadnienia: etyka zawodu, rozwdj kariery osobistej, zasoby ludzkie, plano-
wanie, ocena, budzetowanie, komunikacja, przywdédztwo, rzecznictwo i wiele innych

2\ waznych kwestii zwiazanych z zarzadzaniem. Zawiera studia przypadkéw, pytania do

dyskusji, list¢ zadan, ktore mozna wykorzysta¢ podczas ¢wiczeri praktycznych oraz
bibliografi¢. Podrecznik zaczyna sie od oméwienia i wyjasnienia podstawowych pojeé
i stopniowo przechodzi do coraz bardziej zaawansowanej wiedzy i skomplikowanych
zagadnien.

From symbolic temple to dematerialization: a journey through library archi-

tecture from the 20th to the 21st century / Daniel Gil-Solés. Independently

BN Publisher, 2018. ISBN 978-1719853781.

b

From symbolic temple
demalerialization
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184

Ksiazka stanowi ciekawy zestaw refleksji i wnioskow z procesu powstawania Biblioteki
Publicznej w Barcelonie. Jest takze interesujacym podsumowaniem ewolucji dokonu-
jacej si¢ w architekturze bibliotek w XX i XXI w. Omoéwiono w niej przemiany, ktére
przeszty budynki biblioteczne, dostosowujac si¢ do réznych form, reagujac na realia
spoteczne i kulturowe. Opisano pig¢ gléwnych transformacji architektonicznych.
Dla kazdej z tych pigciu transformacji przedstawiono jedna lub wigcej modelowych
bibliotek z calego swiata, wyraznie ilustrujacych transformacje, do ktdrej nalezy sie
odwotywa¢. Kazdej prezentacji towarzyszy wyjasnienie jej gtéwnych cech w zakresie
przestrzeni i architekcury. Rezultatem jest chronologiczne zobrazowanie ewolucji, co
nadaje ramy obecnej transformacji bibliotek. Ksigzka zawiera réwniez obszerna bi-
bliografi¢, ktéra powinna stuzy¢ jako punkt wyjscia do przysztych i nowych badan
na ten temat.
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Fundamentals of collection development and management / Peggy Johnson.
American Library Association: Chicago, 2018. ISBN 978-0838916414.

Elementarz dla do$wiadczonych bibliotekarzy, poszerzony o oméwienie nowych
zadan zwiazanych z opracowywaniem kolekgji i zarzadzaniem. Stanowi podreczne
zrédto informacji dla prakeykéw w ich codziennej pracy. Ksiazka sktada sie z kilku
rozdziatéw. Omoéwiono w nich zagadnienia z zakresu organizacji pracy, obsadzania
stanowisk i ksztattowania polityki personalnej, wspdlnego opracowywania i zarzadza-
nia zbiorami. Pozostale zagadnienia to: licencje, negocjacje, umowy, utrzymywanie

! efektywnych relacji ze sprzedawcami i wydawcami oraz inne kwestie zwiazane z za-

kupami i budzetowaniem; zmiany w zakresie dostarczania informacji i technologii,
zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw bibliotek oraz nowe role dla
specjalistéw dziedzinowych, zilustrowane przy uzyciu zaktualizowanych przykladéw
i danych; marketing, kontakty wewnetrzne i zewngtrzne.

Project management in libraries: on time, on budget, on target / Carly Wig-
gins Starcy. Chicago: American Library Association Editions, 2018. ISBN 978-

] 0838917190.

Ksiazka z zakresu zarzadzania biblioteka i dziatalno$ci kierowniczej, adresowana do
pracownikéw i menedzeréw bibliotek. Zachgca do opanowania kluczowych umie-
jetnosci, ktdre umozliwiajg inicjowanie, planowanie, wykonywanie, monitorowanie
i zamykanie projektow. Odnoszac si¢ do najwazniejszych zasad zarzadzania projekta-
mi (ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania bibliotek), w ksigzce
zaprezentowano szczegétowe wskazowki na temat: prowadzenia skutecznych i pro-
duktywnych spotkari za pomocg podejscia opartego na liscie kontrolnej; uczciwego
traktowania ludzi z jednoczesnym otwartym udostgpnianiem informacji; sposobow
na upraszczanie przeplywéw informacji i wiedzy poprzez wybér najbardziej odpo-
wiedniego oprogramowania; pisania kart projektu; koncepcji samoorganizujacych si¢
zespoltéw; identyfikacji ryzyka i planowania na wypadek jego spadku; utrzymywania
realistycznych oczekiwan; zamykania projektéw.

Reengineering the library: issues in electronic resources management / Geor-
ge Stachokas. Chicago: American Library Association, 2018. ISBN 978-
0838916216.

Wspotcezesne biblioteki cechuje coraz bardziej powszechne wykorzystywanie zbioréw
elektronicznych oraz podejmowanie wspélnych zadan i projekeédw przez bibliotekarzy
zatrudnionych w réznych podmiotach, o zréznicowanych do§wiadczeniach i odmien-
nej kulturze pracy. Stowarzyszenie Bibliotecznych Zbioréw i Ustug Technicznych
(ALCTY) zanalizowalo réznorodne perspektywy, aby zbada¢ najnowsze osiagnigcia
w dziedzinie zarzadzania zasobami elektronicznymi (ERM) oraz sposéb, w jaki ta
praca wpisuje si¢ w ogdlna misjg wspéStczesnej biblioteki akademickiej. W oparciu
o dos$wiadczenie i najlepsze praktyki dnia codziennego, a takze biorac pod uwage,
w jaki sposéb ERM moze najlepiej spetnia¢ misj¢ dzisiejszych bibliotek akademic-
kich, autorzy tej ksigzki omawiaja nastgpujace kwestie: miedzywydziatowe przeplywy
pracy (instrukcje, metadane i wsparcie dla uzytkownikéw, ktére wplywaja na zarza-
dzanie zasobami elektronicznymi); strategie kontroli kosztéw; umowy licencyjne
umozliwiajace pozyskiwanie tekstow i danych; zarzadzanie przejsciem od dedykowa-
nych systeméw ERM do integracji w platformy ustug bibliotecznych; nowe techniki
analityczne i oceny; rozwiazywanie probleméw zwiazanych z obstuga klienta. Ksigzka
przedstawia mozliwosci w zarzadzaniu zasobami elektronicznymi, faczac moc nowych
pomystéw z praktycznymi doswiadczeniami.
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The practical handbook of library architecture: creating building spaces that
work / Fred Schlipf, John A. Moorman. Chicago: American Library Association,
2018. ISBN 978-0838915530.

To ksiazka dla dyrektoréw i specjalistéw, ktérzy podejmuja si¢ projektowania lub sg
w trakcie budowy biblioteki. Autorzy analizuja dokonania w dziedzinie architektury
bibliotek, projekty udane i nieudane, wskazuja typowe problemy i sposoby ich unik-
nigcia. Pokazuja przyklady projektéw, przebudowy, daja konkretne wskazéwki doty-
czace procesu planowania, funkcjonowania obiektéw i unikania ich dysfunkcyjnosci.
Ttumacza jak efekeywnie wspdlpracowac z planistami, architektami i wykonawcami.
Omawiaja podstawowe wymogi techniczne dla przestrzeni bibliotecznych, w tym
miejsc zbiérek, miejsc siedzacych dla uzytkownikéw, sal posiedzeri i sal konferen-
cyjnych, miejsc do nauki, punktéw ustugowych, toalet i miejsc pracy dla personelu.
Doktfadnie omawiaja takze wymagania techniczne dotyczace oswietlenia, instalacji
elektrycznych, systeméw bezpieczenistwa, wind, klatek schodowych i innych obsza-
réw. Poreczne, pomystowe wydanie ksigzki umozliwia fatwe korzystanie, pomimo
wielkiej objgtosci ponad tysiaca stron.
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Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Bozena Bogdariska

Big Data Technology Warsaw Summit 2018
https://bigdatatechwarsaw.eu/

22 lutego 2018 r. w Warszawie odbyta si¢ jednodniowa konferencja skupiajaca spe-
cjalistéw z zakresu gromadzenia, przetwarzania i analizowania duzych zbioréw danych (Big
Darta). Jej niewatpliwa zaletg byt fake, ze uczestniczyli w niej praktycy ze $wiata biznesu,
ktérzy podzielili si¢ z innymi uczestnikami z réznych instytucji swoimi spostrzezeniami,
narze¢dziami, modelami oraz wnioskami z sukceséw i porazek w rozwoju analizy Big Data.
Konferencja skladata si¢ z trzech sesji plenarnych, podczas ktérych poruszono nastgpujace
zagadnienia: operacje i wdrozenia réznych technologii, planowanie, instalowanie, zarza-
dzanie, monitorowanie i zabezpieczanie duzych baz danych; inzynieria danych — narzedzia,
techniki i innowacyjne rozwiazania z zakresu zbierania, przechowywania i przetwarzania
duzych baz danych; data science — oméwienie wybranych zastosowan Big Data do roz-
wigzania probleméw i zadani wybranych instytucji; analiza w czasie rzeczywistym — przed-
stawienie niektérych technologii i strategii do analizy i wykorzystania Big Data w czasie
rzeczywistym.

Konferencja ,,Making Cultural Heritage Data Accessible and Reusable: Finding
Best Practices”

http://dariahtheme2017.dariah.pl/

19-20 kwietnia 2018 r. w Warszawie odbyta si¢ konferencja zorganizowana w ramach
DARIAH Theme przez DARIAH-PL, DARIAH-DE oraz Muzeum Historii Polski. Jej ce-
lem byto utatwienie wspétpracy migdzy instytucjami kultury z przedstawicielami organiza-
¢ji pozarzadowych oraz badaczami z obszaru nauk humanistycznych, a takze wypracowanie
praktycznych rozwigzari probleméw dotyczacych udostgpniania i wykorzystywania danych
dziedzictwa kulturowego w badaniach naukowych na gruncie technicznym i prawnym oraz
technicznych aspektéw wspdtpracy badaczy i sektora GLAM. Poruszono réwniez temat
prawnych uwarunkowan udostepniania i wykorzystania cyfrowych zasobéw (prawo autor-
skie i prawa pokrewne, prawa sui generis, wolne licencje, polityka otwartosci).
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Ogdlnopolska Konferencja Bibliotekarzy ,,Jak prowadzi¢ dialog ze wspélcze-
snym czytelnikiem? — promocja czytelnictwa w XXI wieku”

http://www.konferencjabibliotekarzy.pl/#top

20 kwietnia 2018 r. w Warszawie odbyla si¢ ogélnopolska konferencja, podczas ktérej
organizatorzy zapewnili uczestnikom szeroka wymiang do$wiadczen i pole do otwartej dys-
kusji. Zaprosili do wystapieri znane osoby zwiazane z ksigzka: Michala Rusinka, Michata
Nogasia, Sylwi¢ Chutnik. Stuchacze dowiedzieli si¢, jak planowa¢ akcje promujace czytel-
nictwo w dobie mediéw spotecznosciowych oraz poznali nowe technologie w bibliotece,
ktére moga przyciagnaé uwage mtodych odbiorcéw. Kazdy panel tematyczny stanowit oka-
zj¢ dla bibliotekarzy, animatoréw kultury i pracownikéw dziatéw promocyjnych bibliotek
do poszerzenia wiedzy i rozwinigcia praktycznych umiejetnosci. Konferencja dostarczyta
wiedzy pozwalajacej efektywnie promowaé czytelnictwo i ksztaltowaé nawyki czytelnicze
u dzieci i dorostych oraz whasciwie kreowa¢ wizerunek biblioteki.

XII Baltycka Konferencja ,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod ha-
stem: ,,Mobilna biblioteka: mobilne technologie — mobilni bibliotekarze — mobilni
czytelnicy”

http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_id=19255

Uniwersytet Gdanski, Akademia Sztuk Pigknych w Gdansku oraz Komisja Zarza-
dzania i Marketingu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w dniach 10-11 maja 2018 r.
zorganizowaly w Gdarisku konferencje pt. Mobilna biblioteka. Konferencja poswigcona byta
zagadnieniom funkcjonowania wspétczesnych bibliotek i osrodkéw zajmujacych si¢ groma-
dzeniem, przetwarzaniem oraz udost¢pnianiem informacji, zrédet, wytworéw sztuki i kul-
tury oraz zasobow cyfrowych. Hastami przewodnimi konferencji byta: mobilnos¢ bibliotek
(struktura, wspétpraca z innymi podmiotami, wymiana publikacji, elastyczno$¢ organizacji,
narzedzi i ustug), mobilno$¢ technologii (bazy danych, dostep do serwiséw, przechowywa-
nie i zarzadzanie informacja) oraz mobilno$¢ bibliotekarzy oraz czytelnikéw (kompetengje,
potrzeby, oczekiwania, kontakt na odlegtos¢).

Konferencja naukowa ,,Ksiazki i biblioteki na przestrzeni wiekéw”

heep://www.kibnpw.us.edu.pl/

23 maja 2018 r. Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Slqskiego w Katowicach, Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINi-
BA) zorganizowaly konferencj¢ naukowa. Hastem przewodnim byly: szeroko rozumiana
ksigzka i biblioteka, a zwlaszcza aspekty historyczne dotyczace m.in. pisma, drukarstwa,
formy ksiazki, zagadnienia zwigzane z architektura, organizacja i dziejami bibliotek, jako
instytucji stojacych na strazy nieograniczonego dostgpu do wiedzy, nauki i rozrywki, po-
wstanie i rozw6j ksiazki (pismo, druk, architektura), historia prasy, dzieje instytucji ksiazki
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(bibliotek, archiwéw, muzeéw), organizacja bibliotek w ujeciu historycznym, architektura
bibliotek na przestrzeni wiekéw, drukarstwo polskie i $wiatowe.

Konferencja ,,Biblioteka dla Dydaktyki” IT
heep://www.ebib.pl/2p=9852

11 czerwca 2018 r. w Chorzowie odbyta si¢ konferencja zorganizowana przez Biblio-
teke Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie, Wyzsza Szkol¢ Bankowa w Poznaniu oraz
Instytut Nauki o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Po raz drugi sku-
pita bibliotekarzy i naukowcéw, by wspélnie wspieraé procesy dydaktyczne, wymieni¢ si¢
dobrymi pomystami sprawdzonymi w praktyce.

Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Obrazy w literaturze dziecigcej — literatura
dziecigca w obrazach”

http://www.ebib.pl/wp-content/uploads/2017/12/Obrazy-w-literaturze-dzieci%C4
% 99cej.pdf

Instytut Filologii Polskiej UwB, Zaktad Filologicznych Badari Interdyscyplinarnych,
Zesp6t Badan nad Literaturg Dziecigea, Mtodziezowa i Czytelnictwem oraz Ksigznica Pod-
laska im. Lukasza Gérnickiego w Bialymstoku w dniach 15-16 czerwca 2018 r. skupity
specjalistéw z dziedziny filologii polskiej, bibliotekoznawstwa i znawcéw ksiazki dziecigcej.
Prelegenci podjeli refleksje nad szeroko rozumiana tematyka obrazu w literaturze dziecigcej,
obrazowaniu literackim na poziomie tekstu i warstwy ikonicznej. Tematyka objeta ksiazke
dziecigcg i mlodziezowa, ksigzki-zabawki, komiksy, dawna i wspétczesng warstwe ilustracyj-
na w prasie, ikonologie i ikonografi¢, przemiany wydawnicze XX i XXI w., a takze warstwe
jezykowego obrazu $wiata w ksiazkach.

Ogélnopolska Konferencja Naukowa Dyrektoréw Bibliotek Pafstwowych Wyz-
szych Szkét Zawodowych ,,BIBLIOTEKA - to wiecej niz myslisz”

http://www.konferencja.biblioteka.pswbp.pl/

Konferencja zorganizowana przez Biblioteke¢ Akademicka Paristwowej Szkoty Wyz-
szej im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej w dniach 5-7 wrze$nia 2018 r. skupi-
ta grono dyrektoréw bibliotek paristwowych wyzszych szkét zawodowych, pracownikéw
naukowych instytutéw bibliologicznych, informatologicznych, bibliotekoznawczych oraz
bibliotekarzy reprezentujacych biblioteki réznego typu. Temat zobligowat uczestnikéw do
refleksji i rozwazan teoretycznych na temat bibliotek, analizy lokalnej i globalnej biblio-
tekarskiej rzeczywistosci, do spojrzenia na strategie i wizj¢ rozwoju, na sprzyjajace rozwo-
jowi mozliwosci, a takie pojawiajace si¢ zagrozenia. Trzy gléwne zagadnienia omawiane
w ramach konferencji to: bibliotekarz — uzytkownik (komunikacja, pozytywny wizeru-
nek, ustugi), technologie — systemy (modele opracowywania zbioréw, elektroniczne zrédta
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informacji, nowoczesne technologie) oraz wiedza — nauka (bibliometria i dzialalno$¢ biblio-

tek akademickich).

V Mig¢dzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Kultura czytelnicza mlodego poko-
lenia”

http://www.konfkbin.uni.lodz.pl/index.php/pl/

24-25 wrzesnia w Lodzi odbyty si¢ migdzynarodowe spotkania o ugruntowanej juz
tradycji, ktére tacza rozwazania teoretyczne z prezentacja dobrych prakeyk nauczycieli
i bibliotekarzy. Organizatorami konferencji byli: Katedra Informatologii i Bibliologii Uni-
wersytetu Lédzkiego, Muzeum Miasta Lodzi, Biblioteka Uniwersytetu £6dzkiego oraz Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Konferencja polaczyla instytucje akademickie, placéwki
o profilu historyczno-edukacyjnym oraz stowarzyszenia $rodowisk bibliotekarskich i zain-
spirowata do dyskursu teoretycznego z prezentacja dobrych praktyk nauczycieli, bibliote-
karzy, pedagogéw i edukatordw z krajéw europejskich. Zasi¢g zagadnieni byt szeroki: rynek
wydawniczy, komunikacja poprzez media spolecznosciowe, ksigzka elektroniczna, e-czy-
tanie, wspieranie procesu edukacyjnego poprzez gry planszowe, biblioterapig, blogujacy
rodzice o ksiazkach dla dzieci i mlodziezy. Uczestnicy konferencji korzystali z ttumaczenia
symultanicznego w jezyku polskim i angielskim.

Pomorska Konferencja Open Science ,,Kierunek — Otwarta Nauka”
https://pg.edu.pl/pkos/

W dniach 26-27 wrzesnia 2018 r. odbyla si¢ konferencja zorganizowana przez Bi-
bliotek¢ Politechniki Gdanskiej i Centrum Ustug Informatycznych. Tematy wystapien
skupily si¢ wokét zagadnien udostepniania i dzielenia si¢ wiedza od strony technicznej,
informatycznej i naukowej. Prezentowano przyklady sprawdzonych portali otwartej nauki
(MOST), za$ podczas warsztatéw mozna byto nauczy¢ si¢ korzystania z repozytorium.

VII Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Ekologia informacji w zyciu dzieci
i mlodziezy”
http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_id=19

905

28 wrzesnia 2018 r. w Stupsku odbyta si¢ konferencja poswigcona ekologii informacji.
Tematyka skupiona byta wokét zagadnieri zapobiegania przecigzeniu nadmiarem informacji
(tsunami informacyjne), cyberchoréb (przymus bycia w Sieci, fonoholizm), odpowiedzialne-
go i bezpiecznego korzystania z cyberprzestrzeni, zagrozen plynacych ze srodowiska informa-
cyjnego, roli i znaczenia ekologii informacji w procesie ksztattowania postaw i opinii mtodych
ludzi, ochrony débr osobistych, zarzadzania informacja, konsumpgji i etyki informacyjne;.
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Malopolskie Forum Bibliotek ,,Biblioteka 2028. Mi¢dzy nadmiarem a niedostat-
kiem”

http://www.mfb.confer.uj.edu.pl/

W dniach 24-26 pazdziernika 2018 r. w Krakowie Biblioteka Jagiellofiska, Wojewddz-
ka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
UJ, Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz oddziat
matopolski SBP podczas zorganizowanej konferencji przypomnialy dokonania technolo-
giczne i ciekawostki z mediéw spofecznosciowych ostatniej dekady oraz postawity pytanie
o przysztos¢ bibliotek w kolejnej dekadzie. Jaka bedzie biblioteka w roku 2028. Czy bedzie
potrzebna? Czy zmiesci si¢ w telefonie komérkowym? Czy bedzie rozmawiaé i odezytywad
intencje i potrzeby swoich uzytkownikéw na podstawie ich zachowan w sieci? Czy model
Biblioteki 2.0 zostanie zastapiony przez inny? Czy podzial na biblioteki publiczne i aka-
demickie nadal bedzie uzasadniony? Jak poradza sobie z t3 zmiang bibliotekarze? Czy po-
trzebujg jej uzytkownicy? Czy znajdziemy zloty srodek pomiedzy nadmiarem (informacji)
a niedostatkiem? Forum uzupetnialy seminaria i panele dyskusyjne organizowane w ramach
Targéw Ksiazki w Krakowie oraz warsztaty i szkolenia wprowadzajace bibliotekarzy w $wiat
najnowszych technologii, majace na celu poprawg jakosci ustug bibliotecznych w Polsce.

Seminarium POLBIT ,,Uzytkownik zagraniczny w bibliotece”
hteps://biblioteka.pollub.pl/wydarzenia/uzytkownik_zagraniczny_w_bibliotece/

W Lublinie w dniach 25-26 pazdziernika 2018 r. w Bibliotece Politechniki Lubel-
skiej odbylo si¢ seminarium po$wigcone obstudze uzytkownikéw zagranicznych i kwestii
umig¢dzynarodowienia uczelni i bibliotek. Dyskutowano na temat zadan stojacych przed
bibliotekami, ich gotowosci do obstugi zagranicznych uzytkownikéw, a zwlaszcza gotowosci
kadry, zasobdéw, przystosowania ustug i oferty edukacyjnej. Wskazywano na problemy, pro-
ponowano rozwiazania.

XII Ogélnopolska Konferencja z cyklu ,,Automatyzacja bibliotek” pt. ,,Biblioteki
w cyberprzestrzeni: Inspiracje Swiatowego Kongresu IFLA Wroctaw 2017”

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_id=20459

13-14 listopada 2018 r. w Warszawie Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz
Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego
zorganizowaly konferencje, ktérej inspiracja byt 83. kongres IFLA we Wroctawiu. Przed-
stawiono problemy rozwoju technologicznego polskich bibliotek w kontekscie $wiatowych
rozwigzai. Oméwiono tradycyjne modele zintegrowanych systeméw bibliotecznych oraz
standardy katalogowania, ktére nie odpowiadaja oczekiwaniom wspétczesnego odbiorcy
ustug bibliotecznych. Zaproponowano nowe modele budowy metadanych i dostgpu do
informagcji, jak RDA, Linked Open Data, Big Data, nowe media w bibliotece, korzysci, wy-
zwania i problemy rozwiazan opartych o publiczng chmure, wykorzystanie narzedzi Open
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Source do budowy nowoczesnej sieci bibliotecznej. Zaprezentowano nowe projekty Biblio-
teki Narodowej: OMNIS i PATRIMONIUM, planowany rozwéj NUKATu, oprogramo-
wania MAK+ oraz projekty w obszarze e-nauki oraz e-kultury.
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Bozena Bogdariska

LIBER Leads Organisation of Open Science Trainer Bootcamp

hteps://libereurope.eu/blog/2018/04/13/liber-leads-organisation-of-open-science-tra-
iner-bootcamp/

W dniach 18-20 kwietnia 2018 r. w Barcelonie odbyly si¢ warsztaty poswiecone pro-
blematyce Open Science. Ich gtéwnym celem bylo wzmocnienie kompetencji pracownikéw
bibliotek w zakresie wykorzystywania, udoskonalania i rozpowszechniania tekstéw i infor-
macji naukowych w systemie Open Science. Pierwszy dzieft poswi¢cono na przedstawienie
i oméwienie wybranych aspektow Open Science oraz materiatéw i narzedzi, ktére moga
podnies¢ kompetencje pracownikéw bibliotek naukowych w tym zakresie. Kolejne dni po-
$wigcono na warsztaty, ktérych celem bylo przygotowanie uczestnikéw do tego, aby sami
byli w stanie szkoli¢ pracownikéw $wiata nauki w zakresie poszukiwania prac naukowych
i publikowania swojego dorobku naukowego na zasadach wolnego dostepu.

The 47th Annual Conference of the International Association of School Librari-
anship

http://iasl2018.0rg/

W dniach 6-11 maja 2018 r. w Istambule odbyta si¢ doroczna konferencja poswigco-
na rozwojowi teorii i praktyki zarzadzania bibliotekami szkolnymi. Jej celem byto stworze-
nie pola do dyskusji, wymiana pogladéw i doswiadczeni réznych podmiotéw zaangazowa-
nych w finansowanie, zarzadzanie i codzienne prowadzenie bibliotek w szkotach o réznych
poziomach nauczania i profilach. Tegoroczna konferencja skupita si¢ gtéwnie na tematach
zwigzanych z rozwojem czytelnictwa, innowacyjnych projektach i nowych trendach w roz-
woju bibliotek szkolnych, miejscach nauki i nauczania, wspétpracy migdzy spotecznosciami
nauczycieli i bibliotekarzy, promowaniu réwnosci w dostepie do edukacji i bibliotek oraz
nowych technologiach informacyjnych. Problematyka ta zostata przedstawiona zaréwno
z teoretycznego punktu widzenia (referaty naukowe), jak réwniez praktycznego (warsztaty).
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The 39th Annual JATUL Conference
https://iatul2018.hioa.no/

W dniach 18-21 lipca 2018 r. w Oslo odbyta si¢ konferencja organizowana przez Mie-
dzynarodowe Stowarzyszenie Bibliotek Uniwersyteckich (The International Association of
University Libraries — IATUL). W tym roku hastem przewodnim bylo: ,Biblioteki dla przy-
sztosci — od inspirujacych przestrzeni do Open Acces”. Giéwnym wyzwaniem, jakie stoi przed
wspdlczesnymi bibliotekami, jest wlasciwa reakcja i ewolucja formy dziatania tak, by wiasci-
wie dostosowa¢ si¢ do zmian wywolanych postgpem technologicznym w zakresie dostgpu
do cyfrowych Zrédet danych i wiedzy. Zmiany te stawiaja podmioty prowadzace biblioteki
uniwersyteckie przed koniecznoscig poznania i zaspokojenia specyficznych potrzeb uzytkow-
nikéw bibliotek. Konsekwencja ewaluadji tych oczekiwan moze by¢ takze konieczno$¢ zmiany
niektérych celéw dziatalnosci bibliotek, sposobéw ich organizacji oraz wspétpracy z inny-
mi podmiotami. Szczegétowe problemy poruszane w ramach konferencji obejmowaly m.in.:
projektowanie ustug bibliotecznych ukierunkowanych na uzytkownika, wspomaganie badar
naukowych, otwarte innowacje (open innovation), lokalna i globalna wspétpracg strategiczna.

84th World Library and Information Congress in Kuala Lumpur ,, Transform
Libraries, Transform Societies”

https://2018.ifla.org/

W dniach 24-30 sierpnia 2018 r. w Kuala Lumpur odbyt si¢ kongres IFLA poswigco-
ny znaczeniu i roli bibliotek w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego, szczegélnie ich
zdolnosci do stymulowania przeksztatceri spotecznych. Ttem dla prezentowanych tresci byta
Malezja, jako przyktad kraju o specyficznej sytuacji spoleczno-ekonomicznej, gdzie oprécz
duzych dysproporcji w poziomie rozwoju, wystepuja takze istotne problemy wynikajace
ze wspolistnienia na jej obszarze wielu kultur, religii i jezykéw. Powyzsze uwarunkowania
podnosza znaczenie podstawowych funkeji bibliotek, takich jak: wzmacnianie wigzi
rodzinnych i spofecznych oraz ksztattowanie umiejgtnosci pisania i czytania.

11th Conference on Open Access Scholarly Publishing (COASP)
https://oaspa.org/save-date-coasp10-vienna-september-17-19th-2018/

W dniach 17-19 wrzesnia 2018 r. w Wiedniu odbyla si¢ jedenasta konferencja CO-
ASP. Jest to coroczna konferencja organizowana dla spolecznosci uzytkownikéw (gléwnie
wydawcéw) Open Acces, ktérej celem jest gromadzenie informacji i prowadzenie dysku-
sji, nawiazywanie relacji oraz kooperacja przy realizowaniu programéw rozwoju i badan
zwigzanych z publikacjami Open Access. Wystapienia dotyczyly réinych migdzynaro-
dowych uwarunkowan publikacji w modelu Open Acces, a ich autorami byli pracujacy
w wydawnictwach, bibliotekach, szkotach wyzszych, agencjach finansujacych, organiza-
cjach non-profit i administracji publiczne;.
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OpenCon 2018

https://www.opencon2018.org/opencon_2018_announced

W dniach 2—4 listopada 2018 r. w Toronto odbyla si¢ Migdzynarodowa konferen-
cja pos$wigcona problematyce Open Access, Open Education i Open Data. Przedstawiane
referaty dotyczyly probleméw zwiazanych z rozwojem umiejetnosci korzystania z otwar-
tych zrédet danych, ksztalcenia w oparciu o te systemy oraz ich rozwoju dzigki wspdtpracy
réznych migdzynarodowych podmiotéw. Naczelnymi zasadami, podkreslanymi podczas
konferencji, ktére powinny przyswieca¢ dostgpowi do systeméw Open Access, Open Edu-
cation i Open Data sa: ré6znorodno$¢, réwnos¢ oraz inkluzywnos¢. W trakcie trwania kon-
ferencji jej uczestnicy mieli takze mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach, ktérych celem
byt rozwéj umiejetnosci w zakresie prowadzenia kampanii informacyjnych, zdobywania
srodkéw na nowe projekty edukacyjne oraz wspdlpracy z innymi partnerami.
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