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BADANIA 1 WIZJE






Przemystaw Krysinski
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
krys@umk.pl

Niewlasciwe wykorzystywanie mediow
spolecznosciowych jako narzedzi zarzadzania
wizerunkiem instytucji sektora GLAM.
Casus Facebooka i Instagrama

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, Facebook, Instagram, kreowanie wizerunku, insty-

tucje GLAM.

Abstrakt: Wykorzystywanie medidéw spotecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem instytucji
jest zjawiskiem coraz bardziej popularnym. Pracownicy galerii, bibliotek, archiwéw czy muzeéw co-
raz cz¢dciej dostrzegaja potrzebe polepszenia i wzmocnienia kontaktu z uzytkownikiem. Social media
sq doskonalym narzedziem wsparcia w dzialalno$ci informacyjnej i promocyjnej. Pomagaja nawiaza¢
relacje zwlaszcza z mtodszym odbiorca, dla ktdrego korzystanie z nowych technologii nie stanowi
najmniejszego problemu. Odpowiednio zarzadzane moga przyczynic si¢ do zwickszenia zaintereso-
wania oferta oraz zacheci¢ do czgstszych odwiedzin. Niestety, moga réwniez zaszkodzi¢. Niewtasciwie
wykorzystywane, prowadzone bez przemyslanej strategii i koncepcji przez osobg niewykwalifikowana
w tym zakresie moga zniecheci¢ odbiorcg, narazi¢ instytucj¢ na straty, a w ostatecznosci wywotaé
kryzys wizerunkowy. Artykut ma na celu przedstawienie najczgéciej popetnianych btedéw w wyko-
rzystywaniu mediéw spolecznosciowych jako narzedzi zarzadzania wizerunkiem, wskazanie dobrych
i ztych praktyk oraz zwrécenie uwagi na najczestsze problemy, z jakimi maja do czynienia osoby
odpowiedzialne za prowadzenie stron instytucji na Facebooku i Instagramie.

Keywords: social media, Facebook, Instagram, image creation, GLAM institutions.

Abstract: The use of social media in managing the brand of institutions is an increasingly
popular phenomenon. Employees of galleries, libraries, archives or museums more often recognise
the need to improve and strengthen contact with the user. Social media are an excellent tool in sup-
porting information and promotional activities. They help to establish relationships especially with
younger customers, for whom the use of new technologies is simple and intuitive. If properly man-
aged it can help to increase interest in the offer and encourage more frequent visits. Unfortunately,
they can also flaw. Improperly used, conducted without a well thought-out strategy and concept, by
an unqualified person, may discourage the recipient, expose the institution to losses, and ultimately
cause an image crisis. The article presents the most common mistakes in the use of social media as
image management tools, identifies good and bad practices and draws attention to the most common
problems faced by those responsible for running the institution’s Facebook and Instagram pages.
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Media spotecznosciowe (ang. social media) to niewatpliwie jedno z najwigkszych osiag-
ni¢¢ w dziedzinie komunikacji w XXI w. Powstaly z potrzeby jeszcze lepszego i szybszego
porozumiewania si¢ w sytuacji, gdy dotychczasowe sposoby komunikowania w Internecie
przestaly wystarczaé. Wraz z rozwojem nowych technologii pojawita si¢ potrzeba stworzenia
narzedzi, ktére umozliwityby nie tylko nawigzywanie kontaktéw z innymi uzytkownikami
Sieci, ale takze podejmowanie bardziej zaawansowanych dziatan. Zgodnie z zatozeniami
Web 2.0, odbiorca komunikatu stat si¢ jednoczesnie jego nadawca — uzytkownikiem, ktéry
moze uczestniczy¢ m.in. w tworzeniu, wspétredagowaniu, komentowaniu czy udost¢pnia-
niu tresci opublikowanych w Internecie.

Autorem jednej z pierwszych definicji mediéw spotecznosciowych jest Howard Rhein-
gold. W swojej ksiazce The Virtual Community. Homesteading on the Electronic Frontier zde-
finiowat je jako skupisko spoleczne zaistniate w sytuacji, gdy poszczegélne jednostki prowa-
dza miedzy soba konwersacjg, z zaangazowaniem emocjonalnym w celu nawigzania relagji
z innymi uzytkownikami sieci [47]. Andreas M. Kaplan i Michael Haenlein okredlili socia/
media jako grupe internetowych aplikacji, pozwalajacych na tworzenie i wymiang tresci
pochodzacych od uzytkownikéw [22]. Podobne podejscie zaprezentowali Michel Laroche,
Mohammad Reza Habibi i Marie-Odile Richard, dodatkowo zwracajac uwagg na mozli-
wos¢ rozpowszechniania tresci [26]. Wedtug Dominika Kaznowskiego, media spotecznos-
ciowe podlegaja kontroli, moga by¢ wykorzystywane na dowolna skalg i prezentowa¢ rézne
punkty widzenia w odniesieniu do tej samej informacji. Dodatkowo sa ogélnodostgpne,
daja mozliwo$¢ wielokrotnego modyfikowania pierwotnej informaciji i jej wspétredagowa-
nia [23]. Cickawie prezentuje si¢ definicja zaproponowana przez Danah M. Boyd' i Nicole
B. Ellison, wedtug ktérych media spotecznosciowe powinny umozliwia¢ realizacjg nastgpu-
jacych czynnosci: zalozenie osobistego profilu, publicznego lub pét-publicznego, stworze-
nie listy uzytkownikéw oraz przegladanie wlasnej listy kontaktéw i list kontaktéw innych
uzytkownikéw [6].

Chociaz powstanie i rozwdj najpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych przypa-
da na poczatek obecnego stulecia, warto przesledzi¢ pierwsze dziatania prowadzone w tym
zakresie. Juz w latach siedemdziesigtych XX w. pojawily si¢ narzedzia umozliwiajace nawia-
zywanie interakcji dzigki wykorzystaniu mozliwosci komputeréw. W 1978 r. Ward Chri-
stensen i Randy Suess stworzyli Chicago Bulletin Board Systems (dalej: CBBS) — pierwsza
ustuge umozliwiajaca dzielenie si¢ informacjami z innymi uzytkownikami, uwazana za pier-
wowzor pézniejszych foréw internetowych. CBSS dat poczatek innym narzedziom umozli-
wiajacym nawiazywanie kontaktéw w Internecie, wsréd ktérych nalezy wyrézni¢ amery-
kariski serwis Classmates.com. Zostat on uruchomiony w 1995 r. i byl pierwsza platforma
stuzaca poszukiwaniu znajomych z przedszkola, szkoly, pracy oraz wojska. Kolejnym przy-
ktadem jest serwis SixDegress.com, funkcjonujacy w latach 1997-2001 i oferujacy mozli-
wo$¢ tworzenia profili uzytkownikéw i list znajomych. W 1999 r. utworzono pierwszy bez-
platny serwis umozliwiajacy zaktadanie i prowadzenie blogéw internetowych — Blogger.com,
w 2003 r. przejety przez Google i zintegrowany z inng jego ustuga — Picasg. W tym samym
roku pojawily si¢ kolejne serwisy skupiajace wokot siebie zaangazowanych uzytkownikéw

' Autorka oficjalnie postuguje si¢ takim zapisem swojego imienia i nazwiska.
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— Waordpress (stworzony z mysla o redakcjach czasopism oraz osobach prowadzacych blogi
internetowe) oraz Linkedln (branzowy serwis przeznaczony dla oséb poszukujacych pracy
i/lub pracownikéw) [18].

Prawdziwy przetom nastapit w 2004 r., kiedy powstal Facebook. Zdefiniowat on na
nowo rol¢ i znaczenie medidéw spolecznosciwych, skupiajac wokét siebie duza grupg uzyt-
kownikéw na catym $wiecie. Efektem szybkiego rozwoju projektu Marka Zuckerberga byto
uruchomienie réznych wersji jezykowych serwisu, w tym polskiej w 2008 r. W tym samym
czasie preznie rozwijaly si¢ inne narzedzia — You Tube (poczatkowo stuzacy wylacznie zwy-
ktym uzytkownikom do ogladania wideoklipéw, z czasem zaczat by¢ wykorzystywany jako
narzedzie reklamy i promocgji przez firmy z réznych branz), Twitter (wykorzystywany przede
wszystkim przez politykéw i dziennikarzy), Dige i Reddit (serwisy zakladkowe, zajmujace si¢
gromadzeniem i ocenianiem odno$nikéw do potencjalnie interesujacych tresci w Interne-
cie). Weciaz rosnaca popularnos¢ wspomnianych serwiséw przyczynita si¢ do powstania ich
lokalnych wersji. Wystarczy wspomnie¢ polska Naszg Klase (wzorowana na amerykariskim
serwisie Classmates.com) czy rosyjski serwis WKontaktie (odpowiednik Facebooka, do dzis
chetnie odwiedzany przez uzytkownikéw) [18].

Pod koniec pierwszego dziesigciolecia XX w. wydawalo si¢, ze rynek mediéw spo-
tecznosciowych jest w pelni zagospodarowany i nie ma juz miejsca na kolejne tego typu
przedsigwzigcia. W tej sytuacji warto odnotowaé powstanie takich serwiséw, jak Snapchar
(skierowany do miodych uzytkownikéw sieci, promujacy innowacyjny mechanizm pub-
likowania zdj¢¢ znikajacych z sieci po uplywie 24 godzin) czy Google+ (nieudana préba
przejecia czesci uzytkownikéw Facebooka, zakoniczona zamknieciem projektu dla uzyt-
kownikéw indywidualnych w pierwszym kwartale 2019 r.). Byly to inicjatywy tworzone
gléwnie z mysla o przetamaniu hegemonii giganta z Kalifornii, ktory nadal skupial wokét
siebie najwigcej uzytkownikéw. Czeste aktualizacje, dbatos¢ o bezpieczeristwo cztonkéw
spolecznosci czy tatwos¢ obstugi to tylko niektore cechy, dzigki ktérym ten serwis wciaz
zyskiwal nowych zwolennikéw. Sytuacja ulegta zmianie w 2010 r. To wtedy powstat /nsta-
gram, spolecznosciowy serwis przeznaczony do publikowania zdj¢é (pézniej takze filméw)
w charakterystycznym — kwadratowym formacie, wzbogaconych o réznego rodzaju naktad-
ki i filery. Twércy projektu zamierzali stworzy¢ przestrzen dla mitosnikéw fotografii, chea-
cych dzieli¢ si¢ swoja tworczoscia z innymi uzytkownikami. Jednak rzeczywisto$¢ — podob-
nie jak w przypadku Facebooka — przerosta ich oczekiwania. Serwis bardzo szybko zyskiwal
nowych zwolennikéw, z dnia na dziel zagrazajac pozycji dotychczasowego lidera wsréd
mediéw spotecznosciowych. Stal si¢ tak bardzo popularny, ze Mark Zuckerberg postanowit
go przejaé i zintegrowad z Facebookiem. Obecnie jest narzgdziem réwnie popularnym i coraz
czgéciej wykorzystywanym przez reklamodawcéw oraz firmy zainteresowanie kreowaniem
wizerunku w sieci za pomoca nowych mediéw [10].

Media spolecznoéciowe sg coraz czgiciej wykorzystywane do dziatai promocyjnych,
m.in. przez osoby publiczne, firmy, instytucje, placéwki edukacyjne czy organizacje poza-
rzadowe na catym $wiecie. Kazdy podmiot, ktéremu zalezy na naglosnieniu swojej dziatal-
nosci, decyduje si¢ na zatozenie konta w social mediach, a wybér odpowiedniego serwisu
jest uzalezniony od charakteru prowadzonej dziatalno$ci. Na potrzeby niniejszej publikacji
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autor postanowit blizej przyjrze¢ si¢ dwém najpopularniejszym serwisom spotecznoécio-
wym na $wiecie — Facebookowi i Instagramowi.

Facebook zostat stworzony przez grupg studentéw z Uniwersytetu Harvarda na czele
z Markiem Zuckerbergiem w 2004 r., poczatkowo jako platforma dedykowana wylacznie
mtlodziezy akademickiej. Zarejestrowani uzytkownicy otrzymali mozliwo$¢ umieszczania
w niej swoich zdjg¢ i dzielenia si¢ informacjami z innymi cztonkami spotecznosci. Pro-
jekt spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem i szybko zaczat si¢ rozwija¢. Konieczne byly
inwestycje w sprzet i oprogramowanie, ktére zapewnito plynnos¢ dziatania serwisu. Twércy
Facebooka stopniowo uruchamiali nowe funkcjonalnosci serwisu, wzbudzajac zainteresowa-
nie wérdd dotychczasowych i nowych uzytkownikéw. Serwis szybko przestat pelni¢ swoja
pierwotna funkcje i przeksztalcit si¢ w medium spotecznosciowe dostepne na calym swiecie.
Powstaly tez jego rézne wersje jezykowe. W 2008 r. uruchomiono polska odstong Facebo-
oka. Przeci¢tny uzytkownik serwisu ma ok. 130 znajomych na swojej liscie kontaktéw,
bierze udzial w 80 wydarzeniach i jest w wieku od 20 do 40 lat. Ponad 70% wszystkich
cztonkéw spolecznosci mieszka poza krajem, w ktérym powstal Facebook. Obecnie jest
to najpopularniejszy serwis spolecznosciowy na $wiecie, ktéry umozliwia m.in. zaktadanie
profili publicznych i firmowych, zamieszczanie dowolnych informacji (réwniez graficznych
i filmowych) i ich udostgpnianie innym uzytkownikom, komentowanie tresci i reagowanie
na nie, porozumiewanie si¢ za pomoca wewngtrznego komunikatora (Messenger, ktéry po-
wstal w 2013 r.), organizowanie wydarzen, zakladanie grup uzytkownikéw, prowadzenie
relacji na zywo oraz prowadzenie wideorozméw. Facebook opracowal takze bogaty zestaw
funkcjonalnosci dedykowany firmom oraz podmiotom decydujacym si¢ na prowadzenie
tzw. stron fanowskich (ang. fanpage). Od zwyktego profilu rézni je mozliwo$¢ zamieszcza-
nia tresci sponsorowanych oraz dost¢p do narzedzi analitycznych, pozwalajacych na pro-
wadzenie kampanii reklamowych. Potencjalny odbiorca, po wcisnigciu przycisku ,lubig
to”, ma mozliwo$¢ §ledzenia i reagowania na informacje zamieszczane na firmowej stronie.
Moze tez wchodzi¢ w interakeje z osobami odpowiedzialnymi za jej prowadzenie, komen-
towa¢ i udostgpnia¢ znajdujace si¢ na niej tre$ci oraz wymienia¢ si¢ opiniami z innymi
uzytkownikami serwisu [50].

Instagram powstal w 2010 r. poczatkowo jako internetowa aplikacja na telefon, prze-
znaczona do robienia i udostgpniania zdje¢ (w charakterystycznym, kwadratowym forma-
cie), ktére mozna dodatkowo retuszowaé za pomoca réznych filerow. Program umozliwia
zatozenie profilu publicznego (zawarto$¢ jest dostgpna dla wszystkich uzytkownikéw) lub
prywatnego (zawarto$¢ jest dostgpna wylacznie dla 0séb obserwujacych profil). Kazdy uzyt-
kownik moze obserwowaé dowolna liczbe profili. Che¢ obserwacji wyrazana jest za po-
mocg weisniecia przycisku ,,obserwuj”. Od tego momentu obserwujacy widzi poczynania
obserwowanego, moze $ledzi¢ jego aktywno$¢ w serwisie i wchodzi¢ z nim w interakeje.
W kwietniu 2012 r. Instagram zostal kupiony przez twérce Facebooka. Obecnie jest roz-
wijany jako odrebna ustuga, ale oba serwisy posiadajq wspdlne funkcjonalnosci (m.in.
logowanie, mozliwo$¢ udostepniania zdjg¢ w obu serwisach jednoczesnie). W 2013 r.
wprowadzono opcje pozwalajaca na publikowanie materiatéw wideo. W ten sposéb
Instagram zaczal coraz bardziej przypominaé serwis stworzony przez Marka Zuckerberga,
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ktéry w 2016 r. — po nieudanej prébie przejecia Snapchata (innej aplikacji spotecznosciowe;,
stworzonej gtéwnie z mysla o mlodych uzytkownikach) — uruchomit kolejna funkcjonal-
no$¢ na Instagramie, pozwalajaca na zamieszczanie krétkich tresci wideo, znikajacych po
uplywie 24 godzin (ang. Insta Stories). Obecnie Instagram jest serwisem zaspokajajacym
potrzeby zaréwno zwyktych uzytkownikéw, jak i tych, ktérzy sa zainteresowani umieszcza-
niem w nim tresci sponsorowanych. Przez wielu jest wykorzystywany jako profesjonalna
platforma reklamowa, wspierajaca promowanie rozmaitych produktéw i ustug [28].

Wedtug opracowanego przez We Are Social i Hootsuite raportu Global 2019 az
2/3 globalnej populacji, czyli okoto 4 miliardy 390 mln 0séb, korzysta z Internetu. W 2018 1.
az 367 mln 0séb po raz pierwszy skorzystato z Internetu. Liczba aktywnych uzytkownikéw
weciaz ro$nie, co przeklada si¢ na wzrost 0séb korzystajacych z mediéw spotecznosciowych.
Raport pokazuje, ze z social mediéw na $wiecie korzysta blisko 45% populacji, czyli
3,5 mld oséb. Autorzy opracowania zwracaja uwage na dominacj¢ serwisu Marka
Zuckerberga, ktéry na chwilg obecna jest bezkonkurencyjny. Wedtug danych ze stycznia
2019 r. korzysta z niego ponad 2,2 mld oséb. Na drugim miejscu znalazt si¢ YouTube
(1,9 mld uzytkownikéw). Podium zamyka komunikator WharsApp, z ktérego ustug korzysta
1,5 mld internautéw. Instargam uplasowal si¢ dopiero na 10. miejscu z 1 mld uzytkowni-
kéw. Jesli chodzi o szczegétowe dane dotyczace naszego kraju, z medidéw spotecznosciowych
korzysta az 18 mln Polakéw. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich najczesciej wybiera Facebooka
(17 mln) oraz Instagrama (6,8 mln). Na kolejnych miejscach uplasowaly si¢ takie serwisy
jak: Snapchar (3,8 mln), LinkedIn (3,3 mln) oraz Twitter (934 tys.) [11].

Popularno$¢ Facebooka w Polsce wynika przede wszystkim z jego utylitarnego cha-
rakeeru. Jest to serwis funkcjonalny, tatwy w obstudze, a przede wszystkim demokratyczny.
Praktycznie kazdy moze zosta¢ jego uzytkownikiem. Wedlug regulaminu serwisu, wyjatek
stanowia: osoby ponizej 13. roku zycia; osoby skazane za przestgpstwa seksualne; uzytkow-
nicy, ktérych konto zostalo wezeéniej zablokowane z powodu naruszenia regulaminu lub
zasad oraz osoby majace zakaz otrzymywania produktéw, ustug lub oprogramowania na
mocy obowiazujacych przepiséw (np. uzytkownicy w Chinach, gdzie korzystanie z serwisu
jest zabronione) [46]. Facebook od poczatku swojego istnienia utrzymuje pozycje lidera
wéroéd medidéw spotecznosciowych. Jego pozycja w Polsce umocnita si¢ pod koniec ubieglej
dekady, w momencie zaimplementowania polskiej wersji serwisu.

Instagram wykazuje podobne cechy jak Facebook, chociaz mozna odnie$¢ wrazenie,
ze jest skierowany do innej grupy docelowej. Wsrdd jego uzytkownikéw przewage stano-
wig mlodzi ludzie, ktdrzy traktujg to medium jako platforme¢ umozliwiajaca dzielenie sig
zdjgciami, filmami, rzadziej pelniacg rol¢ komunikatora. Cho¢ serwis w Polsce nie jest tak
bardzo popularny jak lider zestawienia, w 2018 r. przegonit Facebooka jedli chodzi o tempo
globalnego wzrostu platformy. Warto odnotowa¢ takze tendencj¢ wzrostowa, jesli chodzi
o liczbg uzytkownikéw, ktéra w skali catego roku powickszyta si¢ prawie o 3% i wyprzedzita
pod tym wzgledem Facebooka o dwa punkty procentowe [45].

Przedstawiciele réznych branz coraz chetniej korzystaja z mozliwosci oferowanych
przez media spotecznosciowe, traktujac je jako narzedzia wspierajace tradycyjne strategie
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marketingowe oraz mechanizmy kreowania wizerunku. Ulatwiaja one komunikacje zwtasz-
cza z mlodszymi uzytkownikami — mobilnymi, doskonale zorientowanymi w $wiecie no-
wych technologii, dla ktérych tradycyjne media nie sa tak atrakcyjne, jak Facebook czy
Instagram. Duza konkurencja wymaga ciagltego poszukiwania lepszych sposobéw dotarcia
do odbiorcy. Znaczaca rol¢ odgrywa w tym wypadku pomystowo$¢, innowacyjnos¢ i wypra-
cowanie odpowiednich metod dziatania. Marketing w mediach spolecznosciowych to nie
tylko komunikacja i monitorowanie tresci zamieszczanych przez uzytkownikéw. Istotne jest
zainteresowanie potencjalnego odbiorcy poprzez zamieszczanie warto$ciowych tresci (zdje-
cia, ciekawostki, filmy, sondy i ankiety, konkursy) oraz tzw. materialéw o charakterze wi-
rusowym, udostgpnianych przez kolejnych uzytkownikéw (virale, filmy, memy, konkursy).
Niestety, decydujac si¢ na prowadzenie dzialalnosci w mediach spotecznosciowych, trzeba
zdawac¢ sobie sprawe z koniecznosci ciaglego monitorowania rynku, reagowania na zmienia-
jace si¢ trendy w korzystaniu z aplikacji i stron internetowych oraz podnoszenia kwalifikacji
w zakresie obstugi nowych mediéw.

Efektem dzialalnosci marketingowej prowadzonej w mediach spotecznosciowych jest
powstawanie spotecznosci skupionych wokét marki (ang. brand communities). Ich cztonko-
wie nawiazujg silne relacje z marka, wymieniaja si¢ pomigdzy sobg informacjami i tworza cos
na ksztalt réwnoleglej, wirtualnej rzeczywistosci. Swoimi dziataniami posrednio wplywaja
na ksztattowanie opinii o marce, nierzadko narzucajac swoje zdanie innym uzytkownikom.
John W. Schouten i James H. McAlexander zaproponowali nawet alternatywna nazwe dla
tego zjawiska, uzywajac okreslenia subkultury konsumpcyjne dla zdefiniowania spotecznosci,
dla ktérych marka ma decydujace znaczenie, wplywa na styl zycia i zachowanie. Brand
communities najczgéciej powstaja z potrzeby poszukiwania gwarancji jakosci produkeu czy
ustugi. Innym powodem jest przyzwyczajenie lub che¢¢ podkreslenia zaangazowania. Nie
bez znaczenia jest takze potrzeba wspdlnej konsumpcji dobra oraz che¢é wyrazenia swoje-
go przywigzania do marki. Warto podkresli¢, ze budowanie spotecznosci na Facebooku czy
Instagramie nigdy nie powinno by¢ inicjowane przez wiasciciela marki. To uzytkownicy
Internetu nawiazuja miedzy soba relacje, ktére w efekcie prowadza do zawiazania mniej lub
bardziej trwatych strukeur. Rolg os6b odpowiadajacych za kreowanie marki powinno by¢
zatem wspieranie tych proceséw i odpowiednie zarzadzanie nimi przy uzyciu mechanizméw
oferowanych przez okreslone media spotecznosciowe [19].

Obecnos¢ firm, instytucji, os6b publicznych czy marek w $wiecie mediéw spotecznos-
ciowych powoli staje si¢ norma takze w naszym kraju. Ten rodzaj promocji stanowi waz-
ny element strategii promocyjnej. Umiejetne zarzadzanie wizerunkiem w social mediach,
odpowiednia strategia i dobre pomyslty moga przynies¢ wiele korzysci. Ale réwnie wazne
jest wystrzeganie si¢ bledéw, ktére moga pojawi¢ si¢ na kazdym etapie funkcjonowania
w mediach spotecznosciowych. Ponizej przedstawiono listg najwickszych i najczesciej wy-
stepujacych nieprawidlowosci zwiazanych z prowadzeniem dziatalnoéci na Facebooku lub
Instagramie:
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1. Brak pomystu i strategii

Prowadzenie konta w serwisie spolecznosciowym wymaga uprzedniego opracowania od-
powiedniej strategii. Brak pomystu i fachowej wiedzy uniemozliwia skuteczne zarzadzanie
wizerunkiem na Facebooku czy Instagramie. Warto ustali¢ czgstotliwos¢ i rodzaj zamiesz-
czanych tresci, a takze ich forme. Dziatania powinny by¢ realizowane w taki sposob, aby
pozyska¢ jak najwicksza liczbe odbiorcédw. Wsréd najczesciej wykorzystywanych form od-
dzialywania na uzytkownika sa: konkursy, sondy, tresci o charakterze wirusowym (takie,
keére s udostgpniane kolejnym uzytkownikom), posty sponsorowane.

2. Jezyk niedostosowany do odbiorcy

Przed zatozeniem profilu w serwisie spotecznosciowym konieczne jest zdefiniowanie grupy
docelowej i dopasowanie jezyka do odbiorcédw tresci. W tym celu mozna wykorzystaé rézne
narzedzia — np. Facebook Insight czy Facebook Audience, ktore pozwalaja na stworzenie tzw.
modelowego odbiorcy, okreslenie jego wieku, plci i zainteresowan. Taka analiza pozwala
wypracowaé odpowiedni jezyk komunikacji, ktory bedzie uzywany przez osoby zarzadzaja-
ce profilem. Najczesciej popetnianym bledem jest sztywny, urzedowy jezyk, czgsto niezro-
zumialy dla odbiorcéw (zwlaszcza mlodszych), tworzacy dodatkows barierg i utrudniajacy
nawigzanie lepszego kontaktu.

3. Brak informacji podstawowych

Przed rozpoczgciem dzialalnosci w mediach spolecznosciowych warto szczegétowo opra-
cowaé nastgpujace informacje: jasny opis firmy/produktu/instytucji, dane kontaktowe,
adres strony internetowej, godziny otwarcia, zdjgcie profilowe i zdjecie w tle. Wigkszo$¢
odbiorcédw zwraca na to uwagg. Poza tym kompletne profile wzbudzajg wigksze zaufanie,
a metainformacje utatwiajg odpowiednia identyfikacje w sytuacji, gdy zdjecie profilowe jest
niewyrazne lub nieodpowiednio dobrane.

4. Brak réznorodnosci przekazu

Jest to btad wynikajacy z braku kreatywnosci oséb prowadzacych konto w serwisie spotecz-
nosciowym. Bardzo cz¢sto ograniczaja si¢ one do zamieszczania krétkich komunikatéw,
ewentualnie zdjg¢, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze dzialaja w sposdb schematyczny i prze-
widywalny. Bledem jest takze uchylanie si¢ przed udostgpnianiem postéw pochodzacych
z innych stron lub umieszczanie ich na swojej stronie bez zadnego komentarza. Warto pa-
migtac o tym, ze subskrybenci lubig by¢ zaskakiwani, dlatego tez trzeba urozmaici¢ przekaz
o materialy wideo, wspomniane weczesniej konkursy, sondy czy ankiety.

5. Zbyt dtugie lub zbyt krétkie posty

W dzisiejszych czasach informacja ma znaczenie, ale tylko wtedy, gdy jest odpowiednio
zredagowana i przekazana w atrakcyjnej formie. Uzytkownicy mediéw spotecznosciowych,
majacy na co dzieri do czynienia z réznymi komunikatami, nie s3 w stanie przyswoic wszyst-
kich tresci, ktére sg wyswietlane w danym momencie na ich tablicy (miejsce, w ktérym
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pojawiaja si¢ tresci pochodzace z profili polubionych lub obserwowanych). W takiej sytuacji
wazne jest odpowiednie ich redagowanie. W przypadku Facebooka posty powinny mie¢
dtugos¢ od kilku do kilkunastu zdai. Do niedawna Instagram nie pozwalat na umieszcza-
nie dtugich opiséw pod zdjeciami, ale sytuacja ulegla zmianie po zintegrowaniu serwisu
z Facebookiem. Obecnie réwniez i tam mozna zamieszczaé posty zawierajace dowolna liczbe
znakéw. W przypadku obu serwiséw warto postawi¢ na jako$¢, a nie ilos¢, a niepotrzebne
zdania zastapi¢ jednowyrazowymi hasztagami.

6. Zbyt czgsta lub zbyt rzadka aktywnos¢

Nadaktywnos¢ stanowi problem w $wiecie medidéw spotecznosciowych. Jezeli uzytkownik
prowadzacy strong na Facebooku lub Instagramie zamieszcza dziennie po kilka postow, ist-
nieje duze prawdopodobienstwo, ze swoim zachowaniem zniecheci lub wystraszy odbior-
cow. Jesli z kolei posty zamieszcza zbyt rzadko, nie wzbudzi zainteresowania. Przyjeto sig, ze
dziennie nie powinno umieszczaé si¢ wigcej niz 2-3 informacje i/lub zdjgcia. Warto wspo-
mnieé, ze niektdre serwisy posiadaja narzedzia przydatne do planowania zamieszczanych
tresci. Jest to wyjatkowo pomocne w sytuacji, gdy osoba zarzadzajaca kontem w serwisie
nie dysponuje wystarczajaca iloscig czasu. Facebook umozliwia ustawienie z wyprzedzeniem
doktadnej daty i godziny publikacji postu. W ten sposéb mozna tez zaplanowa¢ kampa-
ni¢ reklamowa, w ktdrej posty beda automatycznie udostgpniane, bez koniecznosci ich
moderowania.

7. Brak hasztagéw lub niewtasciwe ich uzycie

Hasztagi to zazwyczaj jednowyrazowe hasta odnoszace si¢ do tresci posta lub zamieszczo-
nego zdjecia, poprzedzone znakiem ,#”. Pozwalaja na grupowanie wiadomosci i tatwiejsze
ich wyszukiwanie. Bez nich dotarcie do tresci zamieszczonych duzo wezesniej jest trudniej-
sze 1 wymaga recznego przeszukiwania zawartosci profilu. Niewtasciwe uzycie hasztagéw
(np. uzycie zbyt dtugich haset lub polskich znakéw) spowoduje, ze informacja opatrzona
takim oznaczeniem dotrze do mniejszej liczby odbiorcéw.

8. Brak wizualnej spéjnosci

Spéjna komunikacja wizualna pozwala odbiorcy fatwiej zapamigta¢ marke, co przektada
si¢ na zwigkszenie rozpoznawalnosci i zainteresowania. Nowe tresci publikowane na profilu
powinny faczy¢ si¢ z tymi zamieszczonymi wezesniej. Warto pamigtaé, ze staly i spdjny
element wizualny pomaga zbudowa¢ odpowiedni przekaz i wzbudza zaufanie. Zalecane
jest postugiwanie si¢ odpowiednio opracowanymi elementami graficznymi (wizualizagje,
infografiki, zdjecia) zaopatrzonymi w elementy identyfikacji wizualnej (logo, barwy).
Bardzo cz¢sto administratorzy profili o tym zapominaja, przez co trudniej jest im trafi¢ do
odbiorcy i wyrdznié si¢ na tle ofert innych profili, wyswietlanych na tablicy odbiorcy w tym
samym czasie.
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9. Nieprzestrzeganie praw autorskich

Kradziez zdje¢ i filméw wideo objetych prawami autorskimi jest jednym z najczeéciej po-
pelnianych biedéw, kedre mozna spotkaé w serwisach spotecznosciowch. Wynika z nieswia-
domosci i braku wiedzy na temat legalnych Zrédet, z ktérych mozna pozyskaé potrzebne
materialy. Aby nie fama¢ praw autorskich, mozna samodzielnie wykona¢ zdjecie lub nakre-
ci¢ film albo skorzysta¢ z serwiséw zawierajacych bogata bazg fotografii, grafik, materiatéw
filmowych. Legalne zrédla zazwyczaj oferujq kilka mozliwosci pobrania interesujacych pli-
kéw: bezptatng (najczgsciej dotyczy wydzielonych elementéw z calego zbioru lub takich,
ktére sa opatrzone dodatkowym znakiem wodnym) lub ptatna (mozliwos¢ pobrania ma-
terialéw po udzieleniu jednorazowej oplaty lub po wykupieniu subskrypcji). Odrebnym
rodzajem Zrédet sa strony udostgpniajace grafike i materiaty wideo na wolnych licencjach.
Wtedy uzycie takich zasobéw nalezy odpowiednio zaznaczy¢ w publikowanym poscie.

10. Nieodpowiadanie na komentarze i wiadomosci (brak interakcji)

Prowadzac profil w serwisie spolecznosciowym, nalezy pamieta¢ o utrzymywaniu statego
kontaktu z odbiorcami zamieszczanych tresci. Brak inicjowania dyskusji, nieodpowiadanie
na komentarze lub prywatne wiadomosci to powazne bledy, ktére moga doprowadzi¢ do
utraty zaufania, a w konsekwencji odplywu 0séb obserwujacych strong. Nalezy pamietal,
ze komunikacja w social mediach powinna by¢ dwustronna. Angazowanie si¢ w relacje po-
winno przebiega¢ w spos6b naturalny i niewymuszony. Prowadzone dyskusje powinny by¢
bezstronne, wywazone i opanowane. Nalezy pamigtad o tym, by nie ulega¢ prowokacjom ze
strony przypadkowych uzytkownikéw, panowa¢ nad nerwami i umiejetnie zarzadzac wize-
runkiem w sytuacjach kryzysowych. Blokowanie agresoréw to ostateczne rozwiazanie i nie
zawsze rozwigzuje problem.

11. Nieobserwowanie innych profili

Problem braku nawiazywania interakeji dotyczy nie tylko indywidualnych uzytkowni-
kéw. W mediach spolecznosciowych duze znaczenie ma wspélpraca, czgsto z konkurencja.
Obserwowanie poczynan innych nie tylko moze wzbogaci¢ dzialania na wlasnym profilu,
ale takze poprawi¢ wizerunek w oczach odbiorcéw. Swiadczy bowiem o wysokim poziomie
profesjonalizmu, a takze jest dowodem na to, ze firma lub instytucja doskonale orientuje
si¢ w swoim otoczeniu. Nieobserwowanie innych profili i brak checi nawiazywania nowych
wirtualnych znajomosci moze prowadzi¢ do wyobcowania w sieci, a w konsekwencji utraty
wiernych obserwatoréw.

12. Brak przycisku CTA (ang. Call to Action) lub odsytaczy do stron w postach

Przyciski CTA to wazne elementy kazdego profilu w mediach spotecznosciowych. Ich gtéw-
na funkgja jest zachgcenie odbiorcéw do dziatania, czyli wykonania konkretnej czynno-
§ci. Zazwyczaj dotycza mozliwosci nawiazania kontaktu (odsytaja do strony internetowej
lub ich wecisnigcie skutkuje otwarciem okna komunikatora internetowego). Moga takze
zachgca¢ do subskrypcji newslettera lub kupna jakiego$ produktu. Warunkiem poprawnie
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dziatajacych elementéw CTA jest ich odpowiednia widocznos¢ i funkcjonalno$é. Nie moga
to by¢ przyciski opisane w sposdb niezrozumialy, enigmatyczny lub odsylajace do niewtasci-
wych miejsc w Internecie. Innym sposobem wywotania reakcji u odbiorcy jest umieszczenie
hipertaczy w postach zamieszczanych bezposrednio na tablicy (Facebook) lub pod zdjeciami
(Instagram). Jest to czgsty sposéb na zachecenie odbiorcy do odwiedzin innej witryny, na
ktérej tresci moga by¢ zaprezentowane w sposéb bardziej atrakcyjny, niz ma to miejsce
w mediach spotecznosciowych.

13. Brak konkurséw

Organizowanie konkurséw w mediach spotecznosciowych jest zagadnieniem do$¢ kontro-
wersyjnym. Regulaminy Facebooka i Instagrama nie zabraniaja tego typu dziatari promo-
cyjnych pod warunkiem, ze nie sa to loterie, ktére moze prowadzi¢ wylacznie panstwo.
Niestety, wielu uzytkownikéw famie regulamin i regularnie urzadza konkursy, kt6rych roz-
wiazanie odbywa si¢ w drodze losowania. Jest to podstawowy blad, kt6ry moze skutkowaé
natozeniem kary na organizatora takiego przedsigwzigcia. Ustawa z dn. 19 listopada 2009
roku o grach hazardowych okresla, w jaki sposéb powinno si¢ organizowa¢ i zglasza¢ do
odpowiedniej instytucji tego typu loterie. Wedtug art. 7.1. ,Loterie fantowe, gry bingo fan-
towe i loterie promocyjne moga by¢ urzadzane, na podstawie udzielonego zezwolenia, przez
osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej”
[48]. Zakaz nie obejmuje zabaw, ktérych rozwiazanie odbywa si¢ na drodze wykonania
okre$lonej czynnosci (np. odpowiedz na pytanie, ulozenie sloganu reklamowego, najszybsza
reakcja na zamieszczong informacjg). Warto pamictad, ze kazdy konkurs powinien posiada¢
regulamin, a nagrody powinny by¢ zwiazane z profilem dziatalnosci organizatora. Dodat-
kowo warunkiem udziatu w zabawie nie moze by¢ zmuszanie uczestnikéw do publikowania
informacji na swojej tablicy.

14. Kupione lajki, kupieni obserwatorzy

Kupowanie lajkéw i obserwatoréw jest coraz bardziej popularnym zjawiskiem w mediach
spolecznosciowych. Dotyczy zardwno Facebooka, jak i Instagrama. W Internecie bardzo fa-
two znalez¢ strony, na ktérych za niewielka optatg oferowane s3 dodatkowe pakiety polu-
bieri lub obserwatoréw. W sprzedazy sa réwniez boty, ktére umozliwiaja automatyzacje
pracy na koncie w serwisie spofecznos$ciowym (w imieniu wlasciciela reaguja one na za-
mieszczane tresci oraz odpowiadaja na wiadomosci i komentarze innych uzytkownikéw).
Warto pamigtaé, ze kupieni obserwatorzy to zazwyczaj fikcyjne profile lub osoby spoza
strefy geograficznej, z ktdrej pochodzi whasciciel konta. Ich wplyw na poprawe wynikéw
osiaganych w mediach spotecznosciowych bedzie zatem niewielki i nie przyniesie oczekiwa-
nych rezultatéw.

Zgodnie z zalozeniem, artykul ma na celu przedstawienie najczgsciej popetnianych
przez instytucje sektora GLAM bledéw w wykorzystywaniu mediéw spotecznosciowych
jako narzedzi zarzadzania wizerunkiem na przyktadzie Facebooka i Instagrama. Badania-
mi objeto wszystkie instytucje dziatajace w Toruniu, z pominigciem ich filii i oddziatéw.
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W pierwszym etapie dokonano przegladu wszystkich 36 jednostek pod katem aktywnosci
we wskazanych serwisach spotecznosciowych (por. tab. 1). Wykazano, ze 11 instytucji po-
siada konta w obu serwisach jednoczesnie, 9 nie posiada konta w zadnym serwisie, a pozo-
state 16 prowadzi aktywno$¢ tylko w jednym z nich.

Tabela 1. Toruriskie instytucje GLAM w mediach spotecznosciowych

FACEBOOK | INSTAGRAM

Centrum Sztuki Wspétczesnej ,,Znaki Czasu” tak tak
Galeria Domu Muz i Fotogaleria nie nie
Galeria Dworzec Zachodni tak nie
E‘ Galeria Forum tak nie
E‘ Galeria i Ogrodek Plastycznej Twérczosci Dziecka nie nie
O | Galeria Omega im. Marka Hoffmanna nie tak
Galeria Rusz tak tak
Galeria Sztuki Wozownia tak tak
Galeria ZPAP nie nie
Mata Galeria Fotografii ZPAF tak nie
Biblioteka Centrum Szkolenia Artylerii i Uzbrojenia nie nie
2 | Biblioteka Diecezjalna im. ks. Stanistawa Kujota tak nie
%q Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Mikotaja Kopernika tak nie
é 31{)1};):;1?1 Pedagogiczna im. gen. bryg. prof. E. Zawackiej rak nie
Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska
w Toruniu . -
< Archiwum Akt Dawnych Diecezji Toruriskiej tak nie
E Archiwum Paistwowe w Toruniu tak nie
% Archiwum Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu tak nie
Archiwum Wojskowe w Toruniu nie nie

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019 19



Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej w Toruniu tak nie
Gwiezdne Muzeum Torun tak tak
Muzeum Artylerii w Toruniu tak nie
Muzeum Czekolady tak tak
Muzeum Diecezjalne tak tak
Muzeum Etnograficzne tak tak
Muzeum Fortyfikacji Pancernej Twierdzy Torun tak nie
E Muzeum Inzynierii Komunalnej nie nie
B Muzeum Komunikacji Miejskiej w Toruniu nie nie
= Muzeum Motoryzacji nie nie
Muzeum Okr¢gowe w Toruniu tak tak
Muzeum Pi§miennictwa i Drukarstwa tak tak
Muzeum Sportu Zuzlowego w Toruniu tak nie
Muzeum Uniwersyteckie tak nie
Muzeum Zabawek i Bajek w Toruniu tak nie
Orbitarium nie nie
Zywe Muzeum Piernika tak tak

Zrédto: opracowanie whasne.

W drugim etapie badaniami objeto wylacznie konta 11 instytucji, ktére prowadza
dziatalno$¢ w obu serwisach jednoczesnie. Byly to:

* Centrum Sztuki Wspétczesnej ,,Znaki Czasu”,
¢ Galeria Rusz,

¢ Galeria Sztuki Wozownia,

* Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska w Toruniu,
¢ Gwiezdne Muzeum Torun,

* Muzeum Czekolady,

* Muzeum Diecezjalne,

* Muzeum Etnograficzne,

* Muzeum Okregowe w Toruniu,

¢ Muzeum Pi$miennictwa i Drukarstwa,

* Zywe Muzeum Piernika.
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Analiza polegata na dokonaniu przegladu wszystkich kont prowadzonych przez wy-
brane instytucje w serwisie Facebook i Instagram pod katem wystgpowania 14 bledéw:

1. Brak pomystu i strategii.

Jezyk niedostosowany do odbiorcy.
Brak informacji podstawowych.

Brak réznorodnosci przekazu.

Zbyt dtugie lub zbyt krétkie posty.
Zbyt czgsta lub zbyt rzadka aktywnosé.

Brak hasztagéw lub niewtasciwe ich uzycie.

PN AN

Brak wizualnej spdjnosci.
9. Nieprzestrzeganie praw autorskich.
10. Nieodpowiadanie na komentarze i wiadomosci (brak interakeji).
11. Brak przycisku CTA (ang. Call to Action) lub odsytaczy do stron w postach.
12. Nieobserwowanie innych profili.
13. Brak konkurséw.
14. Kupione lajki, kupieni obserwatorzy.

Na potrzeby badania zastosowano nast¢pujaca skale oceny bledéw:
0 — nie stwierdzono bledu,

1 — btad , kosmetyczny”, wyst¢pujacy sporadycznie,

2 — blad $redniej rangi, wystepujacy od czasu do czasu,

3 — blad istotny, wyst¢pujacy czesto lub nagminnie.

Wyniki przeprowadzonej oceny kont prowadzonych przez wybrane instytucje w ser-
wisie Facebook ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Kwestionariusz oceny kont prowadzonych na Facebooku

Instytucja
1 2/3|4/5 6|78 91011121314%
[95]
Nr bledu
CSW ,Znaki Czasu” | 0 |0 0l 0 0]0/l0|0|0 0|00 0 0|0
Galeria Rusz o|lojojo0olojOoO|JO]O|lO]O]O]O]O]O 0
Galeria Szwaki Wo- 11 o 1 o 1 o 1 o 0 oo lololololololo
Zownia
WBP - Ksiaznica | 1 6| o1 o ol0ol0o 0]|o|ololo 0|o]o
Kopernikariska

Gwiezdne Muzeum
Torun
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Muzeum Czekolady 3/0/0|3(3/3|0|0|]0|0|O0]2(3]0]|17

Muzeum Diecezjalne | 0 | 0 | 0| 0|0 0] 0|0 0  0]0|0]|0]0|O0

Muzeum
Etnograficzne

Muzeum Okregowe ojofo0o;jo0,0}0}]0}0|0,0]0]0|0]0/|0O0

Muzeum Pismiennic-
twa i Drukarstwa

Zywe Muzeum

T 0 ojojo,0,0,0]O0]O0O]O]O]O]O0O]O 0
Piernika

Zrédto: opracowanie whasne.

Wyniki przeprowadzonej oceny kont prowadzonych przez wybrane instytucje
w serwisie Instagram ilustruje tabela 3.

Tabela 3. Kwestionariusz oceny kont prowadzonych na Instagramie

Instytucja
123 |4|5/|6|7]|8 91011121314%
5]
Nr bledu
CSW ,Znaki Czasw” | 0 | 0| 00|00/ 0 0|0 0/0|0/0]|0]|0
Galeria Rusz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Galeria Sztuki olojlololololololo olololol o]lo
‘Wozownia
WBP - Ksiaznica 3/3/2(3[3[3|3|3|0|3|3|3|3]0]35
Kopernikariska

Gwiezdne Muzeum
Torun

Muzeum Czekolady | 3 | 3 | 2 |3 |3 |3 /3|3 |0 |3 /|3 |3]|3]0]|35

3121333 [0]3|]0|3|3,0)3]|0)27

Muzeum Diecezjalne | 2 | 0 | 0 | 2| 0|3 |03 0|3 |1]3]3)|0]20

Muzeum
Etnograficzne

Muzeum Okregowe ofojojo0ojo0f{0,0]0|1]0]0,0]0|0]1

Muzeum Pismiennic-
twa i Drukarstwa

Zywe Muzeum olololololololololo]|0|0|0|0]O0

Piernika

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Analiza kont prowadzonych przez wybrane toruriskie instytucje GLAM w dwoch ser-
wisach internetowych wykazata, ze czgéciej i chetniej prowadza one dziatalno$¢ na Facebo-
oku. Prawie w kazdym przypadku nie stwierdzono istotnych bledéw. Wigkszo$¢ instytucji
wykazuje si¢ duza aktywnoscig w tym serwisie. Wida¢, ze podjgte dziatania s realizowane
zgodnie z przyjeta strategia, zamieszczane tresci sg atrakcyjne i niezbyt dlugie. Hasztagi
uzyte s3 prawidlowo, a materialy autorskie odpowiednio oznaczone. Dominuje zaanga-
zowanie i dbato$¢ o przestrzeganie zasad. Warte podkreslenia s inicjatywy aktywizujace
odbiorcéw (konkursy, bezptatne wejsciéwki, specjalne wydarzenia) oraz gotowos¢ do bycia
w stalym kontakcie z innymi uzytkownikami serwisu. Na tle wzorowo prowadzonych kont na
Facebooku wyjatek stanowia dwa muzea, ktérych aktywnos¢ w tym serwisie znacznie rézni
si¢ od dziatalnosci pozostalych instytucji. Gwiezdne Muzeum Torun oraz Muzeum Cze-
kolady znacznie gorzej wypadly na tle pozostatych jednostek, ktére realizuja przemyslang
strategic wizerunkowa. W przypadku pierwszej instytugji, ktéra stosunkowo krétko dziata
w Toruniu, zarzuty dotycza braku nawiazywania interakgji, zaréwno z jednostkami o zbli-
zonym profilu dzialalnosci, jak i z indywidualnymi uzytkownikami. Poza tym stwierdzono
brak elementéw zachgcajacych do $ledzenia aktywnosci muzeum na Facebooku. W przy-
padku drugiej jednostki w zasadzie trudno méwi¢ o prowadzeniu aktywnej dziatalnosci
w serwisie, poniewaz ogranicza si¢ ona do zamieszczania kilku postéw w ciagu kazdego mie-
sigca. Brakuje spdjnej strategii, a zamieszczane wpisy sa enigmatyczne i pozbawione hasz-
tagdw. Prézno szukaé w nich odnosnikéw do zewngtrznych zasobéw internetowych. Poza
tym — podobnie jak w przypadku wezesniej opisywanej jednostki — stwierdzono brak checi
nawigzywania kontaktu z innymi uzytkownikami oraz dziatan aktywizujacych odbiorcéw.

Jesli chodzi o aktywno$¢ badanych jednostek w serwisie /nstagram, mozna stwierdzié,
ze tylko niektére prowadza konta w sposdb wzorcowy i przemyslany. Sg to: Centrum Sztu-
ki Wspélczesnej ,,Znaki Czasu”, Galeria Rusz, Galeria Sztuki Wozownia, Muzeum Etno-
graficzne i Zywe Muzeum Piernika. Na drugim miejscu znalazto si¢ Muzeum Okregowe
w Toruniu, ktére popetnito tylko jeden btad — w kilku postach umiescito materiaty objete
prawami autorskimi bez podania dodatkowych informacji. Na dalszych miejscach znalazly
si¢ Muzeum Pi§miennictwa i Drukarstwa oraz Muzeum Diecezjalne. O ile w pierwszym
wida¢ okreslong strategie dziatania, o tyle w drugim brakuje prawdziwej wizji odno$nie
prowadzenia konta w serwisie /nstagram. Zdjecia sa tu publikowane bardzo rzadko i przy-
padkowo. Nie stwierdzono réwniez dziatari aktywizujacych osoby obserwujace profil mu-
zeum. W przypadku Muzeum Pi§miennictwa i Drukarstwa szczegdlnie przeszkadza brak
opiséw pod zdjeciami. Zamiast tego umieszczane s hasztagi. Najgorzej w badaniu wypadty:
Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksiaznica Kopernikariska w Toruniu, Muzeum Cze-
kolady oraz Gwiezdne Muzeum Toruni. Dwie pierwsze instytucje w zasadzie nie podjely
zadnych dziatan na Instagramie, poza opublikowaniem zdj¢¢ profilowych. W przypadku
trzeciej jednostki mozna odnotowa¢d brak spéjnej koncepcji odno$nie prowadzenia konta
w serwisie spotecznosciowym, bledy jezykowe w opisach pod zdjeciami oraz niekomplet-
ne informacje w opisie profilu. Aktywno$¢ podejmowana jest sporadycznie, a zamieszcza-
ne posty pozbawione sg hasztagéw i dodatkowych odsytaczy. Brakuje réwniez przejawéw
nawigzywania wigkszego kontaktu z odbiorcami — nie stwierdzono reakcji na komentarze
oraz brakuje konkurséw i zabaw aktywizujacych.
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W obliczu rozwoju nowych technologii media spotecznosciowe przestaty petni¢ role
narzedzi ulatwiajacych wylacznie nawiazywanie kontaktu z innymi uzytkownikami. Dwa
najwicksze serwisy spotecznosciowe zaprezentowane w niniejszym artykule coraz czgsciej sa
wykorzystywane przez firmy, organizacje oraz instytucje publiczne do kreowania wizerunku
czy promowania swoich ustug. Facebook i Instagram staly si¢ serwisami, ktére w réwnym
stopniu stawiaja na rozwdj funkeji reklamowych, co spolecznosciowych. Skupiajac wokét
siebie duza grupe uzytkownikéw, weiaz podnoszac jakos¢ oferowanych ustug i wprowa-
dzajac innowacyjne rozwiazania, staja si¢ one atrakcyjnymi narzedziami do przekazywania
informacji. Ich mozliwosci coraz cz¢sciej sa dostrzegane w sektorze prywatnym, dlatego co-
raz wigcej firm decyduje si¢ na prowadzenie swojej dziatalnosci marketingowej w mediach
spoteczno$ciowych.

Instagram jest wykorzystywany do dzialad promocyjnych gltéwnie przez firmy pry-
watne. Instytucje kultury czgéciej wybieraja Facebooka. Wynika to z wielu przyczyn, wéréd
ktérych przede wszystkim nalezy wymieni¢ ograniczone mozliwosci kadrowe (najczesciej
tego typu prace wykonuje osoba niedoswiadczona lub obciazona innymi obowiazkami poza
dziatalnoscig w social mediach) oraz brak pomystu na promocj¢. Z powodu braku moz-
liwosci sprzgtowych (konieczno$é zamieszczania dobrej jakosci zdje¢ wymaga posiadania
odpowiedniego sprzetu fotograficznego) lub w obawie o niepowodzenie, wigkszo$¢ insty-
tucji decyduje si¢ na powadzenie konta wylacznie w serwisie Facebook, kitéry wydaje si¢
by¢ medium bardziej ,oswojonym”, przewidywalnym, rzadziej podlegajacym zmianom. Na
korzystanie z Instagrama decyduja si¢ instytucje odwazne w swoich dziataniach, bardziej
$wiadome, zdeterminowane i otwarte na nowe formy promowania wizerunku. Wciaz jest to
niewykorzystany potencjal. Ale i to powoli ulega zmianie, co zwigzane jest ze zmieniajacym
si¢ podejsciem do roli i znaczenia mediéw spoltecznosciowych w promowaniu ustug. Coraz
wigcej podmiotéw rozpoczyna swoja przygode z Instagramem, szybko doceniajac jego zalety.
Obserwujac tendencje wzrostowa, jesli chodzi o zainteresowanie tym medium w kontekscie
dziatari promocyjnych, nalezy przypuszczaé, ze liczba instytugji z sektora GLAM wykorzy-
stujacych Instagrama w kreowaniu wizerunku bedzie w kolejnych latach rosta.
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Motywatory jako instrument kierowania kadra
bibliotek. Wyniki badah ankietowych

w wojewddztwie $laskim

Stowa kluczowe: motywatory, kierowanie, zarzadzanie, kadra bibliotek.

Abstrakt: W referacie przedstawiono definicje motywacji oraz omdéwiono rodzaje motywacji
pracownikéw: motywacj¢ zewnetrzng i wewnetrzng oraz motywacjg pozytywna i negatywna. Omo-
wiono réwniez motywatory materialne i niematerialne wykorzystywane przez pracodawcéw, by za-
checi¢ pracownikéw do rozwoju i podejmowania dziatad na rzecz instytucji. Kolejna czeéé tekstu to
skupienie si¢ na zawodzie bibliotekarza i opisanie, jak motywowani sa do pracy jego przedstawiciele
w réznych typach bibliotek — w celu dokonania analizy wykorzystano narzedzie badawcze w postaci
kwestionariuszy ankiet rozprowadzonych wéréd przedstawicieli zawodu.

Keywords: motivators, management, library staff.

Abstract: This paper presents the definition of motivation and discusses the types of employee
motivation: external and internal motivation as well as positive and negative motivation. Tangible
and intangible motivators used by employers to encourage employees to develop and take actions for
the institution were also discussed. The author focuses on the librarian’s profession and describes how
its representatives are motivated to work in various types of libraries. In order to perform the analysis,
a questionnaire were distributed among professionals.

Zarzadzanie organizacja, w tym réwniez biblioteka, to szereg zlozonych dziatan,
w sktad ktérych zaliczy¢ mozna proces kierowania ludzmi. W procesie tym wystepuja prze-
tozeni (dyrektorzy bibliotek, kierownicy), ktérzy realizuja funkeje zarzadzania, podejmuja
decyzje kierownicze oraz podwtadni (bibliotekarze), ktérzy wykonuja konkretne zadania.
Najprosciej méwiac — zarzadzanie to wykonywanie zadan poprzez ludzi. Do funkgji zarza-
dzania naleza: planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie, gdzie funkcja
motywowania ma istotny wplyw na prawidfowe dziatanie i kulture instytucji. Bez odpo-
wiedniego zmotywowania pracownikéw na niewiele zdadza si¢ plany i pomysty kadry za-
rzadzajacej, a bibliotekarz z radosnego pasjonaty zmieni si¢ w narzekajacego marude. Co
robi¢, by bibliotekarze, a tym samym biblioteki byly coraz lepiej postrzegane w $rodowisku?
Motywowac!
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Definicji motywacji jest wiele. Temat ten budzi bowiem zainteresowanie zaréwno spe-
cjalistéw z zakresu zarzadzania [1; 2; 3; 5; 9; 14], jak i bibliologéw [4; 7; 12; 13]. Edward
Murray glosi, ze ,,motywacja to swiadome dazenie do czego$” [6]. Inna definicja, opracowana
przez Stephena Robbinsa, méwi, ze ,motywacja to che¢é robienia czegos, zalezna od mozliwo-
$ci zaspokojenia przez to dziatanie jakiej$ potrzeby danej jednostki” [8]. Z kolei w Leksykonie
zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie czytamy, ze motywowanie ,stanowi jedna
z funkeji kierowniczych, polega na ksztaltowaniu pozadanych zachowari podwladnych
w celu realizacji okreslonych zadari poprzez proces swiadomego i celowego oddziatywania na
ich zachowanie za pomoca odpowiednich bodzcéw materialnych i pozamaterialnych. Proces,
ktéry poprzez wywotanie zmian w hierarchii potrzeb lub systemach wartoéci ludzi warun-
kuje okreslone postawy pracownicze. Polega on na rozpoznaniu, spetnieniu, stymulowaniu
jednych oczekiwan, a z drugiej strony na wygaszaniu badZ wywotywaniu nowych lub innych
dazeni. Motywowanie to proces bedacy podstawa kierowania ludzmi. Przy zastosowaniu od-
powiednich bodZcéw, czyli motywatoréw, tj. stosowanych przez kierownika $rodkéw, kedre
zmieniaja poziom zaspokojenia potrzeb podwladnych w zaleznosci od uzyskanych przez nich
wynikéw. Bodice poprzez swéj zwiazek z uzyskiwanymi wynikami w sposéb najbardziej
bezposredni ksztattuja zachowania pracownikéw” [11, s. 147-148].

Z punktu widzenia pracodawcy ,motywacja jest proces kierowniczy polegajacy na
wplywaniu na zachowania ludzi z uwzglednieniem wiedzy o tym, co powoduje takie, a nie
inne postgpowanie cztowieka” [10]. Motywacje do pracy mozna podzieli¢ na:

1. Motywacj¢ zewnetrzng — rozbudzang przez dyrekeora i kierownikéw za pomoca
odpowiednich wzmocnien, ktére wplywaja na pracownikéw, by przez osobiste
zaspokojenie potrzeb zachowywali si¢ w sposdb, jaki oczekuje od nich przeto-
zony. Najczgéciej spotykana forma tego rodzaju motywacji sa $rodki materialne
(np. odpowiednie wynagrodzenie, premie, nagrody pieni¢zne).

2. Motywacje¢ wewngtrzng — pochodzaca od pracownika, kedry chce dobrze wyko-
nywa¢ zadania, czerpie z pracy satysfakeje, odczuwa potrzebg rozwoju. Jest ona
bardzo wazna, bo utozsamia pracownika z instytucja i zwigksza jego wydajnos¢.

Najlepszym modelem motywacji bedzie wigec wspéldziatanie dyrekeji i pracownika,
kierowanie podwtadnym w taki sposéb, by byt oddany instytucji, zadowolony z pracy, chet-
nie do niej przystgpowat i wykonywat zadania rzetelnie.

Inny podzial wskazuje na motywacj¢ dodatnia (pozytywna) i motywacj¢ ujemna (ne-
gatywna). Motywacja dodatnia dziata na zasadzie nagréd (np. nagroda pieni¢zna, premia
za dodatkowe obowiazki). Polega na stwarzaniu pracownikowi dogodnych warunkéw, by
mogl urzeczywistni¢ swoje cele. Jest on wtedy bardziej aktywny i zainteresowany praca,
wierzy, ze to co robi, ma sens, angazuje si¢ emocjonalnie, jest bardziej chetny do wspétpracy
i pomocy. Pracownik nie jest zmuszany, lecz zachg¢cany do dziatania. Motywacja negatyw-
na dziala na zasadzie kar (np. brak premii, brak mozliwosci rozwoju i doksztalcania si¢
w zawodzie). Polega ona na pobudzaniu do pracy poprzez stwarzanie poczucia zagrozenia.
Pracownik jest wowczas pelen obaw, wykonuje zadania tak, by nie narazi¢ si¢ pracodawcy
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i jak najmniej straci¢. Zmusza si¢ go do dziatania w okreslony sposéb, odbiera samodziel-
no$¢ i wiar¢ w siebie, zniech¢ca do podejmowania nowych wyzwan i nie docenia jego moc-
nych stron. Skutkiem takiego podejscia jest niech¢é do pracy, a nawet decyzja dotyczaca
zmiany pracy. Najlepiej wiec, gdy w bibliotece przewaza motywacja dodatnia, wspierana
tylko w szczegdlnych przypadkach motywacja ujemna. Nalezy przy tym pamigtal, ze ciagte
karanie i zakazy sa Zrédtem biernych postaw pracownikéw.

Zanim szczegélowo zostang omdwione motywatory wraz z przykladami, warto jeszcze
zwréci¢ uwage na Srodki motywacyjne, czyli narzedzia i instrumenty, za pomoca ktérych
mozna realizowaé proces motywowania. Sg to:

* $rodki przymusu — wymuszaja na pracowniku podporzadkowanie si¢ interesom
i woli przelozonego pod grozba kary (np. nakazy, zakazy, blokady, limity);

* $rodki zachety — zachgcaja podwladnego do zainteresowania pracg i realizacji celéw
za pomoca nagrod (np. wyrdznienia, premie, indywidualny czas pracy, szkolenia);

* S$rodki perswazji — ingeruja w sfer¢ emocjonalng i umystowa pracownika, by nakto-
ni¢ go do swoich racji.

W tym miejscu nalezy podkresli¢ fake, ze biblioteka jest miejscem szczeg6lnym. Cza-
sem bardzo zaniedbanym i prawie zapomnianym, a przez to uwazanym za niepotrzebne (jak
niektére — nie wszystkie jednak! — biblioteki szkolne). Innym razem stanowi miejsce petne
zycia, kultury i zabawy, cudownych do$wiadczen i niezwyklych przezy¢, gdzie zawsze co$ si¢
dzieje (np. biblioteki miejskie, centra kultury, spotkan i projektéw). Jeszcze innym razem
jest miejscem, ktére nalezy odwiedzi¢, bo trzeba spetni¢ jakie$ cele naukowe, edukacyjne
(np. biblioteki akademickie, pedagogiczne, biblioteki instytutéw, zakladéw pracy). Biblio-
tekarze doskonale zdaja sobie sprawe z tego, ze o biblioteki (tak réznorodne i petniace wiele
réznych, waznych dla spoteczeristwa funkgji) i czytelnikéw trzeba dba¢ i walczy¢. Dobry bi-
bliotekarz to osoba oddana instytugji, petna zapatu i wiedzy, przewodnik i nauczyciel. Jako
ze zawdd ten nie nalezy do najlepiej optacanych, trzeba zaznaczy¢, ze dobry bibliotekarz to
dobrze zmotywowany bibliotekarz. Jakich motywatoréw mozna uzy¢, by bibliotekarz po-
zostal bibliotekarzem do emerytury i nie poszukiwal nowych miejsc zatrudnienia? Jednym
z warunkéw jest stworzenie skutecznego systemu motywacyjnego, opartego na dostgpnych
motywatorach.

Wyrdzni¢ mozna zatem motywatory materialne i niematerialne. Motywatory ma-
terialne odgrywaja znaczaca role i wyrazone sa najczgéciej w formie pienieznej, czasem
w formie rzeczowej. Zalicza si¢ do nich:

* wynagrodzenia miesi¢czne;

* premie okresowe;

* nagrody jednorazowe;

* $wiadczenia socjalne, np. trzynastki, wczasy pod grusza, dofinansowania do
wycieczek, zapomogi, paczki mikotajkowe, okreslone kwoty na podreczniki dla
dzieci, bony zywieniowe i turystyczne;

* bilety na wydarzenia kulturalne badz sportowe (koncerty, teatr, kino) oraz karnety
na basen, sitownie;
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* dofinansowanie nauki jezykéw obcych czy studiéw;

* szkolenia, kursy, konferencje;

* firmowe przedszkola i ztobki;

* dodatki funkcyjne;

* dodatki motywacyjne;

* dodatki zwiazane ze specyfikq pracy, np. za warunki szkodliwe, niebezpieczne;
* dodatki za godziny nadliczbowe, pracg w dni wolne, zmiany popotudniowe;

* przywileje, np. samochdd czy telefon stuzbowy, mieszkania stuzbowe;

* dostep do bezplatnej opieki medycznej;

* dodatki z tytutu dtugoletniej pracy, np. za staz pracy, nagrody jubileuszowe.

Motywatory niematerialne — przyjmujg rézne formy. Zapewniaja pracownikowi
poczucie bezpieczeristwa, komfortu, stabilnosci i zadowolenia. Sa to m.in.:

* pochwaly, opinie, wyrdznienia;

* szacunek okazywany pracownikom;

* awanse zawodowe;

* stabilizacja zatrudnienia;

* indywidualny rozkfad czasu pracy;

* samodzielno$¢ w wykonywaniu zadar;

* komfort fizyczny pracy (ergonomia w miejscu pracy, dostgp do pokoi socjalnych,

klimatyzacja i inne udogodnienia);

* mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczeni grupowych;

* swoboda w dziataniu;

* spotkania integracyjne;

* przyjazna atmosfera w miejscu pracy.

Zeby przyjrze¢ si¢ wspélczesnej kondycji $wiata bibliotekarskiego, poznaé motywatory
najczeéciej stosowane przez dyrektordw i kierownictwo bibliotek oraz zachgcajace samych
bibliotekarzy do zaangazowania w pracg, wykorzystano narzedzie badawcze w postaci od-
powiednio przygotowanych ankiet. Na ankiete sktadato si¢ dwanascie pytari. Rozestano ja
w 2019 r. do bibliotek pedagogicznych, szkolnych, akademickich i publicznych na terenie
wojewodztwa §laskiego. Na pytania odpowiedzialy 73 osoby z bibliotek réznego typu.

Jak ksztattowaly si¢ odpowiedzi na pytania badawcze? Znaczaca wigkszo$¢ biblioteka-
rzy (97,3%) posiada wyksztatcenie wyzsze. Nie ma watpliwosci, ze sa to osoby nie tylko wy-
ksztalcone, ale takze nieustannie doskonalace si¢ w swoim zawodzie poprzez uczestnictwo
w réznego rodzaju kursach, szkoleniach, warsztatach i konferencjach. 43,8% odpowiadaja-
cych pracuje w zawodzie ponad 20 lat, 46,6% — od 10 do 20 lat, a jedynie 9,6% to bibliote-
karze z niespelna dziesigcioletnim stazem. Najchgtniej udziat w badaniu brali bibliotekarze
bibliotek akademickich (45,2%) i pedagogicznych (30,1%), che¢tnie odpowiadali réwniez
bibliotekarze szkolni (17,8%), natomiast najmniejszym powodzeniem cieszyta si¢ ankieta
w bibliotekach publicznych. 86,3% ankietowanych zgodnie twierdzito, ze zarabia zbyt
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mato, natomiast pocieszajace jest to, ze 64,4% z nich nie zgadza si¢ z twierdzeniem, jakoby
wynagrodzenie finansowe byto najwazniejszym motywatorem w ich zawodzie. Powoli, ale
jednak na korzy$¢ zmienia si¢ sytuacja finansowa bibliotekarzy, wéréd nich bowiem 65,8%
dostato podwyzki w przeciagu ostatnich pieciu lat.

Bibliotekarze cenig sobie bardzo inne motywatory finansowe w postaci Zaktadowego
Funduszu Swiadczed Socjalnych (95,9%), premii uznaniowych (52,1%) czy dofinansowan
do szkolen (50,7%). Licza si¢ dla nich takie formy motywowania, jak dodatkowa opieka
zdrowotna (13,7%), ubezpieczenia grupowe (58,9%), dofinansowanie do wydarzen kul-
turalnych czy sportowych (26%), przyzaktadowe zlobki i przedszkola (8,2%). Z innych
pojawiajacych si¢ w ankiecie odpowiedzi wymieni¢ nalezy dodatki motywacyjne i nagrody.

Zdecydowana wickszos¢ respondentéw (94,5%) zaznaczyta w ankiecie, ze pozafinan-
sowe formy motywacji sa dla nich réwnie wazne. Wéréd najbardziej pozadanych znala-
zly si¢: przyjazna atmosfera w pracy (94,5%), pochwaly ze strony przetozonych (57,5%),
umozliwienie rozwoju zawodowego (71,2%), szacunek wobec pracownikéw (74%), stabili-
zacja zatrudnienia (76,7%) oraz swoboda w dziataniu (64,4%). Pracownicy bibliotek cenia
sobie réwniez pozytywne podejscie przetozonego do indywidualnego czasu pracy (21,9%).

Niestety czasem zapomina si¢, ze biblioteki to przede wszystkim instytucje kulturalne
i uslugowe, a nie korporacje nastawione na zysk i czerpiace z pracownika, dopéki ten si¢ nie
wypali zawodowo. Co prawda mniejszo$¢ bibliotekarzy, bo 31,5% przyznato, ze stosowana
jest wobec nich motywacja negatywna, to jednak catkiem spora liczba 0s6b odsuwana jest
od zadani (33,3%) lub wrecz przeciwnie — dostaje tych zadani zbyt duzo w poréwnaniu
z innymi pracownikami instytucji (25%). Bibliotekarzom nie podoba si¢ takze zmniejszanie
im premii (54,2%) oraz blokowanie przez dyrekcje rozwoju zawodowego (41,7%). 8,3%
ankietowanych przyznato, ze stosowane s3 wobec nich nagany, krytykuja réwniez takie zja-
wiska, jak stronniczo$¢, niedecyzyjno$é przetozonych, nepotyzm oraz ,kolesiostwo”.

Z przeprowadzonych ankiet w wybranych bibliotekach réznego typu wynika, ze dy-
rektorzy motywuja bibliotekarzy, stosujac zaréwno motywatory materialne, jak i niema-
terialne w réznej postaci. Sa to najczgsciej motywatory pozytywne, zachecajace do podej-
mowania wyzwar i rozwijania pasji, ale nierzadko odnotowa¢ mozna formy negatywnego
oddziatywania na podwtadnego.

Po przeanalizowaniu wszystkich odpowiedzi wylonit si¢ obraz wspétczesnego bibliote-
karza, ktéry chce si¢ ksztalci¢ i godnie zarabia¢, ale nie jest to dla niego jedyny i najwazniej-
szy czynnik motywujacy do pracy. Potrafi wiele od siebie da¢, jesli jest w pracy doceniony
i szanowany. Mozna tu wysnu¢ wniosek, ze od wlasciwego podejécia do pracownika zalezy
jako$¢ instytucji. Preznie dziatajaca biblioteka — widoczna i powazana w otoczeniu — to
wyksztatcony, pelen pasji dyrektor i kierownicy, ktérzy szanuja swoich podwtadnych, stu-
chaja ich i wspierajq w dzialaniach. Renomowana biblioteka to wyksztalceni, kulturalni
i zadowoleni z pracy bibliotekarze, ktérzy stuza pomoca i dbajg o czytelnika. To w koni-
cu dobre, wzajemne relacje przetozony—podwladny, wspierane przez szczere rozmowy,
spelniane obietnice i odpowiednie motywowanie. Wigcej — bibliotekarz to czlowiek z pa-
sja, ktéry na drugi plan spycha pieni¢zne wynagrodzenie, a na pierwszy wysuwa rado$¢
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z obcowania z literatura i czytelnikiem. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze nawet najpigk-
niejszy ptak nie bedzie latat, gdy zamknie si¢ go w klatce lub podetnie skrzydta. Dlatego
rozwazania na temat motywowania bibliotekarzy warto zakoniczy¢ krétkimi radami:

10.

11.

12.

13.

14.

* Bibliotekarzu! — , Twoje zycie staje si¢ lepsze tylko, gdy Ty stajesz si¢ lepszym” (Brian
Tracy).

* Dyrektorze, kierowniku! — ,Nie wyzwolisz tkwiacego w ludziach potencjatu, gdy
bedziesz za nich myslat, pozostaw im swobode, nie siedZ na karku, usuni biurokra-
téw i bariery wynikajace z hierarchii” (Jack Welch).
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Czynniki ksztaltujace zachowania informacyjne

oraz ich wplyw na ocene uslug bibliotecznych.
Badania Biblioteki Gléwnej Politechniki
Swictokrzyskiej

Stowa kluczowe: badania uzytkownikéw biblioteki, wskaznik satysfakeji, wiarygodno$¢ oceny
ustug.

Abstrakt: W artykule zwrécono uwage na ocene przydatnosci wskaznika satysfakeji do mie-
rzenia jakosci ustug oferowanych przez biblioteke akademicka. Wskazano na czynniki wplywaja-
ce na wiarygodno$¢ oceny ustug mierzonych wskaznikiem satysfakeji. Badania przeprowadzono na
przyktadzie Biblioteki Gtéwnej Politechniki Swietokrzyskiej.

Keywords: library user surveys, users satisfaction indicator, evaluation of library services.

Abstract: In this paper attention was paid to assessing the suitability of the satisfaction rate
to measure the quality of the services offered by the academic library. The factors influencing the
credibility of the service assessment using the satisfaction indicator were indicated. The research was
carried out on the example of the Main Library of the Kielce University of Technology.

Badania potrzeb, oczekiwari i ocen uzytkownikéw bibliotek budza coraz wigksze
zainteresowanie zaréwno wsréd bibliologdw, jak i bibliotekarzy praktykéw. Coraz inten-
sywniejsza ewaluacja systeméw biblioteczno-informacyjnych, wynikajaca z jednej strony
z checi podnoszenia jakosci ustug, z drugiej za$ z uregulowan zewngtrznych oraz potrzeby
pokazania jednostkom prowadzacym biblioteki zasadnosci ich dziatania, powoduje, ze co-
raz cz¢dciej méwi si¢ o standaryzowanych pomiarach w badaniach marketingowych [9],
sondazowych badaniach opinii w dziatalnosci bibliotekoznawczej [8], badaniach potrzeb
i satysfakcji uzytkownikéw [7, s. 25] oraz badaniach wplywu bibliotek na otoczenie (7,
s. 20] a takze o badaniach rynku [7, s. 27], co wpisuje si¢ w nurt nazwany przez Ewe Glo-
wacka kultura oceny bibliotek [3].

Dane z badan uzytkownikéw bibliotek, bez wzgledu na to, czy dotycza identyfika-
qji potrzeb informacyjnych, barier, czy deklarowanego poziomu satysfakeji z oferowanych
ustug, sa w istocie oceng oferty ustugowej biblioteki. Stad analiza wynikéw z tego typu
badant moze by¢ prowadzona pod katem pomiaru efektywnosci korzystania z ustug bi-
bliotecznych. W analizie, ktérej wyniki przedstawiono w artykule, wykorzystano badania
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satysfakeji uzytkownikéw z tytutu ustug oferowanych przez Bibliotek¢ Giéwna Politechniki
Swigtokrzyskiej (BG PSk), prowadzone przez autorke w 2018 r. Badano reprezentatywna
grupe studentéw studiéw stacjonarnych. Stopieri satysfakeji (S) mierzono w skali pigcio-
punktowej, czyli od 1 — najnizszy stopien satysfakgcji, do 5 — stopien najwyzszy. W analizie
wynikéw z badan uzytkownikéw BG PSk przyjeto zatozenie, ze wskaznik satysfakcji po-
winien ocenia¢ przydatno$¢ ustug bibliotecznych w procesie uzytkowania informacji przez
studentéw, czyli w procesie studiowania.

Zachowania informacyjne uzytkownikéw w réznym stopniu sprzyjaja efektywnemu
uzytkowaniu informacji, co oznacza, ze na oceng ustug maja réwniez wptyw czynniki zalez-
ne od uzytkownikéw [4; 5, s. 96-102; 6, s. 29-31]. W konsekwencji poszczegélne oceny
maja rézng warto$¢ diagnostyczna, co nalezy uwzgledni¢ w analizie danych. Na problemy
zwiazane z oceng ustug zwracata uwage m.in. Ewa Glowacka w publikacji poswigconej kul-
turze oceny w bibliotekach [3]. Celem niniejszej analizy jest weryfikacja wiarygodnosci
ocen mierzonych wskaznikiem satysfakcji w bibliotece akademickie;.

Biblioteka akademicka, w odréznieniu od innych typéw bibliotek, z reguly zaspoka-
ja standardowe potrzeby informacyjne, wynikajace z programu studiéw. Jednak i w tym
przypadku zréznicowanie zachowan informacyjnych jest znaczne. W trakcie analizy danych
ujawniono nastgpujace czynniki, majace wplyw na oceng ustug:

1. Stopieni wykorzystania ustug mierzony liczbg uzytkownikéw korzystajacych z da-
nego rodzaju ustugi.

2. Czgstotliwo$¢ korzystania z biblioteki mierzona wedtug szesciu klas czgstotliwosci:

* korzystam kilka razy w tygodniu ~ 160 razy w roku;

* korzystam kilka razy w miesigcu = 40 razy w roku;

* korzystam przynajmniej raz w miesigcu ~ 10 razy w roku;

* korzystam rzadziej niz raz w miesiacu ~ 5 razy w roku;

* korzystam przynajmniej raz w roku ~ 1 raz w roku;

* korzystam rzadziej niz raz w roku = 0,5 razy w roku.

3. Stopieri aktywnosci uzytkownikéw ustug bibliotecznych:

* uzytkownicy aktywni, tj. korzystajacy z biblioteki przynajmniej raz w miesigcu
lub czgsciej, czyli 10 razy w roku lub cz¢sciejs

* uzytkownicy mato aktywni, tj. korzystajacy z biblioteki rzadziej niz raz w mie-
sigeu i jeszeze rzadziej, czyli 5 razy w roku lub rzadziej.

Wyzej wymienione czynniki, tj. stopie wykorzystania ustug, czestotliwos¢ korzysta-
nia z ustug biblioteki oraz stopieri aktywnosci uzytkownikéw, nazwano lacznie stopniem
intensywnosci korzystania z ustug biblioteki.

4. Czynnikiem niezaleznym od uzytkownikéw, istotnie réznicujacym zachowania
informacyjne studentéw, a tym samym oceng ustug, jest pte¢, mimo ze kobiety
i mezezyini realizuja ten sam program studidw.

W celu zbadania przewidywanych relacji migdzy wytypowanymi czynnikami a ocena
ustug sformutowano dwie hipotezy robocze:

36 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019



Hipoteza 1: W miar¢ wzrostu intensywnosci korzystania z ustug wzrasta sktonnos¢
uzytkownikéw do pozytywnych ocen oferty ustugowej biblioteki, wyrazonych wskaznikiem
satysfakcji. Hipotezg sformutowano w oparciu o nast¢pujaca przestanke: wraz ze wzrostem
intensywnosci korzystania z ustug bibliotecznych wzrastaja umiejetnosci w zakresie uzytko-
wania informacji, tagodzac bariery informacyjne. Powoduje to wzrost motywacji, obniza
poziom stresu oraz wplywa pozytywnie na inne czynniki psychologiczno-spoteczne towa-
rzyszace uzytkowaniu informagji.

Hipoteza 2: W miarg wzrostu intensywnosci korzystania z ustug biblioteki zwigkszaja
si¢ potrzeby informacyjne uzytkownikéw i tym samym rosna wymagania odnosnie jako-
§ci ustug. Dostrzegane niedostatki oferty ustugowej powoduja frustracje, poglebiaja stres
i w konsekwencji obnizajg ocen¢ wyrazona stopniem satysfakcji uzytkownikéw z tytutu
oferowanych im ustug.

Powyzsze zaleznosci mierzono za pomoca wspéiczynnika korelacji rangowej Spear-
mana (r). Wspétczynnik r_przyjmuje wartosci od 0 (brak korelacji) do 1 (korelacja petna
dodatnia) oraz od 0 (brak korelagji) do -1 (korelacja petna ujemna).

Prébowano ustali¢ zalezno$¢ migdzy stopniem wykorzystania wybranych ustug ofe-
rowanych przez biblioteke a deklarowanym stopniem satysfakeji z tytutu ich uzytkowania.
Stwierdzono stosunkowo niewielka zalezno$¢ dodatnia migdzy stopniem wykorzystania
ustug ogdtem a stopniem satysfakcji — r, = 0,34, czyli w miar¢ wzrostu stopnia wykorzy-
stania ustug w niewielkim stopniu ro$nie stopien satysfakeji. Zaobserwowano natomiast
znaczng zalezno$¢ dodatnig migdzy stopniem wykorzystania ustug a pozytywnymi ocenami
stopnia satysfakcji (S = 4 oraz 5), r, = 0,77, czyli w miare wzrostu stopnia wykorzystania
ustug rosng oceny pozytywne stopnia satysfakcji. Stwierdzono réwniez znaczng zalezno$é
ujemna mi¢dzy stopniem wykorzystania ustug a negatywnymi ocenami stopnia satysfakeji
(§ =1 oraz 2), r = - 0,77, czyli w miare¢ wzrostu wykorzystania ustug maleja oceny nega-
tywne stopnia satysfakcji. W swietle powyzszego mozna wstgpnie przyjac hipotezg 1. Oczy-
wiscie przyczyny zidentyfikowanej relacji sformutowane w przestance nalezatoby podda¢
dalszej analizie, co wykracza poza zakres prezentowanych badari.

Nastepnie analizie zostata poddana zalezno$¢ migdzy czgstotliwoscia korzystania z bi-
blioteki a oceng stopnia satysfakeji z oferowanych przez nia ustug. Wydaje si¢, ze wraz ze
spadkiem czgstotliwosci korzystania z biblioteki, spada stopien satysfakgji z tytutu korzysta-
nia z ustug, a przy najnizszych czgstotliwosciach korzystania — stopien satysfakcji znéw ros-
nie. W przypadku szesciu klas czgstotliwosci korzystania z biblioteki obserwujemy bardzo
stabg zaleznos¢ migdzy wyzej wymienionymi zmiennymi (r, = 0,03). Po odrzuceniu ostat-
niej klasy czgstotliwosci (korzystam rzadziej niz raz w roku), zalezno$¢ migdzy czgstotliwos-
cig korzystania z biblioteki a ocenami ustug wyrazonymi wskaznikiem satysfakeji jest juz
znaczna i wynosi (r, = 0,7). Natomiast przy uwzglednieniu czterech klas czgstotliwosci, tj.
gdy do analizy zakwalifikujemy tylko studentéw korzystajacych z biblioteki 10 razy w roku
i czgiciej, zalezno$¢ migdzy analizowanymi zmiennymi jest petna (r, = 1). To oznacza, ze
w miar¢ wzrostu czestotliwosci korzystania z biblioteki, ro$nie wprost proporcjonal-
nie wskaznik satysfakcji z ustug. Wydaje si¢, ze ponizsze argumenty przemawiajg za
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wylaczeniem z analizy uzytkownikéw korzystajacych z biblioteki sporadycznie, tj. raz
w roku lub rzadziej, poniewaz:

* uzytkownicy nalezacy do tych dwéch grup stanowia 5,27% ogétu korzystajacych
z biblioteki oraz generuja zaledwie 0,09% ogélnej liczby odwiedzin biblioteki;

* nalezy sadzi¢, ze incydentalny sposob korzystania z biblioteki w omawianych gru-
pach i w konsekwengji niewielkie rozeznanie w jej zasobach powoduje duzy udziat
czynnikéw pozamerytorycznych w ocenie stopnia satysfakeji;

* ponadto wedlug zastosowanej metody elementéw wiodacych w strukturze [2] tyl-
ko oceny uzytkownikéw nalezacych do czterech pierwszych grup, czyli najczesciej
korzystajacych z ustug biblioteki (klienci kluczowi), nalezy wzia¢ pod uwage w ana-
lizie jakosci ustug czy tez stopnia zaspokojenia potrzeb.

Mozna zatem przyjaé hipotezg 1.

W dalszej czgsci badania probowano wytonié zaleznosci migdzy hierarchia ocen dwu-
dziestu rodzajéw ustug wedlug stopnia satysfakeji uzytkownikéw aktywnych a hierarchia
ocen uzytkownikéw mato aktywnych. Ustalono, ze uzytkownicy aktywni to uzytkownicy
korzystajacy z biblioteki przynajmniej raz w miesiacu i czgsciej (10 razy w roku i czgéciej).
Uzytkownicy mato aktywni to osoby korzystajace z biblioteki rzadziej niz raz w miesiacu
i jeszcze rzadziej (5 razy w roku i rzadziej). Hierarchia ocen obu grup uzytkownikéw jest
podobna (r, = 0,83).

Nastepnie prébowano wylonic zaleznosci migdzy czgstotliwoscia korzystania z biblio-
teki a ocenami poszczegdlnych rodzajéw ustug. Sposréd dwudziestu analizowanych rodza-
jow ustug, 14 wykazuje istotna zalezno$¢ migdzy wyzej wymienionymi zmiennymi. Naj-
wicksza zalezno$¢ wykazuja nastepujace ushugi:

* pracownicy biblioteki ogétem, w tym: kultura obstugi, kompetencje, dyspozycyj-

nos¢ (r = 0,8), uzyskaly najwyzsze oceny (S = odpowiednio: 4,46, 4,49, 4,57, 4,39);

* zbiory drukowane (rs =0,8,S =3,82).

To oznacza, ze wraz z czgstotliwoécia korzystania z ustug biblioteki rosnie wskaznik
satysfakeji.

Kolejne przebadane czynniki ksztattowaly si¢ nast¢pujaco:

* zasady wypozyczen ogétem, w tym: czas realizacji zaméwienia, dopuszczalna liczba
egzemplarzy, dopuszczalny okres wypozyczen (r, = - 0,8), (S = odpowiednio: 4,28,
4,34, 3,74, 4,15);

* godziny otwarcia biblioteki (r, = -1), S = 4,32;

* oferta edukacyjna (r = - 0,9), S = 3,35.

Uzyskane dane oznaczaja, ze wraz ze wzrostem czgstotliwosci korzystania z biblioteki
maleje wskaznik satysfakgji.
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Reasumujac — w przypadku ustug charakteryzujacych si¢ wysoka korelacja dodatnia,
wzrost aktywnosci uzytkownikéw tagodzi ewentualne przeszkody ujawniajace si¢ w trakcie
korzystania z biblioteki. Nalezy zatem przyjaé hipoteze¢ 1. Z kolei w przypadku ustug cha-
rakteryzujacych si¢ wysoka korelacja ujemna, wzrost aktywnosci uzytkownikéw ujawnia
przeszkody w trakcie korzystania z biblioteki, co potwierdza hipotezg 2.

Obydwa przypadki dowodza, ze wyszczeg6lnione wezesniej skutki, ktére wywotuje
aktywnos$¢ w korzystaniu z ustug biblioteki, pozostaja w zaleznosci ze wskaznikiem satys-
fakcji. Dowodem na duzy udzial czynnikéw pozamerytorycznych w ocenie stopnia satys-
fakcji przez uzytkownikéw mato akeywnych wydaje si¢ by¢ ocena warunkéw lokalowych.
Wedtug powszechnej opinii w BG PSk s one bardzo dobre — nowoczesny budynek, duzo
przestrzeni zapewniajacej komfortowy, wolny dostep do zbioréw, pomieszczenia do pracy
indywidualnej z dostgpem do Internetu itp. Potwierdza to wysoka ocena przez uzytkow-
nikéw aktywnych — dziewiate miejsce w hierarchii na 20 analizowanych ustug. Natomiast
uzytkownicy mato aktywni plasuja warunki lokalowe dopiero na szesnastym miejscu. Po-
dobnie duza rozbiezno$¢ wystgpuje w ocenie wydarzen kulturalnych organizowanych przez
biblioteke, czy oferty szkoleniowej, powszechnie ocenianych jako stabo rozwinigte, co po-
twierdza niska ocena tych ustug przez uzytkownikéw aktywnych. Natomiast mato aktywni
oceniajg je duzo lepiej. Trudno przypuszczaé, aby uzytkownik korzystajacy z biblioteki np.
dwa razy w roku skorzystal z tego rodzaju ustug lub nalezycie rozpoznat ich jakos¢. Dlatego
wydaje si¢, ze w tym przypadku niczego nie ocenial, tylko bezrefleksyjnie wypetniat kwe-
stionariusz ankiety.

W trakcie badan zwrécono réwniez uwage na stopieri wykorzystania ustug w zalez-
nosci od plci. Hierarchia ustug wykorzystywanych przez kobiety oraz mezczyzn jest bardzo
podobna (r, = 0,97). Obserwujemy jednak znaczace réznice procentowe w zakresie korzy-
stania z niektdérych rodzajéw ustug przez kobiety oraz mezczyzn. Wickszy odsetek mezezyzn
w stosunku do kobiet korzysta z nastgpujacych rodzajéw ustug:

* uczg si¢/pracuje¢ w bibliotece, spedzam wolny czas, korzystam z informacji zamiesz-
czonej na stronie internetowej biblioteki.

Natomiast wigkszy odsetek kobiet w stosunku do mezezyzn korzysta ze zbioréw na
miejscu, poszukuje potrzebnych informacji w bibliotece, wypozycza zbiory do domu, ko-
rzysta z urzadzeni kopiujacych.

Interesujacych informagji o réznicach w zachowaniach informacyjnych kobiet i mez-
czyzn dostarcza podziat wedlug miejsca realizacji potrzeb informacyjnych:

1. Ustugi wykorzystywane w ramach biblioteki:
* kobiety — 24,11 punktéw procentowych (suma przewag nad me¢zczyznami);
* mezczyzni 34,02 punktéw procentowych (suma przewag nad kobietami).
2. Ustugi wykorzystywane poza biblioteka:
* kobiety — 6,56 punktéw procentowych (suma przewag nad mezczyznami);
* mezczyzni — 0,0 punktéw procentowych (suma przewag nad kobietami).
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Jesli przyjaé, ze uzytkowanie informacji w ramach biblioteki bardziej sprzyja proce-
sowi studiowania niz uzytkowanie informacji poza nia, to zachowania informacyjne mez-
czyzn, bardziej niz kobiet, sa pozadane z punktu widzenia dydaktyki akademickiej. Na
obecnym etapie digitalizacji zbioréw, przy ograniczeniach ilo$ciowych wypozyczanych zré-
det, korzystanie ze zbioréw na miejscu zapewnia jednoczesny, kompleksowy sposéb ich
wykorzystania.

Uwagg zwraca réwniez stopieni satysfakcji z ustug w zaleznosci od plci. Zaleznos$¢ mig-
dzy wskaznikiem satysfakeji z ustug deklarowanym przez kobiety oraz mezczyzn jest bardzo
wysoka, praktycznie petna (r_ = 0,96). Istniejace réznice w ocenach ustug sa konsekwencja
wskazanych wezesniej, nieco odmiennych sposobéw uzytkowania informacji. Kobiety na
przyktad nizej (S = 4,26) od mezczyzn (S = 4,34) oceniaja zasady wypozyczeni zbioréw,
poniewaz czgdciej wypozyczaja zbiory do domu. Nizej od mezezyzn oceniajg takze pracow-
nikéw biblioteki (odpowiednio: 4,41, 4,58), co jest spowodowane czynnikami psycholo-
gicznymi. Pracownicy bowiem to w przewazajacej czgsci kobiety.

W badaniach efektywnosci bibliotek wrasta znaczenie wskaznikéw wyrazajacych
opinie uzytkownikéw, ktére dotycza m.in. oferowanych im ustug. Szczegélna role w tym
wzgledzie petni wskaznik satysfakeji uzytkownikéw, opracowany w ramach projektu Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich — Analiza Funkcjonowania Bibliotek [1]. Uzupetnia on
zestaw wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek, czyli zestandaryzowanych narzedzi pomiaru
efektywnosci.

Jako$¢ wskaznikéw funkcjonalnosci opartych na danych statystycznych jest zalezna od
jakosci tychze danych. Podobnie jako§¢ wskaznikéw konstruowanych na podstawie wyraza-
nych ocen/opinii zalezy od ich wiarygodnosci. Oceny wiarygodne to takie, ktére wynikajg
z rzetelnej wiedzy o przedmiocie oceny. Zatem w analizie stopnia satysfakeji uzytkownikéw
konieczne jest okreslenie kryterium tej wiarygodnosci. Z przeprowadzonej analizy wyni-
ka, ze oceny ustug mozna uznad za wiarygodne, jesli sa poparte wiedzg i umiej¢tnosciami
w zakresie uzytkowania informacji. W badaniach wskaznika satysfakcji w BG PSk, agre-
gacja danych pozwalata przyjac stopiert wykorzystania ustug oraz czgstotliwos¢ korzystania
z biblioteki jako czynniki ksztattujace umiejetnosci informacyjne. Analiza zaleznosci mig-
dzy tak mierzonym poziomem umiejg¢tnosci studentéw w korzystaniu z informacji a wskaz-
nikiem satysfakeji z ustug z analitycznego punktu widzenia jest bardzo istotna, bowiem
pozwala zidentyfikowaé grupe uzytkownikéw (tzw. klientéw kluczowych), ktérych opinie,
zaréwno pozytywne, jak i negatywne, wynikajg z wiedzy oraz umiej¢tnosci korzystania
z ustug. Na drugim biegunie znaleZli si¢ uzytkownicy oceniajacy ustugi gtéwnie pod wply-
wem czynnikéw niemerytorycznych. Niedostatek wiedzy o ocenianym przedmiocie, poza
niska wartoécia oceny, skutkuje tym, ze oceniajacy cz¢sto popelniaja tzw. blad tendencji
centralnej. Wplywa to z kolei na mate zréznicowanie ocen, a tym samym na ich niewielka
warto$¢ analityczna.

Badania satysfakgji, oprécz identyfikowania jakosci ustug, dostarczaja informacji na
temat wiedzy i umiejetnos$ci uzytkownikéw w korzystaniu ze Zrédet informacji, jakosci pro-
cesu dydaktycznego oraz potrzeb szkoleniowych z zakresu uzytkowania informacji.
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Przedstawiona analiza danych z badania satysfakgji pokazuje, ze jesli chcemy wykorzy-
sta¢ wskaznik satysfakcji jako miar¢ funkcjonalnosci biblioteki, to nalezy bada¢ wiarygod-
no$¢ prezentowanych ocen.
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»Zakup Decyzja Czytelnika” — nowy model

gromadzenia zbioréw elektronicznych

Stowa kluczowe: gromadzenie zbiordw, e-ksiazki, Zakup Decyzja Czytelnika, PDA/DDA.

Abstrakt: Artykul stanowi studium przypadku pierwszego w Polsce wdrozenia modelu zaku-
pu ksiazek elektronicznych DDA lub PDA. Na przyktadzie biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego
przedstawiono etapy przygotowar, wdrozenie oraz promocjg tego rozwiazania w §rodowisku biblio-
teki, a takze inne czynnosci zwiazane z wdrozeniem.

Keywords: library acquisitions, e-books, PDA/DDA.

Abstract: This article presents a case study of first implementation of DDA/PDA e-book pur-
chase model in the Library of Warsaw University. It describes the stages of preparation, implementa-
tion and promotion of the service in the library’s environment. as well as other activities related to
this process.

Ksiazka elektroniczna nie wyparta swojego papierowego odpowiednika ze zbioréw bi-
bliotecznych, jednak od lat daje si¢ zauwazy¢ stale rosnace wsréd uzytkownikéw bibliotek
zainteresowanie zrodtami elektronicznymi oraz ich coraz czestsze wykorzystywanie. Jed-
nocze$nie biblioteki w swoich sprawozdaniach odnotowuja zmniejszenie zainteresowania
zbiorami papierowymi — z roku na rok spada liczba wypozyczen. Wszystko to sprawia, ze
biblioteka, by pozosta¢ atrakcyjna dla czytelnikéw, musi poszukiwaé nowych rozwiazan
i zadan. Jednym z takich rozwiazan jest model zakupu ksiazek elektronicznych Patron Dri-
ven Acquisition lub Demand Driven Acquisition, w jezyku polskim znany jako ,Zakup
Sterowany Popytem”. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) jako pierwsza w Pol-
sce zdecydowata si¢ na wprowadzenie tego modelu do swoich ustug, przyjmujac zasade, ze
jako$¢ ustug oraz obstugi uzytkownika nalezy traktowa¢ jako elementarng zasad¢ w dziatal-
nosci biblioteki, a zarazem element dziatari marketingowych [5].

W krajach Europy Zachodniej i Stanach Zjednoczonych juz od ponad dwéch dekad
moéwi si¢ o Patron Driven Acquisition lub o Demand Driven Acquisition. Polscy biblio-
tekarze takze rozpoznali t¢ ustuge. W zargonie bibliotecznym funkcjonuje nazwa, bedaca
kalka z jezyka angielskiego — ,,Zakup Sterowany Popytem”. Jak juz wspomniano, BUW jako
pierwsza biblioteka w Polsce zdecydowata si¢ na wdrozenie tego modelu zakupu ksiagzek
elektronicznych. Wraz z wdrozeniem zostala przygotowana kampania promocyjna, z ktéra
wiazato si¢ przyjecie konkretnej nazwy. W dyskusji nad promocja i wyborem samej na-
zwy zaangazowanych bylo kilka oddzialéw: Oddzial Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw,
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Oddziat Promocji, Wystaw i Wspétpracy oraz Oddzial Ustug Informatycznych i Szkoler.
Rozwazano rézne warianty, takie jak kombinacja cz¢sci akronimu DDA lub PDA z polski-
mi stowami (np. Dodaj Do Zbioréw, Pole¢ Do Zbioréw itp.), pozostawienie nazwy ,,Zakup
Sterowany Popytem” lub tez stworzenie catkiem nowej nazwy. Ostatecznie do wyboru trze-
ciej opgji sktonita istota ustugi. W tym modelu zakupu ksiazek rzecza najwazniejsza oraz
najbardziej no$na promocyjnie jest fakt, ze to czytelnik/uzytkownik biblioteki decyduje
o tym, ktéra ksigzka zostanie zakupiona do zbioréw. Fakt ten jednak pozostaje w sprzeczno-
§ci ze znaczeniem stowa ,,popyt”, ktére sugeruje, ze zapotrzebowanie na konkretny tytut jest
nie jednostkowe, a zbiorowe. W dotychczasowej dzialalnosci BUW nie spotkata si¢ jeszcze
z masowym zapotrzebowaniem na wydawnictwo zawarte w jezyku obcym, w zwiazku z tym

wybrano polska nazwe ,Zakup Decyzja Czytelnika” (w skrocie ,ZDC”).

Zakup Decyzja Czytelnika — najkrécej rzecz ujmujac — jest wige takim modelem za-
kupu ksiazek elektronicznych, keéry (przy spetnieniu okreslonych warunkéw) pozwala czy-
telnikowi zdecydowad o tym, ktéra z ksiazek zostanie zakupiona do zbioréw biblioteki. By
lepiej zobrazowa¢ zasadg dzialania tego modelu, mozna poréwnaé go do wirtualnego sklepu
z ksiazkami, gdzie o asortymencie decyduja bibliotekarze, a o zakupie czytelnicy. Model
powstal w oparciu o obserwacje i badania, ukazujace coraz mniejsze wykorzystywanie ksia-
zek papierowych, a takze brak zwigkszania budzetéw bibliotek, ktére utrzymuyja si¢ na tym
samym poziomie przez kilka kolejnych lat (tzw. ,flat budget”) [4, s. 1-6]. Przy tej same;j
wysokosci budzetu, lecz stale rosnacych cenach ksiazek i czasopism (papierowych i elektro-
nicznych) wiele bibliotek stangto wobec problemu gospodarowania dostgpnymi srodkami
i wydawania je na materialy, ktére beda rzeczywiscie wykorzystywane przez uzytkownikéw
bibliotek. W tym okresie (tj. w latach 1990-2000) ukuto w Stanach Zjednoczonych kilka
sloganéw, pojawiajacych si¢ czgsto w literaturze dotyczacej gromadzenia zbioréw bibliotecz-
nych, np. ,Stop thinking about the stock. Start thinking about the flow”, czy tez ,,From ‘just
. W bibliotekach polskich tradycyjny (i wciaz bardzo popularny)

in case’ to ‘just in time’”
model gromadzenia to gromadzenie na wszelki wypadek. Problem braku funduszy dotyka
jednak biblioteki w coraz wigkszym stopniu. Na co wydawa¢ pieniadze? Keore ksiazki (i cza-
sopisma) beda najbardziej potrzebne? Wszystkie te pytania wpisuja si¢ w szeroki kontekst
i potrzebe przeformulowania relacji biblioteka—czytelnik. W chwili obecnej to biblioteka
musi zabiega¢ o czytelnika, zeby zaja¢ miejsce w §wiecie jego zainteresowari i odpowiedzie¢
na jego potrzeby, oferujac mu jak najlepiej dobrane zbiory.

Jednym z najnowszych polskich opracowan dotyczacych modelu zakupu angazujacego
czytelnika w proces decyzyjny jest artykut Elzbiety Kopys z Biblioteki Jagielloriskiej Zakup
Sterowany Popytem (Patron Driven Acquisition) jako model nabywania przez biblioteke ksig-
zek elektronicznych na miare XXI wieku [3]. W jednym z kocowych sformutowani autor-
ka, po szczegétowym przedstawieniu modelu PDA/DDA, zawierajacym jego za i przeciw,
stwierdza, iz: ,model zakupu sterowanego popytem stanowi nowe wyzwanie dla polskich
bibliotek na najblizsze lata i chociaz nalezy do tego modelu — a takze do kazdej innowacji
— podchodzi¢ z pewna doza ostroznosci, na pewno jest to przedsiewzigcie, ktdre powinno
podlega¢ analizie i szerzej podjetej dyskusji, a w dalszej perspektywie, by¢ moze podjecia
eksperymentu wdrozenia modelu PDA” [3, s. 235].
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Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie jako pierwsza biblioteka w Polsce zdecydowata
si¢ na ten ,eksperyment” i w listopadzie 2018 r. uruchomita model zakupu ksiazek elek-
tronicznych ZDC'. Ksiazki elektroniczne gromadzone sa od 2008 r. przy wykorzystaniu
réznych platform i réznych modeli dostgpu?. Impulsem natury ogélnej do podjecia decyzji
o zakupie ksiazek elektronicznych na wicksza skale byto (o czym juz wspomniano) obser-
wowane na przestrzeni kilku lat stabnace zainteresowanie ksiazkami papierowymi, a takze
do$¢ szybkie nasycenie Wolnego Dost¢pu i magazynu zwartego ksiazkami papierowymi.
Sprawozdania roczne BUW za lata 2012-2018 wyraznie to pokazaly, dajac jednoczesnie
informacje o stale rosnacym wykorzystaniu zrédet elektronicznych (przede wszystkim liczby
pobrani artykuléw z czasopism oraz rozdziatéw z ksiazek zawartych w bazach dostgpnych
na licencji krajowej oraz w prenumerowanych corocznie przez BUW)?. Wszystkie te fakty
sktonity do wytyczenia (od potowy 2016 r.) nowego kierunku gromadzenia ksiazek i stop-
niowego przesuwania akcentu z gromadzenia ksiazek papierowych na elektroniczne. Przy-
gotowania do wdrozenia rozpocz¢to od rozpoznania rynku. Na polskim rynku dostawcéw
tresci elektronicznych ofertg zakupu ksiazek w modelu DDA BUW uzyskat od dwéch firm:
ProQuest i EBSCO. Wyjasniona weczesniej w artykule pokrétce ogélna zasada dziatania
tego modelu zakupu e-ksiazek réznita si¢ w szczegétach w zaleznosci o dostawcy. Szczegély
dotycza warunkéw, po spetnieniu ktérych ksiazka zostaje zakupiona przez biblioteke, takich
jak czas czytania ksiazki on-line, liczba przejrzanych stron, préba $ciagniecia czgsci tekstu
i zapisania na urzadzeniu lub préba wydruku cz¢sci tekstu. W przypadku jednego z dostaw-
coéw czas ten wynosit 5 minut, w przypadku drugiego 10 minut. Oferty réznily si¢ takze
sposobem opfaty za ksigzke. Jeden z dostawcéw oferowal model zaptaty dwustopniowe;,
tzw. ,,Access-to-Own”, kiedy to za pierwsze skorzystanie z ksigzki placi si¢ jedynie 55%
jej ceny, a drugie 55% po kolejnym z niej skorzystaniu. Drugi dostawca dawat mozliwo$¢
jednokrotnej zaptaty calej ceny za dany tytut. Wszystkie te szczegdly, jak réwniez konkretne
rozwiazania techniczne oraz informatyczne (np. mozliwo$¢ identyfikacji uzytkownika czy
ograniczenia dost¢pu do okreslonej puli adreséw IP) zostaly ustalone w trakcie negocjacji.
Jednym z waznych zapiséw w zawartej z dostawca umowie jest zapis dotyczacy otrzymywa-
nia przez BUW zakupionych tytutéw w plikach PDE ktére podlegaja archiwizacji i ktére
bedzie mozna wykorzystaé po wygasnigciu umowy z dostawca. O drugim z zapiséw bedzie
mowa dale;j.

Doswiadczenia bibliotek zachodnich [1, s. 17-18], na co uwagg zwraca takze E. Ko-
pys$, piszac, iz ,faza przygotowawcza jest najwazniejsza czgécia calego procesu” [4, s. 229],
sprawdzily si¢ takze w tym przypadku. Rzeczywiscie, patrzac wstecz, nalezy z przekonaniem

' Za przyktadem BUW ida juz kolejne polskie biblioteki akademickie, wéréd nich Biblioteka Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, ktéra w 2019 r. takze wdrozyla ZDC, przystosowujac oferte tresci elektronicznych
do swoich potrzeb.

2 Pierwsze ksiazki (86 tytuléw) zostaly zakupione na nieistniejacej juz w chwili obecnej platformie Myl-

Library. W 2010 r. firma Dawson uruchomita platform¢ DAWSONERA z mozliwoscia zakupu pojedynczych
tytuléw, co wowezas bylo nowoscig i wielkim atutem. Do 2018 r. BUW zgromadzit na tej platformie ponad
220 ksiazek. Wigcej na ten temat mozna przeczytal w artykule: Zagraniczne ksiqzki elekironiczne w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie — dostgpne modele sprzedazy i doswiadczenia pracownikéw biblioreki [4].

> Patrz: https://www.buw.uw.edu.pl/o-nas/sprawozdania-roczne/.
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przyznal, ze najtrudniejszym etapem wdrozenia okazat si¢ wybér tresci elektronicznych,
ktére miaty by¢ udostgpnione czytelnikowi. Postugujac si¢ obrazem sklepu, najtrudniej byto
zapetni¢ pétki odpowiednim towarem. Dostawcy tresci elektronicznych, zwani potocznie
agregatorami lub hurtownikami, wykorzystujac prawa rynku, przescigaja si¢ w rozbudowy-
waniu swojej oferty, informujac o setkach tysigcy, a nawet milionach dostgpnych publikacji
elektronicznych. Bibliotekarze powinni by¢ wobec tak bogatej oferty bardzo uwazni, ponie-
waz wiele z tych treéci jest dostgpna bezptatnie — w otwartym dostgpie, na licencjach Creati-
ve Commons. Pracownicy Oddziatu Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw poswigcili duzo
czasu na taki wybdr tresci, ktéry nie zawiera publikacji bezptatnych oraz publikacji dostep-
nych w bazach danych prenumerowanych lub w licencji krajowej. Dodatkowo w umowie
zostal zawarty zapis, iz w przypadku, gdy ktdras z ksigzek okaze si¢ by¢ bezptatnie (i legalnie
dostepna) on-line, dostawca pomniejszy kwote do zaptaty o ceng tej ksiazki w nastgpnym
okresie rozliczeniowym. Ponadto, wspélnie z Oddzialem Ustug Informacyjnych i Szko-
lert oraz Oddziatem Opracowania Zbiordw, oferta zostata przeanalizowana pod wzgledem
formalnym oraz tematycznym. Ze wzgledu na brak mozliwosci ich skatalogowania® zdecy-
dowano si¢ wykluczy¢ publikacje w jezyku arabskim, chifskim, czeskim, duriskim, holen-
derskim, hebrajskim, hindi, japoniskim, kinyarwanda, koreariskim, marhati oraz malajskim.
Co wazne, zdecydowano si¢ tez usunaé z listy tytuléw pozycje w jezyku polskim, ktére
w wigkszosci okazaly si¢ by¢ tekstami literatury pigknej istniejacymi w domenie publicznej.
Jesli chodzi o zakres przedmiotowy, to odrzucone zostaly tytuty zawarte w kategoriach te-
matycznych ,,Cooking”, , Fiction™, ,House&Home”, ,Humor”, ,Juvenile” ¢ oraz ,,Poetry”.

Ta wstgpnie przygotowana oferta zostata nastgpnie zawgzona do tytuléw tadszych niz
150 GBP. Opisy bibliograficzne tytutéw drozszych niz 150 GBP, a dostgpnych w modelu
ZDC, zostaly opatrzone w wynikach wyszukiwania multiwyszukiwarki etykietka ,Zgto$ do
zakupu” — nie zostaly zatem zupelnie wycofane z oferty biblioteki ksiazek elektronicznych.
Po wszystkich tych zabiegach uzyskano list¢ zawierajaca ponad 200 tys. tytuléw.

Warto powiedzie¢ kilka stéw o wizualnej stronie catego przedsigwzigcia. Otéz wy-
brane przez BUW tytuly, a konkretnie ich opisy bibliograficzne, podlinkowane do pet-
nych tekstéw na platformie dostawcy tresci elektronicznych, zostaly zaladowane do mul-
tiwyszukiwarki. Te z nich, ktére sa dostgpne w modelu ZDC, zostaly opatrzone etykietka
w kolorze czerwonym z napisem ,,Zakup Decyzja Czytelnika”. Gdy czytelnik najedzie kurso-
rem na t¢ etykietke, na ekranie komputera (czy innego urzadzenia pozwalajacego korzystad
z e-ksigzek) wyswietla si¢ informacja, co to oznacza. Etykiety ,,Zglos do zakupu” sq w ko-
lorze zielonym. Moment wdrozenia ZDC byt réwniez dobra okazja do tego, aby okien-
ko multiwyszukiwarki wzbogaci¢ o dodatkows zaktadke, pozwalajaca na przeszukiwanie

* Ksigzki elektroniczne, zakupione w modelu ZDC, s katalogowane.

> Literatura pickna w jezykach oryginatu gromadzona jest na UW w duzym stopniu przez Biblioteki Wy-
dzialowe.

¢ Pomoca w doborze tresci okazalo si¢ takze poréwnanie stosowanych w BUW oznaczen Klasyfikacji Bi-

blioteki Kongresu z oznaczeniami przyporzadkowanymi do konkretnych tytutéw na liscie ksiazek oferowanej
przez dostawce. Przyktadowo: w BUW nie jest stosowana kombinacja PZ, ktéra w tym przypadku pokrywa sie
z tematyka ,,Juvenile”.
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wszystkich zasobéw BUW, zawierajacych ksiazki elektroniczne. Zaktadka ta, przy pomocy
Oddziatu Obstugi Informatycznej, zostata podlinkowana do odpowiednich baz i platform.

Przygotowania do wdrozenia ZDC nie byly wolne od wewnatrzbibliotecznych in-
tensywnych dyskusji zwolennikéw i przeciwnikéw tego rozwiazania. Wsréd gloséw prze-
ciwnych wdrozeniu, dwa dalo si¢ stysze¢ najgtosniej. Pierwszy to glos méwiacy o widmie
»szalonego czytelnika”, ktéry zasiadzie przed komputerem i ,wyklika” w przeciagu godziny
caly budzet, kupujac ksiazki z zakresu jakiej$ waskiej specjalizacji, przydatne tylko jemu.
Drugi glos, w duzej mierze zwigzany z pierwszym, to obawa, ze wybory ksiazek elektronicz-
nych, dokonywane przez czytelnikéw, nie beda merytoryczne i ze ksiazki nie beda odpo-
wiada¢ profilowi zbioréw i zasadom gromadzenia w ogdle. Bezwzglednie, Zakup Decyzja
Czytelnika wiaze si¢ z podjeciem przez biblioteke whasnie takiego ryzyka, ze pewna czgs¢
ksiggozbioru moze rozrasta¢ si¢ nie po mysli biblioteki. Jednak ten glos bibliotekarskiej
troski wzglednie fatwo mozna wyciszy¢ argumentem, iz to jednak biblioteka decyduje na
samym poczatku o tym, sposrdd jakich ksiazek bedzie wybierat czytelnik. Bardziej wigc cho-
dzi 0 zmiang sposobu myslenia, zrozumienie idei tego modelu zakupu, a takze — docelowo
— o wypracowanie elastycznych i nowoczesnych zasad gromadzenia i zarzadzania zasobami.
Oczywiscie, co bardzo wazne, przed podjeciem decyzji o wdrozeniu ZDC, analizowane
byly takze kwestie finansowe, planowane przesunigcia konkretnych $rodkéw z budzetu na
zakup ksiazek elektronicznych, ustalane limity finansowe na kazdy miesiac tak, aby czytel-
nicy — jesli Zakup Decyzja Czytelnika si¢ im spodoba — nie odczuli dyskomfortu z powodu
braku $rodkéw na kupno ksiazek. Na wypadek wyczerpania si¢ budzetu dla czytelnikéw
zostata przygotowana informacja nastgpujacej tresci, umieszczona w zasadach dziatania mo-
delu: ,BUW co miesiac przeznacza statg kwote z budzetu na zakup e-ksiazek. W przypadku
wyczerpania §rodkéw, przycisk zniknie, a zakup e-ksigzki bedzie mozliwy w nastgpnym
miesiacu”. Jedna z 0séb zatrudnionych w Oddziale Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw,
odpowiedzialna za funkcjonowanie ZDC, na biezaco monitoruje budzet i w razie potrzeby
uzupetnia go o kolejne kwoty.

Wdrozenie modeu okazato si¢ sukcesem. Do konca kwietnia 2019 r. (a wigc przez
niecate pét roku) BUW zakupita 404 ksigzki. Tabele 1 i 2 ilustrujg ich wykorzystanie.

Tabela 1. Wykorzystanie wszystkich ksiazek w okresie od XI 2018 do IV 2019

Liczba wej$¢ 08 1 2-10 11-20 21-30 <30
Liczba ksiazek 2 92 236 57 10 7

Zrédto: opracowanie whasne.

Dodatkowo druga tabela przedstawia szczegétowe dane w najwigkszej grupie ksiazek
— tych, ktdre zostaly otwarte od dwéch do dziesigciu razy.

7 W zwiazku z pojawieniem si¢ pod koniec 2018 r. dodatkowych $rodkéw z BST postanowiono, wspdlnie

z Bibliotekami Wydziatowymi, zakupi¢ kilkadziesiat tytutéw w modelu ZDC ,w ciemno”. Stad zerowe wyko-
rzystanie dwoch tytutéw.
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Tabela 2. Szczeg6towe informacje dotyczace wykorzystania ksiazek ,,otwartych” od 2 do 10 razy

Liczba wejs¢ 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Liczba ksiazek 44 28 27 34 34 24 28 12 5

Zrédto: opracowanie wihasne.

Jako ciekawostke podano ponizej dziesig¢ najbardziej wykorzystywanych tytutéw,

wraz z liczba otwaré (w nawiasie):
1. Joe Harry, Dependence Modeling with Copulas, Chapman and Hall/CRC, 2014

(49);
Keyser Pierre de., Indexing, Chandos, 2012 (46);
Newton Michael, White Robes and Burning Crosses, McFarland, 2014 (42);
Goosling Stefan, 7he Psychology of the Car, Elsevier, 2017 (38);
Karwowski Maciej, Kaufman James C., 7he Creative Self, Academic Press, 2017
(38);
Verbeke Wouter, Bravo Cristidn, Profit Driven Business Analytics, Wiley, 2017 (38);
Sullivan Karen, Mixed Metaphors, Bloomsbury, 2018 (34);
Einstein Mara, Advertising, OUD, 2017 (30);
Gutt Ernst-August, Translation and Relevance, Routledge, 2014 (30);
House Juliane, Translation: The Basics, Routledge, 2018 (30).

AN

SAN SN

Jak wida¢ s3 to tytuly z réznych dziedzin wiedzy, pochodzace od réznych wydawcow,
w wickszosci znanych i cenionych na rynku wydawniczym, opublikowane w ostatnim dzie-
sigcioleciu.

Cho¢ gros pracy zwiazanej z wdrozeniem ZDC spadto na barki Oddziatu Groma-
dzenia i Uzupelniania Zbioréw, to niewatpliwie sukces wdrozenia i funkcjonowania tej
ustugi jest rezultatem wspdlnych dziataii wielu oddziatéw, co trzeba szczegélnie podkreslic.
W Oddziale Promocji, Wystaw i Wspétpracy powstat baner, ktéry zostal umieszczony na
stronie internetowej i ktory wisial tam przez miesiac, oraz ulotki elektroniczne dla Biblio-
tek Wydziatowych, promujace ustuge. W planach jest takie rozestanie do pracownikéw
naukowych UW tradycyjnego listu z opisem ustugi, dostgpnych poprzez nig tresci oraz
mozliwosci skorzystania z nich. Aby nazwa ,,Zakup Decyzja Czytelnika” lepiej si¢ utrwalita,
opracowane zostalo takze odpowiednie hasto w Wikipedii [6].

Oczywiscie pomimo sukcesu nowej, przelomowej ustugi, ktéra daje czytelnikom
mozliwo$¢ natychmiastowego wykorzystania znalezionych w BUW ksiazek elektronicz-
nych, trzeba mie¢ swiadoms¢, ze Zakup Decyzja Czytelnika jest i bedzie tylko jedna ze
sktadowych procesu gromadzenia zasobéw w bibliotece akademickiej. Po pierwsze dlatego,
iz nie wszystkie ksiazki sa juz w wersji elektronicznej. Po drugie, nie wszystkie ksiazki elek-
troniczne sa udostepniane przez wydawcéw w modelu ZDC. BUW, jak inne biblioteki,
wykorzystuje takze formularz elektroniczny ,Zaproponuj do Zbioréw”, dostgpny poprzez
konto czytelnika. W ten sposdb czytelnicy informuja bibliotekarzy o ksiazkach, ktére sg im
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potrzebne i ktére chcieliby znalez¢é w zbiorach BUW. Weciaz przeznaczana jest takze spora
czg$¢ budzetu na zakup wydawnictw zwartych w wersji papierowej, faczac w ten sposéb
dobra bibliotekarska tradycje z inspirujaca nowoczesnoscia.
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Platforma MOST Wiedzy jako przyktad
narzedzia wspierajacego zarzadzanie informacja
w $rodowisku naukowym

Stowa kluczowe: repozytorium, MOST Wiedzy, zarzadzanie informacja.

Abstrakt: Platforma MOST Wiedzy, tworzona na Politechnice Gdariskiej, integruje wiele in-
formacji o $rodowisku naukowym. Uzytkownik znajdzie tam: wyniki badari, dane dotyczace pro-
jektéw, informacje o laboratoriach i aparaturze badawczej oraz wiele innych zasobdw ze wszystkich
dziedzin nauki. Dodatkowym atutem MOSTU Wiedzy jest mozliwo$¢ zatozenia przez naukowcéw
indywidualnych profili — gromadzacych informacje o réznych aspektach ich dziatalno$ci naukowej.
Jest tam réwniez miejsce na repozytorium petnych tekstéw publikacji naukowych. Z tych dokumen-
téw kazdy uzytkownik Internetu moze korzysta¢ w zakresie dopuszczonym przez prawo autorskie.
W artkule zaprezentowano mozliwosci tego narzedzia, umozliwiajacego skuteczniejsze zarzadzanie
réznymi kategoriami informacji

Keywords: repository, MOST Wiedzy, information management.

Abstract: The MOST Wiedzy platform, created at the Gdansk University of Technology, in-
tegrates a lot of information about the scientific community. The user will find there: test results,
information on projects, laboratories and research equipment as well as many other resources from
all fields of science. An additional advantage of the MOST Wiedzy platform is the possibility for
scientists to set up individual profiles which collects information on various aspects of their scientific
activities. There is also a space for a repository of full texts of scientific publications. Any Internet user
may use these documents, to the extent limited by copyright. The article presents the possibilities of
this tool enabling more effective management of various categories of information.

W zwiazku z rozwojem idei wolnego dostgpu (ang. Open Access) na $wiecie, a co za
tym idzie réwniez w Polsce, powstaje coraz wigcej repozytoriéw gromadzacych dorobek
naukowy pracownikéw poszczeg6lnych instytucji. W poczatkowej fazie upowszechniania
w Polsce idei Open Access role repozytoriéw petnily biblioteki cyfrowe, dziatajace w wigk-
szoéci na platformie dLibra, w celu archiwizowania oraz udostgpniania nie tylko dziedzictwa
kulturowego, ale rowniez materialéw powstajacych wspétczesnie [18, s. 128]. Wiaczano
do nich m.in.: publikacje wydawane w wydawnictwach uczelnianych (np. Wydawnictwo
Politechniki Wroclawskiej w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej) czy doktoraty (np. Poli-
technika Gdariska i Gdariski Uniwersytet Medyczny w Pomorskiej Bibliotece Cyfrowej).
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Sytuacja ta nadal ma swoje odzwierciedlenie w wynikach przeszukiwania baz gromadzacych
informacje o repozytoriach — ROAR' odnotowuje 121 [14], a OpenDOAR?* — 106 [12]
polskich repozytoriéw, z czego odpowiednio ponad 3/4 i 2/3 to wlasnie biblioteki cyfrowe.
Whaczenie wspélczesnych publikacji do zasobéw bibliotek cyfrowych bylo dobrym kro-
kiem, poniewaz podjecie wspétpracy pomiedzy bibliotekami cyfrowymi a uczelnianymi wy-
dawnictwami spowodowato zwigkszenie $wiadomosci pracownikéw naukowych w zakresie
korzysci ptynacych z publikowania w modelu otwartym [8, s. 76]. Pozwolito ono réwniez
bibliotekarzom zdoby¢ odpowiednie do§wiadczenie, chociazby w zakresie prawa autorskie-
go, potrzebne podczas tworzenia otwartych repozytoriéw.

W marcu 2010 r. uruchomiono w Poznaniu pierwsze repozytorium instytucjonal-
ne — Repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (AMUR). Po o$miu latach
— w 2018 r. w Polsce istniato juz 39 otwartych repozytoriéw [1]. Wsréd nich znajduje
si¢ uruchomiona w pazdzierniku 2017 r. platforma MOST Wiedzy [11] tworzona na Po-
litechnice Gdaniskiej przez Centrum Ustug Informatycznych we wspélpracy z Biblioteka
Politechniki Gdariskiej.

Powstanie MOSTU Wiedzy poprzedzaly dwa projekty wdrazane wczesniej na Poli-
technice Gdariskiej. Pierwszy z nich to: eUczelnia — opracowanie i wdrozenie na PG platfor-
my udostepniajgcej eUstugi dla spoleczeristwa informacyjnego wojewddztwa pomorskiego® (lata
2011-2015) [5], w ramach ktdérego powstato wiele baz danych zawierajacych informacje
o: pracownikach naukowo-badawczych, pracach naukowo-badawczych, realizowanych pro-
jektach i grantach, laboratoriach, aparaturze i zespotach badawczych, opracowanych roz-
wigzaniach innowacyjnych, patentach, projektach wynalazczych oraz ofercie technologicz-
nej. Realizujac projekt eUczelnia, utworzono réwniez platforme¢ gromadzaca kursy on-line
tworzone na Politechnice Gdaniskiej — eNauczanie [4]. Drugim projektem bylo Centrum
Doskonatosci Naukowej Infrastruktury Wytwarzania Aplikacji — CD NIWA?, w wyniku ktére-
go opracowano m.in. zalozenia do wdrazania otwartego dostgpu oraz przetestowano umoz-
liwiajace to dostgpne narzedzia [9, s. 66-67].

Ze zdobytym do$wiadczeniem jesienia 2016 r. przystapiono do realizacji projektu
Multidyscyplinarny Otwarty System Transferu Wiedzy — MOST Wiedzy wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa na lata 2014-2020, w wyniku ktérego w pazdzierniku 2019 r. udostgpniono
w Internecie platform¢ MOST Wiedzy. Platforma MOST Wiedzy (rys. 1) nie jest tylko
i wylacznie repozytorium instytucjonalnym Politechniki Gdanskiej. Jest miejscem w Inter-
necie, ktdre integruje wiele informacji o §rodowisku naukowym. Zasoby w niej gromadzo-
ne maja na celu utatwienie przeptywu wiedzy pomigdzy srodowiskiem naukowym, bizne-
sem oraz catym spoleczeristwem i s dostgpne kazdemu zainteresowanemu [7]. Podzielone

1

Registry of Open Access Repositories

2 Directory of Open Access Repositories

> Wspoétinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego dla Wojewédztwa Pomorskiego na lata 2007-2013.

4 Wspélfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnegolnnowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013.
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na nastgpujace sekcje: publikacje, czasopisma, osoby, wynalazki, projekty, laboratoria, ze-
spoly badawcze, aparatura badawcza, kursy online, repozytorium Open Access i wydarzenia.

Rysunek 1. Strona gtéwna platformy MOST Wiedzy

dla naukowea  dlz biznesu  english zaloguj

portal z wiedzn dla Ciebie

czego szukasz? wszedzie v Q

Przegladaj kataleg wiedzy:

B rubliace Czasopisma & Osoby
§  Wynalazki @ Projekey B ebocatona
8 respoly Badaweee & Aparatura Badaweza = Kursy Online

Repozytorium a Wydarzenia
.

CZYM JEST MOST WIEDZY?
o portal, na kbdr
| o proje

ZALOZ PROFIL NAUKOWY

MOST A

Zrédto: hetps://mostwiedzy.pl/pl/.

Waznym atutem MOSTU Wiedzy jest mozliwos¢ zatozenia przez naukowcéw indy-
widualnych profili — gromadzacych informacje o réznych aspektach ich dziatalnosci na-
ukowej. W ,,profilu naukowca” znajdziemy: biogram, wykaz publikacji (wsréd nich publi-
kacje zawierajace petne teksty), osiagnigcia, informacje o organizacjach (m.in. informacje
o: cztonkostwie w zespotach badawczych, towarzystwach, organizacjach, instytucjach, funk-
cjach petnionych w redakcjach czasopism), informacje o projektach, w ktérych realizacji
naukowiec uczestniczy, dydaktyce, infrastrukturze badawczej (w tym wynalazkach). Na
platforme¢ mozna si¢ zalogowaé poprzez: konto Politechniki Gdanskiej, ORCID (Open
Researcher and Contributor ID) lub Google+.

Dzi¢ki wspomnianym projektom eUczelnia i CD NIWA wypracowano sposéb dzia-
tania, dzigki ktéremu platforma MOST Wiedzy jest silnie powigzana z bazami zawartymi
w portalu Moja PG — umozliwiajacym elektroniczng obstuge studentéw, pracownikéw na-
ukowych oraz administracyjnych. W portalu Moja PG istniejg m.in. nast¢pujace moduly:
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* Nauczyciel — wspiera funkcjonalno$¢ oceniania wynikéw postgpéw studentéw
w nauce, obstuge tematéw prac dyplomowych;

* Nauka — obstuguje ewidencj¢ dorobku naukowego pracownikéw oraz ewidencje
infrastruktury badawczej (wykaz laboratoriéw, aparatury naukowej, zespotéw ba-
dawczych);

* Projekty — realizuje funkcjonalnos¢ ewidencji projektéw realizowanych w ramach
programéw edukacyjnych i badawczych oraz funduszy strukeuralnych [10].

Dane te sa automatycznie importowane do MOSTu Wiedzy. Pracownicy rejestruja
wszystkie aspekty swojej dzialalnosci naukowej raz, poprzez portal Moja PG, z ktérego
informacje sa wykorzystywane zaréwno przez Dzial Spraw Naukowych, jak i zasilajg zasoby
MOSTu Wiedzy. Wyeliminowalo to potrzebg wielokrotnego rejestrowania swoich osiagnigé
w réznych portalach. Migdzy innymi wiasnie problem czasochtonnosci deponowania da-
nych byl poruszany podczas badania pilotazowego przeprowadzonego wsréd pracownikéw
naukowych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu podczas uruchamiania repo-
zytorium AMUR, dotyczacego barier w autoarchiwizowaniu prac. Respondenci ,raczej sig
zgadzali” ze stwierdzeniem: ,Zadania zwiazane z archiwizacja prac w repozytorium AMUR
sq dla mnie zbyt czasochlonne” (3,05 pkt — w skali 1 ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”,
5 — ,zdecydowanie si¢ zgadzam”) [15, s. 194].

W przypadku publikacji naukowych pracownicy weze$niej wypetniali jedynie dane bi-
bliograficzne istotne dla rejestracji dorobku naukowego, obecnie moga dodatkowo zataczy¢
plik z pelnym tekstem w celu udostgpnienia go w repozytorium. Istnieje réwniez mozliwos¢
uzupelnienia pliku we wezesniej zatwierdzonych publikacjach. Opcja ta zostata uruchomio-
na jeszcze przed upublicznieniem platformy MOST Wiedzy.

Udostepnianie plikéw w Internecie musi odbywac¢ si¢ zgodnie z obowiazujacym pra-
wem autorskim — w Polsce jest to Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych [17].
W przypadku publikacji dokumentéw w repozytoriach potrzebne jest uzyskanie licencji od
wlascicieli autorskich praw majatkowych — autora badZ jedli prawa te zostaly przekazane,
nabywcy, ktérym najczgsciej jest wydawca [18, s. 134]. W zwiazku z tym autorzy doda-
jac plik, wybieraja licencje, na jakiej chca, aby byt on udostgpniany. Moga wskaza¢ jedna
z 6 licencji Creative Commons [13], copyright (uzupetniony o dane osoby/instytucji), op-
¢j¢ »,Brak zgody na udost¢pnianie” (w tym wypadku konieczne jest podanie uzasadnienia)
oraz ,,Ustala Biblioteka PG”. I wlasnie ta ostatnia mozliwos¢ jest najczeéciej wybierang przez
pracownikéw. Mozna wreez powiedzied, ze przypadki wyboru innych opcji sa niestety mar-
ginalne. Wynika to prawdopodobnie z braku $wiadomosci prawnej naukowcéw, kedrzy jak
stusznie zauwaza Bozena Bednarek-Michalska, zazwyczaj nie podejmuja zadnych dziatan
majacych na celu wlasciwe zarzadzanie swoimi prawami autorskimi oraz czgsto nawet nie
czytaja uméw podpisywanych z wydawceg [2, s. 55-57].

Niezaleznie od wyboru dokonanego przez autora, wszystkie rekordy przechodza
weryfikacje badz, jesli jest to réwniez potrzebne, uzupetnienie. Autorzy niestety myla si¢
w obie strony — zaznaczaj licencj¢ Creative Commons, mimo iz przekazali autorskie prawa
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majatkowe wydawcy lub copyright wydawcy dla artykuléw zawierajacych na pierwszej stro-
nie informacj¢ o licencji CC. Kazdy rekord przechodzi kontrol¢ w Dziale Spraw Nauko-
wych, ktéry koordynuje rejestracje dorobku naukowego pod katem zgodnosci opisu/wypet-
nionych pél ze stanem faktycznym publikacji, a pdzniej trafia do bibliotekarza.

Do zadan Biblioteki PG przy wspéttworzeniu repozytorium MOST Wiedzy nalezy
ustalenie, do kogo naleza autorskie prawa majatkowe oraz — jesli zostaly przeniesione na
wydawce — to czy jego polityka wydawnicza pozwala na publikacj¢ pliku zawierajacego ar-
tykul naukowy zgloszony przez autora. Dzigki narzedziu, keérym jest Internet, praca biblio-
tekarza w repozytorium MOST Wiedzy moze si¢ odbywa¢ o dowolnej porze z dowolnego
miejsca — catkowicie zdalnie.

Pierwsza czynnoscia wykonywana podczas sprawdzania mozliwosci zamieszczenia
plikéw zglaszanych do repozytorium jest przeglad zawartosci samych plikéw. Weryfikacji
poddawana jest zgodnos¢ pliku z opisem zamieszczonym w portalu Moja PG. W przypadku
bledéw w opisie, zostaje podjety kontakt z Dzialem Spraw Naukowych. Jesli dotaczony plik
jest bledny badz nieczytelny — wystosowuje si¢ prosbe do autora o dostarczenie poprawnego
pliku. W przypadku, gdy wszystko jest w porzadku, zostaje on skontrolowany pod katem
informacji dotyczacych praw autorskich. Najbardziej komfortowa jest sytuacja, gdy w pliku
znajduje si¢ informacja o licencji Creative Commons (zob. rys. 2). Wtedy zostaje ona prze-
niesiona do bazy, rekord zatwierdzony i praca si¢ koriczy. Niestety taka sytuacja nie zdarza
si¢ zbyt czgsto. Zazwyczaj pojawia si¢ informacja o copyright badz zupelny brak informagji
dotyczacej praw autorskich. Jesli widnieje nota copyrightowa wskazujaca autoréw, wtedy
bibliotekarz kontaktuje si¢ z autorami w celu jej potwierdzenia badz dokonania wyboru
licengji CC. Jesli za$ jest to wydawca lub brak informacji, nalezy przejrze¢ przepastne zasoby
Internetu w poszukiwaniu dalszych danych.

Rysunek 2. Informacja o zastosowanej licencji Creative Commons zawarta w pliku z artykutem

Content from this work may be used under the terms of the Creative Commons Atiribution 3.0 licence. Any further distribution
By of this work must maintain attribution to the author(s) and the title of the work. journal citation and DOL
Published under licence by I0P Publishing Ltd 1

Zrédto: https://mostwiedzy.pl/pl/publication/airstrip-ground-improvement-works-by-blasting-char
ge-technique-and-dredged-ash-material-mixture,148302-1.

Opracowujac artykut z zagranicznego czasopisma, najlepiej skorzysta¢ z bazy SHER-
PA/RoMEO [16], ktéra gromadzi informacje dotyczace polityki wydawniczej (zob. rys.
3). Jesli czasopismo jest w niej uwzglednione, od razu dostgpne sa wytyczne dotyczace sa-
moarchiwizacji. Znalez¢ tam mozna m.in. informacje dotyczace wersji, ktora mozna ar-
chiwizowa¢, czasu trwania embargo czy licencji, na ktérej artykul ma by¢ udostgpniany.
Ulatwieniem pracy jest réwniez to, ze baza zawiera linki do wytycznych na stronie wydawcy.
Jest to bardzo pomocne, gdy trzeba rozwiaé niejasnosci badz sprawdzi¢ aktualno$¢ danych
zawartych w bazie. W przypadku czasopism stosujacych otwarty dostep warto skorzystad
z bazy DOA]J [3] — zawiera ona réwniez informacje o stosowanej licencji.
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Rysunek 3. Opis czasopisma Applied Catalysis B: Environmental w bazie SHERPA/RoMEO
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W przypadku braku danego czasopisma w wyzej wymienionych bazach oraz gdy
wprowadzane sg artykuly z materialtéw konferencyjnych badz innych publikacji, niezawod-
nym zrédlem pozostaja strony www czasopism, imprez lub instytucji (zob. rys. 4). Pierwsza
poszukiwang informacja jest stosowanie licencji Creative Commons — kazda z nich zawiera
w sobie zgod¢ na rozpowszechnianie, wigc w przypadku jej wystapienia plik zostaje od
razu zatwierdzony. Niestety cze¢sto takie poszukiwania mozna nazwaé $ledztwem. Czasem
informacja znajduje si¢ bezposrednio na stronie gtéwnej, czasem w sekgji ,,0 czasopismie”,
niekiedy informacje takie mozna odnalez¢ w zataczonym wzorze umowy, ktéra autorzy
podpisuja z wydawca.

W sytuacji, gdy brak jest informacji o licencji oraz wyraznego zaznaczenia o nie-
przenoszeniu praw autorskich majatkowych na wydawcg, zostaje podjety kontakt z wy-
dawca. Ma on na celu uzyskanie od niego licencji niewylacznej na publikacj¢ materiatu
w repozytorium MOST Wiedzy. W e-mailu zostaje zadane pytanie zaréwno o zgodg na
publikacje, jak i o zasady, na ktérych ta zgoda ma by¢ udzielana. Zasadami tymi moga by¢
m.in.: embargo, zamieszczenie linku do artykutu na stronie wlasnej wydawcy czy udziele-
nie licencji CC. Dzi¢ki wykorzystaniu poczty elektronicznej wszelkie ustalenia maja forme
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pisemna. Bywaja przypadki, ze dopiero w odpowiedzi na zapytanie wystosowane przez Bi-
bliotek¢ PG wydawcy opracowuja polityke dotyczaca samoarchiwizacji. Parokrotnie zdarzy-
to sig, ze bibliotekarz Biblioteki PG byt dla wydawcy przewodnikiem po licencjach Creative
Commons.

Rysunek 4. Informacja o zastosowanej licencji Creative Commons znajdujaca si¢ na stronie wydawcy

() DO

EY MG HND
Wszystkie artykuty z  Problemdw Kolejnictwa" opublikowane na te]
stronie dostepne 53 na licencji Creative Commons Uznanie
autorstwa - Uzycie niekomercyjne - Bez utwordw zaleznych 4.0
Miedzynarodowe.

Zrédlo: http://atena.ikolej.pl/pl/.

Dzicki nieustannej pracy bibliotekarzy, péttora roku od uruchomienia®, w MOSCIE
Wiedzy zarejestrowane jest 40 092 publikacji, z czego petny tekst w portalu posiada
1 131 z nich, a kolejne 232 czekaja na publikacje ze wzgledu na embargo narzucone przez
wydawcéw. Z miesigca na miesiac rosnie zainteresowanie naukowcéw deponowaniem ar-
tykuléw w repozytorium, co jest widoczne w liczbie rejestrowanych prac naukowo-badaw-
czych posiadajacych zataczony plik z petnym tekstem publikacji. Przez caty grudzie 2017 r.
zgloszono takich prac — 76, podczas gdy tylko w pierwszym tygodniu kwietnia 2019 r. do
zatwierdzenia wptyneto 87 nowych publikacji. Przyrost ten cieszy tym bardziej, ze w przeci-
wieristwie do bibliotek cyfrowych, w repozytorium proces gromadzenia jest mniej planowy
oraz systematyczny (6, s. 204] i zalezy od samych uzytkownikdw.

W zwiazku z tym, ze w przeciwiefistwie do zbioréw zamieszczanych w bibliotekach
cyfrowych zaréwno autor, jak i bibliotekarz nie maja do czynienia z dokumentem w for-
mie fizycznej, praca przy tworzeniu repozytorium dokumentéw odbywa si¢ wirtualnie
— nie jest ograniczona ani przez miejsce, ani czas. Jedynym narzedziem potrzebnym zaréw-
no autorom, jak i bibliotekarzom jest Internet. Autorzy zgtaszaja dokument zdalnie poprzez
narzedzia stworzone przez programistéw Politechniki Gdanskiej. Nastepnie bibliotekarze
wykorzystujac bazy danych dostgpne w Internecie, strony wydawnictw, instytucji czy kon-
ferencji oraz pocztg elektroniczng — przeprowadzajg weryfikacje. Nalezy podkresli¢, ze caly
proces, koficzacy si¢ publikacja artykutu w repozytorium, moze odbywac¢ si¢ tylko i wytacz-
nie dzigki udanej wspétpracy migdzy naukowcami, wydawcami i bibliotekarzami. Wraz ze
wzrostem $wiadomosci dotyczacym korzysci ptynacych z publikowania w wolnym dostepie
wspdlpraca ta przebiega coraz sprawniej.

> Stan z dnia 10.04.2019.
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Baza Tez-MeSH jako efektywne narzedzie
do opracowania rzeczowego i wyszukiwania
informacji z zakresu medycyny i nauk
pokrewnych

Stowa kluczowe: hasta przedmiotowe medyczne (MeSH), Tez-MeSH, tezaurus, System Ujed-
noliconego Jezyka Medycznego, Polska Bibliografia Lekarska, Medline.

Abstrakt: W artykule oméwiono bazg Tez-MeSH, ktéra jest polska wersja amerykaniskiego je-
zyka informacyjno-wyszukiwawczego (Medical Subject Headings, MeSH) prowadzonego przez Na-
rodows Bibliotek¢ Medycyny Stanéw Zjednoczonych (U.S. National Library of Medicine, NLM).
Zawiera terminologi¢ z zakresu medycyny, nauk pokrewnych oraz organizacji ochrony zdrowia.
W Polsce baza jest prowadzona od 1978 r. przez Gléwng Biblioteke Lekarska (GBL), poczatkowo
udostepniana w formie drukowanej, a pézniej elekeronicznej. Od 2006 r. funkcjonuje w wersji on-
-line i moga z niej korzysta¢ bezplatnie wszystkie zainteresowane uczelnie oraz inne instytucje, po
wezesniejszym podpisaniu umowy. W GBL baza wykorzystywana jest do sporzadzania opiséw tres-
ciowych pi$miennictwa zakwalifikowanego do Polskiej Bibliografii Lekarskiej (PBL) oraz stuzy jako
narzedzie wyszukiwawcze przy tematycznych zestawieniach literatury. Korzysta z niej réwniez wiele
bibliotek przy opracowywaniu zbioréw wiasnych. Pod koniec kazdego roku jest aktualizowana do
nowej wersji zrédtowej MeSH, thumaczona oraz implementowana do Polskiej Bibliografii Lekarskie;.
W 2011 r. zostata przyjeta do bazy multitezaurusa prowadzonej przez NLM. Od 2019 r. GBL udo-
stepnia hasta z Tez-MeSH réwniez w formacie wymiennym MARC21 w celu ulatwienia uzytkowni-
kom opracowywania zbioréw whasnych.

Keywords: Medical Subject Headings (MeSH), Tez-MeSH, Thesaurus, Unified Medical Lan-
guage System (UMLS), Polish Medical Bibliography, Medline.

Abstract: The Tez-MeSH database is the Polish version of the American information retrieval
query language (Medical Subject Headings, MeSH) run by the National Library of Medicine (U.S.
National Library of Medicine, NLM). It contains terminology in the fields of medicine, related
sciences and health care organizations. The database is maintained by the Central Medical Library
(Glowna Biblioteka Lekarska; GBL) from 1978, initially available in printed version and later in
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electronic form. Since 2006 it has been available on-line and can be used free of charge by all inter-
ested universities and other institutions, after signing the contract. In GBL, the database is used to
prepare descriptions of the contents of the literature qualified for the Polish Medical Bibliography
(Polska Bibliografia Lekarska; PBL) and serves as a search tool for thematic lists of literature. Many
libraries also use it when developing their own collections. At the end of each year it is updated to
the new source version of MeSH, translated and implemented into the Polish Medical Bibliogra-
phy. Since 2012, the Tez-MeSH database has become a part of the multi-thesaurus NLM database.
Since 2019, GBL has made available the medical subject headings from Tez-MeSH in the MARC21
exchange format in order to make it easier for users to develop their own collections.

Terminologia medyczna to jedna z najbardziej rozbudowanych terminologii specjali-
stycznych, co zwiazane jest z szybkim rozwojem i wielkimi zmianami w dziedzinie medycy-
ny, wyst¢pujacymi szczeg6lnie w ostatnich dwdch stuleciach. Jej wielkos¢ jest szacowana na
ponad 250 tys. stéw [4]. ,Poczatkowo stownictwo medyczne tworzone byto spontanicznie,
czgsto na bazie pewnych skojarzen z zycia codziennego, nie podlegato wigc usystematyzo-
waniu. Rézni medycy nadawali rézne nazwy tym samym zjawiskom, co doprowadzato do
nieporozumieri i niespdjnosci” [1]. Konieczne stalo sig, aby jezyk stosowany w medycy-
nie byl jednoznaczny. Uzyskano to dzigki stownictwu kontrolowanemu znajdujacemu sig
w tezaurusach. Najpopularniejszym tezaurusem haset przedmiotowych z zakresu medycy-
ny, w ukladzie polihierarchicznym, jest MeSH (Medical Subject Headings). Od 1960 r.
jest niezastapionym narz¢dziem do efektywnego indeksowania i wyszukiwania prac. W ba-
zach danych jest gléwnym narz¢dziem do wyszukiwania tematycznego literatury. Zawiera
deskryptory oraz ich odpowiedniki znaczeniowe (askryptory). Terminy MeSH obejmuja
wszystkie kategorie nauk biomedycznych [5].

Dazenie polskich lekarzy do unifikacji nazewnictwa medycznego, odzwierciedla-
jace $wiatowy trend tworzenia precyzyjnego i jednolitego stownictwa [2], przyczynito si¢
do przettumaczenia na jezyk polski amerykanskiego MeSH przez zespét pracownikéw
Gléwnej Biblioteki Lekarskiej (GBL) i powstania polskiej wersji bazy, obecnie pod nazwa
Tez-MeSH.

Po podjeciu na poczatku lat siedemdziesiatych decyzji, ze Polska Bibliografia Lekarska
opracowywana bedzie przy pomocy jezyka informacyjno-wyszukiwawczego stosowanego
przez znang na $wiecie amerykanska baz¢ Medline, prowadzong przez Narodowa Biblioteke
Medycyny Stanéw Zjednoczonych (US National Library of Medicine — NLM), Gléwna
Biblioteka Lekarska wystapita o zgod¢ do autoréw oryginatu na ttumaczenie MeSH. Po jej
uzyskaniu w 1973 r. zespot specjalistow, pracujacych i wspétpracujacych z GBL, przystapit
do thumaczenia MeSH na jezyk polski. Juz w 1978 r. gotowa byta pierwsza przettumaczona
wersja, pod nazwa Tezaurus, prowadzona jako baza komputerowa. W latach 1979-1990
Tezaurus zawierajacy polska wersjc MeSH 1978, prowadzony byt przy uzyciu wilasnego
oprogramowania na sprzecie SINGER 1500. Baza Tezaurus sktadata si¢ z okoto 14 tys.
rekordéw, z ktérych kazdy zawieral deskryptor amerykanski, deskryptor polski, przynaj-
mniej jeden kod semantyczny, askryptory polskie, taciriskie, rosyjskie i ekwiwalent Stownika
haset z zakresu medycyny i nauk pokrewnych shuzacy do opracowywania drukéw zwartych
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w katalogu przedmiotowym. Od 1979 r. dane wprowadzane do bazy PBL byty opracowy-
wane przy uzyciu polskiej wersji MeSH. 7ezaurus udostgpniany byt tylko w wersji druko-
wanej. Pierwsze wydanie zawieralo uktad hierarchiczny, alfabetyczny i permutacyjny [8].

Od 1991 do 2005 r. baza Tezaurus prowadzona byta w systemie Micro CDS/ISIS.
W 1995 r., po uzyskaniu zgody twércédw bazy na jej udostgpnienie zainteresowanym biblio-
tekom, GBL wydata drukiem Polski Tezaurus Medyczny — Polska Wersja MeSH we wszystkich
mozliwych ukladach: alfabetycznym, semantycznym, permutacyjnym, polsko-angielskim,
angielsko-polskim oraz indeks haset przedmiotowych. Od 1995 r. baza Tezaurus udostgp-
niana byta réwniez w wersji elektronicznej bibliotekom akademii medycznych i instytutom
naukowo-badawczym. Zawierala ona wéwczas ponad 15 tys. deskryptoréw [9]. W 2000 r.
baza zostata zaktualizowana do wersji MeSH z 1998 r. i otrzymata nazwe Zezaurus 98.
W 2002 r. zostata zaktualizowana do wersji MeSH z 2001 r. i zostata nazwana Tezaurus
01. Od 2005 r. baza nosi nazwe Tez-MeSH i jest prowadzona w oprogramowaniu Exper-
tus firmy Splendor Systemy Informacyjne S.C. Baza Tez-MeSH powstata z potaczenia baz
Tezaurus 01 1 MeSH 2005. Od maja 20006 r. jest udostgpniana za posrednictwem Inter-
netu wszystkim zainteresowanym instytucjom na podstawie umowy [9]. Od 2007 r. jest
aktualizowana co roku, zgodnie z najnowsza wersja Zrédlowa. W 2011 r. baza Tez-MeSH
zostata wlaczona, jako polska wersja amerykariskiej bazy MeSH, do mi¢dzynarodowej bazy
multitezaurusa, prowadzonej przez NLM pod nazwa Unified Medical Language System [7].
Od 2019 r. rekordy z bazy Tez-MeSH udostepniane s rowniez w formacie wymiennym
MARC21.

Baza Tez-MeSH zawiera obecnie ponad 29,5 tys. dekryptoréw i okoto 25 tys. askryp-
toréw. Corocznie przybywa 300-500 nowych deskryptoréw i podobna liczba askryptoréw.
Niektére deskryptory zostaja usunigte lub zmieniaja swoje brzmienie. Zmiany dotycza réw-
niez innych pél rekordu, np.: modyfikatoréw (okreslnikéw) czy askryptoréw. W strukturze
rekordu (rys. 1), oprécz deskryptoréw polskich i angielskich oraz askryptoréw polskich, za-
warty jest réwniez wykaz modyfikatoréw dopuszczonych do uzycia z danym deskryptorem,
definicja w jezyku polskim, kody semantyczne, ID MeSH, rok wprowadzenia deskryptora
oraz inne dane przydatne w procesie indeksowania (deskryptory towarzyszace w jezyku
polskim i angielskim, poprzednie brzmienie deskryptora, jesli zostal zmieniony, adnotacja).
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Rysunek 1. Przyktadowy rekord z bazy Tez-MeSH
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nursing (NU) * complications (CQ) * psychology (EX) = pathology (PA) * prevention & control (BC) =
congenital (CN) * parasitology (PS) * radiography (RA) * rehabilitation (RH) * radionuclide imaging (RI) =
mortality (MO) * ultrasonography {US) * veterinary (VE) * virology (VI)

Poprzednie

indokcowranic: (Choroby naczyniowe mézgu

Rok
‘ wprowadzenia: 200b
Ekwiwalent £
Hslownika Haset; ['1020. udar ¥
h i

Zrédto: Baza Tez-MeSH [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://gbl.home.pl/cgi-bin/
expertus500.cgi.
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Terminologia Tez-MeSH zgrupowana jest w 16 kategoriach, oznaczonych literami:

Anatomia
Organizmy
Choroby
Leki i substancje chemiczne
Techniki i wyposazenie analityczne, diagnostyczne i terapeutyczne
Psychiatria i psychologia
Zjawiska i procesy
Dyscypliny i zawody
Antropologia, edukacja, socjologia i zjawiska spoteczne
Technologia, przemysl, rolnictwo
Humanistyka
Nauki o informacji
. Grupy ludnosci
Opicka zdrowotna
Typy publikacji

N<ZZFAT"ZOmEHOOZE»

Nazwy geograficzne
Kazdy deskryptor posiada przynajmniej jeden alfanumeryczny kod semantyczny, kté-

ry wyznacza jego miejsce w strukturze tezaurusa. Polihierarchiczno$¢ bazy pozwala na wy-
stgpowanie jednego deskryptora w kilku miejscach drzewa deskryptorowego (rys. 2) [8].
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Rysunek 2. Hierarchicznos¢ bazy Tez-MeSH na przykladzie deskryptora Cukrzyca

= | = ﬁ‘
@ o @ http://ghl.home.pl/gbl/bazy/tez-mesh/tree/disptree. phpib O ~ ¢ |

| [E8 TezMeSH 2019 struktura drz.. % | |
Plik  Edycja Widok Ulubione MNarzedzia Pomoc

Lokalizacja w drzewie tezaurusa TezMeSH 2019

Choroby metaboliczne i zaburzenia odivwiania [C15]
Choroby metaboliczne [C18.452]
Zaburzenia metabolizmu glukozv [C15.452.304]
Cukrzvea [C18.452.394.750]
Cukrzvca doswiadczalna [C18.452.394.750.074]
Cukrzyvea tvpu 1 [C18.452.394.750.124]+
Cukrzvca tvpu 2 [C18.452.394.750.149]
Cukrzvca lipoatroficzna [C18.452.394.750.149.500]

Cukrzvca ciazowa [C18.452.394.750.448]
Kwasica ketonowa cukrzyvcowa [C18.452.394.750.535]
Zespol Donohue [C18.452.394.750.654]
Cukrzvca tvpu LADA [C18.452.394.750.714]
Stan przedcukrzveowy [C18.452.394.750.774]

Choroby ukladu wewnatrzwvdzielniczego [C19]
Cukrzvca [C19.246]
Powiklania cukrzvey [C19.246.099]+
Cukrzvca ciazowa [C19.246.200]
Cukrzvca doswiadezalna [C19.246.240]
Cukrzvea tvpu 1 [C19.246.267]+
Cukrzvca tvpu 2 [C19.246.300]
Cukrzvea lipoatroficzna [C19.246.300.500]

Zespol Donohue [C19.246.537]
Culkrzyvea tvpu LADA [C19.246.656]
Stan przedcukrzvecowy [C19.246.774]

b

Zrédto: Baza Tez-MeSH [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://gbl.home.pl/gbl/bazy/tez-
-mesh/tree/disptree.php?base=b&key=C18.452.394.750.149&year=2019.

Baza Tez-MeSH nie jest jedynie kalka amerykanskiego MeSH, poniewaz oprécz
deskryptoréw przettumaczonych z bazy irédlowej, zawiera réwniez deskryptory whasne,
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niezbedne do opisu polskiej rzeczywistosci [7], np. nazwy wojewddztw, miast, organizacji
czy instytugji (rys. 3).

Rysunek 3. Przyklad polskiego rekordu z bazy Tez-MeSH

-

ESREER™0)
Qf 3 i@ http://gbl. home.pl/cgi-bin/expertus500.cgi o~ O| {;ﬁ A é;:}

@ Wyniki wyszukiwania J | |
Blik Edycja Widok Ulubione MNarzedzia Pomog

Wynik wyszukiwania

Zapytanie: NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA
Liczba odnalezionych rekordéw: 1

Drzejécie do opeit zmianvy formatu | Wvewietlenie wynikdw w wersii do druku

1/1

|Deskn,'ptor |:)0I5I1:i:||Nam||:lo'.'\r\,r Fundusz Zdrowia |

gi 1I pole; uzyj odpowiednich deskryptordw MeSH, np.: Ubezpieczenia zdrowotne,
Adnotacja: Ustugi kontraktowe, itp.

Rok

5 2004
wprowadzenia:

h

Zrédto: Baza Tez-MeSH [Dokument elektroniczny]. Tyb dostepu: htep://gbl.home.pl/cgi-bin/
expertus500.cgi.

Przy opracowywaniu Tez-MeSH duza uwage przywiazuje si¢ do rozbudowy polskiej
zawartosci semantycznej bazy, do powigkszania zbioru askryptoréw-synoniméw, poniewaz
utatwia to prace przy indeksowaniu dokumentéw i wyszukiwanie w bazie PBL [7].

Znajdujace si¢ w rekordzie pole MeSH Unique ID (numer identyfikacyjny w MeSH)

umozliwia bezposrednie przejscie z rekordu Tez-MeSH do zrédtowego rekordu na stronie
amerykariskiego MeSH (rys. 4).

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019 65



Rysunek 4. Przejécie z rekordu Tez-MeSH (Udar mézgu) do rekordu MeSH (Stroke)

=] B
‘ https://meshb.nlm.nih.gov/record/uitui=D020521 L-ac| e

| MMeSH Browser X
Blik Widok

Marzedzia

Edycja Ulubione Pomoc

Search Tree View MeSH on Demand @ MeSH 2018 MeSH Suggestions

About Me5H Browser Contact Us

Stroke mesH Descriptor Data 2019

Details Qualifiers MeSH Tree Structures Concepts

MeSH Heading Stroke
Tree Number(s) G10.223 140.300.775
G14.907 253855
Unigue ID D020521
Annotation note entry term APOPLEXY: PITUITARY APOFLEXY is also available
Scope Note A group of pathological conditions characterized by sudden. non-convulsive loss of
neurological function due to BRAIN ISCHEMIA or INTRACRANIAL HEMORRHAGES.
Stroke is classified by the type of tissue NECROSIS, such as the anatomic location,
vasculature involved, etiology, age of the affected individual, and hemorrhagic vs. non-
hemorrhagic nature. (From Adams et al., Principles of Neurology, 6th ed, pp777-810)
Entry Term(s) Apoplexy
CVA (Cerebrovasoular Accident)
Cerebral Stroke
Cerebrovascular Accident
Cerebrovascular Accident, Acute
Cerebrovascular Apoplexy
Cerebrovascular Stroke
Stroke, Acute
Vascular Accident, Brain
NLM Classification # WL 356
Previous Indexing Cerebrovascular Disorders (1964-1599)
Intracranial Arteriosclerosis (1965-15999)
Intracranial Embolism and Thrombosis (1965-1999)
Public MeS5H Note  2008; see CEREBROVASCULAR ACCIDENT 2000-2007; see CEREBROVASCULAR
DISORDERS 1963-1999; for APOPLEXY see CEREBROVASCULAR DISORDERS
1963-1899
History Note 2008 (2000); use GEREBROVASCULAR DISEASES 1963-1989; for APOPLEXY use
CEREBROVASCULAR DISORDERS 1963-1999
Entry Gombination rehabilitation:Stroke Rehabilitation
Date Established 2000/01/01
Date of Entry  1999/11/04
Revision Date  2016/06/13

Zrédto: Baza MeSH [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://meshb.nlm.nih.gov/record/
uitui=D020521.
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Rysunek 5. Strona gtéwna bazy Tez-MeSH

(<X

[

&% http://gbl.home.pl/cgi-bin/gblbase.pl/tez

| 8¢ Tez-MeSH 2019, Gtdwna Bi... * |
Plik Edycja Widok Ulubione Marzedzia Pomoc
. it ~
GLOWNA
BIBLIOTEKA MEDICAL SUBJECT X
LEKARSKA :
= HEADINGS |3
Dzial Bibliografii Medveznyeh
Tez-MeSH - Polska wersja tezaurusa Medical Subject Headings (wg MeSH 2019)
Objasnienie zawartosci pol rekordu
Przeslii propozycie terminologiczna autorom bazy]
MNowa wersja Tez-MeSH 2019
Wszystkie hasta dostepne w formacie MARC
Wpisz termin lub poczatek terminu albo poczatki stow: |
lub przejrzyj indeks
Uwaga: IP, data i czas potaczenia s3 rejestrowans

Szukaj w poniZzszych polach:

B Deskryptor angielski bazy MeSH
() Deskryptor polski bazy Tez-MeSH

Wyswietl rekordy zawierajace deskryptory, ktore:

[ nie powinny byc uzywane do indeksowania
[ sg deskryptorami obowiazkowymi

! Askryptor polski
) Entry term wa MeSH
Poprzednie indeksowanie w Tez-MaSH | Szukaj catego terminu |
Dowolny termin polski lub angielski
/ MeSH Unique ID | Szukaj wg poczatku terminu |
Modyfikator angielski
! Skrot modyfikatora angielskiego | Szukaj wg poczatkow stow |
! Modyfikator polski
! Skrot modyfikatora polskiego
_) Dowolne stowa rekordu
Format wyswietlania wynikow: | petny-tabela w
(aktualizacja bazy 2018.12.17 19:47:42)
(IP uzytkownika: 195.187.98.1)
Przeiscie do archiwum 2018,2017,2016,2015,2014,2013,2012,2011,2010,2009,2008,2007,2006]
Czytai o Tez-MeSH...
Polska Bibliografia Lekarska (demo})
Polska Bibliografia Lekarska (zarejestrowani uzytkownicy}
Strona Giéwna GBL
Wzory umow o udostepnianie bazy Tez-MeSH :
Tez-MeSH Uczelnie - wzor umowy dla uczelni medycznych i akademii wychowania fizycznego
Tez-MeSH Instytuty naukowo-badawcze - wzdor umowy dla instytutéw naukowo-badawczych
Tez-MeSH Inne instytuty - wzér umowy dla pozostatych instytutow v

Zrédto: Baza Tez-MeSH [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: htep://gbl.home.pl/cgi-bin/gbl-
base.pl/tez.

Wyszukanie wlasciwego deskryptora w bazie Tez-MeSH nie wymaga doktadnej jego

znajomosci. Mozna bowiem wyszukiwa¢ (rys. 5) wedtug poczatkéw stéw, poczatku terminu,
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calego terminu z indeksu, deskryptora polskiego lub angielskiego, askryptora polskiego
lub angielskiego (entry term), poprzedniego indeksowania, przez dowolne stowo z rekordu
i inne. Mozliwe jest réwniez wyszukiwanie przez drzewo kodowe i MeSH Unique ID. Bar-
dzo pomocne przy wyszukiwaniu whasciwych deskryptoréw jest drzewo tezaurusa. Jego hie-
rarchiczny uktad pozwala na szybkie wyszukanie deskryptoréw bardziej szczegétowych lub
bardziej ogélnych.

Rysunek 6. Strona UMLS z informacja o polskim MeSH

-

— g‘
e°|.} https://www.nlm.nih.gov/research/umls/sourcereleasedocs/current/MSHPOL/index.html D-ac | {nt 5.2 {:}
i.) UMLS Metathesaurus - M5... * | |
Plik Edycja Widok

Ulubione Marzedzia Pomoc

Department of Health & Human Services:

m) LLS. Mational Library of Medicine Search for u

Unified Medical Language System (UMLS)

UMLS Quick Start Guide | FAQs | Customer Support

Home > Health IT > UMLS > Vocabulary Documentation > MSHPOL (MeSH Polish) - Synopsis
MSHPOL (MeSH Polish) - Synopsis

Synopsis  Metadata  Statistics

Authority

The Department od Medical Bibliography of the Polish Central Medical Library (Glowna Biblioteka Lekarska)
produces the Polish transplation of Medical Subject Headings (MeSHY)

Description
This is the Polish translation of MeSH.

For more information about MeSH in the Metathesaurus, see the MeSH source synopsis.

PNLM

8600 Rockville Pike
Bethesda, MD 20894

e

Zrédto: UMLS [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.nlm.nih.gov/research/umls/
sourcereleasedocs/current/ MSHPOL/index.heml.
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W maju 2011 r. polska wersja MeSH Giéwnej Biblioteki Lekarskiej zostata przyje-
ta do wieloj¢zycznej bazy — multitezaurusa pod nazwa Unified Medical Language System
(UMLS), prowadzonego przez Narodowa Bibliotek¢ Medycyny Stanéw Zjednoczonych
(rys. 6). UMLS to system integrujacy terminologic stownikéw z zakresu zdrowia, medy-
cyny i nauk pokrewnych, standardéw, klasyfikacji itp., pomagajacy w tworzeniu bardziej
skutecznych interoperacyjnych systeméw biomedycznych i ustug informacyjnych [7]. Pod
koniec kazdego roku, zgodnie z nowa wersja Zrédtowa, polska wersja MeSH przekazywa-
na jest do bazy migdzynarodowej w Stanach Zjednoczonych. Multitezaurus liczy obecnie
15 wersji narodowych (chorwacka, czeska, hiszpariska, holenderska, finska, francuska, ja-
poniska, fotewska, niemiecka, norweska, polska, portugalska, rosyjska, szwedzka, wloska).
Terminologia zawarta w bazie Tez-MeSH jest wykorzystywana w Giéwnej Bibliotece Lekar-
skiej do sporzadzania charakterystyk tresciowych dokumentéw wprowadzanych do Polskie;
Bibliografii Lekarskiej, czyli do indeksowania. Deskryptory w bazie PBL stuzg jako narzedzie
wyszukiwawcze przy sporzadzaniu tematycznych zestawien literatury (rys. 7).

Dokonana w 2007 r. implementacja bazy Tez-MeSH do bazy PBL znacznie ufatwi-
ta i wzbogacita mozliwosci wyszukiwawcze. W wyszukiwaniu wspomaganym tezaurusem
odpowiedni deskryptor mozna wyszukiwaé przy uzyciu wszystkich mozliwosci wyszuki-
wawczych bazy Tez-MeSH. Oprécz mozliwosci wyszukiwania prostego, tj. wyszukiwania
rekordéw sklasyfikowanych danym deskryptorem, istnieje kilka metod zapewniajacych po-
szerzenie zbioru odnalezionych rekordéw, wzorowanych na bazie Medline, tj.:

* wyszukiwanie rekordéw przez poczatek deskryptora, w ktérym oprécz rekordéw
z danym deskryptorem, znalezione zostang réwniez rekordy z innymi deskryptora-
mi o tym samym poczatku;

* wyszukiwanie z uzyciem funkcji explode, w ktérym znalezione beda, oprécz rekor-
déw z danym deskryptorem, réwniez wszystkie rekordy z deskryptorami potozony-
mi nizej w danej galezi drzewa tezaurusa, a wigc z deskryptorami bardziej szczegd-
towymi;

* wyszukiwanie z uzyciem funkeji focus, w ktérym odnalezione zostang tylko te re-
kordy, w ktdrych podany deskryptor jest deskryptorem gtéwnym, a wigc stanowi
gléwny temat [3; 6; 8]. Funkcje explode i focus moga by¢ stosowane tacznie.

I tak na przyklad w wyniku przeszukania bazy PBL z uzyciem deskryptora Cukrzyca
uzyskano 5 123 rekordy (zob. rys. 8). Przeszukanie bazy z tym samym hastem przy zasto-
sowaniu funkcji explode dato wynik 11 590 rekordéw. Réznica w wyszukanych rekordach
wynika z tego, ze pod deskryptorem Cukrzyca w drzewie tezaurusa znajduje si¢ 10 deskryp-
toréw wezszych (np. Cukrzyca typu 1, Cukrzyca typu 2). Zastosowanie funkcji focus dla
deskryptora Cukrzyca dato wynik 3 307 rekordéw. Natomiast zastosowanie obu funkcji
jednoczesnie dla deskryptora Cukrzyca i wszystkich deskryptoréw wezszych jako tematu
gléwnego, dato wynik 8 716.
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Rysunek 7. Wynik wyszukiwania w bazie PBL przy uzyciu deskryptora z bazy Tez-MeSH

== g A
°°|@ http://gbl.edu.pl/cgi-bin/expertus501a.cgi L-a | A é:}

| . Wynik wyszukiwania
Plik Edycja Widok Ulubione Narzedzia Pomoc

Wynik wyszukiwania w bazie Polska Bibliografia Lekarska GBL ~

Zapytanie: UDAR MOZGU
Liczba odnalezionych rekorddw: 1990

Przejscie do opeit zmiany formatu | Wyswietlenie wynikow w wersii do druku | Pobramie pliku do
edvtora | Nowe wyvszukiwanie

1/1990
O

Tytul oryginalu: Przyvczvny opdznien postepowania w ostrym udarze niedokrwiennym mozgu.
Tytul angielski: Causes of delays in management of patients with acute ischemic stroke.
Autorzy: Staszewski Jacek, Bilbin-Bukowska Anna, Kolmaga Norbert, Karwan Krzysztof, Trepto
Jacek Maliborski Artur, Janda Wiodzimierz, Stepiet Adam

Zrodlo: Lek Wojsk 2019: 97 (1) s.19-25, tab., bibliogr. 17 poz., sum.

ISSN: 0024-0745 e-ISSN: 1509-5754

Sygnatura GBL: 301 313

Deskryptory gléwne:

*» Udar moézgu

» Niedokrwienie mozgu

+ Leczenie trombolitvczne
* Diapnoza wczesna

Deskryptory pomocnicze:

* Choroba ostra

*» (Czas do rozpoczecia leczenia
* Czvnniki czasu

» Transport chorych

» Badania prospektvwne

* Oddziat ratunkowy szpitala
+  Wyniki leczenia

Hasla klasyfikacyjne GBL:
* neurologia

Typ dokumentu:
* praca kliniczna

Wskainik tresci:

*  ludzie

*  pleé¢ meska

* pleé zenska v

Zrédto: Baza PBL [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: htep://gbl.edu.pl/cgi-bin/expertu-
s501a.cgi.
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Rysunek 8. Wyszukiwanie w bazie PBL z uzyciem bazy Tez-MeSH

gl - E z |
Q'|@ http://gbl.edu.pl/gbl/bazy/tez-mesh/tree/explioc.phplhase=s bltkey=Cukrzycalitres O = & | Y i:’(’
i @ Polska Bibliografia Lekarska... % |

Blik Edycja Widok Ulubione Narzedzia Pomoc

Polska Bibliografia Lekarska 1991-2019
Nowe wyszukiwanie poprzez: formularz ogdlny TezMesH 2019

|Cu|<r2\,fca ||z maodyfikatorami lub bez v

(IFocus O Explode

Format opisu: |2 abstraktem i deskryptorami V| | Szukaj || ANULUJ

Zawezanie wynikow wyszukiwania:

Rok/lata: @ caly zakres 1991-2019 O wybrany rok O wybrany zakres lat

Hasio klasyfikacyine GEL A4
Rodzaj dokumentu ’%
Wekaznik tresci W
Tyvp dokumentn ’%

Zakres wyszokiwania ||| wszystkie opisy hd | |

Polska Bibliografia Lekarska tworzona w Glowne) Bibliotece Lekarskie; w Warszawie.
© Glowna Biblioteka Lekarska w Warszawie
Oprogramowanie Expertus © SPLENDOR, Poznan

A

Zrédto: Baza PBL [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: htep://gbl.edu.pl/gbl/bazy/tez-mesh/
tree/explfoc.php?base=b&key=Cukrzyca8ttree=C18.452.394.7508&year=2019.

Baza Tez-MeSH stuzy nie tylko do opracowywania Polskiej Bibliografii Lekarskiej
i wyszukiwania w niej dokumentéw, ale réwniez do opracowania rzeczowego ksiazek
w katalogach bibliotek. Udostgpniana jest w wersji on-line zainteresowanym instytucjom,
bezptatnie, po podpisaniu umowy. Obecnie korzysta z niej ponad 30 instytucji naukowych
i dydaktycznych. Majac na wzgledzie potrzeby i oczekiwania swoich uzytkownikéw,
od stycznia 2019 r. Gtéwna Biblioteka Lekarska udostgpnia hasta z Tez-MeSH réwniez
w formacie wymiennym MARC21 (rys. 9), co znacznie ulatwia pracg przy opracowywaniu
zbioréw.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019 71



Rysunek 9. Przyktadowy rekord z Tez-MeSH w formacie MARC21

(K Dane szczegdlowe o rekordzie =ark

Opisrekordy | Egzenpar | Mutimeda |

LOR  00850nz#E220024 1nd#ab0d

001 0223000787696

003 Wa 281

005 20190314111152.0

008 000101 #n#ancnnbabressssnsss (Hanaimm

035  %a (GBL)D020521

040 %a GBL %c GEL

072 %a C10. %x 228 %x 140 %x 300. %x 7756

072 %a C14. %x 907, %x 253. %x 855

180  %a Udar mézgu

450  %a Apopleksia

450  %a Incydent naczyniowo-mazgowy

450  %a Ostry udar mdzgu

450  %a Udar mdzgowy

472  %a Stroke

670  %a Tez-MeSH 2000

680 % Nagie wystapienie mnigj lub bardziej rozleghych objawdw
ogniskowege uszkodzenia mozgu, z utratg lub bez utraty SwiadomosSci
spowodowane krwotokiem mézgowym, zakrzepem lub zatorem tetnic mézgowych.
Zespdl kKiniczny zalezy od miejsca i rozmiardw uszkodzenia.
688 %ha 2000

998 a [

| Szablon: | MARC szablon = v

Zrédlo: System biblioteczny GBL — ProlibM21.

Gtéwna Biblioteka Lekarska planuje nawiazanie wspétpracy z wydawnictwami, ktérej
celem bytoby stosowanie przez autoréw artykutéw deskryptoréw Tez-MeSH jako stéw klu-
czowych, podobnie jak w zagranicznych publikacjach uzywane sa hasta MeSH. Planowane
jest rtéwniez wykorzystanie mozliwosci informatycznych bazy Tez-MeSH oraz jej angielsko-
-polskiej terminologii w linkowaniu z bazy PBL do bazy PubMed. Bedzie to bardzo wy-
godne rozwiazanie dla uzytkownikéw przeszukujacych bazy. GBL zamierza réwniez, przy
uzyciu jezyka informacyjno-wyszukiwawczego Tez-MeSH, promowa¢ bazg¢ PBL w Interne-
cie poprzez wyszukiwarke Google, co zwigkszy wykorzystanie obu baz i przyczyni si¢ do ich
popularyzagji.

Baza Tez-MeSH stuzy zaréwno do tworzenia baz informacyjno-wyszukiwawczych,
jak i opracowania rzeczowego pi$miennictwa. Stosowanie jednolitego jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego przez coraz wigksza liczbe instytucji sprawia, ze Tez-MeSH staje si¢
stownikiem uniwersalnym, a $rodowisko medyczne otrzymuje jednolite stownictwo do

72 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019



wyszukiwania informacji. Przeszukiwanie zasobéw bibliotecznych wedtug jednego stownika
jest duzym utatwieniem dla pracownikéw informacji naukowej i uzytkownikéw, pozwala
na tworzenie wieloaspektowych strategii wyszukiwawczych, umozliwia sprawne i efektywne
wyszukiwanie informacji. Udost¢pnianie hasel z bazy Tez-MeSH w formacie wymiennym
MARC21 w sposéb znaczacy ulatwito pobieranie haset do lokalnych katalogéw bibliotek
oraz zwigkszylo zainteresowanie baza i jej wykorzystanie. Planowane w przysztosci zastoso-
wanie haset z bazy Tez-MeSH jako stéw kluczowych w publikacjach naukowych, wykorzy-
stanie ich do linkowania z bazy PBL do bazy PubMed oraz uzycie ich jako narzedzia do wy-
szukiwania w Google réwniez przyczyni si¢ do zwigkszenia wykorzystania bazy Tez-MeSH
i jej popularyzacji. W obliczu szybkiego post¢pu nauk medycznych i rozwoju informatyza-
¢ji baza Tez-MeSH stanowi nieodzowne narzedzie dla bibliotek gromadzacych publikacje
z zakresu medycyny i nauk pokrewnych.
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Fotograf w bibliotece. Rola przekazu wizualnego
w promowaniu kultury

Stowa kluczowe: fotografia, projekty kulturalne i edukacyjne, fotograf, promocja, media spo-
tecznosciowe, wystawa.

Abstrakt: Autorzy artykutu pragna poruszy¢ kilka istotnych zagadnien zwiazanych z obecnos-
cig fotografii w zyciu biblioteki, jako instytucji upowszechniajacej wiedze o kulturze, literaturze oraz
dzialalno$ci naukowej. Pragna przyjrzeé si¢ pewnym strategiom zwigzanym z wytwarzaniem i upo-
wszechnianiem fotografii oraz ich wplywowi na ksztaltowanie si¢ spoteczenistwa opartego na wiedzy.

Keywords: photography, educational and cultural projects, photographer, promotion, social
media, exhibition.

Abstract: This article describes several important issues related to the presence of photography
in the library perceived as an institution disseminating knowledge about culture, literature and sci-

entific activity. There are presented some strategies related to the production and dissemination of
photographs and their impact on shaping the knowledge-based society.

Fotografia jest medium miodym — w styczniu 2019 r. obchodzita swe 180 urodziny.
To niewiele, w poréwnaniu z dziejami innych aktywnosci twérczych cztowieka, takimi
cho¢by, jak literatura, malarstwo czy muzyka. Mimo to fotografia jest obecnie najbardziej
dynamicznie rozwijajacym si¢ sposobem wizualizacji i archiwizacji przejawdw otaczajacego
nas $wiata, a rewolucja naukowo-techniczna uzupetnita diapazon jej rél spotecznych o nowe
aspekty i wyzwania. Jak zauwazyt Tomasz Tomaszewski — fotografia przestata by¢ zawodem,
stala si¢ zajeciem dostgpnym kazdemu. Pytajac: czy w bibliotece jest miejsce dla fotogra-
fa?, autorzy referatu pragna poruszy¢ kilka istotnych zagadnieri zwiazanych z obecnoscia
fotografii w zyciu biblioteki, jako instytucji upowszechniajacej wiedz¢ o kulturze, literatu-
rze oraz dziatalnosci naukowej. Pragna takze przyjrze¢ si¢ pewnym strategiom zwigzanym
z wytwarzaniem i upowszechnianiem fotografii oraz ich wplywowi na ksztaltowanie si¢
spoleczenistwa opartego na wiedzy.

W dobie komputeryzacji wazne jest, aby znalezé skuteczne kanaly komunikacji
z odbiorca. ,Dzisiejsi uczniowie nie sa ludZmi, dla keérych nasz system edukacyjny zostat
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stworzony” — napisal prawie 15 lat temu Marc Prensky, charakteryzujac éwezesne spole-
czenistwo i okreslajac jego czlonkéw mianem ,cyfrowych tubylcéw” [27]. Zwrécit uwa-
ge, ze Internet, poczta elektroniczna oraz telefony komérkowe z mnéstwem aplikacji sa
nieodfaczng czgscia zycia pokolenia wzrastajacego w otoczeniu cyfrowym. Byla to trafna
przepowiednia. ,,Urodzeni cyfrowcy” (ang. born digital) — jak okredli ich badacz mediéw
Josh Spear — ,konsumujg” tresci i przekazy informacyjne zupetnie inaczej niz ich réwiesnicy
z epoki przedcyfrowej [6]. Srodowisko, w ktérym funkcjonuja mtodzi ludzie, jest miejscem
cyfrowym, ktére ksztaltuje ich kulture, sposéb postrzegania $wiata oraz wzajemne relacje.

Autorzy raportu przygotowanego w ramach grantu Nowe media a uczestnictwo mtodych
Polakéw w kulturze, opracowanego przez Centrum Badan nad Kulturg Popularng Szko-
ty Wyiszej Psychologii Spofecznej dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
wskazali na ksztatt relacji migdzy ludZzmi a tresciami kultury, wyrézniajac nastepujace zjawi-
ska: cyfryzacje, sieciowos¢, deinstytucjonalizacje, otwarto$é, refleksyjnosé, (de)indywduali-
zacje, (de)linearyzacje i wizualno$¢ [9, s. 8—10]. Mtodzi ludzie, niemalze zawsze potaczeni
i podtaczeni do Sieci, komunikuja si¢ i mysla obrazami. Fotografie krazace po Sieci stanowia
forme dziennikdéw, pamigtnikéw, komentarzy, sposobéw na autoporomocje, a nade wszyst-
ko pretekstéow do nawiazania interakgji za sprawa komentarza stownego lub piktorialnego
(emotikony), np. w postaci symbolu podniesionego kciuka.

Obecno$¢ ,,cyfrowych tubylcow” na uczelniach i w bibliotekach akademickich, ktore
staja si¢ obecnie nie tylko obszarem nauki, ale réwniez kultury oraz przestrzenia spoleczna
[36], wplyneta znaczaco na zmiang ustug oraz komunikacji z uzytkownikami. Powszech-
ny proces makdonaldyzacji, polegajacy na szybkiej i sprawnej obstudze, a takze uzyskaniu
niezbednej informacji i pomocy, dosiegnat réwniez biblioteki. Instytucje te, wychodzac na-
przeciw potrzebom czytelnikéw, chetnie wykorzystuja w swej pracy social media: Instagram,
Facebook, Twitter. Biblioteki stosuja te narzedzia do promowania swoich ustug i wydarzen,
a takze do pozyskiwania nowych czytelnikéw. Nierzadko tez korzystaja z serwisu interne-
towego Youtube, na ktérym zamieszczaja krotkie filmy reklamowe, zwiazane z dziatalnoscig
instytucji, nowg ustuga lub wydarzeniem. Strony internetowe z zapowiedziami i relacje z po-
szczegOlnych wydarzen wraz z galeria zdje¢ to z pewnoscig jedno ze skuteczniejszych narzedzi
ksztattowania pozytywnego wizerunku biblioteki oraz dobry sposéb dotarcia do cyfrowego
odbiorcy. WspSlnym mianownikiem wszystkich tych narzedzi jest zatem obraz, zdjgcie stano-
wigce element wizualizagji, a co za tym idzie — podstawe do komunikacji z uzytkownikiem.

Cickawe i dobrej jakosci zdjecie, sytuacja, miejsce, pomyst, kolor i odpowiednie opisy
to repertuar Srodkow, jaki jest wykorzystywany przez bibliotekarzy-fotograféw do promo-
¢ji dziatalnosci bibliotek. W zaleznosci od zaplanowanego wydarzenia, wykorzystuja oni
szerokie spectrum fotografii, jak (wedlug typologii prof. Marii Anny Potockiej) fotografia
amatorska, prasowa, dokumentalna oraz réznego rodzaju fotomontaze [25].

Jak juz wczeéniej pisano, fotografia jest medium stosunkowo mtodym — w styczniu
2019 r. obchodzita swe 180. urodziny [24, s. 45]. Wynalazek fotografii powstawat latami,
najpierw w umyslach, a pézniej w laboratoriach wielu 0séb (N. Niepce’a, L. Daguerre’a,
H.E Talbota, H. Bayarda). Za datg jej narodzin przyjmuje si¢ 7 stycznia 1839 r., a zatem
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dzieri ogloszenia tego wynalazku przez sekretarza francuskiej Akademii Nauk Frangoisa Do-
minika Arago. Te 180 lat to jednak wystarczajaco duzo, aby nasza dostojna solenizantka
doczekata si¢ sporej liczby obszernych biografii, oméwien i analiz, o zastgpach bardziej lub
mniej spetnionych adoratoréw juz nie wspominajac. Mimo to dama ta wciaz pozostawia te-
oretykom i praktykom wigcej pytani niz odpowiedzi oraz ulega metamorfozom. Jak poucza
Tomasz Tomaszewski — autor zdje¢ publikowanych w takich czasopismach, jak: National
Geographic, Time, Vouge i Die Zeit — jest ona medium, o ktérym wciaz nie wiemy nic,
a jesli kto$ zamierza wyglosi¢ na jej temat jakies zdanie ostateczne, tylko udowadnia swoj
brak wiedzy [38]. Fotografia zatem ma prawo by¢ postrzegana jako zjawisko, z ktérym do
chwili obecnej wiaze si¢ pewien dysonans poznawczy. Z jednej strony — dzigki wieloletnim
staraniom przedsigbiorcéw pokroju George’a Eastmana, a obecnie rewolucji cyfrowej — sta-
ta si¢ ona technika dostgpna powszechnie i niemal kazdemu mieszkaicowi naszej planety,
a nawet opuscita nasza ziemska kolebke — aparaty firmy Hasselblad byly obecne podczas za-
togowych wypraw na Ksi¢zyc, kilka z nich pozostalo na zawsze na Srebrnym Globie. Zdje-
cie Ziemi ,wschodzacej” nad horyzontem Ksi¢zyca, autorstwa Williama Andersa, cztonka
zatogi Apolla-8, zostalo uznane za najlepsza fotografi¢ XX w. [14, s. 44-49]. Z drugiej
strony za$ — upowszechnienie, uproszczenie i przyspieszenie proceséw wytwarzania zdjeé
nie przyczynilo si¢ do radykalnego podniesienia ogélnej swiadomosci estetycznej. Wrecz
przeciwnie, umasowienie doprowadzito wspétczesnie do tego, ze — znéw cytujac T. Toma-
szewskiego — fotografia przestala by¢ zawodem. Stata si¢ zajeciem uprawianym z obowiazku
badz dla przyjemnosci przez osoby o réznych umiejetnosciach i wiedzy. Dla wigkszosci ludzi
na $wiecie fotografia jest obecnie hobby. Coraz taiszym — zauwaza inny mistrz obiektywu
Tomasz Sikora [17]. Aparat (wczesniej analogowy, obecnie cyfrowa lustrzanka, bezlusterko-
wiec oraz ten ,wszyty” w telefon komérkowy lub tablet) petni zatem role podobna do tej,
ktéra przypadla w udziale innej wielkiej zdobyczy techniki — komputerowi. Procesory obu
tych urzadzen stuza tak samo udanie zaréwno pracy, jak i rozrywece.

Czym zatem jest fotografia i kim sa osoby, ktére si¢ nia zajmuja? Jesli przyja¢ na po-
trzeby niniejszego artykutu najbardziej powszechna definicje, stowo to okresla zaréwno pro-
ces wytwarzania obrazu, jego technike¢ (analogowa badz cyfrowa), jak i produkt finalny
mniej lub bardziej §wiadomych dziatari operatora kamery. Tymi operatorami sa: pstrykacze
— czyli osoby, ktérych wkiad w powstanie zdjecia ogranicza si¢ wyltacznie do nakierowania
obiektywu na ,cel” oraz wyzwolenia migawki [4, s. 6], poczatkujacy lub zaawansowani
(a przez to wymagajacy) fotoamatorzy, rzemieslnicy wykonujacy okreslony typ fotografii
(np. zdjecia portretowe do dokumentéw) oraz artysci [26, s. 24 i nast.], nazwani przez mi-
strza Jana Buthaka fotografikami', a zatem twércy, ktérzy $wiadomie komponujg dzieta sztu-
ki whasnie przy uzyciu kamery [2, s. 7-8]. Najliczniejsza z tych grup tworzyli i nadal tworza
fotoamatorzy, czyli osoby, ktére fotografuja gtéwnie dla przyjemnosci i ktére nie traktuja
swych zabiegéw jako Zrédta dochodu [22, s. 26-35]. Realizuja zatem starg maksyme firmy
Agfa: ,Kto fotografuje, [ten] pomnaza rado$¢ zycia” [28, s. 118]. W tej entuzjastycznej

1

Fotografika Buthak okreslal ,fotografi¢ zwana dotad artystyczng lub malownicza”, co miato oddzieli¢ ja
od ,fotografii naukowej i rzemieslniczej”. W innym za$ dziele pisal, ze fotograficy, to ,artysci, postugujacy sig
kamera” [2].

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019 77



maksymie zawiera si¢ istotny $lad edukacyjnych i kreacyjnych waloréw fotografii. Skoro
»widzenie jest czynnoscia, ktdrej stale si¢ uczymy” [20, s. 84], to ,widzenie dla fotografii”
staje si¢ wysitkiem podnoszacym predyspozycje i kwalifikacje cztowieka. Fotografia bowiem
to nowy sposéb widzenia w ogdle [35, s. 30]. Stara zasada méwi: to nie aparat wykonuje
zdjecie, lecz ludzki mézg i oko. Stad tez interesujace wezwanie nestora polskiej fotografii
prof. Jana Rajmunda Paski: ,Fotografujmy z glowa!” W niej bowiem znajdziemy wszystko,
co jest nam potrzebne do wykonania wartosciowego zdjecia [11].

Dla ojcéw tego wynalazku: Josepha Niecephora Niepce'a (1765-1833), Louisa
Daguerre’a (1787-1851) oraz dla jego propagatora Frangoisa Louisa Arago (1786-1853)
fotografia jawita si¢ jako remedium na wiele bolaczek $wiata. Obraz uzyskany z urzadzenia,
ktére z czasem mogt obstugiwaé niemal kazdy, wpisywat si¢ w takie zjawiska spoteczne,
jak: urbanizacja, ekspansjonizm, demokracja. Nie bez przyczyny fotografia az do potowy
kolejnego stulecia byta uznawana za nosicielke prawdy o $wiecie, jego zapis, odcisk, $lad,
ktérego powstaniu sprzyjata charakteryzujaca ja ,perfekcja i aspiracja do przedstawiania
wszystkiego” [30, s. 79]. Cztowiek w XIX w. poznawat $wiat wlasnie dzigki dagerotypom,
kalotypiom, odbitkom kolodionowym i fotografii sensu stricto. Nie bez przyczyny w setna
rocznicg jej wynalezienia francuski poeta i mysliciel Paul Valery (1871-1945) dowodzit, ze
utrwalenie podobieristwa ,rzeczy widzialnych przez dziatanie emanujacego z nich $wiatta”
jest tworem ludzkiego geniuszu [21, s. 109].

W wieku XX spoteczny status fotografii zaczal ulega¢ zmianom. Kryzys rozpoczat si¢
po zakoriczeniu II wojny $wiatowej, a poglebil w latach siedemdziesiatych i osiemdziesia-
tych ubieglego stulecia. Fotografia — jak zauwazyl Tomasz Tomaszewski — odczarowata $wiat,
usuneta z niego otoczke tajemnicy i magicznosci, ale — bedac swiadkiem wielu tragicznych
wydarzeli — sama takze uwiklala si¢ w proces dekonstrukgji, przeczuwany zreszta jeszcze
w czasach jej najwickszego rozkwitu (Eugene Durieu twierdzit bowiem, ze cho¢ jest ona
wSrodkiem pozwalajacym nam lepiej zglebi¢ sekrety natury”, to jednak stanowi kopig, fatszy-
wa w swej wiernosei [19, s. 42]). Dla spoleczenistwa teleinformatycznego medium to stracito
site poswiadczania prawdy. Rozpoczela si¢ era wyraznego zarzadzania obrazem, a gdy $wiat
scentralizowany stat si¢ $wiatem Sieci, ulegta nowemu porzadkowi wizualnemu [30].

Skoro wszystko juz sfotografowano, skoro odczarowano $wiat, odczarowano fotogra-
fig, co jeszcze zostaje wspélczesnemu cztowiekowi? Mozna odpowiedzie¢ parafraza tytu-
tu stynnej ksiazki amerykariskiego beatnika Johna Bartha: Fotografowac dalej. Fotografia
bowiem zmusza operatora kamery do obecnosci i uwaznosci. Wybitny fotograf wojenny
Robert Capa pouczat: ,Jesli nie wyszto ci zdjecie, to znaczy, ze nie bytes dostatecznie blisko
fotografowanego wydarzenia”. W obecnosci zawiera si¢ wlasnie owa bliskos¢, w uwaznosci
za$ — §wiadoma postawa wobec fotografowanego zagadnienia.

Fotografia od dawna dobrze funkcjonuje w czasopismach i ksiazkach o réznej tematy-
ce, jest znakomicie prezentowana w Internecie, muzea i domy kultury organizuja wernisaze,
prezentacje i spotkania z autorami, zago$cifa tez na state do bibliotek i to zagadnienie jest
przedmiotem niniejszej analizy. Bo co fotograf — amator lub profesjonalista — moze robi¢
w bibliotece? W ostatnich latach wielu zawodowych fotograféw stracito pracg w agencjach
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prasowych i gazetach. Opublikowany na ten temat raport czotowego branzowego pisma
Digital Camera za rok 2018 nie pozostawia ztudzenn — wielu pracodawcéw postanowito
zlikwidowa¢ dzialy fotograficzne, zdajac si¢ na outsourcing lub powierzajac obowiazek fo-
tografowania dziennikarzom piszacym.

Fotograf biblioteczny — zawodowiec lub osoba przysposobiona do tej szlachetnej czyn-
nosci (amator, amator wymagajacy) — moze przygotowywa¢ regularnie fotoreportaze, pub-
likowane nastepnie na stronie internetowej biblioteki w dziale ,aktualnosci”, w mediach
spoteczno$ciowych, a takze — co oczywiscie wymaga pewnego zaangazowania finansowego
— w postaci tradycyjnych odbitek, ktére sa najszlachetniejsza forma prezentowania zdjeé.
Reportaz fotograficzny jest jednym z podstawowych rodzajéw uprawiania fotografii. Nie
jest on jednak tozsamy z fotografia dziennikarska. Fotoreportaz bowiem moze by¢ dzie-
tem sztuki fotograficznej, autentycznym, petnym dynamiki, atrakcyjnym, zaangazowanym
w przedstawiang sprawe dokumentem, w ktdrym przejawia si¢ indywidualno$¢ fotoreporte-
ra jako jednostki [5, s. 3-21]. W bibliotece odbywa si¢ wiele wydarzer, ktére zachecaja do
utrwalenia ich na matrycy aparatu, a zarazem opowiedzenia o nich za sprawa obrazu. Sa to
wszelkiego rodzaju spotkania autorskie, wernisaze wystaw, szkolenia, seminaria, odwiedzi-
ny artystéw lub przedstawicieli wtadz oraz te najciekawsze — nieprzewidziane — ktére same
~podpowiadaja’, aby chwyci¢ za aparat i je uwiecznia¢. Z kronikarskiego punktu widzenia
za wiele lat beda mialy one ogromna warto$¢ dokumentalna i sentymentalng. Pamigtajmy
bowiem, ze u podloza powszechnego zainteresowania utrwalaniem ulotnych obrazéw jest
wlasnie sentyment. Z tym uczuciem siggamy do albuméw ze zdjeciami naszych przodkéw
lub nas samych sprzed lat. Dlatego tez Walter Beniamin, John Berger, Susan Sontag i inni
okreglali fotografi¢ mianem relikwii [31, s. 12]. Taka relikwia moze by¢ tez pojedyncza fo-
tografia dziennikarska, wykonana w utamku sekundy, ktéry Henri Cartier-Bresson (1908—
—2004) nazwat decydujacym momentem.

Skoro w bibliotece pojawiajg si¢ dostojne osoby, warto wykona¢ im kilka uje¢ o cha-
rakterze portretowym. Jak poucza ks. prof. J6zef Tischner, czlowiek w $wiecie oraz percepcji
innych uobecnia si¢ wlasnie przez swojg twarz. Twarz jest zatem $wiadectwem obecnosci
[32, s. 29]. Mistrz fotografii Benedykt Jerzy Dorys (1901-1990) podpowiadat: ,Najwaz-
niejsza sprawg jest dotarcie do osobowosci modela, poznanie jego charakteru” [3, s. 49—
—52], a wielki portrecista Krzysztof Gierattowski, autor ,,portretéw bez twarzy”, wyznaje:
,Nie interesuja mnie poorane przez naturg facjaty ludzkie. Duzo bardziej interesowaly mnie
ludzkie dusze” [1]. W warunkach bibliotecznych warto wykona¢ kilka ujg¢ naszego modela,
np. na tle regaléw wypelnionych ksiazkami. Takie portrety moga zosta¢ nastgpnie wyko-
rzystane w mediach spotecznosciowych, zreprodukowane w prasie albo nawet w autorskich
publikacjach os6b fotografowanych. Na tle swych bogatych ksiggozbioréw fotografowali si¢
np. tacy mistrzowie stowa, jak Umberto Eco czy Ernest Hemingway.

Innym rodzajem fotografii jest fotografia wnetrz. Budynek biblioteki, rzedy pétek
z ksigzkami i innymi zbiorami same w sobie stanowig obiekt inspiracji fotograficznych. Nie-
miecka artystka Candida Hofer przemierzyla wiele zabytkowych bibliotek $wiata, uwiecz-
niajac ich wngtrza $rednioformatowym aparatem fotograficznym. Efektem tych prac stat si¢
album Libraries (2011), do ktdrego wstep napisat autor Imienia rézy. Kro$ powie: biblioteki,
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jak ludzie, sa mniej lub bardziej fotogeniczne. Ale w odpowiedzi mozna zacytowaé stowa
Jerzego Grzebisza, uprawiajacego zawéd fotografa od 1965 r.: ,Nie ma brzydkich ludzi,
tylko sa tepi fotografowie” [18].

Pamigtajmy tez o jednym: fotografia nie jest, nie byla i mimo wysitkéw wielu znako-
mitych reporteréw nigdy nie bedzie obiektywna [8, s. 121]. Od sposobu skadrowania, po-
przez dobér wartosci ekspozycji, az po postprodukcje — zdjgcia wyrazaja wrazliwos¢, sposéb
postrzegania, my$lenia a takze poglady swych autoréw (stad wszelkiego rodzaju analogowe
badZ cyfrowe manipulacje obrazem). Na samym korcu zostaja jeszcze filtr etyki i estetyki
dziennikarskiej, jesli prace maja zosta¢ wystawione na widok publiczny. Tutaj wazna rol¢ za-
czyna odgrywa¢ fotoedytor, ktérym w omawianej sytuacji najcze¢sciej jest moderator strony
internetowej lub osoba odpowiedzialna za reprezentacje biblioteki w mediach spotecznos-
ciowych, czasem kierownik dziatu lub dyrektor placéwki.

Klasyczny fotoreportaz zawiera co najmniej trzy zdjecia: jedno pokazujace miejsce akej,
drugie lokalizujace zdarzenie w czasie, a trzecie stanowi komentarz odautorski [37, s. 87].
Na potrzeby promocji danego wydarzenia mozna wykorzysta¢ inng liczbe ujg¢, pamigtajac
jednak, aby nie zmeczy¢ nimi ogladajacego. Mistrz fotografii krajobrazowej Pawet Piersciriski
podpowiadal, ze w wyborach fotograficznych liczy si¢ przede wszystkim przemyslana segre-
gacja [23]. Fotografie mozna tez utozy¢ w diaporamg lub podcast. Diaporama jest spekta-
klem audiowizualnym, ktérego tworzywem sa nieruchome obrazy i zsynchronizowany z nimi
dzwigk. Mistrzem diaporam w Polsce jest Jacek Zaim z Lublina. Odwiedziny na jego autor-
skiej stronie: www.zaim.pl zapewne poskutkujg licznymi inspiracjami. Oddzial Digitalizacji
i Reprografii Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (BG UP) regular-
nie przygotowuje animowane pokazy zdje¢ z réznych wydarzen bibliotecznych, prezentowane
na monitorach w holu gtéwnym placéwki lub na monitorach na terenie uczelni.

Fotografie nie tylko informuja o pewnych wydarzeniach, ale takze promuja je i propa-
guja. ,Rzeczywisto$¢ ukazywana w reklamie ulega [jednak] przeksztalceniu poprzez estetyke
fotografii [...]. Reklama bowiem jest osadzona w rzeczywistosci mediéw, a tym samym kul-
tury masowej i dopiero w dalszej kolejnosci odwotuje si¢ do kultury jako catosci srodowiska
cztowieka” [12, s. 57]. Estetyka w fotografii reklamowej pelni rol¢ kluczows. O ile fotografig
dziennikarska mozna nazwa¢ za Krzysztofem Millerem brudng lub brutalna, o tyle ujecia
stuzace strategiom promocyjnym wymuszaja na ich twércach dyscypling i wymagaja wiedzy
oraz doswiadczenia w wykonywaniu zdj¢é. Nie bez przyczyny artysci pracujacy dla agencji
reklamowych to osoby ze specjalistycznym przygotowaniem, wykorzystujace wysokiej kla-
sy sprzgt fotograficzny (np. aparaty $rednioformatowe marek Pentax lub Hasselblad) oraz
specjalistyczne oprogramowanie do retuszu zdj¢é, dysponujace duzymi $rodkami finanso-
wymi. Sztuka fotografowania polega jednak na umiejetnym wykorzystaniu calego diapazo-
nu $rodkéw obrazowania, takich jak: $wiatlo, glebia ostrosci, kompozycja, kontrast, kolor,
ale tez: tworcze uzycie matrycy, obiektywéw i ewentualnie dedykowanych im fileréw [16,
s. 42-135]. Poza tym liczy si¢ do§wiadczenie. Henry Carter-Bresson powiedziat kiedys: ,, Two-
je pierwsze 10 000 zdje¢ jest najprawdopodobniej najgorszymi”. Dobrze zatem, by nasz fo-
tograf miat juz za soba rzeczong liczbe ,pstryknie¢”. Swietne postugiwanie si¢ sprzetem oraz
znakomite kompetencje pionieréw fotografii reportazowej przyczynily si¢ do jej sukceséw
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w latach 20. XX w. [15, s. 33]. Aspekt estetyczny nie wyklucza funkcjonalnosci. Wizualiza-
cja informacji moze by¢ pickna, estetyczna oraz funkcjonalna.

Tekst i obraz sa zdecydowanie czgéciej rozpowszechniane na portalach spotecznoscio-
wych i szybciej docierajg do uzytkownikéw anizeli tres¢ bez dodatkéw graficznych. Ludzie
o wiele fatwiej zapamigtuja to, co zobacza niz to, co przeczytaja, obrazy zas sa doskonaty-
mi ,mediacjami pomig¢dzy $wiatem a cztowiekiem” [10, s. 43]. Fotografowie-bibliotekarze
najczgsciej wykorzystuja rodzaj fotografii reklamowo-komercyjnej w celu promocji ustug
non-profit. Na zdjeciach pojawiajg si¢ znane osoby ze $wiata nauki, kultury, polityki, ak-
torzy, pisarze, ambasadorowie, konsulowie, kt6rzy byli gos¢émi jednostki i ktérych wize-
runek przyciaga uwage odbiorcéw, a czasem nawet mediéw. Odbiorcy, ,udostgpniajac”
i ,lajkujac” obiekt, rozpowszechniajg informacj¢ wéréd znajomych, niekoniecznie bedacych
uzytkownikami danej biblioteki. Wyrézniajace si¢ tematyka, wyrazistoscia koloréw i cieka-
wym ujeciem zdjecia z wystaw i wydarzen niewatpliwe przyciagaja uwagg uzytkownikéw
Facebooka, Twittera lub Instagrama.

Waznym elementem jest pogrupowanie zdjg¢ tematycznie i ich ,otagowanie”, czyli
skatalogowanie tresci. Hasztagi, znane z Twittera czy Instagrama, pomagaja w klasyfikowa-
niu oraz wyszukiwaniu tresci. Dzigki wlasciwym opisom mozna do ,naszych” zdje¢ dopro-
wadzi¢ odbiorcéw zainteresowanych danym zjawiskiem, wydarzaniem lub tematem. Po-
dobng formg warto zastosowa¢ na Facebooku, uzywajac narzedzia ,,albumy” (zob. rys. 1-3).

Rysunek 1. Spotkanie autorskie z prof. Michalem Rusinkiem, Prezesem Fundacji im. W. Szymbor-
skiej w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
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Zrédto: Facebook Biblioteki Glownej UP [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.
facebook.com/pg/bibliotekaUP/photos/?tab=albumé&album_id=2338082149548730.
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Rysunek 2. Przyktadowy album wydarzed na stronie Facebooka Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie
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Zrédto: Facebook Biblioteki Glownej UP [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.
facebook.com/pg/bibliotekaUP/photos/?tab=album8album_id=2338082149548730.

Rysunek 3. Zdjecie z Instagrama Biblioteki Gltéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego. Zajecia dydak-
tyczne dla dzieci, odbywajace si¢ w ramach Matopolskich Dni , Ksiazka i R6za”

L) wgup trakow + Otswerv

Zrédto: Biblioteka Glowna Uniwersyteru Pedagogicznego [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
hteps://www.instagram.com/p/Bwq4KU1hvBr/.
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Biblioteki wykorzystujg réwniez zdjgcia do tworzenia wirtualnych kolekcji wystaw,
prezentowanych w instytucjach. Przyktadem moga by¢ biblioteki akademickie, m.in. Po-
litechniki Krakowskiej, Akademii Gérniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Pedagogicznego,
Politechniki Lubelskiej. W wystawach wirtualnych zamieszczane sa galerie zdjg¢ obiektéw
eksponowanych podczas wystaw rzeczywistych, ich reprodukecje, materiaty zrédtowe i histo-
ryczne, a takze fotorelacje z wernisazy.

Ciekawym przykladem moze by¢ m.in. wirtualna wystawa pt. Oswiecenie, ktéra jest
prezentowana na stronie internetowej Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego. Ekspozycja
stanowita poktosie konkursu zorganizowanego z okazji 200-lecia istnienia Gabinetu Rycin,
najstarszego na ziemiach polskich publicznego zbioru grafik i rysunkéw. Prace obrazuja bo-
gactwo technik graficznych (zob. fot. 1). Na stronie zamieszczony zostat katalog z pracami
artystéw i doktadnym opisem zastosowanej techniki graficznej. Bardzo dobrze wykonane
fotografie, z widocznym kazdym detalem i szczegétem pracy, pozwalaja odbiorcy na doktad-
ne zapoznanie si¢ z eksponatami. Biblioteki publiczne rzadziej tworza wirtualne ekspozycje,
ograniczajac si¢ jedynie do zamieszczenia krétkiej informacji o wystawie, jej wernisazu lub
przebiegu spotkania.

Fotografia 1. Komaniecka Barbara. Swiadek, sucha igta, 35 x 37 cm

Zrédto: Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: hteps://
buw.uw.edu.pl//200gr/galeria.html.
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Do$¢ powszechnym zjawiskiem jest oglaszanie przez biblioteki konkurséw fotograficz-
nych, w ktérych uczestnicy przedstawiaja swoje pasje, zamitowania lub prezentujg zdjecia
wykonane do konkretnego projektu czy wydarzenia. Czlonkiem jury konkursowego jest
zawsze profesjonalista z zakresu tematyki fotograficznej. Moze nim by¢ zawodowy fotograf,
artysta plastyk, pracownik biblioteki — pasjonat fotografii albo pracownik naukowy, badacz
zwiazany z fotografig i innymi mediami. Jednym z przyktadéw moze by¢ konkurs zorga-
nizowany przez Bibliotek¢ Giéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie pt. Wiochy
w obicktywie podréznika. Celem konkursu bylo wykonanie i wywotanie zdje¢ w formacie
A4 oraz dostarczenie ich organizatorowi. Tematyka dotyczyta zycia mieszkaricéw Wioch,
zabytkéw turystycznych i przyrody. Konkurs przeznaczony byt dla studentéw wojewddztwa
matopolskiego zapisanych do biblioteki oraz dla pracownikéw naukowych uczelni. Jury
oceniato walory artystyczne i zgodnos¢ z tematem. Jedna z nagréd byla profesjonalna se-
sja zdjgciowa, przygotowana przez krakowska firme fotograficzng. Konkurs stanowit wy-
darzenie towarzyszace projektowi ,Noc z kultura wloska”, realizowanego przez Biblioteke
Gtéwna w Krakowie.

Kolejna, ciekawa inicjatywe fotograficzng zorganizowata Biblioteka Publiczna w Etku.
Konkurs fotograficzny pt. Odpoczywanie przez czytanie skierowany byl do mieszkaricéw
Elku i okolic, jednak z zaznaczeniem, ze nie bgda mogly w nim uczestniczy¢ osoby zajmu-
jace si¢ fotografia zawodowo. Komisja, skladajaca si¢ z pracownikéw biblioteki, miata za
zadanie wyloni¢ zwycigzcg najciekawszej i najbardziej kreatywnej fotografii [13]. Celem
organizowanych konkurséw byto promowanie nowych talentéw, rozwijanie inwencji twér-
czej i kreatywnosci, zachg¢cenie uczestnikéw do dostrzegania pigkna w najblizszej okolicy,
turystyce oraz prezentacja tworczosci uczestnikow fotograficznych wydarzen i jednoczesnie

czytelnikéw biblioteki.

W ramach dziatalno$ci edukacyjnej biblioteki organizujg warsztaty fotograficzne dla
lokalnych spolecznosci oraz zajecia dydaktyczne dla mlodziezy ze szkét $rednich. Dla tej
ostatniej grupy programy przygotowywane sa we wspélpracy z nauczycielami przedmiotu
Wiedza o kulturze. Podstawa programowa obejmuje zagadnienia wspétczesnej fotografii,
w tym wybrane formy, takie jak pejzaz, martwa natura, portret. Mtodzi ludzie poznaja
réwniez elementy marketingu i wykorzystania fotografii reklamowej w organizacji strategii
promocyjnych (zob. fot. 2), a takze nabywaja umiejetno$¢ wykonywania zdje¢ analogowych
i cyfrowych. Najwigksze zainteresowanie mlodziezy wzbudza zazwyczaj fotografia wyko-
nywana za pomocg smartfonéw. Jak prawidlowo trzyma¢ telefon podczas robienia zdjecia?
Jakich uzy¢ ustawien? Czym s piksele? Za co odpowiada HDR? Co to jest ztoty podziat
w fotografii? Jakie mozliwosci daje korekta zdjeé? To tylko kilka z wielu zagadnien, ked-
re poruszane sg w trakcie warsztatow. Fotograficzne warsztaty dla miodziezy odbywaja si¢
w wielu miejskich i publicznych bibliotekach w Polsce, a takze w bibliotece akademickiej
Uniwersytetu Pedagogicznego. Dla przyktadu mozna wskaza¢ kilka instytucji, m.in. Wo-
jewodzka i Miejska Biblioteke Publiczng w Gorzowie Wielkopolskim, Miejska Biblioteke
Publiczna w Gorlicach, Biblioteke Publiczng Miasta i Gminy w Labiszynie.
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Fotografia 2. Czy zdjecia reklamujace dane wydarzenie musza by¢ wytacznie kolorowe? ,Biblioteka
w stylu latynoamerykanskim”

Zrédlo: Biblioteka Gléwna UP, fot. Marcin Kania.

Nowe przepisy w zakresie ochrony i przetwarzania danych osobowych i wizerunku,
cho¢ juz obowiazuja, nadal budza wiele watpliwosci wéréd zawodowych fotograféw i oséb
rejestrujacych przebieg wydarzenia. Jedna z najczestszych watpliwosci jest kwestia zdjecia, na
keérym znajduje si¢ kilkadziesiat os6b i rodzace si¢ nieustannie pytanie, czy trzeba uzyskaé
osobne zgody? Ot6z dziatajac na podstawie art. 81 ust. 2 pkt 2 Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych mozna wykona¢ zdjecie osoby stanowiacej jedynie szczegét catosci,
takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza [34]. Zatem — wizerunek bedacy
tylko dodatkiem do calego ujecia i nie stanowiacy elementu catoéci, nie wymaga od orga-
nizatora zezwolenia na korzystanie z niego. Natomiast jezeli osoba fizyczna jest widoczna
w stopniu znaczaco wigkszym niz pozostale, to zgoda jest wymagana [33]. W sytuacji reje-
stracji imprezy i publikacji wizerunku uczestnikéw w réznych serwisach spotecznosciowych
na profilach nalezacych do organizatora (np. Facebook, Instagram, Google+, YouTube),
zmuszeni jeste$my pozyskad zgode osoby, ktdrej dane chcemy zamiescié.

Warto wyjasni¢ jeszcze jedna kwesti¢ dotyczaca wizerunku, a mianowicie sytuacji, kiedy
uzyskanie pisemnych zgdd przez organizatora wydarzenia nie jest mozliwe. Takie zdarzenia

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019 85



maja miejsce w bibliotekach, gdy impreza przybiera charakter otwarty i jest bezptatna. Otéz
w §lad za opiniami prawnikéw mozna uznaé, ze taka zgoda moze by¢ wyrazona w sposéb
dorozumiany, czyli poprzez uczestnictwo danej osoby w wydarzeniu. Zainteresowany zapo-
znaje si¢ z trescig regulaminu lub z informacjami zamieszczonymi na stronie organizatora.
Organizator jest zobowiazany umiesci¢ stosowna not¢ dla uczestnikéw, m.in. o tym, kto
i w jakim celu bedzie przetwarzat dane uczestnikéw imprezy, wykorzystywat ich wizeru-
nek oraz o mozliwosci cofnigcia zgody w przypadku koniecznosci jej wyrazenia [7]. Prze-
twarzanie wizerunku dzieci do lat 16 wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
Natomiast jezeli zdjecia stuza tylko w celach sprawozdawczych i nie sa publikowane, nie
jest konieczna zgoda do wykorzystania wizerunku — nie dochodzi bowiem do jego rozpo-
wszechnienia.

Biblioteka jest ciekawym i inspirujacym miejscem, stuzacym poszerzaniu horyzon-
tow myslowych oraz rozwojowi talentéw, fotografowanie za$ — ciekawym i inspirujacym
zajeciem. Wprowadzenie fotografa w przestrzen ksigznicy moze daé interesujace rezulta-
ty artystyczno-dziennikarskie, otwarcie za$ tej instytucji na obecno$¢ fotograféw powinno
przyczynic si¢ do lepszego wypromowania jej w srodowisku lokalnym, a takze przetamania
pewnych zwiazanych z nig stereotypéw. Wspétpraca pomigdzy bibliotekarzami a fotogra-
fami powinna zatem zakoriczy¢ si¢ z korzyscia dla obu stron. W $wiecie zdominowanym
przez obraz oraz szybkie, niekiedy fragmentaryczne przekazy z rozlicznych wydarzen, rola
dobrze wykonanej, a przede wszystkim wartosciowej pod wzgledem merytorycznym foto-
grafii wzrasta. Tak samo w spoleczenistwie informacyjnym moze wzrastal i poszerzac sig rola
bibliotek — skarbnic stéw i obrazéw.
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Abstrakt: W artykule, na podstawie zgromadzonych materialéw Zrédtowych, przedstawiono
wstepna liste oddzialéw muzealnych dziatajacych w przestrzeni bibliotecznej w Polsce. Dokonano
przegladu kierunkéw dziatan w zakresie rozwoju oferty muzealnej, zwracajac uwagg na wykorzy-
stanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w udostgpnianiu i prezentacji zgromadzonych
zbioréw, rozwdj oferty edukacyjnej oraz nawiazywanie wsp6tpracy z innymi instytucjami.

Keywords: museum chambers, libraries, museums.

Abstract: This article is based on collected source materials and presents a preliminary list of
museum departments operating in the library space in Poland. This paper reviews the directions of
activities in the field of development of museums particularly the use of information and com-
munication technologies in sharing and presenting collections, developing the educational offer and
establishing cooperation with other institutions.

Problematyka izb muzealnych faczy si¢ w istotny sposéb z ideg regionalizmu. Praca dla
regionu i jego popularyzacja stala si¢ dla wielu bibliotek zadaniem priorytetowym. Biblio-
teki starajg si¢ skupia¢ mieszkaricéw wokot idei regionalizmu oraz podejmuja rézne formy
popularyzowania kultury regionu [22, s. 3]. W strukturg bibliotek czgsto wchodza placéwki
muzealne, izby z kolekcjami o tematyce historycznej, naukowej, artystycznej. Zbiory te nie
zawsze jednak sa odpowiednio doceniane i znane szerokiej publicznosci. Temat oddziatéw
muzealnych w bibliotekach jako narz¢dzia pracy bibliotekarzy nie zostat dotychczas szeroko
omdéwiony w literaturze bibliologicznej. Pojawily si¢ jedynie pojedyncze artykuly dotyczace
poszczegblnych izb muzealnych bedacych czgécia bibliotek.

Autorka przeprowadzila wstepna kwerende zrédet elektronicznych, w tym oficjalnych
stron internetowych poszczegdlnych bibliotek oraz archiwalnych materiatéw prasowych
i promocyjnych. Na podstawie zgromadzonych materiatéw Zrédtowych sporzadzona zostata
wstepna lista oddzialéw muzealnych dziatajacych w przestrzeni bibliotecznej w Polsce. Au-
torka dokonata réwniez wstepnego przegladu kierunkéw dziatan w zakresie rozwoju oferty
muzealnej, zwracajac uwagg na wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
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w udostepnianiu i prezentacji zgromadzonych zbioréw, rozwéj oferty edukacyjnej oraz na-
wiazywanie wspétpracy z innymi instytucjami.

W pierwszej kolejnosci w artykule zostanie przedstawiona istota i cele dziatalnosci
oddziatéw muzealnych w bibliotekach oraz dokonana préba ich definigji i charakeerystyka.
Placéwki muzealne dziatajace w strukturze bibliotek przybieraja zazwyczaj forme izb pa-
mieci, czyli pomieszczeni, w ktdrych przechowuje si¢ i udostgpnia zwiedzajacym pamiatki
zwiazane z jaka$ osobistoscig lub jakimg$ wydarzeniem historycznym, najczesciej o charak-
terze lokalnym. Podstawowe zadania, jakie realizujg placéwki muzealne, to gromadzenie
zbioréw, ich eksponowanie i udostgpnianie dla publiczno$ci w formie statych lub czasowych
wystaw. Misja muze6w jest ochrona, rozwijanie i badanie kolekcji oraz spetnianie funkgji
edukacyjnych. Biorac pod uwage zbiory, mozna dokona¢ pewnej kategoryzacji oddziatéw
muzealnych. Wyrézni¢ mozna izby o charakterze artystycznym, biograficznym, literackim,
poswigcone kulturze danego regionu oraz izby historyczne upamigtniajace wazne wyda-
rzenia lub postacie w dziejach danego regionu. Przy bibliotekach funkcjonuja takze muzea
ksigzki czy tez muzea oswiatowe. Podzial oddzialéw muzealnych i ich szacowang liczbe
(na podstawie wstgpnych badan) wedtug rodzaju przechowywanych zbioréw przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Oddzialy muzealne w bibliotekach wedtug rodzaju gromadzonych zbioréw

Rodzaj oddzialu muzealnego Liczba
Artystyczne 1
Biograficzne (po$wigcone patronom bibliotek) 2
Literackie 8
Poswigcone kulturze danego regionu 22
Muzea ksiazki 2
Muzea o$wiatowe 4
Inne 1

Zrédlo: opracowanie whasne.

Udostepniane do zwiedzania pomieszczenia wraz z odpowiednia ekspozycja maja
za zadanie przywolanie dawnej atmosfery. Niektére z oddziatéw muzealnych znajduja si¢
w zabytkowych obiektach, co dodatkowo wzmacnia odbiér zgromadzonych eksponatéw.
Dotychczasowa wstepna kwerenda przyniosta informacjg o 40 bibliotekach, ktére w swojej
strukturze posiadajg dzialy o charakterze muzealnym. Zestawienie wszystkich oddziatéw
muzealnych zawiera tabela 2.
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Tabela 2. Oddzialy muzealne w bibliotekach na terenie Polski

i Gminy w Lazach

Lp. B{bhoteka Nazwa placéwki muzealnej R(,)k . Typ muzeum ze
— organizator muzeum zalozenia | wzgledu na zbiory
1. | Miejska Biblioteka Izba Pamieci dr. Tadeusza 1998 |Izba poswigcona
Publiczna im. dr. Tadeusza | Rakowieckiego patronowi
Rakowieckiego w Hajnéwcee biblioteki
2. | Powiatowa i Miejska Biblio- | Izba Pamicci ks. prof. 1993 |Izba poswigcona
teka Publiczna im. ks. prof. | Wiodzimierza Sedlaka patronowi
Witodzimierza Sedlaka biblioteki
w Skarzysku-Kamienne;j
6. |Biblioteka Pedagogiczna Izba Pamieci 1960 |Izba literacka
w Sieradzu Filia w Bronowie | Marii Konopnickiej
8. |Biblioteka Raczyriskich Pracownia-Muzeum Jézefa 1986 |Izba literacka
w Poznaniu Ignacego Kraszewskiego
9. |Biblioteka Raczynskich Muzeum Literackie Henryka | 1978 |Izba literacka
w Poznaniu Sienkiewicza
10. | Biblioteka Raczyriskich Muzeum 1984 |Izba literacka
w Poznaniu Kazimiery IHakowiczédwny
3. | Gminna Biblioteka Izba Pamieci 2003 | Izba literacka
Publiczna w Rzgowie Zofi Urbanowskiej
7. | Ksiaznica Pomorska im. Sta- | Muzeum Literatury brak |Izba literacka
nistawa Staszica w Szczecinie danych
5. |Powiatowa i Miejska Biblio- | Pokéj Pamigci Poety 2006 | Izba literacka
teka Publiczna — Biblioteka | Mariana Jachimowicza
pod Adantami w Watbrzychu
4. | Publiczna Biblioteka Izba Pamieci Jakuba Kani 1987  |Izba literacka
w Starych Siotkowicach
24. | Biblioteka Miejska Izba regionalna w Imielinie 2006 | Izba poswigcona
w Imielinie kulturze danego
regionu
21. | Biblioteka Publiczna Miasta |Izba Tradycji Barcin 1996 |Izba pos$wigcona
i Gminy Barcin kulturze danego
regionu
26. | Biblioteka Publiczna Miasta |Izba Pamieci Powstaricéw 2012 |Izba pos$wigcona
i Gminy Jarocin Wielkopolskich im. generata kulturze danego
Stanistawa Taczaka regionu
w Mieszkowie
17. | Biblioteka Publiczna Miasta | Izba Muzealna brak |Izba pos$wigcona
i Gminy Kostrzyn danych | kulturze danego
regionu
13. | Biblioteka Publiczna Miasta |Izba Tradycji w Lazach 2013 |Izba poswigcona

kulturze danego
regionu
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19. | Biblioteka Publiczna Izba Regionalna ,Muzeum 2008 |Izba poswigcona

w Gotdapi Ziemi Goldapskiej kulturze danego
im. M.M. Ratasiewicza’ regionu

30. | Biblioteka Publiczna Izba Regionalna 2010 | Izba poswigcona

w Jaszczwi kulturze danego
regionu

12. | Biblioteka Publiczna w Kle- | Izba Pamieci Wi, brak |Izba po$wiccona

czewie Filia w Budzistawiu | Mlynarstwa i Rolnictwa danych | kulturze danego
Koscielnym regionu

32. | Biblioteka Publiczna Izba Pamigci Narodowej lata 80. |Izba po$wigcona

w Tymbarku w Tymbarku XX w. |kulturze danego
regionu

22. | Biblioteka Publiczna Izba Regionalna 2014 |Izba pos$wigcona

w Zielonkach w Zielonkach kulturze danego
regionu

18. | Gminna Biblioteka Publicz- | Izba Tradycji po 2002 |Izba poswigcona

na im. ks. J6zefa Sadzika kulturze danego
w Sutkowicach. regionu

11. | Gminna Biblioteka Izba Pamieci wsi Bochen 1977  |Izba poswigcona

Publiczna w Bocheniu kulturze danego
regionu

20. | Gminna Biblioteka Izba Historyczna 2014 | Izba poswigcona

Publiczna w Kozach im. Adolfa Zubera kulturze danego
regionu

23. | Gminna Biblioteka Izba Pamigci Lokalne;j 2015 |Izba poswiecona

Publiczna w Plywaczewie im. Wiadystawa Klimka kulturze danego
regionu

28. | Gminna Biblioteka Publicz- |Izba Pamieci 2014 | Izba poswigcona

na w Wielkich Oczach kulturze danego
regionu

31. | Miejska Biblioteka Publicz- |Izba Regionalna 1993 |Izba pos$wigcona

na w Piekarach Slaskich kulturze danego
regionu

29. | Miejska i Gminna Bibliote- | Izba Pamigci Ziemi 2012  |Izba pos$wigcona

ka Publiczna w Grodkowie | Grodkowskiej kulturze danego
regionu

14. | Miejska i Powiatowa Biblio- | Miejska Izba Muzealna 1997  |Izba poswigcona

teka Publiczna w Zawierciu | w Zawierciu kulturze danego
regionu

15. | Pedagogiczna Biblioteka Regionalna Izba Edukacyjna | 2001 | Izba poswigcona

Wojewddzka im. Gdariskiej
Macierzy Szkolnej
w Gdansku

kulturze danego
regionu

92

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019




16. | Powiatowa i Miejska Skarby Ziemi Gniewskiej 2017  |Izba pos$wigcona
Biblioteka Publiczna im. ks. kulturze danego
Fabiana Wierzchowskiego regionu
w Gniewie

27. | Pyrzycka Biblioteka Muzeum Ziemi Pyrzyckiej 2013 |Izba poswigcona
Publiczna kulturze danego

regionu

25. | Wojewddzka i Miejska Bi- | Izba Pamigci Adama 1968 | Izba poswigcona
blioteka Publiczna Grzymaty-Siedleckiego kulturze danego
w Bydgoszczy — Pracownia Teatrologiczna regionu

w Bydgoszczy

33. | Ksiagznica Pedagogiczna im. | Pracownia artystyczna 2016 | Izba artystyczna
A. Parczewskiego w Kaliszu | Wladystawa Koscielniaka

34. | Wojewddzka Biblioteka Biblioteczny Lamus brak | brak danych
Publiczna w Krakowie — izba pamieci danych

36. | Biblioteka Publiczna m.st. | Muzeum Ksiazki Dziecigcej brak | Muzeum ksiazki
Warszawy danych

35. | Wojewddzka i Miejska Bi- | Muzeum Ksigzki 1977 | Muzeum ksiazki
blioteka Publiczna Srodkowego Nadodrza
im. Cypriana Norwida
w Zielonej Gérze

38. | Pedagogiczna Biblioteka Muzeum Oswiaty 2001 | Muzeum
Wojewddzka im. Gdariskiej | Pomorskiej i Regionalna o$wiatowe
Macierzy Szkolnej Izba Edukacyjna
w Gdarsku

39. | Pedagogiczna Biblioteka Muzeum Oswiaty Ziemi 1983 | Muzeum
Wojewddzka im. prof. Tade- | Eddzkiej o$wiatowe
usza Kotarbiriskiego w Lodzi

37. | Pedagogiczna Biblioteka Muzeum Oswiaty 1985 | Muzeum
Wojewddzka w Bydgoszczy | Pedagogiczne;j o$wiatowe

40. | Publiczna Biblioteka Regionalna Izba Pamiatek 1984 | Muzeum
Pedagogiczna w Poznaniu | O$wiatowych o$wiatowe

Zrédto: opracowanie whasne.

duszy europejskich.
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Pierwsze izby pamigci zaczely powstawad w latach szesédziesigrych XX. W kazdym ko-
lejnym dziesigcioleciu pojawialy si¢ nastgpne. Oddzialy muzealne wedtug czasu ich powsta-
nia zestawiono w tabeli 3. Jak wynika z przedstawionych danych, najwigcej izb powstato
w latach osiemdziesiatych XX w. Warto zauwazy¢, ze kilkanascie dziatajacych obecnie od-
dzialéw muzealnych zarzadzanych przez biblioteki zostato zatozonych po 2000 r. Znaczenie
w tworzeniu nowych izb muzealnych mialy projekty, ktére finansowane byty m.in. z fun-
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Tabela 3. Oddziaty muzealne wedtug czasu ich powstania

Rok powstania Liczba oddzialéw
1960 1
1968 1
1977 2
1978 1
1980 1
1983 1
1984 2
1985 1
1986 1
1987 1
1993 2
1996 1
1997 1
1998 1
2001 2
2003 1
2006 2
2008 1
2010 1
2012 2
2013 2
2014 3
2015 1
2016 1
2017 1

Zrédto: opracowanie whasne.

Izby zlokalizowane sa w miejscowosciach o rozmaitej wielkosci, lezacych w kilku regio-
nach Polski, a zatem funkcjonuja w odmiennym otoczeniu. Czg$¢ z nich istnieje w bibliote-
kach znajdujacych si¢ w wigkszych i mniejszych miastach, tj. Szczecin, Poznani, Warszawa,
Gdarnisk, £6dz, Bydgoszcz, Zielona Géra, Watbrzych, Kalisz, Sieradz. Inne regionalne mu-
zea zakladane sg przy bibliotekach wiejskich.
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Tabela 4. Rozmieszczenie oddzialéw muzealnych w bibliotekach wedlug wojewddzew

Wojewédztwo Liczba oddziatéw
Dolnoslaskie 1
Kujawsko-pomorskie 4
Lubuskie 1
Lédzkie 3
Matopolskie 4
Mazowieckie 1
Opolskie 2
Podkarpackie 2
Podlaskie 1
Pomorskie 3
Slaskie 5
Swietokrzyskie 1
‘Warmirisko-mazurskie 1
Wielkopolskie 9
Zachodniopomorskie 2

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwigcej tego typu oddzialéw wystepuje w wojewddztwie wielkopolskim, pédzniej
Slaskim, tédzkim i kujawsko-pomorskim. Najmniej placéwek muzealnych dziata przy bi-
bliotekach w wojewddztwach: dolnoslaskim, lubuskim, mazowieckim, podlaskim, $wigto-
krzyskim i warminsko-mazurskim.

Zasady funkcjonowania oddzialéw muzealnych w nielicznych przypadkach re-
guluja regulaminy. Dla przyktadu wymieni¢ mozna Regulamin Izby Tradycji w Lazach,
Izby Regionalnej w Zielonkach oraz Izby Regionalnej ,Muzeum Ziemi Gotdapskiej
im. M. M. Ratasiewicza”, dostgpne na stronach internetowych.

W regulaminie Izby w Lazach zapisano, ze funkcjonuje ona jako agenda Biblioteki
Publicznej Miasta i Gminy w Lazach, a bezposredni nadzér nad Izba pelni dyrektor bi-
blioteki. Izba jest miejscem gromadzenia zbioréw zwigzanych z historiag gminy, ale takze
miejscem spotkant mieszkaricéw, pasjonatéw zwiazanych z historia Laz oraz oséb pragna-
cych poznac t¢ histori¢. Regulamin okresla takze podstawowe zadania izby oraz srodki, z ja-
kich sg realizowane (czyli dotacje, darowizny, wsparcie finansowe sponsoréw). Ostatni zapis
w regulaminie dotyczy odpowiedzialno$ci za mienie, ewidencji eksponatéw oraz nadzoru
nad zbiorami, ktdry spoczywa na pracowniku biblioteki wyznaczonym przez dyrektora [23].
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Wzorcowym regulaminem wydaje si¢ by¢ regulamin Izby Regionalnej w Zielonkach
[24]. Podzielony na osiem rozdziatéw, okresla podstawy prowadzenia dziatalnoéci, misje,
wizje i cel dziatalnosci izby, zadania, zarzadzanie i organizacje izby. W regulaminie jest réw-
niez zapis, iz zgodnie z ustawa o ochronie débr kultury (z dnia 15 lutego 1962 r. ze zmiana-
mi) izba prowadzi nastgpujace rejestry:

* Ksiege wplywu muzealiéw,

* Ksiege ruchu muzealiéw,

* Ksigge inwentarzowa eksponatéw muzealnych Izby Regionalnej,

* Ksigge inwentarzowa pomocnicza eksponatéw bedacych poza zabytkami,

* Ksigge inwentarzowa pomocnicza pozostatych obiektéw,

* Ksigge inwentarzows ksiggozbioru zabytkowego,

* Ksiege depozytéw,

* Karty ewidencyjne eksponatéw muzealnych.

Wielu bibliotekarzy, ktdrzy organizuja i opiekuja si¢ izbami muzealnymi, oprécz gro-
madzenia dokumentéw i eksponatéw muzealnych, prowadzi takze aktywna dziatalnos¢
kulturowo-edukacyjna. Pasja tych bibliotekarzy jest docieranie do dawnych dokumentéw,
ksiazek, fotografii i ocalanie od zapomnienia lub zniszczenia unikatowych eksponatéw. Po-
dejmujg takze rézne inicjatywy stuzace popularyzowaniu kultury danego regionu wsréd
dzieci i mlodziezy oraz integruja lokalne $rodowisko. Oferta edukacyjna muzeéw, gtéwnie
w formie lekcji muzealnych oraz warsztatéw tematycznych, kierowana jest przede wszyst-
kim do dzieci i mlodziezy szkolnej. Z kolei dla dorostych w muzeach organizowane sa
spotkania tematyczne i popularnonaukowe w formie otwartych wyktadéw o cyklicznym
lub nieregularnym charakterze. Coraz czgéciej izby muzealne uczestniczg w wydarzeniach
kulturalnych i popularnonaukowych, przykladem jest Noc Muzeéw, Noc Bibliotek czy Fe-
stiwal Nauki. Oddzialy muzealne uczestnicza takze w zyciu bibliotek, przez ktére sa pro-
wadzone. Stanowia miejsce organizacji wydarzen okoliczno$ciowych, spotkan autorskich,
wreczania nagréd.

Kolejna kwestig warta oméwienia jest wykorzystanie w izbach muzealnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Poziom wykorzystania sieci internetowej przez oddzialy
muzealne zarzadzane przez biblioteki mozna ocenic jako wystarczajacy. Agendy te posiadaja
na ogdt zaktadke na stronie internetowej danej biblioteki, za$ niektére majg wlasng witryne
internetowa. Izby muzealne s3 réwniez aktywne w mediach spolecznosciowych, sposréd
ke6rych najpopularniejszym jest oczywiscie Facebook oraz Youtube. Takie dziatania sg przy-
datne zaréwno ze wzgledéw promocyjnych, jak i w kontekscie komunikacji z mtodszymi
pokoleniami zwiedzajacych [14, s. 58]. Na stronach internetowych muzeéw udostepniane
s3 opisy poszczegblnych wystaw i wydarzen, galerie fotograficzne eksponatéw, a nawet au-
diodeskrypgje. Nieliczne z oddziatéw muzealnych wykorzystuja narz¢dzia cyfrowe nie tylko
w Internecie, ale takze w udost¢pnianiu zbioréw i organizacji ekspozycji w swoich siedzi-
bach. Najczgsciej stosowane sg prezentacje multimedialne w formie pokazu slajdéw oraz
nagrania audio i audiowizualne (np. filmy, wywiady, wypowiedzi). Niestety zadne z tych
muzedw nie prezentuje zbioréw za pomoca wirtualnych spaceréw.
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Po wstepnej ogélnej analizie dziatalnosci oddziatéw muzealnych funkcjonujacych
w przestrzeni bibliotecznej warto zaprezentowad kilka wybranych izb. Jedna z kategorii,
ktére zostaly wymienione, sa izby poswigcone patronom bibliotek. Na szczegélna uwagg
zastuguje Izba Pamieci dr. Tadeusza Rakowieckiego. W roku 1998 Miejska Biblioteka
Publiczna im. dr. Tadeusza Rakowieckiego w Hajnéwce w Samodzielnym Publicznym Za-
ktadzie Opieki Spotecznej uruchomita Izb¢ Pamigci poswigcona swojemu patronowi. Izbg
urzadzono na wzér gabinetu doktora, ktéry byt wnukiem jednego z wybitniejszych polskich
spolecznikéw przetomu XVIII i XIX w. — Ignacego Benedykta Rakowieckiego. Wyposaze-
nie stanowia m.in. kanapa, na ktérej badat pacjentéw, strzykawki do punkeji i narzedzia
chirurgiczne, sekretarzyk, przy ktérym wypisywat recepty. Nie zabraklo portretéw przod-
kéw, dokumentéw i starych fotografii ilustrujacych zycie i dziatalno$¢ doktora. Biblioteka
przyjmuje w Izbie wycieczki, prowadzi lekcje, prezentujac sylwetke patrona. Izbg zwiedzaja
pacjenci szpitala, mieszkaricy miasta i zorganizowane grupy szkolne [6, s. 140-149].

Drugga izba poswigcong patronowi biblioteki, na kt6ra warto zwrdci¢ uwagg, jest Izba
Pamigci ks. prof. Wlodzimierza Sedlaka. Kolekcja izby miesci si¢ w budynku Biblioteki
Publicznej w Skarzysku-Kamiennej. Spuscizna ksiedza w 1/3 zostata przekazana za zycia pa-
trona, pozostate 2/3 kolekeji zgodnie z wolg profesora trafito do Biblioteki po jego $mierci
w 1993 r. Izba to niewielka sala z meblami przywiezionymi z ostatniego mieszkania ks. pro-
fesora, przez co oddaje charakter jego pracy i zycia. W izbie organizowanych jest wiele im-
prez i spotkari zwiazanych z osoba ksiedza, poczawszy od lekgji bibliotecznych i wycieczek,
przez indywidualne oprowadzanie po Izbie, az po ogdlnopolskie sesje popularnonaukowe.
Izba pamieci prof. Sedlaka mieszczaca sie w bibliotece jest punktem na ,Swietokrzyskim
szlaku literackim”, dlatego organizowane przez Biblioteke lekcje biblioteczne potaczone sa
nie tylko ze zwiedzaniem Izby, ale réwniez z wycieczkami miejskimi ,szlakiem profesora”.
Duzym zainteresowaniem wéréd mieszkancow ciesza si¢ organizowane od 2005 r. sesje po-
pularnonaukowe zwiazane z osoba ks. profesora — patrona biblioteki [12].

W przestrzeni bibliotecznej funkcjonujg réwniez izby literackie, muzea biograficz-
ne, czyli miejsca urodzenia badz zamieszkania pisarzy. Sa to czgsto kameralne gabinety,
w ktdrych zaciszu powstawaly wybitne dzieta literatury, izby pamieci opatrzone ilustra-
cjami, zdjeciami, prezentujace eksponaty zwiazane z danym literatem, r¢kopisy utworéw,
korespondencj¢ a takze pisarskie atrybuty — piéra i maszyny do pisania, rzeczy prywatne:
fajki, walizki, meble. Izby literackie organizowane sa w duzych miastach, ale takze w matych
miejscowosciach.

I tak w Kowalewku w powiecie koninskim mieéci si¢ Izba Pamieci Zofii Urbanow-
skiej. Ta polska publicystka i pisarka urodzita si¢ 15 maja 1849 r. Majatek Kowalewek byt
dzierzawa rodzicéw pisarki. Idea powstania minimuzeum poswigconego koniriskiej literat-
ce zrodzita si¢ w grupie cztonkéw OSP w 2003 r. Przewazylo przekonanie, ze izba stuzy¢
bedzie upowszechnianiu wiedzy i dokumentowaniu dorobku literackiego Urbanowskiej
w miejscu jej urodzenia oraz stworzy osrodek kultury na miar¢ XXI w., miejsce, gdzie bedzie
mozna wykaza¢ si¢ kulturalng aktywnoscia. W izbie znajduja si¢ sprzety z epoki (II pot.
XIX w.), drobne osobiste pamiatki po Urbanowskiej, zachowane dotad w Muzeum Okre-
gowym w Koninie-Gostawicach, oraz rézne wydania ksigzek i kserokopie stron tytutowych
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wydarn, ktérych nie ma w zbiorach. W 2012 r. opieke nad Izba Pamigci Zofii Urbanowskiej
w Kowalewku przekazano Gminnej Bibliotece Publicznej w Rzgowie, ktéra przejeta orga-
nizacj¢ konkurséw, spotkan, lekcji muzealnych oraz oprowadzanie wycieczek zwiazanych
z tworczoscia pisarki [10].

W budynku biblioteki w Siotkowicach Starych miesci si¢ Izba Pamigci Jakuba Kani,
a nieopodal budynku réwniez pomnik w postaci popiersia Kani. Izba powstata po $mierci
poety, dla uczczenia jego pamieci, jako zastuzonego Slazaka — Polaka, poety, pisarza ludo-
wego, dzialacza oéwiatowego i naukowego, a takze powstarica. Na podstawie porozumienia
Muzeum Slaska Opolskiego w Opolu z miejscowa biblioteka opieka nad Izba Pamieci Jaku-
ba Kani zostata powierzona bibliotece w 1987 r.

Szczegblng uwage warto zwréci¢ na Pokdj Pamiegci Poety Mariana Jachimowicza,
wybitnego polskiego poety, ttumacza i eseisty. Po jego $mierci rodzina przekazata w darze
archiwum poety dwém bibliotekom — Bibliotece Ossolineum oraz Bibliotece pod Atlanta-
mi w Watbrzychu. W 2006 r. otworzono w Bibliotece pod Atlantami Pokéj Pamieci Poety,
w ktorym znalazta miejsce stata ekspozycja materialéw po Marianie Jachimowiczu. W 2015 r.
Pokdj Poety zostal przeniesiony i na nowo zaaranzowany w wickszym pomieszczeniu, znaj-
dujacym si¢ na drugim pigtrze biblioteki. Prezentowane sa tam bardzo cenne dokumenty,
m.in.: pierwszy wiersz Mariana Jachimowicza, liczne jego r¢kopisy, listy Juliana Przybosia,
Kazimierza Wyki, Mieczystawa Jastruna, Tymoteusza Karpowicza i wielu innych. Obok
rekopiséw gromadzone sa maszynopisy z autorskimi poprawkami, wszystkie ksiazki Jachi-
mowicza, ksigzki innych autoréw z odrgcznymi dedykacjami, fotografie z najrézniejszych
okreséw zycia. Ekspozycje dokumentalng urozmaicaja i dopetniaja przedmioty, ktérych
poeta uzywal na co dzien: pidra i oféwki, okulary, pieczatki, lupy, globus, laska, kapelusz
itp. W specjalnym regale wyeksponowano podreczna biblioteczke pisarza. W Pokoju Poety
mozna takze obejrze¢ film o Marianie Jachimowiczu (z jego udziatem), postuchaé poswigco-
nej mu audycji radiowej (z zapisem jego glosu), przejrze¢ zbidr reprodukeji wszystkich jego
obrazdw i fotografii znajdujacych si¢ w archiwum oraz bibliografi¢. Pokéj prezentowany jest
na stronie internetowej Biblioteki pod Altanami, co ciekawe — dostepna jest réwniez audio-
deskrypcja Pokoju Pamieci Poety [20]. Pomieszczenie zostato przystosowane do zwiedzania
dla 0s6b z dysfunkcja wzroku. Oznaczenia brajlowskie oraz audiodeskrypcja, czyli werbal-
ny opis tre$ci wizualnych, pozwalaja na przyblizenie postaci poety, jego zycia i twérczosci
osobom z dysfunkcjg wzroku. Audiodeskrypcja wykonana zostata w ramach projektu Blizej
Jachimowicza, dofinansowanego ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

W 1960 r. z inicjatywy Haliny Stawiriskiej, polonistki Liceum Ogélnoksztatcacego
w Poddgbicach, znanej dziataczki spolecznej i zalozycielki poddgbickiego oddziatu Towa-
rzystwa im. M. Konopnickiej, zostala otwarta Izba Pamigci Marii Konopnickiej funk-
cjonujaca przy Filii Biblioteki Pedagogicznej w Sieradzu. Wejscie do Izby poprzedza duzy
olejny obraz przedstawiajacy mloda poetke na tle parku w Bronowie — dar Zwiazku Polek
Polonii Amerykanskiej. Wsréd eksponatéw znajduja sig: pierwsze wydania kilku tomikéw
dziet poetyckich (najstarsze z nich si¢gaja 1888 r.), wybdr opracowan krytycznych o zyciu
i twérczodei poetki, reprint rekopisu Rozy, plansze obrazujace koleje jej zycia, fotokopie
i dumaczenia z jezyka rosyjskiego aktu zaslubin, metryk urodzenia dzieci oraz sprzedazy
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Bronowa. Uroku calosci dodajg salon i salonik kawowy z XIX w. z zabytkowymi mebla-
mi, przypominajacymi klimat dawnego dworku. Na uwagg zastuguje stara, dgbowa szafa,
picknie przeszklona serwantka, rzezbiony sekretarzyk, owalny stolik, stylowe fotele, kanapa
i dawny zegar $cienny. Na $cianach powieszono portrety Jana Kochanowskiego, ksiedza
Kordeckiego, kréla Jana IIT Sobieskiego oraz kilka wizerunkéw Marii Konopnickiej, w tym
dar od P. Joanny Modrzejewskiej — prawnuczki poetki. W Izbie odbywaja si¢ réwniez od-
czyty, spotkania, warsztaty metodyczne, lekcje muzealne, podsumowania rajdéw i licznych
uroczystosci zwigzanych z obchodami rocznic dotyczacych zycia i twérczoéci poetki [9].

Warto takze wspomnie¢ o Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie, gdzie dziata Muzeum
Literatury. W ramach muzeum funkcjonuje m.in. Gabinet Konstantego Ildefonsa Gal-
czyniskiego, gdzie udostgpnianie sg zbiory muzyczne. Zainstalowane stanowiska odstucho-
we umozliwiaja bezposredni kontakt z dzietami muzycznymi. Wsréd zgromadzonych przez
Ksiaznice rekopiséw i przedmiotéw znalazly si¢ m.in. listy K.I. Galczynskiego, bruliony
i maszynopisy jego wierszy, pismo urzgdowe zwigzane z okresem jego zycia w Szczecinie,
maszyna do pisania oraz gipsowy odlew maski posmiertnej. W Gabinecie eksponowany
jest Kaszparek — marionetka podarowana poecie przez czeskich przyjaciét w czasie jego
pobytu w Pradze w 1949 r. Sciang zdobi mozaika szczeciriskiego artysty — Henryka Boeh-
lkego, przedstawiajaca znang z poezji Mistrza Ildefonsa , Zaczarowang dorozke”. Znajduje
si¢ tu takze portret Galezyniskiego autorstwa Wiadystawa Kolodziniskiego, ksiazki i nagrania
audio z utworami poety oraz zwigzane z jego osoba opracowania i fotografie. W Sali im.
Zbigniewa Herberta na drugim pigtrze w Czytelni Zbioréw Specjalnych mozna na miej-
scu skorzysta¢ z dokumentéw rekopismiennych, starych drukéw, zbioréw ikonograficznych
i wypozyczalni obrazéw, dokumentéw zycia spolecznego oraz zbioréw kartograficznych.
W czesci ekspozycyjnej znajduje si¢ wystawa poswigcona historii ksiazki. Na trzecim pigtrze
w Sali Flukowskiego — Muzeum Literackim obejrze¢ mozna zrekonstruowane wngtrze
pracowni pisarza, jego ksiggozbidr, rzezby i obrazy. Ksiaznica proponuje ciekawg i réz-
norodng ofert¢ programowa, skierowang dla réznych grup wiekowych, umozliwiajac im
kontakt z trudno dostgpnymi dotad dobrami kultury. Jej celem jest rozbudzenie potrzeb
kulturalnych dzieci i mlodziezy, stymulowanie rozwoju zainteresowan naukowych i pasji
tworcezych §rodowisk akademickich [18].

Omawiajac oddzialy muzealne o charakterze literackim, nie mozna pomina¢ takze
Biblioteki Raczynskich w Poznaniu, ktéra posiada trzy takie oddzialy. Sa to: Pracownia-
-Muzeum J6zefa Ignacego Kraszewskiego, Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza oraz
Mieszkanie-Pracownia Kazimiery Itakowiczéwny.

Pracownia-Muzeum Jézefa Ignacego Kraszewskiego to muzeum biograficzne po-
$wigcone Jézefowi Ignacemu Kraszewskiemu, zlokalizowane w Poznaniu na ul. Wronieckiej
14. Prezentowane w muzeum eksponaty pochodzg ze zbioréw prywatnych rzemie$lnika,
wytworcy sztucznych kwiatdéw, Mariana Walczaka (1926-1987), keéry byt mitosnikiem
artysty i kolekcjonerem pamiatek z nim zwiazanych. Gromadzone przez 30 lat zbiory prze-
kazat miastu w dniu 3 maja 1979 r. (doktadnie w 150-lecie powstania Biblioteki Raczyn-
skich). W umowie notarialnej zaznaczyt jednak, ze kolekcja musi pozosta¢ w Poznaniu i nie
moze zosta¢ podzielona. Placéwke otwarto w 1986 r. w specjalnie odnowionej kamienicy.
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Kolekeja jest na biezaco uzupelniana. Zbiory stanowia: prawie 3 tys. woluminéw XIX-
i XX-wiecznych edycji utworédw Kraszewskiego i oryginalne fotografie obrazujace zycie pi-
sarza, a takze dziela sztuki — rzezby, medale, grafiki oraz artykuly prasowe. Waznym elemen-
tem jest tzw. Gabinet Kraszewskiego, w ktérym mozna zobaczy¢ dary, ktére artysta otrzy-
mat od rodakéw na 50-lecie twérczosci (np. haftowany fotel, na obiciach ktérego wyszyto
herby dwunastu miast historycznej Wielkopolski). Muzeum prowadzi takze dzialalnos¢
wyktadowa [21].

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza zawdzigczamy wielbicielowi talentu
noblisty — Ignacemu Mosiowi (1917-2001). W pazdzierniku 1977 r. przekazat on Pozna-
niowi pieczotowicie gromadzona przez lata kolekeje sienkiewiczianéw, zastrzegajac w akeie
darowizny, aby jej absolutnie nie rozdziela¢ oraz by eksponowana byta w ktérejs z kamie-
nic przy Starym Rynku i po wsze czasy pozostata w Poznaniu oraz by patronat nad nig
sprawowata Biblioteka Raczyniskich. Po 30 latach podjeto decyzje o unowoczesnieniu sal
wystawienniczych i w 2014 r. muzeum wznowito swoja dziatalnos¢. Wprowadzono wéw-
czas rozwiazania multimedialne — monitory z dotykowymi ekranami i nagrania dzwigkowe.
Dobrym pomystem sa ,szesciany przewodnickie” ustawione w salonikach i wyposazone
w specjalne przyciski. Ich naci$nigcie uruchamia informacjg glosowa i punktowe o$wietlenie
wskazujace opisywany fragment ekspozycji. Dla niedoslyszacych dostgpne sa specjalne stu-
chawki. Jest tez niewielka wystawa po§wigcona samemu darczyricy — Igo Mosiowi, ktory byt
przyjacielem rodziny noblisty i podczas II wojny $wiatowej pomégt w uratowaniu Henryka
Jézefa Sienkiewicza (syna pisarza) przed wywdzka do obozu koncentracyjnego [17].

Kolejnym oddzialem muzealnym Biblioteki Raczyriskich jest Mieszkanie-Pracownia
Kazimiery Iakowiczéwny, ktdre utworzono w 1884 r., w rok po jej $mierci. Na jego
miejsce wybrano male mieszkanie numer 8, ktére zajmowata na trzecim pigtrze kamienicy
przy ulicy Gajowej 4. Dzi$ ekspozycja muzealna obejmuje oryginalne wyposazenie miesz-
kania, r¢kopisy, druki i ksiazki oraz inne pamiatki. Wszystko wyglada tak jakby poetka na-
dal tu mieszkata. W niezmienionym stanie pozostawiono rozklad mebli w pokoju, obrazy,
ksigzki i przedmioty codziennego uzytku. Na $cianie kamienicy znajdujacej si¢ w sasiedz-
twie zajezdni tramwajowej na ulicy Gajowej widnieje dzi§ pamiatkowa tablica po§wigcona
Kazimierze ,Ille” Iakowiczéwnie [15].

Kolejna kategoria oddziatéw muzealnych zarzadzanych przez biblioteki to muzea po-
$wigcone kulturze danego regionu, izby historyczne upamigtniajace wydarzenia lub posta-
cie wazne w dziejach danego regionu. Trudno powiedzie¢, ktéra z tych izb jest ciekawsza,
nie sposéb doktadnie oméwi¢ wszystkich. Tego typu izby regionalne funkcjonuja gtéwnie
w mniejszych miejscowosciach. Wspomnie¢ nalezy chociazby o Izbie Pamieci Wsi, Mty-
narstwa i Rolnictwa w Budzistawiu Koscielnym w Wielkopolsce (gmina Kleczew) funkcjo-
nujacej przy filii bibliotecznej. Wydaje si¢, ze jest to szczegélnie cickawy oddzial muzealny,
poniewaz na obiekt ten sktada si¢ odrestaurowany dziewi¢tnastowieczny wiatrak typu ko-
ztowego (zbudowany w 1858 r.) oraz tzw. Chata Mlynarza, w ktérej miesci si¢ biblioteka.
Dla szkolnych grup bibliotekarze przeprowadzaja warsztaty i lekcje na temat dawnego rolni-
ctwa i wiejskiego gospodarstwa domowego. W obiekcie organizowane s cykliczne wystawy
prac artystow z regionu koninskiego, spotkania autorskie i prelekcje. Ponadto gromadzone
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sa eksponaty obrazujace przeszto$¢ mtynarstwa i wsi. Warto tez doda¢, ze Gmina Kleczew
w 2013 r. zglosita biblioteke wraz z izba do VII edycji Konkursu na najlepszy obiekt tu-
rystyki na obszarach wiejskich w Wielkopolsce. Izba zostata zakwalifikowana do kategorii
»obiekt wiejski o charakterze edukacyjnym, terapeutycznym, rekreacyjnym, niekoniecznie
prowadzacych baz¢ noclegowa” i znalazta si¢ na liscie prestizowych obiektéw turystyki wiej-
skiej w Wielkopolsce. Placéwka zajeta w konkursie IIT miejsce. W uzasadnieniu nagrody
przede wszystkim zwrécono uwage na podejmowane przez izb¢ dziatania na rzecz kultywo-
wania tradycji wsi, aktywizacj¢ lokalnej spotecznosci oraz walory kulturowe obiektéw, czyli
Chaty Mtynarza i wiatraka Szczepan.

Dobre warunki do organizowania wystaw o charakterze regionalnym stwarza nowo-
czesny architektonicznie budynek Biblioteki Miejskiej w Imielinie. W 2006 r. otwarto tu
Izbg Regionalna. Eksponowane s w niej zabytkowe meble, obrazy z wizerunkami §wigtych
i figury $wigtych, ktére stanowily wystréj $laskich doméw, takze modlitewniki i inne re-
kwizyty. Prowadzone w izbie zajecia sa okazja do poznania przez uczniéw wnetrza dawnego
domu §laskiego, a na podstawie wspomnianych zbioréw miodziez moze zrekonstruowacd
codzienne zajecia mieszkaicéw, poznad ich upodobania estetyczne, wnioskowaé o wyzna-
wanych przez nich warto$ciach. Prowadzacy zajecia zaznajamiaja mlodziez z gwarowymi
nazwami sprz¢téw i naczyn, ktore znajduja si¢ na wystawie, informuja, do czego stuzy-
ly, a uczniowie wykorzystuja nastepnie te informacje w swoich opowiadaniach twérczych
o zyciu codziennym rodzin $laskich. Izba Regionalna dostarcza tez ciekawego materiatu
do tworzenia przez uczniéw reportazy o Slasku. Ponadto cykliczne wystawy urzadzane
w bibliotece integruja mieszkaricéw Imielina.

Izba Pamigci Adama Grzymaly-Siedleckiego — Pracownia Teatrologiczna w Byd-
goszczy znajdujaca si¢ w mieszkaniu pisarza zostata otwarta w pierwsza rocznice $mierci
artysty, tj. 29 stycznia 1968 r. Tworca przez wiele lat byt zwiazany z Biblioteka Miejska.
Przyjaznit si¢ z jej wieloletnim dyrektorem Witoldem Belza. Dzigki darom A. Grzymaty-
-Siedleckiego biblioteka wzbogacita si¢ o wiele cennych dokumentéw i pozycji ksiazko-
wych. Tuz przed $miercia zapisal on Bibliotece Miejskiej swoja spuscizng: rekopisy, zbiér
korespondencji z najwybitniejszymi postaciami polskiej kultury (m.in. Stanistawem Przy-
byszewskim, Gabriela Zapolska, Ludwikiem Solskim, Mieczystawa Cwiklifiska), a takze
swoj bogaty ksiegozbiér. Obecnie w Izbie Pamigci miesci si¢ niewielkie muzeum poswigco-
ne pisarzowi. Znajduja si¢ w nim meble i pamiatki nalezace niegdy$ do Adama Grzymaty-
-Siedleckiego. W mieszkaniu pisarza ma siedzib¢ Pracownia Teatrologiczna, w ktérej zgro-
madzono ksiazki i czasopisma dotyczace teatru polskiego i powszechnego, a takze materialy
na temat historii teatru w Bydgoszczy. Wéréd dokumentéw znajduja si¢ programy teatralne,
fotografie z przedstawien oraz kolekeja afiszy Teatru Miejskiego z lat 1835-1950.

W 2012 r. powstala Izba Pamieci Powstaficow Wielkopolskich im. generata Sta-
nistawa Taczaka w Mieszkowie. Inicjatorami izby byli Wojciech Koterba — mieszkaniec
Mieszkowa i mitosnik historii Powstania Wielkopolskiego oraz Maria Musiela — pracow-
nica biblioteki publicznej i jednoczesnie prezeska Kota Pamigci Powstania Wielkopolskie-
go 1918/1919. Zalezato im na stworzeniu miejsca pamigci wielkiego mieszkowianina ge-
nerata Stanistawa Taczaka — pierwszego przywddcy powstania, ktdry urodzit si¢ i spedzit
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dziecifistwo w Mieszkowie. Wystawa powstaricza miesci si¢ w siedzibie biblioteki publicz-
nej, ktéra zlokalizowana jest w mieszkowskiej szkole. Wsréd zgromadzonych pamiatek
znajduje si¢ m.in. oryginalna kronika szkoty ludowej z okresu, kiedy uczgszczat do niej
Stanistaw Taczak. W izbie mozna takze obejrze¢ mundur oficera Armii Wielkopolskiej oraz
oryginalne Krzyze Powstaricze.

W ramach Dziatu Tradycji Pyrzyckiej Biblioteki Publicznej w Pyrzycach funkcjonuje
Muzeum Ziemi Pyrzyckiej, w ktérym prezentowane sa pamiatki zwiazane z historia miasta
oraz Pomorza Zachodniego, poczawszy od $redniowiecza (m.in. denary pyrzyckie z XV w.,
dzwony z kosciota w Obrominie, zabytki sakralne) po XIX wiek i lata wspétczesne (wido-
kéwki, prasa i publikacje, przedmioty codziennego uzytku, militaria). Ponadto w zbiorach
znajduja si¢ réwniez dzieta miejscowych tworcéw ludowych.

Z kolei gléwnym celem utworzenia Izby Pamieci przy Gminnej Bibliotece Pub-
licznej w Wielkich Oczach byto upamigtnienie dziedzictwa kulturowego miejscowosci,
a w szczeg6lnosci spotecznosci zydowskiej, kedra przez wieki wspéttworzyta kulture regio-
nu. Biblioteka i Izba mieszcza si¢ w zabytkowej synagodze. W gablotach wyeksponowane
sa przedmioty zwiazane z historig Wielkich Oczu. Wielkie Oczy s3 wsig gminng zamiesz-
kata przez ok. 800 oséb, potozona kilka kilometréw od przejécia granicznego z Ukraing
w Krakowcu.

Szczegblnie aktywna dzialalno$¢ rozpoczgta 12 kwietnia 2012 r., przy Miejskiej
i Gminnej Bibliotece Publicznej, Izba Pamieci Ziemi Grodkowskiej. Jej gtéwnym zada-
niem jest organizowanie wystaw statych przyblizajacych histori¢ miasta oraz wystaw czaso-
wych zwigzanych z twércami lokalnymi, ale tez dbalo$¢ o kultywowanie tradycji regionu,
a takze przyblizanie mieszkadicom i zwiedzajacym sylwetek stynnych grodkowian. W Izbie
Pamigci mozna réwniez obejrzeé wystawy wypozyczone z innych instytucji. Kolejnym bar-
dzo waznym wyznacznikiem dziatalno$ci Izby Pamiegci Ziemi Grodkowskiej jest promocja
kultury regionu oraz wspétpraca w tym zakresie z lokalnymi i wojewddzkimi instytucjami
kulturalnymi. Bibliotekarze ktadg réwniez duzy nacisk na informowanie mediéw regional-
nych o wszystkich najwazniejszych wydarzeniach zwiazanych z aktywnoscia Izby [5].

Pomyst na zalozenie Izby Regionalnej przy Bibliotece Publicznej w Jaszczwi zrodzit
si¢ pod wplywem poszukiwania cennych wartosci zwigzanych z tradycjq i obrzgdowoscia
okolicy. Jej powstanie to w znacznej mierze zastuga kustosza Gminnej Biblioteki Publicz-
nej im. Kaspra Wojnara Filia w Jaszczwi oraz Janiny Twardg, ktéra zaczeta zbieraé daro-
wizny i depozyty przekazywane przez mieszkaricéw Jaszczwi i okolicznych miejscowosci.
Izba Regionalna jest takze préba utworzenia lokalnego archiwum spotecznego, inicjujacego
odpowiednie dzialania ratunkowe majace przywréci¢ swiadectwa obrazujace wydarzenia
z przesztoéci w postaci fotografii, dokumentéw urzgdowych i rekopiséw. Oddziat podlega
organizacyjnie pod Gminng Bibliotek¢ Publiczng im. Kaspra Wojnara w Jedliczu, ktéra
z dniem 1 wrze$nia 2010 r. weszta w strukeury Biblioteki Publicznej w Jaszczwi. Na przy-
stosowanie pomieszczenia Izby do celéw ekspozycyjnych pozyskano srodki pozabudzeto-
we. Dofinansowanie uzyskano w ramach dzialania Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju
objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013. 1zba Regionalna miesci si¢
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w dawnym dworku Stojowskich, obecnie Domu Ludowym w Jaszczwi. Niewielkie wnetrze
Izby z odpowiednia aranzacja i doborem eksponatéw pozwolito nada¢ wystawie kameralny
charakter. Sa tutaj takie sprzety, jak: dzieza, niecka do wyrabiania ciasta i topata (wiesto),
na ktérej wsadzano bochenki do pieca, w zbiorach mozna takze oglada¢ stuletnia drewnia-
na kotyske, masniczke, pras¢ do sera, zelazka (na duszg, na zar), metalowg tar¢ do prania
i kotowrotek do przedzenia welny. Ciekawe sg réwniez zbiory zwigzane z zywymi na tym te-
renie niegdys tradycjami szewskimi (prawidfa oraz drewniane formy do wyrabiania butéw).
W rogu pokoju wisi ottarzyk z figurka Matki Boskiej Anielskiej. W pozyskiwaniu materia-
téw, dokumentéw, pamiatek o wartosci historycznej i kulturowej — wspieraja Izb¢ Regional-
na mieszkancy Jaszczwi i okolic. Kazda osoba, ktora ofiaruje co$ do zbioréw Izby, wpisywa-
na jest do Ksiegi Darczyricéw, a przedmiot wpisywany jest do inwentarza Izby. Wigkszo$¢
tych przedmiotéw przez dlugie lata przechodzito z rak do rak, z pokolenia na pokolenie,
dlatego czas mocno pokryt je patyna, w zwiazku z tym wezesniej si¢ je zabezpiecza, czysci,
poddaje wstgpnym zabiegom renowacyjnym, opisuje, kataloguje, fotografuje i zaktada karty
katalogowe. Wszystkie ekspozycje sa doskonalq lekejq historii dla kazdego — bez wzgledu
na wiek [11].

Wiarto takze zwréci¢ uwage na Izbe Regionalng w Piekarach Slaskich, kt6ra 15 li-
stopada 2018 r. obchodzila jubileusz 25-lecia swego istnienia. Izba dziata w strukturach
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Piekarach Slaskich. Jej zadaniem jest gromadzenie, ewi-
dencja, eksponowanie, przechowywanie i udostgpnianie materiatéw historycznych z terenu
Slaska, a zwhaszcza Piekar Slaskich. Podstawowa dziatalnos¢ Izby Regionalnej nie ogranicza
si¢ tylko do ochrony i popularyzacji historii oraz tradycji. Bardzo duza uwagg poswigca si¢
jak najszerszej popularyzacji kultury z jednej strony i promocji samej Biblioteki z drugiej
strony. W 2017 r. Izba przystapita do sieci Archiwéw Spotecznych, koordynowanej przez
Fundacj¢ Osrodka KARTA. Dzigki uczestnictwu w sieci zbiory Izby Regionalnej zostaly
opracowane w specjalistycznym programie Otwarty System Archiwizacji (OSA), ktdry za-
pewnia profesjonalne opisanie zbioréw i udostepnienie ich w Internecie. W 2018 r. wicksza
czg$¢ inwentarza Izby Regionalnej (oprécz ksigzek z XIX i XX w.) zostata opublikowa-
na na stronie internetowej OSA. Aktualnie wszystkie zbiory mozna przeglada¢ w postaci
66 zespotéw (kolekgji) podzielonych na serie, podserie, jednostki archiwalne i dokumenty.
W przysztosci zbiory te zostang polaczone poprzez sie¢ linkéw z ich cyfrowymi odpowied-
nikami w Slaskiej Bibliotece Cyfrowej. Izba Regionalna posiada ponadto swéj fanpage na
portalu spofecznosciowym Facebook [1].

Réwniez przy Ksigznicy Pedagogicznej im. A. Parczewskiego w Kaliszu dziala oddzial
muzealny w postaci Pracowni Artystycznej Wladystawa Koscielniaka. Urodzony w 1916 .
w Kaliszu W. Koscielniak byt malarzem, grafikiem i rysownikiem, plakacista i felietoni-
sta. Artysta mial takze bogaty dorobek publicystyczny, byt mi¢dzy innymi autorem ponad
1 000 felietonéw pt. Wedrdwki ze szkicownikiem. Wiadystaw Koscielniak swoja popularnos¢
zawdzigczat migdzy innymi ekslibrisom. W pierwsza rocznicg jego $mierci w 2016 r. odbyto
si¢ uroczyste otwarcie jego warsztatu pracy w budynku Ksigznicy. W wiernie odtworzonym
atelier mistrza znalazto si¢ kilkadziesiat jego obrazdéw, niezliczona ilo$¢ grafik, wsréd ked-
rych znajduje si¢ kilkaset o tematyce ekslibrisowej oraz setki odbitek ekslibriséw. Waznym
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elementem pracowni jest ponad dwutysi¢czny ksiegozbidr z zakresu dziejéw Kalisza oraz
historii sztuki znakowany ekslibrisem artysty. Ponadto w catoéci przeniesione zostato wy-
posazenie warsztatu artysty, czyli biurko, stét roboczy, szafy z grafikami, licznymi fotogra-
flami, sztaluga. Pracownia zostata przeniesiona do Ksigznicy zgodnie z wolg artysty, ktéra
wyrazil jeszcze za zycia. Czgstymi go§émi w pracowni sg uczniowie przychodzacy w ramach
wycieczek do biblioteki. W zrekonstruowanej pracowni odbywaja si¢ prelekcje i wyklady
dla miodziezy szkolnej poswigcone artyscie i jego dorobkowi. Pracownia stwarza takze oka-
zj¢ prowadzenia lekgji o literaturze rodzimej z wykorzystaniem bogatych mozliwosci, jakie
daje zgromadzony w niej ksiggozbi6r. Miejsce ma stuzy¢ pielegnowaniu pamigci o jednym
z najwybitniejszych kaliskich artystéw plastykéw, ale takze kronikarzu Kalisza.

Inna ekspozycja muzealna w kaliskiej Ksiaznicy jest stala wystawa zatytutowana
Z bibliotecznego lamusa. Ekspozycja zawiera dawny sprzet biblioteczny, dwa stoliki zachowa-
ne z dawnej czytelni mieszczacej si¢ w poprzednim budynku biblioteki, skrzynki katalogo-
we, charakterystyczne lampy, maszyny do pisania, dawne akcesoria i legitymacje bibliotecz-
ne, regulaminy, ulotki itd. Do stworzenia tej muzealnej ekspozycji w Ksiaznicy zainspirowat
kaliskich bibliotekarzy pobyt w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie, w ktdrej
wygospodarowane zostato pomieszczenie noszace nazwe Biblioteczny Lamus.

Kolejna kategoria oddzialéw muzealnych w bibliotekach sa muzea ksiazki, czyli jak
podaje prof. Krzysztof Migoni w internetowej Encyklopedii PWN — instytucje groma-
dzace, przechowujace i udostgpniajace zbiory z zakresu kultury ksigzki” [16]. Na uwagg
zastuguje Muzeum Ksiazki Srodkowego Nadodrza, ktére zostato zatozone w 1977 1. Ze
wzgledu na charakeer eksponatéw muzeum pod wzgledem organizacyjnym podlega pod
Dziat Zbioréw Specjalnych Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C. Norwida
w Zielonej Gorze. Wsrdd przechowywanych w oddziale eksponatéw uwagg nalezy zwré-
ci¢ na rekopisy czy tez inkunabuly, m.in. znajdujaca si¢ niegdy$ w Kosciele $w. Jakuba
w Oénie — stynna Kronike Swiata Hartmanna Schedla z 1493 r. lub odnaleziony w Kolsku
zbiér kazan maryjnych Mariale Bernarda de Bustis wydany w 1498 r. Czg$¢ ekspozycji
stanowia dokumenty nalezace w przesztosci do najwickszej na Slasku biblioteki augustia-
néw zaganiskich. Ksiazka pokazana jest w muzeum takze jako produke kultury materialne;.
Prezentowane s3 oprawy z wiekéw od XVI do XVIII wykonane ze skory swiriskiej, cielecej
oraz naturalnego badz barwionego pergaminu. Od 2000 r. w ramach Muzeum Ksiazki
funkcjonuje Gabinet Polskich Pisarzy Wspétczesnych, w ktorym eksponowane sg materialy
zwigzane ze znanymi literatami Srodkowego Nadodrza [13, s. 165-172].

Niezwyklym miejscem na mapie Warszawy jest Muzeum Ksiazki Dziecigcej, bedace
dzialem specjalnym i czytelnia naukowa Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy — Biblioteki
Gléwnej Wojewddztwa Mazowieckiego. Muzeum Ksigzki Drziecigeej podlegaja dwa
oddziaty: Izba Pamigci Marii Kownackiej i Biblioteka im. Haliny Rudnickiej. W dawnym
mieszkaniu pisarki odbywajg si¢ regularnie spotkania z dzie¢mi ze szkét i przedszkoli
z calego kraju, cz¢sto noszacych imig Marii Kownackiej. Izba organizuje konkursy dla dzieci
oraz uczestniczy w organizowaniu imprez, zwigzanych m.in. z rocznicami urodzin i $mierci
pisarki, z nadaniem jej imienia szkotom i przedszkolom itp. W izbie prezentowane sa zbiory
ksigzek, rekopiséw, fotografii, lalek teatralnych i innych pamiatek.
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Ostatnim rodzajem oddzialéw muzealnych funkcjonujacych w przestrzeni biblio-
tecznej sa muzea o$§wiatowe. Bardzo ciekawy jest rys historyczny, a takie ogdlna charak-
terystyka muzedw o$wiatowych dzialajacych nie tylko w przestrzeni bibliotecznej. Warto
chociazby wspomnie¢, ze instytucje tego rodzaju, jak muzea szkolne czy o$wiatowe, zaczely
powstawaé w potowie XIX w. w Anglii, Frangji i Niemczech. Pierwszym muzeum szkolnym
na ziemiach polskich bylo Polskie Muzeum Szkolne we Lwowie zatozone w 1903 r., nastep-
nie w 1917 r. powotano Muzeum Pedagogiczne Miejskie w Warszawie. Funkcjonowaly one
jednak stosunkowo krétko, a zbiory w czasie wojen zagingly [2; 3; 26]. Mimo iz obecnie
w Polsce nie funkcjonuje centralne muzeum oswiatowe, organizowane sa formy zblizone:
muzea instytucji, izby pamieci, wystawy biograficzne.

Wyjatkowy charakter i bogate zbiory historyczne posiadaja placéwki muzealne funk-
cjonujace przy bibliotekach pedagogicznych [25]. Wymieni¢ nalezy muzea prowadzone
przez Pedagogiczna Biblioteke Wojewddzka w Bydgoszezy (Muzeum Oswiaty Pedagogicz-
nej), Pedagogiczna Biblioteke Wojewddzka w Gdansku im. Gdariskiej Macierzy Szkolne;j
(Muzeum Os$wiaty Pomorskiej i Regionalna Izba Edukacyjna) [4, s. 32—47], Pedagogiczna
Bibliotekg Wojewddzka im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Lodzi (Muzeum Os$wiaty Zie-
mi Lddzkiej) [7; 8; 19] oraz Publiczng Bibliotek¢ Pedagogiczna w Poznaniu (Regionalna
Izba Pamiatek O$wiatowych). Na oferte tych oddziatéw muzealnych skladaja si¢ migdzy
innymi: stale ekspozycje muzealne, pomoc w poszukiwaniu materiatéw do prac z zakresu
historii o$wiaty, wystawy czasowe. Oddzialy muzealne wspétpracuja z nauczycielami i hi-
storykami o$wiaty. Chetnie podejmuja wspdlpracg ze szkotami, dla ktérych przygotowuja
oferte lekcji muzealnych. Jest to element prowadzonej na szeroka skale przez biblioteki
pedagogiczne edukacji regionalnej.

Bibliotekarze zajmujacy si¢ oddziatami muzealnymi gromadza eksponaty z zakresu
swojej tematyki, konserwuja je i przechowuja, udost¢pniajg i upowszechniajg poprzez wy-
stawy, publikacje, lekcje muzealne, konferencje i plenery. Niewatpliwie tworzone z pasjq
oddzialy muzealne bedace czgscig bibliotek stanowia mozliwy do wykorzystania potencjal
i zaplecze regionalnej turystyki kulturowej. Wazna role w upowszechnianiu i promowaniu
tych oddziatéw ma nawiagzywanie wspétpracy w ramach réznego rodzaju instytucji, stowa-
rzyszen, szkol. Sa to czesto intrygujace miejsca, repozytoria artefaktéw i dokumentéw, opo-
wiesci i przezy¢, kedre pomagaja zrozumied, jak funkcjonowaly spotecznosci w przesztosci.
Na poziomie regionu miejsca takie buduja poczucie dumy z tego, co mieszkaricy osiagneli
w swym blizszym otoczeniu.

Witold Gombrowicz w swoim Dzienniku pisal, ze ,muzea sa czyms$ arcymartwym,
przyprawiajacym o bdl glowy”. Juz wstepny przeglad aktywnej dzialalnosci kulturalnej
i edukacyjnej izb muzealnych przeczy tej opinii. Wszystkie te placowki sg niezwykle istot-
ne dla polskiego zycia kulturalnego. Kaze z tych miejsc jest wyjatkowe i jedyne w swoim
rodzaju.
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Abstrakt: Edukacja informacyjna i Zrédtowa jest istotnym elementem stuzacym rozwijaniu
podstawowych umiejetnosei studentéw w zakresie wyszukiwania informacji, jej selekeji, krytycz-
nej oceny i efektywnego wykorzystania. Przedmiot ten jest zazwyczaj realizowany dla studentéw
w bibliotekach w ramach upowszechniania modelu uczenia si¢ przez cale zycie. Studenci napotykaja
problemy w procesie przekazywania i przyswajania umiejetnosci nauczanych przez bibliotekarzy.
W niniejszym artykule poddano analizie wyzwania zwiazane z ksztalceniem kompetencji informa-
cyjnych wéréd studentéw Uniwersytetu Ajayi Crowther. W tym celu wykorzystano kwestionariusz
ankiety. W obliczeniach zastosowano metodg procentowa. Na podstawie wynikéw badari wyciagnie-
to wnioski i sformutowano zalecenia dla bibliotekarzy dotyczace ustawicznego ksztatcenia studentéw
w zakresie edukacji informacyjnej i Zrédtowej. Wykazano, ze proces ten pozwala poszerzy¢ kompe-
tencje informacyjne studentéw oraz odpowiednio wykorzysta¢ zasoby biblioteki.

Keywords: Undergraduate students, Information literacy skills, Information resources.

Abstract: Information literacy programmes are important in developing students™ basic skills
which are needed for searching, retrieving, evaluating and effectively using information. This is often
organized by the library to prepare undergraduate students for lifelong learning. However, students
often encounter problems in the process of impartation dissemination and absorption of the skills
being taught by librarians. This study examines the challenges of information literacy skills imparta-
tion dissemination by undergraduate students in Ajayi Crowther University. The descriptive survey
research method was adopted. Data gathered was analysed using the frequency count and simple
percentages. Conclusion and recommendations were drawn on how librarians should endeavour to
continuously train undergraduates on a yearly basis as this will enhance better information literacy
skills impartation and improve the usage of the library information resources.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019 111



Introduction

Information literacy competencies among students in tertiary institutions is the key
for learning how to find and use information effectively. Sieving through diverse infor-
mation which are in different formats in this present age of information explosion, poses
a strong challenge to information seekers, especially undergraduate students. This is why
information literacy programme plays a vital role in equipping library users with various
skills needed to recognize and access authentic information. Undergraduate students seek
information to be prepared for an independent long-life learning, while utilizing the skills
which they acquire from the library information literacy programmes [1; 15; 16; 19; 20].

Bruce [6], defines information literacy as ,the ability to access, evaluate, organize,
and use information in order to learn, solve problems and make decisions — in formal and
informal learning contexts, at work, at home and in educational settings”. Information
literacy is generally seen as pivotal to the pursuit of lifelong learning, and central to achie-
ving both personal empowerment and economic development. Also, information literacy is
a natural extension of the concept of literacy in our information society, and information
literacy education is the catalyst which is required in transforming the information society
of today into the learning society of tomorrow. According to ACRL [2], information lite-
racy is a set of abilities needed by a person to recognize when information is needed and he
has the ability to locate, evaluate and use effectively the needed information. Information
literacy forms the basis for lifelong learning. It is common to all disciplines, to all learning
environments, and to all levels of education. Therefore, the concept of information literacy
presupposes that an individual recognizes the need for information, and knows how to
find, evaluate and subsequently communicate information effectively to solve particular
problems or to make decisions. According to this definition the students must demonstrate
competencies in formulating research questions and in their ability to use information as
well as an understanding of ethical and legal issues surrounding information.

Tella [25] avers that information literacy requires an in depth interpretation which en-
compasses the knowledge and cognitive processes as well as the practical skills required and
necessary in this digital era where there is global acceleration of information technology.
Gross and Latham [11] affirm that the quality of a university can be measured by the reso-
urces available in the institutional repository for learning and the extent to which students
become independent self-directed learners. Apart from the availability of the information
resources, an individual should be information literate.

Goad [10] also states that access to vital information by an individual can bring abo-
ut great success if only it can be optimized effectively. Through information literacy skills
individual student can be empowered to effectively manage and use information and thus
become efficient learners. The library has the responsibility to teach students how to effec-
tively use available information technologies and moreso, information literacy programmes
which is acquisition of skills such as computer use skills, information search skills, library
catalog search skills, etc. and how to access online databases in supporting educational mis-
sion of computer literacy. It is the ultimate goal of any library to ensure that the clienteles
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are able to access every available information materials in the library, such as electronic
resources, printed journals, encyclopedias, dictionaries, guides for bibliographic initiation
and other important information materials including treaties, literary texts, etc.

Series of information literacy programmes are being organized for undergraduate stu-
dents by the library but yet, they lack necessary searching, evaluating and information
handling skills. They seem not to be confident in themselves because they lack the mastery
of information retrieval and use. Library resources are underutilized despite all the effort of
the library to impart those skills in them. Therefore, the main focus of this paper is to inve-
stigate the challenges of impartation of information literacy skills of undergraduate students

of Ajayi Crowther University, Oyo, Oyo State, Nigeria.

Objectives of the Study

The specific objectives of the study are to:

1. Determine the sources of the information available for undergraduate students in
Ajayi Crowther University.

2. Assess students’ knowledge of information search skills in Ajayi Crowther Uni-
versity.

3. Determine the information literacy skills possessed by undergraduate students in
Ajayi Crowther University.

4. Investigate the challenges facing information literacy efforts of students in Ajayi
Crowther University.

Research Questions

The study attempted to provide answers to the following questions:

1. What are the various sources of information available for undergraduate students?

2. What are the information search skills acquired by undergraduate students?

3. What are the information literacy skills possessed by undergraduate students?

4. What are the challenges confronting undergraduate students in their efforts to
acquire basic information literacy skill?

Literature review

Usman [27] posits that people acquire and use knowledge because it is essential to
improve their lives. Therefore, the skills for acquiring and using information become more
important. According to Brown [5], information literacy is subsumed in a variety of skills
and abilities including critical thinking, problem solving, social and personal communica-
tion skills, computer and library literacy. It is primarily rooted in the concept of library user
education and bibliographic instruction. It is the ability to recognize when information is
needed, ability to locate, evaluate and use effectively needed information.

Sasikala and Dhanraju [24] conclude from previous research on information literacy
that students think they know more about accessing information and conducting library
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research than they are able to demonstrate in practice. They lack the ability to know when
information is needed, how to recognize good sources of information, how to locate relevant
information, use and communicate it effectively. The relevance of information literacy skills
in research is still abstract to many students, including the lifelong learning implications.
Information literacy has drawn attention from librarians, researchers, conference organizers
and educational institutions because of the successful impact it has on the effective use of
information [3]. A number of undergraduates have had to contract out serious research
projects and assignments, due to lack of the necessary research skills. Others plagiarize and
copy the work of authors and past projects without acknowledging such works. In this age
of unlimited information, an understanding of the diverse information sources and needed
search skills to acquire, evaluate, use and communicate information is very critical [24].

Harris [12] maintains that information literacy is achieved by tutoring students over
time through multiple information-seeking experiences. Information literacy is not a set of
discrete, declarative skills that can be taught once and internalized by the learner, rather it
has to be applied in a variety of situations. Success can be measured by students who can
approach each new type of information problem with flexibility and resourcefulness. Rabin
and Cardwell [21] demonstrate in a study that students who had taken another academic
course with a basic information literacy component knew more than those who had not.
A number of researchers [7; 8; 26] support the notion of integrated instruction by stating
that information literacy should not be extraneous to the curriculum, but should be woven
into its content, structure, and sequence.

Okon et al [19] opines in a study conducted on two universities, that the provision of
necessary information resources and facilities in the library will help in the acquisition of
information literacy skills by students but it has been observed over the years that library re-
sources are under-utilized. Students need the skills to identify authentic information, analyse
the constraits with information retrieval and generate creative ideas to solve emerging prob-
lems while searching the required information from vast array of information sources [17].

Tella [25] states that pertinent to add that with information literacy, students who are
information literate will get more out of their time at school. Students with well-developed
information literacy skills will be better able to perform research, to evaluate the results of
their search for material and data and so more able to decide on the steps to take next. Their
contributions to seminars and tutorials should improve as should their written work and
its presentation. An information literate student should be a more independent learner:
less reliant upon his or her tutor for support. It is not an understatement to say that such
students will naturally make themselves more employable once they leave the school. They
will also better equip themselves for living in the 21st century.

Peacock [20] argues that the role of librarians in every library is changing as they seek
to devise, develop and implement strategies and systems which embed information lite-
racy in the curriculum. Rader [22] observes that prior to the introduction of information
literacy, librarianship training concentrated on information services such as collecting, or-
ganizing, and accessing information, and offering excellent library services including well
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developed user-instruction programs. Lichtenstein [16] claims that current practice of li-
brary instruction concentrates on activities that introduce students to the library environ-
ment, including its resources, services and physical layout of its collection.

Lenox [15] notes that students should be taught different information skills in order
to become critical thinkers, intellectual curious observers, creators and users of information.
This is to equip and prepare students for an independent lifelong learning while utilizing
the skills acquired to seek needed information. Educators and researchers must grapple with
defining the standards and competencies associated with information literacy; develop effec-
tive new ways to engage learners and measure the outcome and impact of such learning [9].

Varlejs and Stec [28] find out that from a research conducted for students in New
Jersey that majority of the respondents claimed not to have adequate information literacy
instruction while some did not even absorb what their library teach them. They observed
lack of connections between information literacy skills they have acquired and the applica-
tion of the skill. According to Braimoh, Jegede and Chadzinwa [4] the consequences of the
students inability to use the library will include among other things, a serious debasement
of quality of university education, which may consequently have a negative effect on the job
performance of the university products. A great deal of effort is being made to assist fresh
undergraduates (the incoming new students) into the university in the use of library reso-
urces. The attempt which includes introduction of user education is to build good library
culture into the students, right from the foundation of their university education.

From previous researches, it has been observed that in spite of all the efforts put to-
gether by librarians, undergraduates still find it very difficult to master the art of informa-
tion retrieval and use [13; 28] while researching on challenges facing information literacy
efforts in Kenya, observed that students in some selected Kenyan universities are unable to
develop computer skills needed to search for information because of shortage of personnel
to provide IT training. It was emphasized that some librarians find it hard to effectively tra-
in students the use of information sources available for them in the library. Librarians are to
equip undergraduates with necessary skills such as search skills, evaluation skills, referencing
skills, etc. This will be hard to do if they themselves do not have adequate knowledge of
the skills [23]. In the same vein, computer literacy, library skills, searching skills, and other
»background” abilities such as assessing the quality of sources, thinking critically about
information, and having an awareness of the legal and ethical issues related to information
use are largely absent whether they are being overlooked or assumed.

However, it was observed that students do not have mastery of information literacy
skills because of inadequate skills possessed by some librarians. Leckie [14], in a study ob-
served that, librarians do not understand their role or expectations very well. Certainly, one
recurring challenge faced by instructional librarians is gaining access to the very students
that they are tasked with educating. Librarians can ascertain the level of information lite-
racy skills of every fresh undergraduate student by organizing information literacy test for
them. This will possibly assist in identifying the needs of each of them and get them tutored
accordingly.
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Research methodology

The research design for this study was the descriptive research. The study was designed
to investigate the challenges of information literacy skills impartation among undergradu-
ate students in Ajayi Crowther University, Oyo, Oyo State Nigeria, hence the appropria-
teness of descriptive design. Questionnaire was designed to collect required data from the
respondents. A sample of one hundred and three (103) students from the five (5) faculties
who are regular users of the library participated in the study. This is to ascertain whether
they really have the knowledge and mastery of information access and retrieval processes.
The distribution of the respondents is presented below.

Data analysis

Table 1. Distribution of respondents

Gender No. of Respondents Percentage
Male 41 39.8%
Female 62 60.2%
Tortal 103 100%

Source: own elaboration.

Table 1 shows that majority of the respondents are female.

Table 2. Distribution of respondents by level of study

Level No. of Respondents Percentage
100 49 47.6%
200 12 11.7%
300 18 17.5%
400 24 23.3%
Total 103 100%

Source: own elaboration.

Table 2 shows that majority of the respondents are year one students with 47.6%.

Table 3. Distribution of respondents by faculty
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Faculty No. of Respondents Percentage
Humanities 12 11.7%
Law 20 19.4%
Management Sciences 12 11.7%
Natural Sciences 22 21.4%
Social Sciences 37 36%
Total 103 100%

Source: own elaboration.

Table 3 shows that majority of the respondents are students from Faculty of Social Sciences

with 36%.

Research Question 1: To determine the source of information available for undergrad-
uate students in Ajayi Crowther University.

Table 4. Students’ responses on the various sources of information available for the undergraduate
students

. Responses
S/IN Items available
Yes (%) No (%)
1. | Textbooks 103 (100%) 0
2. | Journals 97 (94.2%) 6 (5.8%)
3. | Magazines 91 (88.3%) 12 (11.7%)
4. | Newspapers 77 (74.8%) 26 (25.2%)
5. | Newspaper clippings 73 (70.9%) 30 (29.1%)
6. | Special Collections/Government Publications 73 (70.9%) 30 (29.1%)
7. | Students Long Essay (Projects) 73 (70.9%) 30 (29.1%)
8. | Electronic Online Resources 97 (94.2%) 6 (5.8%)
9. | Resources materials (e.g. dictionary, encyclopedia, 97 (94.2%) 6 (5.8%)
yearbooks etc.
10. | Map/Globe/Atlas etc. 78 (75.7%) 25 (24.3%)
11. | Microfilms and microfiches 5 (4.9%) 98 (95.1%)
12. | CD-ROM 4 (3.9%) 99 (96.1%)

Source: own elaboration.
According to the result, all of the respondents in the sample have access to textbooks,

fewer students have access to magazines and journals while the lowest number of students
have access to electronic sources. Therefore, printed sources are still the most readily available
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sources of information to students, despite the growing dependence on the internet and
electronic sources, students still find printed sources more reliable source of information.

Research Question 2: To assess students’ knowledge of information search skills in
Ajayi Crowther University.

Table 5. Showing students’ responses on the information search skills acquired by undergraduate
students

Responses
; Strongl Strongly | Weighted
S/N t 8ty : gly
Question Agree A(ﬁ/rje Dlz(z;g)ree ez Mean (%)
(%) ’ ’ (%)
1. |As an individual, I can use trunca- 24 30 42 7 45%
tion search techniques (23.3%) | (29.1%) | (40.8%) | (6.8%)
2. |1 can use Boolean search techniques 23 23 54 3 34%
(22.3%) | (22.3%) | (52.4%) | (2.9%)
3. |As a student, I have the ability to 23 65 15 0 33%

choose materials on topics taking| (22.3%) | (63.1%) | (14.6%) (0%)
into account accuracy

4. |1 can limit online search by fields 22 48 29 4 35%
(21.4%) | (46.6%) | (28.2%) | (3.9%)

5. |I can use mailing list to obtain and 25 37 38 3 36%
exchange information (24.3%) | (35.9%) | (36.9%) | (2.9%)

6. | I can use discussion groups to obtain 47 41 7 8 31%
and exchange information (45.6%) | (39.8%) | (6.8%) | (7.8%)

7. |Asastudent, I can use library catalo- 29 51 19 4 33%

gue and have understanding of eve- | (28.2%) | (49.5%) | (18.4%) | (3.9%)
ryday online search tools

8. | As an individual, I understand the 44 56 1 2 30%
need to use appropriate search tools | (42.7%) | (54.4%) | (1%) (1.9%)
9. |I am able to access sources of infor- 30 44 24 5 34%

mation including computer based | (29.1%) | (42.7%) | (23.3%) | (4.9%)
and other technologies

10. | I have the ability to select materials 43 52 5 3 30%
and summarize in my own words for | (41.7%) | (50.5%) | (4.9%) | (2.9%)
my use

Source: own elaboration.

According to the results, a greater number of students do not know how to use this
research information search skill. Here, the implication is that less than the median score
of 114.5 (using second quartile) responded positively to the question. It was observed that
about 45%, 34% and 33% are familiar with the truncation search skill, Boolean search skill
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and account accuracy respectively. Meaning that the truncation techniques is underutilized
by 56% of the remaining students probably because they lack the necessary knowledge
needed. Other methods have similar values as well, the highest being the truncation skill.

Research Question 3: To determine the information literacy skills possessed by under-
graduate students in Ajayi Crowther University.

Table 6. Responses on information literacy skills possessed by the undergraduate students

Responses
S/N Question Strongly | Agree |Disagree Stlr)(;:ag-ly Weighted
Agree (%) (%) (%) gree (%) mean (%)

1. |I can clearly define concepts of 49 50 3 1 29%
a topic (47.6%) | (48.5%) | (2.9%) | (1.0%)

2. | As a student, I understand the need 63 35 5 0 28%
to use information to undertake eve-| (61.2%) | (34%) | (4.9%) | (0%)
ryday task

3. |1 can recognize that background in- 46 53 1 3 30%
formation helps to achieve focus on| (44.7%) | (51.5%) | (1%) | (2.9%)
a chosen topic

4. |1 have ability to use several reference 37 59 4 3 31%
sources to increase familiarity with| (35.9%) |(57.3%) | (3.9%) | (2.9%)
a topic

5. | As an individual, I am able to define 62 39 2 0 28%
my specific information needs (60.2%) | (37.8%) | (1.9%) | (0%)

6. |I understand the nature of informa- 44 51 7 1 30%
tion freely available on the internet (42.7%) | (49.5%) | (6.8%) | (1%)

7. | I have ability to take notes from print 45 44 10 4 31%
and electronic source by printing or| (43.7%) | (42.7%) | (9.7%) | (3.9%)
saving to disk

8. | Asastudent, I am able to recognize ac- 47 53 1 2 30%
curate and complete information as the | (45.6%) | (51.5%) | (1%) | (1.9%)
basis for intelligent decision making

9. |I am able to use information in criti- 41 53 9 0 31%
cal thinking and problem solving (39.8%) | (51.5%) | (8.7%) | (0%)

10. |I can competently evaluate informa- 34 56 10 1 31%
tion no matter what the source (33%) | (54.4%) | (9.7%) | (1%)

Source: own elaboration.

An average of 31% of the respondents possess information literacy skills, these include
ability to use several reference sources, ability to take notes from prints/electronic sources
and ability to evaluate information from the source. Most of the students on the other
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hand aren’t able to define specific information and to understand the use of information in
everyday tasks.

Research Question 4: To investigate the challenges facing information literacy efforts
of students in Ajayi Crowther University.

Table 7. Showing responses on the challenges confronting undergraduate students in their efforts to
acquire basic information literacy skills

Responses
S/N Question Strongly A . Disagree lS)t.rongly Weighted
Agree (%) gree (%) (%) 1sagree Mean (%)
(%)

1. | Time restrictions due to other re- 60 21 16 6 30%
sponsibilities and activities (58.3%) | (20.4%) | (15.5%) | (5.8%)

2. |I don't have time for library trai- 4 31 24 44 52%
ning (3.9%) | (30.1%) | (23.3%) | (42.7%)

3. |I need to learn more about infor- 31 41 23 8 34%
mation resources in my discipline | (30.1%) | (39.8%) | (22.3%) | (7.8%)

4. |1 don’t like the time limits impo- 39 37 12 15 34%
sed by the library on how long| (37.9%) | (35.9%) | (11.7%) | (14.6%)
I can use the computer

5. | Requirement to use passwords and 22 19 31 31 42%
user identities is a discouragement | (21.4%) | (18.4%) | (30.1%) | (30.1%)

6. |Librarians have limited con- 22 36 30 22 37%
ception of information literacy (21.4%) | (35.0%) | (29.1%) | (21.4%)

7. |1 use online databases relevant to 34 40 15 13 34%
my area of study (33%) (38.8%) | (14.6%) | (12.6%)

8. | I lack basic computer skills (word 4 19 23 57 59%
processing e.g. typing, saving files| (3.9%) | (18.4%) |(22.3%) | (55.3%)
etc.)

9. |I find it difficult to apply what 12 21 34 36 48%
I have learnt as a lifelong skill (11.7%) | (20.4%) | (33%) | (35%)

10. | Downloading speed is too slow 41 26 18 18 35%

(39.8%) | (25.2%) | (17.5%) | (17.5%)

Source: own elaboration.

The biggest challenge is the lack of information on basic computer skills like word
processing, a whopping 59% of undergraduate students cannot use basic computer skills.
Furthermore, almost half of the students (48%) find it difficult to apply what has been learn
in a lifelong skill acquisition practice. Most students however admit that time is not a ma-
jor challenge for studying and researching, however time for library training is a challenge
affecting 52% of students.
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Discussion of findings

The findings of this study reveal that the library has made provision for several sources
of information through which information needs of every students can be met. The library
gives access to all the information in different formats, but it is revealed further that despite
the growing dependence on the internet and electronic sources, undergraduate students
still find printed sources more reliable. Availability of information in electronic format does
not necessarily mean actual use because the users may not be aware of the availability of
such resources, they do not know how to access these resources, or do not know what the
resources offer. Library users should be empowered and adequately equipped with necessa-
ry information search and retrieval skills in order to satisfy their information needs. Poor
information skills is the basic reason for their inability to effectively search information in
all formats. Training in the use of computer and knowledge of e-resources can impact in-
formation seeking behavior and empower users to have understanding about effective use
of information independently.

This study also reveals that a great number of students lack the knowledge and mastery
of information search skills. It was observed that about 45%, 34% and 33% are familiar
with the truncation search skill, Boolean search skill and evaluation of materials on topics.
This is because they lack the necessary knowledge of skills needed. Information literacy
requires more skills than mere having access to and knowledge of how to use various tech-
nologies and searching through an online catalog or other reference materials. This makes
it a goal-oriented skill for students. This finding also concurs with Sasikala and Dhanraju
[24] conclude from previous research on information literacy that students think they know
more about accessing information and how to conduct library search than they are able to
demonstrate in practice. They lack the ability to know when information is needed, how to
recognize good sources of information, how to locate relevant information, use and com-
municate it effectively.

The findings of this study also reveal that an average of 31% of the respondents possess
information literacy skills which implies that 69% of the respondents do not possess the
adequate information literacy skills needed for life-long learning.

This study reveals the challenges of impartation of information literacy skills among
undergraduate students. This includes; lack of information on basic computer skills like
word processing, a whopping 59% of undergraduate students cannot use basic computer
skills. Furthermore, almost half of the students (48%) find it difficult to apply what has
been learnt in a lifelong skill acquisition practice. Most students however admit that time
is not a major challenge for studying and researching, however time for library training is
a challenge affecting 52% of students. Some authors reported that even though series of
information literacy programmes are being organized for undergraduate students by the
library but yet, they lack necessary searching, evaluating and information handling skills.
They seem not to be confident in themselves because they lack the mastery of information
retrieval and use. Library resources are underutilized despite all the effort of the library to
impart those skills in them.
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Conclusion and recommendations

The research has shown that students lack basic information search skills despite the
library’s efforts in imparting various skills in them. Also, the result shows that despite the
fact that the library is well-stocked with various information resources, students are not
still adequately accessing electronic resources. Although, the library has always welcomed
new changes in a bid to enhance its services and also to satisfy clientele’s needs but there is
need to change their approach as the availability of the electronic resources is growing day
by day. Necessary facilities that will encourage the students to make use of online resources
should be put in place. The internet bandwidth can be improved upon and the number of
computer systems should be increased so as not to be timing the users whenever they come
to surf the net or access library electronic resources. Libraries should therefore endeavour
to make information literacy skill training mandatory for all students so that resources ava-
ilable can be put to maximum and effective use. Librarians should improve on their skills
and ensure continuous training process so as to have a better grasp and solid impartation of
information literacy skills.
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Uncertainty Avoidance in Library Architecture.
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(Wymiar ,, Unikanie niepewnosci” w architekturze bibliotek. Analiza wybranych nowych
budynkéw bibliotecznych w bylych Niemczech Wschodnich)

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, unikanie niepewnosci, budynki biblioteczne, biblio-
teki niemieckie.

Abstrakt: Artykul porusza problem przestrzeni bibliotecznej bedacej jednym z elementéw
ksztattujacych kulture organizacyjna biblioteki. Model wymiaréw kulturowych Hofstedego stano-
wi podstawe analizy oraz poréwnania budynkéw bibliotecznych zaprezentowanej w artykule. Tekst
skupia si¢ na wymiarze unikania niepewnosci. Artykut jest kontynuacja wezesniejszej publikacji do-
tyczacej wymiaru indywidualizmu/kolektywizmu.

Keywords: organizational culture, uncertainty avoidance, library buildings, German libraries.

Abstract: The article addresses the problem of library space as a component of a formative
element of organisational culture. In particular it uses Hofstede’s cultural dimensions as a tool to
analyse and compare library buildings with each other and with an idealised theoretical model of
a library. This paper focuses on uncertainty avoidance and is a continuation of an earlier one covering
Individualism and Collectivism.

The aim of the article is to address library space as a formative element and manife-
station of the organisational culture of a library. It makes use of Hofstede’s five dimensional
culture model as a tool to analyse and compare library buildings both with an idealised
theoretical model and each other. This is a second article covering these issues and therefore
it will skip over the basics of culture theory, a description of Hofstede’s model, and justifi-
cation for using it in this context. These can be found both in the first article in this series
[8] and in my other work [6; 7; 8; 9]. The aforementioned article also explains the nature
of the research method used and the research area. While that text analysed Individualism
and Collectivism, this article focuses on Uncertainty Avoidance.

Hofstede defines the Uncertainty Avoidance Index (UAI) as the degree of anxiety
felt by members of a given culture in the face of the inevitable uncertainty of the future
[2; p. 187-198]. This anxiety justifies the need for stability, punctuality, and strict complian-
ce with regulations. Among the countries examined by Hofstede, Greece has the highest

UAI (UAI=112) and Singapore (UAI=8) has the lowest [2, p. 192-194].
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In cultures with a low UAI, uncertainty is considered a natural part of life that does
not cause special concern. Law and regulations are approached with a degree of latitude
and common sense is believed to be superior to rigid rules. Efforts are also made to redu-
ce the number of laws and regulations in the workplace. A certain degree of chaos in the
workplace is tolerated (the specifics depend on the nature of the work) and attitude towards
punctuality is fairly lax. Freedom of discussion and an open approach to the topic are va-
lued in teaching. Teachers cooperate with parents, and learning outcomes are attributed to
students’ abilities rather than coincidence and luck, as is often the case in cultures with high
UAL In cultures with low uncertainty avoidance, readership is higher than in countries
with high UAI, and new technologies are adopted faster. People in such cultures worry less
and are more likely to consider themselves happy than those in countries with high uncer-
tainty avoidance.

In cultures with high UAI the unpredictability of life is considered as a danger that
must be constantly mitigated. Everything that is not known is seen as a threat. However,
avoiding the unknown does not mean avoiding risk-taking, provided that these are known
risks and the chances of success are determinable [2, p. 197]. Strict rules are instilled in
childhood, leading to the development of a strong ,superego”. Inhabitants of countries
with high Uncertainty Avoidance often feel stress and anxiety, worry a lot, and are more
likely to consider themselves unhappy, than people in cultures with low UAIL At school the
teacher is expected to know the one true and unambiguous answer to each question. New
technologies are accepted reluctantly. Readership is also lower. There is a strong need to put
everything in the frame of laws and regulations in the workplace. Employees feel the need
to be constantly busy. Punctuality is also very important. On the other hand, little emphasis
is placed on innovation and inventiveness.

What follows is a description of the questions in the research tool (it is described
in detail in my previous article in Library Management [8]) which relate to Uncertainty
Avoidance. The first indicator distinguished in the studied libraries was flexibility, which is
a key feature of modern library architecture [1; 4]. Three standard answers to the question
whether a library building is flexible were distinguished: yes, no, or partially. The first means
that the entire library building, or a very large part of it, adheres to the principle of flexibili-
ty. A negative answer means that the building is not flexible at all, or only small areas can be
considered flexible. For example, a large reading room is a flexible space, but compared to
the scale of the entire building it is not enough to talk about even partial flexibility. Partial
flexibility means that some significant area of the library is flexible, but it does not make up
most of the library space. This answer is also adequate if individual areas of the library are
flexible, but its overall structure is impossible to change. This is the case in the Main Library
of the University of Warmia and Mazury (pol. Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Warmirisko-
-Mazurskiego) in Olsztyn, which consists of separate parts, each of which can be conside-
red flexible. Even though these parts make up the majority of the library, the building as
a whole is not flexible.

By encouraging change and innovation in spatial organization, flexibility helps build
a culture with lower Uncertainty Avoidance. A lack of flexibility suggests the belief, typical
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of cultures with strong Uncertainty Avoidance, that one should be prepared for any even-
tuality, as opposed to the contrary view that the future is inherently unpredictable and the
only way to prepare for it is adaptability. The inability to change associated with inflexible
spatial structure also favours the entrenchment of procedures and behaviours, which in turn
leads to the creation of an organizational culture with high Uncertainty Avoidance.

Flexibility may also be associated with time orientation. The goal of flexibility is to
give a library the ability to easily adapt to changing circumstances in the future. Planning
for the future is a feature of long-term cultures. Although it should be noted that short-term
cultures tend to follow current trends. Since flexibility is widely recognized as a must-have
in modern library architecture, it is not in itself proof that designers recognize its long-term
value (though of course it can be). This is one of the reasons why partial flexibility can be
considered an indication of short-term orientation. In practice, in order for flexibility to
fulfil its role in the long term, most of the building must be flexible. If only parts of it are
flexible, it may indicate a certain short-sightedness of the designers and suggest that flexible
solutions were used not because of a deep belief in their effectiveness, but because it is the
current norm in library planning. The context of a building should also be considered,
as there may be external factors limiting the use of certain solutions.

Another issue analysed in the observations is the so-called ,centre of gravity” of
a building. It is the central point of the building, which is usually more or less equidistant
from all its parts and easily identifiable and/or reachable. In the centre of gravity of a library
building one may find the reader, the librarian, or the book (e.g. the stacks). Sometimes,
e.g. if there are open stacks in the centre of gravity, several answers must be considered true
(in this case, the reader and the book). The centre of gravity is an important organizational
feature of every building. Apart from its obvious practical meaning, it can be said that what
is placed in the centre of gravity indicates what is most important in the library. This choice
may be the result of cultural conditioning. What is more, this aspect of spatial organization,
through its obviousness, can have a strong impact on shaping organizational culture. It is all
but impossible to ignore the centre of gravity. It is also very difficult to limit its impact on
the functioning of the library, as everything else literally ,revolves around it”. At the same
time, in the initial period of operation in a new building, it can be a source of anxiety if it
does not fit into the current organizational culture'.

Placing the librarian in the centre of gravity means that a rental desk, information
desk, or another librarian’s workstation has been placed in the central point of the library. It
is also conceivable that in the centre of the entire library building there are the staff rooms
(librarians’” work space unavailable to readers). However, this solution is not used in any of
the analysed libraries. Placing the library staff in the centre® has obvious practical advanta-
ges, allowing the reader to easily find a librarian and ask for assistance. This encourages the

' This seems to have been the case in the new building of the Medical University Library in Poznari. Dur-

ing my visit in its first year of operations, the librarian at the centrally placed information desk seemed utterly
terrified. At the same time, my attempts to get a permission to take photographs proved that the organisational
culture was very high on Uncertainty Avoidance and Power Distance.

2 See for example the famous reading rooms of the Library of Congress and the British Museum.
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reader to take advantage of this help. Therefore, a central position emphasizes the role of the
librarians and thus their status. A central position usually also gives librarians a better view
and greater control over readers. All this suggests that placing the librarian in the centre of
gravity of the library building may be associated with higher uncertainty avoidance and
greater power distance.

Placing the book (in closed stacks’) in the centre of gravity has similar connotations
for organizational culture. Closing off readers’ access to bookshelves increases the security
of the collection and allows a greater degree of control over the readers’ activities, which can
be a manifestation of strong Uncertainty Avoidance. At the same time, since this system
means that a reader cannot use the collections without the mediation of the librarians, it
empbhasizes their importance in the institution and raises their status. Thus, it can also be
associated with greater power distance. Every closed stack space has these features, but pla-
cing the stacks in the centre of gravity of the building is a very clear symbol highlighting
these trends®. Therefore, it can be considered as reinforcement of Uncertainty Avoidance
and Power Distance in the organizational culture of a library.

We can say that the reader is in the centre of gravity when the readers’” desks, the cata-
logues, or the main hall of the library — every space in which readers are the primary users
— are placed in the middle. It could even be a café, but most often it is the main hall, from
which readers enter other parts of the library. Placing the reader in the centre of gravity is
a symbolic expression of focusing on the reader. It usually gives users a greater sense of free-
dom. It also has a practical dimension, allowing readers easier and faster access to various
parts of the library. As it pushes the librarians aside, limiting their control over the readers’
activities, it deprives them of the status symbol of a central position. All this suggests that
placing the reader in the centre of gravity can be considered a sign of low Uncertainty Avo-
idance and low Power Distance.

One more spatial arrangement needs to be considered — open stacks in the centre of
gravity. Should this be interpreted as placing the reader or the book in the centre of gravity?
It would seem to be a symbolic indication of the equivalence of the reader and the book.
However, it should be emphasized that open stacks are definitely a solution directed at the
reader — security of collections is sacrificed here for the benefit of the patrons. At the same
time, it weakens the librarians’ position — it physically pushes them away from a prestigious
position in the centre, increases the independence of the readers, and hinders oversight. All
in all, it should be recognized that such an arrangement emphasizes lower Power Distance
and Uncertainty Avoidance. Although it is also worth paying attention to the organization
of the open stacks area — if it, especially in its central part, has no reading desks or main
communication routes, it can be concluded that this area mainly serves as storage space
—and so it can be said that the book rather than the reader is in the centre of gravity.

3> If they are open stacks, the reader is at the centre too.

4 See for example the Silesian Library in Katowice, with its dominant central stacks tower, ,,great mechani-

cal librarian”, and huge Power Distance. It is a modern testament to a bygone era of library sci-fi that seems to
serve books more than it serves readers (see also [11]).
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Image 1. Library of Congress reading room with the librarians in the centre and the Silesian Library
with closed stacks in the centre

Source: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=15709590, http://www.bs.katowice.
pl/bs/poziomy/.

The next point in the observation form related to Uncertainty Avoidance concerned
the division into the reader and librarian zone. In a modern library with open stacks, it
is impossible to fully preserve the traditional division into the book, reader, and librarian
zone, as well as the principles of non-intersecting roads. The open stacks area is a common
reader and book zone, in which the paths of readers, books, and librarians cross. However,
the library still needs some space for librarians, where organizational work, such as catalo-
guing, is carried out. A reader who keeps encountering ,staff only” signs and closed doors,
feels like an intruder in the library. This discourages from both visiting the library and
»exploring” it. Therefore, paradoxically, a clear separation between the space for the readers
and librarians promotes patrons’ freedom of movement by limiting the number of closed
passages and hiding areas inaccessible to them. At the same time, it helps maintain order,
preventing readers from accidentally entering the librarians’ areas. This solution may result
from strong Uncertainty Avoidance, but it also serves to reduce Power Distance.

Another aspect is important in the context of interior divisions of a library building.
The very way in which these divisions are marked may say a lot about the level of Uncer-
tainty Avoidance (as well as Individualism) that the library building favours. Introducing
a clear, unambiguous division into parts limits the readers’ freedom, psychologically if not
physically. More importantly, it also makes the readers’ movement in the library much more
predictable. For example, if the library is divided into specialized reading rooms, in which
the reader must additionally sign the proverbial list before using the collections, most re-
aders will use the services of only one reading room during one visit. Even if this division
does not involve physical barriers (e.g. it is introduced within the undivided space of open
stacks), if it is clearly marked, most readers will tend to remain in ,their” zone. So one

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019 129



can associate this solution, as well as other forms of clear zoning, with strong Uncertainty
Avoidance and limited Individualism. Conversely, the lack of such divisions makes the re-
aders” behaviour less predictable, but also gives them more freedom to organize their work
independently. It can therefore be associated with low Uncertainty Avoidance and greater
Individualism.

The way in which readers have been provided access to the Internet may itself point
to many aspects of the library’s organizational culture. The librarians’ attitude to Internet
access in libraries has changed significantly in recent decades. An idea that once was con-
troversial, today is an essential service in the library. First of all, it is increasingly recognized
that Internet access must be universal and unrestricted. In part, this change in attitude is
simply a sign of the librarians “getting used” to this idea. However, one can also surmise
other reasons. One of them is the steady increase in the number of sources available on the
Internet. It is currently the norm for the readers to need simultaneous access to library col-
lections and the Internet. At the same time, the passage of time has dispelled many of the
initial concerns related to the possibility of using the library Internet for nefarious purposes.
It should be noted that these concerns were often unfounded from the beginning and were
rather a symptom of fear of new technology.

Another reason may change the perception of the role of both the library and the
Internet. As more and more matters are handled on the Internet, it becomes increasingly
difficult to draw the line between using the Internet in the library for scientific or educatio-
nal and private or entertainment purposes. At the same time, even if such a distinction were
possible, the belief that there is something wrong with using library resources for , private”
purposes is disappearing. If the library is to be the ,,third place” where readers spend time in
a café or at social gatherings, it would be absurd to prohibit them from using Facebook on
library computers. This issue is also largely solved by the growing availability of the Internet
access. According to 2018 official statistics 82.7% of households in Poland had a computer,
and 84.2% had access to the Internet [5; 2]. As a result, readers who use the Internet in the
library for private purposes, because they cannot do it at home, are vanishing. This trend is
reflected in abandoning the idea of separate computer labs, where access to computers was
controlled, in favour of workstations located throughout the library.

This change in the approach to the place of a computer with Internet access in the
library is only one of the effects of rapid technological progress in this field. Not so long
ago, providing access to the Internet also required providing readers with access to compu-
ters. Nowadays, all librarians have to do is set up a wireless router in the library to provide
unlimited Internet access to any reader with a computer (or tablet, or smartphone, or even
a e-book reader). Although obviously one cannot just count readers bringing their own
computers. However, for various reasons, including organisational culture, these changes
reach libraries at different speeds.

Six standard responses have been identified at this point in the form. The library
may provide readers with access to the Internet through a wireless network without any
restrictions or with limited access, e.g. limited to some areas, certain times or for a limited
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time, or restricted by technical difficulties. It should be emphasized that the necessity of
prior registration in order to obtain a network access password is not a limitation for re-
gular users, especially if they log in via a universal registration system, such as the eduroam
network used at universities throughout Europe. In some libraries, Internet access from
a user’s computer is still only possible through a wired network, although today it is very
rare. It is also possible for the Internet to only be available on library computers, sometimes
only on some of them. The last possibility is that the library does not provide readers with
access to the Internet at all. Currently, this is unheard of, but such an option had to be

included.

Differences in the way Internet access is provided can be linked primarily to Indivi-
dualism and Uncertainty Avoidance. The easier and more unfettered access to the Internet
is, the greater independence of patrons (associated with greater Individualism). At the same
time, it is more difficult to supervise the readers — both where and when they use the Inter-
net, and what they use it for. This may be associated with Uncertainty Avoidance. A total
lack of the Internet access in a modern library can be considered a serious anachronism,
which may indicate a strong orientation towards the past, and therefore short-term orien-
tation. It also seems that arrangements requiring the readers to ask the librarian for help
before using the Internet may indicate high Power Distance.

The way librarians oversee the library and its readers can reveal a lot about organiza-
tional culture. Three standard answers are distinguished in this point: supervision is strict
and the readers are aware that they are supervised; the readers are supervised in a manner
invisible to them; supervision is less strict. It should be emphasized that it is not only im-
portant whether control is strict or not, but also how the reader perceives this control. The
very fact of closely supervising readers’ behaviour and library work may indicate strong
Uncertainty Avoidance. It also seems that stronger oversight can mean greater emphasis
on the protection of collections, and thus a stronger long-term orientation. Another aspect
of this issue is the feeling of discomfort that control can cause in the readers. First of all,
perceptible oversight exercised by library staff emphasizes their status, and therefore can be
an indication of greater Power Distance. In turn, the sense of lack of control or supervision
increases the reader’s freedom and independence, and thus can be associated with Individu-
alism. Therefore, constant and perceptible presence of librarians ,looking over the reader’s
shoulder” matches the first answer, the lack of any forms of supervision the third answer,
and for example CCTV camera surveillance, the second response.

The next point in the form concerned the freedom of movement of the reader in the
library. Every library has areas that the reader cannot access — workshops, offices, storage
spaces. Depending on the number and distribution of these areas, the library may appear
more or less open. The sense of openness can also be affected by various types of prohibi-
tions on the readers. Barriers such as doors, long corridors, etc. restrict freedom of move-
ment. Accumulation of access bans, areas inaccessible to the reader, and other barriers may
be a manifestation of the need for reader control, which demonstrates high Uncertainty
Avoidance in the library’s organizational culture.
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Another expression of this need for control over the reader may also be found in the
signs present in the library. It is worth noting what kind of signs dominate the library —
whether they take the form of prohibitions and orders, or rather information. Prohibitions
and orders are a tool of control; it can be said that as such they serve the librarians’ purposes,
while informational signs are intended to help the readers, not restrict them. Therefore,
the predominance of prohibitive signs may indicate strong Uncertainty Avoidance. On the
other hand, a limited number of signs in general, just as the predominance of information
signs, indicates low Uncertainty Avoidance.

Having identified the key aspects of library space that can be associated with Uncer-
tainty Avoidance it is worth considering the views on those aspects expressed in subject
literature. In other words, what is the Uncertainty Avoidance Index of an idealised library
following the modern trends and best practice?

Flexibility is undeniably one of the most important desirable features of a modern
library building. The more flexible, the better [1; 4]. As for the so-called , centre of gravity”
of a library, the literature concerning this subject does not offer a clear answer, but the most
frequently recommended flexible library model with open stacks places the reader firmly
in the centre of both gravity and attention. The lack of a clear division into the reader and
librarian area may be confusing to the readers and indirectly limit their freedom of move-
ment around the library. For this reason, it conflicts with the principles of openness and
accessibility.

How clearly should the interior division of the library be marked? On the one hand,
a clear division into zones with different functions creates a more organized and legible
space. It can also be associated with interior design diversity, although it is not necessary for
it. On the other hand, the current trend is (and for good reason) an accessible library with
open stacks, in which various types of documents and records, as well as different catego-
ries of users [3], mix and rigid divisions are abandoned [12]. It is also difficult to reconcile
a clear division of space with open stacks, which work better if they cover the whole of
diverse collections, among which the readers can move freely. Such a division (e.g. into spe-
cialized reading rooms) will usually also be more or less permanent, which contradicts the
principle of flexibility, which is one of the basic features of a modern library building. Furt-
hermore, collections in open stacks, which are less physically and psychologically separated
from the reader, are more easily accessible. So it seems that it is better if the division of the
library into areas with different functions is less overbearing (although it should be legible).

Access to the Internet is nowadays absolutely necessary for library users and should be
as easily accessible as possible. Due to the development of mobile technologies, a wireless
network is necessary for this. At the same time, completely open and unregistered access
to the network exposes the library to its illegal use, and users to hacker attacks, which is
contrary to the principle of security. A similar balance between user convenience, accessibi-
lity, and security is required from patron supervision in the library — it is necessary for the
safety of the collections (and the readers themselves), but if too strict it can act as a deterrent
and conflict with the principle of openness and open stacks. Therefore, it is best if supervi-
sion is exercised, but remains invisible to the patrons (e.g. CCTV cameras).
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Restrictions on the freedom of movement of patrons also conflict with the principle
of accessibility. They can also limit the convenience of using the library, and to some extent
also its flexibility, as well as conflict with Ranganathan’s principle of saving the time of the
reader [10]. It seems that there should be as few restrictions as possible in a modern library
with open stacks.

Signs play a very important role in a library, especially one with open stacks, and
should be numerous and legible. At the same time, however, it should be noted that this
applies primarily to information signs. Orders and prohibitions may play a role in ensuring
organization and security, but are not necessary in large numbers. At the same time, they
can have a negative impact on readers” sense of comfort.

In summary, the recommendations in subject literature strongly lean towards a space
conducive to low Uncertainty Avoidance, but not extremely low. This was also the case with
Individualism, as discussed in my earlier article in Library Management [8]. However, it
should be noted that arrangements related to greater Uncertainty Avoidance can arise from
decisions not directly related to security (e.g. information desks facilitate supervision over
readers, but this is not their main purpose). Therefore, it seems that (in the light of publica-
tions on spatial organization) it is advisable to minimize Uncertainty Avoidance, as it may
unavoidably be increased, at least somewhat, by other necessary arrangements.

With that in mind let us now turn to a detailed analysis of the eight German libraries
included in the study.

Philologische Bibliothek der Freien Universitit

The Philologische Bibliothek der Freien Universitit building in Berlin (image 2), de-
signed by Norman Foster and opened in 2005, is part of the so-called Rost- und Silberlaube
— a complex of buildings housing the Freien Universitit campus in the Dahlem district of
Berlin. Patrons enter the library building housing 750,000 volumes from one of the campus
buildings, although the library itself is a free-standing structure. The form of the 6,000m?,
four-storey building on an oval plan was designed to resemble the human brain.
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Image 2. Interior view of the FU Philological Library from the entrance

Source: self-elaboration.

The building is essentially flexible — most of the library area is an open space without
divisions, although the relatively small size of the library means that solid elements, such as
stairs, elevators, and sanitary facilities, take up a lot of space. There is also a certain paradox
here — the specific architecture of the library on the one hand would allow for the intro-
duction of far-reaching changes if necessary, but at the same time it is clearly dictated by the
desire to apply specific (current) organizational arrangements. Collections and reading and
information desks could easily be moved or re-organized, but there would be no practical
sense in doing so in this building.

The reader in undoubtedly in the ,centre of gravity” of the building. In the physical
centre of the library there is an open staircase, from which the reader has direct access to the
shelves. Additionally, there is really no librarian’s zone in the library (except for one small
room). It seems that the cataloguing offices and such are located outside the library (maybe
in the campus buildings). Neither does the interior have any clear zoning — basically, the
entire library space performs the same functions.

Using the Internet via each of several wireless networks available in the entire library
requires prior registration. There is also a wired network connection available in several
places, but it also stands in need of having an account in the system. This seems to be the
only mechanism of control. Other than that, there seems to be no supervision over readers
— there are no librarians’ posts outside the main hall or even a visible monitoring system.
Neither is the freedom of movement of the reader in the library restricted. The whole space
is one open area, in the building there seems to be only one closed room, and the only door
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(in the corridor leading to group study rooms) opens automatically. There are also few signs
here — other than those necessary for the library to function, there is only a note about the
need to leave bags in lockers and instructions for their use.

The space of the Philologische Bibliothek suggests, as recommended by the theoretical
model, very low Uncertainty Avoidance. The few elements that may point towards so-
mewhat stronger Uncertainty Avoidance are associated with the fairly conservative interior

design.

Veterinirmedizinische Bibliothek der Freien Universitit

The Veterinirmedizinische Bibliothek der Freien Universitit in Berlin (image 3) has
been housed in a former riding school building at the Diippel campus since 1998. It holds
approx. 160,000 volumes on three above-ground and one underground floor. The building
was adapted (rather than built) for library use, but it should be stressed that originally it
was a completely open space of simple shape, so the designers of the library were basically
limited by nothing but its volume. The library is therefore suitable for the comparative
analysis required in this work.

Image 3. Building of the Freien Universitit Library of Veterinary Medicine in Berlin

Source: self-elaboration.

Most of the interior of the building is an open space without divisions, but there are
also elements which would be difficult to change. First of all, the building is small, which
means that permanent elements, such as staircases and sanitary facilities, take up a lot of
space. The middle of the ground and upstairs levels have no floor, opening a view of the
lower levels from above and the roof from below. It gives the impression of openness, but
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this space cannot be used in any way. This is a fairly common arrangement (found for exam-
ple at the Warsaw University Library or the Central Library of the University of Gdansk),
but because the Veterinirmedizinische Bibliothek building is so small, this empty space
takes up a significant part of its area. On the perimeter of the ground floor and first floor
there are various closed rooms (individual and group study rooms, etc.) which cannot be
easily eliminated to e.g. expand the open stacks area. Thin ceilings and the lack of an in-
ternal supporting structure also indicate that the upper floors could not support compact
stacks. So, although the open stacks area is devoid of unnecessary divisions and therefore
quite flexible, it is too small part of the building to make it fully flexible.

In the physical centre of the library there is a large light well and basically the thing
closest to this centre is, due to its height, a giraffe skeleton standing on the bottom floor.
The central point of this floor holds a block of eight reading desks, and on the upper floors
the open space is surrounded by passages (surrounded in turn by open stacks), so there is
no doubt that it is the reader who is placed in the centre of gravity of the building. All the
collections, both prints and museum exhibits (skeletons and preparations, which due to the
library’s subject matter are quite numerous) are located in one open space. As in the Philo-
logische Bibliothek der Freien Universitit, there are several wireless networks available here,
each of which requires prior registration.

The work of readers in the library is not supervised — there is only one librarian at
the entrance, who cannot see everyone even in this relatively small space; there is also no
visible monitoring system. Neither is the freedom of movement of the reader in the libra-
ry restricted. Apart from a few rooms for the staff, the reader has unlimited access to the
entire library. The only method of controlling the behaviour of readers comes in the form
of numerous signs that could be described as ,instructional” — informing how the readers
should behave, what is not allowed, and what should be done. Some of them (e.g. the ban
on entering in laboratory clothes) is associated with the nature of the library. To sum up,
the spatial organization of the Veterinirmedizinische Bibliothek der Freien Universitit in-
dicates very weak Uncertainty Avoidance, which is in agreement with the assumptions of
the theoretical model (see above).

Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum

The Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum building houses the Central Library of
Berlin’s oldest university — the Humboldt University (germ. Zentralbibliothek der Univer-
sititsbibliothek der Humboldt-Universitit zu Berlin). The ten-storey building with an area of
over 20,000 m? was opened in 2009 (image 4). The library’s collection has 2.5 million vo-
lumes, of which approx. 2 million were made available in open stacks. The building stands
in a bend of the River Spree in the very centre of Berlin, in the immediate vicinity of the
headquarters of the Humboldt University and so-called Museum Island (germ. Museumsin-
sel). The most characteristic part of the building is the central 70 m long, 12 m wide, and
20 m high reading room with reading desks arranged on terraces.
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In the central part of the building there is an open space with reading rooms on
graduated mezzanines surrounded by an open stacks area with stairs, group study rooms,
individual work cabins, information points, etc. It is at the same time the largest and most
impressive part of the library. In both the physical and emotional sense, the reader is in the
building’s centre of gravity. On both sides of the main reading room (along the long axis of
the building) there are two lines of load-bearing walls (with staircases, elevators, and sani-
tary facilities between them) behind which there are further open stacks areas. As a result,
the building is cut along its long axis into strips in a way that cannot be changed, which
significantly limits its flexibility.

Image 4. The characteristic main reading room of Grimm Zentrum

Source: self-elaboration.
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The library has a separate librarians’ zone, which does not intertwine with the readers’
area in any way — in fact, readers cannot even see how to get to it from their part of the
building. At the same time, however, in different places in the readers’ area one can find
doors marked ,staff only”. Areas with different functions (general and special reading ro-
oms, computer rooms) outside the open stacks area (in which there are some reading and
computer stations) are also located in closed rooms. All this puts many obstacles in the way
of a reader exploring the library and alongside the aforementioned dividing walls turns the
space into something of a maze.

A wireless network is available throughout the entire library, but requires login. At
computer workstations, using the Internet (outside the university’s website) also requires
logging in. It should be noted that by default for the average academic library patron having
an account in the system is not much of an obstacle.

Readers are not really supervised in the library. There are few librarians and they do
not have a good view of the library interior, and there is no visible monitoring system.
However, the patrons’ freedom of movement is limited. In many places, especially on the
upper floors, the reader encounters closed passages and doors. Freedom of movement is
also limited by the rather unclear interior layout. Apart from the ,no entry” signs, most of
the notices in the library are informational — marking sections of the collection and room
functions.

The spatial organization of Grimm Zentrum follows the theoretical model suggesting
weak Uncertainty Avoidance, albeit to a slightly lesser extent, mainly due to very clear in-
terior divisions.

Volkswagen Universititsbibliothek
The so-called Volkswagen-Haus houses the Zentralbibliothek der TU und UdK Ber-

lin, which is the common library of the Technische Universitit Berlin and Universitit der
Kiinste Berlin, together known as the Volkswagen Universititsbibliothek (image 5). The
five-storey building was opened in December 2004. On ca 30 thousand m? it houses aro-
und 2.7 million volumes. The building is located on the edge of a vast area occupied by the
Berlin Technical University.
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Image 5. So-called Volkswagen-Haus housing the Zentralbibliothek der TU und UdK Berlin

Source: self-elaboration.

Virtually the entire building is an open space in which the few existing walls are glazed
and have a ,temporary” character, which makes it very flexible. On each floor in the centre
there is a main hall, usually surrounded on two sides by open staircases, and on the third by
an information desk, which clearly places the reader in the centre of gravity.

Reader and librarian zones are clearly separated from each other. There are three or
four staff rooms in the readers’ area, off to the side and unobtrusive. Other than that, only
the closed stacks in the basement are separated by a wire mesh partition from the periodi-
cals reading room. It is difficult to say where the librarian’s zone is located at all (either it is
well hidden or in some other building). The readers’ area itself, on the other hand, is devoid
of clear divisions and all of its space seems to perform similar functions. Apart from the
entrance hall, only the periodicals reading room and a small media room have been clearly
separated.

There are several wireless networks in the library (including eduroam), all of which re-
quire some form of prior registration. However, not all of the numerous computer stations
provide Internet access.

There is no strict supervision over readers. There is a single security guard at the en-
trance, and other than that, there is neither tangible librarian oversight nor visible monito-
ring. Neither is the freedom of movement of the reader in the library restricted. Apart from
a few small rooms, the only area inaccessible to readers is a closed stacks area (but it is hard
to accidentally come across the closed door leading to it, because it is located in the farthest
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part of the basement). Other than that, there are no walls or doors inside the library (except
for necessary ones leading to individual and group study rooms). The only form of control
consists of the few (and polite) order and prohibition signs.

To sum up, in terms of Uncertainty Avoidance, the space of the Volkswagen Univer-
sititsbibliothek is very similar to that of the idealised model.

Sichsische Landesbibliothek — Staats- und Universititsbibliothek Dresden

Opened in 2002 the main building of the City, University, and State Library of Sa-
xony (so-called SLUB) consists of two five-storey buildings and two underground floors
(image 6). On over 40 thousand m? it holds a collection of ca 8.3 million units, including
extensive special collections — photographs, maps, music, manuscripts, and old prints. The
library is located on the edge of the vast grounds occupied by the Technische Universitit
Dresden.

Image 6. One of the twin buildings of the Sichsische Landesbibliothek — Staats- und Universitits-
bibliothek in Dresden

Source: https://commons.wikimedia.org/w/ index.php?curid=1924954.
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Though modern, the building is not very flexible. Like the Grimm Zentrum in Berlin,
the SLUB building has been laid out around a three-storey-high empty space in the ,,centre
of gravity”, where the main reading room is located. This is an eye-catching arrangement
which gives the building character, but this space would be difficult to use in any other way.
The external part of the building, in which open stacks areas are located, is divided into
quite large (and flexible), but clearly separate areas. The aboveground part of the library
should be treated as separate buildings connected to the library, rather than as an integral
part of the library space.

The reader and librarian zones are very effectively separated. Administrative and tech-
nical offices are located in the above-ground part of the library. Nowhere in the readers” area
are there any technical or administrative spaces (except, of course, from information desks).
The only conspicuous ,backstage” part of the library is the book transport system, which
has been deliberately made visible to the patrons. The Internet is available via a wireless ne-
twork and computer workstations, but in both cases requires login. Given that SLUB is also
a public library, the need for prior registration can be considered something of a hindrance
(greater than in the case of academic libraries, where most readers are , regular customers”).

Readers have no sense of being supervised by librarians. There is also no visible mo-
nitoring system. Neither is the freedom of movement of the reader in the library restricted.
The only obstacle in the path of the reader is the sheer size and somewhat unclear layout of
the library. There are also slightly too few vertical communication lines, or maybe they are
not visible enough. Apart from the main stairs, staircases are hidden behind closed doors,
and some of them only connect two floors. Information notices are the most common type
of signs in the library.

To sum up, the spatial organization of the Sichsische Landesbibliothek — Staats- und
Universititsbibliothek Dresden suggests weak Uncertainty Avoidance, very similar to the
idealised model.

Bereichsbibliothek DrePunct

The Sichsische Landesbibliothek — Staats- und Universititsbibliothek Dres-
den (SLUB) also has several subsidiary libraries, including the Bereichsbibliothek
DrePunct, located opposite the main library, which collects primarily collections
in engineering and related fields (image 7). The library collection has over 600,000
units. The single-story building, with two sides covered floor to ceiling in windows,
has an area of approx. 4 300 m?. Out of these, 3 000 m* belong to the free-standing
main building which houses open stacks. The library was opened in 1998. Since
2014, the so-called Makerspace — workshops in which users can create practical proj-
ects using, among others, 3D printers — has been adjacent to the library.
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Image 7. Rear view of the main part of the SLUB — DrePunct library building

Source: self-elaboration.

Most of the library area is one undivided open space with a regular shape. The few
enclosed areas are separated by lightweight partition walls that do not even reach the cei-
ling. However, the library also uses rooms located in the neighbouring building, which it
is attached to on two sides, and here there is no such flexibility. Nevertheless, these areas
constitute but a small part of the whole. They also do not serve the main tasks of a libra-
ry — they contain study rooms, sanitary facilities, entrance halls, and the aforementioned
Maker Space — an area of creative work consisting of a group study room and workshops.
The Maker Space seems to be a separate institution under the care of the library rather than
its integral part.

In the buildings ,.center of gravity” there are open stacks (covering most of the area of
the library), but it contains only collections, not reading desks or computer workstations,
all of which are located on its perimeter. On the perimeter of the open stacks area there are
also some of the study rooms, while other spaces with specific tasks are not clearly separated
(it is quite easy to wander into a corridor filled with old catalogue cabinets).

The library can be divided into two separate parts — one (larger) has an open space
with open stacks and the other is the so-called Maker Space, i.e. rooms for creative and
group activities; in this section there is also a room for parents with children, a photocopier,
etc. This division is very clear for two reasons: first, Maker Space is divided by walls, while
the main part of the library is open space; secondly, Maker Space occupies an area not in the
main library building, but in the neighbouring one. It is also a smaller area of the library
and does not seem to be an integral part of it. The main part of the library itself has no
visible divisions.
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Internet in the library is available via a wireless network and at computer worksta-
tions, but in both cases login is required. In addition, there is basically no oversight over the
readers — librarians are present only at the entrance, no cameras are visible. Neither is the
freedom of movement of the reader in the library restricted. As already mentioned, most
of the library is a large undivided open stacks area and there are basically only two closed
areas — workshops and a reading room for parents with children. In summary, the spatial
organization of the DrePunct library points to low Uncertainty Avoidance, though not
extremely so. It seems slightly higher than recommended by the theoretical model due to
a slightly smaller number of arrangements related to weak Uncertainty Avoidance.

Zweigbibliothek Erzichungswissenschaften

Zweigbibliothek Erzichungswissenschaften (eng. The Pedagogical Faculty Library) of
the Dresden Technical University is one of SLUB’s several subsidiary libraries (image 8). Its
modest three-storey building houses approx. 125 thousand volumes on pedagogy and edu-
cation. The library has been located at August-Bebel-Strafle since 1997, in the same district
as the university grounds, but not within and not in close proximity to them.

Image 8. SLUB Pedagogical Library

Source: self-elaboration.

The building is flexible — most of it is a uniform open space. At its centre of gravity
there is an open stacks area. Reading desks are located around this area, but a corridor also
runs through it, which readers walk along. A division into the reader and librarian zone
has been retained. One can find doors to offices and inaccessible areas in the reader’s area,
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but they are few and discreetly placed. Part of the periodicals collection has been placed in
a separate reading room, but otherwise there are no clear divisions in the main part of the
library.

As in the entire SLUB library network, the Internet is available over a wireless network
and at computer workstations after logging in. The readers are not supervised — there is
only one librarian at the entrance (who does not see most of the interior), and there is no
visible monitoring system. Neither is the freedom of movement of the reader in the library
restricted. In several places there are closed doors to staff rooms and access to group study
rooms is also difficult (through a closed staircase), but most of the reader area is an open
space — even the stairs are open. In the library there are few signs, especially such that would
have been added by librarians in the course of the library’s operation, and among those that
are present informational signs dominate.

In summary, the spatial organization of the Zweigbibliothek Erziehungswissenschaf-
ten points to weak Uncertainty Avoidance, similarly to the idealised model.

Zweigbibliothek Forstwesen

Tharandt near Dresden is home to the faculty of forest sciences of the Dresden Tech-
nical University and the faculty library — Zweigbibliothek Forstwesen — which is one of
SLUB’s subsidiary libraries (image 9). After the old library was destroyed during the flood
that hit Tharandt in 2002, it became necessary to build a new library building, opened in
2004. The architecture of the building housing more than 126 thousand volumes — with
closed stacks on the second floor, open stacks on the first floor and the canteen on the gro-
und floor — which ensures safety in the event of floods to the collections gathered on the
upper floors, is dictated by this experience.

The reader and librarian zones have been separated very carefully so that the reader
does not notice the presence of ,back-room” facilities most of the time. Equally clear are the
divisions in the reader’s zone. This is probably due to the small size of the library and the
structure of the building — there is a clear division into the recreational area on the ground
floor (most of the ground floor is occupied by a canteen), an open stacks area on the first
floor, and closed stacks and offices on the second floor. A special reading room has also been
clearly separated on the first floor. Reading desks are also gathered in groups rather than
integrated into the space of the open stacks area.

The building seems flexible. The entire upper floor and a significant part of the ground
floor is an open, adaptable space. The third floor houses closed stacks. In the physical centre
of the building there is a corridor or entrance hall — when entering the library, the reader
standing in this place is in front of the open stacks area, with an information desk on the
left, and catalogue cabinets on the right. However, this is not a place where the reader would
spend a lot of time, because it is only a passageway. The aforementioned information desk
is the dominant element in this area of the library. It can therefore be said that the librarian
is at the centre of gravity of the library.
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Image 9. Building of the forestry department library in Tharandt

Source: self-elaboration.

As in the entire SLUB library network, the Internet is available over a wireless network
and at computer workstations after logging in. There is no strict supervision over readers.
There is only one librarian, who does not see most of the interior. There is also no visible
monitoring system. Neither is the freedom of movement of the reader in the library restric-
ted. Essentially, all areas of the library are open — the only visible ,no access” sign applies to
the upper floor, where the closed stacks are located. Other than that there are few prohibi-
tive signs in the library. There are more information notices, but there are few signs overall.

To sum up, the spatial organization of the library of the forestry department of the
University of Dresden in Tharandt indicates rather weak Uncertainty Avoidance, albeit
greater than in other German libraries (included in the study) and in the theoretical model.
Perhaps this is due to the history of the building, which replaced an earlier one destroyed by
a flood. The danger of flooding has dictated the zoning system used in the building.

Having described the analysed libraries in former East Germany in some detail, let us
now turn to a comparative analysis, which will also reference results of identical research
done on Polish libraries. Figure 1 presents the relative level of Uncertainty Avoidance sug-
gested by the spatial organization of the analysed Polish and German libraries. Similarly,
to Individualism [8] a greater diversity is noticeable among libraries in Poland than in
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Germany. German libraries are slightly more diverse in this aspect than in relation to Indivi-
dualism, but they all fall into a relatively narrow range of moderately weak uncertainty avo-
idance. Only the Zweigbibliothek Forstwesen in Tharandt goes noticeably (albeit slightly)
beyond the range determined by the idealised library model. Polish libraries, on the other
hand, differ dramatically.

Unlike individualism, however, in this dimension there is a clear difference in the
average level of Uncertainty Avoidance in Poland and Germany. The average level of Un-
certainty Avoidance, which is indicated by observations of the spatial organization of Polish
libraries, is clearly higher than in the case of German libraries. It should also be noted that
this result is brought down significantly by just two libraries: the Scientific Information
Centre and Academic Library (CINiBA) in Katowice and the Warsaw University Library
(BUW), both of which are characterized by extremely low apparent Uncertainty Avoidance
(even lower than that of the idealised model). At the same time, observations of six of the
twelve analysed library buildings in Poland indicate Uncertainty Avoidance significantly
stronger than in the theoretical model and in the analysed German libraries. This result is
consistent with Hofstede’s observations, as he attributes a much stronger Uncertainty Avo-

idance to Polish culture (UAI = 93 as opposed to Germany’s UAI = 65 [2; p. 192-193]).

There does not seem to be a trend for Uncertainty Avoidance to change over time
|- the lowest results can be attributed to one of the oldest and newest of the libraries in the
study: Warsaw University of Library (BUW 1999) and the Scientific Information Centre
and Academic Library (CINiBA 2012). The same trend (or lack thereof) can be observed
in German libraries. Similarly, there are no visible regional (as opposed to national) trends
— although the libraries of Dresden and Berlin indicate similar levels of Uncertainty Avo-
idance, as do three of the four analysed libraries in Poznan, the two libraries in Katowice
have quite the opposite results.

One of the key factors determining apparent Uncertainty Avoidance seems to be the
presence of open stacks. The strongest Uncertainty Avoidance seems to be associated with
the spatial organization of libraries using the closed stacks system. In the sample of German
libraries, the highest level of Uncertainty Avoidance is suggested by the spatial organization
of Zweigbibliothek Forstwesen in Tharandt, which is the only German library included in
the study that uses a closed stacks system. Although in this case the history of the creation
of the library is probably an important factor. However, this trend is repeated even more
clearly in the Polish sample, which contains more libraries with closed stacks: the Library of
the University of Physical Education in Poznan, the Gdarisk Library of the Polish Academy
of Sciences, the Silesian Library, and the University Library in Bialystok all display signifi-
cantly higher apparent Uncertainty Avoidance.
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Figure 1. Relative levels of Uncertainty Avoidance determined by the spatial organization of the
analysed Polish and German libraries. The number of elements suggesting greater Uncertainty Avo-
idance is marked above the main axis, and below the number of elements that suggest lower Uncer-
tainty Avoidance’

Source: self-elaboration.

The connection between open stacks and weaker Uncertainty Avoidance seems quite
obvious, as this system increases the unpredictability of reader behaviour and hinders the
protection of collections. However, it should be emphasized that this is only one of several
points related to this dimension. It can be concluded that the use of open (or closed) stacks
leads to other spatial arrangements lowering (or increasing) the perceived level of Uncer-
tainty Avoidance. Furthermore, the spatial organization of some Polish libraries which have
open stacks nevertheless indicates a relatively strong level of Uncertainty Avoidance (greater
than in the theoretical model). Thus, the use of open stacks alone is not sufficient, or it can
be countered by other arrangements. The question remains whether the opposite effect
can be achieved — can an acceptable level of Uncertainty Avoidance be achieved despite

5 Key: AWF — Library of the University of Physical Education in Poznad, UMP — Main Library
of the Medical University of Poznaf, Novum — Novum Library in Poznan, WFPiK — Library of the
Faculty of Polish and Classical Philology of the Adam Mickiewicz University, PAS — Gdansk Library
of the Polish Academy of Sciences, UG — Main Library of the University of Gdarisk, BS — Silesian
Library, CINiBA — Scientific Information Center and Academic Library in Katowice, UwB — Uni-
versity Library in Biatystok, UPJPII — Library of the Pontifical University of John Paul II in Krakéw,
UWM - Library of the University of Warmia and Mazury in Olsztyn, BUW — Warsaw University Li-
brary, Polska srednia — average result of all analysed libraries in Poland, Biblioteka ,Idealna”— idealised
model described in literature, Niemiecka srednia — average result of all analyzed libraries in Germany,
PB FU - Philologische Bibliothek der Freien Universitit, VB FU — Veterindrmedizinische Bibliothek
der Freien Universitit, Grimm-Zentrum — Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum, VWUB Volkswa-
gen Universititsbibliothek, SLUB — Sichsische Landesbibliothek — Staats- und Universititsbiblio-
thek Dresden, DrePunct — Bereichsbibliothek DrePunct, SLUB E — Zweigbibliothek Erzichungswis-
senschaften, SLUB F — Zweigbibliothek Forstwesen.
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the use of a closed stacks storage system? None of the analysed libraries in Poland, which
have closed stacks, have succeeded in this, although Zweigbibliothek Forstwesen in Tha-
randt comes close.

10.
. TOSZA Tomasz. Lapa mustanga si¢ga po ksiazke. Gazeta Wyborcza. 1999, nr 126, 01/06, s. 19.
12.

11
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Abstrakt: W artykule omdwiono histori¢ oraz wspétczesna dziatalnos¢ réznych typéw biblio-
tek w Albanii i Kosowie. Szczegdlng uwage zwrécono na funkcjonowanie bibliotek narodowych,
komputeryzacje¢ proceséw bibliotecznych, projekty digitalizacyjne i prawo biblioteczne.

Keywords: Albania, Kosovo, Albanian libraries, Kosovo libraries, National Library of Albania,
National Library of Kosovo.

Abstract: The article discusses history and contemporary activities of various types of libraries
in Albania and Kosovo. Particular attention was paid to the functioning of national libraries, com-
puterization of library processes, digitalization projects, and library law.

Albania

Albania jest krajem, ktéry ma niezwykle ciekawa histori¢. Juz w XI-X w. p.n.e. Batka-
ny zaczely zasiedlaé plemiona Iliréw, ktére sg uwazane przez wspélczesnych Albariczykéw za
ich przodkéw. Na terenach dzisiejszej Albanii panowali Rzymianie, Bizantyjczycy, Bulgarzy
i Serbowie. W XV w. kontrol¢ nad regionem przejeli Turcy, ktérzy opuscili albariska ziemig
dopiero po 500 latach, kiedy to w 1913 r. Albania stata si¢ samodzielnym panstwem. Szcze-
gblnie trudnym okresem byly lata komunizmu po II wojnie $wiatowej, gdy na czele kraju
stal Enver Hodza. Przywédca doprowadzit w latach siedemdziesiatych XX w. do catkowi-
tej izolacji politycznej i gospodarczej Albanii na arenie migdzynarodowej. Na poczatku lat
dziewigédziesiatych XX w. rozpoczeta si¢ albafiska droga do demokracji. W 1991 r. odbyty
si¢ pierwsze (od lat dwudziestych XX w.) wielopartyjne wybory. W 1997 r. wybuchly w Al-
banii zamieszki spowodowane aferami, ktére przez kilka wezesniejszych lat wstrzasaly kra-
jem (korupcja, zadtuzenie, krach tzw. piramid finansowych, w ktérych Albariczycy stracili
oszczednosci). Obecnie Albania jest paristwem rozwijajacym si¢, nalezy do NATO (od 2009
r.) i Rady Europy, a takze zabiega o cztonkostwo w Unii Europejskiej. W ostatnich latach
stala si¢ celem wyjazdéw turystycznych, krajem coraz czgsciej odwiedzanym réwniez przez
Polakéw, a to ze wzgledu na bogate zabytki architektury — poczawszy od ruin z czaséw anty-
cznych, a skoriczywszy na stynnych bunkrach budowanych w okresie rzadéw Hodzy, pigckne
krajobrazy (duza czgs¢ kraju zajmuja géry), plaze nad Adriatykiem i Morzem Joriskim oraz
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wciaz jeszcze atrakcyjne ceny w poréwnaniu do innych parstw batkariskich. Albariczycy
nazywaja swoj kraj Shqipéria. Jezyk albariski nalezy do rodziny jezykéw indoeuropejskich.
Jest jednym z najstarszych jezykéw w Europie i petni funkeje jezyka urzedowego nie tylko
w Albanii, ale i w Kosowie (obok serbskiego). Obecnie Albani¢ zamieszkuje 3 miliony oséb,
ale Albariczycy stanowia tez 90% ludnosci Kosowa.

Biblioteki w Albanii

Pierwsze biblioteki w Albanii istniaty juz w wiekach $rednich na dworach albarskich
wladcow i szlachty, przy kancelariach, gdzie uzywano greki oraz taciny. Dzigki potozeniu
geopolitycznemu Albariczycy brali réwniez udziat w handlu ksigzkami, zaréwno z Kon-
stantynopolem, jak i z padstwami Zachodniej Europy. Panowanie Turkéw potozyto temu
kres, ale w czasie 500 lat imperium osmariskiego na ziemiach albariskich wiedza byla nadal
rozpowszechniana, gtéwnie dzigki bibliotekom wielkich rodzin paszéw i bejéw, ale takze
poprzez instytucje religijne: opactwa benedyktynéw, klasztory franciszkanéw i jezuitdw,
monastery prawostawne, a takze medresy (teologiczne szkoly muzutmariskie, mieszczace sig
przy meczetach) czy tekke (miejsca spotkan) sekty bektaszytéw.

W niepodlegtej Albanii, w czasach komunizmu po II wojnie $wiatowej dostgp do
zbioréw bibliotecznych zostat ograniczony. Czytelnik mégt swobodnie przeglada¢ Zrédta
informacyjne i czasopisma wylacznie w czytelniach. Dodatkowo istniaty kolekcje zakaza-
ne, dostgpne tylko dla uzytkownikéw ze specjalnym pozwoleniem (np. ksiazki wydawane
w Europie Zachodniej z dziedziny polityki, ekonomii, dzieta religijne, publikacje na temat
sztuki wspélczesnej i in.).

Kolejne zmiany polityczne i ekonomiczne, ktére miaty miejsce w latach dziewigédzie-
sigtych XX w., wplynely réwniez na biblioteki. Zaistniata wtedy pilna konieczno$¢ aktua-
lizacji zrédet bibliotecznych, a z powodu ograniczonych budzetéw ksiaznice borykaly si¢
z problemami finansowymi. W kraju, ktéry w przesztosci nie miat zadnych do$wiadczen
demokratycznych, wolny dostgp do informacji dla wszystkich obywateli stat si¢ jednym
z priorytetéw w codziennej pracy bibliotek. Nowe technologie znaczaco zmienily albariskie
bibliotekarstwo. W 1995 r. tylko 0,001% populacji korzystat z Internetu, a w 2013 r. byto
to juz 60,1%. Biblioteki aktywnie zaangazowaly si¢ w przemiany spoteczne, wprowadzajac
wolny dostep do zasob6éw bibliotecznych i tworzac kolekeje cyfrowe. Wspoétczesnie Alban-
czycy moga korzysta¢ z globalnej wiedzy, inaczej niz w czasach komunistycznych, kiedy
to kolekgcje byly specjalnie chronione, zamykane przed publicznoscia i dostgpne tylko dla
wybranych.

Prawo biblioteczne zostalo uchwalone przez parlament albanski w lutym 2000 r.',
azmieniono je w 2004 r.” Dotyczy ono wszystkich typéw bibliotek. Reguluje rézne aspekty
zwigzane z albariskim systemem bibliotecznym: z tworzeniem, finansowaniem, rozwojem
i funkcjonowaniem bibliotek. Pierwsze legislacje dotyczace egzemplarza obowiazkowego
powstaly w Albanii w 1922 r. i byly zmieniane kilkukrotnie. W 2006 r. parlament uchwalit

' http://www.bksh.al/Pershkrimi_ligjel.html.
2 htep://www.bksh.al/Pershkrimi_ligje2.html.
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Prawo o Ksiazce®, ktére obliguje wydawcéw do wysylania do Biblioteki Narodowej i Bi-
blioteki Parlamentu Albanii pigciu darmowych kopii kazdego drukowanego dokumentu
oraz dostarczenie do bibliotek publicznych pieciu kopii kazdej publikacji wydanej na tere-
nie, gdzie prowadza dziatalnos¢.

W Albanii dziata Biblioteka Narodowa®, ktéra zostala zatozona w stolicy kraju
— Tiranie w 1920 r., a rozpoczeta swoje funkcjonowanie w 1922 r. Jej zalazkiem byt ksie-
gozbiér powstatej w miescie Szkodra w 1917 r. Komisji Literatury Albaniskiej. Instytucja
posiadata wtedy 6 tys. pozycji. W 1944 r. miala 15 tys. zbioréw, a w 1947 r. juz ponad
100 tys. woluminéw. Obecnie kolekeja sktada si¢ z prawie 1 mln 700 tys. ksiazek, periody-
kéw, map, atlaséw i innych materiatéw bibliotecznych. W zbiorach specjalnych znajduje si¢
2,5 tys. starych drukéw powstatych od XV do XVII w. w jezyku albariskim, grece i facinie
oraz zas6b ponad 1,1 tys. rekopiséw (w tym 400 w jezyku arabskim i perskim). Najstarszym
dzielem w ksiegozbiorze jest Epistolae de Conventu Mantvano z 1473 r. Biblioteka podlega
Ministerstwu Kultury. Poczatkowo miescita si¢ w budynku naprzeciw Parlamentu, a na-
stepnie zostala przeniesiona do kompleksu budynkéw zwanych Patacem Kultury na Placu
Skanderbega w centrum Tirany.

Na poczatku lat dziewieédziesiatych XX w. Biblioteka Narodowa jako pierwsza ksigz-
nica albariska rozpoczeta komputeryzacje proceséw bibliotecznych. W 1999 r. zainstalo-
wano w niej zintegrowany system ADLIB i rozpoczgto retrokonwersje starego katalogu.
OPAC zaczat dziata¢ w 2000 r. W 2016 r. w katalogu elektronicznym znajdowato si¢ prawie
400 tys. rekordéw bibliograficznych dokumentéw, ktére trafity do biblioteki po 1994 r.
Katalog online dostgpny jest w jezyku albariskim, angielskim i francuskim’®. W celu zwigk-
szenia dostgpnosci zbioréw starano si¢ realizowaé projekty digitalizacji. W 2003 r. rozpo-
czgto digitalizacje katalogéw bibliotecznych, koncentrujac si¢ na publikacjach dotyczacych
Albanii i Batkanéw (1989-1995) oraz na Archiwach Ksigzki Albanskiej (1555-1994).
W 2007 r. zdigitalizowano kartkowy katalog manuskryptéw i rzadkich ksiazek (projeke
pt. ,Digitalizacja Informacji. Cyfrowa Konwersja Kart Katalogowych Kolekgji Specjal-
nych”), ktéry dostgpny jest na stronie www Biblioteki Narodowej. W 2006 r. otworzono
Oddziat Retrospektywnej Elektronicznej Konwersji, co spowodowato przy$pieszenie prac.
Do korica 2013 r. w ramach projektu zapewniono dostep online do ponad 23 tys. opiséw
bibliograficznych.

W 2009 r. rozpoczeto tworzenie biblioteki cyfrowej i digitalizacje rzadkich kolekgji,
uzywajac oprogramowania open-source Greenstone. Pierwsza albariska biblioteka cyfrowa,
nazwana E-Albanica®, zawiera zrédta od XV do XIX w. bedace albariskim dziedzictwem
narodowym oraz materiaty w jezykach obcych na temat albariskiej historii i kultury. Kolek-
cja cyfrowa sklada si¢ z nast¢pujacych dokumentéw: stare i rzadkie ksigzki, manuskrypty,
mapy, periodyki, ktére sa dostgpne na stronie www Biblioteki Narodowej (np. najstarsza

3 htep://www.bksh.al/Pershkrimi_ligje3.html.

* htep://www.bksh.al/.

> htep://www.bksh.al/Katalogu/library/wwwopac/wwwroot/beginner/index_al.html.
hetp://www.bksh.al/gsdl/cgi-bin/library.exe.
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publikacja z 1473 r., dokumenty w jezyku albariskim, grece, facinie, w jezyku wloskim,
francuskim, niemieckim, angielskim, arabskim, tureckim, perskim). W 2013 r. otworzono
Centrum Biblioteki Cyfrowej, wyposazone w najnowocze$niejszy sprzet. Laboratorium ma
na celu szybka masowa digitalizacj¢ dziedzictwa narodowego oraz umozliwienie dostgpu do
kolekeji biblioteki cyfrowej.

Strona internetowa Biblioteki Narodowej oferuje dostep do elektronicznych Zré-
det i serwiséw, w tym do e-bibliografii’, katalogu online, biblioteki cyfrowej e-Albanica,
e-ISBN?® oraz ustugi ,Ask a Librarian”. Biblioteka nalezy do organizacji mi¢dzynarodo-
wych (np. IFLA, LIBER), a w 1998 . stala si¢ cztonkiem Council of European National
Libraries. Instytucja angazuje si¢ w projekty mi¢dzynarodowe, majace na celu zwigkszenie
dostepu do kolekeji poprzez krajowe i migdzynarodowe portale. W 2008 r. zostata partne-
rem European Library, oferujac dostgp do swoich cyfrowych kolekeji. Bierze udziat w pro-
jektach Europeana i World Digital Library. Biblioteka Narodowa wspélpracuje aktywnie
z bibliotekami regionu, w tym od 2003 r. z Biblioteka Narodowa Kosowa. Partnerzy orga-
nizuja konferencje z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, ktére odbywaja
si¢ na zmiang¢ w Tiranie i Kosowie. Od 2004 r. w Albanskiej Bibliotece Narodowej dziata
American Corner’ — ustuga wykorzystywana przez badaczy z réznych dziedzin. Program
oferuje wolny dostep do Zrédet drukowanych i elektronicznych na temat historii, polityki,
literatury i kultury USA. Ponadto biblioteka jeden raz w roku wydaje czasopismo naukowo-
-metodyczne Bibliothecae Magazine', w ktérym zamieszczane sa informacje na temat kra-
jowej polityki kulturalnej, prawa bibliotecznego, dziatalnosci naukowej bibliotek, historii
ksigzki i prasy oraz krajowej i miedzynarodowej informacji naukowej. W periodyku publi-
kowane s3 réwniez thumaczenia z literatury zagranicznej, a takze recenzje ksiazek z zakresu
bibliotekarstwa i informacji naukowej.

Poza Biblioteka Narodowa w Albanii dziata sie¢ bibliotek publicznych. Jedne z pierw-
szych albanskich bibliotek publicznych powstaly w XIX w. z inicjatywy oséb prywatnych,
ktére oddawaly do dyspozycji swoje domy, darowaly prywatne kolekcje lub wspieraly
placéwki finansowo. Wigkszos$¢ bibliotek publicznych powstata po 1945 r., poczatkowo
w miastach takich, jak Tirana, Szkodra czy Korcza, pézniej w mniejszych miejscowosciach.
Pozostaja one pod opicka merytoryczng Biblioteki Narodowej, a finansowo zaleza od wladz
lokalnych. W Tiranie nie ma miejskiej biblioteki publicznej, a funkeje t¢ petni Biblioteka
Narodowa. Niektére z instytucji posiadaja w swoich zbiorach cenne zasoby rzadkich ksiazek
czy dokumentéw dotyczacych historii regionu.

W czasach komunizmu w bibliotekach publicznych nie byto wolnego dostgpu do
polek, jednak wspéltczesnie stawia si¢ na otwarty dostgp do informacji, a gdy pozwala-
ja na to warunki lokalowe, organizuje si¢ otwarte kolekcje. W ostatnich latach biblioteki
publiczne biora udziat w rozwoju nowych ustug kulturalnych dla spotecznosci lokalnych,

7 http://www.bksh.al/ebibliografi.html.
8 htep://www.bksh.al/Sherbimet_isbn.html.
> http://www.bksh.al/sallamerikane.html.

1" heep://www.bksh.al/Botimet_bibliotekonomil.html.
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stajac si¢ waznymi centrami informacji. Implementacja nowoczesnych technologii napoty-
ka jednak na trudnosci zwiazane z brakiem funduszy. Biblioteki maja dostep do zrédet elek-
tronicznych (np. petnotekstowe czasopisma online, bazy danych na CD/ROM lub DVD)
i do Internetu, ale katalogi elektroniczne wciaz nie sa widoczne w sieci. W celu promogji
albariskiego lokalnego dziedzictwa kulturalnego wiele bibliotek publicznych angazuje si¢
w projekty digitalizacji Zrédet regionalnych, ktére udostgpniane sa w Internecie lub na CD
i DVD. Oprécz ustug zwiazanych z wypozyczaniem ksiazek, biblioteki organizuja wydarze-
nia kulturalne, wystawy, sa miejscami spotkar, czyli jak w innych krajach pelnia funkcje
strzeciego miejsca’. Przyktadem takiej instytugji jest otwarta w 1948 r. Biblioteka Publicz-
na w miescie Fier'!, ktéra organizuje corocznie wydarzenia kulturalne: promocje ksiazek,
dzieni ksigzki dla dzieci, dzieri ksigzki zagranicznej, migdzynarodowy dzien ksiazki, aktywne
czytanie dla najmlodszych.

W celu promowania czytelnictwa w spofeczno$ciach z ograniczonym dostgpem do
ksigzek UNICEF i IKEA zainicjowaty w 2006 r. projekt ,Albania Reads”, ktérego celem
byto otwarcie bibliotek w 850 szkotach. Z kolei w 2012 r. organizacja non-profit Part-
neré pér Fémijét'?, zajmujaca si¢ poprawa jakosci zycia dzieci w Albanii, rozpoczeta pro-
jekt ,Monthly Mobile Library for Albanian Children”, zapewniajacy dostgp do ksiazek
i aktywnosci edukacyjnych, przeznaczony dla 1 600 mtodych oséb zyjacych w izolowa-
nych wiejskich spotecznosciach. Mobilna biblioteka raz na miesiac odwiedza 45 miejsco-
wosci, umozliwiajac dzieciom wypozyczanie ksiazek oraz udziat w grach i innych aktyw-
no$ciach pozwalajacych im poprawiaé stownictwo, umiej¢tnosci spoleczne i organizacje
czasu wolnego.

Od 1957 r. zaczgly powstawaé w Albanii biblioteki uniwersyteckie. W czasach komu-
nizmu instytucje te byly izolowane i pozbawione informacji o postgpach w nauce $wiatowe;.
Obecnie korzystaja one z finansowej i technicznej pomocy zagranicznej, uczestnicza w pro-
jektach europejskich i otrzymujg wsparcie w dostgpie do zrédet online. Biblioteki wspét-
pracujg w celu zakupu tych Zrédet, zas konsorcjum EIFL Albania umozliwia uniwersytetom
wolny dostep do nosnikéw elektronicznych (czasopisma online, bazy danych). Wickszos¢
bibliotek uniwersyteckich nie posiada zintegrowanych systeméw bibliotecznych, nieliczne
z nich uzywaja oprogramowania typu open source (np. KOHA, DigiLib), ale zautomaty-
zowane sg tylko niektére procesy biblioteczne. Kilka bibliotek akademickich zaangazowato
si¢ w europejskie projekty digitalizacyjne, co wplywa na rozwéj i modernizacje albanskiego
systemu bibliotecznego. I tak np. Biblioteka Uniwersytetu w Szkodrze' posiada kolekcje
32 rzadkich ksiazek z XVI w. oraz prawie 3 tys. tytuléw prasy albariskiej z lat 1879-1944.
Zbiory te sa w trakcie digitalizacji — wspélnie z Biblioteka Publiczna miasta Szkodry in-
stytucja tworzy Archiwum Cyfrowe'*, w ktérym znajduja sie czasopisma, ksiazki, inkuna-
buly, mapy. Z kolei Biblioteka Uniwersytetu Sztuk w Tiranie posiada unikalne kolekeje

https://www.facebook.com/BibliotekaDriteroAgolli/.

htep://www.partnereperfemijet.org/.
B http://bush.unishk.edu.al/.
4 http://adsh.unishk.edu.al/.
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manuskryptéw, nagrai dzwickowych, zbiory sztuk dramaturgéw albariskich, ktére sa digi-
talizowane i udost¢pniane w instytucjonalnym Archiwum Cyfrowym®.

W Albanii funkcjonuja réwniez biblioteki szkolne. Prawie wszystkie 8-letnie szkoty
podstawowe oraz szkoly $rednie maja swoje biblioteki prowadzone w niepelnym wymiarze
godzin przez nauczycieli, ktérzy petnia role bibliotekarzy.

Jedna z najwazniejszych albariskich ksiaznic specjalnych jest Biblioteka Parlamentu
Albanii', utworzona w 1923 r., ktdrej gtéwnym zadaniem jest dostarczanie informacji dla
os6b tworzacych prawo (czlonkéw parlamentu, komisji parlamentarnych, prawnikéw).
Instytucja ma kilka baz danych: ProGaz (baza danych méw parlamentarnych, artykutéw,
wywiadéw, opinii); ProLib (opisy bibliograficzne ksiazek w bibliotece); ProCV (baza da-
nych 0s6b tworzacych albariskie prawo od 1921 r. do wspétczesnosci); ProLigiRetrospektive
(bibliografia informacji prawnych opublikowanych przed 1991 r.).

32 biblioteki albaniskie uczestnicza w projekcie COBISS.net, ktéry powstat w 1987 r.
w Mariborze na Stowenii i stat si¢ podstawg rozwoju systeméw informatycznych dla biblio-
tek w bytej Jugostawii. Obecnie w sktad regionalnej sieci wchodzg biblioteki ze Stowenii,
Serbii, Macedonii, Bo$ni i Hercegowiny, Czarnogéry, Bulgarii i Albanii. COBISS umozli-
wia zintegrowane wyszukiwanie w katalogach bibliotecznych oraz wymiang opiséw biblio-
graficznych tworzonych przez instytucje uczestniczace. Lacznie w projekcie bierze udziat
1 348 bibliotek, za$ w sieci jest 29 milionéw rekordéw (2019 r.). Wsréd bibliotek albarni-
skich bedacych w systemie znajduja si¢ biblioteki akademickie i publiczne, ktére wprowa-
dzily do bazy prawie 120 tys. rekordéw'®.

Formalna edukacja bibliotekarzy w Albanii rozpoczeta si¢ w 1969 r., kiedy przy
Bibliotece Narodowej otworzono Pafistwowa Szkote Bibliotekoznawstwa prowadzaca 2-let-
ni kurs zawodowy. Do tej pory w Albanii nie ma zadnej instytucji ksztatcacej bibliotekarzy
na poziomie uniwersyteckim. Biblioteka Narodowa odpowiada za przygotowanie specjali-
stéw w tej dziedzinie i jest jedynym centrum edukacji bibliotekarskiej. Od 1999 r. bibliote-
karze moga doksztatca¢ si¢, uczgszezajac do Centrum Ksztatcenia Bibliotecznego. Kazdego
roku organizowane sa warsztaty i kursy podnoszace kompetencje i wiedzg pracownikéw
bibliotek. Ponad 80% przedmiotéw na takich kursach zwiazanych jest z technologiami in-
formacyjnymi i kompetencjami informacyjnymi. W 2009 r. stworzono pierwszy program
studiéw podyplomowych z zakresu bibliotekoznawstwa, wspéttwérca ktdrego byta Biblio-
teka Narodowa.

Warto réwniez wspomnie¢ o Albaniskim Stowarzyszeniu Bibliotecznym, ktére powsta-
to w 1993 r. Jego cztonkami sa bibliotekarze z réznych typéw bibliotek. Od 1994 r. orga-
nizacja nalezy do International Federation of Library Associatoions (IFLA), a od 1995 r.
do European Bureau of Library Associations (EBLIDA).

http://arkiv.uart.edu.al/.
hteps://www.parlament.al/Informacion/Qytetaret/26.
hteps://www.cobiss.net/.

hetps://al.cobiss.net/.
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Kosowo

Drugim interesujacym paristwem batkariskim jest Kosowo. Migdzy VII a VIII w. n.e.
na Batkanach zacz¢li osiedla¢ si¢ Serbowie. Ziemie obecnego Kosowa znajdowaly si¢ pod
wiadza Bulgaréw (IX—XI w.), Cesarstwa Bizantyjskiego, Serbii (od XII do XIV/XV w.)
i imperium osmariskiego (od potowy XV w.). Po I wojnie $wiatowej teren Kosowa znalazt
si¢ pod panowaniem Krélestwa Serbéw, Chorwatéw i Stowericéw (od 1929 r. Krélestwo
Jugostawii). W czasach rzadéw rezimu komunistycznego w Jugostawii Kosowo bylo auto-
nomiczng prowincja. W 2008 r. oglosito swa niepodlegtos¢ i jest obecnie uznawane przez
ponad 100 panstw $wiata, w tym przez 23 kraje Unii Europejskiej. Serbia uwaza Kosowo
za czgé¢ swojego terytorium, co doprowadzito w latach dziewigédziesigtych XX w. do kon-
fliktu zbrojnego, zakoriczonego interwencja mig¢dzynarodowa (bombardowanie Belgradu
w 1999 r. i wejscie do Kosowa sit pokojowych NATO). Na skutek wojny domowej milion
Albanczykéw z Kosowa opuscito kraj: 500 tys. znalazto si¢ w Albanii, 250 tys. w Macedonii,
a 250 tys. rozproszylo si¢ w sasiednich krajach. Obecnie Batkany zamieszkuje okoto 6 mi-
lionéw Albaniczykéw, gléwnie w Albanii, Kosowie, Macedonii Pétnocnej i Czarnogérze.

Biblioteki w Kosowie

Rozwdj bibliotek kosowskich nie przebiegat tak jak w innych krajach, gdyz tereny
obecnego Kosowa nalezaly do innych parstw. Najstarszymi ksigznicami w Kosowie byly
biblioteki chrzescijariskich i muzutmanskich wspélnot religijnych, ktére posiadaty doku-
menty w jezyku serbskim i tureckim. Pierwsza ksigznica w Kosowie powstata w Prisztinie
w 1513 r. i byta to Biblioteka Suzi Celebiu. Podczas panowania imperium osmariskiego
w bibliotekach islamskich znajdowaty si¢ gtéwnie ksiazki religijne w jezyku tureckim i arab-
skim, a jesli instytucje posiadaty manuskrypty lub poezje w jezyku albadiskim, to byta ona
drukowana w alfabecie arabskim. Dopiero w potowie XX w. otworzono pierwsze biblioteki
dostepne dla szerokiego grona odbiorcéw. Jeszcze w latach czterdziestych XX w. 84% oséb
powyzej 10. roku zycia bylo w Kosowie analfabetami. Biblioteki kosowskie rozwingly si¢
szczegblnie po 1I wojnie $wiatowej, gdy wladze Jugostawii tworzyly na terenie Kosowa bi-
blioteki wiejskie, ktére petnily funkcje edukacyjne i kulturalne. W latach pigédziesiatych
i szes¢dziesigtych XX w. wigkszo$¢ zbioréw w bibliotekach publicznych stanowity publikacje
w jezyku serbskim, za$ ksiazek albariskich bylo niewiele (np. w 1959 r. 72,9% to ksiggozbiér
w jezyku serbsko-chorwackim, w 1963 r. — 69,1%). W koricu lat sze$¢dziesiatych XX w.
nastapity zmiany polityczne i kulturalne, co spowodowato w bibliotekach wzrost liczby wy-
dawnictw w jezyku albariskim. W roku 1986 juz 69,4% zbioréw bylo w jezyku albaniskim,
29,4% — w serbsko-chorwackim, 1% — w tureckim, a 0,2% — w innych jezykach.

Po 1989 r. dzialalno$¢ biblioteczna byta dyskryminowana przez wladze serbskie. Lata
1998-1999 to okres okupacji, niszczenia i palenia zbioréw bibliotecznych w bibliotekach
publicznych i prywatnych w Kosowie. W latach 1990-1999 w Bibliotece Narodowe;j i Uni-
wersyteckiej w Prisztinie rzad Serbii stosowat przemoc, odmawiajac czytelnikom albariskim
prawa do korzystania z ustug tych instytucji. Nabywanie materialéw bibliotecznych w jezyku
albariskim zostalo wstrzymane. Za czaséw administracji serbskiej Biblioteka Narodowa
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zwickszyla swoje zasoby o 22 tys. ksiazek, wszystkie w jezyku serbskim, a 125 tys. ksiazek
w jezyku albaniskim zostato wyselekcjonowanych ze zbioréw i wystanych na przemiat do fa-
bryki papieru. Zgodnie z decyzja parlamentu serbskiego z 1990 r. w latach 1990-1999 Al-
bariczycy i inne osoby nieb¢dace Serbami, pracujace w bibliotekach (i innych instytucjach
sektora publicznego) zostaly usunigte z pracy. W Bibliotece Narodowej 91 bibliotekarzy
albanskich stracito pracg i zostato zastapionych przez pracownikéw serbskich. W potowie
lat dziewigédziesiatych XX w. wiele obiektéw bibliotecznych w Kosowie zostato przezna-
czonych na inne cele. Cz¢$¢ budynku Biblioteki Narodowej w Prisztinie zostata przekazana
serbskiej szkole prawostawnej, a biura biblioteczne stuzyly jako miejsce zamieszkania dla
serbskich uchodzcéw z Chorwagji i Bosni. W okresie od marca do maja 1999 r., podczas
interwencji NATO i bombardowari celéw serbskich, gmach Biblioteki Narodowej stat si¢
serbskim centrum dowodzenia. Uzycie przez Serbéw biblioteki (i kilku innych instytucji)
do celéw wojskowych byto pogwalceniem migdzynarodowego prawa wojennego. Budyn-
ku nie zbombardowano, ale po odejsciu wojska serbskiego musiat zosta¢ wyremontowany.
Z biblioteki skradziono sprzgt, zniszczono meble, karty katalogowe wrzucono do piwni-
cy. W trakcie trwania konfliktu spladrowano niektére biblioteki akademickie w Priszti-
nie, ktdre utracily cz¢$¢ swoich zbioréw. Niektdre z toméw Wydziatu Prawa Uniwersytetu
w Prisztinie znaleziono pézniej w réznych miejscach zapakowane i gotowe do wywiezienia
z Kosowa.

Wedtug zrédet lokalnych i migdzynarodowych biblioteki Kosowa w latach 1990-1999
utracity ponad 1 milion dokumentéw. W konflikcie zbrojnym w 1998 i 1999 r. zniszczono
65 z 183 bibliotek publicznych. Ucierpialy tez biblioteki szkolne, poniewaz 43% wszystkich
szk6t w Kosowie zostato zniszczonych lub powaznie uszkodzonych. Wielkie straty poniosty
biblioteki islamskie, np. zolnierze serbscy spalili zalozona w 1595 r. w Djakowicy biblioteke
Hadum Suleimana Agi, w ktérej sptongto 1 300 rzadkich ksiazek i 200 manuskryptéw za-
pisanych w Aljamiado (jezyk albanski pisany w alfabecie arabskim), jezyku tureckim i arab-
skim. W miescie Peja ze spalonej biblioteki Atik Medrese zostaly tylko mury zewngtrzne,
utracono 100 kodekséw r¢kopismiennych i 2 000 drukowanych ksiazek. Wskutek czystek
etnicznych zniszczonych zostato wiele bibliotek przy meczetach oraz zbioréw prywatnych.

Po wojnie wiele bibliotek musiato budowa¢ swoje kolekcje od nowa, a szczegélne wy-
zwania czekaty Bibliotek¢ Narodowa. W Belgradzie znajdowato si¢ centrum komputerowe,
w ktorym miescit si¢ centralny katalog jugostowiariskich bibliotek narodowych. Wsp6tpra-
ca zostata przerwana, ale Biblioteka Narodowa w Prisztinie dysponowata jeszcze katalogiem
papierowym, z ktérego mogli korzysta¢ czytelnicy. Pracownicy biblioteki, zwolnieni z pra-
cy na poczatku lat dziewigédziesiatych XX w., musieli przejs¢ szkolenia uzupetniajace ich
wiedzg. Wielu bibliotekarzy nie tylko w Bibliotece Narodowej, ale i w innych ksiaznicach,
po zakoriczeniu wojny pracowalo przez kilka miesigcy bez wynagrodzenia. Po wojnie przy
wspdtpracy z ekspertami UNESCO, Rady Europy oraz IFLA przystapiono do rekonstrukeji
Biblioteki Narodowej. Do ksiaznicy naptywaly dary z wielu instytucji z calego swiata.

W 2012 r. parlament w Kosowie zatwierdzit prawo biblioteczne, zgodnie z ktd-
rym system biblioteczny w Kosowie tworza: Biblioteka Narodowa, biblioteki miejskie,
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akademickie, szkolne i specjalne. Wezesniej prawo biblioteczne w Kosowie zostato uchwa-
lone w 1978 . (nie bylo prawa bibliotecznego dla catej Jugostawii).

W 1944 r. otworzono pierwsza publiczng biblioteke w miescie Prizren, ktéra zosta-
ta przeniesiona do Prisztiny i stata si¢ pézniej Biblioteka Narodowa Kosowa'. Instytucja
wielokrotnie zmieniata nazwy, w latach 1944-1952 byta to Regionalna Biblioteka Autono-
micznej Prowincji Kosowa i Metochii, a nastgpnie — Biblioteczne Centrum Autonomiczne;j
Prowincji Kosowa i Metochii (1956-1961), Biblioteka Ludowa Prowincji (1961-1970), Lu-
dowa i Uniwersytecka Biblioteka Kosowa (1970-1990), Ludowa i Uniwersytecka Biblioteka
Kosowa i Metochii (1990-1999), Narodowa i Uniwersytecka Biblioteka Kosowa (1999—
—2014), a od 2014 r. Biblioteka Narodowa. Do czaséw wojny domowe;j i rozpadu Jugo-
stawii w latach 1992-1993 kazda z szesciu republik i dwie autonomiczne prowincje miaty
biblioteki narodowe, tworzace swoje kolekeje dzigki egzemplarzom obowigzkowym. Biblio-
teka Narodowa w Kosowie byla tez biblioteka Uniwersytetu w Prisztinie, koordynowata
dziatalnos¢ bibliotek akademickich ulokowanych na réznych fakultetach i w instytutach
badawczych. Obecnie instytucja ta podlega Ministerstwu Kultury. W 1982 r. otworzono
budynek biblioteczny, zaprojektowany przez chorwackiego architekta, ktéry prébowat po-
taczy¢ architekture wspotczesng z tradycja regionalna. Od poczatku gmach wzbudzat kon-
trowersje i przez niektdrych jest do dzi§ uwazany za jeden z najbrzydszych na $wiecie, co nie
przeszkadza, ze wspétczesnie stanowi jedna z gtéwnych atrakgji turystycznych Prisztiny. Bu-
dynek z elementami osmarnskiego i bizantyjskiego stylu architektonicznego ma kilkadzie-
siat kopul, ktérych zadaniem jest dostarczanie naturalnego o$wietlenia do czytelsi i innych
pomieszczen bibliotecznych. Lobby wykorzystywane jest na rézne wydarzenia kulturalne.

Biblioteka Narodowa posiada kolekcje okoto 2 mln woluminéw w jezykach: alban-
skim, serbskim, angielskim, stoweriskim, macedoriskim, bosniackim i in. Najstarsza ksiazka
jest Historia zycia i czynéw Skanderbega opublikowana w Augsburgu w 1533 r. Biblioteka
digitalizuje dokumenty narodowego dziedzictwa Kosowa o szczegdlnej wartosci kultural-
nej i historycznej, czyli rzadkie ksiazki, fotografie, manuskrypty, zbiory muzyczne, gazety,
mapy. Umiescita tez swoje kolekcje w World Digital Library.

Od 2005 r. Biblioteka Narodowa uzywa zintegrowanego systemu bibliotecznego
Aleph. Oferuje dostgp do ksiazek i czasopism elektronicznych, innych Zrédet elektronicz-
nych i baz danych. Od 2004 r. ksiaznica publikuje profesjonalne czasopismo Biblioletra®
dostepne online, zawierajace informacje na temat Biblioteki Narodowej i bibliotek Kosowa.
W 2009 r. w Edirne w Turcji byta wspétzatozycielem Library Balkans Union. Biblioteka
Narodowa Kosowa wspoétpracuje z bibliotekami zagranicznymi, w tym z Library of Con-
gress, bibliotekami z Polski oraz przede wszystkim z Biblioteka Narodowa Albanii, z kt6ra
organizuje wspdlne konferencje z zakresu bibliotekoznawstwa. W Bibliotece Narodowej
znajduje si¢ kilka specjalnych ksiegozbioréw, ktére sa darami od instytucji mi¢dzynarodo-
wych i lokalnych oraz od 0séb prywatnych. Sg to: Biblioteka American Corner, Bibliote-
ka Sztuki Wspdlczesnej, Biblioteka NATO, Biblioteka Muzyczna, Biblioteka Europejska,
Centrum Dokumentacyjne ,,Pami¢¢ Kosowa” i in.
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http://www.biblioteka-ks.org/.
2 https://www.biblioteka-ks.org/Botimet/Biblioletra. php.
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W Kosowie miesci si¢ ponadto 100 bibliotek publicznych, dziatajacych w duzych
miastach (Prisztina, Mitrowica, Prizren, Peja, Djakowa i in.) oraz w mniejszych miejsco-
wosciach. Jedna z wigkszych jest Biblioteka Publiczna Hizvi Sulejmani w Prisztinie*', ktéra
sktada si¢ z kilku oddzialéw w miescie oraz okolicznych wsiach. Posiada katalog elektro-
niczny (system Ex Libris) oraz zapewnia dostgp do pelnotekstowych baz bibliograficznych
(EBSCO). Instytucja organizuje roézne wydarzenia kulturalne i edukacyjne, np. wystawy
ksiazek, promocje, spotkania z twércami, zajecia literackie, a takze wspétpracuje ze szkota-
mi, wydawnictwami i instytucjami kultury, aby zwickszy¢ zainteresowanie ksiazka i ucze-
niem si¢ przez cale zycie.

W Kosowie w wigkszych miastach (Prisztina, Prizren, Mitrowica, Gnjilane, Peja, Dja-
kowica) dzialaja publiczne uniwersytety, ktore réwniez posiadaja biblioteki, ale instytucje te
jeszcze nie maja whasnych stron internetowych. Ponadto w Prisztinie znajduja si¢ biblioteki
specjalne, np. Biblioteka Akademii Nauk i Sztuk Kosowa?, ktéra posiada ponad 10 tys.
wolumindw, czy Biblioteka Instytutu Albanologii®, wspierajaca badania z zakresu j¢zyko-
znawstwa, literatury, historii i folkloru albariskiego.

Mimo skomplikowanej sytuacji politycznej i ekonomicznej w przeszltosci, obecnie bi-
blioteki Albanii i Kosowa wkraczaja na droge modernizacji. Robia post¢py w adaptowaniu
nowoczesnych technologii i staraja si¢ rozwijaé, by sprosta¢é wyzwaniom spoleczefistwa in-
formacyjnego. Korzystaja z rozwiazan zastosowanych wczesniej w innych krajach, starajq
si¢ wprowadza¢ do swej pracy innowacje, digitalizuja kolekcje, przeksztalcaja si¢ w centra
informacji i wiedzy.
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Budowanie wizerunku biblioteki

opracowanie Maja Wojciechowska

W dobie rosnacej konkurencji, zauwazalnej réwniez w sektorach kultury i nauki, co-
raz wigcej instytugji decyduje si¢ na stosowanie narzedzi marketingowych, majacych na celu
korzystne zaprezentowanie spoleczeristwu ich dzialalno$ci oraz oferty ustugowej. Réwniez
biblioteki staraja si¢ wykorzystywac bogate instrumentarium, ktére oferuje zarzadzanie stra-
tegiczne i marketingowe. Wsréd wielu wyzwan stojacych przed bibliotekarzami, coraz czgé-
ciej dostrzegana jest koniecznos¢ kreowania pozytywnego wizerunku biblioteki, ke6ry bytby
spdjny z jej zalozeniami programowymi oraz wizjg dziatalnoéci i jednoczesnie zapewniat
rozpoznawalno$¢ oraz stuzyt budowaniu wigzi spotecznych z otoczeniem zewngtrznym. Po-
nizej przedstawiono podstawowe informacje zwiazane z budowaniem wizerunku biblioteki.
Zamieszczono réwniez wykaz literatury, kedrej przeczytanie umozliwi poglebienie wiedzy
z tego zakresu.

Definicja: Zesp6t/zbiér wyobrazen, przekonan oraz skojarzen zwiazany z biblioteka
i jej dzialalnoscia, stanowiacy podstawe do formutowania opinii na jej temat, a w konse-
kwencji budowania jej reputacji. Wizerunek powstaje w umystach odbiorcéw na podstawie
ich doswiadczen i kontaktéw z biblioteka, przekazéw (w tym marketingowych), ktére adre-
suje biblioteka do otoczenia zewngtrznego, oraz w oparciu o pozostate informacje na temat
biblioteki, funkcjonujace w jej otoczeniu — np. za sprawa innych uzytkownikéw. W zwiazku
z tym wizerunek budowany jest na podstawie wlasnych doswiadczen uzytkownikéw oraz
informacji uzyskiwanych za posrednictwem innych oséb badz przekazéw informacyjnych.
Dlatego nie zawsze stanowi on realne odzwierciedlenie rzeczywistosci, jest zas$ tylko zbiorem
subiektywnych wyobrazeri. Jednak pomimo tego, z punktu widzenia dziatalnosci marketin-
gowej jest bardzo istotny, poniewaz wiaze si¢ z opiniami, odczuciami i wrazeniami klientéw,
w oparciu o ktére podejmuja oni decyzje o skorzystaniu lub rezygnacji z ustug biblioteki.
Przez niektdrych wizerunek postrzegany jest jako efeke dziatan public relations biblioteki.

Tlumaczenie terminu: ang. Library image, niem. Bibliotheksimage, fr. Image de
bibliothéque, ros. usobpasicenue budbIULOMexu.
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Rodzaje wizerunkéw:

1.

Wizerunek wewngtrzny (sposdb postrzegania biblioteki przez jej personel i kie-
rownictwo) lub wizerunek zewngtrzny (sposéb postrzegania biblioteki przez sro-
dowisko zewnetrzne: uzytkownikéw, partneréw, wspétpracownikéw, dostawcow,
konkurencje itp.).

. Wizerunek idealny (wizerunek, ktéry chciataby zbudowa¢ biblioteka) lub wizeru-

nek realny (wizerunek, kedry moze zbudowaé biblioteka w sytuacji, w ktérej sie
znajduje, wykorzystujac aktualnie posiadane mozliwosci).

Wizerunek pozytywny (korzystny, wspomagajacy dziatalnos¢ biblioteki, sprzyjaja-
cy jej rozwojowi), wizerunek neutralny (nijaki, mato charakterystyczny, obojetny,
wymagajacy ozywienia w celu pozyskania nowych klientéw albo zaktywizowa-
nia dotychczasowych) lub wizerunek negatywny (niekorzystny, zle wplywajacy na
kondycje biblioteki, wymagajacy natychmiastowych dziatai naprawczych).
Wizerunek zintegrowany (catosciowe spojrzenie na biblioteke i jej ustugi) lub
wizerunek izolowany (odre¢bna ocena biblioteki i jej poszczegdlnych ustug lub
agend).

. Wizerunek biblioteki (odnosi si¢ do biblioteki jako organizacji), wizerunek bi-

bliotekarzy (odnosi si¢ do personelu zatrudnionego w bibliotekach, mogacego
kreowa¢ swoj odrebny wizerunek jako grupy zawodowej) lub wizerunek ustugi bi-
bliotecznej (moze wystgpowaé, gdy ustuga jest rozpoznawalna, charakterystyczna
oraz ma istotne znaczenie dla wigkszej grupy klientow).

Cechy wizerunku:

164

ewoluuje w czasie;

zmienia si¢ w wyniku zmian zachodzacych w otoczeniu oraz zmian w samej
bibliotece;

aby byl pozytywny, wymaga dlugotrwalych i systematycznych dziatai ze strony
bibliotekis

moze by¢ odmienny w réznych grupach otoczenia;

moze, lecz nie musi by¢ zgodny z rzeczywistoscia;

przekonania zwigzane z wizerunkiem biblioteki moga by¢ silne badz stabe, nega-
tywne lub pozytywne (najbardziej niekorzystny jest silnie utrwalony wizerunek ne-
gatywny);

moze by¢ budowany $wiadomie i stanowi¢ element dziatari marketingowych lub
wynika¢ z codziennej pracy biblioteki;

jest wrazliwy na wszelkiego typu zaklécenia i niepowodzenia;

stanowi niematerialng warto$¢ organizacyjna bibliotekis

jesli jest pozytywny, to sprzyja nawigzywaniu wigzi z lokalng spotecznoscia;
pozwala budowa¢ przekonanie o koniecznosci funkcjonowania biblioteki, ze wzgle-
du na dobro spotecznosci, w ktérej dziata.
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Skladniki wizerunku:

— komponenty logiczne (wynikaja z logicznej argumentacji, np. biblioteka jest
»dobra”, poniewaz posiada rozbudowany ksi¢gozbidr);

— komponenty emocjonalne (wynikaja subiektywnych wrazeri, odczu¢, uczué,
np. biblioteka jest ,,dobra”, poniewaz czuj¢ si¢ w niej swobodnie).

Czynniki skladajace si¢ na wartos¢ wizerunku biblioteki:

1. Czynniki psychologiczne (postrzegana jakos¢ ustug bibliotecznych, wiarygodnosé
biblioteki jako organizacji, zaufanie do biblioteki, lojalno$¢ i przywiazanie uzyt-
kownikéw wzgledem biblioteki, pozytywne doswiadczenia i skojarzenia zwiazane
z biblioteka).

2. Czynniki prawne (prawa do nazwy, systemu identyfikacji wizualnej biblioteki,
stworzonych marek, opracowanych utworéw, baz danych, rozwiazan itp.).

3. Czynniki rynkowe (pozycja biblioteki w ramach sektora, perspektywy rozwoju,
umiejetno$¢ wspotdziatania, kompetencje marketingowe biblioteki).

Kluczowe elementy w procesie budowania wizerunku:

— posiadanie jasnej, przejrzystej wizji docelowego wizerunku biblioteki;

— opracowanie planu realizacji tej wizji;

— przekonanie personelu do wiaczenia si¢ w prace nad budowaniem wizerunku
bibliotekis

— prowadzenie systematycznych dziatai zmierzajacych do poprawy wizerunku;

— skuteczne komunikowanie si¢ z otoczeniem;

— analizowanie trendéw zachodzacych w otoczeniu i potrzebach uzytkownikéw;

— praca nad wlasnym, niepowtarzalnym stylem i charakterem, pozwalajacym na wy-
réznienie biblioteki sposréd innych, podobnych instytucji;

— prowadzenie systematycznych analiz otoczenia, badanie zmian wizerunkowych
i opinii uzytkownikéw.

Kampania wizerunkowa: rodzaj kampanii marketingowej majacej na celu zmiang
dotychczasowego wizerunku (jesli byt negatywny) lub wzmocnienie wizerunku (jesli byt
zbyt mato wyrazisty). Kampania wizerunkowa opiera si¢ na dziataniach medialnych, zmie-
rzajacych do budowania zaufania, wiarygodnosci i tworzenia pozytywnych relacji z bibliote-
ka. Aby byta skuteczna w dtuzszej perspektywie czasowej, musi opierad si¢ na rzeczywistych
warto$ciach, istotnych z punktu widzenia czytelnikéw (np. na wysokiej jakosci ustug).
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Etapy budowania wizerunku:

Analiza biezacego wizerunku biblioteki.

Okreslenie stanu pozadanego.

Ustalenie, jakie czynniki maja wplyw na wizerunek biblioteki.

Opracowanie i realizacja planu zarzadzania wizerunkiem (wpisanego w plany mar-
ketingowe i strategiczne biblioteki).

bl e

5. Badanie skutecznos$ci wykonanych dzialan i ocena rozbieznosci pomigdzy stanem
faktycznym i pozadanym.
6. Wprowadzenie korekt.

Bariery w budowaniu pozytywnego wizerunku:

— biblioteka nie potrafi skutecznie komunikowad si¢ z otoczeniem — komunikaty s
btednie interpretowane, nie docieraja do grupy docelowej lub s3 oceniane nega-
tywnie;

— otoczenie biblioteki aktywnie przyswaja informacje nieprawdziwe lub niekorzystne
pojawiajace si¢ na temat instytucji;

— otoczenie w niewlasciwy sposéb odbiera informacje na temat biblioteki, blednie
kojarzy badz interpretuje jej dziatania, ofertg, sposoby komunikacji;

— istnieje zauwazalna rozbiezno$¢ pomiedzy informacja przekazywana w komunika-
tach marketingowych a faktycznym poziomem $wiadczonych ustug;

— oferta biblioteki nie jest atrakcyjna;

— ustaje zapotrzebowanie na dotychczasowa forme ustug biblioteki;

— kierownictwo biblioteki jest bierne lub nie potrafi prowadzi¢ skutecznej kampanii
informacyjnej;

— pracownikom biblioteki brak kompetencji lub nie sa zainteresowani tworzeniem
ustug o wysokiej jakoéci oraz budowaniem silnej marki biblioteki.
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Wywiady






Rozmowa z Dominika Czyzak, zastepca
dyrektora ds. innowagji i zarzadzania zasobami
ludzkimi Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu

poprowadzit Piotr Rudera

Pani Dyrektor, obchodzony w styczniu Dziefi Domeny Publicznej stanowi okazje
do rozmowy na temat poszerzenia i ulatwienia dostepu do cyfrowych zasobéw pol-
skiego dziedzictwa kulturowego. Prosze powiedzie(, jakie dzialania w tym obszarze sa
obecnie prowadzone w Bibliotece?

Od wielu lat prowadzone sa w Bibliotece dzialania majace na celu ucyfrowienie zaso-
béw w niej zgromadzonych, aby ulatwi¢ uzytkownikom ich wykorzystanie niezaleznie od
miejsca pobytu. Dodatkowo realizowane sa w Bibliotece programy czasowe, ktérych za-
daniem jest rozszerzenie zakresu wlaczanych do digitalizacji obiektéw. Obejmuja one za-
réwno dokumenty najcenniejsze z punktu widzenia dziedzictwa kulturowego, jak i te sta-
nowiace zrédlo badan dla §wiata nauki, jak i réwniez interesujace dla spolecznosci catego
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Dzigki tym programom mozliwa jest takze budowa
infrastruktury niezbednej do prowadzenia digitalizacji na wigksza skale — o czym nie moz-
na zapominaé. Obecnie nasza Biblioteka uczestniczy w dwéch projektach, ktérych wspél-
nym celem jest przede wszystkim zwigkszenie powszechnego dostgpu do wysokiej jakosci
informacji sektora publicznego ze Zrédet nauki bedacych w dyspozycji Uniwersytetu Mi-
kotaja Kopernika w Toruniu. Pierwszym z projektéw jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa projekt pn. ,Ucyfrowienie zasobéw akademickich regionu
kujawsko-pomorskiego dla potrzeb nauki i dydakeyki catego kraju”, opracowywany wspélnie
z Uniwersytetem Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Kolejnym — uruchomionym z po-
czatkiem listopada 2019 r. — jest projekt EODOPEN eBooks-On-Demand-Network
Opening Publications for European Netizens, ktérego liderem jest Biblioteka Uniwersytecka
w Innsbrucku, a Biblioteka Uniwersytecka UMK jest jednym z 15 partneréw. W ramach
tego programu zostang poddane digitalizacji, a nast¢pnie udostgpnione spolecznosci
europejskiej dzieta literackie wydane w XX i XXI w., ktére do tej pory nie byly dostgpne
cyfrowo. Otrzymali$my tez Srodki w ramach innego projektu — ,Universitas Copernica-
na Thorunensis in Futuro IT — modernizacja Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w ramach
Zintegrowanego Programu Uczelni”, finansowanego z unijnego Programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja, Rozwé6j (POWER). W jego zakres wchodza jednak przede wszystkim:
priorytetowe dla Uniwersytetu zadanie implementacji nowoczesnego systemu bibliotecz-
nego, jak réwniez oczekiwane nie tylko przez bibliotekarzy wdrozenie nowego systemu
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zabezpieczenia i udostgpniania zbioréw, za$ wsréd celéw dodatkowych jest digitalizacja ksia-
zek i czasopism, a nastgpnie ich opublikowanie w Kujawsko-Pomorskiej Bibliotece Cyfrowe;j.

W uruchomionym w sierpniu 2018 r. programie pt. ,Ucyfrowienie zasobéw aka-
demickich regionu kujawsko-pomorskiego dla potrzeb nauki i dydaktyki catego kra-
ju” mozna zaobserwowad obecnie pétmetek prac. Ktére z zaktadanych efektéw progra-
mu udalo si¢ juz osiagnaé?

Projekt realizowany jest zgodnie z harmonogramem przyjetym w zatozeniach projek-
tu. Etap selekeji zbioréw do projektu w niektdrych grupach zasobu zostal juz w zasadzie
zakoriczony, natomiast digitalizacja i proces publikacji w dalszym ciagu trwa. Poziom za-
awansowania dziatari realizowanych w obrebie naszego Uniwersytetu jest rézny w zalezno-
$ci od grupy obiektédw. Ze wzgledu na stan zachowania, niektdre z nich wymagaja wigcej
pracy podczas skanowania, ktdre czgsto poprzedzone jest przegladem konserwatorskim,
a niekiedy konserwacja zachowawcza. Warto wspomnie¢, ze realizacja tego programu po-
zwoli na udostepnienie 28 tys. obiektéw, ktére stuzy¢ beda migdzy innymi prowadzeniu ba-
dad. Wsrdd nich znajdg si¢ czasopisma regionalne, dokumenty zycia spotecznego, kartogra-
fika i grafiki, ale takze niezwykle cenne w zbiorach naszej Biblioteki — 11 srebrnych opraw
ksigzkowych ze Srebrnej Biblioteki ksiecia Albrechta Hohenzollerna i jego drugiej zony
Anny Marii, ktére powstaly w okresie 1545-1562. W przypadku czeéci obiektéw whaczo-
nych do projektu proces ten zostal w znacznym stopniu wykonany, a w przypadku zbioréw
grafik, w calosci ukoficzony. W grupie czasopism zostato juz opublikowanych 75% zasobu,
a wéréd dokumentéw zycia spotecznego 50%, sposréd ponad 800 obiektéw wyselekcjono-
wanych do tego projektu. Podobny poziom zaawansowania prac obserwujemy wérdd zbio-
16w Archiwum UMK. Szczegbtowy wykaz zdigitalizowanych i opublikowanych obiektéw
w ramach tego programu — z podzialem na dziatania wykonane w Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu oraz Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy — dostep-
ny jest za posrednictwem strony internetowej Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowe;.
Trzeba réwniez zauwazy¢, iz zbiory digitalizowane w ramach tego projektu pochodza z czte-
rech instytucji: Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biblioteki Uniwersyteckiej
i Archiwum Uniwersyteckiego), Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Woje-
wodzkiej Biblioteki Publicznej — Ksiaznicy Kopernikanskiej i Muzeum Oswiaty w Bydgosz-
czy. Warto takze doda¢, iz dla 15 tys. digitalizowanych obiektéw zostang takze opracowane
metadane, ktére trafia do dostgpnych online katalogéw bibliotecznych. Dla czytelnikow
to podwdjna korzy$¢ — otrzymuja dostgp do petnych opiséw bibliograficznych coraz wigk-
szej liczby zbioréw przechowywanych w bibliotecznych magazynach i jednoczesnie maja
takze ucyfrowione wersje w zasi¢ggu reki. Z jednej strony jest to niejako wglad w zawartos¢
bibliotecznych magazynéw, a z drugiej — od razu ,wirtualny” kontakt z samym dzietem.
Opisy bibliograficzne, wykonane zgodnie z mig¢dzynarodowymi standardami, trafiaja od
razu do NUKAT u, a za jego posrednictwem wpadaja w obieg migdzynarodowy, stajac si¢
dostepnymi takze w WorldCat. Warto takze wspomnie¢, iz w oparciu o juz zdigitalizowane
i upowszechnione obiekty powstata wystawa wirtualna ,O pozytkach z ksiag cyfrowych

..” przyblizajaca $redniowieczne ksi¢gi rekopismienne, dostep hteps://expo.bu.umk.pl/s/o-
-pozytkach-z-ksiag-cyfrowych/page/witamy.
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W ramach tego programu odbyly sie spotkania informujace o opracowanych juz
zasobach. Czy zaplanowane sa kolejne wydarzenia, majace na celu popularyzacje wie-
dzy o udost¢pnionych cyfrowo materiatach?

Do tej pory zorganizowali$my jedno spotkanie popularyzujace wiedzg o realizowanym
w Bibliotece projekcie. Odbylo si¢ ono 13 grudnia 2019 r. w ramach trzeciej ogélnopolskiej
interdyscyplinarnej konferencji naukowej TEXTUS ET PICTURA III: Sredniowieczny
kodeks r¢kopismienny jako przedmiot studiéw interdyscyplinarnych, organizowanej przez
Wydziat Sztuk Pigknych UMK i Bibliotek¢ Uniwersytecka w Toruniu. Celem tego spot-
kania byta prezentacja opracowanych w ramach projektu zasobéw, dostgpnych juz online
nie tylko dla spotecznosci akademickiej, ale takze dla wszystkich zainteresowanych, migdzy
innymi historia regionu. W planach na kolejny rok uwzgledniono organizacje nastgpnych
pigciu spotkant — trzech w Toruniu i dwéch w Bydgoszezy — stuzacych przede wszystkim
popularyzacji wiedzy o ucyfrowionych zasobach.

Jednym z przyjetych efektéw programu EODOPEN - dotyczacego digitalizacji
i udostepnienia spolecznos$ci europejskiej dziel literackich wydanych w XX i XXI w.
— jest przygotowanie laboratorium spotecznosciowego. Prosze przyblizy¢ zalozenia
tego zadania i zdradzié, kiedy uzytkownicy Biblioteki beda mogli skorzystaé z jego
mozliwo$ci?

Zalozeniem tego programu — poza udost¢pnieniem dziet literackich w wersji cyfrowej
— jest utworzenie tzw. laboratorium spoteczniosciowego, czyli przestrzeni, w ktérej kazdy
czytelnik bedzie mégt skorzystaé ze specjalistycznego skanera i zdigitalizowa¢ swoje prywat-
ne materialy. Zalezy nam przede wszystkim na tym, aby to miejsce stuzylo i bylo dostgpne
dla spotecznosci naszego miasta, aby kazdy zainteresowany, np. utrwaleniem w wersji cy-
frowej prywatnego archiwum zdj¢é, zyskat taka mozliwo$é. Bedziemy takze stuzy¢ pora-
da dotyczaca prawnych aspektéw upowszechnienia tychze materialéw. Doktadny termin
uruchomienia laboratorium spofecznosciowego nie jest jeszcze znany, ale miejmy nadziejg,
ze uda si¢ sfinalizowa¢ zakup odpowiedniego sprzetu jak najszybciej i nasi czytelnicy beda
mogli przystapi¢ do archiwizacji swoich prywatnych zbioréw fotografii i dokumentdw.

Wspélnym celem realizowanych przez Biblioteke projektéw jest udostepnianie
i promocja utrwalonych w formie cyfrowej ciekawych, rzadkich i cennych z punktu
widzenia prac badawczych oraz upowszechniania wiedzy o regionie, publikacji. Pro-
sz¢ powiedzieé, na podstawie jakich kryteriéw wybierane sa zasoby do prowadzonych
przez Biblioteke programéw digitalizacji?

Na etapie kompletowania zbiordw, ktdre maja zosta¢ wlaczone do projektu, kierowali-
$my si¢ przede wszystkim tym, czy obiekty sa juz dost¢gpne w domenie publicznej. Bralismy
tez pod uwagg sugestie spotecznosci uniwersyteckiej w zakresie przydatnosci konkretnych
dokumentéw do prowadzonych badan w poszczegélnych jednostkach. W przysztosci pla-
nujemy podda¢ procesowi cyfryzacji kolejne obiekty z grupy zbioréw specjalnych, zwlaszcza
te najcenniejsze, aby byty dostgpne dla oséb zainteresowanych. Chcieliby$my takze kon-
tynuowaé prace zwiazane z digitalizacja zbioréw czasopism i powickszaé w ten sposéb za-
soby dostgpne w wersji cyfrowej. Jestesmy takze caly czas otwarci na sugestie czytelnikéw
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i spofecznosci akademickiej, ktdrzy zgtaszaja do nas swoje propozycje obicktéw do digitali-
zacji. Otrzymujac takie propozycje, za kazdym razem ustalamy, czy mozliwa jest digitaliza-
cja pod katem autorsko-prawnym.

Czy po realizacji wymienionych przez Pania programéw planowane sa w Biblio-
tece dalsze dzialania w obszarze digitalizacji zasobéw i ewentualnie jakich obszaréw
beda one dotyczyé?

Po zakoriczeniu obecnie realizowanych projektéw planowane sa dalsze prace w ob-
szarze digitalizacji czasopism, ale przede wszystkim zasobéw specjalnych, wérdéd ktérych
czg$¢ obiektéw wymaga szczeg6lnej ostroznosci podczas skanowania. W tym celu plano-
wany jest w najblizszym roku zakup skanera dzietowego (z tamana szyba), gwarantujacego
bezpieczenstwo podczas digitalizacji zbioréw specjalnych — zwlaszcza tych najcenniejszych.
Ich udostgpnienie w formie cyfrowej jest wazne z punktu widzenia prowadzonych badax,
np. w obszarze humanistyki cyfrowej. Zyczylibysmy sobie kontynuacji prowadzonych od
wielu lat prac nad digitalizacja zbioréw zgromadzonych w Bibliotece, dlatego tak wazna jest
ciagtos¢ finansowania tych dziatan.

Serdecznie dziekuje¢ za rozmowe.

Fotografia 1. Dominika Czyzak, zastgpca dyrektora ds. innowacji i zarzadzania zasobami ludzkimi
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu

Zrédlo: fotografia nadestana, autorstwo: Piotr Kurek, Sekcja Digitalizacji i Zasobéw Cyfrowych
Biblioteki Gléwnej UMK w Toruniu.
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TR | MATTRALE

Tarsasz Ksibek

Biiska filtrigjinea | blad konfrmaci
w Swiadomatel urytkownlkéw
Internetu

David McCandless
Informacja jest pigkna

Ksztattowanie
kapitalu
spolecznego

Ujgce 2 perspektywy
biblioteknznawczs)

mengram DT

Barika filtrujaca i blad konfirmacji w $wiadomosci uzytkownika Internetu /
Tomasz Ksiazek. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2019.
ISBN 978-83-65741-36-3.

Monografia autorstwa Tomasza Ksiazka to istotna pozycja nt. ksztalcenia kompe-
tencji cyfrowych, ksztattowania wlasciwej postawy w sieci, umiejetnego z niej ko-
rzystania, $wiadomosci wystgpowania negatywnego zjawiska barki filtrujacej, bledu
konfirmacji i przetadowania informacja. Autor prezentuje mechanizmy zaburzaja-
ce zaspokajanie potrzeb informacyjnych oraz zwraca uwagg na problemy zwiazane
z poziomem kompetencji ICT, poziomem samooceny wlasnych umiejetnosci i ogra-
niczeniami w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych wynikajacymi z zaburzed na
plaszczyznie socjologicznej i psychologicznej.

Informacja jest pickna / David McCandless. Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we PWN, 2019. ISBN 978-83-01182-96-0.

To ksiazka, ktdéra zawiera wiele cennych, ciekawych i zaskakujacych informacji
nt. wspdlczesnego $wiata: nauki, kultury, mediéw, styléw zycia i wielosci §wiato-
po%(lqdéw oraz przyrody. Autor z wielu perspektyw pokazuje dziatanie informaciji,
wykorzystujac do tego infografiki, ktére w znacznym stopniu pomagaja zrozumieé
i utrwali¢ zdobywana wiedze. Publikacja jest doskonatym przyktadem tego, ze moz-
na zachwyci¢ si¢ $wiatem, zaskoczy¢ zdobywana wiedza, zrozumie¢ to, co wydaje
sie trudne.

Ksztaltowanie kapitalu spolecznego — ujecie z perspektywy bibliotekoznawczej
/ Maja Wojciechowska. Warszawa: Difin, 2019. ISBN 978-83-8085-844-2.

Ksiazka zostata poswigcona teorii i praktyce kapitatu spolecznego w $rodowisku bi-
bliotek. W opracowaniu zawarto informacje dotyczace form i typologii kapitatu,
zarzadzania nim, jego roli w podnoszeniu jakosci zycia, przeciwdziataniu wyklu-
czeniom spotecznym, ksztattowaniu postaw obywatelskich, pobudzaniu aktywnosci
spotecznej, budowaniu tozsamosci lokalnej i regionalnej. W ostatnim rozdziale za-
prezentowano wyniki badania kapitatu spotecznego przeprowadzone wsréd biblio-
tekarzy z 20 krajéw $wiata.
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Leksykon zarzadzania i marketingu w bibliotekoznawstwie / Maja Wojciechow-
ska, Joanna Kaminska, Beata Zotedowska-Krél, przy wspétudziale Bozeny Jas-
kowskiej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2019. ISBN
978-83-65741-17-2.

Analiza strategiczna, merchandising, opis stanowiska pracy, otoczenie biblioteki,
_ : prosument... te i wiele innych haset z zakresu marketingu oraz zarzadzania w bi-
JiL ’l b L bliotekoznawstwie i informacji naukowej zostalo opracowanych w Leksykonie zarzq-
1N !I‘\_‘I’Tl" Ny dzania i marketingu w bibliotekoznawstwie. Stownictwo z tego obszaru w ostatnich
| 7 il vy latach rozwija si¢ preznie, stad potrzeba nazwania i wlasciwego opisania okreslonych
zjawisk. Przedstawione w Leksykonie. .. hasta to stownictwo nowe, cz¢éciowo adap-
towane z nauk organizacji i zarzadzania na potrzeby bibliotekoznawstwa, a takze
stowa znane z codziennego funkcjonowania bibliotek. Autorki probuja wypetnic
LEKSYKON luke, ktéra powstata w strefie semantycznej, porzqdkujq niezbedny dorobek w tej
ool dzicdzinie, uzupelniaja i opisuja w sposéb przyjazny istotne zagadnienia. Kazde
W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE
z haset zostato podane w jezyku polskim i angielskim, zawiera odno$niki do poje¢
pokrewnych oraz bibliografi¢ na podstawie ktérej zostato opracowane. Hasta napi-
R ——— sane sg jasnym, skondensowanym jezykiem, bez nadmiaru informacji. Doskonata
pomoc do wykorzystania przez pracownikéw naukowych, pracownikéw bibliotek
i studentdw, ktérzy spotykaja si¢ na co dzien z wicloma koncepcjami i pojeciami
z zakresu zarzadzania i marketingu bibliotecznego.

Miejsce spotkan. Biblioteka jako przestrzen spoteczna / Monika Simonjetz, An-
drzej Buck, Dawid Kotlarek. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne
SBP, 2019. ISBN 978-83-65741-40-0.

¢ Obecno$¢ biblioteki w $rodowisku spofecznym zajmuje istotne miejsce w rozwa-
zaniach bibliotekoznawcéw. Publikacja dokumentuje drogi rozwoju niektérych in-
stytucji, pokazuje przyktady tradycyjnych i innowacyjnyc% dziatan, kedre wplywaja
na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku biblioteki w $wiadomosci potencjalnych
i rzeczywistych uzytkownikéw. Mowa jest wigc o dziataniach marketingowych,
- konferencjach naukowych, wspélczesnych tendencjach w popularyzowaniu czy-
e e o i celnictwa i uczestnictwie w szeroko pojetej kulturze, warsztatach z ksiazka w roli
S LIEREUTERIE . gléwnej oraz wielu innych. Przywotane formy pracy, obejmujace rézne inicjatywy,
w aspekcie spolecznym tworza nowe sytuacje komunikacyjne. Dotycza nie tylko
bibliotek publicznych. Na pewno warte s3 uwagi, a by¢ moze okaza si¢ inspirujace
i pomocne. Ksiazka sklada si¢ z 5 rozdziatéw, w %(torych opisano réznorodne, nieraz
oryginalne rozwiazania dotyczace pracy z ksiazka, czytelnikiem, nowymi mediami,
pomysly na ksztaltowanie kultury czytelniczej wéréd réznorodnych grup uzytkow-
nikéw niezaleznie od wieku.

Zarzadzanie biblioteka / red. Maja Wojciechowska. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe i Edukacyjne SBP, 2019. ISBN 978-83-65741-26-4.

Publikacja skfada si¢ z 28 rozdziatéw, ktdre szeroko i doglebnie ilustrujg kwestig
zarzadzania we wspdlczesnej bibliotece. Autorzy — uznani badacze z osrodkéw na-
ukowych z calej Polski — skupili si¢ na zagadnieniach misji, otoczenia, zasobéw czy
zachodzacych w bibliotekach zmianach. Opisuja proces zarzadzania w bibliotekach,
rozwiazania strukturalne, strategie zarzadzania zasobami ludzkimi i zbiorami, kiero-
|||||||II|||"||'IH\ wanie personelem. Zwraca}a‘ bacz'na‘ uwage na promocj, ksztaitowame. wizerunku

bibliotek, badania potrzeb i oczekiwari spotecznosci, na rzecz ktdrych $wiadcza ustu-

2

Wi Dyeiakit e Prokiye

gi. Poszczegdlne rozdzialy poparte zostaty bogata bibliografia, a cato$¢ usystematyzo-
wana poprzez szczegdtowy indeks przedmiotowy.
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Mobilnie, interaktywnie, kompetentnie. Ustugi, media i technologie informa-
cyjno-komunikacyjne w nowoczesnej bibliotece / red. Maja Wojciechowska,
Magdalena Cyrklaff-Gorczyca. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyj-
ne SBP, 2019. ISBN 978-83-65741-42-4.

Publikacja pokazuje wielowymiarowy charakter ustug i organizacjg pracy wspétczes-
nych bibliotek réznych typéw. Rola bibliotek w procesie spotecznego komunikowa-
nia si¢ nieustannie podlega zmianom. Otwarcie si¢ na nowe role wymaga nadazania
za przemianami otoczenia zewngtrznego, a zwlaszcza dostosowania do potrzeb czy-
telnikéw i przeksztalcania oferty w adeiwamq i aktualng. Dawna funkcja gromadze-
nia i udostepniania zbioréw to w nowoczesnej bibliotece niewielki zakres dziatan.
W ksiazce zostaly oméwione takie istotne aspekty wspétezesnej pracy bibliotekarzy,
jak nawigzywanie relacji z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, otwieranie si¢ na
nowe formy ustug, takie jak: tworzenie wersji mobilnych katalogéw, zdalna pomoc
bibliotekarzy, rent a librarian, promocja w mediach spotecznosciowych, obwozne
biblioteki itp. Publikacja sklada si¢ z pigciu czgéci, przygotowanych przez ponad
30 autoréw. Sa to: ustugi i technologic mobilne w bibliotekach, biblioteki aka-
demickie i ich uzytkownicy w dobie rozwiazain mobilnych, organizacja i praca
w bibliotekach, polityka otwartosci, oferty bibliotek dla czytelnikéw i ich promocja,
wielozadaniowos¢ oraz kompetencje bibliotekarzy i czytelnikdéw.

Zarzadzanie zasobami dokumentéw elektronicznych w instytucjonalnych repo-
zytoriach akademickich / Leszek Szafranski. Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we i Edukacyjne SBP, 2019. ISBN 978-83-65741-25-7.

Repozytoria cyfrowe na dobre zagoscily w $wiadomosci spotecznosci akademickich.
Ich funkcjonowanie w Polsce jest jeszcze krotkie, ale niezwykle istotne z punktu
widzenia rozwoju badan i formutowania teorii informatologicznych oraz praktycz-
nej dziatalnosci bibliotecznej. Autor przedstawia aktualny stan badan i analiz, wy-
chwytuje teoretyczne modele zarzadzania informacja, dokonuje analizy procesow
udostepniania informacji naukowej, prezentuje typologie, podstawowe problemy
i uwarunkowania dziatania repozytoriéw, proces postgpowania w zarzadzaniu do-
kumentami elektronicznymi, sposoby organizacji kolekcji. Udowodnia, ze nowe
podejscie do zarzadzania dokumentami elektronicznymi zmienia polityke funkcjo-
nowania bibliotek akademickich dziatajacych we wspétczesnym $rodowisku infor-
macyjnym nauki i szkolnictwa wyzszego. Biblioteki, tworzac repozytoria, przyjely
na siebie wiele nowych zadad. Zmienila si¢ tez dotychczasowa rola bibliotekarza
s sl w zarzadzaniu zasobami, wida¢ réwniez niedoskonatosci zarzadzania repozytoria-
mi. Ksiazka jest ciekawg analiza aktualnego stanu bibliotek i dziatajacych przy nich
repozytoriéw. Z powodzeniem moze by¢ przeznaczona dla specjalistéw z zakresu
informatologii, bibliotekarzy i archiwistow.
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Publikacje zagraniczne

wybér i opracowanie Bozena Bogdariska

COMICS s CRITICAL
LIBRARIANSHIP

Peter Johan Lor
INTERNATIONAL
AND COMPARATIVE
LIBRARIANSHIP

CONCEPTS AND METHODS FOR GLOBAL STUDIES

SCIENCE
LIBRARIANSHIP AT
AMERICA'S
LIBERAL ARTS
COLLEGES

Working Libvians Tall Their Saore

Edhted by
Tory Stacian

FOUTLEDGE LIBRARY ELITIONS:
UBHEATTY AND INFORMATION SCIENCE

R
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Comics and critical librarianship: reframing the narrative in academic libraries
/ Olivia Piepmeier, Stephanie Grimm. Kaﬁfornia: Library Juice Press, 2019.
ISBN 9781634000802.

Zbiory komiksow istnieja w instytucjach akademickich od ponad pigédziesieciu
lat. To wecigz jednak temat, ktéry wymaga dyskursu zwiazanego ze stosowaniem
dobrych praktyk, sposobami gromadzenia, katalogowania, przechowywania i udo-
stgpniania komikséw, ale nie tylko. Autorki prezentowanej ksiazki koncentruja sig
na pracy wykonywanej w bibliotece akademickiej. O ile kupowanie i przechowy-
wanie komikséw przez te instytucje zostalo juz wystarczajaco dobrze opisane, to
informacje na temat zarzadzania i organizacji zbioréw komikséw nadal wymagaja
uporzadkowania. Autorki prezentujg studia przypadkéw, oryginalne badania i eseje,
opisuja réwniez swoje osobiste refleksje. Pozycja polecana dla bibliotekarzy i fanow
komikséw.

International and comparative librarianship / Peter Johan Lor. Munchen: Wal-
ter de Gruyter GmbH & Co KG, 2019. ISBN 9783110395846.

Biblioteki to okno na $wiat, otwieraja horyzonty poza spolecznosci, ktére je utrzy-
muja i poza granice krajéw, w kedrych si¢ znajduja. Opierajac si¢ na bogatym do-
$wiadczeniu w dziedzinie bibliotekarstwa Peter Johan Lor, pierwszy bibliotekarz
narodowy RPA i byly sekretarz generalny IFLA na okoto 400 stronach porusza naji-
stotniejsze zagadnienia bibliotekoznawstwa: koncepcje i metody badan globalnych,
ramy koncepcyjne i wytyczne metodologiczne w dziedzinie ustug informacyjnych,
zakres stosunkéw miedzynarodowych migdzy bibliotekami i serwisami informa-
cyjnymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem miedzynarodowej ekonomii politycznej
informacji, miedzynarodowego rozpowszechniania innowagji i polityki w ramach
LIS, rozwoju LIS i pomocy mig¢dzynarodowej. Ksiazka koriczy si¢ dyskusja na temat
praktycznego znaczenia i przysztosci miedzynarodowych i poréwnawczych badan
w LIS, zachecajac czytelnika do rozwazenia przyszlosci bibliotek w swoim miescie.

Science librarianship at america’s liberal arts colleges: working librarians tell

their stories / Tony Stankus. New York: Routledge, 2019. ISBN 9780367415020.

To drugie wznowione wydanie ksigzki (pierwsza edycja ukazala si¢ w 1992 r.),
w ktorej bibliotekarze naukowi analizuja czasy istnienia matych, specjalistycznych
bibliotek dziatajacych przy uczelniach wyiszych oraz zycie codzienne éibliotekarzy
stuzacych naukowcom. Pracownicy z réznych osrodkéw naukowych opisuja swoje
wysitki w celu zachowania drogich kolekcji naukowych w obliczu cig¢ budzeto-
wych, przedstawiaja kulisy swojej specyficznej pracy, w ramach ktérej samodzielnie
monitorujg rynek ksiazki, selekcjonuja oraz opracowuja literaturg ze wszystkich ob-
szaréw, od astronomii po zoologie.
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Library marketing basics / Mark Aaron Polger. Lanham: Rowman & Littlefield
2019. ISBN 9781442239630.

To dostepny, tatwy do zrozumienia i praktyczny poradnik dla bibliotekarzy, kt6-
rzy chca poznaé podstawowe wskazowki z zakresu marketingu w celu podniesienia
rangi i znaczenia swojej biblioteki. Oferuje porady, ktére kazdy bibliotekarz moze
wykorzysta¢, aby skutecznie promowa¢ ustugi biblioteczne. Ksiazka jest przezna-
czona dla poczatkujacych, kedrzy pragng zrozumieé, na czym polega prawdziwy
marketing i jak zrobi¢ to dobrze. Przewodnik prezentuje kilka zagadnien: czym jest
prawdziwy marketing biblioteczny, jak zaplanowa¢ duza kampani¢ marketingowa
przy skromnym budzecie, jak promowa¢ si¢ jako bibliotekarz, jak ksztattowaé wtas-
na tozsamos$¢ zawodowa i marke, jak rozwija¢ relacje z podmiotami wplywajacymi
na bibliotekg, aby podnie$¢ jej status, jak dziata¢ skuteczniej w mediach spotecznos-
ciowych, jak projektowa¢ materialy promocyjne? Wszystko to przy wykorzystaniu
niewielkiego budzetu i malego zespolu podobnie myslacych wspétpracownikéw
ukierunkowanych na wiasciwy cel.

Survey of academic library leadership plans for data librarianship / Primary
Research Group Inc. New York: Primary Research Group Inc., 2019. ISBN
9781574406023.

Ksigzka to raport oparty na danych pochodzacych gtéwnie z wywiadéw z dzieka-
nami i dyrektorami bibliotek amerykanskich szkét wyzszych. Przedstawia informa-
cje i komentarze na temat roli bibliotek w zarzadzaniu danymi. Zaprezentowano
w niej materialy dotyczace liczby bibliotekarzy petniacych rézne funkcje bibliotecz-
ne, a takze opis rodzajéw $wiadczonych przez nich ustug. Ponadto uczestnicy bada-
nia informuja o trendach w wydatkach na ustugi biblioteczne oraz o swoich planach
na nastgpne dwa lata. Dane w raporcie zostaly podzielone wedtug wielu kryteridw,
np. typu szkoly wyzszej, wysokosci czesnego, statusu uczelni (publiczna/prywatna)
i innych zmiennych.

Wholehearted librarianship: finding hope, inspiration and balance / Michael
Stephens. Chicago: ALA Editions: 2019. ISBN 9780838919064.

Autor ksigzki — profesor nadzwyczajny na Uniwersytecie Stanowym w San Jose
— Michael Stephens, zach¢ca do kreatywnosci studentéw i pracownikéw bibliotek.
Namawia do taczenia najnowszych trendéw spoza zawodu z podstawowymi war-
to$ciami waznymi w pracy bibliotekarza. Prezentuje informacje, cickawostki, rady,
by poméc ozywi¢ pracg mltodego bibliotekarza. Prébuje odpowiedzie¢ na pytanie:
w jaki sposob biblioteki moga inspirowa¢ innych do kreatywnosci, jak dba¢ o kom-
fort, rado$¢ i higiene w bibliotece, czym powinien odznaczaé si¢ wspétczujacy przy-
wodca, jak efekeywnie dba¢ o rozwéj zawodowy?
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Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Bozena Bogdariska

I Ogélnopolska Konferencja Naukowa WIAD19 ,,Projektowanie
dla Réznorodnosci”
http://wiad19torun.mystrikingly.com/

WIAD, czyli Swiatowy Dzieri Architektury Informacji to obchodzone co roku $wie-
to, organizowane przez Instytut Architektury Informacji w kilkudziesi¢ciu lokalizacjach na
catym $wiecie. 23 lutego 2019 r. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu po raz pierw-
szy byt jedna z tych zaszczytnych lokalizacji. Projektanci Al odpowiadaja za tworzenie do-
$wiadczen, srodowisk, ustug i systeméw, ktore wptywajq na miliony ludzi, zgodnie z celem
»hie szkodzi¢”, ze $wiadomoscig zaspokajania potrzeb, uwzgledniania réznic, konsekwen-
Gji i wplywu projektéw na cztowieka, w zaleznosci od wieku, uwarunkowar kulturowych
i jezykowych, tozsamosci, doswiadczenia. Podczas konferencji podkreslano wagg tych czyn-
nikéw, ale tez pojawiajace si¢ problemy i wyzwania, jakie niesie wspdtczesno$é, technolo-
gie informacyjne i komunikowanie si¢. W trakcie obrad podejmowano takie zagadnienia,
jak: zycie i bycie ,smart”, architektura informacji, mozliwosci wspétpracy w ramach sieci
(smartfony, smartwatche, smart TV, inteligentne miasta (smart cities), inteligentne domy
(smart houses), inteligentne biblioteki (smart libraries). Podjgto tez motyw nauki programo-
wania dla najmtodszych oraz tworzenia wygodnych i zrozumiatych serwiséw dla wszystkich.

Konferencja ,,Europejskie dziedzictwo w otwartych kolekcjach cyfrowych”
https://konferencja-edt.biblos.pk.edu.pl/

26 marca 2019 r. Biblioteka Politechniki Krakowskiej zorganizowata konferencj¢ na-
ukowa, ktérej celem byt przeglad zagadnieri zwiazanych z zachowaniem europejskiego dzie-
dzictwa kulturowego oraz wskazanie dziatan, ktére pozwola zwigkszy¢ powszechny i otwarty
dostep do publikacji naukowych bedacych jego czgscia. W ramach spotkania przedstawio-
no doswiadczenia zdobyte przez biblioteki i instytucje naukowe podczas realizacji projek-
téw zwiazanych z otwartym udostgpnianiem zasobéw cyfrowych, podkreslano znaczenie
dziedzictwa dla spoteczeristwa i przysztych pokolen, znaczenie digitalizacji zasobéw nauki
i kultury, sposoby ich opracowania i udost¢pniania w otwartej przestrzeni informacyjnej
oraz metody udostgpniania cyfrowych zasobéw nauki i kultury. Podsumowano projekt rea-
lizowany przez Politechnike Krakowska i Akademi¢ Gérniczo-Hutnicza w Krakowie w ra-
mach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa pt. Europejskie Dziedzictwo Techniczne
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— upowszechnianie historycznych i wspélczesnych publikacji z zakresu nauk technicz-
nych w innowacyjnym srodowisku informatycznym (EDT). Konferencji towarzyszyta
wystawa najcenniejszych drukéw zdigitalizowanych i udostgpnionych w powstatym w ra-
mach projektu EDT systemie Redo. Teksty i prezentacje z wystapieni zostaly zamieszczone
w Repozytorium Politechniki Krakowskiej (RPK).

V Miedzynarodowa Konferencja z cyklu ,,Nauka o informacji w okresie zmian”
pod hastem ,,Rewolucja cyfrowa — dzis i jutro. Infrastruktura, ustugi, uzytkownicy”
https://www.piit.org.pl/wydarzenia/rewolucja-cyfrowa-dzis-i-jutro-infrastruktura,
-uslugi,-uzytkownicy

W dniach 13-14 maja 2019 r. w Warszawie odbyla si¢ mi¢gdzynarodowa konferencja
zorganizowana przez Katedre Informatologii Uniwersytetu Warszawskiego, Biblioteke Uni-
wersytecka w Warszawie oraz International Society for Knowledge Organization. Celem
cyklu konferencji Nauka o informacji w okresie zmian jest monitorowanie zachodzacych
przemian w obszarze technologii informacyjnych, prezentacja nowych rozwiazan oraz po-
wiazanych z nimi koncepcji i metod badawczych. Konferencja jest miejscem na dialog,
wspodtprace i wymiane do$wiadczen teoretykow i prakeykéw dziatajacych w obszarze ICT.
Jej zakres tematyczny w 2019 r. obejmowal: infrastrukeure i ustugi informacyjne, ich uzyt-
kowanie w dobie rewolucji cyfrowej, teoretyczne i praktyczne aspekty nowoczesnych na-
rz¢dzi i metod dziatalnosci informacyjnej, organizacj¢ i zarzadzanie informacja i wiedza,
ksztattowanie architektury wspétczesnej przestrzeni informacyjnej zaréwno w réznych $ro-
dowiskach dziatalnosci zawodowej, jak i w ogdlnym s$rodowisku wspétczesnego zycia spo-
tecznego, analiz¢ i oceng nowych technologii wykorzystywanych w spotecznym transferze
informacji i wiedzy oraz ich recepcj¢ wéréd uzytkownikéw. Tematyka wystapieri dotyczyta
tez rewolucji cyfrowej w biznesie i administracji publicznej, zarzadzania i wykorzystania
danych masowych (Big Data) w nauce, biznesie, polityce i kulturze. Pojawily si¢ rowniez
tematy dotyczace korzystania z mobilnych ustug informacyjnych, mediéw spotecznoscio-
wych, bezpieczeristwa w sieci, ekologii informacji oraz rewolucji cyfrowej zmieniajacej ob-
licze bibliotek, archiwéw i muzedw.

XIII Baltycka Konferencja ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem:
»Narzedzia i metody pracy bibliotekarzy, pracownikéw informacji i animatoréw
kultury: stan obecny i perspektywy rozwoju”
htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_
id=21019

W dniach 16-17 maja 2019 r. w Gdansku odbyta si¢ XIII Baltycka Konferencja
»Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” zorganizowana przez Uniwersytet Gdanski, Cen-
trum Edukacji Nauczycieli oraz Komisj¢ Zarzadzania i Marketingu Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich. W tym roku hastem przewodnim byly narzedzia pracy bibliotekarzy,
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pracownikéw informacji i animatoréw kultury. Podczas wystapieri poruszano tematy doty-
czace stanu aktualnego i perspektyw na przysztos¢. Referaty skupione byly wokét takich za-
gadnien, jak: metody aktywizacji i integracji réznych grup czytelnikéw w bibliotece (dzieci,
dorostych, senioréw, oséb niepetnosprawnych, mniejszosci narodowych i etnicznych itp.),
diagnoza potrzeb i narzedzia wykorzystywane w pracy z czytelnikami, narzedzia i metody
promogji ksiazek, czytelnictwa, bibliotek, narzedzia informatyczne i aplikacje przydatne
w dziataniach bibliotecznych, dzialania kulturalne i wspierajace edukacj¢ szkolna. Porusza-
ny byl réwniez temat dobrych praktyk w pracy bibliotekarza i animatora kultury, szkolen
e-learningowych, narzedzi stosowanych do mobilizacji i aktywizacji pracownikéw bibliotek,
poznawano mieszang metodg ksztalcenia, ktéra taczy tradycyjne metody nauki z aktywnos-
ciami prowadzonymi zdalnie za pomoca komputera, czyli blended learning w pracy biblio-
tekarza. Podjeto takze zagadnienia zwiazane z narzgdziami i metodami pracy pracownikéw
informacji naukowe;j.

IV Nowe Ogoélnopolskie Forum Bibliotek Pedagogicznych, pod hastem ,,Czytel-
nik — uzytkownik — klient”
hteps://www.pbw.edu.pl/4-nofbp-zaproszenie

W dniach 6-7 czerwca 2019 r. w Krakowie odbylo si¢ kolejne forum bibliotek pe-
dagogicznych. Podczas obrad skupiono si¢ na wspélczesnym ,cztowieku ze smartfonem
w reku” — uzytkowniku bibliotek i jego potrzebach oraz oczekiwaniach wobec bibliotek
w dobie kultury multimedialnej, a takze na wptywie komunikacji wizualnej i multimedial-
nej na oczekiwania uzytkownikéw. Analizowano, jaka jest jakos¢ relacji z czytelnikiem, jak
funkcjonuja nowoczesne biblioteki w nowych miejscach przestrzeni publicznej — galeriach,
parkach, dworcach. Podj¢to réwniez zagadnienie przyczyn i konsekwencji absencji czytelni-
czej oraz probowano znalez¢ pomysly na jej przeciwdziatanie.

Ogélnopolska Konferencja SBP ,,Mlody dorosty w bibliotece — wyzwania, szanse,
inspiracje”
htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/program?konferencja_id=21202

W Warszawie w dniach 11-12 czerwca 2019 r. odbyla si¢ ogélnopolska konferen-
cja zorganizowana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, we wspétpracy z Zakla-
dem Literatury Popularnej, Dziecigcej i Miodziezowej Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Warszawie. Pod-
czas obrad podejmowano tematyke migdzynarodowych wytycznych w sprawie bibliotek
dla mlodziezy, $wiatowych trendéw w bibliotekach dla mtodych, spotkan i literatury dla
mtlodziezy. Podjeto réwniez watek wielokulturowosci, uzaleznieni, dorastania, wartosci w li-
teraturze, prezentowano sylwetki i problemy mlodych, a takze propozycje zaje¢ w prakeyce,
czyli przyklady wartosciowych warsztatéw.
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12. Forum Mtodych Bibliotekarzy pod hastem ,,Bibliotekarz DO POZNANIA”
heep://lib.amu.edu.pl/XII_forum_mlodych_bibliotekarzy/index.html

W dniach 12—13 wrze$nia 2019 r. w Poznaniu odbyto si¢ Forum Mlodych Biblioteka-
rzy. Hasto dwunastej edycji stanowilo celowa gre stéw — zachgcato uczestnikéw do odwie-
dzenia stolicy Wielkopolski i do pokazania siebie samych innym, do poznania. Tematyka
spotkan skupiona byta wokét trzech gtéwnych blokéw: 1. Tu i teraz — aktualne problemy
(czyli to, co si¢ dzieje na co dzield w pracy z ksiazka i czytelnikami, jakie sa wyzwania dla
bibliotekarzy, jak wyglada organizacja pracy i zarzadzanie instytucja, regulacje prawne, mar-
keting itp.). 2. Poznaj swoja przysztos¢ — perspektywy, szanse, zagrozenia (jak w praktyce
wyglada konieczno§¢ nieustannego rozszerzania kompetencji bibliotekarzy przy jednoczes-
nym ,uwolnieniu” zawodu bibliotekarza, jakiej wiedzy, szkolen i kwalifikacji potrzebuje
bibliotekarz XXI w.). 3. Bibliotekarz krea(k)tywnie! (czyli jak dziata bibliotekarz z pasja, co
go motywuje do pracy). Wykladom towarzyszyt szereg warsztatow z takich zakreséw, jak:
praca z najmlodszymi, korzystanie z picturebookéw, wykorzystanie animacji muzycznych,
papierowego teatru, iluzji ruchu, mobilnych gier, aplikacji webowych do tworzenia konkur-
sow i gier czytelniczych, tworzenie projektéw dotacyjnych i pozyskiwanie partneréw, praca
z niepetnosprawnymi, rozwiazywanie konfliktéw, organizacja Zywej Biblioteki itd.

XIX Ogoélnopolska Konferencja Bibliotek Niepublicznych i Publicznych Szkét
Wyzszych pod hastem: ,,Polskie biblioteki i reszta $wiata”
https://www.kozminski.edu.pl/biblioteka-alk/

W dniach 1415 listopada 2019 r. w Warszawie miata miejsce Ogélnopolska Konfe-
rencja Bibliotek Niepublicznych i Publicznych Szkét Wyzszych, podczas ktérej opisywano
specyfike polskiej biblioteki na tle innych krajéw $wiata. Zastanawiano si¢, kim jest uzyt-
kownik zagraniczny, student na wymianie mi¢dzynarodowej, jak wyglada obstuga zagra-
nicznego klienta w bibliotece oraz wspétpraca polskich bibliotek z bibliotekami obcymi,
jaka oferte kieruje do zagranicznego uzytkownika polska biblioteka. Cz¢$¢ wystapient po-
$wigcono wspdétpracy bibliotek, wydawcéw i firm oferujacych oprogramowanie oraz bazy
danych, roli bibliotekarza i dostosowaniu do nowych wyzwan w zmieniajacych si¢ realiach.

Konferencja ,,Ustawa 2.0 — biblioteki i bibliotekarze w nowej rzeczywistosci”
htep://bibliotekarze.kbw.wroc.pl/zaproszenie-na-xi-konferencje

22 listopada 2019 r. w Dolno$laskiej Bibliotece Pedagogicznej we Wroclawiu mia-
ta miejsce zorganizowana przez Korporacje Bibliotekarzy Wroclawskich konferencja po-
$wigcona aktualnej sytuacji bibliotek naukowych oraz pracujacych w nich biblioteka-
rzy, w kontekscie zapiséw Ustawy 2.0. Podczas wystapieri podjgto zagadnienia zapiséw
w statutach uczelni, w regulaminach pracy i w regulaminach wynagradzania dotyczace
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bibliotek i jej pracownikéw. Pokazano rézne podejscie wladz uczelnianych do spraw zwia-
zanych z dziatalnoscig bibliotek i praca bibliotekarzy. Przygotowano prezentacje dotyczace
aktualnego statusu bibliotek w strukturach szkét wyzszych z réznych czesci Polski.

Ogélnopolska konferencja ,,Przewodnik kulturalny, czyli jak rozwija¢ kompe-
tencje kulturowe dzieci i mlodziezy. Mozliwosci dzialas oraz wspétpracy biblio-
tek szkolnych z instytucjami kultury”
hteps://tnbsp.eduportal.bielsko.pl/konferencje-fora

29 listopada 2019 r. w Bielsku-Bialej odbyla si¢ konferencja zorganizowana przez
Oddziat oraz Dom Kultury im. Wiktorii Kubis i Oddziat TNBSB, skierowana do nauczy-
cieli bibliotekarzy oraz pracownikéw instytucji kultury. Tematyka wystapieni skupiona byta
wokét ksztattowania kompetencji czytelniczych i kompetencji kultury w spoteczenistwie
informacyjnym. Podkreslano rolg jezyka i jego granic w literaturze, sposoby na populary-
zacj¢ dobrej literatury przy pomocy multimediéw. Zaprezentowano program do obstugi
bibliotek szkolnych ,MobiBiblioteka”. Konferencji towarzyszyta wystawa pt. ,Kreatywni
w pracy, kreatywni prywatnie”, warsztaty biblioterapeutyczne, kaligrafii, wykorzystania
zdje¢ do tworzenia filméw poklatkowych, programowania lego.

Ogélnopolska konferencja pt. ,,Wzory osobowe i wzorce wspélczesnych wyko-
nawcéw zawodéw bibliotekarskich i informacyjnych”
hteps://www.bibliotekarstwo.konferencja2019.us.edu.pl/info/

4 grudnia 2019 r. w Katowicach odbyta si¢ konferencja zorganizowana przez Insty-
tut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego, Katedre Informa-
tologii i Bibliologii Uniwersytetu Lédzkiego, Centrum Informacji Naukowej i Biblioteke
Akademicka US. Celem konferencji byla refleksja nad wzorami osobowymi i wzorcami
wspotczesnych wykonawcéw zawoddéw bibliotekarza, brokera informacji, architekta infor-
madji i przedstawicieli pokrewnych specjalnosci. Pokazano, jak na przestrzeni lat zmienialy
si¢ wzory osobowe postaci bibliotekarza oraz wzorce postulatywne i literackie wykonawcy
zawod6w bibliotekarskich i informacyjnych.
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Maja Wojciechowska

QQML Conference
http://qqml.org/event/qqml2019/

W dniach 28-31 maja 2019 r. we wloskiej miejscowosci Fiesole odbyta si¢ kolejna juz
edycja konferencji QQML, ktérej przewodni temat brzmiat: ,Biblioteki i ustugi informa-
cyjne: nowe technologie, innowacyjne procesy i specjalisci ds. informacji”. Wsréd zagadnien
poruszanych podczas obrad znalazly si¢: humanistyka cyfrowa, humanistyka publiczna, sy-
nergie i wspélne ustugi organizacji dziedzictwa kulturowego, stosowanie innowacyjnych
pomystéw, najlepsze prakeyki bibliotek, produkcja informaciji, sztuczna inteligencja i ucze-
nie maszynowe, Big Data, eksploracja danych, wizualizacja, gromadzenie danych, otwarta
nauka, komunikacja badawcza, modele otwartego dost¢pu i komunikacji naukowej (rozwéj
kolekcji OA, modele akwizydji itp.), biblioteka jako wydawca, kompetencje informacyjne,
spoleczny wplyw bibliotek, zarzadzanie i marketing biblioteczny, badania naukowe w bi-
bliotekach, metody jakosciowe i ilosciowe w bibliotekach, muzeach, archiwach i informacji,
badania bibliometryczne.

40th IATUL Conference Perth 2019
https://www.iatul.org/about/news/40th-iatul-conference-perth-2019

W dniach 23-27 czerwca 2019 r. Migdzynarodowe Stowarzyszenie Bibliotek Uni-
wersyteckich (IATUL) zorganizowato w Australii 40. doroczng konferencje. Spotkanie
przygotowat University of Western Australia oraz Curtin University in Perth. Jak napisa-
li organizatorzy, konferencja stata si¢ okazja, by postucha¢ o najnowszych akademickich
inicjatywach bibliotecznych, odwiedzi¢ australijskie, wielokrotnie nagradzane biblioteki
i nawigza¢ kontakt z osobami z catego $wiata. Tematy poruszane na konferencji dotyczyly:
dostepu do informacji nowej generacji, najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania informa-
cja, umiejetnosci cyfrowych, przestrzeni bibliotecznych, badan, strategicznego rzecznictwa
i partnerstwa, w wymiarze lokalnym i globalnym.
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ALA 2019 Annual Conference
https://www.eventscribe.com/2019/ALA-Annual/index.asp?launcher=1

W dniach 20-25 czerwca 2019 r. w Waszyngtonie odbyla si¢ kolejna konferencja
organizowana przez American Library Association — najstarsze i najwigksze stowarzyszenie
bibliotekarzy na $wiecie. Konferencja co roku gromadzi kilka tysigcy oséb, przede wszyst-
kim ze Stanéw Zjednoczonych, zainteresowanych dzialalnoscig wspétczesnych bibliotek
oraz organizacja zbioréw informacji. Konferencji towarzyszyly targi, wystawy, pokazy oraz
wycieczki, majace za zadanie poszerzy¢ wiedzg i doswiadczenia uczestnikéw, jak réwniez
sta¢ si¢ okazja do nawiazania kontaktow i wymiany doswiadczen.

27th EBLIDA Annual Council Meeting & EBLIDA-NAPLE Conference
https://eblida2019.sciencesconf.org/

Réwniez w lipcu, a doktadnie od 24 do 25 lipca, miata miejsce 27. konferencja
EBLIDA. Konferencja, ktéra zorganizowano w Dublinie, odbyta si¢ pod hastem: ,Biblio-
teki otwarte dla wszystkich”. Jak napisali w zaproszeniu organizatorzy — w kazdej bibliotece
wymagana jest pomoc w zakresie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
niezaleznie od wieku. Nasi uzytkownicy potrzebujg dzisiaj podstawowego szkolenia z za-
kresu komputera i Internetu, aby przetrwaé w tym coraz bardziej cyfrowym $wiecie, oraz
wsparcia, ktére powinno by¢ zapewnione bezplatnie dla wszystkich. Ustugi biblioteczne
musza ufatwiaé integracje cyfrowa i mie¢ powszechny charakter. Warto zatem zastanowi¢
si¢, czy potrzebne sa duze cyfrowe centra edukacyjne i przestrzenie innowacji w kazdej
bibliotece? Jaka powinna by¢ minimalna oferta sprzgtowa? Jak mozna rozwijaé ustugi
w najmniejszych wiejskich bibliotekach? Kto moze poméc w realizacji inwestycji ICT?

85th World Library and Information Congress in Athens
https://2019.ifla.org/

Tematem kolejnego juz kongresu IFLA, ktéry odbyt si¢ w 2019 r. w Atenach
w dniach 24-30 sierpnia, byl ,Dialog na rzecz zmian”. Organizatorzy zachgcali migdzyna-
rodowa spoteczno$¢ bibliotek do dyskusji, ponownego zbadania, przemyslenia i ponownej
interpretagji roli bibliotek jako promotoréw zmian. Dialog jest najwyzszym wyrazem de-
mokracji, podstawa wolnosci wypowiedzi i informagji, a tym samym narzedziem do lepszej
przyszlosci. Biblioteki stuzg jako otwarte, bezptatne, demokratyczne, integracyjne i partycy-
pacyjne miejsca spotkai oraz mediatorzy miedzy wiedzg a ludzmi. W erze szybkich zmian
w sferze spoleczno-ekonomiczno-technologicznej biblioteki powinny okresla¢ swoja role
jako dostawcéw informacji, promotoréw czytania, kluczowych graczy w dziedzinie innowa-
¢ji i wiodacych aktoréw zmian w spoleczenistwie. Biblioteki i spoteczeristwo musza pozosta-
waé w statym, otwartym zwiazku. Doprowadzi to do sytuacji, w ktérej obywatele beda mieli
zapewniony dobry dostep do informacji, co utatwi postep i rozwdj.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strong czasopisma na portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Materialy do kolejnego numeru mozna nadsyta¢ na adres:

maja.wojciechowska@gmail.com

Informujemy, ze wersja referencyjna czasopisma jest jego wersja drukowana.
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