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BADANIA 1 WIZJE






Ewa Rudnicka
Uniwersytet Warmirisko-Mazurski
e-mail: rudewa@gmail.com

Wplyw barier komunikacyjnych
na komunikacje wewnetrzna w bibliotekach

akademickich

Stowa kluczowe: komunikacja wewnatrzorganizacyjna, biblioteki akademickie, bariery
komunikacyjne

Abstrakt: Komunikacja wewnatrzorganizacyjna jest jednym z elementéw Zycia organizacyj-
nego. Prawidtowe porozumiewanie si¢ stanowi filar wspétpracy na kazdym poziomie zarzadzania
biblioteka akademicka. Zakl6cenia w komunikowaniu wywierajg przerézne efekty, najczesciej nega-
tywne, w funkcjonowaniu bibliotek. Artykut omawia wptyw barier komunikacyjnych na dziatanie
organizacji w oparciu o dotychczasowe badania komunikacji bibliotecznej w publicznych bibliote-
kach uczelnianych.

Keywords: internal-organizational communication, academic libraries, communication barriers

Abstract: Internal-organizational communication is one of the elements of organizational life.
Proper open communication is a pillar of cooperation at every level of academic library manage-
ment. Distortions in communication have various effects, most often negative, on the functioning
of libraries. The article discusses the impact of communication barriers on the functioning of the
organization based on previous research in library communication in public university libraries.

Komunikowanie w pracy ma kluczowe znaczenie w relacjach miedzyludzkich w kaz-
dym rodzaju organizacji [2; 4; 6]. Szczegdlna rol¢ petni komunikowanie wewnatrzorgani-
zacyjne, na co zwrécono uwage w programie badawczym Europejski Monitor Komunikowa-
nia, w ktédrym wykazano rosnace znaczenie tzw. internal relations w zyciu organizacji [7].
Niektorzy z badaczy zatozyli, ze dzigki analizie komunikacji wewnatrzorganizacyjnej mozna
okresli¢ charakter organizacji — jej wizerunek zewngtrzny, relacje wewngtrzne, a nawet prze-
widzie¢ przyszto$¢ w obszarze rozwoju i konkurencyjnosci [27, s. 180].

Komunikacja wewngtrzna organizagji jest rodzajem komunikacji spofecznej i mozna
ja definiowa¢ jako podstawowe dziatanie instytucji, umozliwiajace wykonywanie przyje-
tych zadani, pozwalajace pracownikom zrozumie¢ cele organizacji, a jednocze$nie wyrazié
swoje potrzeby wobec przelozonych (pracodawcy). Agnieszka Olsztyniska okreslita komuni-
kacj¢ wewngtrzng jako proces informacyjny zdazajacy do budowania wérdd zatrudnionych
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poczucia zrozumienia dla dzialan organizacji, podejmowanych decyzji, przyjmowanych ce-
16w oraz postaw lojalnosci wobec firmy [18, s. 167]. Z kolei Alessandra Mazzei podkreslita
znaczenie porozumiewania si¢ pracowniczego jako narzedzia przede wszystkim rozwijaja-
cego pracownikéw w aktywnych cztonkéw wspélnoty pracowniczej [16, s. 91]. Natomiast
Frank i Brownell zobrazowali komunikacj¢ wewnatrzorganizacyjna jako szereg transakeji
komunikacyjnych zachodzacych na réinych poziomach organizacji (por. tab. 1), migdzy
réznymi aktorami komunikacyjnymi (od jednostek po grupy) oraz w réznych obszarach
zawodowych. Transakeje te realizowane sa w celu koordynacji wszelkich dziatari organizacji,

biezacych, jak i przysztych [27,s. 179].

Tabela 1. Poziomy formalnej komunikacji wewngtrznej

. Poziom : Kierunki Zawarto$é
Wymiar . . | Uczestnicy . . T
porozumiewania porozumiewania komunikatéw
codzienne dziatania
Zarzadcza kierowni . biblioteki, praca
adeza struktura Y| dwukierunkowa, | | 0 oreh p
komunikacja L — pracow- . i osiagniecia pracow-
organizacyjna . codzienna .y . .
wewnetrzna nicy nikéw, rozwiazywanie
konfliktéw itd.
g . . racownic . . NEIERE .
Komunikacja dzialy, agendy p ) Y| dwukierunkowa, | dziatania biblioteki,
. IS — pracow- .
wewnatrzdzialowa biblioteki p i codzienna problemy zespotu
cy
Komunikacja . problemy dotyczace
zespoly pracownicy . ,
wewnatrzzespotowa dwukierunkowa, celéw zespotu,
powolywane — pracow- . . .
(zespoly robocze, 1 . w miarg potrzeby jego dziatania,
w bibliotece nicy y
Czasowe) uczestnikéw
informacje dotyczace
Wewngtrzna . . , Je ¢ R A
. . . jednokierunko- | gtéwnych kierunkéw
komunikacja kierownicy . A .
. . . wa, cykliczna, dzialan biblioteki,
korporacyjna kierownictwo | — pracow- . .
2 . np. po zebraniach podejmowanych
(komunikacja nicy k iy . .
. kierownikéw | decyzji, wprowadzanie
organizacyjna) .
zmian

Zrédto: opracowanie whasne.

Srodowisko pracy to dwie przenikajace sie przestrzenie — organizacji i zatrudnionych
0s6b, stad wydaje si¢, ze jest ono szczegdlnie wrazliwe na problemy wynikajace z niewtas-
ciwej komunikacji wewngtrznej. Nie inaczej jest w bibliotekach, ktére realizujg swe cele
dzigki pracy personelu. Wszelkie zaktécenia komunikacyjne moga nie tylko zaburzy¢ prace,
ale tez znieksztalci¢ procesy zachodzace w bibliotece. Istotne jest, by wykonawcy zadan
byli na biezaco powiadamiani o kierunku dziatan. Réwnie wazne jest, by umieli wspét-
pracowac ze soba, wykorzystujac dostgpne sposoby i narzedzia komunikacyjne oraz wlasne
kompetencje. Porozumiewanie wewngtrzne w bibliotekach winno by¢ postrzegane nie tylko
jako dostarczanie informacji do kazdego poziomu strukturalnego organizacji — informa-
cja, choéby najbardziej relewantna i wysytana z poczuciem spetnienia dobrego obowiazku,
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nie rozwiazuje wszystkich probleméw w komunikacji wewngtrznej. Komunikacje¢ nalezy
traktowac jako narzedzie zarzadzania, ktére wptywa na lepsze relacje. W tym przypadku sa
to relacje biblioteka — bibliotekarze. Mozna to uczyni¢ poprzez ,wytworzenie wérdd pra-
cownikéw zdolnosci do rozumienia informacji, nadanie jasnego znaczenia swoim komuni-
katom, uproszczenie tego, co wydaje si¢ zbyt ztozone”, otwarcie przed zatrudnionymi drogi
do aktywnego tworzenia débr organizacyjnych czy sprawiedliwego podziatu i dostgpu do
profitéw [20, s. 49; 27, s. 186].

W wielu analizach naukowych wskazywany jest zwiazek ubogiej, stabej i nieefektyw-
nej komunikacji wewnatrzorganizacyjnej z niska sprawnoscia organizacji. Sktania to do
glebszego zainteresowania problemami komunikacyjnymi, w tym barierami w komunika-
qji stuzbowej. W tym wzgledzie istniejg znaczace luki, co podkreslaja badacze. Stosunko-
wo male zainteresowanie tematem jest prawdopodobnie skutkiem napotykanych proble-
moéw w badaniach komunikacji organizacyjnej. Wynikaja one m.in. z metodologicznych
i technicznych trudnosci w przeprowadzaniu takich badani. Niewykluczone, ze wplyw ma
takze podejscie samych praktykéw — menadzeréw do problematyki przepltywu informacji
(26, s. 51; 27; 28]. Wydaje sig, ze problemy moze juz nastr¢czaé definiowanie zagadnienia,
a $cidlej utozsamianie komunikacji wewngtrznej z organizacyjng (organizational communi-
cation vs. corporate communication) lub z dziataniami public relations. Brak zainteresowania
problematyka komunikacji wewnatrz organizacji dotyczy takze badan przeprowadzanych
w bibliotekach. Tematyke¢ porozumiewania si¢ pracownikéw bibliotekoznawcey podejmuja
gléwnie w kontekscie kultury organizacyjnej badz tez kapitatu intelektualnego lub spotecz-
nego bibliotek [12; 30; 32; 33], cho¢ pojawiaja si¢ réwniez prace pos§wigcone procesowi
komunikacji w kontekécie wprowadzanych w bibliotece zmian [29].

We wspétczesnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi pracownicy uznawani sg za tzw.
kapital ludzki, ktory znaczaco wplywa na jako$¢ pracy, co znajduje swe odzwierciedlenie
w ocenie przeptywu komunikatéw i warunkéw tworzenia si¢ relacji migdzyludzkich. We-
dtug Theodore’a M. Newcomba zasady komunikowania w organizacji wskazuja, ze wszel-
ki przekaz zachodzi w okreslonym $rodowisku i Scisle wiaze uczestnikéw aktu komunika-
cyjnego z otoczeniem. Jesli potraktowal te trzy elementy modelu: uczestnicy, komunikat
i otoczenie jako system, to mozna wnioskowa¢, ze kazdy komunikat wptywa nie tylko na
aktoréw komunikacji, ale takze na ich wzajemne relacje, jak réwniez na warunki srodowi-
skowe, w jakich zachodzi dany akt komunikacyjny [8, s. 31-32]. Dlatego istotne jest, by
pracownicy uczestniczyli w dialogu wewngtrznym organizacji jako jego element. W kon-
tekscie dziatari bibliotek kwesti¢ kapitatu intelektualnego oméwita Maja Wojciechowska,
podkreslajac istotg procesu porozumiewania wewngtrznego w bibliotece [30, s. 148—149].

Zgodna z powyzszym stanowiskiem jest opinia Hanny A. Kalli, ktéra podkreslita
w swej definicji komunikacji wewngtrznej konieczno$¢ potaczenia komponentéw komu-
nikacyjnych (integrated corporate communications). Oznacza to, ze w analizie komunikacji
zachodzacej na kazdym poziomie organizacyjnym trzeba uwzgledni¢ wszystkie elementy
struktury organizacyjnej oraz kazdy rodzaj komunikowania, jaki w tej organizacji zachodzi
[15, s. 304]. Z tego mozna wysnu¢ wniosek, iz wszelkie zaktécenia przebiegajace w zyciu
biblioteki: nieprawidlowe relacje pracownicze, wadliwa organizacja pracy i wiele innych
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czynnikéw moga wywotaé problemy porozumiewania organizacyjnego. Analizujac zabu-
rzenia komunikacji pracowniczej w kontekscie bibliotek akademickich, nalezy wzia¢ pod
uwagg sprzezenie elementéw komunikacyjnych i zarzadezych. Ma to odbicie z reguly w ich
kulturach organizacyjnych, okreslanych jako zachowawcze, o wysokim poziomie Igku przed
zmianami [12, s. 165-167; 14].

W efektywnej komunikacji rola nadawcy jest réwnie wazna, jak rola odbiorcy. Odpo-
wiedzialno$¢ za organizowanie komunikacji w pracy przenosi si¢ zwykle jednak na kadre
zarzadczg. Bill Quirke zauwazyl, ze rosnace wymagania wobec menadzeréw dotycza coraz
to nowych kompetencji: ,Powinni by¢ odwazni. Musza motywowa¢ innych i dodawa¢ im
energii, maja optymalizowa¢ wydajnos¢, wspieraé wizjg organizacji, a takze tworzy¢ pozy-
tywne relacje w pracy migdzy réznymi czg$ciami organizacji” [20, s. 127]. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢ jednak odpowiedzialno$¢ wszystkich uczestnikéw aktu komuni-
kacyjnego za jego sukces czy porazke, czyli osiaganie efektywnosci porozumiewania sig.
W prawidtowo zachodzacym kontakcie komunikacyjnym miedzy przetozonym a podwlad-
nym relacje nadawca — odbiorca winny ulega¢ permanentnemu odwracaniu. Z jednej stro-
ny nadawca ma wplyw na sam akt komunikacyjny i tre$¢ przekazu, a z drugiej stuchacz
(interlokutor) nie pozostaje w relacji bierny. Odbiorca angazuje si¢ nie tylko w wystuchanie
(zrozumienie) komunikatu, ale w przypadku relacji stuzbowych — odpowiada za wprowa-
dzenie w zycie dyrektyw nadawcy, realizowanie zadan czy dalsze przekazywanie informacji'.
Owa réwno$¢ uczestnikéw komunikacji wewnetrznej w bibliotekach to idealna sytuacja do
wykazania znaczenia bibliotecznego kapitatu intelektualnego.

W kontekscie komunikacji pracowniczej w bibliotekach akademickich, w ktérych
praca polega na zespotowym wykonywaniu zadari lub dzialan ze sobg powiazanych, istotne
jest aktywne uczestniczenie wszystkich pracownikéw w procesie porozumiewania. Szyb-
ka komunikacja moze skutecznie zapobiec ewentualnym zakléceniom w pracy biblioteki.
Wszyscy uczestnicy procesu komunikacyjnego w réwnej mierze powinni by¢ zaangazowani
komunikacyjnie. Podwladny inicjujacy sytuacj¢ komunikacyjng moze przetozonemu, jako
odbiorcy, wskaza¢ wady w pracy biblioteki, co przetozy¢ si¢ moze na lepsze funkcjonowanie
systemu. Z tego wniosek, iz nadawca nie moze i nie musi by¢ wylacznie organizator pracy
biblioteczne;j.

Klopotliwe sytuacje dla odbiorcéw wywotuja niejasnosci w wysytanych komunika-
tach. Nieprecyzyjno$¢ w komunikowaniu gmatwa prawidlowe wykonywanie obowiazkéw
stuzbowych, jak i relacje kolezeniskie. Duzym problemem w komunikacji wewnatrzorgani-
zacyjnej sa trudnosci przetozonych w wyrazeniu swych idei, czyli kwestie jezykowe prze-
kazéw. Pracownicy moga utraci¢ orientacje, nie rozumiejac tresci przekazéw. Wydaje sig
jednak, ze wérdd réznych czynnikéw wplywu na dysfunkcjonalng komunikacje podloze
jezykowe nie powoduje najgrozniejszych reperkusji w realizowaniu poszczegélnych prac,
poniewaz przy odrobinie dobrej woli mozna wyjasni¢ te przeszkody. Wicksze zagrozenie

! Stanowisko obciazenia nadawcy efektem porozumiewania bliskie jest matematycznym modelom ko-

munikacyjnym. Poddawane s3 one krytyce komunikologéw, ktérzy widza w odbiorcach (publicznosci) réwno-
prawnych partneréw w relacji, wspoteworzacych wynik komunikowania [25, s. 67 i dalsze].
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stanowig bariery komunikacyjne wynikajace z kultury organizacyjnej (narodowej) oraz oso-
bowosci jednostek?.

Jednym ze znaczacych skutkéw zaktécen komunikacyjnych w miejscu pracy jest tok-
syczna komunikacja, na kt6ra zwrécit uwage Quirke. Charakeeryzuje si¢ ona, wedtug ba-
dacza, brakiem jedno$ci migdzy mysleniem lideréw a mysleniem pracownikéw. Jest ona
przyczyna, jak i skutkiem biednego sposobu porozumiewania w pracy. Liderzy moga poda-
wac zbyt duzo suchych informacji bez utrzymywania osobistego kontaktu z podwtadnymi,
badZ nie podaja zadnych danych do publicznej wiadomosci uwazajac, ze odpowiedzialno$é
za procesy pracy upowaznia ich do instrumentalnego traktowania pracownikéw. Oba roz-
wigzania s3 wadliwe. Natlok informacji powoduje frustracj¢ podwladnych, ktérzy nie majac
jasnego obrazu poleceri stuzbowych, nie sa w stanie osiagna¢ stanu gotowosci do pracy,
a co wigcej — nie s odpowiednio zmotywowani. Z kolei brak informacji daje pole do po-
szukiwan, domystéw i kreowania wlasnego obrazu organizacji. W obrebie tej bariery mozna
wyrdzni¢ cztery rodzaje zachowan pracownikéw obrazujace ich postawe wobec pracy:

1. Wykazywanie checi pomocy liderom, ale bez wiedzy, jak to zrobi¢ — pracownicy
szukaja na wlasna reke sposobdéw wyjscia z sytuacji dla nich klopotliwej. Czas po-
$wigcany na znalezienie istotnej informacji moze dziata¢ na niekorzy$¢ tak insty-
tucji, jak i samego pracownika, poniewaz optymalne rozwigzanie moze by¢ poza
zasiegiem zatrudnionego.

2. Zorientowanie i pelnia zapatu — pracownicy radza sobie sami, majac wysokie kwa-
lifikacje i wlasne Zrédta informacji. Brak informagji lub ich nadmiar nie jest dla
nich problemem, jednak mimo tych mozliwosci realizacji zadari mogg poczu¢ si¢
osamotnieni przez przetozonych badz skazani na role ,samotnych biatych zagli”,
ktére same doptyng do portu.

3. Niezorientowanie i niech¢é¢ — pracownicy to maruderzy. Jest to grupa niechgtna
poszukiwaniu informacji na wlasng reke, wymagajaca wyraznych wskazéwek i dy-
rektyw od kierownikdéw. Brak odpowiedniej komunikacji wywotuje u nich spadek
motywacji, zaangazowania, checi do pracy na takim poziomie, by spetni¢ oczeki-
wania przetozonych.

4. Pewna siebie opozycja — osoby postrzegajace siebie jako profesjonalistéw, ktorym
nie sg potrzebne nowe informacje, poniewaz ich stare prakeyki uwazaja za najdo-
skonalsze [20, s. 28—35].

Wedtug Quirke brak wiedzy wéréd pracownikéw o celach dziatan organizacji ogra-
nicza ich dzialania. Z niska $wiadomoscig pracy wiazg si¢ postawy pracownicze, w tym
brak utozsamiania si¢ z instytucja. Badacz podkredlit role hierarchii stuzbowej w proce-
sie komunikacji wewngtrznej. Za wazne uznal uswiadomienie, w jak duzym stopniu rela-
cje przetozonych z podwladnymi warunkuja prawidlowos¢ dziatad i rozwoju organizagji.
Brak wysokich kompetencji komunikacyjnych menadzeréw oraz brak zainteresowania tym

2 Czynniki majace wplyw na zaklécenia komunikacji zostaly szerzej oméwione w pracy Organizacyjne

cgynniki wplywu na proces komunikacji wewngtrzorganizacyjnej w bibliotece akademickiej [22].
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wymiarem moze skutkowad rosnacymi problemami w pracy. Tu nalezy przytoczy¢ wyniki
badant Mai Wojciechowskiej, z ktérych wynika, ze wigkszo$¢ menadzeréw bibliotecznych
rekrutowanych jest na podstawie znajomosci wykonywania przez nich merytorycznych za-
dan bibliotecznych. W momencie mianowania wielu z nich nie posiada wiedzy z zakresu
zarzadzania, wynikajacej z wyksztalcenia, ale réwniez z doswiadczenia w kierowaniu ze-
spofami [30, s. 287-288]. Mozna zalozy¢, ze umiej¢tnosci komunikacyjne menadzeréw sa
takze na réznym poziomie. Z tym wiaza¢ mozna konkluzje Bozeny Jaskowskiej dotyczace
kultury organizacyjnej bibliotek publicznych szkét wyzszych. Oparcie wladzy na mianowa-
niu, hierarchicznos¢, komunikacja przetozony — podwladny polegajaca na wydawaniu po-
leceri moga wskazywa¢ na nieelastyczna i nieefektywna komunikacje wewngtrzna bibliotek
[12, s. 119]. Tym samym jest podstawa, by uzna¢ istnienie tego typu zaktécet w przestrzeni

bibliotek akademickich.

Kolejng bariera w porozumiewaniu si¢ pracownikéw jest brak zaufania wobec lide-
réw czy organizacji, co powoduje wytworzenie si¢ specyficznego klimatu pracy, a nawet
oryginalnej kultury organizacyjnej, ktéra Marian Golka nazywa kultura nieufnosci. We-
dlug badacza nie mozna traktowa¢ kultury nieufnosci jako przeciwienstwa kultury zaufa-
nia, poniewaz uwaza on, ze brak ufnosci w relacjach zawodowych moze wystgpowa¢ jako
tto dla pojedynczych postaw zaufania. Czyli czysta postaé takiej kultury nie istnieje, co
nie oznacza, ze umniejsza to wagg postawy petnej podejrzen jako bariery komunikacyjnej
[11, s. 234]. Piotr Sztompka podwazyl z kolei rol¢ zaufania jako postawy postrzeganej spo-
tecznie pozytywnie, twierdzac, ze kultura zaufania (nieufnosci) nie jest jednoznacznie funk-
cjonalna (dysfunkcjonalna). Socjolog uwaza, ze moze wiazac si¢ to z duzym ryzykiem dla
osoby o takiej cesze, zwlaszcza gdy jest to zaufanie $lepe, nierozsadne. Naduzycie cudzego
zaufania powodowa¢ moze przykre konsekwencje dla obu stron [24].

W relacjach personalnych pracownikéw bibliotek akademickich problem nieufnosci
jest jednym ze zdiagnozowanych przejawdw kultury organizacyjnej. W badaniach prze-
prowadzonych w bibliotekach zaufanie pojawia si¢ jako element konieczny w kontaktach
tak ze zwierzchnikami, jak i kolegami. Pewien procent badanych bibliotekarzy sygnalizuje
jego brak badz naduzywanie przez wspdlpracownikéw czy przetozonych, co prowadzi do
ostroznos$ci we wzajemnej komunikacji [13, s. 229; 21, s. 320]. Brak zaufania zwykle wska-
zuje na sytuacje wieloznaczne w przestrzeni komunikacji pracowniczej, petne domystéw
i spekulagji, co nie sprzyja pracy w zespotach.

Zachowania patologiczne sprz¢zone sg z zakléceniami w procesach pracy, szczegdl-
nie ze swoista bariera, jaka jest milczenie komunikacyjne. Milczenie powoduje i samo jest
powodowane przez nieakceptowane dzialania pracownikéw w miejscu pracy, co wydaje si¢
wystarczajacym powodem, by przyjrze¢ si¢ tej barierze komunikacyjnej. Wsréd czynnikéw
wplywu na zla komunikacj¢ w pracy, wymienionych przez Nigela Nicholsona, znajduja si¢
takze te zwigzane ze zjawiskiem organizational silence. Sa to:

* negatywne emocje;

* odczuwana niesprawiedliwos¢ traktowania w pracy;

* istnienie silnych grup nieformalnych, zwiazkéw klanowych lub tzw. dworu;
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* konflikty;

* niekorzystne dla pracownikéw decyzje organizacji;

* zachowania charakteryzujace si¢ agresja wobec innych — wykluczenia, mobbing,
ranigce plotki itp. [17,s. 411].

Milczenie organizacyjne staje si¢ wéwczas ostong dla kazdego wymienionego elementu
patologicznego klimatu pracy, poniewaz kazdy z nich buduje postawy leku przed ujaw-
nieniem zlej sytuacji w pracy. Pracownicy, nie wiedzac jak reagowal, moga nie ujawniac
poszczegdlnych zdarzen. Rosnie wéwezas ich frustracja, a wraz z nig koszty organizacyjne,
ktérymi mogg by¢ straty finansowe, ale takze szkody niematerialne w postaci strat wizerun-
kowych, moralnych, utraty cennego kapitatu intelektualnego [10].

Niektére z wymienionych zrddel patologii nie musza w kazdej sytuacji by¢ ocenio-
ne jako dziatania szkodliwe, poniewaz po pierwsze, odczucie sytuacyjne jest subiektywne,
po drugie, paradoksalnie, moga one w efekcie powodowa¢ rozwdj organizacyjny. Takim
przyktadem sg konflikty traktowane zwykle jako motywatory dziatari szkodliwych (dla pra-
cownikéw i samej biblioteki), ale ktére jednak moga przyczyni¢ si¢ do ujawnienia relacji,
stanowisk czy odmiennych opinii, a finalnie stuzacych poprawie proceséw pracy. Podobnie
mozna postrzegaé grupy nieformalne, ktérych sita moze wynika¢ z podobienstwa charak-
teréw i postaw cztonkéw zespotu. Jesli grupa wykorzystuje swoje relacje do budowy silnej
wspodlnoty pracy, wspierajacej si¢ w realizacji zadari, wspétpracujac z kierownictwem, to
trudno oceniad jej istnienie w pracy jako szkodliwe, cho¢ dla nowego uczestnika zespo-
tu jej zasady czy wzajemne stosunki moga by¢ niezrozumiate. Wynika z tego, ze nalezy
stosowal odpowiednie miary do badania zjawisk uznanych za patologiczne i ostroznie
budowa¢ oceny.

Andrzej Buszko podkredlit z kolei znaczenie struktur organizacyjnych dla kreowania
ograniczen w zyciu organizacyjnym, co przejawiaé si¢ moze w nepotyzmie, w niestosownych
zachowaniach kadry kierowniczej, wlacznie z psychopatycznymi i agresywnymi postawami
wobec podwladnych. Zycie menadzera w stresie i presji, odpowiedzialnos¢, jaka na nim
spoczywa, to typowe wytlumaczenie kierownika, kiedy chce on zyska¢ usprawiedliwienie
dla wlasnego niewtasciwego postgpowania. Nie powoduje to jednak lepszego samopoczucia
cztonkéw jego zespotu [5, s. 100]. Efektem dziatania kierownika o takim typie osobowosci
moze by¢ nie tylko trudna atmosfera w pracy i codzienny stres przezywany przez personel.
Przetozony osiaga wéwczas rowniez poczucie bezkarnosci, niecomylnosci, a w konsekwencji
moze podejmowacé decyzje narazajace organizacj¢ na porazke.

Cickawe spostrzezenia opisala Soheila Partonia. Wskazata ona na stereotyp ist-
niejacy w organizacjach, dotyczacy dychotomii pracownicy — menadzerowie, obrazuja-
cy warto$¢ obu grup dla organizacji, mogacy skutkowa¢ niewypowiadaniem si¢ w pracy.
Ci pierwsi postrzegani s jako osoby gorzej wyksztatcone, nieskuteczne w procesach de-
cyzyjnych, z mniejszym doswiadczeniem zawodowym. Drudzy za§ maja charakteryzo-
waé si¢ wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, pracowitoscia, by¢ bardziej zainteresowa-
ni praca [19, s. 7]. Stereotyp ten moze zniecheci¢ pracownikéw liniowych (szeregowych
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bibliotekarzy) do wyglaszania opinii o dziataniach instytucji, budzi¢ niewiar¢ we wlasne
sity i mozliwosci, powodowa¢ cedowanie odpowiedzialnosci za bibliotek¢ w calosci na
przetozonych. Potwierdza¢ to moze zastosowana przez Wiestawa Babika dychotomia za-
stosowana przy obrazowaniu syndromu osoby skrzywdzonej, gdzie badacz uznal, ze ofiarg
zwykle jest podwladny, a krzywdzicielem bywa gtéwnie przetozony [3, s. 31].

Jak wykazaly badania, szkody wynikajace ze ztej komunikacji w pracy przejawiajq sig
w niepowodzeniach we wprowadzaniu zmian w organizacji, ktérym czgsto towarzysza nega-
tywne emocje [1, s. 27 i 29]. W komunikacji wewngtrznej niezwykle istotna jest wigZ uczest-
nikéw i spos6b nawigzywania kontaktu oraz utrzymywania relacji. ,Podstawowym celem
komunikowania informacyjnego jest kreowanie wzajemnego porozumienia i zrozumienia
miedzy uczestnikami procesu dzielenia si¢ wiedza, wyjasnianie i instruktaz, przy zatoze-
niu, ze nadawca nie ma zadnych intencji wplywania na postawy i zachowania odbiorcéw”
[7, s. 83]. O istniejacych emocjach w pracy $wiadcza zwroty adresatywne, dobér stéw, kom-
pozycja wypowiedzi, sposéb méwienia oraz zachowanie (komunikacja niewerbalna). Préby
zepchnigcia partnera na drugi plan powoduja zaktécenia komunikacji, wigc barierg jest
tez z pewnoscia dominacja w relacji. Nalezy zauwazy¢, ze préby zdominowania partnera
w rozmowie (relacji komunikacyjnej) w pracy podejmuja nie tylko zwierzchnicy, ale
i pracownicy, starajac si¢ wplyna¢ wzajemnie na siebie, a bywa ze i na przetozonego. Gdy
zmianom przeprowadzanym w pracy towarzyszy niejasna atmosfera plotek, to wzma-
ga si¢ poczucie podejrzliwosci wobec przetozonych i ich zamiaréw, rosnie opér, a spada
poziom zaufania. Emocje gasza zaangazowanie, a nieufno$¢ sktania do uznania, ze for-
malnie przekazywane informacje nie sa rzetelne. Prowadzi to wprost do porazek przy
transformacji proceséw pracy, a w dalszej perspektywie do strat spotecznych, poprzez
wytworzenie si¢ nieprzychylnej atmosfery w pracy, ewentualnie nawet do utraty cennych
pracownikéw [1, s. 28].

Wage otwartej komunikacji, wzajemnego dzielenia si¢ wiedzg i umiej¢tnosciami
w realiach bibliotek akademickich podkresla Bozena Jaskowska w swej analizie kultury
organizacyjnej. Badaczka przy tym jasno zaznacza, ze wiele zalezy od stanowiska i posta-
wy menadzeréw bibliotecznych [12, s. 205]. Problem braku zaufania w relacjach z prze-
tozonymi zauwazyt tez Wiestaw Babik, uznajac to za przyczyne utrudnien w komunikagji
pracowniczej w bibliotekach [3]. Otwarto$¢ komunikowania jest cecha porozumiewania
si¢ w bibliotekach, oczekiwana przez personel, a uczciwa postawa komunikacyjna, zwlasz-
cza przetozonych, ulatwia relacje. W nielicznych badaniach komunikacji pracowniczej
w bibliotekach bibliotekarze wyrazaja oczekiwanie wobec kadry zarzadczej, aby ta budowata
jasne przekazy, nie opierala si¢ na plotkach, unikata emocji w kontaktach. Niestety w wielu
przypadkach bibliotekarze zachowuja daleko idacg ostrozno$¢ przejawiajacy si¢ w milczeniu
o swoich spostrzezeniach na temat wydarzed z miejsca pracy [21, s. 283]. Wedtug wynikéw
badania przeprowadzonego wsrdd bibliotekarzy akademickich, 36% z nich nie dzieli si¢
z przetozonymi swymi negatywnymi spostrzezeniami na temat pracy, 35% nie wierzy
w skuteczno$¢ wlasnych wypowiedzi na temat pracy, a 35% rezygnuje z wypowiedzi, jesli
ma to zrobi¢ w obecnoéci zwierzchnika [21, s. 317-343].
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Bariery w komunikacji wewnatrzorganizacyjnej kreuja specyficzne srodowisko pra-
cy, ograniczajac pole postrzegania pracy przez okreslone grupy pracownikéw, zmniejszajac
ich dostep do wiedzy i danych dotyczacych pracy czy tez wplyw na dziatania biblioteki.
Naukowcy zaakcentowali problem wywiazywania si¢ z wykonywania codziennych obo-
wiazkéw, gdy wystepuja zaktécenia komunikacyjne w miejscu pracy, powstajace wskutek
odczuwanego permanentnie stresu. Wiaza¢ si¢ on moze z sytuacjami wyjatkowymi typu
wprowadzanie zmian strukturalnych czy innowacji, co oméwiono wezesniej. Stres moze
mobilizowa¢ do pracy, gdy ma podloze w postaci pozytywnych emocji, ciekawosci, prag-
nienia podjecia ryzyka w wykonywaniu nowego zadania itd. Jednak wéwczas komunikacje
wsréd pracownikéw musi charakteryzowaé otwartos¢ i uczciwo$é, ktére wzmacniaja zaufa-
nie organizacyjne. W przypadku, gdy stres o podlozu negatywnym dominuje w codzien-
nych emocjach odczuwanych w pracy, moze si¢ przetozy¢ na efekty w postaci wykonywania
stabszej jakosci ustug. Stres ten pojawia si¢ w relacjach na réznych poziomach struktury or-
ganizacyjnej, a nawet wszystkich, co $wiadczy¢ moze o dramatycznej sytuacji organizacyjnej
biblioteki i panujacych w niej stosunkach miedzyludzkich.

Komunikacja pracownicza moze jeszcze wzmacnia¢ odczuwane poczucie dyskomfor-
tu, gdy dominuja w niej wspomniane plotki, poméwienia, fatszywe informacje lub $wia-
domo$¢ zagrozenia. Stres moze by¢ przezywany przez jednostki, ale réwnie dobrze moze
obja¢ cate grupy pracownicze, gdy spodziewaja si¢ one niekorzystnych dla siebie decyzji,
np. wprowadzenia nowych rozwiazan organizacyjnych, nowych technologii CZy Nowego
przelozonego [29]. Brak dokfadnych informacji ze strony oséb odpowiedzialnych za proces
komunikacji organizacyjnej, brak zainteresowania kadry kierowniczej stanem ducha pra-
cownikéw, niedementowanie dwuznacznych przekazéw powoduje poczucie niepewnosci
dotyczace poszczegdlnych miejsc pracy, a to z kolei prowadzi do stresu zawodowego. Gdy
poziom stresu niebezpiecznie rosnie, kontakty miedzy przetozonymi a podwladnymi staja
si¢ nieskuteczne, a okolicznosci przeptywu informacji stuzbowych zdominowane sa przez
grupy nieformalne. Moga réwniez rosna¢ skutki strat organizacyjnych. W kontekscie bi-
bliotek akademickich czynnik stresu jest niezwykle wazny. Biblioteki te podlegaja szybkim
zmianom organizacyjnym i technologicznym, ich rozliczne zadania wymagaja czgstokro¢
oparcia w zmieniajacych si¢ aktach prawnych. Niepewno$¢ w pracy moze wywotaé poczucie
leku, zagubienia, a w efekcie obawy o prawidlowo$¢ wykonywanych obowiazkéw. Jedynie
otwarta i czytelna komunikacja wewngtrzna oparta na wspétpracy wszystkich cztonkéw
spolecznosci bibliotekarskiej moze by¢ na to remedium.

Jakie sa konkretne efekty btednej komunikacji w pracy? Zaktécenia komunikacyj-
ne s3 niebezpieczne dla istnienia organizacji i zatrudnionych w niej oséb. Moga godzi¢
w podstawy proceséw pracy, interesy grup pracowniczych i jednostek, realizacje celéw
pracy i budowe karier zawodowych. Analitycy zagadnienia wskazujg na pracoholizm, wy-
palenie zawodowe, tolerancj¢ wobec patologicznych zachowan w pracy czy w korcu na
niski poziom zaangazowania w pracg, jako problemy wynikajace z zaktécert komunika-
cyjnych [23]. Szkodliwo$¢ pracy w warunkach braku odpowiedniej komunikacji pracow-
niczej w bibliotekach jest trudna w oszacowaniu, poniewaz nie prowadzono badan w tym
kierunku. Niemniej stosujac analogic do badan w innych organizacjach, mozna zatozy¢,
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ze w bibliotekach w jakims zakresie pojawiajg si¢ wymienione negatywne efekty zaktécert
powodowane wadliwym porozumiewaniem si¢ wewnatrz instytucji. Zdarzaja si¢ przeciez
zgloszenia mobbingu w bibliotekach, co podyktowane jest réwniez utrata zdrowia, stwier-
dzong przez specjalistow [19; 31].

Bariery komunikacyjne wywotujg réine skutki w dzialaniu bibliotek, ktére mozna
najogdlniej podzieli¢ na:

¢ efekty dla organizacji,

* efekty dla zatrudnionych.

Obydwa obszary przenikajg si¢, dlatego szkody uczynione w jednym obszarze
mogg oddzialywaé na drugi badz implikowa¢ problemy, ktére w pézniejszym czasie beda
przemieszczaé si¢ z jednego do drugiego obszaru. Przyktadem moze by¢ nieujawnianie
— $wiadomie lub nie — probleméw dotyczacych wykonywanych obowiazkéw pracy,
z ktérymi stykaja si¢ pracownicy. Takze w bibliotekach akademickich wyst¢puja réznorodne
sytuacje zaburzajace prace: niska jako$¢ pracy czy niewystarczajaca wiedza pracownikéw na
temat wykonywanego zadania. Biblioteki nie sa wolne réwniez od patologii takich jak mob-
bing, wykluczenie, kradzieze itp. Bibliotekarze zdaja sobie sprawe z istnienia probleméw,
lecz nie zawsze je ujawniaja [21]. Brak reakeji na wystgpujace w pracy patologie, sytuacje
nieetyczne czy wrecz zatajanie ich moze by¢ dowodem na istnienie zaklécen w komunika-
cji wewngtrznej. Wyjasnienie zaistnialego problemu moze zapobiec ewentualnym szkodom
wyrzadzonym bibliotece. Na zycie organizacyjne maja wplyw rézne czynniki, stad klopot-
liwe jest postawienie ostrych granic migdzy zyskami/stratami biblioteki i jej personelu.
Niemniej kazda ze szkdd jest w jakims stopniu dotkliwa dla odbiorcéw, co jest istotne przy
analizie probleméw komunikologicznych. Skutki barier komunikacyjnych moga przybierad
w bibliotece wymierne formy w postaci:

* braku rozwoju placéwki;

* zlej reputacji;

* braku lojalnosci i wigzi emocjonalnych pracownikéw z biblioteka;
* konsekwencji finansowych.

Mimo iz pracownicy sa czgécig biblioteki, to jednak nalezy zauwazy¢, ze wynik
zaburzelt w porozumiewaniu si¢ moze by¢ dla nich odmienny niz dla samej instytugji.
Dla pracownika negatywne efekty zakldceni sa nie mniej drastyczne. Naleza do nich:

* brak satysfakeji z pracy;

* brak poczucia wartosci swej pracy;

* postawa biernosci;

* stres;

* utrata zdrowia.

W obliczu popetnianych btedéw w wykonywaniu codziennych obowiazkéw zawodo-
wych koszty finansowe to jedna strona medalu. Drugg jest powodowanie przez stres sytuacji
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niezrozumienia oczekiwari przelozonych przez pracownikéw w zakresie typowych zadan
stanowiskowych. Lek przed oceng pracy oraz swiadomo$¢ mozliwosci pomytki poteguja
niemoznos$¢ porozumienia si¢ zatrudnionego z kierownikiem. Powstajaca wéwczas blokada
komunikacyjna jest w stanie trwale uszkodzi¢ relacje, w konsekwencji czego pracownik
moze podja¢ decyzje o rezygnacji z pracy w takich warunkach. Tu pojawia si¢ koszt w po-
staci utraty czeéci kapitatu intelektualnego, ktérego waznym elementem jest bibliotekarz.
W przypadku, gdy jest on oceniany wysoko, tym bardziej dotkliwa bedzie jego decyzja
o odejsciu z pracy. Jednakie bibliotekarze z rzadka decyduja si¢ na rezygnacje z pracy
w bibliotece, o czym $wiadczg liczne wyniki badan. Jednak w przeprowadzanych ankietach
i wywiadach dziela si¢ swymi negatywnymi emocjami i dywaguja o odejsciu z biblioteki,
gdy obawiaja si¢ ocen swych kierownikéw czy kolegéw [21, s. 300, 31].

Srodowisko zawodowe bibliotek powinno cechowaé informowanie pracownikéw
przez ich zwierzchnikéw na kazdym odcinku i w kazdym momencie zycia organizacyjnego.
W kontekscie zmian organizacyjnych, ktére sa typowe dla wspétezesnych bibliotek aka-
demickich, szczegélnego znaczenia nabiera komunikacja, w ktdrej niezmiernie istotna jest
informacja zwrotna — méwiaca o tym, co sadza pracownicy i jak widza biblioteke oraz
siebie po wprowadzeniu zmiany [9, s. 123]. Istotne jest oczywiscie, by atmosfera pracy byta
przyjazna nie tylko w kontaktach z przetozonymi, ale réwniez cechowata relacje z kolegami.

Biorac pod uwage rozleglo$¢ uczelnianych sieci bibliotecznych, liczac ja liczba eta-
tow pracowniczych, w bibliotekach akademickich istnieje mozliwo$¢ codziennego kontaktu
z bezposrednim przetozonym. Jest to sposéb komunikowania preferowany przez pracowni-
kéw w przypadku dostarczania informacji dotyczacych biezacych zadan. Kierownictwo bi-
blioteki powinno wykorzystywa¢ maksymalnie swe kompetencje komunikacyjne, szczegél-
nie w momencie implementacji innowacji, poniewaz op6r przeciw zmianom powodowany
moze by¢ wlasnie niedostosowaniem komunikacji do sytuacji. Pobudzanie pracownikéw
bibliotek do aktywnosci komunikacyjnej, wskazywanie prawidtowych mechanizméw w po-
rozumiewaniu si¢ powinno zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziatari bibliotek akademickich, keére
w ostatnim czasie petnig niezwykle waina role w tworzeniu i organizowaniu przestrzeni
naukowej w Polsce. Zaktécenia w komunikacji wewnatrzorganizacyjnej w bibliotekach nie
sa problemem zbadanym na tyle wystarczajaco, by zbudowa¢ obraz realnych relacji migdzy-
pracowniczych. Wydaje si¢ jednak, ze istnieje duzy potencjat i dobra wola bibliotekarzy, by
minimalizowa¢ bariery komunikacyjne dzi¢ki prawidlowej komunikagji [21, s. 301-302].
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Promocja jako instrument marketingu
wspierajacy dzialania bibliotek w obliczu
niskiego czytelnictwa Polakéw. Przyklady akgji
i dzialan promujacych czytelnictwo

Stowa kluczowe: promocja, czytelnictwo, programy czytelnicze

Abstrakt: Artykul prezentuje wybrane przedsigwzigcia podejmowane przez biblioteki w celach
popularyzacji czytelnictwa. Na podstawie akeji rozpowszechniajacych ideg ,ksiazki na start” pokaza-
no, w jaki sposéb instytucje biblioteczne wspierajg inicjacje czytelnicze najmtodszych dzieci. Zapre-
zentowane przyklady ilustruja zaangazowanie bibliotekarzy, ktérzy wychodza poza gmachy instytu-
Gji, by dotrze¢ z ksiazka do jak najliczniejszego grona odbiorcéw. Nowoczesne biblioteki zabiegaja
o czytelnikéw réwniez na terenie placéwek. W tym celu projektowana jest oryginalna, nowoczesna
oferta, uwzgledniajaca preferencije réznych grup uzytkownikéw.

Keywords: promotion, reading, reading programs

Abstract: The article presents selected projects undertaken by libraries to popularize reading.
On the basis of the campaigns disseminating the idea of “books to start”, it was shown how library
institutions support the reading initiation of the youngest child. The examples presented illustrate
the commitment of librarians who leave the library building to reach the largest possible audience
with the book. Modern libraries also strive for more readers on the premises of their institutions. For
this purpose, an original, modern offer is designed, taking into account the preferences of various
user groups.

W kwietniu 2020 r. Biblioteka Narodowa opublikowata wstepne wyniki badari stanu
czytelnictwa w Polsce za rok 2019. Odnotowano w nich lekki wzrost deklaracji czytelni-
czych, a nawet — jak mozna przeczyta¢ w raporcie — state zatrzymanie spadku czytelnic-
twa [2]. Badania pokazuja, ze 39% Polakéw zadeklarowato przeczytanie w 2019 r. przynaj-
mniej jednej ksiazki. Stan czytelnictwa w poréwnaniu z poprzednimi latami przedstawia
rysunek 1.
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Rysunek 1. Czytanie ksiazek w latach 2000-2019 (dane w proc.)
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Zrédto: https://www.bn.org.pl/raporty-bn/stan-czytelnictwa-w-polsce/stan-czytelnictwa-w-polsce-
-w-2019-r.

Wedtug badaczy zwiazek ze wzrostem poziomu czytelnictwa w 2019 r. miata dobra
koniunktura, ktéra pozwolita na czgstsze zakupy ksiazkowych nowosci. Oprécz tego wska-
zuje si¢, ze odnotowane wyniki sa skutkiem , podsycania zainteresowan czytelniczych przez
ekranizacje, seriale czy gry komputerowe” [2]. Aktywizacja polskich czytelnikéw mogta
réwniez wynika¢ z przyznania Nagrody Nobla polskiej pisarce, Oldze Tokarczuk.

Niemniej jednak, odnotowany wzrost wciaz jest zbyt niski, a stan czytelnicewa w Pol-
sce — nadal niezadowalajacy. Warto wzia¢ w tym kontekscie pod uwagg fake, ze wérdd czyta-
jacych respondentéw prawie potowa (18,4% ogétu) przeczytata tylko jedna lub dwie ksiazki
w ciagu roku. Przytoczy¢ mozna dla poréwnania, ze zaledwie 2,7% badanych zadeklarowato
przeczytanie od 12 do 23 ksiazek, natomiast 2,6% — 24 ksiazki i wigcej. Wyniki badar
Biblioteki Narodowej pokazuja zatem, ze Polacy czytaja niewiele. W zwiazku z tym nalezy
podejmowa¢ wszelkie dziatania, by sytuacja czytelnicza w kraju poprawita si¢. Istotna role
w tym obszarze pelnia dzi$, zaréwno ogélnokrajowe, jak i lokalne przedsigwzigcia oraz akcje
promujace czytelnictwo. Biblioteki sa instytucjami, ktére zdecydowanie wspieraja rozwoj
czytelnictwa, nie tylko ze wzgledu na charakter swojej dziatalnosci i podstawy funkcjono-
wania, lecz przede wszystkim poprzez czynne zaangazowanie i zachg¢canie uzytkownikéw do
korzystania z ksiggozbioru, nowych ustug oraz specjalnie opracowanej oferty bibliotecznej.
W tym kontekscie promocja biblioteczna definiowana jest jako:

Zbié6r srodkéw i dziatan petniacych funkeje informacyjna w systemie komunikowania si¢ bibliote-
ki z otoczeniem i stuzacych pozyskiwaniu akceptacji srodowiska dla petnionych przez nia funkeji.
Gléwnym celem promogji jest zmniejszenie lub nawet wyeliminowanie dystansu istniejacego migdzy
oferowana ustuga czy materiatem bibliotecznym, a jej uzytkownikiem. Funkcja wspierania proceséw
$wiadczenia ustug przez biblioteke jest zwigzana z dwoma rodzajami bezposredniego oddziatywania,
to jest perswazja oraz przypominaniem. Realizacja tych celéw jest $cisle powiazana z ksztattowaniem
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postaw uzytkownikéw biblioteki. Biblioteka, prowadzac dziatania promocyjne, moze wykorzystywad
nastepujacy zespdt narzedzi, tworzacych tzw. kompozycje promotion-mix: reklame, promocje osobi-
sta, promocj¢ dodatkowa, public relations [22, s. 189-190].

W opinii Mariana Huczka promocja to z kolei ,zespé6t dziatan i srodkéw, za pomoca
ke6rych biblioteka przekazuje otoczeniu informacje charakteryzujace ja, jej zbiory i ustugi,
ksztattuje potrzeby uzytkownikéw oraz pobudza i ukierunkowuje popyt” [10, s. 130]. Tak
wigc, innymi stowy, biblioteka moze komunikowac si¢ z klientem w celach: informacyjnych
lub wzmacniajacych i ukierunkowujacych zapotrzebowanie na jej ustugi, ale tez modelowa-
nia potrzeb, ponadto moze dazy¢ do budowania pozytywnego wizerunku oraz poglebiania
relacji z otoczeniem. Komunikacja ta moze by¢ skierowana do:

* klienta rzeczywistego i/lub potencjalnego;
* klienta indywidualnego i/lub zbiorowego;
* do wtadz zwierzchnich bezposrednich, lokalnych i/lub padstwowych [1, s. 529].

Zatem dziatania promocyjne bibliotek moga by¢ skierowane do potencjalnego czy-
telnika i mie¢ charakter ukierunkowujacy, nastawiony na aktywizacj¢ czytelnicza, jak ma
to miejsce w przypadku licznych akeji promujacych czytelnictwo, w ktére wlaczajg si¢ te
placéwki.

Przede wszystkim jednak instytucje biblioteczne gromadza, opracowuja oraz udostgp-
niajg zbiory. Jednakze oprécz tradycyjnej formy wypozyczania pozycji ksiazkowych biblio-
teki oferuja uzytkownikom mozliwo$¢ zdalnego dostgpu do ksiggozbioru, tworzac inter-
netowe bazy danych, ktdre petnia zadania bibliotek cyfrowych. Wykorzystanie w tym celu
nowych technologii sprawia, ze jest to po pierwsze wygodny sposéb korzystania z zasobéw
instytugji, po drugie za$ — istnieje wysokie prawdopodobieristwo dotarcia z oferta do szero-
kiego grona odbiorcéw.

Biblioteki dbajg réwniez o komfort uzytkownikéw odwiedzajacych placéwki biblio-
teczne. Warto zwréci¢ w tym kontekscie uwage na aspekty techniczne, takie jak zagospoda-
rowanie przestrzeni i aranzacj¢ wngtrz, nie tylko funkcjonalna, ale takze atrakcyjng wizual-
nie i intersujaca. Instytucje biblioteczne tworza rowniez przestrzenie, w ktérych czytelnicy
moga w ciszy skoncentrowac si¢ na lekturze, o czym pisala w swoim artykule Cisza w bi-
bliotece Monika Curylo [5]. Jest to wbrew pozorom istotna kwestia, poniewaz — szczegdlnie
w duzych, zatloczonych miastach — brakuje obecnie miejsc wolnych od zgietku i hatasu.
Biblioteki moga wigc czg$¢ swoich przestrzeni przeznaczy¢ na miejsca petne skupienia, ciszy
i kontemplacji. Nowoczesne instytucje biblioteczne wyposazone sa takze w réznego typu
sprzet multimedialny oraz stanowiska komputerowe, dzigki keérym mozliwe jest korzysta-
nie w czytelniach z udostgpnianych baz danych.

W dziataniach marketingowych zwigzanych z popularyzacja czytelnictwa instytucje
biblioteczne chgtnie postuguja si¢ srodkami masowego przekazu. Wspoétczesnie biblioteki
wykorzystujg szerokie spektrum mozliwosci, jakie niesie za sobg uzytkowanie Internetu.
Oprécz whasnych stron internetowych coraz cz¢sciej tworza profile na najpopularniejszych
portalach internetowych, takich jak Facebook, Twitter oraz Instagram. Czytelnicy maja
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mozliwo$¢ obserwowania kont placéwek, dzigki czemu sa informowani ,na biezaco”
o réznych formach dziatalnosci instytucji. Bibliotekarze zamieszczajg na portalach spotecz-
no$ciowych posty dotyczace ksigzkowych nowosci i polecanych kolekeji bibliotecznych.
Opracowuja réwniez zestawienia statystyczne, ktére pokazuja, jaka lektura byta najczesciej
wypozyczana w danym okresie czasu. Zachecajq takze, by siegnaé po ksiazke, organizujac
rozmaite konkursy, zabawy i inne wydarzenia kulturalne.

W celu promocdji bibliotekarze korzystaja z roznego typu technik przekazu w Sieci.
Zatem szeroko rozumiane dziatania marketingowe prowadzone w Internecie nie ograni-
czaja si¢ tylko do publikacji postéw, grafik czy plakatéw, informujacych o funkcjonowaniu
bibliotek. Coraz czgsciej instytucje te przygotowuja krétkie filmy, ktére pokazuja wielowy-
miarowo$¢ dziatalnosci bibliotek. Istnieje przy tym mozliwos¢ prezentacji wnetrz instytucji
oraz promocji znajdujacych si¢ w bibliotece zasobéw. Ciekawa forma filmu promocyjnego
wykorzystywana m.in. przez biblioteki jest np. lipdub, czyli teledysk, w ktérym wystgpu-
jace osoby poruszaja wargami do odtwarzanej z playbacku piosenki [6, s. 241]. Wideoklip
pozwala odswiezy¢ wizerunek instytucji bibliotecznej i przedstawi¢ ja szerokiej publicznosci
jako nowoczesny osrodek kultury.

Biblioteki tworza réwniez publikacje w formie podcastéw, czyli plikéw dzwickowych
badz videocastow (wykorzystujacych przekaz audiowizualny), ktére ukazuja si¢ najczeéciej
w postaci regularnych odcinkéw. Gléwnym tematem publikagji jest literatura i zwiazane
z nig aspekty. Zazwyczaj podcasty i videocasty zawieraja recenzje i rekomendacje ksia-
zek, a takze zapowiedzi wydawnicze i informacje o nowosciach dostgpnych w bibliotece
[3, s. 117]. Wystgpujaca w rejestrowanym materiale osoba opowiada o wybranej pozycji
ksiazkowej w taki sposdb, by rozbudzi¢ zainteresowanie widzéw lub stuchaczy oraz zacheci¢
do przeczytania lektury.

Poprzez wieloaspektowe dzialania biblioteka mobilizuje uzytkownikéw do czytania
ksiazek, ale takze zaprasza do rozmowy na temat literatury. Swiadcza o tym Dyskusyjne
Kluby Ksiazki zaktadane w instytucjach bibliotecznych. Podczas spotkan uczestnicy oma-
wiaja wybrana, wczesniej przeczytang lekture [11]. Zgromadzenie czytelnikéw w ramach
DKK odbywa si¢ w atmosferze wzajemnego zrozumienia i szacunku, stwarzajac szerokie
pole do rozbudzania pasji i zainteresowan czytelniczych. Jest to réwniez przestrzen swobod-
nej wymiany mysli i pogladéw, gdzie kazdy uczestnik moze podzieli¢ si¢ swoimi spostrzeze-
niami dotyczacymi lektury, a takze wyrazi¢ opini¢ na temat ksigzki oraz — co niewatpliwie
czgsto si¢ zdarza — zainspirowac innych klubowiczéw.

Okazje do dyskusji wokoét literatury stanowia réwniez organizowane w bibliotekach
spotkania autorskie, kaciki poetyckie oraz inne przedsigwzigcia, podczas ktdrych gléwna
rol¢ odgrywa ksigzka. Moga to by¢ zaréwno oficjalne konferencje, jak i przygotowywane
z my$la o najmlodszych uzytkownikach wspélne, glosne czytanie bajek.

Warto wspomnie¢, ze niektdre instytucje biblioteczne wspieraja rozwdj czytelni-
ctwa poprzez dzialalno$¢ wydawnicza. Charakter pismiennictwa bibliotek moze by¢ réz-
ny, jednak najczeéciej odnosi si¢ do funkcjonowania placéwek i dokumentadji jej zasobéw.
Dlatego tez wéréd wydawanych publikacji znajduja si¢ m.in. informatory, broszury,
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poradniki, sprawozdania, katalogi i inwentarze, a takze opracowania bibliograficzne i repro-
dukgje [9, s. 492]. W drukowanych materiatach promocyjnych (broszury, ulotki) znajduja
si¢ nierzadko rekomendacje oraz recenzje pozycji ksiazkowych dost¢pnych w instytucjach
bibliotecznych. Dziatalno$¢ bibliotek w tym obszarze w sposéb szczegdlny wspomaga roz-
woj pismiennictwa regionalnego, a publikowane czasopisma i gazetki stanowia cenne zrédto
informacji dla i o lokalnej spotecznosci. Wydawane materialy moga zawiera¢ ponadto zbio-
ry wierszy i opowiadan zwiazanych z miastem czy regionem, na terenie ktérych znajduje si¢
placéwka.

Zaangazowanie bibliotek w promocjg czytelnictwa uwidacznia sig takze w projektowa-
nej i dostosowywanej do potrzeb uzytkownikéw ofercie bibliotecznej. Cheac si¢ wyréznic
oraz zacheci¢ klientéw do korzystania ze swoich zasobéw, instytucje te zwigkszaja efektyw-
no$¢ dziatari, a takze wprowadzaja oryginalne, atrakcyjne ustugi. Rozwijanie oferty biblio-
tecznej nierzadko skutkuje poprawa oceny jakosci $wiadczen, w zwiazku z czym uzytkownik
chetniej odwiedza placéwke i czgsciej korzysta z udostgpnianego ksiggozbioru.

Jak wida¢, form aktywnosci bibliotek w obszarze popularyzacji czytelnictwa jest wiele.
Niewatpliwie nalezatoby wymieni¢ wsréd nich takze projekty, akcje i imprezy tematyczne
zwigzane z upowszechnianiem ksiazki w spoteczeristwie. Warto podkresli¢, ze instytucje
biblioteczne podejmuja wiele inicjatyw oddolnie, co oznacza, ze wydarzenia takie organizo-
wane sa przez konkretne placéwki, ktére same tworza i realizujg program dziatari. Biblioteki
biora tez udzial w planowanych odgérnie, regionalnych lub ogélnokrajowych kampaniach
czytelniczych, w ktérych poszczegdlne instytucje kultury podejmuja wspétprace. W dalszej
czgéei artykutu zostang przedstawione atrakcyjne inicjatywy zorganizowane przez biblioteki
celem popularyzacji czytelnictwa.

We wspdlczesnych pracach naukowych podkresla si¢ potrzebe jak najwczesniejszego
kontaktu dzieci z ksiazka, ktéra stanowi bardzo wazny element w ich prawidlowym roz-
woju emocjonalnym i intelektualnym. Ksztattowanie postaw i nawykéw czytelniczych od
najmtodszych lat niesie za soba duze prawdopodobieristwo rozwinigcia wysokiej kultury
czytelniczej jednostki w przysztosci. Zamyst wzrastania dzieci w kontakeie z literatura rea-
lizuje program Bookstart, ktéry zostal zapoczatkowany w 1992 r. w Wielkiej Brytanii (logo
programu zob. fot. 1). Zalozeniem projektu jest zapewnienie juz kilkumiesi¢cznym dzie-
ciom bezptatnego dostgpu do ksiazek [17]. W tym celu projektuje si¢ specjalng wyprawke
czytelnicza, ktéra trafia do rodzicow noworodkéw. Pierwsza edycja programu odbyla si¢
w Birmingham, gdzie we wspétpracy z biblioteka miejska, osrodkiem zdrowia oraz lokal-
nym uniwersytetem obdarowano ksigzkami 300 dzieci [4, s. 26]. Akcja zakonczyla si¢ suk-
cesem, co wynikato z przeprowadzonych w tym czasie badan pilotazowych:

Badania [...] wykazaly, ze istnieje wyrazna réznica pomigdzy dzie¢mi objetymi programem a tymi,
ktére nie otrzymaly pakietéw z ksigzkami. Maluchy z pierwszej grupy byly znacznie lepiej przygoto-
wane do rozpoczgcia szkoly, a pdzniej osiagaly lepsze wyniki niz ich réwiesnicy. Badania obejmowa-
ty m.in. takie umiejetnosci jak méwienie, rozumienie ze stuchu, czytanie, pisanie, znajomo$¢ cyfr,
ksztattéw, miar dtugosci. Czytanie dzieciom od najmtodszych lat pozwolito im na lepszy rozwdj
w réznych obszarach nauki, nie tylko bezposrednio zwiazanych z jezykiem [17].
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W kolejnych latach (1992-1998) program zyskiwal na popularnosci. Utworzono
wowezas ponad 60 lokalnych projektéw Bookstart, w duzej czgéci finansowanych ze $rod-
kéw unijnych w ramach wspierania dzieci ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym [17]. W zwiazku z powyzszym lokalne inicjatywy szybko przeksztalcity si¢ w jeden
narodowy program, ktéry do dzis cieszy si¢ ogromnym powodzeniem.

Fotografia 1. Logo programu Bookstart

Bookstart

D) BookTrust

Zrédto: https://www.booktrust.org.uk/what-we-do/programmes-and-campaigns/bookstart/.

Brytyjski projekt stat si¢ inspiracja do podjecia pdobnych inicjatyw w wielu innych
panstwach, np. w Danii. W ramach programu dunscy bibliotekarze odwiedzali rodziny
w domach, przywozac ze soba prezenty dla najmlodszych w postaci ksiazek z obrazkami, ry-
mowanek, kolorowanek edukacyjnych, ptyt CD, a takze ulotek i poradnikéw dla rodzicéw
[4, s. 26]. Pracownicy bibliotek obdarowywali dzieci w wieku 6, 12, 18 i 36 miesi¢cy [7],
a wigc wyprawki czytelnicze trafialy do najmiodszych, ktérzy nie rozpoczeli jeszcze nauki
w szkole. Badania dowiodty, ze korzysci z projektu czerpia nie tylko dzieci, ale réwniez ro-
dzice. 58% ankietowanych przyznato, ze ich wlasne nawyki czytelnicze zostaly zmienione

dzieki Bookstart [21].

Programem Bookstart zainteresowano si¢ takze w Polsce. Poczatkowo inicjaty-
we podjeta Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu. Od 2009 r. w ramach projektu
zatytutowanego ,Na dobry poczatek” (logo projektu zob. fot. 2) placéwka rozdaje dar-
mowe pakiety czytelnicze dla dzieci w wieku od 0 do 5 lat. Gtéwnym celem akgji — jak
zostalo to podkreslone na stronie internetowej instytucji — jest promowanie czytelnictwa

»od kotyski” [20].

28 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020



Fotografia 2. Logo projektu ,Na dobry poczatek” MBP we Wroctawiu

na dobr
poczgte

Zrédto: https://fdds.pl/wp-content/uploads/2016/06/na-dobry-pocz%C4%85tek-250x194.jpg.

W pierwszych latach funkcjonowania programu biblioteka wspétpracowata z wybra-
nymi szpitalami na terenie Wroctawia, gdzie mamy noworodkéw obdarowywane byly wy-
prawkami czytelniczymi. Obecnie pakiet ,Na dobry poczatek” mozna odebra¢ w filiach
miejskiej biblioteki. Zestaw skfada si¢ z ptéciennej torby z logo projektu, w ktdrej znajduja
si¢: ksigzeczka dla dzieci, zaproszenie na imprezy rodzinne w bibliotekach, specjalna karta
biblioteczna dla maluszkéw i przygotowana przez instytucje biblioteczng broszura ,Na do-
bry poczatek”, zawierajaca praktyczne porady dla rodzicéw oraz propozycje i wskazéwki,
w jaki spos6b, na podstawie ksiazek, organizowaé wspdlne zabawy z dzieckiem (zob. fot. 3).
Przyktadowo — w pierwszej edycji projektu w torbie znalazty si¢ dwie ksiazeczki: Jedzie
pocigg z daleka z ilustracjami wroctawskiej artystki Ewy Kozery-Pawlak oraz Lokomotywa
i inne wierszyki Juliana Tuwima [8, s. 1].

Fotografia 3. Wyprawka czytelnicza ,Na dobry poczatek”
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Zrédlo: https://beta.biblioteka.wroc.pl/images/aktualnosci/DSCN1863-001.
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Warto podkresli¢, ze w ramach programu ,Na dobry poczatek” Miejska Biblioteka
we Wroctawiu organizuje bezptatne zajecia dla najmtodszych. W 2011 r. oferta biblioteki
w tym zakresie sktadata si¢ z wielu atrakgji, o czym pisze Jolanta Grzelczyk:

Przez caly rok pig¢ filii MBP we Wroclawiu prowadzilo regularne zajecia dla rodzicéw z malymi
dzie¢mi. Byly to zabawy literacko-muzyczne dla dzieci w wieku od 0 do 3 roku zycia (,,Biblioteka
Malucha”), sobotnie artystyczne warsztaty rodzinne dla nieco starszych dzieci (,Zrébmy to razem.
Pracownie autorskie”) oraz spektakle teatralne Bajkowej Biblioteki. Czgé¢ spotkan prowadzili zapro-
szeni goscie [...]. Specjalnie dla rodzicéw przygotowano kilka spotkan ze specjalistami, poswigco-
nych opiece nad matym dzieckiem. Go$¢mi tych spotkad byli m.in. Dorota Zawadzka oraz Pawet
Zawitkowski. W ramach projektu ,Na dobry poczatek” [...] w pigciu ksiegarniach wroctawskich
[...] prowadzono akeje ,Na dobry poczatek — kup dziecku ksiazke”. Wroctawianie zachecani byli
do kupowania ksiazek dla dzieci i wrzucania ich do specjalnie na ten cel przygotowanych pojem-
nikéw. Zbiérke ksiazek prowadzono réwniez podczas Wroctawskich Promocji Dobrych Ksigzek
— grudniowych targéw ksiazki. Zebrane w ten sposéb publikacje [...] trafity za posrednictwem Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu do stu rodzin zastgpczych. Dodatkowo MBP
we Wroctawiu przekazata rodzinom zastgpczym karty biblioteczne z oplaconym rocznym abona-
mentem uprawniajacym do wypozyczania w bibliotekach publicznych multimediéw (muzyka, film,
gry komputerowe). Wszystkie rodziny, uczestniczace w réznych dziataniach projektowych, otrzy-
maly bezplatne zaproszenia na koncert konczacy pierwsza edycje, zorganizowany specjalnie przez
Filharmonie Wroctawska [8, s. 1-2].

W 2019 r. pakiet ,Na dobry poczatek” stat si¢ cz¢scig Wyprawki Wroctawskiej, ktora
powstata z inicjatywy Prezydenta Wroctawia Jacka Sutryka [19]. Otrzymuja ja rodzice nowo
narodzonych wroclawskich dzieci podczas odbioru odpisu aktu urodzenia dziecka.

W Polsce funkcjonuje takze zapoczatkowany w 2016 r. program ,,Z ksiazka na start” (pla-
kat akeji zob. fot. 4), ktdrego gléwnym organizatorem jest Fundacja Metropolia Dzieci, a pa-
tronat honorowy nad akcja objeli: Instytut Ksiazki, Biblioteka Narodowa oraz Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich [23]. Oferta skierowana jest do dzieci w wieku do 6 lat oraz ich rodzicéw.
Najmtodszym czytelnikom, ktérzy po raz pierwszy odwiedzaja biblioteke, wreczany jest Pakiet
Startowy Matego Czytelnika. Oprécz ksiazeczki znalez¢é w nim mozna Paszport Biblioteczny,
do ktérego wbijana jest pieczatka za kazdym razem, gdy dziecko odwiedzi jedng z bibliotek
bioracych udziat w projekcie. Po zebraniu 10 pieczatek maly czytelnik otrzymuje imienny
dyplom. W ten sposéb zacheca si¢ dzieci do czgstych odwiedzin instytugji bibliotecznych.

Co istotne, projekt realizuja biblioteki dwéch wojewddztw: mazowieckiego oraz po-
morskiego. Pierwsza biblioteka, ktéra podjeta inicjatywe, byta Wojewddzka i Miejska Bi-
blioteka Publiczna w Gdansku. Sukcesywnie dofaczaly do niej kolejne instytucje bibliotecz-
ne tak, ze w ciagu ponad trzech lat trwania projektu swoja przygode z biblioteka rozpoczeto
ponad 28 tys. najmtodszych mieszkaricéw regionu. Z informacji zamieszczonych na stronie
projektu mozna dowiedzie¢ sig, ze liczba najmlodszych czytelnikéw w niekt6rych placow-
kach wzrosta o 600% [23].

Organizatorzy programu wskazuja, ze najwazniejszym celem akgji jest zachgcenie ro-
dzicéw do spedzania czasu z dzie¢mi, w sposdb twérczy i kreatywny. W tym kontekscie
zamieszczono na stronie Instytutu Ksigzki nastepujace informacje o projekcie:
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Fotografia 4. Plakat promujacy projekt ,,Z ksiazka na start”
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Zrédto:  htep:/Iwww.zksiazkanastart.pl/uploads/2/0/2/3/20232099/plakat-pion-z-ksia-z-ka-na-sta
rt-2019_orig.png.

Celem projektu jest nie tylko wzrost czytelnictwa. To rzeczywiscie najszybszy i najbardziej wymierny
rezultat akcji. Najwazniejsze jest jednak zachecenie, aby rodzice spedzali czas z dzie¢mi: poza do-
mem, w drodze do biblioteki, w bibliotece wspdlnie wybierajac ksiazki, a w domu przy wspSlnym
czytaniu. Aby rozmawiali o przeczytanych ksiazkach i znajdowali w nich ciekawe tematy, dziki kté-
rym dziecko rozwinie wiedzg, stownictwo i kreatywno$¢. To wszystko zaowocuje w trudnym okresie
dojrzewania — rodzicom fatwiej bedzie utrzyma¢ kontakt z dzieckiem dzigki rozmowom, a pézniej
w dorostym zyciu da oczytanemu dziecku przewage w zdobyciu przyjaciét i ciekawej pracy. Wierzy-
my, ze uczestniczac w projekcie, inwestujemy w przysztos¢ najmtodszych cztonkéw rodziny — dzieci,
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w ich wiedzg i pewnos¢ siebie, ktéra wykorzystaja, wchodzac w dorostos¢ i podejmujac madre decy-
zje. Czytanie jest bezplatne, a biblioteki dostgpne dla wszystkich, bez wzgledu na mozliwosci finan-
sowe rodziny. Spodziewamy si¢ réwniez, ze rodzice i opickunowie, odwiedzajacy biblioteki wspdlnie
z maluchami, beda mieli okazj¢ si¢ przekonad, ze ksiegozbiér jest naprawde imponujacy i kazdy
znajdzie cof dla siebie [13].

Obecnie realizowanym w Polsce na szersza skalg¢ programem, zainspirowanym projek-
tem Bookstart, jest ,Mata ksiazka — wielki cztowiek” (logo kampanii zob. fot. 5). Inicjatywe
podjat w 2017 r. Instytut Ksiazki we wspétpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
narodowego, w wyniku czego akcja ,Mata ksigzka — wielki cztowiek” przerodzita si¢ w ogdl-
nopolska kampani¢ promujaca czytelnictwo wéréd najmtodszych. Ideg przy$wiecajaca orga-
nizatorom projektu jest zach¢cenie rodzicéw do odwiedzania bibliotek i codziennego czyta-
nia swoim pociechom [12]. Kampania przypomina o korzysciach ptynacych ze wspélnego,
rodzinnego czytania od pierwszych miesi¢cy zycia dziecka, a takze o roli, jaka pelni ksiazka
w prawidfowym rozwoju emocjonalnym i intelektualnym najmtodszych.

Poczatkowo specjalne przygotowane wyprawki czytelnicze rozdawane byty rodzicom
noworodkéw w szpitalach, ktére wyrazity zgode na bezptatng dystrybucje pakietéw. Nato-
miast w 2018 r. wdrozono kolejny etap akgji skierowany gtéwnie do trzylatkéw. Mecha-
nizm dziala w tym przypadku analogicznie jak w projekcie ,,Z ksiazka na start”. Dziecko
w wieku trzech lat, ktére odwiedzi bioraca udzial w kampanii biblioteke, otrzyma zestaw,
w sktad ktérego wchodzi m.in. ksiazeczka oraz Karta Malego Czytelnika. Dziecko zbiera do
Karty naklejki, po czym odbiera dyplom. Dzi¢ki temu najmlodszy czytelnik poznaje ,waz-
ne miejsce na czytelniczej mapie dzieciristwa (biblioteke) i zostaje petnoprawnym uczestni-
kiem zycia kulturalnego” [14].

Fotografia 5. Logo kampanii ,Mata ksiazka — wielki cztowiek”
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Zrédto: htp://wielki-czlowiek.pl/wp-content/themes/wielki-czlowiek/img/mkwc-logo.png.

Obecnie kampania sklada si¢ z trzech etapéw. Pierwsza wyprawke otrzymuje niemow-
l¢ na oddziale potozniczym. Kolejny zestaw czytelniczy czeka na dziecko w wieku przed-
szkolnym (3-6 lat) w bibliotece. Natomiast od wrze$nia 2020 r. program obejmuje réwniez
pierwszoklasistéw, kt6rzy swoje wyprawki odbiora np. w bibliotece szkolnej. Organizatorzy
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zapewniaja, ze ,wszystkie etapy wiaza si¢ z waznymi momentami w rozwoju dziecka
i s3 dostosowane do jego mozliwosci i potrzeb tak, by ten rozwéj jak najlepiej wspiera¢
i stymulowa¢” [15].

Wspomnieé nalezy takze, ze projekt ,Mata ksigzka — wielki czlowiek” tworzony jest
przy udziale matzerstwa wybitnych wroctawskich plastykéw — Ewy Kozyry-Pawlak i Pawta
Pawlaka. Ilustratorzy zaangazowani sa podczas catego procesu przygotowywania ksiazeczek,
keére trafia do najmlodszych czytelnikéw. W pierwszych czytankach ilustracje towarzysza
wybranym z najwicksza starannoscia wierszom, o czym informuje opiekun projektu:

W wyborze utworéw pomagato nam grono ekspertéw (znawcéw literatury i ilustracji dziecigcej,
profesoréw, badaczy, przedstawicieli instytucji i mediéw zajmujacych si¢ literatura dziecigea). Za-
lezato nam, by whaczy¢ do antologii teksty klasyczne (Tuwim, Brzechwa, Czechowicz), ktdre znane
i bliskie beda rodzicom i dziadkom oraz moga przywotaé pozytywne wspomnienia, a ktére zarazem
si¢ nie starzeja — dalej bawia, wzruszaja, sa tez pewna ,podstawa’ literacka, ktéra nie tylko war-
to, ale wrecz trzeba pozna¢. W antologii znalazly si¢ réwniez utwory znanych i cenionych poetéw
wspdlczesnych, takich jak Wanda Chotomska czy Joanna Papuziniska. Chcieliémy pokazaé szerokie
spectrum polskiej poezji dzieciecej. To, co taczy wszystkie utwory, to ich wysoki poziom literacki,
ale tez dostosowanie wierszy do wieku dziecka (0-3): sa to wigc gléwnie utwory niezbyt dhugie,
proste, ale niebanalne, zrytmizowane, poruszajace tematy atrakcyjne dla Maluchéw i pomagajace im
zrozumied §wiat [16].

Wszystkie opisane inicjatywy, ktére czerpia z pomystu brytyjskiego programu
Bookstart, przyczyniaja si¢ niewatpliwie do poprawy sytuacji czytelniczej w Polsce, o czym
informuja m.in. przytaczane badania i statystyki. Biblioteki petniag w kazdym z projek-
tow wazng role, gdyz proponuja mtodemu czytelnikowi nie tylko mozliwos¢ wypozyczenia
ksigzki, lecz takze stwarzaja dogodne warunki, by o niej porozmawiaé czy przezywa¢ lekeure.
W ramach wymienianych akgji — co istotne — poszerzana jest takze $wiadomos¢ rodzicow,
ktérym przypomina si¢ o budowaniu wigzi z dzieémi podczas wspdlnego czytania.
Organizatorzy projektéw, jak réwniez bibliotekarze informuja opickunéw, ze ,dzieci
wychowywane posrdd ksiazek sa bardziej pewne siebie, maja wickszy niz réwiesnicy
zas6b stownictwa i dobrze rozwinigta wyobrazni¢. Nieodlacznym elementem czytania
dzieciom w wieku przedszkolnym jest obecno$¢ rodzica/opiekuna, ktéry nie tylko wciela
si¢ w ksigzkowych bohaterdéw, ale staje si¢ przewodnikiem w nowej przygodzie przezywanej
wspolnie z dzieckiem, budujac tym samym relacje, ktére z cala pewnoscia zaowocuja
w przysztosci” [18].

Oprécz tego programy wspierajace czytelnictwo dostarczajg opiekunom najmtodszych
cennych wskazowek, zwiazanych z wyborami czytelniczymi, jak réwniez sposobami ,,po-
zytkowania” lektury. Warto wspomnie¢, ze projekty te stawiajq na aktywizowanie rodzi-
céw. Na stronie internetowej projekeu ,Mala ksigzka — wielki cztowiek” rodzice zachgcani
sa np. do dzielenia si¢ swoimi rekomendacjami ksiazek, ktore rozwina listg pozycji poleca-
nych do czytania dzieciom.

O sukcesach programéw $wiadcza przede wszystkim pozytywne reakcje rodzicéw
i dzieci, ktére zostaly obdarowane wyprawka czytelnicza. Rodzice czgsto wskazujg na fake,
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ze znane im z dziecifistwa wiersze pozwalaja powréci¢ wspomnieniami do dobrych chwil,
gdy sami mieli okazj¢ stucha¢ tych tekstéw, czytanych im przez ich opiekunéw. Jak pod-
kredla Instytut Ksiazki — w ten sposéb buduje si¢ niezwykle istotna warto$¢, jaka jest tzw.

czytanie generacyjne [16].
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Spolecznosci otwarte na kulture. Tworzenie

bibliotek oddolnych
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otwarta

Streszczenie: W ustroju demokratycznym istnieja réznorodne formy kultury i instytugji
spolecznych. Jednak nie zawsze spetniaja one nalezycie swoje zadania i nie zawsze znajduja si¢ wystar-
czajaco blisko lokalnych spotecznosci. Luki w infrastrukturze kultury moga by¢ wypetniane poprzez
oddolne dziatania spoteczne. Oddolne dziatania tacza ze soba mate spotecznosci lokalne, ale angazuja
takze wolontariuszy i chetnych do wspétpracy w wymiarze krajowym, a nawet migdzynarodowym.
Powstate biblioteki sasiedzkie propaguja czytelnictwo, dziatania kulturalne, aktywno$¢ spoteczna
i obywatelska. Sg alternatyws dla oséb, ktérych nie sta¢ na kupowanie ksigzek badz ktére maja do
nich utrudniony dostep lub tez ktére omijaja je z réznych przyczyn. Dzigki zaangazowaniu fundacj,
zrzeszeti i innych organizacji non-profit, osob prywatnych i wszystkich ludzi dobrej woli, oddolne
biblioteki staja si¢ miejscami, gdzie ksiazka w formie tradycyjnej jest inspiracja, pomystem do ko-
lejnych dziatani i aktywnosci sasiadéw, gosci oraz wszystkich zainteresowanych do odwiedzin tych
specyficznych placéwek. W artykule zaprezentowano t¢ forme dziatar.

Keywords: civil society, social capital, grassroots libraries, community libraries, neighborhood
libraries, club libraries, grassroots culture, open culture

Abstract: Various forms of culture and social institutions exist in a democratic system. How-
ever, they do not always fulfil their tasks properly and are not always close enough to local com-
munities. Gaps in cultural infrastructure can be filled through grassroots social activities. Grassroots
activities bring small local communities together, but also involve volunteers and others willing to
co-operate on a national and even an international scale. The established neighborhood libraries pro-
mote reading, cultural activities, as well as social and civic activity. They are an alternative for people
who cannot afford to buy books or who have difficulty accessing them or who avoid them for various
reasons. Thanks to the involvement of foundations, associations and other non-profit organizations,
private persons and all people of good will, grassroots libraries have become places where a book is an
inspiration, a space for further activities and a reason for neighbours, guests and others to visit these
institutions. This article describes these forms of activities.

Uczestnictwo w kulturze nie oznacza wylacznie udziatu w kulturze artystycznej, ale
obejmuje takze zycie codzienne, zwiazane z domem, praca, kontakty towarzyskie, aktywno$¢
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spoleczna. Takie uczestnictwo ma wplyw na nasza wrazliwos$¢ estetyczna, wszechstronno$é
zainteresowan i dziatania twércze. Ksztattuje samodzielno$¢ sadéw na temat débr i wartosci
kulturalnych [30, s. 75]. Jest réwniez zrédtem relacji interpersonalnych i kapitalu spotecznego.

Sytuacje, w ktérych ludzie podtrzymuja kontakty oraz dzialaja w sposéb regularny
i powtarzalny, realizujac wspdlne cele, dajg si¢ wpisaé w teorig trzech obszaréw kapitatu spo-
tecznego. Jest to wymiar jednostek, ich wzajemnych relacji oraz funkcjonowania instytucji
[2, s. 63]. Uwzgledniajac te trzy wymiary, kapitat spoleczny przyczynia si¢ niewatpliwie do
rozwoju czytelnictwa i udziatu w organizacjach pozarzadowych, tworzac zaufanie spofeczne
(10, s. 17]. Sieci organizacji pozarzadowych, réznych, spontanicznie tworzonych stowa-
rzyszen, zwigzkéw zawodowych, tworza spoleczenstwo obywatelskie. W nim to obywatele
majg poczucie wspétodpowiedzialnosci za kraj, dzialanie regionu, miasta, wsi [11, s. 253].
Istotna rol¢ w budowaniu zaanagazowania spolecznego i obywatelskiego oraz w lokalnej in-
tegracji moga petni¢ instytutcje biblioteczne [zob. np. 6; 20; 28], w tym biblioteki oddolne
i sasiedzkie, co zostanie szerzej przedstawione w artykule.

Tylko wolne, demokratyczne pafstwo stwarza korzystne warunki dla dziatan instytu-
¢ji kulturalnych. Uzyskanie niepodlegtosci w 1918 r. przyczynito si¢ do odbudowy i roz-
kwitu tych placéwek w Polsce. Przy wsparciu materialnym paristwa (dzigki powstalemu
w 1928 r. Funduszowi Kultury Narodowej), polskie zycie kulturalne rozwingtlo si¢ w oswia-
cie pozaszkolnej. Otoczono opiekg zabytki, fundowano stypendia, dziata¢ zaczely lokalne
samorzady, organizacje spoleczne i struktury Kosciota [15, s. 14].

W okresie migdzywojennym duzy wplyw na zycie kulturalne mialy tzw. instytucje
whasne, jak domy ludowe, o§wiatowe, robotnicze, zwiazkowe, gdzie w obrebie jednej pla-
coéwki faczono réine dziedziny kultury, np. o$wiate i rozrywke, sztuki plastyczne i aktyw-
no$¢ towarzyska [15, s. 14].

Po wojnie zycie kulturalne zaczgto si¢ odradza¢ z gruzéw i zniewolenia. Jednak na ini-
cjatywy kultury spolecznej trzeba bylto dlugo czeka¢. Wiadza komunistyczna nie pozwolita
na powrdt demokratyzagji zycia Polakéw. Wyznaczono nowe kierunki i trendy, ktére staly
si¢ narzgdziami kontrolowania i sterowania kulturg [15, s. 14]. Jednak nie wszyscy plyneli
zgodnie z pradem ideologii radzieckiej. Sprawa warta uwagi byly w latach pig¢dziesiatych
inicjatywy kreatywnych animatoréw kultury studenckiej. Dzi¢ki nim na nowo ksztattowat
si¢ ruch kultury otwartej. Przyktadami tych dziatan byly teatry studenckie z Gdariska, War-
szawy, Lodzi, Krakowa, Wroclawia czy Gliwic. Ich nowatorskie, awangardowe repertuary
mylily czujno$¢ cenzorska [16, s. 42]. Tak wiec na ruinach demokragji zakietkowato ziarno
posiane przez ludzi o swobodnych, réznorodnych przekonaniach.

Po zmianach ustrojowych w 1989 r. rozpoczat si¢ nowy etap dziatai w obszarze kul-
tury. Nowe zasady funkcjonowania kultury obejmowaly przede wszystkim decentralizacjg
uprawnieni, ograniczenie funduszy Paristwa, tworzenie ram przepiséw finansowych i praw-
nych dotyczacych wszystkich przejawéw zycia kulturalnego oraz korzystanie z pomocy Unii
Europejskiej, co w efekcie sprzyjato rozwojowi pozapafstwowych struktur instytucji dziata-
jacych na polu kultury [15, s. 36].

Lata dziewigcdziesiate i kolejne przyniosty wielkie zmiany w dziataniu publicznych in-
stytucji kultury. Biblioteki w zmaganiach o czytelnika zaczely zagospodarowywaé przestrzen
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wirtualna. Powstawaly komputerowe stanowiska dla odwiedzajacych. Ustugi bibliotek cz¢-
sto poszerzane byly o dodatkowe obszary, zamieniajac te placéwki w kluby i domy kultury.
Obok tradycyjnych zbioréw pojawily si¢ e-zbiory oraz nowe wspoétczesne formy bibliotek
— mediateki. Czy jednak to wystarczy, aby kondycja kultury czytelniczej miata si¢ dobrze?

Rozwojem przysztosci bibliotek zajeta si¢ Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informa-
cyjnego. Dzigki jej apelowi wypracowany zostal program — wizja mozliwych typéw biblio-
tek w przysztosci. Eksperci z réznych dziedzin rozpatrywali problem w trzech gtéwnych
obszarach zycia spolecznego, tj. w obszarze zréwnowazonego rozwoju, bezpieczeristwa oraz
technologii cyfrowych [25, s. 10]. Plany naukowcéw siggaja do 2030 r. [25, s. 52].

Jednym z trzech przedstawionych scenariuszy jest biblioteka oddolna. Ta forma two-
rzenia bibliotek znana juz byla ponad dekade wezesniej. Teraz pomyst ten ziszcza si¢ na
naszych oczach. Powstajg placéwki zycia kulturalnego poza obiegiem bibliotekarstwa pub-
licznego. Zapetniaja one nisze i luki, gdzie nie sigga kultura publiczna [25, s. 50]. Jedna
z nich jest luka w infrastrukturze kultury. Dynamiczny rozwdj miast obecna sie¢ bibliotek
publicznych spycha do ograniczonych przestrzeni centralnych. Nowe osiedla pozbawione s
bibliotek. To samo tyczy si¢ zaniedbanych kulturalnie starzejacych sig stref mieszkaniowych.
Innym aspektem jest nieuczestniczenie w zyciu bibliotek 0séb wykluczonych spotecznie,
o odmiennych pogladach, czujacych strach przed biblioteka i jej nowymi technologiami [23].

Powstajace biblioteki oddolne (z ang. grassroot libraries) [23], organizowane sa spon-
tanicznie, przy niskich naktadach finansowych, bez zaplecza w postaci fachowej wiedzy
i zaawansowanych technologii (zob. np. Biblioteka Sasiedzka w Srédce — fot. 1). Jednak
ich tworzenie cieszy, gdyz takie samoczynne organizowanie kultury czytelniczej $wiadczy
o naturalnej potrzebie cztowieka, o dojrzewaniu spoleczefistwa wchodzacego w etap demo-
kratyzacji szeroko pojgtego obiegu kultury [23].

Fotografia 1. Biblioteka Sasiedzka w Srédce

l

Zrédto: htp://fundacjazmiana.pl/?page_id=151.
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Biblioteki oddolne wypelniaja istniejace luki zycia kulturalnego. Powoduja odradzanie
si¢ wigzi sasiedzkich, integracj¢ spoleczenistwa, rewitalizacje spoteczna, a takie edukowa-
nie i szerzenie kultury od podstaw. Gromadzenie i udost¢pnianie zbioréw to jeden, nie
najwazniejszy ich cel [7, s. 5]. Dzigki oddolnie tworzonym bibliotekom mozna méwi¢
o bibliotekach spotecznych, sasiedzkich, domowych, osiedlowych, klubowych, prywatnych.
Gléwnymi zadaniami tych placéwek sa:

* udostgpnianie ksiazek osobom majacym do nich utrudniony dostgp — niemogacym

ich kupi¢ lub pozyczyé;

* przetamywanie nieufnosci wobec obcych w matych spoteczno$ciach lokalnych;

¢ upowszechnianie kultury u podstaw — edukacja czytelnicza;

* aktywizacja obywatelska w obszarze organizacji i udostgpniania débr kultury;

* uaktywnianie mieszkaricéw, poszukiwanie grantodawcéw i sponsoréw;

* laczenie czytelnictwa, dzialan kulturalnych i akcywnosci obywatelskiej [27].

Biblioteki oddolne organizowane s3 gtéwnie przez okreslony podmiot zbiorowy. Sa
to: stowarzyszenia, fundacje, instytucje dziatajace przy kotach zainteresowari. Oprécz tego
tworza je publicznie udostepniane zbiory prywatne [7, s. 4].

W 2012 r. rozpoczat si¢ og6lnopolski Projekt Biblioteki Sasiedzkie. Jego pomystodaw-
cg byla Fundacja Zmiana, ktéra we wsp6tpracy (do 2014 r.) z Fundacja LAS rozpowszech-
niata ide¢ oddolnych form tworzenia bibliotek, jako miejsc nie tylko gromadzenia zbioréw
ksigzkowych, ale centréw sasiedzkich, gdzie lektura jest pretekstem do dyskusji i dalszych
dziatai w matych spotecznosciach [9]. Z inicjatywy Fundacji LAS powstaly: biblioteka
w Okrzeszynie (fot. 2), biblioteka w Miszkowicach, a takze biblioteka przyrodnicza w Su-
deckiej Stacji Terenowej Klubu Przyrodnikéw w Uniemyslu. Fundacja wspéteworzyta takze
Praska Biblioteke Sasiedzka w Warszawie [9] (fot. 3), a takze zorganizowata matq biblioteke
Gminnego Osrodka Kultury w Lubawce [19].

Fotografia 2. Dziatania Biblioteki Sasiedzkiej w Okrzeszynie

Zrédto: htp://fundacjazmiana.pl/?page_id=134.
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Fotografia 3. Praska biblioteka sasiedzka

= -

Zrédto: http://fundacjazmiana.pl/?page_id=86.

Tworzenie bibliotek oddolnych jest interesujacym przedsigwzigciem. Jednak nie jest to
zryw jednorazowy. To dziatania dtugofalowe. Budowanie dobrych kontaktéw w srodowisku
lokalnym, tworzenie i rozwdj klimatu wspétpracy trwaja dtugo i chociaz to praca trudna, to
bardzo potrzebna. Biblioteki te maja w swoim zalozeniu skupia¢ dziatania ludzi z najbliz-
szego sasiedztwa i wszystkich, ktérzy cheg do nich zaglada¢. Sasiedztwem tym moze by¢
kamienica, kilka ulic, blok czy cata wies. Sami wspéttworzacy te przyjazne miejsca glosza,
ze w bibliotekach sasiedzkich kazdy chetny moze organizowac rézne wydarzenia kulturalne,
integrujace sasiadéw, edukacyjne, za wyjatkiem agitacji politycznej [4]. Nalezy pamietal,
ze inicjatywa spoleczna tworzacych te biblioteki nie korzysta z zadnych statych dotacji na
swa dziatalno$¢. Nie dziwi wige, ze na forach mediéw spolecznosciowych i na swoich stro-
nach wystosowujg one apele o pomoc, o zbidrki ksiazek i innych daréw oraz o mozliwe
formy wsparcia przez internautéw [4].

Jedna z oddolnych bibliotek jest powstata w 2012 r. Praska Biblioteka Sasiedzka
(PBS). Miesci si¢ na warszawskiej Pradze i nawiazuje inicjatywa do tradycji praskich biblio-
tek prywatnych i spotecznych z okresu przedwojennego, podczas I wojny $wiatowej i zaraz
po niej. Cieszyly si¢ one wtedy duza popularnoscia bo tworzone byly przez mieszkancéow
i dla mieszkaricéw [22]. PBS miesci si¢ przy ul. Okrzei 28. Nie obowiazuja w niej przepi-
sy typowych bibliotek publicznych. Brak jest kart bibliotecznych, kar za przetrzymywanie
zbioréw, nie ma regulaminu. Przyjazna atmosfera i silna potrzeba dziatania zjednoczyty przy
odnawianiu lokalu sasiadéw — jej pierwszych czytelnikéw [22]. Dziatania PBS sa skierowa-
ne do lokalnej, trudnej spolecznosci. Tworza ja osoby wykluczone, wigZniowie, osoby zagro-
zone bieda. Dzigki szeroko zakrojonej promocji PBS otwiera czytelnie w kolejnych bramach
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i podwérkach warszawskiej Pragi. Ksiazki sa takze udostgpniane bezdomnym poprzez kon-
strukcje dwustumetrowego stotu w ramach ,,Otwartej Zabkowskiej”. Wystawiane sa takze
na tzw. rotoregatach w przestrzeni publicznej Warszawy. Kazdy moze je bezplatnie wziaé
i zwréci¢ po przeczytaniu [12]. Te i podobne inicjatywy buduja miejsca otwarte na spolecz-
no$é. Aby je tworzy¢, najpierw rozpoznawane s potrzeby mieszkaricéw oraz ich problemy,
wokoét ktérych faczy si¢ spolecznosé. Kolejnym etapem jest ,,oswajanie” przestrzeni, a wigc
ponoszenie odpowiedzialnosci za to miejsce i dzialanie na jego rzecz. Jak przyznaje wspét-
pracownica PBS: ,My chyba po prostu uczymy kultury, bycia, zycia, obcowania i nawet
kiedy bluznimy, to nie dlatego, ze, dajemy sobie do tego prawo, tylko, ze fatwiej docieramy
do innych ludzi w ten sposéb” [12]. Dlatego PBS staje si¢ miejscem sasiedzkich spotkar,
inicjatyw kulturalnych, spotecznych, oddolnego dziatania obywatelskiego [21].

Z kolei gdariska aglomeracja miejska, a zwlaszcza jej peryferia, to rozwijajace si¢ osied-
la mieszkaniowe, co jednak nie idzie w parze z rozwojem na tych terenach instytucji kultu-
ralnych. Stowarzyszenie dzielnicy Ujescisko-Lostowice rozpoczeto wige oddolng inicjatywe
powstania biblioteki sasiedzkiej. Mieszkanicy przynosili w darze ksiazki, a zdobyty ksiggo-
zbiér skatalogowano [29]. W ramach miejskiego budzetu obywatelskiego wybrano projekt
biblioteki i domu sasiedzkiego. Jednak inwestycja nie zostata zrealizowana. Biblioteka co
prawda dziata i udostgpnia zbiory, ale nie ma swojej siedziby. Ksiazki ulokowano w prywat-
nych mieszkaniach, garazach, piwnicach. Réwniez projekt powstania domu sasiedzkiego
zostat wycofany z budzetu. Szkoda, ze inicjatywa stworzenia przyjaznego dla spotecznosci
miejsca nie udala si¢. Podobno biblioteka ma w przysztosci miesci¢ si¢ w projektowanym
przez Urzad Miejski centrum dzielnicowym, ale czy wtedy bedzie to inicjatywa oddolna
mieszkancéw [29]?

Odmienna sytuacja zaistniala na drugim koricu miasta. W pustostanie parterowego
pawilonu handlowego, przy wspélnym zaangazowaniu mieszkaricéw dzielnicy Stogi, po-
wstata Biblioteka Spoteczna. Jej zarzadca — bibliofil, whasciciel cennego i pokaznego zbio-
ru, Jan Urbanik, wraz ze Stowarzyszeniem Przyjazne Pomorze, zorganizowal przestrzen dla
udostgpniania zbioréw, wspélnej zabawy, gry w ping-ponga, spotkan i koncertéw [29].
Biblioteke odwiedzajg gtéwnie dzieci i osoby starsze. Zderzenie swiatéw tych dwéch po-
kolert wymusito na wlascicielu wprowadzenie pewnych regul postgpowania, co si¢ spraw-
dzito i w rezultacie tworzy przyjazna atmosfere. Aby dziecko jako pierwsze skorzystalo
z komputera powinno uporzadkowa¢ pétke z ksigzkami, a gdy przychodzi osoba starsza, to
dzieci spiesza jej z pomoca przy korzystaniu z Internetu [7, s. 5]. Wystr6j biblioteki stwarza
przytulny domowy klimat. Nikomu nie przeszkadzajg tawki szkolne jako stoliki, kawatki
folii w oknach ani dawno juz niemodne fotele [7, s. 5]. Dzi¢ki angazowaniu do wspétpracy
kolejnych oséb, biblioteka zmienita si¢ w centrum kulturalno-spoteczne. Mozna tu wystu-
cha¢ koncertu muzyki klasycznej, by¢ uczestnikiem warsztatéw plastycznych, muzycznych
czy tez uzyska¢ bezptatng pomoc prawna [29]. Biblioteka na Stogach zostala waczona do
sieci doméw sasiedzkich, ktdre wspomagane s3 przez Urzad Miejski. Z jednej strony daje
to bezpieczenstwo finansowe, jednak z drugiej stwarza ryzyko konieczoéci dostosowania
programu dzialan do wytycznych instytucji finansujacej. Jak wyznaje zatozyciel: ,Zalezy
mi, aby ta biblioteka nie zmienita si¢ w zbiurokratyzowang instytucj¢” [29]. Zastanowienia
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wymaga tez niskie zainteresowanie mieszkaficéw pracami spolecznymi na rzecz biblioteki
i partycypacja w ksztattowaniu jej programu oraz nienajlepsze stosunki z radg dzielnicy [29].

Przyklady dwoéch gdanskich inicjatyw spolecznych pokazuja, jak wazng sprawa jest
zaangazowanie w ruch oddolnych bibliotek mieszkaricéw, ale takze podmiotéw odpowie-
dzialnych za dziatania instytucji publicznych [29]. Przykladami innych bibliotek oddolnych
w duzych miastach prowadzonych przez bibliotekarzy czynnych zawodowo, jak i emerytéw
sa: Biblioteka Sasiedzka Stowarzyszenia Z6tty Parasol we Wroctawiu, Wypozyczalnia Ksia-
zek w Krakowie czy Biblioteka Klubu Fantastyki Druga Era z Poznania [7, s. 8]. Miesz-
karicy kolejnego osiedla wroctawskiego od 2019 r. maja osiedlowa biblioteke na Tarnogaju
(fot. 4 i 5). Zglosili jej pomyst na zebraniu w Centrum Aktywnosci Tarnogaju i aktywnie
wlaczyli si¢ do gromadzenia ksiazek oraz organizowania regatéw. W bibliotece obowiazuje
bezptatna karta biblioteczna [1]. Dziatania mieszkaricéw osiedla zostaly zauwazone przez
Dolnoslaska Biblioteke Publiczna, ktdra przekazata im okoto 200 ksiazek [1].

Fotografie 4-5. Mi¢dzykulturowy Klub Rodzica dziatajacy na wroctawskim Tarnogaju

Zrédlo: https://www.centrumcat.pl/2019/09/miedzykulturowy-klub-rodzica.html.

Grono bibliotek oddolnych ulokowanych w matych miejscowosciach powickszyta
w 2014 r. Biblioteka Obywatelska w Potaszni. Przy wsparciu Stowarzyszenia Brapoja oraz
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Sztukar, u jednego z mieszkaricéw zorganizowano lokal, ktéry wyposazono w podstawowy
ksiegozbiér [3]. W 2016 r. powotano Biblioteke Sasiedzka w Suszcu. Tzw. rotaKSIAZKA
miesci sig w Gminnym Osrodku Kultury. Réznorodny ksiegozbiér dostepny jest dla wszyst-
kich zainteresowanych. Ksiazki mozna czyta¢ na miejscu lub zabra¢ do domu i zwrécic.
Mozna tez na miejsce jednej ksiazki przynies¢ inna [20].

Z pozostatych oddolnych bibliotek nalezy wymieni¢ Biblioteke Sasiedzka ,Za mie-
dza” w Srodce, Biblioteke Glowiniskich w Oleénicy z osobliwym obcojezycznym zbiorem
Tadeusza Glowiriskiego, Biblioteke przy parafii Ewangelicko-Augsburskiej w Skoczowie czy
dzialajaca w Kozuchowie religijna bibliotek¢ domowa Ruty Werszko [7, s. 7].

Jak wspomniano wcze$niej, oddolne dziatania wynikajg takze z pobudek ideologicz-
nych. Trudne tematy i poglady sprzeczne z przyjetymi przez wigkszo$¢ obywateli to nisze,
ktére wypetniaja biblioteki ideologiczne. Wpisuja si¢ one w ruch bibliotek wolnosciowych
i s3 zwigzane z lokalnymi §rodowiskami anarchistycznymi. Demokratyczne pafistwo stwarza
mozliwo$¢ dla ich dziatania. Zaznaczy¢ trzeba, ze niezaleznie od oceny ideologicznej ich
zawartosci i wartoéci, niezaprzeczalnie majg prawo istnie¢ i same w sobie pozytywnie $wiad-
cza o naturalnych potrzebach czytelniczych i potrzebie samoorganizaciji... byle nie tamano
w nich prawa [23]. Przyktadami takich bibliotek sa: Warmiriska Biblioteka Wolnosciowa
w Olsztynie, Stowo — Biblioteka Anarchistyczna w Lodzi, Biblioteczka Wolnosciowa
w Opolu, Biblioteka Infoszopu w Warszawie, Poznanska Biblioteka Anarchistyczna, Po-
morska Biblioteka Wolnosciowa. Z kolei w Nowym Saczu dziata Wszechnica Mysli Pra-
wicowej prowadzaca biblioteke i czytelni¢ czasopism. W Warszawie funkcjonuje réwniez
lewicowa grupa tworzaca Bibliotek¢ na Syrenie. Oprécz antykapitalistycznych zbioréw
prowadzi dziatalno$¢ kulturalng i spoteczna dla mieszkancéw osiedla [24]. Oczywiscie dzia-
tania bibliotek ideologicznych, wykraczajace poza ogdlnie przyjete ramy zycia spotecznego
i politycznego, nie moga by¢ finansowane z pieniedzy publicznych [23].

Warto przedstawi¢ takze oddolne dziatania czytelnicze realizowane poza granica-
mi naszego kraju. Grassroot libraries stanowia element popularnych na $wiecie, zwlaszcza
w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, oddolnych ruchéw w kulturze i zyciu spo-
tecznym [23]. I tak w angielskim Brighton, jako centrum socjalne, dziata Cowley Club.
W ciagu dnia otwarta jest kawiarnia i ksiggarnia, a wieczorem klub cztonkéw libertarian-
skiego centrum spotecznego. Klub posiada swoja biblioteke i prowadzony jest w catosci
przez wolontariuszy. Na stronie internetowej prezentuje swdj program, zaprasza na kawe,
herbate, ciastka. Jak zachgcajg jego organizatorzy na stronie: ,przejrzyj ksiggarnig, sprawdz
biblioteke, zjedz smaczny weganiski lunch lub wypij filizanke¢ kawy w ogrodzie” [8].

Kolejny przyktad pochodzi z Bliskiego Wschodu. Profesor Rana Dajani z Jordanii za-
jeta si¢ problemem nieczytajacych dzieci. Zauwazyta, ze jego Zrédtem jest, po pierwsze, brak
bibliotek, a po drugie, niewyksztalcenie u Jordanczykéw nawyku czytania dla przyjemnosci.
Aby to zmieni¢, Dajani rozpoczeta w 20006 r. program biblioteczny polegajacy na glosnym
czytaniu dzieciom w wieku 8-10 lat. Apel skierowany do rodzicéw zdziwit ich, ale i ucieszyl.
Byli zadowoleni z takiej formy pozytecznego spedzania wolnego czasu. Rodzice, widzac checi
dzieci, przyprowadzali je na sesje do meczetu, a potem do stworzonej biblioteki publicznej [5].
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Obserwujac rados¢ dzieci, Dajani utworzyta projekt ,We love Reading” (fot. 6), dzigki
ktéremu stworzyta grupe mtodych czytelnikéw. W wyniku zdobycia nagrody od Synergos
— organizacji walczacej z ubéstwem i niesprawiedliwoscia na $wiecie, Dajani uzyskata fun-
dusze na zakup ksiazek oraz przeszkolenie 380 kobiet w czytaniu na glos [5]. Projekt przy-
czynil si¢ do utworzenia w jordadskich wspdlnotach 80 lokalnych bibliotek. W 2010 r.
Dajani wzigta udzial w ogdlnoswiatowej konferencji Clinton Global Initiative, co wptyngto
na poszerzenie jej kontaktéw i znajomosci z osobami z calego $wiata. Twércey projekeu,
promujacego mito$¢ do czytania, zobowiazali si¢ do utworzenia 100 kolejnych jordariskich
bibliotek. Natomiast kobiety z innych krajéw planuja skopiowaé ten pomyst migdzy inny-
mi w Indonezji i Peru. Na swojej stronie internetowej Rana Dajani opisuje, jak stworzy¢
w sasiedztwie oddolng biblioteke [5].

Fotografia 6. Edukacja czytelnicza w ramach projektu ,,We love Reading”

Zrédto: htps://www.gse.harvard.edu/ppe/discussion-“we-love-reading”-founder-dr-rana-dajani.

Oddolne inicjatywy czytelnicze pojawiajg si¢ takze w Afryce. Przykladem jest projekt
,LibrAfrica”, ktérego celem jest wyréwnanie szans rozwoju dzieci afrykanskich [18]. Ucz-
niowie szkoly podstawowej z Rugando w Ugandzie poprosili o pomoc w zdobyciu ksigzek.
Przy wsparciu Polakéw zorganizowano tam biblioteke.

Na podobnych zasadach funkcjonuje ,African Library Projekt”. Jest to kolejny
przyktad preznie dziatajacych ruchéw oddolnych, ktére zaktadaja biblioteki w wioskach
afrykanskich. W projekcie biora czynny udziat wolontariusze ze Stanéw Zjednoczonych,
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ktérzy zbieraja, sortuja i pakuja ksiazki. Zbiérki ksiazek organizowane sa w lokalnych szko-
tach i w dzielnicach miast USA. Zbierane sg takze drobne fundusze na wysytke ksiazek do
Afryki. Z drugiej strony oceanu, wolontariusze Korpusu Pokoju i administratorzy szkét, po
otrzymaniu daréw, organizuja biblioteki dla afrykanskich spotecznosci. Przyktadowo szkota
podstawowa z Ngwane w Botswanie otrzymata 17 kartonéw ksiazek. Korzysta z nich okoto
300 dzieci [17]. Wiele tak powstalych bibliotek jest jedynymi w obszarze kilkuset kilome-
tréw. Inspiracja do dziatan ,African Library Project” sa lokalne spotecznosci z calej Afryki,
ktére zdajq sobie sprawe, ze ksiazki to ich przysztos¢. Prosza o nie i zglaszaja si¢ na ochotnika
do pomocy przy powstawaniu bibliotek [17].

Przykladem amerykanskich, bardzo aktywnych, dziatari w obszarze oddolnego czytel-
nictwa jest miejscowo$¢ Hudson w stanie Wisconsin. W 2009 r. jej mieszkaniec Todd Bol
stracil pracg, a swdj garaz zamienit na biuro. Ku pamigci swojej zmartej matki — nauczy-
cielki zbudowat i umiescit obok domu model drewnianej szkoly wypelnionej jej ksiazkami.
Pomyst spodobat si¢ innym, wigc zaczat budowa¢ miniaturowe biblioteki. W ciagu roku
rozdat 30 sztuk. I tak si¢ zaczgla historia organizacji Little Free Library. Pomyst potaczenia
sztuki ludowej, klubu ksigzkowego i dzielenia si¢ z innymi dat wspaniate efekty. Z czasem
przy projekcie zatrudniono 14 oséb. Tworzone biblioteki stanowia ozdobe przydomowych
trawnikéw. W wygladzie czgsto wyrazaja osobowos¢ whasciciela. Sa réznorodne, np. w for-
mie sowy, robota czy wikrtoriariskiej rezydencji [13]. Stworzono juz ponad 10 tys. bibliotek
w 49 krajach [14]. Dostgpne sa zestawy i instrukcje montazu oraz gotowy produkt — mode-
lowy stojak w ksztalcie domu z oknami, drzwiami i najwazniejsze — z wystarczajaca iloscia

potek na ksiazki [14] (fot. 7).

Fotografia 7. Little Free Library

Zrédto: https://en.wikipedia.org/wiki/Little_Free_Library#/media/File:BerglundLittleFreeLibraryF
orestGroveOR .jpg.

Uczestnictwo w oddolnych inicjatywach czytelniczych znajduje coraz wigcej na-
Sladowcéw. Dzigki fundacjom, zrzeszeniom, projektom, osobom prywatnym, zaréwno
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w Polsce, jak i na calym $wiecie, powstaja biblioteki oddolne. Sa réznie nazywane: bibliote-
kami sasiedzkimi, osiedlowymi, klubowymi, spotecznymi. Tworzone s albo tam gdzie brak
jest instytucji kulturalnych (peryferia osiedlowe pozbawione bibliotek), albo w wyniku nie-
checi do ich odwiedzania (np. przez margines spoteczny) lub tez tam, gdzie mozna $miato
wyglaszaé swoje przekonania wbrew ogétowi (biblioteki ideologiczne).

W dtugotrwatym procesie ich ksztaltowania przechodza rézne perturbacje, jak np.
brak wspétpracy, zrozumienia, zaangazowania instytucji kulturalnych czy mieszkaricéw da-
nego osiedla, bloku, wsi. Jedne projekty szybko upadaja (inicjatywa Gdansk — Ujescisko),
inne dzialaja preznie (np. PBS Gdarisk — Stogi). Jedne angazuja lokalne, mate spotecznosci
(np. w Potaszni), a inne trwaja dzigki wspétpracy migdzynarodowej (np. projekt |African
Library|). Formy ich dzialania i organizacji s rézne. Niektére placéwki zakladajg karty
czytelnicze, tworza regulaminy, a w innych brak jest formalnych zasad.

Podobnie i lokale biblioteczne przyjmuja rézne formy. Biblioteki zajmuja pustostany,
gminne osrodki kultury, mury szkét czy ozdabiaja przydomowe trawniki. Nie to jest jednak
najistotniejsze. Wszedzie tam, gdzie tworzg si¢ oddolne biblioteki, ich ,whasciciele” dajq
sygnal innym, ze najwazniejsze sg inicjatywy kulturalne, gdzie spoleczno$¢ niezaleznie
od dziatari paistwowych instytugji kulturalnych sama dla siebie tworzy miejsca spotkan.
W nich kazdy moze by¢ aktywny, zrozumiany i mile widziany. Ksiazka w takich bibliote-
kach nie jest najwazniejsza, ale staje si¢ towarzyszem spotkan i zabaw. Cieszy fakt, ze nadal
jest poszukiwana, odkrywana, potrzebna w swej niezmiennej od wiekéw formie kodeksu.
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Abstrakt: Biblioteki publiczne, szczegdlnie w duzych miastach, sa osrodkami szeroko pojgtej
kultury. Nie ograniczaj si¢ jedynie do prowadzenia wypozyczalni i czytelni. Zrzeszaja mieszkaricéw
w réznym wieku, o réznych $wiatopogladach i wyksztatceniu, ktérych taczy cheé uczestniczenia wzyciu
kulturalnym, wptywanie na jego réznorodno$¢ i rozwdéj. W artykule zaprezentowano wybrane funkcje
i zadania bibliotek w duzych miastach. Oméwiono wybrane polskie i zagraniczne projekty
nowoczesnych placéwek, ktérych architektura, strukeura lub ustugi maja innowacyjny charakeer.

Keywords: library architecture, library functions, media libraries

Abstract: Public libraries, especially in large cities, are centers of culture. They are not limited
to running a lending service and reading room only. They bring together people of different ages,
worldviews and education, who share the will to participate in cultural life, influencing its diversity
and development. The article presents selected functions and tasks of libraries in large cities. Selected
Polish and foreign projects of modern institutions with innovative architecture, structure or services
are also discussed.

Warunkiem istnienia instytucji non-profit s przede wszystkim ich uzyteczno$¢ i za-
spokajanie potrzeb oraz oczekiwan spoleczeistwa. O ile w przypadku osrodkéw zajmuja-
cych si¢ udzielaniem opieki zdrowotnej czy stuzacych pomoca prawnga ich funkcjonowanie
wydaje si¢ bezdyskusyjne, o tyle biblioteki i podobne przestrzenie gospodarowania kultura
nie zawsze ciesza si¢ pelnym wsparciem spotecznym. Swiat si¢ zmienia, a zapotrzebowanie
na rézne ustugi zycia codziennego takze ulega przeksztalceniu. Era Internetu, informadji,
cyfryzadji i digitalizacji utatwia mobilnoé¢ i podrézowanie bez wychodzenia z domu. Otwie-
ra drzwi, ktdre do tej pory byly dostgpne tylko dla nielicznych, bogatych i wyksztatconych,
czy to ze wzgledéw ekonomicznych, czy spotecznych. Tradycyjna forma biblioteki réwniez
skazana jest na modernizacje. Skazana, bo musi ustapi¢ szybkiemu dostepowi do zasobdw,
poczuciu pauperyzacji samej biblioteki a w konsekwencji, w dobie wirtualizacji, do zastano-
wienia si¢ nad sensem jej istnienia w przyszlodci [8, s. 1606].
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Precyzyjne okreslenie funkcji dzisiejszej biblioteki wydaje si¢ by¢ zadaniem trud-
nym. Juz sama nazwa biblioteki ulega przeksztalceniom. Dobrym przyktadem moze by¢ tu
termin ,mediateka’, ktéry Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje jako ,zbiér drukéw,
nagrani i materiatéw multimedialnych stuzacy celom dydaktycznym i naukowym” [15].
To hasto powoli traktowane jest jako synonim albo wrecz nazwa wypierajaca termin

biblioteka”.

Otwarcie si¢ na wspéiczesnego odbiorcg rozszerza kompetencje biblioteki, ktérej ety-
mologiczny czlon biblion ma juz ponad dwutysiacletnig tradycje i nie okresla w petni moz-
liwosci instytucji XXI w. Dla statystycznego Polaka biblioteka to nadal jedynie miejsce wy-
pozyczenia pozycji ksigzkowych i czgsto nie jest ona pierwszym wyborem w poszukiwaniu
informacji czy zaspokojeniu potrzeb kulturowych. Faktem jest, ze biblioteki systematycznie
wychodza na spotkanie nowoczesnosci i otwierajg si¢ na uzytkownika, cho¢by w postaci
bibliotek cyfrowych. Te petnia funkcj¢ wirtualnego przewodnika po informacji.

Miejsce niegdy$ surowej i niezmaconej ciszy nagina wiasne zasady, dopuszczajac do
swoich regatéw dzwicki muzyki czy glosy kulturowych dyskusji. Przemyslana kolorystyka
$cian, przyjazny personel, fatwos$¢ w dostepie do pétek (tych rzeczywistych i tych wirtual-
nych) sa przyktadami argumentujacymi postgp w adaptacji srodowiska bibliotecznego do
realiéw wspotczesnosci. Elementy wyposazenia rozrastajg si¢ w specjalne sektory przekracza-
jace mozliwosci oferowane dotychczas jedynie przez prosta tawke, krzesto i lampke. Miejsca
pracy indywidualnej gwarantuja komfort podobny do komfortu przebywania w domu.

Jaki ksztatt przybierze biblioteka w przysztosci? Czy ksiazka stanie si¢ jedynie elemen-
tem wystroju designerskiego wngtrza? Czy glosne spotkania towarzyskie przyémia pojedyn-
cze fawki z samotnymi lampkami? Czy wczesniej trendowi temu poddadza si¢ biblioteki
publiczne? Niestety zewszad naptywaja coraz bardziej niepokojace raporty. Wickszo$¢ mar-
ketingowych zabiegéw spelza na niczym albo osiaga minimalne rezultaty. Bardzo cigzko jest
wychowa¢ aktywnego czytelnika i uzytkownika bibliotek.

Istnieje wiele pomystéw, dzigki ktérym ciagle rozszerza si¢ kolejne granice definicji bi-
blioteki. Niektére pozostaja jedynie w sferze fikcji literackiej, a inne w niedtugiej przysztosci
maja szans¢ na urzeczywistnienie. Gdzie istnieje granica funkcjonalnosci i postgpowosci,
a gdzie rozpoczyna si¢ niestabilne i iluzoryczne mylenie poje¢ i gubienie istoty celéw?

Cho¢ o catkowitym zrezygnowaniu z ustug bibliotek nie ma na razie mowy, na bierna
obrong i pozostanie w niezmienionym stanie biblioteki nie moga sobie pozwoli¢. Z inicjaty-
wy bibliotekarzy powstaja plany i pomysly pozytecznego zarzadzania tymi placéwkami [21].
Pozwalatyby one na stworzenie obszaréw symbiozy nowoczesnych rozwiazan z dotychczaso-
wym kanonem metod. Zharmonizowalyby sposoby zarzadzania zasobami kultury oraz przede
wszystkim wlaczylyby czytelnikéw w jeszcze efektywniejsze funkcjonowanie bibliotek.

Teorie socjologiczne pokazuja nowe drogi w organizowaniu przestrzeni ludzkiej, za-
réwno miejsc publicznych, jak i tych w zaciszu domu. Zwraca si¢ w nich uwagg na komfort
i réznorodno$¢, ktére sa niezbedne przy zaspokojeniu potrzeb nowoczesnego czlowieka.
Idealng przeciwwaga dla wiecznego zycia w stresie i szponach rywalizacji jest obszar, ktéry
nie wymaga dynamicznej aktywnosci. Obszar, ktéry wigcej daje niz wymaga.
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W latach osiemdziesiatych ubieglego wieku wykreowano koncepcje, ktéra weiaz znaj-
duje kolejne dla siebie zastosowania w obszarze badan spotecznych. Idea , trzeciego miejsca”
jest pomystem amerykariskiego socjologa Raya Oldenburga, ktéry przewiduje koniecznos¢
posiadania odskoczni od rutyny pracy i domu. Méwi o odnalezieniu obszaru wybranego
$wiadomie, z wlasnej nieprzymuszonej woli, ktéry bedzie odwiedzany chetnie i czgsto. Pod
tym enigmatycznym stwierdzeniem kryja si¢ nieskomplikowane bary, kawiarnie, targi, sa-
lony kosmetyczne, gléwne ulice w miescie. Co$ osadzonego w spotecznym srodowisku,
jednak rzadzace si¢ ,luzniejszymi”, ale nadal charakterystycznymi prawami [10, s. 12]. Waz-
nymi cechami takich miejsc sa wyrazne poczucie akceptacji oraz komunikacja, ktére stajg
si¢ budulcem trwatych relagji, jak réwniez wychodzace z nich zaufanie i poczucie przyna-
leznosci [13, s. 44].

Swiat, ktéry dobrowolnie oddaje si¢ pod panowanie Internetu i globalnej cyfryzacji
musi szuka¢ nowych rozwiaza. Zmieniaja si¢ gusta miodych, a nawet niechgtne
antytradycyjnym przewrotom zast¢py starszego pokolenia ulegaja pokusie usprawnienia
codziennosci. Stad wiasnie zmodernizowane formy spedzania wolnego czasu, a nawet
koncepcji miejsc odpoczynku [25]. Kulturowy eklektyzm daje coraz wigcej mozliwosci
regutom i zasadom kreowanym w spoteczenistwie.

Biblioteki ulegaja modernizacji. Coraz cz¢sciej s3 budowane od samych podstaw na
bazie odnowionych koncepcji'. Wazna jest nie tylko zawarto$¢, ale i ,,opakowanie” tych
miejsc [20]. Jest to swoiste przeniesienie pojecia ofwartej ksiggi’ na plan architektoniczny.
Wnetrza bibliotek nie odstraszaja — utrzymane w nowoczesnym stylu zachecaja do skorzy-
stania i ulatwiajg poruszanie si¢ w nich. Przestaly by¢ hermetycznym zakatkiem, w kt6rym
kartg biblioteczng traktuje si¢ jak nieosiagalny wytwér elitaryzmu. Ulokowane w central-
nych punktach miast i miasteczek wabig atrakcyjnoscia i sterylnoscia. Staraja si¢ rozwiad
stereotypowe normy, w ktorych od niepamietnych lat grzgzna. Celem istnienia bibliotek
coraz wyrazniej staje si¢ przyblizenie wszelkiej formy kultury przy jednoczesnym odnalezie-
niu osobistej i indywidualnej drogi jej kontemplacji kazdego uzytkownika z osobna.

Kazde miejsce czy to publiczne, czy prywatne wymusza na czlowieku szablony za-
chowan — ciszg, skupienie, szanowanie przestrzeni innych. Nie jest fatwo pogodzi¢ to
z przyjemnodcia alienacji, odpoczynku po codziennej bieganinie i tkwieniu w spotecznej
formie [14, s. 20]. Atmosfera swobody czgsto tozsamej z samotnoscia badz tylko iluzja zdy-
stansowania wydaje si¢ by¢ jedynym $rodkiem do osiagnigcia zadowalajacego odpoczynku.
Biblioteki mogg wpisa¢ si¢ w ten szablon. Znany jest ogdlnie projekt architektoniczny tej
instytucji: wiele potek, regaly ustawione w regularnych odstepach, stoliki dla uzytkownikéw,

! Nadal aktualnym wzorcem tworzenia bibliotecznych przestrzeni jest idea dziesigciu zasad Anglika

Harry’ego Faulkner-Browna opracowana w II potowie XX w. (Harry Faulkner-Brown’s Ten Commandments).
Sa to: elastyczno$é, zwartosé, dostepnosé, rozszerzalnosé, zrdznicowanie, zorganizowanie, wygoda, zapewnienie
statych warunkéw srodowiskowych i mikroklimatycznych, bezpieczenistwo, ekonomicznos¢. Dostosowanie si¢
do potrzeb uzytkownikéw — rozumienie ich i zaspokajanie — to gléwny cel i zarazem metoda realizowania prze-
strzeni bibliotecznych.

2 Biblioteke od duzszego czasu postrzega si¢ jako dom kultury, ktéry w przejrzysty sposéb udostepnia
welad do archiwalnych i biezacych informacji ze srodowiska kulturalnego. Inicjatyw w tym kierunku jest wiele
— od ulotek i plakatéw po spotkania autorskie czy wystawy.
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stanowisko bibliotekarza, punkt wypozyczania, czytelnia. To takze przede wszystkim miej-
sce mogace jednocze$nie pomiesci¢ (od o$miu do nawet dwunastu godzin dziennie bez
przerwy) grupe mlodziezy, dzieci rozgladajace si¢ za nowo$ciami czy osoby starsze oczeku-
jace komfortowej ciszy przy lekturze. Przestrzen i spokéj nie sa tu jednak najwazniejszymi
przymiotami. Jak zauwazyla Izabela Nowakowska, biblioteki posiadaja pewne naturalne
whasciwosci, jak usytuowanie na neutralnym gruncie czy bezpieczna przystan na ksztalt
azylu niewymagajaca oficjalnego stroju, i to wlasnie one wpisuja je w model niezobowiazu-
jacego miejsca, do ktérego sktaniaja si¢ ludzie [13].

Zawéd bibliotekarza wydaje si¢ posiada¢ tréjdzielng strukeurg. Zakres jego obowiaz-
kéw i praw oscyluje wokét pozycji opiekuna, asystenta i doradcy [szerz. zob. 22]. Jest zatem
przede wszystkim pierwsza osoba, ktéra udzieli informacji o bibliotece i jej zasobach. Jako
opiekun zbioréw bibliotecznych, przedmiotéw technicznych i biurowych znajdujacych si¢
na terenie biblioteki (ktére dostepne sa réwniez dla jej uzytkownikéw), musi wykazaé si¢
odpowiedzialnoscia i rzetelnoscia w wykonywaniu swoich obowiazkéw. Do zakresu obo-
wigzkéw nalezg reprezentowanie instytucji swoja postawa, szukanie nowych drég porozu-
miewania si¢ oraz zaciekawienie cztonkéw spoteczenistwa oferta biblioteki. Znajomos¢ taj-
nikéw public relations utarwia tego rodzaju przedsigwzigcia [23].

Wiele wspétczesnych gloséw zwraca uwage na otwarcie si¢ bibliotek i innych osrod-
kéw kultury na cyfryzacje i poszukiwanie licznych rozwiazar usprawniajacych komunika-
¢je. Naturalnie nalezatoby zacza¢ od mediéw spotecznosciowych, ktore:

* wplywaja na kreowanie charakterystycznego oblicza bibliotek;

* usprawniaja reklame placéwki;

* pozwalajg na interaktywng taczno$¢ z uzytkownikiem;

* umozliwiaja wdrozenie nowych, wirtualnych ustug dla odbiorcéw;
* gwarantuja sposobnos¢ do samoksztatcenia [16, s. 78].

Ponadto codzienne uzywanie w pracy nowoczesnych urzadzeri [12, s. 70] — jak np.
laptopy czy tablety — wplywa na pozytywny odbiér i pozytywne kojarzenie pracownika jako
wykwalifikowanego i otwartego nie tylko na tradycyjne Sciezki interakgji.

Czy jest to konieczne? Ot6z poszanowanie drugiego czlowieka, a takze zwykty usmiech
czy zyczliwo$¢ wprowadzaja pozytywna atmosferg, ktéra na dhugi czas bedzie kojarzona
z biblioteka. Te oczywiste mechanizmy psychologiczne niestety cz¢sto zostaja pominigte.
Chtodne przyjecie, dystans czy obcesowo$¢ towarzyszace wykonywaniu bibliotekarskich
obowiazkéw jest powaznym ciosem dla efektywnej reklamy placéwki.

Uzytkownicy zapytani w jednym z badari [9, s. 119] o ,ideal” pracownika biblioteki
zwrocili uwage m.in. na znajomo$¢ zasobéw wypozyczalni przekraczajaca w o wiele wigk-
szym stopniu ich wlasne zorientowanie, wiedz¢ ogdlna i umiejetnos¢ doradzenia. Réwniez
kwestia wieku nie pozostala bez komentarza — preferowani sa ludzie mtodzi, kulturalni
i nawet modnie ubrani, schludni dbajacy o higieng osobista, ktdérzy jednoczesnie maja do-
$wiadczenie i nie stronig od wykorzystywania nowych technologii.
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Z wymienionymi atrybutami wiaze si¢ bezposrednio trzecia odstona osobowosci bi-
bliotekarza — konsultant w doborze lektury, ktéry juz nie tylko wirtualnie (przez komu-
nikatory takie jak Gadu-gadu, e-mail czy specjalne zakladki na stronach internetowych
biblioteki), ale podczas bezposredniego kontaktu wprowadzi w zawite meandry obfitosci bi-
bliograficznych, poleci pozycje warte uwagi badZ powigzane z zainteresowaniami odbiorcy.

Od bibliotekarza wymaga si¢ réwniez elastycznosci w przypadku szeroko pojetych
imprez kulturalnych organizowanych na terenie biblioteki. Funkcja konferansjera wpro-
wadzajacego w kolejne etapy spotkania, ktory spaja publiczno$¢ zazwyczaj w kameralnej
atmosferze, to prawie zawsze powazne wyzwanie. Systematyczny wzrost liczby podobnych
spotkan organizowanych przez biblioteki oraz na zasadzie wspétpracy z innymi osrodkami
kultury stawia pytanie o granicg zaplecza edukacyjnego bibliotekarza. Czy studia z zakresu
bibliotekoznawstwa s wystarczajace, czy to jedynie niezbgdne minimum, ktére musi zostad
uzupelnione co najmniej teorig i prakeyka filologiczna, pedagogiczna i kulturoznawcza?
Bibliotekarz jest ttumaczem trudnej mowy artystdw, przyziemnego alfabetu katalogéw i ha-
kerem cywilizacyjnej obyczajowosci — trudno jest taka wiedzg uzyskac jedynie z obserwacji
czy domowej nauki. Upodobania lokalne i wymagania $wiata ciagle si¢ zmieniaja, a biblio-
tekarz musi zmienia¢ si¢ razem z nimi, jednocze$nie niczym katalog umozliwiajac dostgp do
starszych wersji i pierwszych wydan.

Warto wspomnie¢, ze biblioteka jako miejsce zdecydowanie odizolowane od Zle koja-
rzacej si¢ polityki, propagandy czy réznych konfliktowych ideologii cieszy si¢ wciaz wyso-
kim zainteresowaniem i zaufaniem wsrdd lokalnych spotecznosci [19, s. 99; 24].

Stopniowe wprowadzanie unowoczesnieni, poczatkowo w wigkszych miastach i mia-
steczkach a pézniej rowniez na obszarach wiejskich, na wzér europejski i pozaeuropejski,
sukcesywnie podnosito standardy placéwek. Z inicjatywy operatora telekomunikacyjnego
Orange od 2009 r. dziata projeke ,,Orange dla bibliotek” [7], ktéry oferuje bezptatny do-
stgp do Internetu gminnym bibliotekom publicznym, a Program Rozwoju Bibliotek (PRB)
— wyposazenie bibliotek, dofinansowania, warsztaty — skierowany jest do placéwek biblio-
tecznych w matych miejscowosciach [5]. To tylko dwa z wielu przedsigwzig¢ na terenie Polski.

Zwyczajowo to od stolicy Polski rozpoczyna si¢ wyliczanie nowoczesnych, przestron-
nych i wychodzacych na spotkanie z oczekiwaniami uzytkownikéw bibliotek. Jednak juz
w 2015 r. na terenie kazdego wojewddztwa znajdowata si¢ przynajmniej jedna placéw-
ka bedaca wysokiej klasy wizytéwka rozwoju tej dziedziny. Cho¢ istnieje wiele zagrozen
dotyczacych przyszioéci zarzadzania i charakteru bibliotek, wystarczy wymieni¢ wyczuwal-
ny spadek czytelnictwa czy przemijajaca ,karier¢” papierowej ksiazki, sam trzon instytucji
nadal si¢ rozwija.

Na terenie Polski w ostatnich latach mozna zauwazy¢ wiele obiektéw szybko zyskuja-
cych miano doméw kultury, ktére zrzeszaja ludzi w kazdym wieku, pigé, szes¢ albo nawet
siedem dni w tygodniu. Na szczegblna uwagg zastuguja osrodki w trzech duzych miastach:
w Olsztynie, Lublinie i Warszawie, ktdére zostang oméwione w artykule. Cho¢ wszystkie
majg inng histori¢ powstania i zostaty oficjalnie uruchomione w réznych latach, przy$wieca
im jeden cel — bezptatne otwarcie drzwi do kultury.
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Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie o wdzi¢cznej nazwie Planeta 11 to
efekt zaangazowania w projekt ,,Biblioteki dla Mfodych Klientéw” Fundacji Bertelsmanna.
W ogélnopolskim przedsigwzigciu z 2002 r. wzigto udziat ponad 20 miast [4]. Miejska Bi-
blioteka w Olsztynie wraz z Miejska Biblioteka we Wroclawiu byty ostatecznymi laureatami
konkursu. Oficjalnie otwarta 3 wrzesnia 2004 r. Planeta 11 stata si¢ jedna z kilku najnowo-
czesniejszych placéwek nie tylko w Europie, ale i na $wiecie. To jedna z 16 filii rozsianych na
terenie Olsztyna, miesci si¢ w tym samym budynku co Planetarium [11, s. 21]. Mediateka
ta nastawiona jest przede wszystkim na dzieci i mlodziez, na wypelnienie im czasu w pozy-
teczny i jednoczesnie atrakcyjny dla nich sposéb.

Przejrzysta strona internetowa stata si¢ szczegétowym informatorem dziatalnosci pla-
coéwki. Zawiera wzmianki na temat archiwalnych, biezacych i przysztych przedsiewzie¢ — od
cyklicznych spotkan dyskusyjnego klubu ksiazki, po wystawy czy konkursy. Ponadto syste-
matycznie wprowadzane s3 wpisy o nowosciach ksiazkowych, ciekawe zestawienia, recenzje
i opinie. Szeroki wachlarz pomystéw cieszy si¢ zainteresowaniem mlodziezy. Szczegdlnie
popularne sa kawiarenki jezykowe i mozliwo$¢ nauki jezyka angielskiego, hiszpariskiego
oraz japoriskiego na zajeciach prowadzonych przez wolontariuszy z powaznym zapleczem
edukacyjnym. Imprezy sportowe, dostgp do bezptatnego Internetu, audycje radiowe, kacik
gier — na PC, Playstation i Xbox, dziat z komiksami (a w nim réwniez cieszace si¢ popular-
noscia w Polsce od co najmniej 20 lat mangi), audiobooki, doradztwo zawodowe, spotkania
klubu mito$nikéw kina czy zebrania ekologiczne to tylko cz¢s¢ oferty Planety 11. Wszystko
to odbywa si¢ w ,,kosmicznych czterech $cianach” (fot. 1) i w milym towarzystwie kompe-
tentnych i mtodych bibliotekarzy, kt6rzy dbaja o pozytywny wizerunek placéwki.

Fotografia 1. Planeta 11

Zrédlo: http://planetawiedzy.pl/220330,Planeta-11-kreci-sie-nadal.html#axzz3 Tou2Bmz1.
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Z mysla o wszystkich mieszkaricach Olsztyna, ktdrzy aktywnie biora udziat w udo-
skonalaniu Planety 11, dzielac si¢ swoimi pomystami i przemysleniami na temat funkcjo-
nowania o$rodka, powstat projekt Lotnej Wypozyczalni. Polega ona na dowozeniu, a po
uplywie terminu réwniez odbieraniu, przez wolontariuszy chorym albo niepetnosprawnym
czytelnikom ksiazek i multimediéw wezesniej przez nich zaméwionych.

Olsztyn obok pigciu innych miast (Drezno, Los Angeles, Singapur, Helsinki, Wroc-
taw) na poczatku XXI w. zapoczatkowat nowe standardy w planowaniu przestrzeni biblio-
tek. To przyktad projektu trwale spajajacego si¢ z codziennoscia spoleczng duzego miasta.

Jednym z powaznych kontynuatoréw podobnych przedsigwzig¢ na terenie Polski jest
warta 15 mln zlotych warszawska Mediateka START-META przy ulicy Szegedyniskiej 13,
istniejaca od 17 listopada 2010 r. Placéwka wydzielona jest na kilka nowoczesnych stref,
do ktérych naleza:

* biblioteka — czytelnia i wypozyczalnia;

* MultiCentrum — skomputeryzowane centrum rozwoju i edukacji, na ktére sktadaja
si¢ warsztaty z zakresu nauki jezyka (MultiLingua), robotyki (LogiKit) i zabawy
(Multikid) dla najmtodszych, plastyki (MultiArts), muzyki (MultiMusic) czy wie-
dzy technologicznej dla starszych (MultiScience & MultiTech);

* Sala Kinoffa — przestrzen dla filmu i teatru;

* 1Q Ring, w ktérym najgrozniejsza bronia sa stowa;

* Plac Zabaw dla najmtodszych napedzany energia stoneczna;

* Wykrzyknik roztadowujacy negatywne emocje;

* E-pracownia dla 0s6b o réznym zakresie niepetnosprawnosci;

* E-galeria idealna dla interaktywnych prezentacji [3].

Wszystkie strefy dostgpne sa dla kazdego uzytkownika Mediateki.

Wnetrze placowki jest przestronne, z licznymi miejscami do siedzenia i pracy w od-
osobnieniu. Zastosowana kolorystyka wnetrz czyni z calego obiektu przyjazne miejsce dla
ludzi w kazdym wieku. Zapewniono w nim obszar do samodzielnej pracy, jednoczesnie nie
ograniczajac zadnemu uzytkownikowi prawa do integracji z réwiesnikami. Nabycie umie-
jetnosci nie tylko obcowania z nowoczesnymi urzadzeniami, ale takze wspStpracy w grupie
s priorytetowymi celami Mediateki [17, s. 172]. Wykwalifikowana kadra pracownikéw jest
do dyspozycji na terenie placéwki, stuzac pomoca droga internetowa. W pelni skompute-
ryzowana i nastawiona na nowoczesne odkrywanie §wiata tworzy tetniacy zyciem zakatek
oddalony od centrum Warszawy. Biblioteka wspétpracuje aktywnie z pobliskimi szkotami.
Dla klas organizowane sa warsztaty, spotkania tematyczne, spotkania ze stawnymi ludZmi.

Niegasnace zainteresowanie osrodkiem potwierdza teze, ze podobne miejsca kultury
nie s3 zbednym dubletem powszechnych zasobéw elektronicznych. Wrecz przeciwnie. Ich
$wiezy i nieraz futurystyczny design (na fot. 2. przedstawiono widok z zewnatrz) taczy si¢
z tradycyjnym duchem udost¢pniania osiagnig¢ wszelkiej kultury za darmo i dla kazdego,
cieszac przy tym oko dbaloscig o estetyke.
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Fotografia 2. Mediateka START-META

Zrédlo: htep://wawaschody.blogspot.com/2013/06/mediateka-w-warszawie.html.

Teza, ze ,gmachy bibliotek sa podobne do gmachéw petniacych inne funkcje pub-
liczne” [18, s. 681] z pewnoscia odnosi si¢ do Biblio w Lublinie. Budynek starej pral-
ni przy miejskim osiedlu przeksztalcit si¢ w nietuzinkowe centrum kultury. Podobnie jak
w przypadku bibliotek w Olsztynie i w Warszawie, réwniez tutaj za utrzymanie standardu
tego miejsca odpowiedzialni sg mtodzi bibliotekarze i animatorzy kultury, ktdrzy swoja
pasja i przystgpnoscia zainteresuja Lublinianina w kazdym wieku. Atutem tej placéwki jest
wnetrze wzorowane na skateparku (fot. 3) — to przyklad pomystowego inspirowania si¢
najblizszym otoczeniem obiektu.

Oprécz bogatych zbioréw tradycyjnych Biblio udostgpnia audiobooki, ptyty muzycz-
ne i filmowe oraz gry planszowe, Playstation i X-Box. Dodatkowo znajduja si¢ stanowi-
ska komputerowe oraz odstuchowe. Do rozwijania pasji artystycznie uzdolnionych dzieci
z pewnoscia moze zachgci¢ nowinka technologiczna w postaci nieprzynoszacego szkéd elek-
tronicznego sprayu, a dla przysztych producentéw muzycznych wazna praktyka okaza¢ sig
moze obcowanie ze stanowiskiem do obrébki dzwieku.

Szeroka oferta zajg¢ (od nauki jezykéw po seanse filmowe) urozmaicona jest regu-
larnymi spotkaniami z réznymi artystami, prelekcjami i wyktadami na temat sztuki
i jej tworzenia.
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Fotografia 3. Biblio

Zrédlo: htep://biblio.lublin.pl/galeria/.

Oméwione placéwki dziataja preznie po dzi§ dzieri i systematycznie dolaczaja do
nich kolejne podobne obiekty. Mozna mie¢ nadzieje, ze zblizone inwestycje w przysztosci
zagoszcza rowniez w mniejszych miastach, a moze nawet wigkszych wsiach. Kazdy taki
krok jest szansa dla krzewienia kultury i préba od$wiezenia tradycyjnego stereotypu nudnej

biblioteki.

Bibliotekarstwo na $wiecie rzadzi si¢ podobnymi regutami. Ostatnie projekty oprécz
misji udostgpnienia literatury kazdemu czlowiekowi zachwycaja kreacja architektoniczna.
Na przestrzeni ostatnich 15 lat powstawaly placéwki w duzych miastach, takie jak Parque
Biblioteca Espana w Kolumbii (otwarcie w 2007 r.), Stadtbibliothek Stuttgart w Niemczech
(2011) czy = @toln#z] (Nam June Paik Library) w Korei Potudniowej (2011), obok kt4-
rych nie mozna przej$¢ obojetnie.

Kolumbijska biblioteka to projekt dla najubozszych mieszkaricéw miasta Medellin
w departamencie Antioquia (fot. 4). Ogromne centrum kultury, ktére miesci w sobie sale
lekcyjne z komputerowym wyposazeniem, audytorium i biblioteke z pokaznym zbiorem,
stalo si¢ warto$ciowym i potrzebnym przedsigwzigciem — integruje dzieci, ksztatci mlo-
dziez i dorostych z najbiedniejszych dzielnic, w ktérych poziom przestgpczosci od wielu lat
jest niezwykle wysoki. Monumentalny obszar 5500 m” obejmuje obok biblioteki réwniez
gmach centrum komunalnego i kulturalnego (fot. 4). Wszystko to wzniesione jest na szczy-
cie wzgérza, na ktére mozna dosta¢ si¢ modernistyczng kolejka liniowa, z widokiem na pa-
noram¢ Medellin. To przestrzeni publiczna, przyjazna i przystgpna dla kazdego, sprawiajaca
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wrazenie neutralnego, miejskiego punktu spotkan. Catos¢ zostata sfinansowana ze $rodkéw
hiszpariskiego rzadu.

Fotografia 4. Parque Biblioteca Espana

Zrédlo: htep://bid.ub.edu/27/pena2.hem.

Biblioteka jest przestronna i utrzymana w schludnej kolorystyce. Oprécz miejsca
wspdlnego korzystania z zasobéw w licznych korytarzach umieszczono takze wygodne sofy
do publicznego uzytku. Biblioteka nie stawia barier pokoleniowych czy spotecznych. Ar-
tykuly krajowe i ogloszenia turystyczne® na licznych stronach internetowych podkreslaja
whasnie t¢ szczegdlng ceche potudniowoamerykanskiego przedsiewzigcia, jako realng szanse
na rozwijanie wszelkich zainteresowan w bezpiecznej niedyskryminujacej atmosferze. Dla
wielu mieszkaficow jest to jedyna strefa dostgpu do najnowszych pozycji ksiazkowych, do
gier planszowych i komputerowych, czy w koricu dostgpu do Internetu, na ktéry w domu
rodzinnym nie moga sobie pozwoli¢.

Podobnie jest w przypadku niemieckiej placéwki w Stuttgarcie. Europejskie mozli-
wosci i koreariskie zdolnosci architektoniczne przyczynily si¢ do stworzenia nowoczesnej
bryly instytucji kultury. Surowy wyglad zewngtrzny nadrabia niesamowitym wngtrzem,
w ktérym zwraca uwagg biel i przestrzen (fot. 5) przypominajace muzealne galerie, z regu-
larnie ustawionymi gablotami. Ta biblioteka publiczna ma petni¢ jednoczesnie funkcje miej-
sca odprezenia uzytkownikéw oraz tradycyjnej wypozyczalni i czytelni. Architektoniczna

3 Za przyktad stuzy¢ moga: przewodnik internetowy Guia Todo (http://www.guiatodo.com.co/Sitio/

medellin/ biblioteca_espana), czy strona zajmujaca si¢ $wiatowa architektonika ArchDaily (http://www.archda-
ily.com/ 2565/espana-library-giancarlo-mazzanti/).
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peretka, jak zamieszcza na swojej stronie redakcja ArchDaily [2], powstata w miejscu, ktdre
w niedalekiej przysztosci stanie si¢ centrum nieustannie rozbudowujacego si¢ miasta. Nie jest to
zatem przyklad egzotycznego zakatka spokoju na obrzezach miasta. Biblioteka jest cz¢écia co-
dziennego zycia miejskiego, osrodkiem wspSlnego magazynowania zasobéw ludzkiej kultury.

Oprécz nowoczesnego wyposazenia, bogatego zbioru tradycyjnych i multimedialnych
no$nikéw, znajduja si¢ tu interaktywne przewodniki, punket informacyjny oraz punkt sa-
modzielnego oddawania wypozyczonych pozycji bez udziatu bibliotekarzy. Ogromny dziat
muzyczny oferuje dostgp do CD oraz starszego typu no$nikéw, takich jak ptyty winylo-
we. Ponadto znajduje si¢ tam takze ciche pianino. Osobne miejsce maja pétki z filmami,
a nawet duza kolekcja obrazéw w grafotece. Dzial dziecigey jest w pelni wyposazony i do-
stosowany do potrzeb najmlodszych uzytkownikéw biblioteki.

Fotografia 5. Stadtbibliothek

Zrédto: heep://www.archdaily.com/193568/stuttgart-city-library-yi-architects/.

Biblioteki publiczne ostatnich czaséw to nie tylko ogromne kilkupigtrowe gmachy.
Skoncentrowanie si¢ na mniejszych przedsiewzigciach tematycznych réwniez daje intere-
sujace wyniki, czego przyktadem jest jedna z instytucji w Azji. Nam June Paik Library to
publiczna biblioteka tematyczna, ktéra miesci si¢ na pierwszym pigtrze Centrum Sztuki
Nam June Paik w miescie Yongin w Korei Potudniowej. Otwarta cztery dni w tygodniu

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020 59



—od wtorku do piatku, w godzinach od 10 do 17 — ma za zadanie przechowywa¢, ochrania¢
i gromadzi¢ wszelkie materialy zwigzane z twérczoscia Amerykanina koreaskiego pocho-
dzenia — Nam June Paika (1932-20006). Biblioteka powstata w 2011 r. dzigki wsparciu
miasta Yongin oraz specjalnemu funduszowi prowingji Gyeonggi. Za futurystyczny wyglad
biblioteki odpowiedzialni sa architekei z nowojorskiej firmy NHDM. Ten projekt to szcze-
gblny przyktad potaczenia biblioteki publicznej z biblioteka badawcza.

Przestrzen, kedra zajmuje biblioteka, to wlasciwie jedno pomieszczenie. Surowe i steryl-
ne wnetrze wypelniaja pojedyncze kolorowe fotele oraz odosobnione miejsca pracy — fawki
i krzesta. Natomiast centralnym jego punktem jest ,maszyna” bedaca wariacja geometrycz-
na — ksztaltem przypomina bryle, prostopadtoscian o wymiarach 6m x 4m x 4,1m (fot. 6).
Na zewnatrz otoczona jest wglebieniami, kilkoma funkcjonalnymi ekranami, wysuwany-
mi szufladami, regularnymi pétkami, na keérych wylozone sg wszelkiego rodzaju publika-
cje (m.in. monografie, katalogi czy nosniki CD i DVD). Wewnatrz ,maszyny” znajduja
si¢ trzy stacje pracujace wspierajace wyszukiwarke internetows i odczyt informagji. Jedna
z nich podtaczona jest do ekranu zainstalowanego na zewngtrznej $cianie konstrukgji i dzig-
ki temu efekty pracy moga by¢ zaprezentowane kazdemu zainteresowanemu, nawet poza
pomieszczeniem bibliotecznym — jedynie szklana przezroczysta $ciana dzieli je od korytarza.
Wewnatrz ,maszyny” pracowa¢ moga pojedynczy uzytkownicy albo cale grupy.

Kolekgja biblioteki obejmuje przede wszystkim materialy z dziedziny szeroko pojetej
sztuki, nauki oraz literatury jak réwniez dokumentacje dorobku Nam June Paika w liczbie
prawie 3 tys. ksigzek i katalogéw wystaw, 500 prenumerowanych czasopism oraz ponad 200
materiatéw audiowizualnych. Z materiatéw archiwalnych i zbioréw specjalnych uzytkow-
nicy mogg korzysta¢ jedynie po wezesniejszym zgloszeniu. Piecz¢ nad efekcywnym funk-
cjonowaniem biblioteki — katalogowanie i gromadzenie zbioréw, pomoc uzytkownikom
— sprawujg bibliotekarze oraz wolontariusze [6].

Fotografia 6. Nam June Paik Library

Zrédto: http://njp.ggef.kr/information/facilities/library.
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Dzialanie Nam June Paik Library nie opiera si¢ na tradycyjnym, linearnym poszuki-
waniu informacji od katalogu do dziefa, ale na zasadzie wielopoziomowych opgji ,,multi-
wyboru” — hipertekstéw i powiazanych ze soba tematycznie materiatéw. Wyszukany obiekt
badz hasto odsyta do innego powiazanego bloku tematycznego. Korzystanie z tej biblioteki
to dynamiczny i nieprzewidywalny proces [1].

Mimo nowoczesnego wygladu i pozornie waskiego zakresu tematycznego, Nam June
Paik Library nie rezygnuje z podstawowych funkgji biblioteki, jakimi sa umozliwienie czy-
tania, poszukiwania informacji czy uczenia si¢ uzytkownikom. Jej istnienie zaktada otwarcie
si¢ na kazdego entuzjastg sztuki — we wszelkim mozliwym wydaniu.

Biblioteki na terenie Azji od dtuzszego czasu zaskakuja nietuzinkows architektura, no-
wymi sposobami zachgcenia do zrzeszania si¢ ludzi. Waznym przyktadem jest chifiska Liyu-
an ,zanurzona’ w naturze, zbudowana z drewna, ulokowana na obrzezach miasta blisko
lasu. Podobna znajduje si¢ na Tajwanie (Tajpej). Uwagg budzi takze Zielona Biblioteka dla
najmiodszych w Singapurze z ekologicznym wyposazeniem i koncepcja wdrazania ochrony
srodowiska.

Précz tych bibliotek gtosno omawia si¢ europejskie projekty m.in. w Helsinkach, gdzie
dla przyjemnosci uzytkownikéw zaprojektowano saung, czy w Kanadzie, a doktadnie w Sto-
nebridge, gdzie biblioteka jest jednoczes$nie nowoczesnym centrum kultury, jak i sasiedzkim
oddziatem dla lokalnej spotecznosci. Termin ,biblioteka przysztosci” nabiera wigc nowego
znaczenia. Kazdego roku tradycja i idea bibliotekarstwa przybiera nowy, nieraz wydawatoby
si¢ dziwny ksztatt, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom kolejnych pokoler.

Podsumowujac, biblioteki nie kojarza si¢ juz z oaza ciszy, surowymi pétkami i na szaro
obtozonymi ksigzkami. Kaciki muzyczne, strefy tematyczne, kolorowe wngtrza, wygodne
kanapy i odosobnione miejsca w katach budynku sa najlepszymi dowodami na prosperu-
jace koncepcje tworzenia ,trzecich miejsc”, zrzeszajacych ludzi z calego miasta. Mimo ze
w wickszosci przypadkéw popularnoscia cieszy¢ si¢ beda weiaz te nowoczesniejsze filie, nie
zapomina si¢ o tradycyjnych punktach, ktére nadal systematycznie uzupetniaja swoje zaso-
by i nigdy nie zamykaja drzwi przed spragnionym wiedzy czytelnikiem. Koncepcje organi-
zagji bibliotek ciagle si¢ zmieniaja, reprezentuja rézne modele i nurty, najwazniejsze jednak
by zawsze odzwierciedlaty potrzeby spotecznosci, dla ktérych $wiadczg ustugi [por. 21].

Bibliografia

1. ArchDaily. Nam June Paik Library [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.archdaily.
com/322051/nam-june-paik-library-n-h-d-m/. Stan z dnia 10.12.2020.

2. ArchDaily. Stuttgart City Library [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.archdaily.
com/193568/stuttgart-city-library-yi-architects/. Stan z dnia 10.12.2020.

3. Biblioteka Bielany [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.kultura.bielany.waw.pl/page/in-
dex.php?str=1007. Stan z dnia 10.12.2018.

4. Biblioteka Wojewddzka w Olsztynie [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: hetp://www.wbp.olsztyn.pl/
bwm/3-4_03-ie/model.htm. Stan z dnia 10.10.2019.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020 61



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Biblioteki.org [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.biblioteki.org/pl/o_programie/o_pro-
gramie. Stan z dnia 12.12.2020.

Culture360.ASEF.org. Nam June Paik Library in Yongin, Korea [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://culture360.asef.org/news/nam-june-paik-library-in-yongin-korea/. Stan z dnia 10.12.2020.

Fundacja Orange. Orange dla bibliorek [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: hteps://biblioteki.funda-
cja.orange.pl//biblioteka/regulamin. Stan z dnia 10.12.2020.

GRYGROWSKI Dariusz. Zwrot naktadu w inwestowaniu w biblioteke. Przeglad Biblioteczny. 2014, z. 2,
s. 165—188. ISSN 0033-202X.

HALASZ-CYSARZ Monika. Oczami bibliotekarzy i uzytkownikéw: tworzac biblioteke ,, trzeciego miejsca’.
Rzecz o kapitale ludzkim w bibliotece. In WROCEAWSKA Maria, JERZYK-WOJTECKA Justyna (red.).
Biblioteka jako . trzecie miejsce”. Migdzynarodowa konferencja Biblioteki Uniwersytetu Eddzkiego. Materiaty
konferencyjne. £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lddzkiego, 2011, s. 117-123. ISBN 978-83-7525-630-7.

KISILOWSKA Matgorzata. Czy lubicie si¢ Pafistwo zaktadaé? O zaufaniu w bibliotece. In WROCLAW-
SKA Maria, JERZYK-WOJTECKA Justyna (red.). Biblioteka jako ,trzecie miejsce”. Migdzynarodowa konfe-
rencja Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Materiaty konferencyjne. £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu £6dz-
kiego, 2011, s. 7-17. ISBN 978-83-7525-630-7.

KONIECZNA Danuta. Dzieje olsztyriskich bibliotek. Olsztyn: Wojewddzka Biblioteka Publiczna, 2008.
ISBN 978-83-924572-2-0.

KOTUELA Sebastian. Biblioteka — czyli zmiana wizerunku potrzebna od zaraz. In WOJCIECHOWSKA

Maja (red.) Marketing biblioteczny: rozwazania, dyskusje, konteksty. Gdarisk: Wydawnictwo Ateneum
— Szkoty Wyiszej, 2007, s. 57—63. ISBN 978-83-61079-002.70.

NOWAKOWSKA Izabela. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w Lodzi — miejscem wystaw, pa-
migci i krzewienia idei humanitarnych. In WROCEAWSKA Maria, JERZYK-WOJTECKA Justyna (red.).
Biblioteka jako . trzecie miejsce”. Migdzynarodowa konferencja Biblioteki Uniwersytetu Eddzkiego. Materiaty
konferencyjne. L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 2011, s. 39-48. ISBN 978-83-7525-630-7.
OLDENBURG Rey. 7he Grear Good Place. Cafes, Coffee Shops, Community Centers, General Stores, Bars,
Hangouts, and How They Get You through the Day. New York: Da Capo Press, 1989. ISBN 1569246815.
Stownik  Jezyka Polskiego [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://sjp.pwn.pl/sjp/mediate-
ka;2567304. Stan z dnia 10.12.2020.

STROJEK Agnieszka. Internet w pracy bibliotekarza. In MARCINKIEWICZ Lilia (red.). Modele wspétpra-
¢y bibliotek publicznych. Czy razem mozemy wigcej, szybciej, lepiej? X Ogdlnopolska Konferencja Automatyzacja
bibliotek publicznych. Warszawa, 7-8 listopada 2012 r. Warszawa: Wydawnictwo SBD, 2013, s. 77-83. ISBN
978-83-61464-75-4.

TOMAKA Karol. Aktywizacja edukacyjna miodziezy w Mediatece START-META. In KRAJEWSKA Anna
Maria (red.). Migdzy dzieciristwem a dorostosciq. Miodziez w bibliotece. Warszawa: Wydawnictwo SBE, 2012.
ISBN 978-83-61464-66-2.

WALCZAK Anna. Projektowanie bibliotek. In TOKARSKA Anna (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wy-
dawnictwo SBP, 2013, s. 679-690. ISBN 978-83-61464-95-2.

WILKON Teresa. Biblioteka w systemie kultury. In TOKARSKA Anna (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa:
Wydawnictwo SBE, 2013, s. 90-101. ISBN 978-83-61464-95-2.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Fizyczna przestrzen biblioteki. Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Edward
Mitek, 2013. ISBN 978-83-64335-00-6.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Koncepcje organizacji bibliotek. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum
_ Szkoly Wyiszej, 2012. ISBN 978-83-61079-16-3.

WOJCIECHOWSKA Maja, LASKOWSKA Jolanta (red.). Bibliotekarz — przewodnik po ksiggozbiorze, wie-
dzy i informacji. Gdafisk: Wydawnictwo Ateneum — Szkoty Wyiszej, 2013. ISBN 978-83-61079-27-9.
WOJCIECHOWSKA Maja. Dziatania public relations jako zrédto informacji marketingowej o klientach
bibliotek naukowych. In PIETRUCH-REIZES Diana, BABIK Wiestaw (red.), FRACZEK Renata (wspét-
pr.). Zarzqdzanie informacjq w nauce. Katowice: Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, 2010, s. 193—
—200. ISBN 978-83-904561-9-5.

62 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020



24. WOJCIECHOWSKA Maja. Formy zasobéw kapitatu spolecznego i ich wplyw na wspétprace bibliotek
ze $rodowiskiem zewngtrznym. In BUBEL Dagmara (red.). Dylematy czasu i przestrzeni w bibliotekach:
wybrane zagadnienia. Czgstochowa: Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, 2019, s. 178-185. ISBN
978-83-7193-733-0.

25. WOJCIECHOWSKA Maja. Organizacja czasu wolnego mtodziezy szkolnej w kontekscie kompetencji czy-
telniczych i kontaktu z literatura. In JASIEWICZ Justyna, ZYBERT Elzbieta Barbara (red.). Czas praemian
— czas wyzwar. Rola biblioteki i osrodkéw informacji w procesie ksztaltowania kompetencji wspdlczesnego czlo-
wieka. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2014, s. 234-242. ISBN 978-83-64203-23-7.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020 63






Karolina Galant
Uniwersytet Gdanski
e-mail: galant.kar@gmail.com

Charakterystyka i przeglad akcji promujacych
czytelnictwo
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Abstrakt: W artykule zaprezentowano wyniki analizy dotyczacej form promocgji czytelnictwa.
Uwzgledniono akeje promujace czytelnictwo przygotowywane przez biblioteki oraz inne podmioty,
nawet te niezwiazane z ksiazka. Zaprezentowano informacje na temat typéw organizatoréw wyda-
rzen literackich, typéw odbiorcéw oraz form organizacji poszczegdlnych imprez.

Keywords: readers, promotion of reading, library events

Abstract: The article presents the results of the analysis concerning the forms of reading pro-
motion. Actions promoting reading prepared by libraries and other entities, even those unrelated to
the book, are included. Information was presented with regards to the types of organizers of literary
events, types of recipients and forms of organization of individual events.

Wydaje si¢, ze temat promocji czytelnictwa jest dzi§ stosunkowo czgsto poruszany
w przestrzeni publicznej. Podejmujg go nie tylko specjalisci (wyktadowcy, nauczyciele,
bibliotekarze), ale réwniez osoby publiczne niezajmujace si¢ na co dzien ksiazka, jak np.
aktorzy, prezenterzy telewizyjni, muzycy. Nalezy zada¢ pytanie: dlaczego tak si¢ dzieje?
Co sklania do podejmowania tematu czytelnictwa w Polsce? Okazuje si¢, ze po prostu
czytamy niewiele.

Chyba nikogo nie trzeba przekonywaé o tym, jak wielka warto$¢ niesie ze sobg li-
teratura oraz jak bardzo wplywa na czytelnika. Mimo to, analizujac poziom czytelnictwa
w Polsce i na $wiecie, mozna doj$¢ do wniosku, iz spoleczefistwo o owym wplywie literatury
zapomniato. Warto wigc mu o tym przypomnie¢. By lepiej rozwingé my$l i temat, mozna
podzieli¢ czytelnikéw ze wzgledu na ich wiek, tworzac tym samym cztery grupy odbiorcéw:
dzieci, mlodziez, osoby doroste i osoby starsze. Warto podkresli¢, ze dla cztonkéw kazdej
z tych grup zalety czytania ksigzek sg trochg inne.

Duzg grupe czytelnikéw tworzg dzieci i miodziez, a wigc odbiorcy miodsi. Grupa ta
jest najbardziej zréznicowana i zarazem bardzo wazna — dlatego warto poswicci¢ jej wigcej
uwagi. Grupe dzieci mozna podzieli¢, uwzgledniajac wytyczne IFLA, wedtug ktérych for-
macjg t¢ tworzg niemowleta i mate dzieci, dzieci oraz dzieci starsze czyli miodziez [4; 5; 6].
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Do grupy malych dzieci zaliczane sa niemowl¢ta (od momentu narodzin do 12 miesie-
cy) oraz dzieci do trzeciego roku zycia. W tej grupie nacisk kladzie si¢ przede wszystkim na
odpowiednio ukierunkowana zabawe dziecka oraz odpowiedni dobdr zabawek — najlepiej
edukacyjnych. Srodowisko, w jakim od pierwszych swych dni przebywa dziecko, ma bardzo
duzy wplyw na jego dalszy rozwdj.

Do kolejnej grupy zalicza si¢ dzieci od 3 do 13 roku zycia. W tym przedziale wieko-
wym umiejetnosciami, na ktérych koniecznie trzeba si¢ skupi¢, sa nauka pisania i czytania.
Dziecko dojrzewa, ksztalcy si¢ jego zainteresowania i charakter — odpowiedni dobér lektur
jest wiec kluczowy.

Odrebng grupe czytelnikéw stanowi miodziez. Jak mozna przeczytaé w wytycznych
IFLA: ,grupa docelowa (mtodziez) moze by¢ definiowana jako zespét jednostek migdzy
dziecifistwem a dorostoscig. Kazda biblioteka powinna sama okresli¢ przedziat wieku od-
powiadajacy definicji mtodziezy, gdyz moze to zaleze¢ od kraju i kontekstu kulturowego.
Ogdlnie, pod uwage brany jest przedzial wieku od 11 do 18 lat. Moze by¢ on rozszerzony
o miodziez majaca ponad 18 lat w zaleznosci od kraju i kontekstu kulturowego” [4, s. 3].

Dorodli tworza nastgpny, catkiem odmienny, zespét czytelnikéw literatury. Do tej gru-
py naleza osoby w wieku produkcyjnym, a wicc te, ktdre hipotetycznie wykonuja prace
przynoszaca dochdéd. W tej formacji jednak nie wiek rozstrzyga o przynaleznosci, gdyz czyn-
nikiem decydujacym staje si¢ rola spoteczna, ktéra petni dana osoba. Koniecznie jest zatem
wydzielenie seniorédw z grupy odbiorcéw dorostych, gdyz odbiorcy bedacy w okresie , jesieni
zycia’ maja caltkiem inne potrzeby i oczekiwania czytelnicze.

Po scharakteryzowaniu przyjetej klasyfikacji warto przejs¢ do szczegbtowego opisu
profilu czytelniczego kazdej z grup oraz wymienienia funkgji literatury w poszczegélnych
formacjach. Tak jak zostato podkreslone juz wezesniej, funkeje te beda réznorakie i trochg
inaczej ukierunkowane. Na koniec trzeba jeszcze dodag, ze fakt, iz poszczegélne walory czy-
tania zostaly przyporzadkowane konkretnym grupom wiekowym nie znaczy, ze wartosci te
pojawiaja si¢ tylko i wytacznie w danej grupie. Zastosowany podziat wynika raczej z tego, ze
dla kazdej formacji pewne walory sa po prostu charakterystyczne, co nie znaczy oczywiscie,
ze nie wystepuja w innym zespole wiekowym.

Pierwsza z omawianych grup bedzie ta, ktéra obejmuje najmlodszych odbiorcéw
—a wigc niemowleta i dzieci do lat 3. Wptyw czytania na male dzieci oraz zadania bibliotek
z nimi zwigzane dobrze przybliza dokument IFLA, w ktérym czytamy, ze:

Badania naukowe nad rozwojem mézgu wskazuja na bezdyskusyjny wpltyw méwienia, czytania
i $piewania malym dzieciom na rozwéj jezyka. Srodowisko dziecka ma znaczacy wplyw na rozwéj
jego przysztych umiejetnosci jezykowych, lekturowych. Srodowisko stymulujace rozwdj jezyka po-
trzebuje réwnoczesnie ksiazek i innych materialéw. Na calym $wiecie rodziny potrzebuja dostepu
do Zrédet, jakimi dysponujg ich biblioteki. Proponujac wybér dokumentdéw i réznych zaje¢, biblio-
teki publiczne pozwalaja niemowl¢tom, najmtodszym dzieciom i ich opickunom znalezé miejsce
przyjazne, z przeznaczonymi dla nich zbiorami, gdzie moga odkry¢ rado$¢ z wyliczanek, piosenek,
ksiazek, zabawek odpowiednich do ich wieku. Bycie uzytkownikiem biblioteki to pierwsze doswiad-
czenie spoteczne, ktére wyzwala ciekawo$¢ i wyobraznig. Szczegdlny zwiazek, jaki si¢ tworzy dzigki
zabawkom edukacyjnym, puzzlom, ksiazkom, zabawkom wplywa na pézniejszy, uprzywilejowany
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stosunek dziecka do ksiazki. Miejsce bogate w ksiazki jest kamieniem wegielnym w péZniejszej nauce
czytania i jeszcze pézniej pisania. Poza tym wezesne pozytywne doswiadczenie pozostawia na dalsze
zycie zainteresowanie czytaniem i jego nauka [6, s. 2-3].

Jak wida¢, przygode z ksiazka warto zaczaé z dzieckiem juz od najmtodszych lat. Od-
powiedni i celowy dobdr lektur, gier, zabawek, ktérymi bawi si¢ dziecko, moze bardzo
dobrze wplyna¢ na jego dalszy rozwdéj. W wypelnieniu tego zadania rodzicom moga po-
moéc nowoczesne biblioteki, ktére dajg mozliwos¢ wszechstronnego rozwijania umiejgtnosci
dzieci, bez koniecznosci wydawania przy tym pienig¢dzy (zabawki edukacyjne potrafia sporo
kosztowaé; idac do biblioteki i korzystajac z ogélnodostepnych zabawek — oszczgdzamy
pieniadze, za$ cickawe zajecia inspiruja dziecko).

Kolejna z omawianych grup jest ta, do ktérej naleza dzieci w wicku od 3 do 13 lat.
O wplywie ksiazek na proces rozwoju dziecka pisze si¢ dzisiaj duzo. O jego znacze-
niu $wiadcza takie akcje promujace czytelnictwo jak ,Cata Polska czyta dzieciom” czy
»Poczytaj mi Mamo, poczytaj mi Tato”. Wplyw lektury na dziecko jest wszechstronny i nie
da si¢ go scharakteryzowa¢ w kilku zdaniach, dlatego poruszone zostana jedynie kwestie
najwazniejsze.

Anna Brzeziniska, w swym Wprowadzeniu do ksiazki Czytanie i pisanie — nowy jezyk
dziecka, pisze, jak wazna jest nauka czytania w pierwszych latach zycia dziecka. Swoj sad
motywuje tym, ze: ,«stowo drukowane», a wigc réznego rodzaju opracowania ksiazkowe,
czasopisma, mapy, informatory jeszcze przez dlugie lata beda najwazniejszym zrédlem
wiedzy o $wiecie i rzadzacych nim prawidtowosciami”. Wymienia réwniez wiele korzysci
wynikajacych z czytania: ,Pelne, prawidlowe opanowanie obu tych umiej¢tnosci [czytania
i pisania — przyp. aut.] uwalnia dziecko w duzym stopniu od pomocy 0séb dorostych [...],
pozwala mu na samodzielne zgl¢bianie réznych dziedzin wiedzy, na wyszukiwanie informa-
Gji potrzebnych np. do rozwiazania jakiego$ problemu, na zapisywanie wlasnych przemy-
Sleri, czy wreszcie na komunikowanie si¢ z innymi ludZmi za pomocg pisma” 2, s. 8-9].
Brzeziriska wymienia wigc walory ksiazki wazne szczegélnie dla dzieci. Jej wywéd moze uzu-
petni¢ artykut Iwony Chadrzyniskiej (psychologa dziecigcego i terapeuty pedagogicznego).
Jak pisze Chadrzyriska: ,specjaliéci zajmujacy si¢ rozwojem dziecka w sposéb szczegélny
podkreslaja wptyw czytania na aktywizacje¢ pieciu obszaréw kompetencyjnych: komunika-
¢ji, odpoczynku, inteligencji emocjonalnej, koncentracji i emocji” [3]. Czytanie poszerza
umiejetnosci jezykowe dziecka. Uczy poprawnej polszczyzny — fleksji, sktadni, ortografii
i interpunkgji. Zwigksza réwniez zaséb stownictwa. Wszystkie te rzeczy powoduja ksztalto-
wanie umiej¢tnosci samodzielnego myslenia i formutowania wypowiedzi, co tak wazne jest
w komunikacji spolecznej.

Kolejnym obszarem charakteryzowanym przez Chadrzyriska jest odpoczynek. Oczy-
wiscie nie tylko dla dzieci czytanie jest chwilg relaksu i odpoczynku, ale to wlasnie one moga
mie¢ problemy z wyciszeniem si¢ i uspokojeniem. Literatura jest wigc dla nich $wietnym
sposobem na nauke dluzszego skupienia, skoncentrowania i zrelaksowania. Uczy dzieci
zdystansowania si¢ od emocji i wrazeni, co wazne jest zarébwno w toku ksztalcenia w szkole,
jak i w ramach wychowania w domu. Czytanie wplywa réwniez na rozwdj inteligencji emo-
cjonalnej dziecka, a robi to na kilka sposobéw. Przede wszystkim, przeczytanie calej ksigzki
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wymaga od dziecka podjecia pewnego rodzaju wysitku, dziatania i dazenia do osiagnigcia
celu, jakim jest wytrwanie do konca lektury. To ksztattuje u dziecka cierpliwos¢ i konse-
kwencj¢ w dzialaniu. Kolejnym walorem czytelnictwa wsrdéd dzieci jest niejako samoistne
¢wiczenie si¢ podczas procesu lektury w koncentracji i skupianiu uwagi. Jak wiadomo, nie-
zdolno$¢ do dtuzszego skupienia uwagi charakterystyczna jest dla dzieci w okresie wezes-
noszkolnym, jednak nie¢wiczona, moze sta¢ si¢ ,,picta Achillesowa” nawet nastolatka. Czy-
tanie bardzo dobrze wplywa na wydtuzenie czasu koncentracji u dziecka, pozwala réwniez
nabywa¢ umiej¢tnos$¢ natychmiastowego przejécia w stan skupienia (tak wazny na przyktad
podczas lekeji).

Ostatnim z pigciu obszaréw kompetencyjnych sa emocje: ,tres¢ ksiazki czgsto staje
si¢ pretekstem do rozmowy z rodzicami czy réwiesnikami na wazne dla dziecka tematy.
Czytanie odpowiednich ksigzek jest polecane jako forma leczenia psychoterapeutycznego
dzieci nie$miatych, nadmiernie agresywnych, z szeroko pojetymi trudnosciami w rozwoju
emocjonalno-spotecznym. Ksigzka moze poméc zaréwno w poznaniu sytuacji, z ktérymi
dziecko si¢ nie zetknelo, jak tez postuzy¢ za temat rozmowy o trudnych emocjach, ktérych
samo doswiadcza. Czytanie uczy empatii i wrazliwosci” [3].

Iwona Chadrzyniska porusza najwazniejsze kwestie i zagadnienia zwiazane z wptywem
ksigzki na mlodego czytelnika. Jak widzimy, jest on wszechstronny, dlatego mozna powie-
dzie¢, iz czytanie jest nieoceniona warto$cia i umiejgtnoscia, ktéra nalezy pielegnowaé i roz-
powszechnia¢. W tych dzialaniach poméc moga biblioteki, na ktérych , spoczywa szczegdl-
na odpowiedzialno$¢ wspierania procesu uczenia si¢ czytania oraz promocji ksiazek i innych
dokumentéw wiéréd dzieci. Biblioteka musi organizowacé specjalne imprezy dla dzieci, takie
jak opowiadanie bajek czy akcje zwiazane z innymi ustugami, czy zbiorami. Dzieci nalezy
zachgca¢ do korzystania z biblioteki od najmtodszych lat — wowczas jest bardziej prawdopo-
dobne, ze i w przyszlosci pozostang jej uzytkownikami” [5, s. 2].

Podsumowaniem dotychczasowych rozwazain dotyczacych wplywu literatury na
najmiodszych czytelnikéw moze by¢ siedemnascie zalet ksiazki, opracowanych przez
Szwedzka Akademig Literatury Dziecigeej. Jak pisze Akademia, ksiazki dla dzieci:

1. Pomagaja rozwija¢ jezyk i stownictwo, ucza rozumieé innych.

2. Rozwijaja myslenie, dostarczaja nowych idei i poje¢ myslowych, rozszerzaja $wiat

i $wiadomos¢.

3. Pobudzajg fantazj¢, ucza w wyobrazni budowaé obrazy.

4. Dostarczajg wiedzy o innych krajach i kulturach, o przyrodzie, technice, historii,
oraz o tym wszystkim, o czym chcieliby§my dowiedzie¢ si¢ czegos wigcej.
Rozwijaja uczucia i zdolnos¢ empatii.

Dodaja sit i zapatu. Dostarczaja rozrywki, potrafia roz§mieszy¢, zasmucié, a takze
pocieszy¢ i wskaza¢ nowe mozliwosci.

Mogga stawia¢ pytania, ktdre angazujg i pobudzaja do dalszych przemysler.

Ucza etyki. Sktaniaja do namystu.

Moga wyjasni¢ rzeczywisto$¢ i poméc w zrozumieniu zaleznosci.

Moga udowodni¢, ze cz¢sto pytanie ma wigcej niz jedng odpowiedz, a na problem
da si¢ spojrze¢ z réznych stron.
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11. Pomagaja zrozumiec siebie oraz to, ze inne osoby maja prawo do wlasnych odczué¢
i reakgji.

12. Ksiazki pisarzy z innej epoki, czy innego §wiata, pokazuja, ze ich mydli i odczucia
nie réznia si¢ od naszych, a to buduje tolerancj¢ dla innych kultur i zapobiega
uprzedzeniom.

13. Sa towarzyszami w samotnos$ci. Bez problemu mozna wziaé je ze soba i czyta¢
gdziekolwiek.

14. Sa czgscia naszego dziedzictwa kulturowego. Dzigki nim mamy wspélne doswiad-
czenia i punkty odniesienia.

15. Czytanie na glos dzieciom jest Zrédlem radosci takze dla dorostych oraz buduje
pomost mi¢dzy pokoleniami.

16. Ksiazki dla dzieci stanowig pierwsze spotkanie z literatura. Nie nalezny go zbaga-
telizowaé, bo od niego zalezy pézniejszy kontakt dzieci z ksiazkami.

17. Literatura dziecigca wzbogaca kulture kraju, a takze daje prace wielu ludziom:
pisarzom, ilustratorom, wydawcom, redaktorom, drukarzom, recenzentom, ksie-
garzom, bibliotekarzom... Literature¢ dziecigca mozna réwniez eksportowaé, przy-
noszac krajowi dochéd i uznanie za granica [5, s. 2].

Ilos¢ obszaréw uwzglednionych w wymienionych zasadach dobrze podkresla wage
omawianego problemu. Ponadto wiele z owych zasad mozna odnies¢ do pozostalych grup
odbiorcéw, dlatego zostaly przytoczone w catosci. Ujmuja one bardzo szczegétowo oma-
wiane zagadnienie, a utozsamia¢ méglby si¢ z nimi kazdy czytelnik, w jakimkolwiek wie-
ku. Mimo to nadal warto pamigta¢, ze wplyw lektury na rozwéj czlowieka jest najwickszy
w grupie dzieci. Nawyk czytania nabyty w dziecifistwie przyniesie wiele korzysci réwniez
w péiniejszym okresie, na czym skorzysta przede wszystkim dziecko, ale réwniez jego
rodzice i otoczenie.

Jesli literatura dla dzieci mtodszych jest tak wazna, to jak bedzie w przypadku dzieci
trochg starszych — czyli mtodziezy? Réwniez do nich mozna odnies¢ wigkszos¢ z siedemna-
stu wymienionych wczesniej zalet ksiazki, ale nacisk na poszczegélne punkty bedzie juz zu-
pelnie inny. Mlodziez jest ta grupa, na ktéra coraz trudniej jest wywrze¢ jakis§ wplyw. Stad,
jesli zamitowanie do literatury nie zostalo zaszczepione w dziecifistwie, trudno bedzie na-
stolatkéw przekona¢ do lektury teraz, kiedy wraz z wiekiem przybywa mozliwosci spedzania
wolnego czasu. Nastolatek moze spotyka¢ si¢ z przyjaciétmi, chodzi¢ do kina, na spacery,
uprawiad rézne sporty. Staje si¢ jednostka coraz bardziej autonomiczna, kedra sposrod wielu
atrakcyjnych form spedzania czasu niekoniecznie wybierze t¢ zwiazana z czytaniem ksigzek.
Jesli jednak nastolatek zdecyduje si¢ na siggniecie po ksiazki — na pewno na tym skorzy-
sta. W jaki sposob? Przede wszystkim literatura nadal bedzie odgrywa¢é funkeje edukacyj-
na (i pewnie odgrywa jg we wszystkich grupach, ale w najmtodszych jest najistotniejsza).
W przypadku nastolatkéw umiejetnos¢ pisania i czytania jest juz catkowicie wyksztatcona,
nadal jednak konieczne jest jej ciagle rozwijanie, poszerzanie zakresu stownictwa, znajomo-
$ci okreslonych regut gramatycznych czy interpunkcyjnych. Nastolatek w lekturze odnaj-
dzie wigc co$ zupelnie innego; juz nie bedzie zapoznawat si¢ ze stowami i ich konkretnym
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znaczeniem, a zwrdci uwage na ich taczliwo$¢, semantyke i konotacje. Tak pozyskana wie-
dza rozwinie nie tylko jego zdolnosci komunikacyjne, ale sprawi, ze bedzie mégt siega¢ po
bardziej wymagajace lektury. Owe lektury zas beda mogly poszerzy¢ w sposéb znaczny jego
zakres wiedzy ogélnej. Jak widag, jest to catkiem odmienny profil czytelnika. Analizujac go,
trzeba wzig¢ pod uwagg niezwykle dynamiczny rozwéj omawianej grupy. Najmlodsi, ktdrzy
sa do niej zaliczani, dopiero co skoriczyli szkol¢ podstawowa, najstarsi za§ moga juz stu-
diowad. Tak wigc uwage beda przykuwaé nadal proste teksty, ale tez zainteresowanie moga
wzbudzi¢ teksty filozoficzne czy psychologiczne. Wszystkie je taczy jednak jedno — bardzo
pozytywnie wptywaja na osoby z nimi obcujace, poniewaz sprzyjaja nie tylko rozwojowi je-
zyka, ale réwniez rozwijaja i ukierunkowuja zainteresowania nastolatka, staja si¢ alternatywa
dla uzywek i innych niebezpieczeristw, na ktére ta grupa wiekowa jest szczegélnie narazona.
Lektury w tym wieku odgrywaja duza role w ksztaltowaniu $wiatopogladu, moga by¢ inspi-
racja dla dalszego poszukiwania wiedzy i rozwijania jej w praktyce (przyktadowo siggnigcie
po ksiazke o zeglarstwie moze daé poczatek wielkiej pasji). Ksiazki w istotny sposéb moga
réwniez przyczynic si¢ do wyboru dalszej $ciezki zyciowej odbiorcy. Dobrze dobrane moga
$wietnie ,wprowadzi¢” nastoletniego czytelnika w doroste zycie — poméc wybraé Sciezke
zawodowa, wyjasni¢ otaczajaca rzeczywistos¢ i ksztaltowaé charakeer.

W dotychczas oméwionych grupach wiekowych dominowata edukacyjna funkgja lite-
ratury. Jak jest w przypadku ludzi dorostych? Na pewno wspomniana funkgja tu nie zanika,
wszak uczymy sie przez cale zycie. Czlowick dorosty rowniez si¢ rozwija, lecz, w odréznieniu
od poprzednich grup, przedmiot swej nauki wybiera sam, nikt mu go nie narzuca. To on
decyduje o tym, czy chce rozpoczaé¢ kurs jezyka obcego (a tym samym studiowa¢ podrecz-
nik), czy zaja¢ si¢ dramatami norweskimi i wezytywaé w dzieta Henrika Ibsena. Podsumo-
wujac, pierwszym waznym wyréznikiem grupy dorostych jest w petni swiadomy i wolny
wybér lektury (w odréznieniu od grupy dzieci, gdzie ksiazki dobieraja dorosli oraz grupy
miodziezy, gdzie wybdr 6w nie jest do korica wolny — kontroluja go zaréwno rodzice, jak
i nauczyciele). Kolejna whasciwoscia tej grupy jest to, iz w jej przypadku duza rolg odgrywa
literatura fachowa zwiazana z konkretng tematyka i stuzaca specjalistyczng wiedza — u kraw-
cowej znajdziemy ksiazke o krojach i rodzajach spodni, u inzyniera — o konstrukcjach czy
dociepleniach, za$ u muzyka szeroki wybér partytur. Funkcja ksiazki staje si¢ wigc poszerza-
nie wiedzy, ale juz nie tej ogélnej, a fachowej i doktadnie ukierunkowanej. Wybér lektury
moze wigc zaleze¢ od zawodu czy wykonywanego fachu.

Lektura nie jest jednak zwiazana tylko z pracg oraz wiazacymi si¢ z nig obowiazkami
— pozwala réwniez minimalizowa¢ stres. Omawiana grupa wieckowa czgsto narazona jest
na duza dawke stresu, co bezposrednio zwigzane jest z nadmiarem obowiazkéw i znikoma
ilo$cia wolnego czasu. Kazdy cztowiek w inny sposéb odreagowuje napigcie, jeden spotka
si¢ ze znajomymi, inny péjdzie do kina, kolejny wybierze si¢ na spacer, a jeszcze inny si¢gnie
po ksiazke — i cho¢ tych ostatnich jest mato, to warto, a nawet trzeba ich w tym momencie
odnotowa¢, wszak méwimy o relaksujacym wplywie lekeury. Ksiazka pozwala si¢ wyciszy¢,
zapomnie¢ o trudnosciach i zmartwieniach dnia codziennego, a lektura to czas, w kedrym
cztowiek robi cos tylko dla siebie, dba o swojg psychike i stabilno$¢ emocjonalna, moze cie-
szy¢ si¢ cisza i spokojem. Chyba nic tak dobrze nie odpreza jak dobra ksiazka i kojaca nerwy
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cisza podczas czytania. Mato rzeczy jest w stanie da¢ cztowiekowi chwilg prawdziwego relak-
su — na pewno nie zapewnia ich telewizor czy miejski ttok, za to lektura i muzyka — juz tak.
Owo poczucie zadowolenia moze da¢ cztowiekowi réwniez kontake z drugim czlowiekiem.
W tym momencie mozna zauwazy¢ kolejny walor literatury — czytanie czyni nas interesu-
jacymi rozméwceami, podnosi nasza samooceng. Dzigki znajomosci ksiazek mamy o czym
rozmawia¢ z innymi, ponadto — nasze zainteresowania czytelnicze s bardzo dobra wizytéw-
ka, kreuja nasz wizerunek. Czlowiek oczytany jest inaczej traktowany przez spoteczeristwo.

Widzimy wigc, jak wiele kwestii grupe dorostych wiaze z grupami wezesniej opisy-
wanymi, a jak wiele dystansuje. Dorodli z biegiem czasu przeksztalca si¢ w ostatnia z grup
— grupe seniordw. Jej wyréznikiem bedzie przede wszystkim poprodukeyjnos¢ — zalicza sig
tu bowiem osoby niepracujace, majace duzo wolnego czasu, ktéry poswigcaja temu, na co
wezesniej go nie miaty.

Dla oséb starszych ksiazki moga okazaé si¢ wypetnieniem pustki. Zdaza sig, ze po
zakoniczeniu kariery zawodowej niekt6rzy zle znosza zbyt duzg ilo$¢ niezagospodarowanego
czasu. Dobra receptg na to moze by¢ wlasnie lektura, keéra oprécz tego, ze nie pozwoli oso-
bie starszej zwyczajnie si¢ nudzi¢, to jeszcze pod wieloma wzgledami bardzo dobrze na nia
wplynie. Tak jak w wieku dziecigcym ksigzka pomagata ¢wiczy¢ mézg, wprowadzata nowe
stownictwo, poszerzata wiedzg, tak w przypadku osoby starszej moze od$wieza¢, przypominad
i pobudza¢ do myslenia. Dzialanie to jest szczegdlnie wazne w podesztym wieku, gdyz, jak
wiemy, wraz z nieuchronnym uplywem czasu procesy myslowe stajg si¢ coraz wolniejsze
— czlowickowi dluzej zajmuje zrozumienie danego problemu czy znalezienie odpowied-
niego stowa. Czynna lektura nie pozwoli na stagnacj¢ i umozliwi zachowanie sprawnosci
komunikacyjnej. Czgsto dzieje si¢ tez tak, ze osoby starsze w wolnym czasie nadrabiaja
to, na co nie mogly sobie dotychczas pozwoli¢ — czynnie zajmujg si¢ ogrodem, rozwija-
ja umiejetnosci kulinarne czy uzupelniajg braki czytelnicze. Z tym wiaze si¢ jeszcze inna
kwestia — pozyskiwanie nowych lektur wymusza na osobie starszej wyjscie z domu, co jest
kolejnym walorem ksiazki w tej grupie wiekowej. Po zakonczeniu kariery zawodowej ludzie
czgsto zamykaja si¢ w domach, ograniczaja swa aktywnos$¢ — nie tylko sportowa, ale rowniez
spoteczng czy kulturalna. Konieczno$¢ pozyskania lektury wiaze si¢ z péjsciem do ksiegarni,
a czgsciej biblioteki, gdzie ,,czekaja” juz rézne wydarzenia kulturalne, przygotowywane przez
bibliotekarzy wlasnie dla tej grupy. Sq wigc réznego typu wystawy, spotkania z ciekawymi
ludzmi (autorami ksigzek, podréznikami, muzykami, aktorami), przedstawienia, minikon-
certy, wernisaze oraz, co moze najwazniejsze dla osoby samotnej — inni ludzie, bedacy czgsto
w podobnym wieku. Wszystko to daje mozliwo$¢ poznania nowych oséb, porozmawiania
z nimi, by¢ moze poglebienia znajomosci juz poza biblioteka, ale réwniez uczestnictwa
w bardzo ciekawych wydarzeniach kulturalnych, rozwijania swych dotychczasowych pa-
sji lub zwrdcenia uwagi na inne, wczesniej nieznane. Ksiazki moga tez staé si¢ sposobem
na uzupelnienie konkretnej wiedzy (literatura naukowa, popularnonaukowa), przezywanie
wzruszen (beletrystyka) czy rozwijanie nabytych juz umiej¢tnosei (poradniki).

Podsumowujac niniejsze rozwazania, warto jeszcze raz podkresli¢, jak duzy wptyw na
cztowiecka ma czytanie ksiazek. Dla odbiorcéw najmtodszych wptyw ten bedzie najistot-
niejszy i wlasnie dlatego dorosli powinni zadba¢ o to, by dzieci obcowaly z literatura jak
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najwczesniej. Pézniej, w okresie dorastania, obowiazkiem jest podsuwanie mlodziezy takich
lektur, ktére nie tylko czego$ naucza, ale ktére réwniez zainteresuja i beda stanowié uzupet-
nienie pasji i hobby. Dorosli sami dobierajg sobie odpowiednie pozycje ksigzkowe, dlatego
w ich przypadku problemem jest rzadkie sigganie po lektury. Natomiast ludziom starszym,
podobnie jak mtodziezy, mozna podsuwa¢ odpowiednie ksiazki, takie, ktére wypelnia ich
wolny czas i pozwola w pelni czerpa¢ z niego przyjemnos¢.

Biorac pod uwagg walory czytania, chciatoby si¢ stwierdzi¢, ze nie pozostaje nic inne-
go, tylko i$¢ do biblioteki i wypozyczy¢ interesujaca ksiazke, czerpiac z tego wiele satysfakgji
i innych korzysci. Tak si¢ jednak nie dzieje. Coraz mniej 0s6b siega dzi$ po ksigzki, bardzo
duzy odsetek 0séb nie czyta ich weale.

Gléwnym o$rodkiem badajacym czytelnictwo w Polsce jest Biblioteka Narodowa, kté-
ra co roku publikuje swoje raporty. Ostatni z nich dotyczy 2019 r. Jak czytamy na stronach
Biblioteki Narodowej:

W 2019 r. 39% Polakéw zadeklarowato przeczytanie przynajmniej jednej ksiazki. W pod-
stawowych Zrédtach pozyskiwania ksiazek czytelnicy wskazali: zakup (41%), pozyczenie od zna-
jomego (35%), prezent (31%), wypozyczenie z biblioteki (27%) i whasny ksiggozbiér (20%).
Po raz pierwszy od 2012 r. list¢ autoréw najczesciej wymienianych ksiazek otwiera az trzech pisa-
rzy wspélczesnych, wygrywajacych pod wzgledem popularno$ci — Remigiusz Mréz, Olga Tokarczuk
i Stephen King. W masowym obiegu czytelniczym znajduja si¢ takze stale przedstawiciele klasyki
literatury pigknej — Henryk Sienkiewicz i Adam Mickiewicz [1].

Jest to informacja krzepigca, poniewaz wskazuje na lekki wzrost czytelnictwa wzgle-
dem lat poprzednich. Niepokéj budza jednak badania pokazujace tendencje, jesli chodzi
o sposéb spedzania wolnego czasu przez nastolatkéw [10; 11]. Postgpuje alienacja spotecz-
na dzieci i mlodziezy, zwigksza si¢ za$ liczba godzin poswigcana na uzytkowanie mediéw
elektronicznych. Bez watpienia istotna jest tu rola bibliotek, ktéra moze wplywad na zain-
teresowanie ksigzka oraz zwigkszanie integracji spolecznej, poprzez réznego rodzaje akcje
i programy [zob. m.in. 7; 8; 9]. Dziataii promujacych czytelnictwo z roku na rok przybywa.
Z biegiem czasu przybieraja one réwniez coraz bardziej nowoczesny wymiar, a wszystko
po to, by w $wiecie obrazu i komputeryzacji przypomnie¢ ludziom o pigknie i pozytku
stowa pisanego.

Ze wizgledu na wielka réznorodno$¢ programéw promujacych czytelnictwo, podczas
ich omawiania warto postuzy¢ si¢ klasyfikacja. W niniejszych rozwazaniach zostat przyjety
podzial przedstawiony na rysunku 1.

72 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020



Rysunek 1. Klasyfikacja programéw promujacych czytelnictwo

Organizatorzy Odbiorcy Forma organizacji

udostepnianie domowych
egzemplarzy ksigzek

ksiegarnie

Jkolv i uczelnie wyisz czytanie w przestrzeni
SZKOty | uczeinie wyzsze . miejs iej
sprecyzowani

czytanie w Srodkach

osoby fizyczne komunikacji publicznej

wydawnictwa gry miejskie
miasta ulotki, plakaty

transport publiczny turnieje sportowe

niesprecyzowani

biblioteki wiele form organizacji

inne organizacje

Zrédto: opracowanie whasne.

Punktem wyjscia przyjetego podziatu jest fake, ze kazda akcja posiada organizatora,
czyli osobg lub grupe osdb, ktdre sa pomystodawcami danego przedsigwzigcia. Najczgsciej
promocja czytelnictwa zajmuja si¢ biblioteki — i nie ma w tym nic dziwnego, wszakze od
tego poniekad zalezy ich istnienie. Jednak gdy zapoznac¢ si¢ blizej z poszczegélnymi akcjami,
mozna zauwazy¢, ze w wigkszosci przypadkéw biblioteki nie sg ich jedynymi organizatora-
mi. Przyczyng takiego stanu rzeczy nietrudno odnalezé — gdyby biblioteki ograniczaly si¢
tylko do przystowiowych czterech $cian wlasnych instytugji, akeje przez nie przeprowadzane
zyskalyby prawdopodobnie maly rozglos. Wydaje si¢ wigc, ze znalezienie odpowiedniego
partnera, ktdry nie tylko pozwoli bardziej rozpropagowac¢ dane przedsigwzigcie, ale réwniez
wesprze wydarzenie finansowo, jest korzystne dla placéwek kulturalnych.

Bardzo czgsto biblioteki wspétpracuja z wladzami miast lub gmin, ktére sg ich organami
prowadzacymi. Taka wspétpraca jest owocna dla obu stron. Biblioteki przede wszystkim
dostaja wsparcie finansowe, dzi¢ki czemu informacja o danej akeji promujacej czytelni-
ctwo moze dotrze¢ do wielu ludzi (za posrednictwem Internetu, baneréw reklamowych,
plakatéw czy ulotek). Poza tym, wigkszy naklad finansowy mnozy mozliwosci promocgji.
Dzi¢ki wspoétpracy z urzgdami miast biblioteki moga réwniez wykorzysta¢ inne instytucje
od nich zalezne, jak na przyklad spétki komunikacji miejskiej. Warto odnotowad, ze wiele
akgji czytelniczych przeprowadzanych jest wlasnie w tramwajach czy autobusach porusza-
jacych si¢ po naszych miastach. Innym podmiotem, z ktérym chetnie wspétpracuja biblio-
teki, sa ksiggarnie. Dla tych instytucji réwniez korzystne jest promowanie czytelnictwa,

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020 73



gdyz wigkszy odsetek czytajacych wiaze si¢ zwykle z wyzszym przychodem ze sprzedazy
ksiazek.

W dzisiejszych czasach ksiazka powoli staje si¢ towarem luksusowym, po ktdry chet-
niej siggaja osoby z wyzszym wyksztalceniem. Dlatego wiele firm chce by¢ wiazanych
z ksiazka, cho¢ ich gléwny cel dziatalnosci jest catkiem odmienny. Dzieje si¢ tak na przy-
ktad, gdy wspélorganizatorem akeji promujacej czytanie staje si¢ pizzeria czy sie¢ znanych
fast foodéw. Przyktad promocji czytelnictwa w lokalach o charakterze gastronomicznym nie
jest juz dzis rzadkoscia — istnieje wszak wiele lokali, kafejek czy restauracji, keérych tematem
przewodnim, oprocz oczywiscie jedzenia, jest wlasnie ksiazka, jak w przypadku kampanii
marketingowej McDonalds.

W kazda akcje czytelnicza wpisany jest odbiorca, ktory jest adresatem wszystkich
programéw promujacych czytelnictwo. W przygotowanej klasyfikacji zastosowano podziat
odbiorcéw na dwie zasadnicze grupy: konkretnie zdefiniowane przez organizatoréw ak-
Gji grupy spoteczne oraz uzytkownikéw i odbiorcéw blizej niezdefiniowanych, do ktérych
adresowane sg akcje o charakterze og6lnym.

Ostatnim elementem kazdego wydarzenia czytelniczego jest forma jego organizacji,
czyli sposéb przeprowadzenia, wykorzystane $rodki oraz zastosowane rozwiazania. W tym
przypadku mozliwosci jest naprawde wiele, a wyréznione zostaly te najczesciej spotykane.
Wsrdd nich pojawita si¢ przestrzen publiczna. Wydaje sig, ze wigkszo$¢ akeji czytelniczych
prowadzonych jest wlasnie w szeroko pojetej przestrzeni publicznej. Sa to wige nie tylko
budynki bibliotek czy pomieszczenia innych instytucji kultury, ale réwniez parki, skwery,
a nawet ulice. Niekt6re akcje czytelnicze wprost opieraja si¢ na zatozeniu, ze czyta¢ mozna
i wrecz trzeba wszedzie.

Jesli czytaé trzeba wszedzie, to na pewno dobrym rozwiazaniem jest zabranie ksiaz-
ki do autobusu czy pociagu. Dzisiaj kazdy z nas zyje szybko, nie ma czasu na relaks czy
kilka minut tylko dla siebie, a wigc czgsto nieczytanie wynika wlasnie z zabiegania. By
temu zapobiec, nalezy wykorzystywad na czytanie kazda wolna chwile w ciagu dnia, spedza-
na na przyklad na dojezdzie do pracy, uczelni czy szkoly. Akcji promujacych czytelnictwo
w $rodkach komunikacji miejskiej czy transportu kolejowego jest naprawde wiele. Wydaje
si¢, ze ksigzka w polaczeniu z wolnym czasem podczas podrézy moze daé pozadany efeke
zaciekawienia stowem pisanym.

Akgje czytelnicze czgsto prowadzone sa tez w Internecie. Taka forma organizacji ma
wiele pluséw. Przede wszystkim bazuje na srodowisku, w ktérym kazdy przebywa codzien-
nie przez dtugi czas. Poza tym, dzigki inicjatywie wielu 0séb, samo przeprowadzenie akeji
oraz jej nagtosnienie nie jest az tak kosztowne. Czasami wystarczy oryginalny pomyst, zeby
odnie$ sukces. Mimo wielu pozytywnych stron takiego rozwiazania wydaje sig, ze i tak nie
zastapi ono w petni tych programéw, ktdre proponuja uczestnikom bezposredni kontake
z ksiazka. A przeciez to pozostaje gléwnym celem — zachgcenie jak najwigkszej liczby oséb
do siggniecia po fizyczny przedmiot, jakim jest ksiazka.

W tabeli 1 przedstawiono wybrane programy promujace w Polsce czytelnictwo, prze-
prowadzone w latach 2001-2015. Tak naprawdg jest ona tylko zaledwie reprezentacja tego,
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co rzeczywiscie dziato si¢ w kraju w tych latach, gdyz nie sposéb przedstawi¢ wszystkich
licznie organizowanych akcji promocyjnych. Catos¢ danych podzielono ze wzgledu na
uwzgledniong wezesniej klasyfikacje (rys. 1), a wigec wyrézniono nazwe programu, organiza-
tora, odbiorcéw, forme organizacji oraz rok, w ktérym dane wydarzenie miato miejsce. Wy-
daje sig, ze te podstawowe informacje dadza wystarczajaca podstawe dla pdzniejszej analizy
przedstawionych programéw promujacych czytelnictwo.

Tabela 1. Przykladowe programy promujace czytelnictwo, przeprowadzone w Polsce w latach 2001—

-2015

L.p. Nazwa Organizator Odbiorca Forr.na .. Rok .
programu organizacji rozpoczecia
| LA Ty do czego Empik charakeer plakaty i inne 2013
| uzywasz ksigzek?” P ogélny materialy drukowane
. . Koleje Mazowieckie, . . rozdawanie darmo-
Akcja Kolei . pasazerowie
2. Mazowieckich Wydawnictwo KM wych egzemplarzy 2011
Buchmann kryminatéw
Fundacja ABCXXI - .
3. ,Cata I.’ol.ska fzyta Cala Polska czyta char’akter wiele .forr? 2001
dzieciom dieciom ogélny organizacji
Wydziat Edukacji . .
Ursedu Miciskiceo stawianie na terenie
g ) . 8 dzieci miasta skrzynek
»Caly Wroctaw we Wroclawiu, . .. .
4, » . i mlodziez do bookcrossingu, 2013
czyta Wroctawskie Centrum . . .
Doskonalenia z Wroctawia | stworzenie ,bajecznych
Nauczycieli faweczel
Krakowskie Biuro charakter plakaty FOZMIESZCZONE
Festiwalowe oebln w przestrzeni miejskiej,
5. »Czytaj KRK” ’ . 8 y dzi¢ki ktérym mozna 2014
platforma e-bookowa (mieszkaricy L
Woblink Krakowa) pobiera¢ darmowe
e-booki
Krakowskie Biuro charakter plakaty rozn}les.zc.zo?e.:
Czytaj na ulicy i Festiwalowe ogdln w przestrzeni micjskiej,
6. | > . ,?7 ’ . 8 Y dzigki ktérym mozna 2013
w tramwaju! platforma e-bookowa (mieszkaricy .
Woblink Krakowa) pobiera darmowe
e-booki
Caviail Zobacs Biblioteka Uniwersytetu | charakter ogdl- czytanie ksiazek
7. | OARAO Warszawskiego, ny (mieszkafcy w przestrzeni 2012
wiecej 1 : .
Bibliocreatio Warszawy) miejskiej
Szkota Podstawowa
»Czytam, nr 13 w Olsztynie, uczniowie . .
8 bo lubie” Multicentrum klas TV-VI warsztaty literackie 2013
(MBP Olsztyn)
,»Czytam, nie MBP we Wroctawiu, charalfter Og,OI- crytanie kswlze.k
9. s : ny (mieszkadicy w przestrzeni 2012
przeszkadza¢ Hala Stulecia . e
Wroclawia) miejskiej
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F k
L.p. Dk Organizator Odbiorca On,na " 3 .
programu organizacji rozpoczecia
. > _ . dzieci wiele form
10. ,Czytam sobie Bibliocreatio . . oL 2013
i mlodziez organizacji
Czytam Fundacja w prz:s)tzr(izzarrllqlieejskiej
11. w podrdzy im, Zbigniewa Herb.e ta char}akter zakladek do ksiazek 2013
M Klub Herbertowskich ogélny .
Herberta kot z fragmentami
utworéw Herberta
charakier ogdl- popularyzacja czytania
12 ,,CZ}./tam.ygdzle EUNIC Warszawa, Stu- _ ny ) w réinych micjscach 2010
indziej dio Teatralne Koto (mieszkaricy L
przestrzeni miejskiej
Warszawy)
»Czytanie bajek | MBP w Olsztynie (Abe- dzieci i ich czytamf.: bé,lj ck
13. buddviskich” dlo) dai buddyjskich 2014
uddyjskic cadlo rodziny w bibliotece
Stowarzyszenie
»Czytanie faczy Bibliotekarzy Polskich charakter wiele form
14. o . , L. 2014
pokolenia (w ramach Tygodnia ogélny organizacji
Bibliotek)
,Caytanie MBP we Wroclawiu, kh.e'ncT restaura- ka{c1.k1 z ksigzkam
15. . N . ¢ji Pizza Hut i w lokalu 2011
w Pizza Hut Pizza Hut . .
we Wroclawiu gastronomicznym
16 ,Czytanie WiMBP w Gdansku, pasazerowie | udostepnianie ksiazek 2013
’ w tramwaju’ ZKM Gdarnsk ZKM Gdarsk w tramwajach
»Czytanie Wydawnictwo Format, charalfter Og,OI_ czytanie ksigzek
17. - o . ny (mieszkancy S 2012
w trawie Bibliocreatio, Skwer Warszawy) w przestrzeni miejskiej
charakter ogdl- | mozliwo$¢ stuchania
ny (stuchacze | ksigzek w specjalnym
18. »Czytasz, sl}u N Polskie Radio ,Czworki” oraz kanale Polskiego 2013
chasz... Czwoérka . B . .
mieszkaricy Radia oraz na zywo —
Warszawy) | w przestrzeni miejskiej
19. D Ijlte:ratl._lry MBP w Opolu . leeCl. . wiele form organizacji 2003
Dziecigcej i mlodziez
Eurolp ejska Noc Biuro Festiwalowe charalfter og,ol— czytanie ksigzek
20. Literatury Impart 2016 ny (mieszkaficy rzestrzeni miejskiej 2014
(Wroctaw) P Wroctawia) WP JsKie)
nagranie e-bookéw
»Ksiazka Audioteka.pl, Entropia - oraz wsparcie fundacji
21 na podryw” Stowa miodzie’ Wezesniak, dzieki ich 2013
sprzedazy
»Ksiazka pasazerowie | p6tki bookcrossingowe
2. w podrézy” PKP PKP na dworcach PKP 2013
wigzniowie zbieranie ksiazek dla
23. | ,Ksigzka za kraty” Agnieszka Ktos zakladéw wiezniéw zaktadéw 2009
karnych karnych
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F k
L.p. Nazwa Organizator Odbiorca orma | Ro .
programu organizacji rozpoczecia
. Y . 1, charakter . L
24. ,KsiegoZbi6r KsiegoZbiér Lédz i wiele form organizacji 2011
ogélny
Lublin czvea charakter ogél- | czytanie fragmentéw
25. 7 n ey Ks. Mirostaw Ladniak | ny (mieszkaricy | papieskich tekstéw 2014
Papieza . S
Lublina) w przestrzeni miejskiej
udostepnianie darmo-
»Miejskie Podréze , pasazerowie wych audiobookéw
26. Ksiazkowe” MPK Poznar MPK Poznai | w $rodkach komunika- 2013
Gji miejskiej
»Nie czytasz? Grupa Twércza Qlub charakter
27. | Nie ide¢ z Toba do ust'W'k " N akgja internetowa 2011
téikal” tazkowy ogomny
Miasto Poznan, Mto- charakeer oed]
»Oczytany dziezowa Rada Konsul- wrer o8 czytanie ksiazek
28. . . ny (mieszkadcy e 2012
Poznard tacyjna, Studencka Rada . w przestrzeni miejskiej
. . Poznania)
Miasta Poznania
29 »Pociag WiMBP w Gdarnsku, pasazerowie udostepnianie ksiazek 2010
) do biblioteki” SKM SKM w wagonach SKM
»Pociag . . . udostgpnianie ksigzek
PKP I
30. do czytania. Wydawni Izz:rC{)tVy,A B P}E;aﬁiorvi w wagonach PKP 2012
Daj si¢ zZWABi¢!” ycawiietwo W.A.B- ey Intercity
Klienci krs?lg)g:ri? llzzlra;:i(rlacji
. . . w
31. ,Poczytajze!” Marcm. Gnat, kmqgarn{. Halart, mozliwo$é 2015
Korporacja Halart korporacji .
darmowego czytania
Halart -
na miejscu
charakter ogél-
32. ) Radon.iska MBP w Radomiu ny (mieszkaricy | wiele form organizacji 2014
Wiosna Literacka .
Radomia)
udostepnianie kodéw
<. ..+ ... | Wojewéddzka i Miejska . . QR, dzieki ktérym
33. ”SCIa‘gngﬂiil azki z Biblioteka Publiczna w Zﬁ’z;fgz:zzk mozna $ciagnad ksiazke 2013
P Gdansku, ZKM Gdansk w wersji elektronicznej
na swdj telefon
34 ,Ustap miejsca | Krakowskie Biuro Festi- | pasazerowie Z?fl);\i:rcllz[;l;:(ﬁl;y;h 2011
’ czytajacemu’ walowe, MPK Krakéw | MPK Krakéw ) .
czytajacym
charakter ogél- Jeree form bromus
35. | ,Warszawa czyta’ | Grupa Warszawa Czyta | ny (mieszkaricy szereg torm p (,) . W3 2013
cych dang ksiazke
Warszawy)
Warszawski Oddziat
Europejskiego Stowa- . . udostgpnianie
. . pasazerowie e
»Wiersze rzyszenia Narodowych fragmentéw ksigzek
36. " 3 Metra 2010
w metrze Instytutéw Kultury . w wagonach Metra
Warszawskiego

EUNIC, Miasto Stolecz-

ne Warszawa

Warszawskiego
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L.p. Nazwa Organizator Odbiorca For{na .. Rok .
programu organizacji rozpoczecia
promocja opowiadania
,Gololed?” J. Zwirskie-
Wskaz morderce pasazerowie go w formie konlaursu,
37. w MPK” MPK Wroctaw MPK Wrockaw czytaI.ne fra.gmel/ltow 2014
opowiadania w $rod-
kach komunikagji
miejskiej
. . , charakter ogdl- |  promocja czytania
38. ;:sfzézizzﬁ};t:; Fi/ll:gzt:,)a(éi;:;l:f{a ny (mieszkadcy | ksiazek w przestrzeni 2013
) Gdanska) miejskiej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢, réznorodnos¢ programéw promujacych czytelnictwo jest na-
prawde duza i wyst¢puje na kazdej plaszczyzinie — zaréwno wéréd organizatoréw (obok
bibliotek pojawiaja si¢ na przyklad lokale gastronomiczne czy spétki zajmujace si¢ trans-
portem pasazerskim), jak i form organizacji danego wydarzenia (nie tylko bezposrednie

udostepnianie egzemplarzy ksiazek, ale réwniez ksiazek w wersji elektroniczne;j).

Wymienionych akgji czytelniczych jest tak wiele, a ich profile s tak réine, ze do
przedstawienia wnioskéw potrzebna jest dodatkowa analiza. Na wykresach kotowych zapre-
zentowano informacje dotyczace:

* organizatoréw poszczeg6lnych wydarzen (rys. 2);
* odbiorcéw poszczegdlnych wydarzen (rys. 3);

* form organizacji poszczegdlnych wydarzen (rys. 4).

Rysunek 2. Organizatorzy akeji promujacych czytelnictwo

inne organizacje — 17

biblioteki — 10

Zrédlo: opracowanie whasne.
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ksiegarnie — 2

szkoty i uniwersytety — 2

____— osoby fizyczne -3

wydawnictwa -3

miasta — 6

T~ transport publiczny —9
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Na rysunku 2. przedstawiono organizatoréw poszczegdlnych akcji promujacych
czytelnictwo. Jak widaé, najmniej programéw czytelniczych zostato zrealizowanych przez
ksiggarnie, szkoly oraz uniwersytety. W kategorii ksiggarnie znajdziemy takie firmy, jak:
sie¢ Empik (i akcja ,A Ty do czego uzywasz ksiazek?”) oraz ksiggarni¢ korporacji Halart,
ktéra byla wspétorganizatorem wydarzenia ,,Poczytajze!”. W grupie szkét i uniwersytetow
znalazly si¢ takie placéwki, jak: Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (i akcja ,,Czytaj!
Zobacz wigcej”), jak réwniez Szkota Podstawowa nr 13 w Olsztynie, jako partner programu
»Czytam, bo lubi¢”.

Kolejna kategoria organizatoréw, ktéra nie nalezy do najliczniejszych, sa osoby fi-
zyczne i wydawnictwa. Lacznie przeprowadzili oni sze$¢ réznych akeji. Posréd oséb fizycz-
nych znajduja si¢: A. Klos (,Ksiazka za kraty”), ks. M. Ladniak (,Lublin czyta Papieza”)
i M. Gnat (,Poczytajze!”). Wsréd wydawnictw mozna wymieni¢ Wydawnictwo Buchmann
(Akcja Kolei Mazowieckich), Wydawnictwo Format (,,Czytanie w trawie”) oraz Wydawni-
ctwo W.A.B. (,Pociag do czytania. Daj si¢ zZWABi¢!”).

Wsréd organizatoréw znalazly si¢ réwniez miasta. Odgrywaja one znaczaca role, po-
niewaz wspierajg finansowo zaréwno transport miejski, biblioteki, jak i wiele z podmiotéw,
ktére zostaty zaliczone do ogdlnej kategorii ,,inne organizacje”. Jednak mimo tego sa akcje
czytelnicze, w ktérych miasta pozostaja gléwnymi organizatorami. Jest tak migdzy innymi
w przypadku akgji ,,Oczytany Poznan”, ktérej wspétorganizatorem jest whasnie Miasto Po-
znani, w programie ,, Wiersze w metrze”, za kedry odpowiada mig¢dzy innymi Miasto Stotecz-
ne Warszawa czy w wydarzeniu czytelniczym ,,(Za)czytani w Gdanisku”, w ktére wlaczyto
si¢ Miasto Gdansk.

Kolejnym typem organizatora jest transport publiczny. W tym przypadku zaskoczenie
moze by¢ duze, ale okazuje sig, ze jego przedstawiciele wlaczyli si¢ az w 9 z 38 analizowa-
nych akeji czytelniczych, co daje nam trochg ponad 23% catosci — prawie co czwarte wy-
darzenie czytelnicze organizowane bylo przez podmioty zarzadzajace transportem publicz-
nym. Zatem czgdciej akcje czytelnicze organizuje si¢ w Srodkach komunikacji publicznej niz
w szkotach czy wydawnictwach. Co wazniejsze, biblioteki ,,wyprzedzily” przedstawicieli
firm transportu miejskiego tylko jedna akcja czytelnicza. Oczywiscie, dobér analizowanych
akcji ma charakter dowolny. Nie mozna zatem powiedzie¢, ze wlasnie taka jest tendencja
w naszym kraju, gdyz w tym celu trzeba by bylo zanalizowa¢ wigcej akcji promujacych
czytelnictwo na przetomie wielu lat. Faktem jest jednak, ze biblioteki na wspétorganiza-
toréw tego typu wydarzen czgsto wybieraja wlasnie przewoznikéw pasazerskich. Jest tak
najprawdopodobniej dlatego, ze akcje czytelnicze przeprowadzane w komunikacji miejskiej
zyskuja duzy rozglos, trafiaja do duzej liczby odbiorcéw, a to przeciez jest jednym z ich
celéw. Akcjami, w ktére whaczyli si¢ przewoznicy pasazerscy, sa migdzy innymi: Akcja Kolei
Mazowieckich (Koleje Mazowieckie), ,,Czytanie w tramwaju” (ZKM Gdarisk), ,Ksiazka
w podrézy” (Spétka PKP) czy ,,Pociag do biblioteki” (SKM).

Biblioteki braty udziat w dziesigciu akcjach czytelniczych (ponad 26% calosci). Jest to
dobry wynik, ale wydaje si¢, Ze moze by¢ zanizony. Wiele bibliotek nie aktualizuje bowiem
na biezaco swych stron internetowych, zatem by dotrze¢ do tego, co si¢ w nich dzieje,
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trzeba by¢ po prostu ich czynnym uzytkownikiem. W kazdej placéwce dzieje si¢ naprawde
wiele, czy to w o$rodkach miejskich, czy wiejskich. Profil takich akcji réwniez jest bar-
dzo réznorodny (konkursy, festiwale, wieczorki czytelnicze). W tym przypadku pod uwagg
wzigto akcje czytelnicze, ktére zaangazowaly wicksza liczbe odbiorcéw. Takimi wydarze-
niami byly miedzy innymi: ,,Czytam, nie przeszkadza¢” (MBP we Wroctawiu), ,,Czytanie
w tramwaju’ (WiMBP w Gdarisku), Dni Literatury Dziecigcej (MBP w Opolu), Radomska
Wiosna Literacka (MBP w Radomiu) czy ,,Czytaj! Zobacz wigcej” (Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego).

Ostatnia kategoria, do ktérej zaliczono az 17 réznych wydarzeri (prawie 45% calosci),
sq inne organizacje. Wystepuje w niej wielka réznorodnos¢, gdyz zostaly tu zaklasyfikowane
rézne grupy spoleczne, stowarzyszenia, fundacje czy sieci gastronomiczne. Stalo si¢ tak, gdyz
kazda z tych organizacji wlaczyta si¢ w akcje czytelnicze, lecz nie dato si¢ wyodrebnié z nich
mniejszych grup. Dowodem na to moze by¢ fakt, ze w kategorii ,inne organizacje” obok
fundagji (np. znana Fundacja ABCXXI — Cata Polska czyta dzieciom i akcja ,,Cata Polska
czyta dzieciom”) czy organizacji majacych w profilu dziatalno$¢ kulturalng (np. Krakowskie
Biuro Festiwalowe — ,,Czytaj KRK” lub Warszawski Oddziat Europejskiego Stowarzyszenia
Narodowych Instytutéw Kultury EUNIC — ,Wiersze w metrze”) znalazly si¢ réwniez grupy
0s6b, ktére prowadza swa dziatalno$¢ dobrowolnie i oddolnie (np. Grupa Warszawa Czyta
— ,Warszawa czyta’ czy Grupa Twércza Qklub Xsiazkowy — ,Nie czytasz? Nie ide¢ z Toba
do 16zka!”), a nawet lokale gastronomiczne (np. Pizza Hut, ktéra byta wspétorganizatorem
akgji ,,Czytanie w Pizza Hut”).

Jak wida¢, réznorodnos¢ organizatoréw jest naprawde duza. W grupie tej znajdziemy
nie tylko instytucje tradycyjnie zwiazane z promocja czytelnictwa (biblioteki, instytucje
kultury, wydawnictwa, szkoly i uczelnie), ale rowniez takie, ktérych na co dzied z taka
dziatalnoscig nie wigzemy (transport publiczny czy lokale gastronomiczne). Osobng grupe
tworza ludzie, ktérzy sami, oddolnie organizuja wydarzenia. To zjawisko wymaga podkre-
$lenia, gdyz wida¢, ze na promocji czytelnictwa zalezy nie tylko instytucjom w tym celu
powotanym, ale réwniez zwyktym ludziom kochajacym ksigzki. Réznorodno$é organiza-
toréw odzwierciedla réwniez wage problemu, z jakim boryka si¢ spoleczenistwo. Problem
nieczytania jest tak duzy, ze promocja stowa pisanego musi wyjs¢ poza tradycyjne formy
i organizacje, musi szuka¢ nowych, nowoczesnych i ciekawych form wyrazu, bo tylko
w ten sposdb zacheci duza liczbg 0séb. A wige wydaje si¢, ze tendencja ta bedzie postgpowata,
gdyz problem staje si¢ zbyt duzy, by poradzily sobie z nim tylko biblioteki, bez wsparcia
innych organizacji.

Na rysunku 3. przedstawiono adresatow poszczegélnych akcji promujacych czytelni-
ctwo. Najwigcej wydarzeni czytelniczych dedykowanych byto mieszkaicom konkretnych
miast. Wydarzeniami, o ktérych mowa, sa migdzy innymi: Radomska Wiosna Literacka,
»Czytaj KRK”, ,Warszawa czyta”, ,,Lublin czyta Papieza”, ,,Caly Wroclaw czyta”, ,Oczytany
Poznan” czy ,,(Za)czytani w Gdarisku”.
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Rysunek 3. Odbiorcy akeji promujacych czytelnictwo

inni—3
mieszkancy
danego
miasta — 13
charakter ogdlny — 6

dzieci i mtodziez — 6

pasazerowie
komunikacji publicznej — 10

Zrédlo: opracowanie whasne.

Spora grupa adresatéw sa pasazerowie komunikacji publicznej. Akcje czytelnicze
dedykowane byly miedzy innymi pasazerom PKP Intercity (,Pociag do czytania. Daj si¢
ZWABId”), pasazerom ZKM Gdarsk (,Sciagnij ksiazki z pétki”), MPK Krakéw (,Ustap
miejsca czytajacemu”) czy Metra Warszawskiego (,Wiersze w metrze”). Poczytaé mozna
bylo réwniez w Kolejach Mazowieckich (Akcja Kolei Mazowieckich) czy w SKM (,,Pociag
do biblioteki”).

Dzieci i mlodziez (prawdopodobnie najwazniejsza grupa odbiorcéw) réwniez byty
adresatami wielu akeji promujacych czytelnictwo. Wydarzeniami skierowanymi gtéwnie do
tej grupy byly: ,,Caly Wroctaw czyta”, ,,Czytam, bo lubi¢”, ,Czytam sobie”, ,,Czytanie bajek
buddyjskich”, Dni Literatury Dziecigeej czy ,Ksiazka na podryw”. Trzeba jednak zwréci¢
uwage na to, ze wymienione programy charakteryzowaly si¢ nastawieniem wytacznie na
dzieci i mlodziez, co nie znaczy, ze pozostate wykluczajg ich udzial.

Sze$¢ wydarzenri czytelniczych miato charakter ogélny, a wigc nie byly nastawione na
konkretnego odbiorcg, nie okreslaly réwniez zadnego pozadanego profilu oséb, do ktérych
byty skierowane. Wydarzenia te charakteryzuje najcz¢sciej cykliczno$é, ogélnopolska for-
muta, ogélny, blizej niesprecyzowany profil odbiorcéw i wielo§¢ form organizacji. Takimi
wydarzeniami byly na przyktad: ,A Ty do czego uzywasz ksiazek?”, ,Cata Polska czyta dzie-
ciom”, KsiegoZbiér, ,Nie czytasz? Nie idg z Toba do tézka!”, ,Czytam w podrézy Herberta”
czy ,,Czytanie taczy pokolenia”.

Do grupy ,inne” zostaly zaklasyfikowane trzy akcje czytelnicze. Pierwsza z nich jest
wydarzenie ,,Poczytajze!” skierowane do klientéw ksiegarni Korporacji Halart (bardzo wa-
ski krag odbiorcéw). Kolejna jest bardzo oryginalna i niemajaca swych odpowiednikéw
akcja ,Ksigzka za kraty”, adresowana do wigzniéw poszczegdlnych zaktadéw karnych
(w kazdym roku wybiera si¢ inny zaktad karny, dla ktérego zbierana jest literatura).
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Ostatnia z akeji, charakteryzujacg si¢ réwniez waskim zakresem adresatéw, jest inicjatywa
Pizza Hut we Wroclawiu — ,,Czytanie w Pizza Hut”, skierowana do klientéw sieci pizzerii
mieszkajacych w tym miescie.

Na rysunku 4. przedstawiono rézne formy organizacji poszczegélnych akeji promu-
jacych czytelnictwo. Jak mozna zaobserwowaé, najpopularniejsza z nich jest udostgpnianie
darmowych egzemplarzy ksiazek. Warto podkresli¢, ze nie méwimy juz tylko o tradycyj-
nych ksigzkach, pod uwagg bierze si¢ réwniez ksiazki elektroniczne — e-booki i audioboo-
ki. Na takiej formie bazuje wiele akcji, migdzy innymi s to: Akcja Kolei Mazowieckich
(rozdawanie darmowych egzemplarzy kryminatéw), ,Caly Wroctaw czyta” (stawianie na
terenie miasta skrzynek do bookerossingu) czy ,,Czytaj KRK” (udostgpnianie darmowych
e-bookéw poprzez kody QR na plakatach promujacych dane wydarzenie).

Rysunek 4. Formy organizacji poszczegdlnych akeji promujacych czytelnictwo

udostepnianie
darmowych
egzemplarzy ksigzek — 12

inne—6

wielo$¢ form
organizacji—7

ulotki, plakaty —8

czytanie
w przestrzeni miejskiej — 10

czytanie w Srodkach
komunikacji publicznej— 10

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak juz weze$niej wspomniano, popularna forma promogji czytelnictwa jest zachgcanie
do czytania ksiazek w réznych miejscach przestrzeni miejskiej — w pomieszczeniach budyn-
kéw, jak i na zewnatrz — ,pod chmurka’. Akcjami, ktére bazuja na tego typu przekazie, sa
miedzy innymi: ,,Czytam, nie przeszkadza¢”, ,Czytamy gdzie indziej”, ,Czytanie w trawie”,
»Lublin czyta Papieza” czy ,Oczytany Poznari”.

Kolejna forma popularyzacji czytelnictwa jest zachgcanie do czytania w $rodkach
komunikacji publicznej. Organizatorzy tychze akcji przekonuja, ze chwile spedzone
w pociagu, tramwaju czy autobusie mozna poswicci¢ wlasnie na czytanie. Dzigki temu nie
tylko ciekawie i madrze spozytkujemy ten czas, ale réwniez podréz minie o wiele szyb-
ciej. Wydarzeniami, w ktérych postuzono si¢ takim argumentem byty np.: ,,Czytaj na ulicy
i w tramwaju!”, ,,Czytanie w tramwaju’, ,Ksiazka w podrézy”, ,Miejskie podréze ksiazko-
we” czy ,Pociag do biblioteki”.
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Niektére akcje wykorzystuja tradycyjna forme plakatu czy ulotek, zachecajacych do
czytania ksigzek. Jedne ograniczaja si¢ do tego typu przekazu (,A Ty do czego uzywasz ksia-
zek?”), inne natomiast wykorzystuja go, gdyz np. tylko w taki sposéb sa w stanie udostepnic¢
kody do darmowych ksiazek (akcje wykorzystujace kody QR — np. ,,Czytaj KRK”).

Wyrézni¢ mozna takze programy, ktére charakteryzuje wielos¢ form organizacji. Dzie-
je si¢ tak najczgsciej w przypadku ogdlnopolskich, organizowanych cyklicznie wydarzen
czytelniczych. Takie akcje wykorzystujg réznorodne formy przekazu, gdyz ich organiza-
torom zalezy na dotarciu do jak najwickszej liczby oséb. Formy te zmieniaja si¢ z roku na
rok (co jest zwigzane z cyklicznoscia tychze wydarzen). Do takich akcji mozna zaliczy¢ np.:
»Cata Polska czyta dzieciom”, ,Czytanie Laczy Pokolenia” czy Dni Literatury Dziecigcej.

Ostatnig grupe stanowia rézne pomysly zaklasyfikowane jako ,inne”. Znajdujg si¢
tu wydarzenia, ktére bazuja na niewykorzystywanych czgsto w badanej grupie rozwiaza-
niach, a sg nimi np.: warsztaty literackie (,Czytam, bo lubi¢”), mozliwo$¢ stuchania ksiagzek
w specjalnym kanale Polskiego Radia (,,Czytasz, stuchasz... Czwérka”), nagrywanie e-boo-
kéw we wspélpracy ze znanymi osobami czy akeje o charakterze internetowym — ,Nie czy-
tasz? Nie ide z Tobg do t6zka!”.

Z zaprezentowanych danych mozna wysnu¢ pewne wnioski oraz wskaza¢ kierunek,
w jakim podaza wigkszo$¢ organizatoréw akcji promujacych czytelnictwo. Przede wszyst-
kim wazne jest zauwazenie faktu, ze cz¢$¢ spoleczeristwa zywo reaguje na niepokojace wy-
niki badan poziomu czytelnictwa w naszym kraju. Liczba programéw promujacych stowo
pisane dobitnie o tym $wiadczy. Ponadto w promocj¢ czytelnictwa zaangazowane sg nie
tylko instytucje ku temu powotane (np. biblioteki), ale réwniez takie, ktére majg catkiem
odmienny profil (np. Pizza Hut). Cel jest na tyle szczytny, a i liczba nieczytajacych tak duza,
ze w promocj¢ angazujg si¢ grupy spoleczne, ktérych dziatalno$¢ ma charakter oddolny
(np. Grupa Tworcza Qlub Xsiazkowy).

Akcje promujace czytelnictwo w naszym kraju ,walcza® o kazdego czytelnika
— duzego i matego. Charakteryzuje je réznorodno$¢ srodkéw przekazu oraz form organiza-
¢ji. Co wazne, ich organizatorzy robig wszystko, by dane wydarzenie byto jak najciekawsze.
W tym celu siggaja po nowoczesne technologie (np. kody QR). Jednak, biorac pod uwa-
g¢ dane przedstawione w raporcie Biblioteki Narodowej, te wszystkie $rodki okazujg si¢
niewystarczajace. Chcialoby si¢ zapyta¢, dlaczego? Wydaje si¢, ze na to pytanie powinien
odpowiedzie¢ sobie kazdy z nas. Wazne jest, by uswiadomi¢ sobie, ze najprostsza i nic nie
kosztujaca forma promocji czytelnictwa jest ta oddolna, o waskim zakresie — skierowana do
naszych rodzin czy znajomych. Zmiang nastawienia spoteczeristwa do ksiazki warto wigc
zaczaé od siebie i swoich najblizszych. Tylko wtedy wszelkie szeroko zakrojone akgje czytel-
nicze beda mialy jakikolwiek sens.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020 83



10.

11.

Bibliografia

. Biblioteka Narodowa. Stan czytelnictwa w Polsce w 2019 r. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:

https://www.bn.org.pl/raporty-bn/stan-czytelnictwa-w-polsce/stan-czytelnictwa-w-polsce-w-2019-r. ~ Stan
z dnia 10.12.2020.

BRZEZINSKA Anna (red.). Czytanie i pisanie — nowy jezyk dziecka. Warszawa: Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, 1987. ISBN 83-02-02986-6.

CHADRZYNSKA Iwona. 5 najwaéniejszych korzysci z czytania [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
https://clipwatching.com/qOwhmt6b3huf/Chirurdzy.SO9E08.PL.avi.html. Stan z dnia 19.11.2020.

IFLA. Wytyczne dla bibliotek publicznych obstugujacych mtodziez [Dokument elektroniczny]. Tryb doste-
pu: http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/ya-guidelines2-pl.pdf. Stan
z dnia 01.01.2019.

IFLA. Wytyczne dotyczqce ustug w bibliotekach dla dzieci [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: hetp://
www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-servi-
ces-pl.pdf. Stan z dnia 01.01.2019.

IFLA. Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujacych niemowlgta i mate dzieci (do 3 lat) [Dokument elektro-
niczny]. Tryb dostgpu: htep://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/100-pl.pdf. Stan
z dnia 01.01.2019.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Caytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery, technologie.
Warszawa: Wydawnictwo SBD, 2015. ISBN 978-83-64203-38-1.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Sfera kultury, sfera nauki: wspétezesny obraz biblioteki. Gdansk: Oficyna
Wydawnicza Edward Mitek, 2014. ISBN 978-83-64335-05-1.

WOJCIECHOWSKA Maja. Edukacja czytelnicza i medialna polskiej miodziezy szkolnej. Wyniki ba-
dant ankictowych. In Kopasenxiscoxi wumanna 2013. «bidaiomexu, mysei, apxisu y media-npocmopi peciony» :
wamepianu XV Miwnap. nayx.-npaxm. xong. Xapxis, 24 scoem. 2013 p. ¥V 2 u. Y. 1/ Xapx. depa. nayx. 6-xa
im. B Koposenka ; [ykaad. H. 1. Kanyemina; pedxon.: B. A. Paxumancexa (20106a) ma in.]. — Xapxis, 2014.
— C. 142-147. — Pexxum poctymy : hetp://ru.calameo.com/read/000632945fde4d8c0401f.

WOJCIECHOWSKA Maja. Organizacja czasu wolnego miodziezy szkolnej w kontekscie kompetencyi
cgytelniczych i kontaktu z literaturg. In JASIEWICZ Justyna, ZYBERT Elzbieta Barbara (red.). Czas prze-
mian — czas wyzwain. Rola biblioteki i osrodkéw informacji w procesie ksztatrowania kompetencji wspdtezesnego
cztowieka. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2014, s. 234-242. ISBN 978-83-64203-23-7.
WOJCIECHOWSKA Maja. The readership indicators in Poland and programs promoting the reading.
QQML Journal. 2016, vol. 5, s. 39-48. ISSN 2241-1925.

84 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020



Katarzyna Gérska-Marchewka

Biblioteka Politechniki Slaskiej
e-mail: katarzyna.gorska-marchewka@polsl.pl

Kamishibai jako biblioterapeutyczny element
wspolpracy szkoly wyzszej z otoczeniem
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Abstrakt: W artykule przedstawiono pojecie biblioterapii jako nie tylko ,dziatania terapeu-
tycznego opartego o stosowanie materialéw czytelniczych rozumianych jako $rodek wspierajacy
proces terapeutyczny w medycynie”, ale réwniez jako ,zamierzonego dziatania przy wykorzystaniu
ksigzek lub materiatéw niedrukowanych, prowadzacego do realizacji celéw rewalidacyjnych, resocja-
lizacyjnych, profilaktycznych i ogélnorozwojowych”. Opisano funkeje biblioterapii oraz basni, ktéra
znakomicie spetnia si¢ w roli tekstu biblioterapeutycznego i uzywana jest w biblioterapii bardzo czg-
sto. Nastepnie skupiono si¢ na basni jako najczesciej uzywanym gatunku literackim przedstawianym
w sztuce kamishibai. Oméwiono krétko histori¢ teatru ilustracji. Skupiono si¢ na sztuce przekazu
kamishibai, na jej warto$ciach, celach i unikatowej formie. W kolejnej czesci przedstawiono teatr
papierowy jako jedna z metod pracy z czytelnikiem w bibliotece uczelnianej. Opisano warsztaty
kamishibai dla dzieci, ktére miaty miejsce w Bibliotece Politechniki Slaskiej podczas Nocy Naukow-
céw w 2019 r. oraz plany uczelni w zakresie dalszego promowania sztuki kamishibai w otoczeniu
spotecznym.

Keywords: bibliotherapy, bibliotherapy literature, fairy tale, kamishibai, library services

Abstract: This paper presents the concept of bibliotherapy as not only “therapeutic action
based on the use of reading materials understood as a means supporting the therapeutic process
in medicine”, but also as “intended action using books or non-printed materials leading to the
implementation of rehabilitation, prevention and general development goals”. The author describes
functions of bibliotherapy and fairy tales, which perfectly fulfill the role of bibliotherapeutic text and
are used in bibliotherapy very often. Then this paper focuses on fairy tales as the most used literary
genre depicted in the art of ‘kamishibai’. The history of the illustration theater, the art of kamishibai
transmission, its values, goals and unique form are discussed. The next part presents paper theater as
one of the methods of working with the reader in the university library. It describes the kamishibai
workshops for children during the Researchers’ Night 2019 at the Silesian University of Technology
and the university’s plans to further promote the art of kamishibai in the social setting.

We wspélczesnym $wiecie niewiele méwi sig o literaturze i jej wplywie na zycie oraz
na funkcjonowanie cztowieka, a coraz modniejsze stajq si¢ inne formy oddziatywania na
niego. Dlatego moze si¢ wydal zaskoczeniem, ze w erze komputerdéw, smartfonéw
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i ogélnego dost¢pu do Internetu coraz wicksza popularnos¢ zyskuje termin ,biblioterapii”
aiwszystko, co si¢ z nim wigze. Moc ksiazki wykorzystywana przez bibliotekarzy, terapeutéw,
nauczycieli i lekarzy oraz réine formy pracy z ksiazka terapeutyczna, w tym opowies¢ przed-
stawiana jako teatr ilustracji — tzw. kamishibai, rodzq pytania, czy aby na pewno ksiagzka nie
jest juz nam potrzebna, albo inaczej — jak z nig pracowa¢, by znéw stata si¢ modna? Jaka jest
tu rola bibliotek i pracujacych w nich bibliotekarzy? Czy biblioterapia ma mie¢ miejsce tylko
w bibliotece lub gabinecie psychoterapeutycznym? Jak za pomoca ksiazki mozna wptynaé
na szczeg6lny, bardzo wymagajacy rodzaj odbiorcy — dziecko? W koricu — czy w tak szeroko
pojmowanych funkcjach bibliotek dziatajacych na rzecz dziecka odnajduje sig ich szczegél-
ny rodzaj — biblioteka uczelniana?

Aby odpowiedzie¢ na szereg pytant pojawiajacych si¢ we wprowadzeniu oraz aby
uchwyci¢ istotg zagadnienia, trzeba zapozna¢ si¢ z podstawowymi terminami, ktére beda
poruszane kilkakrotnie na tamach artykutu. Punktem wyjscia jest ,biblioterapia”, réznie de-
finiowana i budzaca czasami kontrowersje. Biblioterapia jest jedna z metod arteterapii, czyli
terapii poprzez sztuke [4]. Swymi korzeniami sigga do czaséw starozytnych, bowiem juz
w Bibliotece Aleksandryjskiej widniat napis ,lekarstwo na umyst”. W XIII w. w ramach
terapii w kairskim szpitalu czytano Koran. Z uptywem czasu kultura chlopska wypracowata
sobie szereg opowiesci, ktére mialy pomaga¢ w trudnych sytuacjach. Po raz pierwszy na-
tomiast terminu ,,biblioterapia” uzyto w Oxford English Dictionary w 1916 r. Sam termin
wywodzi si¢ z dwéch wyrazéw greckich: ,biblion”, czyli ksiazka oraz ,therapeo”, co oznacza
leczy¢. Czgsto biblioterapia traktowana jest jako ,dzialanie terapeutyczne oparte o stosowa-
nie materialéw czytelniczych rozumianych jako $rodek wspierajacy proces terapeutyczny
w medycynie” [1; 6]. Natomiast Ewa Tomasik rozszerza ten termin, uwazajac, ze ,,biblio-
terapia jest zamierzonym dziataniem przy wykorzystaniu ksiazek lub materialéw niedru-
kowanych, prowadzacym do realizacji celéw rewalidacyjnych, resocjalizacyjnych, profi-
laktycznych i ogdélnorozwojowych” [7]. Podsumowujac, biblioterapia to nie tyle leczenie
schorzenia, co uswiadomienie chorego, pomoc w walce z Igkiem i bélem, wyttumaczenie
trudnej sytuacji, wsparcie psychologiczne i duchowe. W przypadku oséb zdrowych bi-
blioterapia to uzycie odpowiednich tekstéw literackich, by wzmocni¢ czlowicka w walce
z trudnosciami, konkretnym problemem czy uzaleznieniem. To edukacja, jak dokona¢ zmian
w swoim zyciu czy zachowaniu, jak rozwiaza¢ problem. To réwniez terapia, ktéra uczy wiary
we wlasne mozliwosci, nazywa emocje, daje terapeutyczne wsparcie.

Jednym z najbardziej wdzigcznych tekstéw literackich, ktére niesamowicie oddzia-
tuja na odbiorcg, s basnie. Basni to jeden z najstarszych gatunkéw literackich, majacy swe
korzenie w literaturze ludowej. Swiat w niej kreowany jest szczegélnie bliski dzieciom. Juz
w latach osiemdziesiatych XX w. w swej ksiazce Bruno Bettelheim przekonywat, jak cen-
ne i cudowne sg basnie [2]. Odbiorca dzieciecy poprzez teksty basniowe odkrywa prawdy
o zyciu, odréznia dobro od zta. Opowies¢ basniowa pokazuje pickno otaczajacego $wiata,
nazywa emocje bliskie dziecku jak: Igk, samotno$¢, brak wiary w siebie, smutek itp. Basn
dodaje sily i wiary we wlasne mozliwosci, oswaja lgki, tumaczy zachowania ludzkie,
daje pocieszenie, ukojenie i poczucie bezpieczenistwa, a przy tym wzbogaca wyobraznig
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i stownictwo oraz bawi matego cztowieka. Tak rozumiana basri jest gotowym tekstem,
ktéry w dowolnej formie mozna przedstawi¢ dziecku. W tradycyjnej formie mozna mu ja
przeczytaé, wspomagajac si¢ ilustracjami zamieszczonymi w ksiazce.

Ciekawa forma zapoznania dziecka z basnia moze okaza¢ si¢ kamishibai, zwany ina-
czej teatrem ilustracji, teatrem narracji, teatrem obrazkowym lub teatrem papierowym [8].
Zeby uchwycié¢ sens kamishibai, trzeba siegna¢ do historii tego teatru. Sztuka kamishibai
narodzita si¢ w Japonii ok. 1930 r. Wywodzi si¢ od stéw kami, czyli papier i shibai, czyli
teatr, przedstawienie. Lata pi¢édziesiate XX w. to zloty okres tej japoniskiej sztuki, kiedy
to wedrowni opowiadacze jezdzili po kraju i przedstawiali za pomoca obrazkowych plansz
magiczne opowiesci. Ten wedrujacy teatr zachwycit mlodszych i starszych, a obecnie jest
szeroko promowany przez powstate w 2001 r. Migdzynarodowe Stowarzyszenie Kamishibai
w Tokio — IKAJA (7he International Kamishibai Association of Japan). W swej skromnej
formie dotarl réwniez do Europy, a to za sprawa Edith Montelle, kt6ra w latach siedemdzie-
sigtych XX w. zainteresowata si¢ kamishibai i zaczgta go promowad. W Polsce obecnie sztuka
ta zyskuje na popularnosci, dzigki czemu coraz bardziej dostgpne sa karty kamishibai. Jest
wiele tytuléw basni i opowiadan, ktére mozna wykorzysta¢ do pracy z mtodym odbiorca.
Kilka wydawnictw polskich oferuje szeroki wachlarz opowiesci wydanych w pigknej szacie
graficznej, a sa wéréd nich takie wydawnictwa jak Risprint czy Tibum — cztonek IKAJA [5].

Moéwiac o kamishibai, warto opisa¢ w kilu stowach, czym odréznia si¢ on od innych
form przedstawien i dlaczego jest tak niezwykly. Jest to sztuka, w ktérej widzowie wspélnie
z opowiadajacym przezywaja opowies¢, odkrywajac sens i tajemnicg zycia poprzez prze-
zywanie tych samych emocji i do§wiadczen. To tzw. kyokan, doswiadczenie unikalne dla
tej formy sztuki, keére pobudza wrazliwos¢ odbiorcéw i sprawia, ze silniej doznajg wspol-
noty przezywania. Opowiadajacy dodatkowo intensyfikuje i podsyca to uczucie wspdl-
nej radosci. Kamishibai to przede wszystkim komunikacja pomigdzy osobg opowiadajaca
a odbiorcami. Komunikacja ta nastgpuje poprzez $wiat przedstawiony w ilustracjach.
Wzajemne wspétodczuwanie wyzwala wlasnie owo kyokan, co prowadzi do jednego z nie-
zwyklych przezy¢ kamishibai. Aby bylo to mozliwe, opowiadajacy odpowiednio wczesniej
musi si¢ przygotowac — dobra¢ opowies¢ do wicku odbiorcy, doktadnie si¢ z nig zapozna,
wybra¢ czas i odosobniona, jasno oswietlona salke, a sam by¢ peten entuzjazmu i oczeki-
wania, ktére udzieli si¢ publicznosci. Sztuke kamishibai moze przedstawi¢ w dowolnym
miejscu. Moze to by¢ wlasny dom, przedszkole, szkota, $wietlica, szpital, a takze réznego
typu biblioteki, nawet te uczelniane, ktére na co dzied wspétpracujg z dorostym czytel-
nikiem. Przebieg zaje¢ kamishibai obrazowo zostal przedstawiony w nastgpujacym opisie:

Kazde zajecia z papierowym teatrem przygotowywane sa w oparciu o staty schemat. Rozpoczy-
naja si¢ krétkim wstepem dotyczacym samego teatru, jego historii oraz ciekawostek z nim zwiazanych.
Mtodsze dzieci proszone sa o wymyslenie zaklecia, ktére pozwoli otworzyé drewniane butai. Nastep-
nie odbywa si¢ prezentacja historii, ktéra bywa przerywana pytaniami do publicznosci, aby zacheci¢
widzéw do interakeji z historia i opowiadaczem. Czytana opowies¢ zawsze jest inspiracja do kreatyw-
nych dziataii. Uczestnicy tworza na przyklad paszcze smoka ziejacego ogniem, przygotowuja mario-
netki do teatru cieni, rysuja brytami wegla, buduja hotele dla owad6éw, tworza kosmiczne planety czy
papierowe samoloty i helikoptery. Kazda prezentowana opowies¢ kamishibai koriczy si¢ dziataniem
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tworczym, poniewaz historie w drewnianym teatrze zachecajy uczestnikdw do dalszej akeywnosci
i uwalniaja potrzebg tworzenia [9, s. 232].

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom najmtodszych czytelnikéw, Biblioteka Politech-
niki Slaskiej zdecydowata si¢ wéréd wielu swych aktywnosci na prace ukierunkowana na
mlodego odbiorcg. W 2019 r. po raz pierwszy wprowadzono w niej warsztaty kamishibai
dla dzieci, a mialo to miejsce podczas Nocy Naukowcéw, cyklicznej, corocznej imprezy
organizowanej dla szerokiej spotecznosci Gliwic i catego Slaska (fot. 1). Przestankami do
wypromowania sztuki kamishibai byto uzyskanie kwalifikacji biblioterapeuty przez jednego
z pracownikéw biblioteki oraz szczere zainteresowanie oraz wsparcie Dyrekcji w zapropo-
nowanym projekcie. Na co dzieri Biblioteka Politechniki Slaskiej spetnia swoje podstawowe
funkgje biblioteki uczelnianej. Realizuje zadania naukowe, dydaktyczne i ustugowe. Zapew-
nia obstugg biblioteczng i informacyjna. Wspiera procesy dydaktyczne uczelni, wspotpra-
cuje z wydzialami Politechniki Slaskiej oraz $rodowiskiem lokalnym. Organizuje réznego
rodzaju imprezy, spotkania, wernisaze, w§rédd keérych najwickszym przedsigwzigciem jest
wspomniana juz Noc Naukowcdw.

Fotografia 1. Noc Naukowcéw w Bibliotece Politechniki Slaskiej — spotkanie z bajkowymi postacia-
mi po zajeciach biblioterapii

Zrédlo: archiwum wlasne.
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Podczas Nocy Naukowcéw kazdy znajdzie co$ dla siebie. Impreza organizowana jest
w taki sposdb, zeby kazdy odwiedzajacy uczelni¢ mégt zapoznaé si¢ z interesujacymi go
zagadnieniami. Sa warsztaty dla najmtodszych, eksperymenty dla starszych, wyktady dla
dorostych. Spotkanie z teatrem kamishibai zorganizowano, zgodnie ze sztuka przekazu
kamishibai, w osobnej, wyciszonej salce o stonowanych kolorach, zeby nie rozpraszaé od-
biorcy. Pojawity si¢ co prawda drobne elementy wystroju typu maskotki, ksiazeczki, wygod-
ne pufy, ale skrzyni¢ butai — drewniany parawan uzywany przy przekladaniu kart — usta-
wiono w wyeksponowanym miejscu, na podwyzszeniu, tak aby kazdy widzial przesuwajace
si¢ plansze. Warto pamigta¢, ze nie bez znaczenia jest postawa samego prowadzacego. Po-
winien on sta¢ lub siedzie¢ obok parawanu, przodem do dzieci, majac z nimi staly kontake,
by w ten sposéb obserwowa¢ ich reakcje na obrazy.

Podczas spotkania czytano Brzydkie kaczqtko z pigknymi, duzymi ilustracjami wydaw-
nictwa Risprint. Wyciszenie, spokojny ton czytajacego, naturalna mimika, wspétodczuwanie
z dzie¢mi opowiesci i w koricu tak istotne dla sztuki kamishibai pauzy przy wysuwaniu
i wsuwaniu kart sprawily, ze reakcje najmiodszych czytelnikéw przerosty wszelkie oczeki-
wania. Dzieci byly zachwycone i zdziwione, wiele z nich widziato bowiem taka forme za-
chety do czytania po raz pierwszy w zyciu. Skupione na przedstawieniu, chetnie pracowaly
w grupie i indywidualnie. Odpowiadaty na pytania, tworzyly ilustracje do basni, méwity
o swoich odczuciach, dotykaty parawanu, same chetnie prébowaly wysuwac¢ kolejne plan-
sze. Prowadzacy mial poczucie dobrze spetnionego obowiazku, ale co najwazniejsze poczu-
cie dobrze wypetnionej misji, ktéra w swym zatozeniu miata zacheci¢ dzieci do odkrywania
basni i kontaktu ze sztuka.

Noc Naukowcéw to nie jedyny czas, kiedy Politechnika Slaska prezentuje kamishibai
wsréd dzieci. Dzigki wsparciu przetozonych bibliotekarz — biblioterapeuta moze uda¢ si¢
z przeno$nym teatrem do przedszkoli i szkél, promujac w ten sposéb dziatalnos¢ szko-
ty wyiszej wiréd najmlodszych w regionie. Z takiej oferty skorzystaly juz dwie placéwki
o$wiatowe — Zespdt Przedszkoli Miejskich nr 1 (fot. 2) oraz Szkota Podstawowa nr 14
w Gliwicach, przy czym wazne jest, by wprowadza¢ co jaki$ czas nowy element do spot-
kania. Dlatego w przedszkolu dzieci wystuchaty Czerwonego Kaprurka (wyd. Tibum), bio-
rac po przedstawieniu udzial w zabawach i zgadywankach, natomiast w szkole podstawo-
wej przeczytano Legende o skarbniku (wyd. Risprint), wpisujac si¢ tym samym w obchody
barbérkowe. W planach jest wspétpraca z ,Klubem malucha”, przedszkolem Politechni-
ki Slaskiej oraz dalsze odwiedziny w przedszkolach i szkotach podstawowych. Istnieje tez
mozliwo$¢ dostosowania tekstéw literackich do starszego odbiorcy — ucznia szkoly $redniej
czy nawet studenta — w ten sposéb szkota wyzsza bedzie postrzegana jako jeszcze bardziej
przyjazna i otwarta na potrzeby mlodego czytelnika.
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Fotografia 2. Zajecia z przedszkolakami — Czerwony kapturek w Zespole Przedszkoli Miejskich nr 1
w Gliwicach
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Zrédlo: archiwum wlasne.

By petni¢ funkgj¢ biblioterapeuty, konieczna jest znajomos§¢ warsztatu biblioterapeu-
tycznego [3]. By promowa¢ sztuke kamishibai, konieczne jest przekonanie, ze dziecko chio-
nie literacki tekst oraz obraz, odnajduje w nim siebie i przezywa spotkanie w sposéb rados-
ny, autentyczny i niespodziewany. By biblioteka byta miejscem przyjaznym, takim nalezy ja
pokaza¢ ludziom. By szkota wyzsza stala si¢ uczelnia dla wszystkich, trzeba otworzy¢ umyst
i spojrze¢ na nig jako na miejsce spotkari czlowicka z cztowiekiem. Czy warto zaprzataé
sobie tym glowe? Z pewnoscia tak. Dzieci, ktére uczestniczyly w warsztatach kamishibai,
pytaja, kiedy znowu nadarzy si¢ taka okazja. W zwiazku z tym trzeba mie¢ nadziejg, ze taki
mtody odbiorca chetniej siggnie po ksiazke, bardzie, otworzy si¢ na rézne formy obcowania
ze sztuka i kiedys do biblioteki wréci, moze jako nasz student.
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Przeglad narzedzi internetowych
wspomagajacych warsztat pracy bibliotekarza

akademickiego

Stowa kluczowe: narz¢dzia internetowe, bazy danych, biblioteki cyfrowe, repozytoria, wyszu-
kiwarki naukowe, portale naukowe, portale bibliotekarskie, menedzery bibliografii

Abstrakt: Celem artykutu jest przyblizenie warsztatu pracy bibliotekarzy szkét wyzszych. Za-
prezentowano w nim wybrane narzedzia stosowane dzigki wykorzystaniu technologii informatyczno-
-komunikacyjnych, ktére sa pomocne w obstudze uzytkownikéw, stanowia wsparcie dla efektywnej
dziatalno$ci pracownikéw biblioteki oraz stuza promocji ustug bibliotecznych. W artykule wskazano
na staty potrzebg poszerzania wiedzy z zakresu obstugi, funkcjonalnosci i dostgpnosci stosowanych
narzedzi. Praca w bibliotece akademickiej z uzyciem narzedzi elektronicznych skutkuje dobrym zo-
rientowaniem bibliotekarzy w przestrzeni Internetu i przyczynia si¢ do wzbogacania wiedzy z wie-
lu dziedzin nauki. Otwarto$¢ na nowe technologie idzie w parze z otwartoscia na spoleczeristwo
— inspiruje i aktywizuje.

Keywords: Internet tools, databases, digital libraries, repositories, scientific search engines,
scientific portals, library portals, bibliography managers

Abstract: The aim of the article is to present the profession of university librarians. It presents
selected tools using information and communication technologies, which are helpful in user service,
support the effective activity of library employees and promote library services. The article indica-
tes the constant need to expand knowledge in the field of operation, functionality and availability
of the tools used. Working in an academic library with the use of electronic tools results in good
orientation of librarians in the Internet space and contributes to the enrichment of knowledge in
many fields of science. Openness to new technologies goes hand in hand with openness to society
— it inspires and activates.

Kazdego dnia powstajg narzedzia i aplikacje internetowe ulatwiajace nauke, prace, re-
alizowanie pasji i zainteresowan. Ich wybér zalezy od potrzeb i indywidualnych preferencji
uzytkownika. Bibliotekarze akademiccy maja do wyboru caly szereg udogodnieni, ktére
przyczyniaja si¢ do realizacji zadan bibliotecznych. Podstawowe rozwiazania stuzace pracy
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z uzytkownikiem to bazy danych przeznaczone do wyszukiwania publikacji naukowych,
a wsréd nich bardzo popularne biblioteki cyfrowe i repozytoria. Niezwykle przydatne przy
ocenie parametrycznej badaczy i jednostek naukowych sa narzedzia bibliometryczne oraz
bazy danych dotyczace polskiego sektora nauki. Bazy danych Web of Science i Scopus wy-
korzystywane s najczgsciej do analizy cytowan oraz wyznaczania indeksu Hirscha pracow-
nikéw naukowych uczelni. Informacje dotyczace polskiego sektora nauki udostgpniane sg
poprzez bazy POL-on, Nauka Polska oraz Polska Bibliografia Naukowa. Pomocne w wy-
pelnianiu codziennych obowiazkéw stuzbowych sa réwniez narzedzia wspierajace warsztat
pracy bibliotekarza. Publikowanie artykuléw naukowych utatwiajg programy do zarzadza-
nia bibliografia, takie jak: Mendeley, EndNote, Citavi i Zotero. Bibliotekarze akademic-
cy w codziennej pracy wykorzystuja réwniez oprogramowanie do obstugi bibliotecznych
stron internetowych (np. Joomla!) oraz szkoleri on/ine (np. Moodle). Atrakcyjno$é przeka-
zu wspomagajg programy graficzne takie jak Canva oraz programy do tworzenia prezen-
tacji multimedialnych — Prezi lub PowerPoint Online. Narzedzia do przesytania plikéw
(np. WeTransfer) oraz przechowywania i przesylania danych (np. Dysk Google) stwarzaja
dogodne warunki do wspétpracy migdzy wieloma osobami na tym samym dokumencie.
Z kolei budowanie relacji z czytelnikami ulatwiaja narzedzia nowoczesnej komunikacji.
Duza popularnoscia cieszg si¢ portale spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter) i serwisy
internetowe (np. YouTube i Instagram). Wybdr odpowiednich narzedzi bedzie zalezat od
wielu czynnikéw, w tym umiejetnosci ich obstugi oraz aktualnych potrzeb czytelnikéw.
Uzyskanie umiejetnosci efektywnego ich doboru wymaga wicc ciagtych szkolen. W dalszej
czeéei artykutu zostang w zwiazku z tym zaprezentowane niektére z nich:

* narzedzia stuzace do pracy z uzytkownikiem;

* narzedzia przeznaczone do wspétpracy z naukowcamis

* narzgdzia wspomagajace warsztat pracy bibliotekarza;

* narzedzia do nowoczesnej komunikacji z uzytkownikiem.

NARZEDZIA SLUZACE DO PRACY Z UZYTKOWNIKIEM

W bibliotekach akademickich najczgéciej wykorzystywane narzedzia internetowe to
bazy danych stuzace do wyszukiwania kwerend dla czytelnikéw. Ich zadaniem jest szybki
dostep do zrédet, w dogodnym miejscu i czasie, najlepiej w formie pelnotekstowej. Czytel-
nicy sami chetnie korzystajg ze zrédet informacji, ktdre spetniaja powyzsze kryteria. Biblio-
tekarze polecaja swoim uzytkownikom bazy wielodziedzinowe lub takie, ktérych tematyka
odpowiada na konkretne zapytanie czytelnika.

Bazy danych dedykowane studentom i pracownikom naukowym

Studenci, jak i pracownicy naukowi — bedacy klientami bibliotek akademickich — re-
gularnie korzystaja z tematycznych baz danych, ktére sa im dedykowane zgodnie z ich pro-
filem ksztalcenia i nauczania. Do najbardziej popularnych baz tego typu naleza: BazTech,
BazHum i BazEkon.
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BazTech jest jedyna polska baza indeksujaca od 1998 r. zawarto$¢ polskich czasopism
technicznych, w tym czasopism wydawanych w matym naktfadzie przez uczelnie techniczne
(14, s. 465]. Wpisuje si¢ w ruch otwartej nauki i rozwija w kierunku petnotekstowej bazy
cytowani. Do opiséw artykutéw dodawane s3 od 2005 r. bibliografie zatacznikowe, a na pod-
stawie odrebnych uméw z wydawcami rekordy uzupetniane sg o petne teksty artykutéw [4].
Humanistom przewaznie polecana jest, czgSciowo petnotekstowa, baza danych BazHum
powstata w 2007 r., ktéra indeksuje czasopisma z zakresu historii, nauk pokrewnych
i pomocniczych [14 , s. 465]. Baza indeksujaca publikacje z zakresu nauk ekonomicznych
i pokrewnych od 1993 r. jest BazEkon. Baz¢ t¢ wyrdznia system wyszukiwania cytowar.
Opracowana w roku 2011 funkcjonalno$¢ ,,cytowane przez”, uczynita z BazEkon pierwszy
polski indeks cytowari, w ktérym istnieja bezposrednie powiazania pomiedzy artykutami
naukowymi i ich cytowaniami [17].

Biblioteki uczelni wyzszych i innych instytucji nauki zapewniaja uzytkownikom do-
stgp do platnych czasopism elektronicznych poprzez program Wirtualna Biblioteka Na-
uki. W ramach tego projektu, od 2010 r. instytucje naukowe moga nieodplatnie korzysta¢
z ogblnokrajowej licencji na dostgp do czasopism znanych wydawnictw, takich jak Springer,
Elsevier, Wiley-Blackwell, a takze prestizowych czasopism, na przyktad ,Nature” i ,,Science”
(38, s. 514].

Biblioteki cyfrowe

Wsréd wielu narzedzi internetowych, ktérymi dysponuje bibliotekarz, bardzo waing
rol¢ odgrywaja biblioteki cyfrowe. Bibliotekarze szkdét wyzszych czgsto proponujg swoim
uzytkownikom korzystanie z ich zasobdw, a w wielu przypadkach sami uczestniczg w ich
tworzeniu lub wspéttworzeniu. Korzysci takich inicjatyw sa bardzo wszechstronne. Przede
wszystkim jednak czytelnicy najbardziej doceniaja mozliwo$¢ pracy nad tekstem w dowol-
nym miejscu i czasie.

Bibliotek¢ cyfrowa mozna rozumie¢ jako sumg obiektéw, ktére tworza system in-
formacyjny, a zarazem zawieraja tresci bedace elektronicznymi odpowiednikami Zré-
det materialnych oraz unikatowe obiekty cyfrowe, ktére istniejg tylko w formie cyfrowej
[28, 5. 20]. Jest to biblioteka, ktdrej zasoby maja cyfrowa forme zapisu (teksty elektroniczne,
bazy danych, multimedia itp.), sa opracowywane w postaci cyfrowej (katalogi elektronicz-
ne) i w sposéb cyfrowy udostepniane (Internet, sprzet odtwarzajacy cyfrowe no$niki infor-
magji) [47, s. 31]. Skarbnica literatury $wiatowej dla pracownikéw naukowych i studentéw
s biblioteki cyfrowe, takie jak: World Digital Library, Europeana i Project Gutenberg.

Jednym z najwickszych projektéw tego typu jest World Digital Library (WDL). Swia-
towa Biblioteka Cyfrowa udost¢pnia w Internecie materialy dotyczace wielu krajéw i kultur.
Powstata w 2009 r. z inicjatywy bibliotekarza Jamesa H. Billingtona z Biblioteki Kongresu
Stanéw Zjednoczonych, uzyskujac wsparcie UNESCO i licznych instytucji dziedzictwa na-
rodowego z réznych krajéw [48].

Inicjatywa o zasiggu europejskim jest Europeana, gromadzaca opisy obiektéw cy-
frowych szeroko rozumianego dziedzictwa kulturowego krajéw europejskich. Obejmuje
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nie tylko zasoby bibliotek, ale réwniez muzedw i archiwéw. Dzigki wspétpracy z Federa-
cja Bibliotek Cyfrowych zasoby Europeany sa zasilane metadanymi z polskich bibliotek
cyfrowych [38, s. 511]. Poprzez zakladke Europeana Research portal umozliwia naukow-
com dostep do znacznie szerszego zakresu materiatéw i opinii. Celem projektu jest promo-
wanie wykorzystania zawartych w bazie danych do badari naukowych [13].

Jednym z najstynniejszych miejsc z darmowymi e-bookami jest Projekt Gutenberg. To
tworzona dzi¢ki domenie publicznej ogromna biblioteka cyfrowa ksigzek w kilkudziesigciu
jezykach. Inicjatywa ta polega na umieszczeniu w Internecie elektronicznych wersji ksiazek
istniejacych w wersji papierowej. Projekt rozwinat Michael Hart, student z Illinois, ktéry
na poczatku lat siedemdziesiatych postanowit zdigitalizowa¢ zbiér waznych utworéw. Harta
uznaje si¢ powszechnie za wynalazcg ksigzki elektronicznej [12].

Inne biblioteki cyfrowe popularne w Polsce to: Polona, Academica i serwis Federacja
Bibliotek Cyfrowych (FBC), prezentujacy wyniki wyszukiwania z wielu bibliotek cyfro-
wych. Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona nie jest tylko biblioteka cyfrowa, ale réwniez
narz¢dziem do odkrywania zasobéw na wiele sposobéw, m.in. poprzez specjalnie tworzone
kolekcje widoczne na stronie gléwnej, takie jak panel prasy przeszukiwanej wedtug kalen-
darza oraz panel instytugji, ktére po zarejestrowaniu moga dodawaé swoje zasoby do Po-
lony. Polona posiada réwniez mozliwosci dodawania notatek, tworzenia whasnych kolekeji
i zapisywania ich. Uzupelnieniem biblioteki jest jej blog prowadzony przez specjalistéw
z réznych dziedzin wiedzy. Wigkszos¢ z ponad dwéch milionéw zasobéw Polony znajduje
si¢ w domenie publicznej [11]. W ramach projektu Omnis powstaje Polona w chmurze dla
naukowcdw.

Academica to cyfrowa wypozyczalnia migdzybiblioteczna, pelniaca takze funkcje bi-
blioteki cyfrowej. Jest innowacyjnym narzedziem administrowanym przez Biblioteke Na-
rodowa. Dzigki systemowi elektronicznych wypozyczent migdzybibliotecznych uzytkowni-
cy bibliotek maja mozliwo$¢ natychmiastowego dostgpu do wspétczesnych publikacji ze
wszystkich dziedzin wiedzy z poszanowaniem zapiséw prawa autorskiego [29].

Bogate zasoby pismiennictwa gromadzone sa w licznych regionalnych i instytucjo-
nalnych bibliotekach cyfrowych. Udostgpniane bezptatnie w sieci, zapewniaja uzytkowni-
kom nieograniczony dostgp do wiedzy. Istnieje mozliwos¢ przegladania zasobéw w kazdej
z nich osobno lub za pomoca wyszukiwarki przeszukujacej zasoby wielu bibliotek cyfrowych
jednoczesnie. Od 2007 r. funkcjonuje w Polsce agregator Federacji Bibliotek Cyfrowych.
Pozwala on na wyszukiwanie obiektéw cyfrowych pochodzacych z klasycznych bibliotek
cyfrowych, repozytoriéw, a takze muzeéw. Efektywnos¢ wyszukiwan w serwisie FBC jest
wysoka dzigki zastosowaniu wyszukiwania fasetowego [38, s. 511].

Wyszukiwarki publikacji naukowych

Przeszukiwanie zasobéw internetowych do celéw naukowych usprawniaja wyszuki-
warki naukowe, ktére specjalizuja si¢ w indeksowaniu dokumentéw o tematyce nauko-
wej. Wyszukiwarki pozyskujg informacje o tresciach naukowych ze wspomnianych juz
wezesniej baz danych, bibliotek cyfrowych, repozytoriéw itp. W wynikach wyszukiwan
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znajdziemy ksiazki, artykuly z czasopism oraz materialy konferencyjne. W Polsce trwaja
prace nad Zintegrowang Wyszukiwarka Omnis.

Powszechnie znang i cieszaca si¢ popularnoscia wéréd naukowcdéw i studentéw wy-
szukiwarka jest Google Scholar. Uruchomiona w 2004 r. ogranicza poszukiwania do prac
i publikacji naukowych. Korzystanie z niej jest bardzo proste, a przyjazny interfejs pozwala
w tatwy sposdb zawezi¢ pole prowadzonych poszukiwan oraz dostosowywaé preferencje
wyszukiwania do indywidualnego uzytkownika. Google Scholar automatycznie analizuje
publikacje na zadany temat i informuje uzytkownika, czy sa one dostgpne online [15].

Jedna z najwickszych wyszukiwarek publikacji naukowych udostgpnionych w modelu
Open Access jest Bielefeld Academic Search Engine (BASE). Umozliwia wyszukiwanie ma-
terialéw naukowych z prawie kazdej dziedziny wiedzy. Wspétpracuje z nig wiele polskich
bibliotek, co gwarantuje dostep réwniez do dokumentéw polskojezycznych. Korzystanie
z wyszukiwarki utatwia interfejs dostgpny w kilku jezykach, w tym réwniez po polsku.
Dodatkowo dostgpna jest wersja mobilna na telefony komérkowe [39].

Kolejna ogélnodostgpna wyszukiwarka naukowa jest Microsoft Academic. Narze¢dzie
to wykorzystuje technologie wyszukiwania semantycznego. Zapewnia dostgp do informacji
o naukowcach, do stron uczelni, wyszukuje prace naukowe, artykutly, strony czasopism, ma-
terialy konferencyjne, takze w jezyku polskim [25]. Ustuga zast¢puje wezesniejszy projeke
badawczy Microsoft Academic Search, ktdry zakoniczyt dziatalnos¢ w 2012 r. i ponownie
zostat uruchomiony pod nowym szyldem w 2016 r. [26].

Wyszukiwarki norm i opiséw patentowych

Wazna rol¢ w edukagji technicznej odgrywa dostep do norm i opiséw patentowych.
Biblioteki szk6t wyzszych rekomenduja specjalistyczne wyszukiwarki stuzace do przeszuki-
wania tego typu dokumentéw. Dane dotyczace opublikowanych Polskich Norm i polskich
dokumentéw normalizacyjnych mozna znalez¢é na stronie internetowej Polskiego Komi-
tetu Normalizacyjnego w ogdlnodostgpnej wyszukiwarce norm. Spetnia ona jednoczesnie
funkeje katalogu i umozliwia wyszukiwanie norm wedlug wybranych kryteriéw — sa to:
numer normy i krétki opis jej zakresu tematycznego, data zatwierdzenia i publikacji, sektor
i numer Komitetu Technicznego, wyréznik grupy w ramach Migdzynarodowej Klasyfikacji
Norm — ICS, a takze numer normy, ktéra dana norma wprowadza lub zast¢puje [44, s. 38].

Réwnie wazna jest literatura patentowa, ktéra gromadzona jest w formie baz danych.
Sa to w wickszosci typowe bazy relacyjne, tworzone przez instytucje zajmujace si¢ sprawami
ochrony wiasnosci intelektualnej. Czgsto uzywane bazy to np. bazy danych Urzedu Paten-
towego dostepne na stronie Urzedu Patentowego RP. Mozna w nich wyszukiwa¢ informa-
cje na temat zgloszert dotyczacych wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, znakéw towarowych,
wzoréw przemystowych i zdobniczych oraz oznaczeni geograficznych i topografii uktadéw
scalonych. Réwnie czgsto polecana przez bibliotekarzy naukowych jest baza do wyszukiwa-
nia patentow i zgloszen patentowych Espacenet. To darmowy, dostepny w Internecie serwis
opracowany przez Europejski Urzad Patentowy (EPO) wspélnie z krajami cztonkowskimi
Europejskiej Organizacji Patentowej [19, s. 1862].
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Repozytoria naukowe

W odpowiedzi na potrzeby studentéw i pracownikéw naukowych biblioteki aka-
demickie tworza repozytoria gromadzace publikacje pracownikéw naukowych oraz inne
publikacje o charakterze naukowym. Bibliotekarze upowszechniaja dorobek pracownikéw
i studentéw uczelni, wprowadzajac dane przekazywane przez autoréw. Przykladem takich
dziatari jest repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ktére zosta-
to zatozone w 2010 r. jako jedno z pierwszych w Polsce repozytoriéw instytucjonalnych.
AMUR jest cyfrowym archiwum gromadzacym i udost¢pniajagcym w Internecie zasoby na-
ukowe takie jak doktoraty, czasopisma i artykuly powstale na UAM [10, s. 17].

Przedsigwzieciem, ktére zapoczatkowalo dziatalnos¢ w 2018 r., jest Repozytorium
Politechniki Opolskiej. Wraz z Biblioteka Cyfrowa stanowi Baz¢ Wiedzy, majaca na celu
upowszechnianie dorobku naukowego pracownikéw i studentéw Politechniki Opolskie;.
Jest centralnym systemem ewidencji i archiwizacji dorobku pi§mienniczego i wydawni-
czego Politechniki Opolskiej. Baza Wiedzy PO funkcjonuje w oparciu o oprogramowanie
OMEGA-PSIR [5]. Podobnych repozytoriéw uczelnianych jest wiele, dysponuja nimi nie-
mal wszystkie uczelnie.

Z kolei repozytorium adresowanym do catego polskiego srodowiska naukowego jest
Centrum Otwartej Nauki. CeON to projekt, w ktérym moga umieszczaé swoje publikacje
pracownicy instytucji nieposiadajacych wlasnej platformy zbioréw cyfrowych 38, s. 510].

NARZEDZIA PRZEZNACZONE DO WSPOLPRACY Z NAUKOWCAMI

Nieodzowna cz¢dcia pracy bibliotekarzy akademickich jest wspétpraca z przedstawi-
cielami $wiata nauki. Podczas takich relacji niezbedna jest znajomo$¢ serwiséw zwiazanych
z polskim sektorem nauki oraz umiejgtno$¢ korzystania z narz¢dzi bibliometrycznych. Bie-
glo$¢ w ich obstudze ulatwia gromadzenie i przekazywanie danych niezbednych do oceny
parametrycznej pracownikéw i jednostek naukowych. Umozliwia réwniez udzielanie infor-
macji zwigzanych z awansem naukowym pracownikéw.

Bazy danych dotyczace polskiego sektora nauki

Podstawowe bazy danych dotyczace polskiego sektora nauki to Polska Bibliografia
Naukowa, POL-on i Nauka Polska. Gromadza informacje dotyczace jednostek naukowych,
wyzszych uczelni i nauki polskiej.

Waznym zrédlem faktograficznych informacji na temat pracownikéw i instytugji pol-
skiej nauki jest pakiet baz O$rodka Przetwarzania Informacji (OPI), udostgpniany na por-
talu Nauka Polska. W jego sklad wchodza nastgpujace bazy danych: Instytucje naukowe;
Publikacje; Ludzie nauki; Prace badawcze; Konferencje, targi, wystawy. Cz¢é¢ informacji
pochodzacych z baz portalu Nauka Polska jest wykorzystywanych w Systemie Informacji
o Szkolnictwie Wyzszym POL-on, ktéry gromadzi dane o: prowadzonych na uczelniach
kierunkach studiéw, uprawnieniach jednostek do nadawania stopni naukowych, aparaturze
badawczej, infrastrukeurze i nieruchomosciach placéwek naukowych [38, s. 523].
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Aby dopetni¢ obowiazku sprawozdawczego natozonego na jednostki naukowe, biblio-
tekarze akademiccy lub inni wyznaczeni do tego celu pracownicy uczelni wprowadzaja do
Polskiej Bibliografii Naukowej dane o publikacjach powstalych na uczelni. PBN to por-
tal Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, gromadzacy informacje o publikacjach
polskich naukowcéw, dorobku publikacyjnym jednostek naukowych oraz o czasopismach
polskich i zagranicznych. Stanowi on cz¢$¢ Zintegrowanego Systemu Informacji o Nauce

i Szkolnictwie Wyzszym POL-on [33].

Narzedzia bibliometryczne przydatne przy ocenie parametrycznej badaczy
i jednostek naukowych

W ramach programu Wirtualna Biblioteka Nauki wszystkie polskie uczelnie i inne
instytucje naukowe otrzymaly dostgp do dwéch najwazniejszych swiatowych baz bibliogra-
ficzno-bibliometrycznych: Web of Science firmy Clarivate Analytics i Scopus firmy Elsevier.
Obie bazy majg charakter multidyscyplinarny. Sa powszechnie wykorzystywane jako zrédta
informacji o pi$miennictwie naukowym, a jednoczesnie jako wyspecjalizowane narzedzia
do oceny czasopism, pracownikéw i instytucji [38, s. 521]. Licencja krajowa obejmuje po-
nadto dostep do baz Journal Citation Reports (JCR) i InCites oraz platformy SciVal.

Popularnym narzedziem do analizy cytowan, szczeg6lnie wéréd humanistéw, jest
Google Scholar Citations, ktére umozliwia bibliometryczng analiz¢ dorobku naukowcéw
i czasopism. W polskiej nauce pojawia si¢ coraz wigcej rankingéw opartych na indeksie
Hirscha wyliczanych na podstawie bazy Google Scholar. Jest to bardzo nieprecyzyjne narze-
dzie bibliometryczne. Jego funkcje mozna doprecyzowa¢, zaktadajac profil w serwisie. Baza
ta bardzo dobrze sprawdza si¢ jako wyszukiwarka do znajdowania ciekawych artykutéw
i nowych publikacji. Moze umozliwi¢ réwniez zasysanie danych bibliograficznych do mene-
dzeréw bibliografii [18]. Z kolei narzedziem do importu danych bibliograficznych jest Go-
ogle Scholar Citations, a modut obliczania wspétczynnika wptywu czasopisma naukowego
znajduje si¢ w Google Scholar Metrics.

Portale komunikacji naukowej

Serwisy spolecznosciowe dla naukowcdw, badaczy, doktorantéw to miejsca, ktére daja
mozliwos¢ zaprezentowania swojej osoby (profilu), publikacji oraz dzielenia si¢ wiedza i do-
$wiadczeniem z innymi osobami z calego $wiata o zblizonych zainteresowaniach naukowych.

Dzigki narzedziom udostgpnianym przez platform¢ ReaserchGate mozna zbudo-
waé whasne portfolio zawierajace miedzy innymi dane kontaktowe, afiliacj¢ i obszar za-
interesowant naukowych. Poza serwisem mozna udostgpniaé link do swojego profilu
w charakterze wizytéwki badz strony domowej [41]. Portal posiada wciaz powigkszajaca
si¢ biblioteke publikacji naukowych, sprzyja wspélpracy pomi¢dzy naukowcami zajmu-
jacymi si¢ ta sama dziedzina, a pracujacymi w odleglych od siebie krajach, prowadzeniu
dyskusji otwartych, jak i poufnych. Niektére funkcje mogg okazaé si¢ przydatne dla mto-
dego naukowca, na przyktad aplikacja dokonujaca semantycznej analizy abstraktu artykutu
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naukowego, wyszukujaca inne teksty o pokrewnej tematyce, czy program JournalFinder,
ktéry na podstawie opisanej analizy sugeruje, ktére czasopismo bytoby zainteresowane jego

publikacja [30].

Innym programem jest Infona. Gléwnym celem powstania tego portalu byto dostar-
czenie narzedzi dostosowanych do potrzeb wspétczesnych naukowcéw zaréwno w zakresie
obiegu publikagji, jak i wspétpracy oraz wymiany wiedzy. Infona zawiera publikacje z ist-
niejacych juz kolekgji na przyktad baz czasopism, jak i tresci udostgpnione przez samych
uzytkownikéw. Infona pozwala deponowa¢ i udostepnia¢ dokumenty o tacznej wielkosci
kilkunastu terabajtéw. Liczne funkcje serwisu utatwiaja uzytkownikom prace z publikacja-
mi. Jest to m.in. mechanizm wyszukiwania wzbogacony o stowa kluczowe, mozliwo$¢ two-
rzenia list publikacji ,do przeczytania” oraz utatwienia w gromadzeniu publikacji. Z kolei
Wirtualne Laboratorium Transkrypcji umozliwia konwersj¢ zeskanowanych publikacji do
postaci tekstowej [16].

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE WARSZTAT PRACY BIBLIOTEKARZA

Bibliotekarze, w ramach swoich codziennych obowiazkéw, uzywaja licznych, dostgp-
nych narzedzi internetowych, dzigki ktérym ucza si¢ nowych, potrzebnych umiejetnosci
badZz doskonalg juz posiadane. Korzysci sa obopélne zaréwno dla pracownikéw, jak i dla
uzytkownikéw bibliotek. W pracy wykorzystuja m.in. programy do zarzadzania bibliogra-
fia, programy do obstugi bibliotecznych stron internetowych oraz szkolen online, programy
do tworzenia prezentacji multimedialnych, programy graficzne, a takze narzedzia do prze-
sylania plikéw oraz przechowywania danych.

Programy do zarzadzania bibliografia

W procesie tworzenia tekstéw naukowych kluczowa role odgrywaja informacje za-
warte w pracach innych twércéw, pozyskiwane z rozmaitych zrédet takich, jak opracowa-
nia monograficzne, artykuly z czasopism, tresci udostgpniane na portalach internetowych.
Dobér odpowiedniej literatury stanowi nieodzowny wstep przed kolejnym etapem, jakim
jest pisanie. Pomocnym rozwiazaniem w tej sytuacji jest skorzystanie z narz¢dzia, ktére nie
tylko usprawni dobér oraz selekcje materialéw ale takze wspomoze zarzadzanie danymi
przy nastgpnych etapach pracy. Programy do efektywnego organizowania bibliografii okre-
Slane sg jako menedzery bibliografii. Do ich najwazniejszych funkeji naleza: przeglad baz
danych, import istniejacych juz metadanych publikacji badZ samodzielne tworzenie opiséw
bibliograficznych, sporzadzanie kolekeji tematycznych dla opiséw bibliograficznych, opcja
dzielenia si¢ wlasna baza bibliograficzna z innymi, tworzenie grup spotecznosciowych.

Istnieje mozliwos$¢ korzystania z wielu popularnych, dostgpnych i darmowych wer-
sji menedzeréw bibliografii, miedzy innymi Mendeley, Zotero, EndNote, Citavi. Mozna
réwniez uzywaé platnych, bardziej rozbudowanych wersji wymienionych programéw. I tak
Mendeley to program, ktdry dziata w dwéch kompatybilnych wersjach: Mendeley Desk-
top oraz Mendeley Web. Od poczatku funkcjonowania daje mozliwos¢ przechowywania
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pelnych tekstéw, pobierania metadanych z plikéw PDEF, tagowania, umieszczania zaznaczen
i adnotacji, dzielenia si¢ danymi z innymi badaczami i tworzenia bibliografii zataczniko-
wej [49]. Zaleta programu jest mozliwo$¢ instalacji na réznych systemach operacyjnych,
a przede wszystkim dostgpno$¢ wersji na urzadzenia mobilne, co daje mozliwosci korzystania
z programu bez wzgledu na miejsce i czas. Aktualnie Mendeley tworzy akademicka platforme
spolecznosciowa, wciaz dostosowujac funkcje do zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikéw.

Zotero jest programem bazujacym na licengji typu open source, funkcjonujacym jako:
wtyczka do przegladarki sieciowej Firefox, samodzielny program, a takze potaczenie obu
opgji. Pozwala uzytkownikom pobiera¢ automatycznie dane bibliograficzne z katalogéw
bibliotecznych, baz danych i réznych stron internetowych [37, s. 1]. Tworzenie bibliografii
nie jest jedyna opcja tego programu — pozwala on stworzy¢ pelny obraz strony, pochodza-
cej z sieci wraz z linkiem i etykieta oraz ustawi¢ dla niej kategorig i zapisa¢ dat¢ dodania.
Kolejna funkcja Zotero jest takze zapisywanie ogdélnych informacji identyfikujacych strone,
to jest jej opisu, danych o autorze, jezyku itp. Program pozwala takze na samodzielne wpro-
wadzanie komentarzy, dodawanie notatek i tworzenie powiazan pomigdzy poszczegdlnymi
pozycjami [32, s. 137].

EndNote to udostgpniany na platformie Web of Science program stuzacy do groma-
dzenia opiséw bibliograficznych i tworzenia, na ich podstawie, przypiséw oraz bibliografii
zatacznikowej. Pozwala na przeszukiwanie baz danych i katalogéw online, przenoszenie wy-
branych opiséw bibliograficznych do wlasnych folderéw utworzonych w programie, dobér
odpowiedniego formatu opisu bibliograficznego (w wersji ogélnodostgpnej wybér jest ogra-
niczony) oraz dzielenie si¢ posiadanymi danymi bibliograficznymi z innymi osobami [36].

Kolejne narzedzie — Citavi — jest menedzerem bibliografii stworzonym w celu optyma-
lizacji tekstu przy redagowaniu artykutéw do polskich czasopism. Bezptatna wersja testowa
pozwala na pracg przy projekcie do 100 rekorddéw, co jest wystarczajace do zredagowania
mniejszych prac. Citavi, analogicznie do Zotero, posiada wtyczke pozwalajaca na pobranie
danych bibliograficznych wprost z okna przegladarki oraz z czytnika plikéw PDE Nowym
rozwigzaniem jest okno asystenta publikacji, ktéry pozwala na wprowadzenie cytowan me-
toda Drag&Drop oraz formatowanie [23].

Programy do obstugi bibliotecznych stron internetowych oraz szkolen online

Strony internetowe tworzy si¢ w réznym celu. W zaleznosci od tego, jakie zadania
strona ma spetnia¢, dobierane s3 odpowiednie funkcjonalnosci. Oprécz elementéw teks-
towych czgsto wykorzystywane sa obiekty multimedialne. Dobrze skonstruowana strona,
intuicyjna dla uzytkownika i dziatajaca bez zaktécen, wplywa pozytywnie na wizerunek
biblioteki [46].

Joomla! (system zarzadzania trescia) to oprogramowanie umozliwiajace fatwe projek-
towanie stron www i zarzadzanie nimi dzigki odseparowaniu procesu tworzenia tresci od
mechanizméw kluczowych przy prezentowaniu treéci w witrynie. Technologia ta pozwala
osobom posiadajacym wiedz¢ techniczna (lub tez bez niej) tworzy¢ dynamiczne strony in-
ternetowe, ktdre dodatkowo beda proste w obstudze [24, s. 24].
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Ksztafcenie na odlegto$¢ jest mocno rozwijajaca si¢ dziedzing powiazana z edukacja,
zaréwno szkolna, jak i akademicka. Jedna z form nauki na odlegtos¢ jest e-learning. Ten typ
nauczania wykorzystuje réznorodne nowoczesne technologie i do tej grupy mozna zakwali-
fikowa¢ internetowg platformg e-lerningowa jaka jest Moodle [8, s. 13]. Moodle kojarzy si¢
z platformami blogowymi, ale w przeciwiefistwie do nich posiada specjalistyczne narzedzia
pozwalajace na lepsza kontrole i uatrakcyjnienie procesu uczenia. Jest jednym z popular-
niejszych systeméw zarzadzania tresciami edukacyjnymi. To platforma elastyczna, prosta
w obstudze, bezpieczna i przede wszystkim darmowa. Moodle od momentu zainstalowania
na serwerze jest wyposazony w funkcje takie jak dziennik ocen, kalendarz czy moduly po-
zwalajace na szybkie sprawdzanie wiedzy i przesytanie plikéw [45].

Programy do tworzenia prezentacji multimedialnych, programy graficzne

Obraz towarzyszy obecnie niemal wszystkim wykladom, wystapieniom i konferen-
cjom. Z tego tez powodu powstalo zapotrzebowanie na programy, ktére w sposéb nieskom-
plikowany i szybki pomoga przygotowa¢ prezentacje. Dostgpnos¢ i réznorodnos¢ narzedzi
do ich tworzenia jest obecnie ogromna [2].

Darmowym narzedziem online, przy pomocy ktdrego mozna stworzy¢ réznego rodza-
ju grafiki (plakaty, postery, infografiki, kolaze, ogloszenia czy grafiki odpowiednie pod me-
dia spotecznosciowe) jest Canva. Program dysponuje szerokim wyborem wielu darmowych
szablondéw, w ktérych kazdy element jest w pelni edytowalny — mozna z fatwosciag zmieniaé
o, teksty lub czcionki, dodawa¢ zdjecia lub ksztalty. Interesujaca opcja jest mozliwosé
wspolnej edycji projektéw. Po zakoriczeniu pracy rezultat koncepcji mozna udostgpnié in-
nym z mozliwoscia edycji i poprawiania projektu. Ukoriczong kompozycj¢ graficznag mozna
pobra¢ i zapisa¢ w formacie JPG, PNG lub wyeksportowaé do pliku PDE Istnieje takze
opcja udostgpnienia jej bezposrednio w sieci na portalach spotecznosciowych, blogu czy
stronie internetowej [9].

Drugg platforma do tworzenia prezentacji multimedialnych, dysponujaca programem
desktopowym i aplikacja mobilng jest Prezi. Uktad tresci w prezentacjach wykonanych przy
pomocy Prezi nie jest linearny, przypomina ,mape¢ mysli”, a nie kolejke slajdéw. Tworzenie
prezentacji polega na wybraniu szablonu (jest tez opcja z pominigciem tego kroku), a na-
stgpnie ukazujg si¢ informatory w postaci dymkdéw. Mozna dodawa¢ rézne tresci: grafiki,
wideo, filmy z YouTube, pliki PDF, a nawet prezentacje PowerPoint. Mozna réwniez ryso-
wac linie badz strzatki oraz zakresla¢ mazakiem wybrane elementy. Prezentacje s3 efektowne
i sprawiaja wrazenie tréjwymiarowych. W trakcie wyswietlania widok przybliza si¢ i oddala,
w okreslonej przez prezentujacego kolejnosci §ledzi¢ mozna elementy umieszczone na jed-
nej mapie [3].

Z kolei PowerPoint Online to aplikacja opracowana do uzytku z przegladarka in-
ternetowg Google Chrome. Zaprojektowana zostata tak, aby umozliwi¢ uzytkownikom
tworzenie prezentacji, wykorzystujac przy tym funkcjonalno$¢ i narzedzia ze standardo-
wej wersji komputerowej. Dla uzytkownikéw pakietu narzedzi Microsoft Office aplikacja
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posiada aktualizacj¢ dostgpnosci, dzigki ktérej mozna pracowaé online i zapisaé swoja pracg
do péiniejszego wykorzystania na innym urzadzeniu [34].

Narzedzia do przesylania plikéw oraz przechowywania danych

Obecnie w Internecie dziata wiele serwiséw, ktére pozwalaja na przesytanie plikéw
o duzych rozmiarach przekraczajacych mozliwosci klasycznej poczty e-mail. Serwisy za-
projektowane zostaly w taki sposob, aby oferowana ustuga byla dla uzytkownika prosta
w uzyciu oraz intuicyjna — kopia zostaje na serwerze, a dostarczony link mozna pobra¢ na
whasny dysk.

Jednym z popularniejszych serwiséw do transferu plikéw jest WeTransfer. Pozwala
na przesytanie plikéw o wielkosci do 2GB. Mozna to robi¢ bez ograniczen, limit dotyczy
tylko pojedynczego pliku. Plik mozna wysta¢ przez serwis e-mailem lub skopiowa¢ link.
Warto wspomnie¢, ze linki majg ograniczenie i po pewnym czasie przestaja dziata¢ [1].
WeTransfer udostepnit takze aplikacje mobilng Collect by WeTransfer, ktéra oprécz przesy-
tania danych pozwala na ich porzadkowanie, grupowanie i dost¢p do danych dla kilku oséb
jednoczesnie [31].

Nieco inng ustuga jest Dysk Google, ktéry umozliwia przechowywanie zapisywanych
plikéw w chmurze, a nastgpnie uzyskiwanie do nich dostgpu ze smartfona, tabletu lub
komputera. Pozwala gromadzi¢ dokumenty, obrazy, filmy, tworzy¢ kopie zapasowe catego
dysku. Ustuga utatwia przesytanie plikéw z jednego urzadzenia na drugie bez koniecznosci
wysylania ich na przykfad tradycyjna poczta elektroniczna. Daje takze mozliwo$¢ dzielenia
si¢ dokumentami z innym uzytkownikami i gwarantuje bezpieczeristwo danych, jesli kom-
puter przestanie dziatac [42].

NARZEDZIA DO NOWOCZESNE] KOMUNIKACJI Z UZYTKOWNIKIEM

Komunikacja za posrednictwem Internetu jest juz powszechna, przyczynia si¢ do tego
ciagly wzrost popularnosci réznych serwiséw, w tym portali spotecznosciowych. Znikaja ba-
riery czasowe oraz przestrzenne [40]. Tendencje te istotnie wplywaja na sposéb komunikagji
bibliotekarzy z otoczeniem.

Portale spolecznosciowe i serwisy internetowe

Potencjalng warto$¢ medidéw spotecznosciowych dla bibliotek zauwazono juz na po-
czatku powstawania tego typu serwiséw. Rozwdj mediéw spotecznosciowych sprawit, ze
biblioteki zaczely uzywaé ich, aby przyciagnaé uzytkownikéw w $rodowisku sieciowym
(20, s. 185].

Najczgsciej wykorzystywanym przez instytucje kultury i nauki portalem spotecz-
nosciowym jest Facebook. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze portal ten, majac naj-
wigkszg liczbe uzytkownikéw, jest najczgsciej odwiedzang wirtualng witrynag i stat si¢ klu-
czowy przestrzenig do zaistnienia w sieci [20, s. 200]. Najwazniejsza funkcjg serwisu jest
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mozliwo$¢ tworzenia wlasnego profilu, ktéry stanowi wizytéwke uzytkownika. Do dyspo-
zycji jest rowniez tablica, czyli miejsce wyrazania wlasnych opinii i dzielenia si¢ spostrzeze-
niami z innymi. Jest to centralny element profilu. Poprzez Facebooka mozna informowa¢
takze o aktualnych badz zblizajacych si¢ wydarzeniach [43, s. 120].

Réwniez w serwisie Instagram mozna znalez¢ wiele profili réznego rodzaju bibliotek,
w tym naukowych. Publikowane tresci to w wigkszosci prezentacje zbioréw bibliotecznych,
przede wszystkim najnowsze tytuly. Instytucje pokazuja réwniez najcenniejsze zbiory, takie
jak starodruki czy albumy, ktére nie sa na co dzien udostgpniane uzytkownikom. Oprécz
zwyktych zdje¢ pojawiaja si¢ takze kompozycje oraz tak zwane zdjecia ,,0d kuchni”, ktére
pozwalaja na blizsze poznanie bibliotekarza i jego srodowiska pracy [27].

Kolejnym serwisem wykorzystywanym przez biblioteki jest YouTube. Jest to pewnego
rodzaju archiwum, gdzie znajduja si¢ materiaty audiowizualne tworzone przez dana insty-
tucje. Dzigki subskrypcjom uzytkownicy otrzymuja informacje w postaci filméw, kedre sg
dla nich interesujace, czego efektem jest mozliwo$¢ ciaglej obserwacji aktywnosci danej bi-
blioteki w serwisie. Obecnie YouTube stanowi narzedzie, ktére bardzo dobrze funkcjonuje
w kulturze popularnej. Portal nalezy do mediéw sieciowych, majacych ogromny wplyw na
proces globalizacji, zwlaszcza w zakresie medialno-informacyjnym [21].

Biblioteki korzystaja réwniez z funkcji promocyjnych, jakie daje mikroblog Twitter.
Jego dziatanie opiera si¢ na wysylaniu i odczytywaniu tak zwanych tweetéw, czyli krétkich
wiadomosci tekstowych, wyswietlanych na profilu uzytkownika i udostgpnianych jego ob-
serwatorom. Wiadomo$¢ ograniczona jest limitem znakéw, dlatego biblioteki zwykle za-
checaja do zapoznania si¢ z pewnymi informacjami, podajac link i odsytajac do strony, na
ktérej sa one zawarte. Twitter jednak moze by¢ tez miejscem publicznej debaty w czasie rze-
czywistym, gdyz aktualizacji wpiséw dokonuje si¢ za pomoca réznych kanaléw, na przyktad
strony internetowej serwisu, czy SMS-a z telefonu. Dla uzytkownika jest jeszcze jednym
kanatem komunikacyjnym, za pomoca ktérego moze on wyrazi¢ swoje obawy i zwrdcic si¢
z pytaniem czy prosba o wyjasnienie, natomiast dla biblioteki jest narzgdziem do pozyska-
nia zaufania uzytkownikéw [22].

Portale o ksiazkach i bibliotekach

Zadaniem tego typu portali jest przede wszystkim integracja srodowiska skupionego
wokoét ksiazki i biblioteki. Utatwiaja one wymiang opinii oraz doswiadczen, dzielenie si¢
pomystami, moga by¢ takze Zrédlem inspiracji oraz rozwoju. Warto oméwi¢ w tym miej-
scu serwis spolecznosciowy BiblioNETka, skierowany do oséb lubiacych ksigzki. Zawiera
katalog i recenzje ksiazek stworzone przez uzytkownikéw, komentarze dotyczace recenzji,
a takze forum, na ktérym odbywaja si¢ dyskusje o publikacjach. Jest réwniez Czytatnik,
miejsce, gdzie uzytkownicy dzielg si¢ refleksjami na temat lektur oraz mogg zamieszczaé
whasne utwory literackie. BiblioNETka udostepnia uzytkownikom unikatowy system reko-
mendujacy ksiazki, ktdry, analizujac wpisane przez uzytkownika oceny przeczytanych dziet,
znajduje i poleca mu kolejne. Serwis informuje o utworach, zachgca do czytania, daje moz-
liwo$¢ dyskusji o ksiazkach [7]. Moze by¢ przydatnym narz¢dziem tak dla bibliotekarzy,
jak i dla czytelnikéw.
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Popularnym portalem informacyjnym dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji
oraz studentéw jest EBIB czyli Elektroniczna Biblioteka. Strona internetowa zawiera réz-
ne serwisy tematyczne, ktére sg aktualizowane w miar¢ potrzeb, a dotycza m.in. polskich
serwiséw i baz czasopism, grantéw dla bibliotek, biezacych oraz archiwalnych konferen-
¢ji w Polsce i na $wiecie. Na platformie udostgpniane jest réwniez fachowe czasopismo
»Biuletyn EBIB”, dostarczajace wiedz¢ srodowisku bibliotekarzy. Portal tworzony jest przez
bibliotekarzy pracujacych w réznych typach bibliotek. EBIB posiada réwniez swoj profil
na Facebooku [6].

Ciekawym serwisem bibliotecznym dedykowanym bibliotekarzom i mito$nikom ksia-
zek jest Lustro Biblioteki. Prezentowane sg tu tresci zaréwno naukowe, ale takze o charak-
terze informacyjnym i rozrywkowym. Serwis zyskal poparcie wéréd znanych oséb ze $ro-
dowiska bibliotekarskiego, cenionych autoréw ksiazek i czytelnikéw. Jest Zrodlem rzetelne;j
informacji i porad dla bibliotekarzy. Na tamach Lustra Biblioteki zamieszczane sa takze
wyselekcjonowane BiblioNewsy, czyli wiadomo$ci zwiazane z bibliotekami, czytelnictwem,
nowymi technologiami. Stanowi takze zrédlo inspiracji dla bibliotekarzy oraz platformg
z interesujacymi materiatami [35].

W Internecie mozna znalez¢ wiele przydatnych i funkcjonalnych narzedzi. Dzigki od-
powiedniej selekeji otrzymamy zestaw, kt6ry usprawni pracg i nauke, a takze pozwoli na
realizacje zainteresowan. Pomoze takze bibliotekarzom w wyszukiwaniu rzetelnych, akcual-
nych i potrzebnych informacgji, rozeznaniu w nowych trendach i samoksztalceniu.

Narzgdzia internetowe sg nieocenionym wsparciem dla dzialad promocyjnych biblio-
teki oraz aktywizacji uzytkownikéw. Dzigki nim mozna przygotowaé prezentacje multime-
dialne, plakaty, grafiki, a takze zarzadza¢ strong internetows jednostki. Moga by¢ uzyteczne
przy prowadzeniu szkoleri, warsztatéw badz spotkan. Standardem jest posiadanie konta
w mediach spotecznosciowych, co stuzy budowaniu relacji, nawiazywaniu kontaktéw,
a takze informowaniu o biezacej dzialalnosci biblioteki.

W praktyce bibliotekarskiej stosuje si¢ wiele baz danych, a ich rozpowszechnienie za-
lezy od preferencji uzytkownikéw. Bibliotekarz dziatajacy i dobrze zorientowany w prze-
strzeni Internetu, bedzie posiadal wiedzg z wielu dziedzin, obszaréw nauki, lepiej rozumiat
i komunikowat si¢ z uzytkownikami.

Zaprezentowane narze¢dzia internetowe sa wysoko pozycjonowane w przegladarkach
internetowych, co umozliwia sprawne ich wyszukiwanie i co réwnie istotne — sa darmowe.
Z reguly, aby méc z nich skorzysta¢, wymagana jest rejestracja oraz zatozenie konta uzyt-
kownika. Przedstawione przyklady nie wyczerpuja jednak temat, poniewaz kazdego dnia
powstaja nowe strony i aplikacje internetowe ufatwiajace nauke, prace, realizowanie pasji
i zainteresowan, z ktérych moga korzysta¢ zaréwno bibliotekarze, jak i czytelnicy.
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Abstrakt: W artykule zaprezentowano podstawowe zagadnienia zwiazane z promocja ksiazek
realizowang przez wydawnictwa i biblioteki. Skupiono sie¢ na procesie PR oraz marce. Oméwiono
formy i funkcje promocji na rynku ksiazki. Podkreslono rol¢ komunikacji marketingowej jako in-
strumentu informacyjnego i perswazyjnego.

Keywords: promotion, book market, advertising, public relations, brand

Abstract: The article presents the basic issues related to the promotion of books by publishing
houses and libraries. It focuses on the PR process and the branding. Forms and functions of promo-
tion on the book market are discussed. The role of marketing communication as an information and
persuasive instrument is also emphasized.

W dziataniach na rzecz popularyzacji czytelnictwa kluczowa rol¢ odgrywa promocja,
dzigki ktérej mozliwe jest wzbudzenie zainteresowania konkretnym tytutem lub serig wy-
dawnicza. Stanowi ona element marketingowej komunikagji z czytelnikiem. Powinna uta-
twia¢ kontakt z odbiorcami, moze tez by¢ podstawa do budowania relagji z jej adresatami.
Wspiera ponadto kreowanie wizerunku wydawnictwa lub biblioteki [szerz. zob. 15]. Jest
takze cennym narz¢dziem w prowadzeniu ciaglej komunikacji z potencjalnymi odbiorcami
ksiazki, stwarza ni¢ porozumienia mi¢dzy wydawnictwem, a jego klientem. Przybiera rézne
formy — im barwniejszy jest sposéb przekazu, tym wigksza szansa, ze bedzie skuteczna. Jak
pisze Tadeusz Sztucki, promocja jest ,forma spotecznej komunikacji w niezwykle waznej
dziedzinie zaspokajania potrzeb materialnymi oraz intelektualnymi wytworami ludzkiej po-
mystowosci” [11,s. 17].

Kupno lub pozyczenie ksiazki wiaze si¢ czgsto z checig zaspokojenia zaréwno potrze-
by estetycznej, jak i intelektualnej. Warstwa materialna ksiazki oraz jej walory artystyczne
moga podkresla¢, do ktérego odbiorcy jest adresowany utwér literacki. Warstwa estetyczna
publikacji powinna zatem korespondowac¢ z jej trescia. Promocja ksiazki ma zwigkszaé wie-
dzg odbiorcy nie tylko na temat konkretnego wydania, lecz takze na temat wydawnictwa
i autora. Promocja dziet literackich winna przelama¢ niech¢¢ oraz obawy odbiorcéw
przed kupnem publikacji. Tadeusz Sztucki wymienia metody promocji (zwane promo-
tion — mix), tj. reklame, aktywizacj¢ sprzedazy, merchandising, sprzedaz bezposrednia lub
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osobista, sponsoring i public relations [11, s. 19]. Sa to narzedzia pozyskiwania korzystnej
opinii czytelnikéw. Sztucki w swojej ksiazce pisze: ,Promocja jest wiedza i sztuka wyboru
whasciwej kompozycji promotion — mix, jak i sposobu wykonania oraz dotarcia pozadanego
przekazu do adresatéw” [11, s. 19]. Zatem kluczowa role petni tu wiedza o wlasciwym do-
borze srodkéw reklamy ksiazki.

Poczatkowy etap to zapoznanie czytelnika z wydawnictwem. Moze on opiera¢ si¢ na
dzialaniach public relations (PR). Jak pisze Kuba Frotow w ksiazce Public relations na rynku
ksigzki: ,PR sa to wszystkie dzialania, ktére w oczach otaczajacego $wiata czynia nas takimi,
jakimi chcieliby$my by¢ lub jak chcieliby$my by¢ przez to otoczenie postrzegani” [4, s. 11].

Dzial PR zajmuje si¢ budowaniem wizerunku wydawnictwa. Pracuje nad tym, jak
jest postrzegane oraz jak bedzie postrzegane w przysztosci. Wedtug Roberta Stgpowskiego
public relations to: ,komunikacja z réznymi, istotnymi z punktu widzenia firmy i marki
grupami interesariuszy: klientami, dostawcami, pracownikami, dziennikarzami, mieszkan-
cami osiedla znajdujacego si¢ w sasiedztwie naszego przedsi¢biorstwa, inwestorami itd.”
(10, s. 148]. Dziatania public relations pomagaja w utrzymaniu dobrych relacji z blizszym
i dalszym otoczeniem. Philip Kotler i Kevin Lane Keller definiuja PR jako dziatanie obej-
mujace zréznicowane programy, ktérych celem jest promowanie lub ochrona wizerunku
firmy i poszczegdlnych jej produkeéw [5, s. 564].

Do zadani dziatu public relations wydawnictwa nalezy informowanie prasy o jego
dziataniach, poszerzanie wiedzy otoczenia na temat jego oferty, komunikacja wewngtrzna
i zewnetrzna wydawnictwa, udzielanie rad zarzadowi w momentach kryzysowych. Kotler
oraz Keller wymieniaja takze odmiang public relations, kt6ra jest marketing public relations
(MPR) [5, s. 565]. Jego zadania to wprowadzanie nowych tytuléw, od$wiezanie pozycji
na rynku, zwigkszanie zainteresowania ksiazkami, wywieranie wptywu na docelowe grupy
czytelnikéw, rzecznictwo w chwili kryzysu oraz budowanie wizerunku firmy. Nie nalezy
réwniez zapominad, ze procesy PR moga zwigkszaé wiedzg instytucji zwigzanych z ksiazka
(wydawnictw, bibliotek) na temat swoich klientéw [szerz. zob. 16].

Etapem nast¢pujacym po skutecznym public relations jest zach¢ta do kupna danego
tytutu. Powinna sktada¢ si¢ z reklamy, aktywizacji sprzedazy, merchandisingu (to znaczy
efektownej prezentacji ksiazek w miejscu ich sprzedazy lub wypozyczenia [17]), sprzedazy
osobistej lub bezposredniej. Wskazane elementy maja wplyw na odbiér dzieta przez czytel-
nika, zaréwno przed, jak i po jego zakupie.

Na uwagg zastuguje réwniez promocja. Ireneusz Bielski w swojej ksiazce Wspdtezesny
marketing. Filozofia, strategie, instrumenty pisze, ze jej celem jest: ,poinformowanie otoczenia
(nie tylko konsumentéw) o dziatalnosci i ofercie firmy, ksztaltowanie i utrwalanie pozytywne-
go obrazu firmy, a przez to tworzenie i pobudzanie popytu zgodnie z jej intencjami i interesem”
(2, s. 379]. Wedtug Bielskiego promocja jest zatem ciaglym utrwalaniem pozytywnego wize-
runku marki, co ma doprowadzi¢ do zwigkszenia popytu. Promocja ksiazki jest réwniez ko-
munikowaniem si¢ z czytelnikami. Nalezy jednak $wiadomie tworzy¢ komunikaty, kierujac je
do okreslonych odbiorcéw. Oznacza to, ze instrumenty promocji powinny zosta¢ skierowane
do oséb, ktére bylyby potencjalnie zainteresowane oferta wydawnictwa. W trakcie promocji
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wydawnictwo oddziatuje na wielu odbiorcéw, migdzy innymi na potencjalnych nabywcéw,
posrednikéw, ekspertow (np. literaturoznawcéw), lideréw opinii (np. krytykéw literackich),
dziennikarzy. Nie nalezy takze zapomina¢ o innych wydawnictwach, czyli konkurencji, bacz-
nie obserwujacej kroki pozostatych oficyn wydawniczych.

Wedtug Genowefy Sobczyk oraz Anety Celoch istotg promocji stanowi: ,zestaw $rod-
kéw, za pomoca ktdrych firma przekazuje na rynek informacje zwiazane z produktem,
ksztattuje potrzeby konsumentéw oraz kieruje popytem” [3, s. 152]. Promocja jest wigc
nie tylko informowaniem o ofercie wydawnictwa, ale ma znaczacy wplyw na tworzenie
ludzkich potrzeb. Autorki rozumieja promocje jako proces komunikacji z rynkiem, ktory
to proces ma wywotaé oczekiwane zachowania w postaci zainteresowania odbiorcéw. Poza
tym promocja powinna spetnia¢ trzy funkcje, by okazata si¢ skuteczna: informacyjna, pobu-
dzajacy oraz konkurencyjng. Funkcja informacyjna, jak sama nazwa wskazuje, jest zwiazana
z dostarczaniem informacji odbiorcom na temat oferty wydawnictwa. Funkcja pobudzajaca
to wywolywanie pozytywnych reakeji odbiorcédw i tym samym zwigkszanie popytu. Ostat-
nia, konkurencyjna funkcja promodji, stuzy budowaniu rywalizacji posréd wydawnictw.

Tymczasem, jak pisza Bjérn Lundén i Ulf Svensson, promocja jest tylko czescia dziatan
marketingowych: ,, Trudno doktadnie opisa¢ istotg marketingu. Na ogét jest on kojarzony z
promocjg i reklamg albo sprzedaza. Sa to jednak tylko nicktdre z jego elementéw” [7, s. 10].
Marketing wydawniczy, poza promocja i reklama, skfada si¢ z kilku innych czgsci tj.: badan
rynku wydawniczego, dystrybugji ksiazki, technik sprzedazy, wreszcie wplywania na ksztalt
dziefa. Lundén i Svensson wspominaja o modelu wyjasniajacym proces przekonywania od-
biorcy do wybranego dzieta literackiego, czyli modelu AIDAS, na kedry sktadaja sie:

* Artention (uwaga);

o [Interest (zainteresowanie);
* Desire (pragnienie);

o Action (dzialanie);

* Satisfaction (satysfakcja).

Postgpowanie zgodnie z przywotanym schematem polega na zatrzymaniu uwagi czy-
telnika, nastgpnie zainteresowaniu publikacja oraz sprawieniu, by klient chcial przeczyta¢
proponowany mu utwér. Pézniej nalezy naktoni¢ go do dzialania, to znaczy zakupu. Doce-
lowym i zamierzonym etapem jest odczucie satysfakeji z zakupu.

Jan W. Wiktor w ksiazce pod tytutem Promocja. System komunikacji przedsi¢biorstwa
z rynkiem definiuje promocjg jako: ,Zesp6t dziatan i srodkéw, za pomoca ktdrych przedsie-
biorstwo przekazuje na rynek informacje charakteryzujace produkt i/lub firme, ksztaltuje
potrzeby nabywcéw, pobudza i ukierunkowuje popyt oraz zmniejsza jego elastycznosé¢ ce-
nowa [13, s. 40]. Skuteczna promocja ma wplyw na stabilizacj¢ cenowa ksiazki i utrwala
jej pozycje na rynku wydawniczym. Warto$¢ popularnego utworu nie powinna ulega¢ zna-
czacym wahaniom. Wiktor odwoluje si¢ do facinskich terminéw promovere oraz promo-
tio, ktére oznaczaja ,popieranie, sprzyjanie, lansowanie”. Dziatania promocyjne stuza wigc
ylansowaniu” wydawnictwa oraz ksigzki. Stowo ,lansowa¢”, cho¢ zapozyczone zostato
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z jezyka potocznego, dobrze oddaje charakter czynnosci, jaka jest promocja. Jak wyjasnia
Miejski stownik slangu: ,lansowal” znaczy tyle, co ,pokazywad si¢ z jak najlepszej strony,
celem zwrdcenia na siebie uwagi” [6]. Promocja jest wlasnie zwracaniem uwagi na wydaw-
nictwo i na jego asortyment. Opiera si¢ na kreowaniu wizerunku wydawnictwa oraz na
spdjnej, stabilnej ofercie przeznaczonej dla konkretnego odbiorcy.

Promocgja, reklama, PR to zatem elementy marketingu. Philip Kotler oraz Kevin Lane
Keller pisza, ze: ,Marketing ma na celu rozpoznawanie oraz zaspokajanie ludzkich i spo-
tecznych potrzeb. Jedna z najkrétszych dobrych definicji marketingu brzmi nastgpujaco:
«Zaspokaja¢ potrzeby, osiagajac zysk»” [5, s. 5]. Wspomniane elementy umozliwiaja odkry-
wanie literackich potrzeb czytelnikéw oraz szukanie sposobu, by je zaspokoi¢. Odpowiedzia
na potrzeby czytelnikéw moze by¢ nie tylko wprowadzenie na rynek nowej ksigzki, ale
takze ulatwienie dostgpu do dziet poprzez rézne mozliwosci dostawy czy wydanie tytu-
tu w innej formie, na przyktad ksiazki elektronicznej. Informowaniu nabywcéw o podje-
tych dziataniach stuzy komunikacja marketingowa, czyli: ,rézne sposoby, na jakie firmy
prébuja informowa¢ i przekonywaé konsumentéw oraz przypominaé im — bezposrednio
lub posrednio — o produktach i markach, ktére maja w ofercie” [5, s. 510].

Komunikacja marketingowa to stale przypominanie o dzialaniach wydawnictwa, jego
ofercie oraz zachg¢canie do kupna dziet literackich. Sklada si¢ z kilku narzedzi, czyli re-
klamy (prezentacji towaru), promocji sprzedazy (zach¢ty do nabycia towaru), marketingu
wydarzenri i do$wiadczen (interakeje z odbiorcami), public relations i publicity, marketingu
bezposredniego (bezposredniego zache¢cania odbiorcéw do dialogu), marketingu interak-
tywnego (zaangazowania odbiorcéw do interakcji w przestrzeni Internetu), marketingu
szeptanego (komunikacji migdzy ludzmi), a takze sprzedazy osobistej (osobistej interakeji

z odbiorca) [5,s. 512].

Promocja i reklama ksiazki s3 obecne juz od starozytnosci, o czym wspomina Maja
Wojciechowska w swoim artykule pod tytutem Wispdtczesne formy reklamy ksigzki [18].
Fake, ze nadal stosuje si¢ rézne formy reklamy, $wiadczy o jej ponadczasowosci i uzyteczno-
$ci oraz obopdlnych korzysciach, ktdra ze sobg niesie. Dzigki niej korzysta wydawnictwo,
zyskujac nowych czytelnikéw, ale zyskuja takze czytelnicy, dowiadujac si¢ o dostgpnych na
rynku wydawniczym nowosciach. Na reklam¢ mial z pewnoscia wptyw rozwdéj szkolnictwa
oraz rosnaca w spoleczeristwie umiejetno$¢ czytania, ktéra umozliwita odczytywanie re-
klamy pisanej oraz jej interpretacje. Autorka w artykule méwi o mnogosci typéw reklamy
stosowanej wspoélczesnie. Wymienia miedzy innymi bardzo popularny dzisiaj marketing
internetowy, polegajacy na promowaniu ksiazek w Internecie. Ponadto wymienia takze re-
klamg telewizyjna, radiowa, telemarketing, sponsoring, spotkania z autorami oraz rzadziej
funkcjonujace dzisiaj ulotki. Wazne dla wydawnictw szkolnych sa najpewniej reklamy oka-
zowe, polegajace na wreczaniu darmowych egzemplarzy podrecznikéw nauczycielom w celu
zainteresowania ich oferta wydawnictwa. Istotne dla rynku wydawniczego sa takze recenzje
ksiazek, majace duzy wplyw na decyzje czytelnicze.

Skuteczng promocj¢ nalezy oprzeé na stabilnym wizerunku marki, o czym pisze Pawel
Tkaczyk juz w pierwszych stowach swojej ksiazki pod tytutem Zakamarki marki [12, s. 10].
Tkaczyk odwoluje si¢ do definicji Davida Aakera, ktdry twierdzi, ze podstawa stabilnej
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marki sg cztery skfadniki: produkt, organizacja, osoba i symbol. Dodaje jednak, ze zwykle
nie sa potrzebne wszystkie cztery sktadniki, by zbudowa¢ marke. Wydawnictwo, moga-
ce poszczycié si¢ solidnym produktem, czyli interesujaca ksiazka, liczy si¢ z tym, ze ,jego
gwiazda zaczyna $wiecic jasniej od samej firmy” [12, s. 11]. Wydanie i promowanie ksigzki,
ktéra zacznie by¢ ,,gwiazdy” wydawnictwa, czyli bestsellerem moze okaza¢ si¢ dla niego nie-
zwykle korzystne. Promowanie bestselleru silnie wiaze si¢ bowiem z promowaniem marki
wydawniczej oraz wplywa na wizerunek wydawnictwa.

Jedna z metod budowania pozytywnego wizerunku wydawnictwa jest strategia infor-
macyjna, uwzgledniajaca informacje o poszczegdlnych tytutach, autorach oraz catym wy-
dawnictwie. Jednak budowanie reputacji wydawnictwa opierajacej si¢ przede wszystkim na
wizerunku osoby autora moze by¢ ryzykowne ze wzgledu na to, ze ,kiedy osoba — marka
odejdzie (umrze czy zostanie zwolniona), firme czeka trudny okres przekonywania konsu-
mentéw, ze jednak nic si¢ nie zmienito i dalej mozna jej ufa¢” [12, s. 12]. Jako najtrudniej-
szy do zbudowania fundament (ale zarazem tez najtrwalszy) autor wskazuje zamienienie
marki w symbol (czaséw, zachowania, stylu lub filozofii), ktéry kojarzy si¢ z filozofig marki,
ze stylem lub jako$cia. Wydawnictwo ma stad si¢ zatem symbolem jakiej$ wartosci, waznej
w czasach swojego trwania. Brak opracowanej strategii opartej na wymienionych czterech
filarach moze zwiastowa¢ negatywne skutki dla wizerunku wydawnictwa. Z kolei stosowa-
nie si¢ do wizerunkowych zasad moze przynies¢ trwate korzysci dla marki.

Planujac marketing wydawnictwa, nalezy wzia¢ pod uwage odbiorcéw, do ktdrych
chce si¢ trafi¢ z danym tytutem. Informacja o ksiazce musi bowiem dotrze¢ do okreslonego
typu czytelnika. Zatem chcac wykreowaé wizerunek wydawnictwa dziecigcego, mozna sta-
ra¢ si¢ dotrze¢ z komunikatem na przyktad do matek lub rodzin. Komunikacj¢ z odbiorcg
utatwiaja zaawansowane narzedzia, ktére oferuja m.in. media spolecznosciowe — pomagaja
w wybieraniu odbiorcéw, do ktérych chce si¢ dostarczy¢ informacje o ksiazce. Pierwsze
spotkanie z ksigzka danego wydawnictwa powinno zapas¢ czytelnikowi w pamieé. Winno
by¢ poczatkiem relacji wydawnictwa z odbiorca. Pomaga to w ustabilizowaniu sytuacji ryn-
kowej oficyny. Zosta¢ zapamigtanym i kojarzonym z dobrg jakoscia, to cel dtugofalowych
dzialan reklamowych oraz dzialan w obszarze public relations. Prowadzenie regularnych
kampanii moze zatem przynie$¢ pozytywne i dtugotrwale skutki. Informowanie otoczenia
o istnieniu wydawnictwa zwigksza szanse na bycie zapamigtanym oraz wplywa na lepsza
promocj¢ konkretnych tytutéw.

Wedtug autora ksiazki Zakamarki marki pozyskanie lojalnosci odbiorcéw staje sig ta-
twiejsze, gdy do konkretnego dzieta doda si¢ w reklamie emocje: ,,emocje sprzedaja pro-
duke lepiej niz ozdoby [...]. Duzo tatwiej przywiaza¢ konsumenta do marki, uczyni¢ go
lojalnym, jesli czuje z nia jakas wiez” [12, s. 55]. Emocje reprezentuja warto$¢ dodana
ksigzki. Powoduja natychmiastowe dziatanie, bez weczesniejszego rozwazania pozytywéw
i negatywéw, dzigki czemu stajg si¢ skuteczniejsze. Jesli czytelnik skojarzy wydawnictwo
z dobrg jakoscia, nie bedzie musiat zastanawiac si¢ szczeg6lnie nad kupnem wybranej po-
zycji. Przypisanie pozytywnych emocji do marki wydawniczej gwarantuje efektywna pro-
mocj¢ ksiazki. Budowanie wigzi emocjonalnej czytelnika z wydawnictwem jest strategia
utatwiajacg przekazywanie komunikatu oraz pozytywnego odbioru.
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Pawet Tkaczyk pisze réwniez o tym, jak wazne jest kojarzenie marki z konkretnym
miejscem: ,Marka, ktéra tworzysz, powinna wpisywaé si¢ w styl zycia Twojego klienta.
Ten styl zycia kreci si¢ wokét dwéch gltéwnych osrodkéw: domu i pracy. Ale nie tylko. [...]
Koncepcja ,trzeciego miejsca” (czy tez ogélnie, trzech o$rodkéw naszego zycia spoleczne-
go) pozwala nam lepiej dopasowa¢ rol¢ konkretnej marki do zycia naszego konsumenta”
[12, s. 37]. Autor dzieli rodzaje marek na te kojarzone z domem (czyli te najblizsze, najle-
piej znane), zawodowe (zwigzane z zyciem zawodowym) oraz marki zwigzane z tak zwanym
strzecim miejscem”, czyli ulubionym przez konsumenta, do ktérego wlicza na przyktad
teatr, klub dyskusyjny czy biblioteke. , Trzecie miejsce” zwiazane z ksiazka moze stad sig
czgéeig stylu zycia. , Trzecie miejsce” najdoktadniej okresla powiedzenie ,dom z dala od
domu”. Jest to miejsce wazne, ale niezwigzane ani z rodzing, ani z pracg [12, s. 38]. , Trzecie
miejsce” utatwia odbiorcom angazowanie si¢ w spoteczne aktywnosci. Biblioteki, a takze
wydawnictwa moga to czyni¢ z duzymi sukcesami.

Wydawnictwo w powszechnym odbiorze moze kojarzy¢ si¢ z domem, poniewaz to
whasnie tam najczgéciej zasiada si¢ wygodnie w fotelu z ksigzka — mozna wykorzystaé ten
fakt przy promocji na przyktad literatury popularnej. Mozliwe jest takze kojarzenie ksigzek
zmiejscem pracy, wtedy jednak najczesciej bedzie chodzi¢ o literaturg fachowa. ,, Trzecie miej-
sce” daje jednak najwicksze pole do dziatania, poniewaz czyta¢ mozna whasciwie wszedzie
— w tramwaju, w kawiarni, w pociagu, na plazy. Mozna zatem odwola¢ si¢ do wielu réznych
mozliwosci — zaleznie od przyjetej strategii.

W promowaniu literatury istotny jest sposéb, w jaki wydawnictwo komunikuje
si¢ z czytelnikami. Przede wszystkim promocja powinna by¢ oryginalna i wyrdzniajaca:
»Aby marka odniosta sukces, nie moze jedynie powiela¢ sprawdzonych juz pomystéw.
[...] W $wiadomosci konsumentéw musimy odrézni¢ si¢ od innych — stuzy do tego tzw.
pozycjonowanie marki” [12, s. 61]. Pozycjonowanie to inaczej dbato$¢ o unikalny charak-
ter wydawnictwa czy biblioteki oraz indywidualny charakter publikowanych dziet. Wazna
jest analiza konkurencji, jej wad i zalet oraz znalezienie cechy wyrézniajacej placéwke (wy-
dawnictwo czy biblioteke) od innych. Poszukiwanie w wydawnictwie tak zwanego punktu
wyréznienia pozwoli na ugruntowanie pozycji na rynku wydawniczym. To inaczej szukanie
cechy, ktéra powoduje, ze wydawnictwo ma cos, czego nie ma konkurencja lub inne podob-
ne placéwki oraz uwypuklenie jej.

W promocji marki pomocna moze by¢ nazwa adekwatna do tego, czym zajmuje si¢
dana firma. Podobnie jest z wydawnictwami — ich nazwy zapadaja w pamig¢, jesli informu-
ja czytelnika, jaka literatury zajmuje si¢ wydawnictwo. Ponadto komunikacj¢ z odbiorca
utatwia nazwa, ktéra nie tylko informuje o specjalnosci wydawnictwa, ale réwniez niesie
ze soba emocjonalne skojarzenia. Nazwa, kt6ra nie przynosi skojarzen, jest wprawdzie bez-
pieczna, ale nie umozliwia rynkowego rozpedu. Jak pisze Tkaczyk: ,Jesli firma, marka lub
produkt ma dobrg nazwe, pozwala jej to szybciej przebi¢ si¢ na rynku” [12, s. 67].

Odpowiednia nazwa ulatwia takie promocj¢ i reklam¢ pod wzgledem tech-
nicznym. Chwytliwa nazwa moze zostaé latwiej zapamigtana przez czytelnikéw,
akrétka nazwa umozliwia krétszy i taniszy zarazem spot reklamowy. Nazwa wydawnictwa po-
winna takze ulatwia¢ komunikacje z odbiorcg i komponowac si¢ ze strategia marketingowa
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wydawnictwa. Profesjonalne nadawanie nazwy marce to naming. Zadanie to mozna zleci¢
profesjonalnej firmie, zajmujacej si¢ namingiem. Takie instytucje biora pod uwage wszyst-
kie czynniki wspomagajace promocj¢ marki (w tym takze spéjng komunikacj¢ z odbiorca).
Przyktadem dobrze skomponowanej nazwy moze by¢ wydawnictwo Dziwny Pomyst, ktdre-
go nazwa wskazuje, ze wydawane przez nie ksiazki kierowane sa do mtodziezy i dzieci, ktére
czuja si¢ inne i poszukuja postaci literackiej, z ktora mogtyby si¢ utozsamic.

Kolejna warta uwagi kwestia jest pisanie tekstéw reklamowych. Mozna zleci¢ to in-
stytucji specjalizujacej si¢ w marketingu, ale mozna tez tworzy¢ je samodzielnie. Jezeli jed-
nak podj¢to decyzj¢ o samodzielnym tworzeniu tekstéw promocyjnych nalezy pamigtad
o podstawowych zasadach. Istotne jest odwolywanie si¢ do najwazniejszych cech promowa-
nej ksiazki, najlepiej podkreslajac zalety, ktére sa tatwo dostrzegalne przez czytelnikéw lub
takie, ktdre wyrdzniajq ksigzke sposrdd innych. Tekst reklamowy powinien przyku¢ uwagg
od razu, na przyktad nagléwkiem. Nalezy pamigta¢ o koniecznosci budowania spéjnego
i fatwego do zapamigtania komunikatu. Informacja promujaca ksigzke nie powinna by¢
zbyt rozwlekla, ale zwarta i przejrzysta. Najskuteczniejsze komunikaty pisane s zgodnie
z zasadg piramidy, czyli od ogétu do szczegétu. Najwazniejsze fragmenty komunikatu po-
winny by¢ zawarte na samym poczatku, a szczegétowe informacje w dalszej czgéci przekazu.
Ponadto skuteczne jest pisanie ,jezykiem korzysci”. Czytelnik powinien zosta¢ zapewniony
o pozytkach plynacych z lektury promowanej ksiazki za pomoca konkretnych argumentéw.
Wazne jest réwniez zwracanie si¢ do konkretnego odbiorcy, poniewaz moze to sprawic,
ze poczuje si¢ wyrézniony. Warto w tym miejscu przytoczy¢ przyktad krétkiego i zarazem
dobrze napisanego tekstu reklamowego na temat ksiazki Morderstwo na Ile Sordou Mary
Lou Longworth: ,,Morderstwo na Ile Sordou to wykwintna i dojrzata zagadka kryminalna.
Mistrzyni literackich aluzji Mary Lou Longworth serwuje zbrodni¢ doskonala jak francu-
skie wino. Dynamika relacji fascynuje, §rédziemnomorski krajobraz zniewala, morderstwo
intryguje. Premiera ksiazki juz 6 lipca” [8].

Alison Baverstock w ksiazce Marketing w wydawnictwie [1] odwoluje si¢ do idei pro-
fesora Neila Bordena z Harvard Business School, ktéra to idea méwi o wykorzystaniu wielu
srodkéw marketingowych. Tak zwana ,kompozycja marketingowa” lub ,kompozycja pro-
mocyjna’ powinna obejmowa¢ wszystkie wymienione pozycje tj.:

* wlasciwy produke;

* wiasciwych ludzi;

* wlasciwe dziatania;

* wlasciwy sposdb;

* wlasciwy czas;

* wiasciwe miejsce [1].

Wedtug Baverstock ,,whasciwy produkt” w kontekscie wydawniczym moze oznaczad
ksiazke, ktéra jest spéjna pod wzgledem poziomu i ceny oraz dostosowana do aktualnych
potrzeb rynku. Jak czytamy: ,to, co autor po raz pierwszy przedstawia wydawnictwu, nieko-
niecznie réwna si¢ temu, co ostatecznie ukazuje si¢ w druku. Odpowiednia i profesjonalna
prezentacja produktu jest bardzo waznym elementem procesu wydawniczego” [1, s. 25].
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Pracujac nad ksiazka, ktéra przechodzi wszystkie procesy od redakeji, korekty az po
projeke oktadki i druk, nalezy pamicta¢ o tym, by byta jednolita pod wzgledem formy
i tredci, tak by trafita do odpowiednich odbiorcéw. To do nich odnosi si¢ pojecie wlasciwych
Iudzi. Sa to ludzie, ktérzy ,daja najwicksza gwarancje, ze kupia produke” [1, s. 26]. Jak pisze
autorka: ,w poszukiwaniu wlasciwych ludzi mozna wykorzystaé szereg zrédet informacji:
specjalistyczna wiedz¢ autora; dane socjoekonomiczne; badania list adresowych klientéw;
analize wzorcéw zakupéw produktéw pokrewnych itd.” [1, s. 26]. Aktualnie wielu narze-
dzi dostarcza Internet. Mozna skorzysta¢ z reklamy dopasowanej do odbiorcy, na przyktad
w mediach spotecznosciowych.

Pod pojeciem ,whasciwych dzialan” kryja si¢ czynnosci majace na celu podkreslenie
kilku najwazniejszych zalet promowanej ksiazki oraz przyciagnigcie w ten sposéb uwagi
odbiorcdéw. Istotne jest skoncentrowanie na najwazniejszych atrybutach publikacji (na przy-
ktad nagradzany autor). , Wiasciwy sposéb” promociji ksiazki opiera si¢ na doborze trafnego
jezyka oraz odpowiedniej szaty graficznej, typografii itd. Sposéb przemawiania powinien
by¢ dostosowany do typu odbiorcy, do ktérego ma dotrzec.

Duze znaczenie w promogji ksiazki ma takze ,,wlasciwy czas”. Jak pisze Alison Baver-
stock: ,,Najlepszy czas na zawiadamianie szkét o planach wydawnictwa w zakresie ksiazek
edukacyjnych przypada na okres planowania przez nich budzetéw (od stycznia do marca)
albo na poczatek roku szkolnego (wrzesieri). Jesli wyslemy listy w lipcu, nie bedzie nawet
miat ich kto przeczyta¢” [1, s. 27]. Przyktad ksiazek edukacyjnych doskonale obrazuje po-
jecie ,wlasciwego czasu” na promocje ksigzki. Réwnie istotne jest znalezienie ,wlasciwego
miejsca’ na promocje, czyli ,medium, za ktérego posrednictwem nasza informacja dotrze
do najwickszej liczby potencjalnych klientéw” [1, s. 27].

Wedtug Baverstock na skuteczng promocje ksiazki niebagatelny wptyw ma plan mar-
ketingowy, ktéry powinien zaczyna¢ si¢ od ustalenia ,,wszystkich standardowych $rodkéw
promocyjnych stuzacych reklamie kazdego tytutu naszego wydawnictwa” [1, s. 28]. Wsréd
srodkéw tych mogg znalez¢ si¢ nastgpujace elementy: zapowiedz wydawnicza (ktdra zawie-
ra krétkie hasto reklamowe oraz najwazniejsze informacje na temat ksiazki), wlaczenie do
katalogéw lub list nowosci, ogloszenia, wysytka oktadek do ksiggarni i bibliotek oraz cichy
sprzedawca (promocje w czasopismach branzowych, $rodkach przekazu) [1, s. 28-29].
Istotne jest réwniez przyjecie konkretnej strategii. Nalezy zada¢ sobie pytanie, co chcee sig
osiggna¢ dzigki promocji? Wazne s3 takze badania na temat ksigzki oraz podstawowe infor-
magje, jak np. czy autor ksigzki jest znany? Czy jest debiutantem? Nalezy réwniez przyj-
rze¢ si¢ tytutowi i spisowi tresci oraz catosci ksigzki na kazdym etapie korekty i redakeji.
W badaniu moze poméc takze analiza ,konkurentéw” ksigzki, to znaczy informacje na
temat innych tytuléw i autoréw oraz o tym, jak byly one promowane.

Baverstock proponuje kilka pytart pomocnych przy organizacji promocji ksiazki:

1. Co to jest?
2. Czemu ma stuzy¢?

3. Dla kogo to jest?
4. Co w tym jest nowego?
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Czy to jest aktualne? Czy zaspokaja potrzeby nowe, czy odkryte na nowo?

Z czym bedzie konkurowaé?

Co zastgpuje?

Jakich dostarcza korzysci, jakie ma zalety?

Ile kosztuje? Jakq warto$¢ posiada?

Jakie daje gwarancje zaspokojenia potrzeb?

Czy mamy do dyspozycji rekomendacje lub cytaty — mikrorecenzje? [1, s. 34].

e Y e NaWm

—_

Proponowana przez wydawnictwo ksigzka powinna zaspokaja¢ cho¢ jedna potrzebe
czytelnika. W zaleznosci od tytutu moze to by¢ na przyktad uzyskanie konkretnej infor-
magji, pomoc w rozwiazaniu jakiego$ problemu lub tez odczucie przyjemnosci czy relaks.

Baverstock przedstawita w swojej ksiazce liste czynnikéw decydujacych o tym, czy
ksigzka jest atrakcyjna dla rynku. Posréd tych czynnikéw znalazly sie:

* rynek — whasciwi ludzie (kierowanie promocji do odbiorcéw potencjalnie zaintere-
sowanych tytutem);

* to, co méwimy — whasciwy sposéb (skutecznos¢ przekazu);

* rodzaj materiatu — wlasciwe dziatania (ustalenie sposobu promocji, drogi przekazu);

* planowanie harmonogramu — wlasciwy czas (znalezienie odpowiedniej pory na pro-
mowanie ksigzki);

* wybdr srodkéw przekazu — whasciwe miejsce (znalezienie najlepszych srodkéw do
promowania tytutu) [1].

W opracowywaniu materialéw promocyjnych dotyczacych ksiazki lub wydawnictwa
niewatpliwie istotne jest przyjecie odpowiedniej formy. Jak wskazuje Baverstock [1, s. 60],
nalezy zacza¢ od zapowiedzi wydawniczych rozsylanych do oséb i instytucji zainteresowa-
nych tytutem (na przyktad ksiggarni oraz przedstawicieli handlowych wydawnictwa). Précz
zapowiedzi cenne moga okaza¢ si¢ ulotki, foldery, informacje umieszczane w prasie, pla-
katy, reklamy, artykuly. Ogloszenie ma przykuwa¢ zainteresowanie czytelnika i zatrzymad
jego uwage na dhuzej. Dlatego warto postawi¢ na ciekawg grafike, ilustracje oraz nagtéwek.
W ksiazce Marketing w wydawnictwie autorka podkresla, ze: ,,Celem ogloszenia jest oddzia-
tywanie na czytelnika, dostarczenie mu bodzca, by zechciat si¢ zapozna¢ z nasza informacja.
Jednolity styl wydawnictwa ma dziatanie dokladnie przeciwne — sugeruje on czytelnikowi,
ze wszystkie nasze produkty sg takie same” [1, s. 90-91].

Waznym elementem promocdji ksiazki jest blurb, czyli tekst umieszczany na oktadce
lub obwolucie, ktéry ma skupi¢ uwage odbiorcy i sktoni¢ do lektury. Aby ksiazka zainte-
resowala potencjalnego czytelnika, powinna charakteryzowad si¢ rowniez atrakcyjna strona
graficzna. Efektowny projekt graficzny nie tylko zwréci uwage czytelnika, ale takze zacheci
go do zakupu ksiazki. Czgsto to poprzez oktadke podkresla si¢ styl graficzny wydawnictwa
lub danej serii wydawnicze;.

W swojej ksigzce Baverstock podkresla rolg konferencji oraz wystaw i targéw ksiazki
[1, s. 192]. Autorka opisuje szczegdlowo zasady, ktére warto stosowaé, by osiagnaé cel.
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Podczas targéw ksiazki duza rolg odgrywa choc¢by wyglad stoiska. Powinno ono prezen-
towac si¢ atrakeyjnie dzigki zastosowaniu miedzy innymi plakatéw oraz dbatosci o to, by
blat z materiatami promocyjnymi i tytutami nie byl pusty. Cenne sa materiaty promocyjne
w postaci broszur i katalogéw, ktére mozna wreczy¢ odwiedzajacym zaciekawionym oferta
wydawnictwa. Warto takze zatrudni¢ wigcej osb, ktére podczas targdw zajma si¢ promocja
wydawnictwa. Ich zachowanie w trakcie trwania wydarzenia jest istotne, poniewaz moze
zacheci¢ do kontaktu potencjalnych czytelnikéw. Pracownicy zamknieci, niedost¢pni, dys-
kutujacy miedzy soba w grupie moga zniecheci¢ klienta do rozmowy.

Coraz wigksze znaczenie w promogji ksigzki ma dziatalno$¢ w Internecie. Barbara
Stawarz-Garcia méwi o nowoczesnym podejsciu do promocji w sieci, za ktére mozna uznad
content marketing. Wedtug autorki to: ,potgzne narzedzie, ktére jest rozmowa, wartoscia
i lokomotywa napedzajaca biznes” [9, s. 9]. Stawarz-Garcia podaje definicjg content mar-
ketingu okreslajac go jako ,tworzenie wartosciowych tresci, ktdre beda realizowad strategie
komunikagji, a jednoczesnie beda doskonale wpisane w #nsight konsumencki, czyli dogleb-
ng potrzebg grupy docelowej. Wreszcie i moze przede wszystkim, content marketing ma re-
alizowac cele biznesowe firmy” [9, s. 11]. Narzedzie to moze zatem stuzy¢ promocji ksiazek
i polega na zaplanowaniu dtugofalowych dziatait w tym obszarze. Wartosciowe tresci umoz-
liwiaja bowiem skuteczna komunikacje z czytelnikami. Zaleznie od tego, czy wydawnictwo
zajmuje si¢ ksiazka dla dzieci czy literatura naukowa, odbiorca powinien by¢ jasno okreslo-
ny podczas wybierania kanatu i formy promocji. Jak wskazuje autorka, czestym btedem przy
tworzeniu komunikatéw jest brak wezesniej ustalonej strategii [9, s. 21]. Jesli wydawnictwo
nie jest pewne, do kogo bedzie kierowa¢ komunikaty, to moga si¢ one okaza¢ stratg czasu
i funduszy. Wazne jest bowiem znajomos¢ oczekiwan i potrzeb czytelnikéw.

W badaniu potrzeb odbiorcéw pomaga badanie przy pomocy person, o keérym wspo-
minaja Philip Kotler i Kevin Lane Keller ,Persony sa szczegdtowo opisanymi profilami
jednego badz kilku hipotetycznych klientéw na rynku docelowym, scharakteryzowanymi
pod wzgledem demograficznym, psychograficznym, geograficznym oraz pod wzgledem ich
przekonarn i zachowan. Badacze moga korzysta¢ ze zdjg¢, obrazéw, imion lub krétkich bio-
graméw, by odda¢ cechy szczeg6lne danej persony” [5, s. 124].

Tworzenie person pozwala na zrozumienie docelowego rynku czytelniczego. Opis per-
sony umozliwia przyjrzenie si¢ hipotetycznym aktywnosciom czytelnikéw. Istotne sg etapy,
keére pokonuje czytelnik decydujacy si¢ na dany tytul oraz narz¢dzia promocji, ktére od-
powiadajg owym etapom. Przyciaganie to etap, w ktorym czytelnik szuka dla siebie tytutu,
ktéry go zainteresuje. Na tym etapie odbiorca moze korzysta¢ na przyktad z blogéw, mediéw
spolecznosciowych lub stron www. Naste¢pnie poszukujacy zmienia si¢ w odwiedzajacego,
czyli w osobg, ktéra decyduje si¢ na konkretny tytut. W trzecim etapie czytelnik dokonuje
zakupu. Ostatnim etapem jest zbudowanie relacji z czytelnikiem, podtrzymywanej przez
media spolecznosciowe, e-maile, blogi oraz strony internetowe [9, s. 29].

Stawarz-Garcia wymienia skladniki, ktére sg istotne podczas tworzenia persony. Poza
podstawowymi, takimi jak imig, nazwisko, zawéd, stanowisko, dane demograficzne oraz
psychograficzne, istotna jest takze sytuacja zyciowa, pasje, zainteresowania, cele i wyzwania
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persony, informacje, jak czgsto korzysta z Internetu oraz jak podtrzymal jej zaintereso-
wanie marka wydawnicza. Autorka zaleca takze stworzenie mapy empatii dla swojego od-
biorcy oraz zastanowienie si¢ nad tym, co persona czuje, robi, styszy, widzi, méwi, mysli
[9, 5. 29-30]. Warto réwniez wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej persona doswiadcza dy-
skomfortu zwiazanego na przyktad z brakiem pozadanego utworu w ksi¢garni oraz zastano-
wic si¢, jaka bedzie jej reakcja. Takie dziatanie stuzy lepszemu poznaniu persony i jej reakgji
na niekomfortowe sytuacje. W tym miejscu trzeba nadmieni¢, ze obecnie duza role w kon-
taktach z czytelnikami odgrywa indywidualizm, przez co wydawnictwa dostosowuja si¢ do
ich specyficznych preferencji, oferujac im formy indywidualnego kontaktu. Wspétczesni
czytelnicy licza na szybka reakcje i pomoc w razie probleméw, na przyktad przez media
spotecznosciowe [9, s. 34].

Niezwykle wazne w promocji ksiazki w Internecie jest tworzenie tekstéw promocyj-
nych dostosowanych do przyzwyczajen wspétczesnego czytelnika, ktdry czgsto dzis korzysta
z urzadzeri mobilnych, co zmienia sposéb odbioru tekstu. Piszac o ksigzce w Internecie,
warto mieé¢ na uwadze to, w jaki sposdb czytelnik odbiera tekst. Strony internetowe wy-
dawnictw powinny zatem posiada¢ wersje mobilng i by¢ dostosowane do matych ekranéw,
ktére sa obecnie popularne [9, s. 42]. Cheac zacheci¢ adresata tekstu promocyjnego do
lektury wybranego tytutu ,warto zacza¢ od najwazniejszych informacji, a nastgpnie przejs¢
do szczegdtéw i watkéw pobocznych. Tekst promocyjny powinien by¢ zwigzly i rzeczowy,
atrakcyjny pod wzgledem tematu i przydatny. Istotna jest takze przejrzysto$¢ (pozwalajaca
na sprawniejsze czytanie) oraz czytelno$¢ tekstu. Internetowy tekst promocyjny pozwala
tez na hipertekstowo$¢ oraz interaktywnos$¢. Dyskusja w sekcji komentarzy i zmniejszenie
dystansu ufatwiaja czytelnikom wymiang mysli oraz zadawanie pytan.

Wedtug autorki Content marketingu i social medidw nie tylko tres¢ tekstu promo-
cyjnego jest istotna, ale réwniez tytul artykutu, ktéry jako pierwszy przyciaga uwage
[9, s. 57]. Uwagge skupiaja takze nazwy duzych firm oraz nazwiska znanych oséb, a takze
teksty z poradami. W budowaniu tytutéw ma pomaga¢ technika zwana TITLES:

* Teasers (zagadki);

* Instructions (instrukcje, porady);

* Threats (zagrozenie, wszelkie straszaki);

e Lists (wyliczanki, listy, rankingi, poréwnania);

* Engagement (opinie, emocje, kontrowersja, prowokacja);
* Secrers (tajemnica, tajemna wiedza) [9, s. 59].

Tekst promocyjny powinien by¢ przede wszystkim przydatny dla odbiorcy, a jego ty-
tut powinien podkresla¢ to, co jest w nim najwazniejsze. Styl wypowiedzi promujacej dana
ksiazke lub seri¢ wydawnicza réwniez nie jest obojetny i zwykle odpowiada stylowi wypo-
wiedzi na stronie internetowej oraz w mediach spoteczno$ciowych. Technika ulatwiajaca
odbidr tekstu jest stosowanie nagtéwkéw, wypunktowan, pogrubieni, zwigkszenie przerw
miedzy akapitami.
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Wazne jest, aby wydawnictwa prowadzily regularng analiz¢ swoich dziatari oraz pla-
nowaly internetowe strategie promocji ksiazki. Przeprowadzenie analizy umozliwia rozpa-
trywanie korzysci i zagrozen plynacych z obranej strategii promocyjnej, a takze utatwia
zbadanie stabych i mocnych stron wydawnictwa. Analizie mozna takze podda¢ dziatania
konkurencyjnych wydawnictw, co pozwoli na efektywniejsza prace nad strategia komuni-
kagji [9, s. 69]. Podczas badania zasiggu tresci udostgpnianych na stronach internetowych
oraz w mediach spolecznosciowych wydawnictw zadaje si¢ pytania, ktére utatwiajq analize.
Na przyklad: jakie tresci uzyskuja najwigkszy zasigg? Ktére sa najczeéciej udostgpniane? Jaka
tematyka jest najciekawsza dla czytelnikéw? [9, s. 70].

W dobie dostgpnego dla wszystkich Internetu pojawiajg si¢ coraz to nowe narzedzia stuzace
promogji literatury oraz ksztattowaniu wizerunku instytucji zwigzanych z ksigzka [szerz.
zob. 14]. Barbara Stawarz-Garcia wymienia kilkanascie. Naleza do nich:

¢ artykuly (pozwalajace na dialog migdzy wydawnictwem a czytelnikami);

* zdjecia (mogace postuzy¢ jako post w mediach spotecznosciowych);

* zdjecia 360 (pomocne w promocji miejsc);

* Visual Thinking (rysowanie wlasnych mysli);

* Mind Mapy (porzadkowanie, rysowanie mapy mysli);

* blogi, e-booki, nagrania wideo, podcasty, infografiki (pozwalaja na zobrazowanie

tematu);

° prezentacje;

e webinaria;

* c-mail marketing;

o public relations 9, s. 90].

Coraz wigksza rol¢ w promocdji ksiazki i wydawnictw odgrywaja materialy wizualne,
keére utatwiaja i przyspieszaja odbidr tresci oraz serwisy spolecznosciowe, ktére umozliwiaja
ich publikowanie [9, s. 93]. Najcz¢sciej uzywanymi w Polsce serwisami spolecznosciowy-
mi s3 Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, SlideShare i Pinterest. To wiasnie
w tych kanatach komunikagji z czytelnikami czgsto upowszechniane tresci to wlasnie obra-
zy, filmy lub zdjecia.

Promowanie ksigzek na portalach spotecznosciowych typu Facebook pozwala na bu-
dowanie relagji z czytelnikami, dzigki mozliwosci udostgpniania zdjeé, pisania tekstéw pro-
mocyjnych, planowaniu postéw. Ta platforma spotecznosciowa umozliwia udostgpnianie
informacji wybranym grupom uzytkownikéw — pozwala na okreslenie odbiorcéw wiado-
mosci z uwagi na wiek, miejsce zamieszkania, poziom wyksztalcenia i inne szczegétowe in-
formacje. Mozna zatem precyzyjnie ustali¢ adresatéw komunikatéw oraz dowiedzie¢ si¢, do
kogo skierowa¢ informacje¢ na temat ksiazki o wybranej tematyce. Barbara Stawarz-Garcia
pisze, ze przed rozpoczeciem promocji najlepiej zadad sobie nastgpujace pytania:

1. Kto jest moja grupa docelowa?

2. Jakie cele chcg realizowaé w komunikacji na Facebooku?

3. O czym ma by¢ moja strona? Jaka to bedzie tematyka, w jakim tonie prowadzona?

4. Dlaczego kto$ mialby te¢ strong obserwowa¢? Jaka warto$¢ dam swoim fanom?

120 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020



5. O czym bedg pisaé? W jaki sposéb bede realizowaé zalozony temat w punkcie
trzecim?

6. Jaka bedzie nazwa profilu? [9].

Pytania pomagaja zacza¢ popularyzacje ksiazki w serwisie spotecznosciowym dzigki
ustaleniu docelowego odbiorcy, celéw, do ktérych dazy wydawnictwo w przestrzeni mediéw
spolecznosciowych, tematyki i tonu wypowiedzi.

Waznym narz¢dziem jest takze Instagram, kedry umozliwia publikacje zdjeé oraz
krétkich filmikéw. Pozwala réwniez na zaangazowanie czytelnikéw w popularyzacje czy-
telnictwa. Uzytkownicy Instagrama moga oznaczaé ksigzki w swoich postach, wplywajac
na ich popularno$¢ wéréd znajomych oraz innych uzytkownikéw. Instagram umozliwia
takze przyjrzenie si¢ zainteresowaniom czytelnikéw dzigki wgladowi w zdjecia i posty, kedre
udostgpniaja. Wiedza ta pozwala odwota¢ si¢ do wartosci, ktdre sg wazne dla potencjal-
nych odbiorcéw wydawnictwa. Posty umieszczane na Instagramie opierajg si¢ gtéwnie na
warstwie estetycznej. Umieszczane tam zdjecia czgsto przykuwaja uwage artyzmem, a pub-
likujacy daza do tego, by osiagna¢ jak najwigkszy zasi¢g w sieci dzigki hasztagom. Dlatego
zaangazowanie czytelnikéw w publikacje zdj¢¢ z ksigzka, na przyklad w ramach konkursu,
moze pozytywnie wplyna¢ na jej promocje.

Ciekawym portalem spolecznosciowym jest Twitter, w ktérym promocja ksiazki zalezy
od iloéci podejmowanych interakcji wydawnictwa z innymi uzytkownikami. Jego specyfika
sa krétkie, tresciwe wiadomosci, ograniczone do okreslonej liczby znakéw, tzw. rweetzy.

Platforma, ktéra pozwala na publikacje¢ dtuzszych recenzji ksiazek, spotkan na zywo
z autorami i wydawcami, jest YouTube. Czytelnicy moga udziela¢ si¢ w sekcji komentarzy,
a podczas relacji na zywo zadawa¢ pytania twércom. Filmy promujace ksiazki moga tez by¢
przesylane innym uzytkownikom. YouTube czgsto wykorzystywane jest przez wydawnictwa
do publikowania filméw promujacych ksiazki (tzw. spotéw reklamowych).

Platforma spotecznosciowa, ktéra pozwala z kolei na zawarcie kontaktéw na plaszczyz-
nie biznesowej, jest LinkedIn. Portal przeznaczono do budowania profesjonalnych relacji,
moze takze stuzy¢ do obserwowania dziataii innych wydawnictw, zatrudniania edytoréw
i pozostatych specjalistéw dziatajacych na rynku ksiazki.

Jak wida¢, media spotecznosciowe pelnia wiele funkgji. Poza komunikacja umozliwiajg
zaangazowanie czytelnikéw — na przyklad poprzez organizacj¢ konkurséw. Pomagaja takze
w promocji wydarzen ksigzkowych — spotkan z autorami, redaktorami, pracownikami wy-
dawnictw. Dzigki portalom spolecznosciowym czytelnicy moga sprawniej przekazywac so-
bie informacje na temat danego wydarzenia, co sprawia, ze dowiaduje si¢ o nim wigcej oséb.
Ponadto wigkszo$¢ mediéw spotecznosciowych daje mozliwos¢ organizowania wydarzeri na
zywo online z mozliwo$cia komentowania na biezaco, zadawania pytan prowadzacym, co
dodatkowo angazuje uczestnikéw. Ich istotng funkcja jest tez mozliwos¢ wspétpracy z wply-
wowymi osobami znanymi z dziatalnosci w Internecie, czyli influencerami i blogerami.
Taka wspdlpraca moze pozytywnie wplyna¢ na promocje ksiazki wéréd wybranych grup
zainteresowanych konkretnym obszarem tematycznym przedstawionym w publikacji.
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Przydatnym narz¢dziem w promocji ksiazek w Internecie moze by¢ takze blog tema-
tyczny. Dzigki prowadzeniu bloga wydawnictwo zyskuje wicksza popularnos¢ w sieci, a tak-
ze ma mozliwo$¢ budowania pozycji eksperta w wybranej tematyce. Regularne publikacje
na stronie wydawnictwa pozwalaja zdoby¢ zaufanie czytelnikéw oraz zbudowa¢ reputacje.
Blog wydawniczy umozliwia réwniez bezposredni kontakt z odbiorcami oraz reagowanie
w sytuacjach kryzysowych, a takie zachgcanie do czgstego odwiedzania strony www wy-
dawnictwa. Nalezy jednak pamigtaé, ze w prowadzeniu bloga istotne jest regularne pub-
likowanie tekstéw oraz doktadna analiza typu odbiorcéw, dla ktérych przygotowywane s
materialy prasowe.

Jak wida¢, form promocdji ksiazki jest wiele. Moga wykorzystywac je zaréwno wydaw-
nictwa, jak i biblioteki. Kluczowe jest, aby zachowa¢ aktywno$¢ i dynamike dzialania, tak
by nawiaza¢ dynamiczng i zywotna relacj¢ z czytelnikami.
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in the UK

(Proces rekrutacji bibliotekarzy akademickich w Wielkiej Brytanii)

Stowa kluczowe: proces rekrutadji, bibliotekarze akademiccy, zatrudnienie

Abstrakt: Znaczaca liczba instytucji akademickich w Wielkiej Brytanii oraz obowiazek po-
siadania biblioteki przez kazda z nich wymaga zatrudnienia duzej grupy bibliotekarzy. W artykule
przedstawiono procedurg rekrutacji bibliotekarzy w bibliotekach akademickich w Wielkiej Brytanii,
poczawszy od etapu poszukiwania zatrudnienia, przez proces rekrutacji, az po wprowadzenie do
pracy nowo zatrudnionych bibliotekarzy. Niniejszy tekst przybliza proces rekrutacji kandydatéw na
stanowiska bibliotekarzy akademickich w Wielkiej Brytanii, a takze pozwala dokona¢ poréwnania
tego procesu z rozwigzaniami stosowanymi w innych krajach.

Keywords: recruitment practices, academic librarians, jobs, vacancies

Abstract: The vast number of academic institutions in the UK and the pre-requisite of a library in
each of them calls for employment of a huge workforce. The process is systematic, time bound and free
of any bias due to the nature and type of the sub processes involved. This paper seeks to enumerate and
explain the procedure of recruitment in academic libraries in the UK right from the advertisement to
the selection and induction stage. It is envisaged that this paper will help applicants as well as employ-
ers both from the UK and other countries to understand the process and compare it with their own.

Introduction

An academic library is a library that is attached to a higher education institution and
serves two complementary purposes: to support the curriculum, and to support the research
of the university faculty and students.

There are about 950 academic libraries in the UK Academic libraries serve colleges
and universities, they could also be community college libraries or vocational and technical
college libraries. Larger institutions may have several libraries on their campuses dedica-
ted to serving particular schools such as law and science libraries, and hence academic
librarianship offers a great opportunity to utilize subject expertise. Professional status varies
by institution, but many academic librarians have faculty status including tenure.
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In 2018-2019, there were 165 higher education institutions in the UK that returned
data to the Higher Education Statistics Agency (HESA). In 2018-2019, there were 2.38
million students studying at UK higher education institutions. In 2018-2019, there were
439.955 staff (excluding atypical staff) employed at UK higher education institutions. Staff
employed on academic contracts made up 49% of the population.

Need for the study
The need of this study was perceived because of the following factors:

1.

The authors were keen to understand the various elements of recruitment practi-
ces for academic libraries in the UK.

. Itis perceived that there is no set policy or single website for the advertisement of

these vacancies.

Different academic institutions follow similar yet slightly different practices.

The experience of the authors in applying for varied positions in different acade-
mic organizations could provide an insight for new entrants.

Objectives of the study
The following can be enumerated as the objectives of this study:

1.

To understand the trend of ever increasing academic institutions in the UK de-
ploying a large library workforce.

To delve methodically into the process of recruitment to these academic librarian
jobs.

To explain the systematic and step-by-step procedures to recruitment of academic
librarians.

To appreciate the unbiased process in selecting the right candidate for the job.

. To suggest similar methods of recruitment in other countries and thereby add

value to the process of librarianship on a global level.

Scope and limitations of the study
The following are listed as the scope and limitations of this study:

1.
2.
3.

The geographical scope of the study is limited to the UK.

The scope of academic institutions is limited to Higher Educational Institutions.
This study does not differentiate between the different types of academic institu-
tions.

There may be other recruitment practices that the authors are unaware of and have
not been pursued during the course of this study.

128 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (12) 2020



Beneficiaries of the study

It is hoped that this study will benefit both new entrants from other countries seeking
to apply for academic librarian jobs in the UK. It will also help current and prospective lib-
rarians to gain an insight into the various elements of a recruitment process. It is envisaged
that this study will assist policy makers and HR departments of various academic organiza-
tions in streamlining and standardizing the advertisements and recruitment process.

Research methodology

The setting out of a research methodology helps to approach the topic in a systematic
manner, takes all aspects into consideration, defines what the limitations are, clearly outli-
nes the steps undertaken, methods of data collection, time frame etc. The research metho-
dology involved a thorough investigation of various websites of academic institutions as
well as those connected with vacancies and recruitment. The authors have drawn on their
rich and varied personal experiences of applying for posts in academic libraries. The method
of observation and sharing of tacit knowledge has also been followed in obtaining related
information.

DEFINITION OF TERMS

Job Description

According to wikijob.co.uk [8] a job description is a document intended to provide
job applicants with an outline of the main duties and responsibilities of the role for which
they are applying. It underlines the nature of work to be performed. The HR department of
the University of Southampton www.southampton.ac.uk [2] explains that a job description
is an informative document, detailing the scope of accountability for key duties, responsi-
bilities as well as the working conditions related to the job.

A job description generally includes the name of the organization, department / sec-
tion, post, subordination, brief description of the purpose of employment and detailed
scope of tasks and responsibilities [1]. Most job descriptions also include the rate of pay.
The job description prepared in this way is used not only in the recruitment and selection
of employees but is also the basis for the training of a newly hired employee, is used for
periodic assessment of staff and helps to determine training needs.

Person Specification

A person specification is a list of skills and attributes that the organization looks for in
the prospective applicant [4]. It consists of two parts — essential and desirable.

The HR department of SOAS university www.soas.ac.uk [3] explains that a person
specification is a description of the qualifications, skills, experience, knowledge and other
attributes which a candidate must possess in order to perform the duties of the job.

According to www.reedglobal.com a person specification not only helps job seckers to
assess themselves but also ensures that candidates are tested against pre-determined skills,
thus making the process free from bias.
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All'jobs advertised for academic librarians in the UK describe in detail the job descrip-
tion and person specification. This ensures that even though applicants might be confused
by the job title, they fully understand the nature of the job and what they are expected to
do. This can help them assess if this is the right job for them. This is one step closer to en-
suing that the organization finds the right candidate for the post.

Results of the study
The results of this study can be sub-divided into the following:

1. Types of posts.
2. Types of job roles (duration).
3. Steps in the Recruitment process:
3.1. The advertisement.
3.2. The application proces.
3.3. The short-listing of candidates.
3.4. The interview date and requirements.
3.5. The interview process.
3.6. The successful candidate.
3.7. The post and person matched together.

3.8. The probation and review process.
Each of these are explained in more detail below.

1. Types of posts

The Bodleian Libraries at the University of Oxford is the largest university library
system in the United Kingdom. It includes the principal University library — the Bodleian
Library — as well as 30 libraries across Oxford including major research libraries and faculty,
department and institute libraries.

The basic role that is being spoken about here is ‘Librarian’. However based on the
nature of the instruction provided by the academic institution, the variety of courses, the
location of the individual library and the needs of its students, library posts are often varied
in nature and hierarchical in structure proceeding vertically and laterally.

A simple structure begins from a less demanding post of library assistant or week-
end library assistant and goes upwards to senior library assistant, assistant librarian, de-
puty librarian, librarian and library director. In between are a number of related posts
like Academic Liaison Librarian, Acquisitions Librarian, Cataloguing Librarian, Academic
skills coordinator, Subject librarian, Information Management Specialist, Head of Scho-
larly communication, Library communication and engagement officer, Research Support
Librarian, Content Manager, Document delivery co-coordinator, Metadata manager and
many more.
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Figure 1. An example of organisational chart of academic library
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The organizational chart of each academic library shows its hierarchical structure. This
is often unique to a particular library although there may be some similarities. The chart is
available on the library website or is sometimes sent to the short-listed candidates prior to
interview. It defines the position of the advertised post in the organization and helps the
applicant to understand who their superiors, subordinates and peers are. A typical organi-
zational chart can be demonstrated as follows (see fig. 1).

2. Types of job roles (duration)

The working structure of academic institutions in the UK coupled with the work
culture as well as government support allows for different work roles. Although most of the
jobs advertised are for permanent posts and often state that they are term time, there could
also be temporary positions, part time jobs, maternity cover, flexible working, weekend
cover, working on different locations etc.

3. Steps in the recruitment process

Recruitment is a systematic two-way process benefitting both the organization and the
applicant. The complete recruitment process, as seen in the UK comprises of the following
twelve steps outlined in detail below.

3.1. The advertisement

Job offers for library positions are placed on the respective University websites, or on
dedicated job search websites like www.indeed.com, www.reed.co.uk, www.totaljobs.com,
www.cv-library.co.uk etc. The advertisement contains the job description and person spe-
cification as well as the last date for applying. It also contains the details of the person one
can contact to obtain more information about the job.

Prospective candidates are required to apply online by filling out a detailed application
form on the University website. CVs are generally not accepted. The makes the process
streamlined and free from bias.

3.2. The application process

The application form is often long, consisting of 3-9 pages and requests the following
information:

* Dersonal details — this includes name, surname, email, id number, telephone num-
ber, etc. It also requests information about current status in terms of entitlement to
work in the UK. This investigates whether the candidate is a British citizen/EEU
national/dependent of EU National/has a work permit.

* Professional qualifications — this includes school, college and university qualifica-
tions and ensures that the candidate meets the basic requirements.

* Employment and experience — here the candidate lists all experience in chronologi-
cal order, generally beginning with the current employment first. Sometimes this is
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a simple table but often it also includes job responsibilities, reason for leaving and
notice period. This helps both the candidate and employer agree that the right job
is being applied for.

* Professional development — this a sign that the candidate is keeping abreast of
current developments in the field and is asked to list training courses, seminars etc.
attended.

* Professional membership — candidates often have the membership of professional
organizations like CILIP (Chartered Institute of Library and Information Profes-
sionals) or the ALA, IFLA, etc.

* Other interests and activities — this option gives applicants a chance to mention
their hobbies, voluntary work, various causes they support or believe in, etc.

* Referees — employers take into account the opinion of previous employers and
other referees, so it is necessary to put their contact details in order to obtain
a reference. Academic institutions often ask for the name and contact details of two
referees who can vouch for the applicant. Most times the first referee will have to
be the current employer. One can also select whether the referee can be contacted
before or after the interview.

* Criminal Records Disclosure — the candidate has to disclose all criminal records
and any unspent convictions. For certain roles an employer can request a more de-
tailed Disclosure and Barring Service check, for example if the post entails working
with children or vulnerable people or in healthcare.

* Equality of Opportunity — this is the state of fairness in which all applicants are
treated equally with no prejudice or preference. The idea is that the job should go to
the person who is most suited for the post irrespective of sex, race, ethnicity, gender
or disability. It seeks to ensure that having high profile connections or knowing
people inside the organization will not get you the job unless you are qualified for
it. This is the basis of the whole recruitment process — to ensure that the right can-
didate is selected so as to be an asset to the organization.

* Disability and adjustment — the candidate is asked about any disability in case ad-
justments need to be made to some of the job responsibilities.

* Recruitment source — the candidate is asked about the source from where this va-
cancy was noticed. This helps HR to understand where their marketing strategy
works best and what is the best medium for advertisement of vacancies.

* Supporting statement — this is one of the most important parts of the application
form. It can be either in a question-answer form or an essay form. Sometimes a
particular case study might be given. Often it calls for a definite word count. This
is where the candidate has a chance to express their viewpoints, strengths, skills and
attitude, experiences, etc.

Some examples are:

* experience of engaging with library customers;
* use of library management software;
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* experience of working in an academic library environment;
* delivery of key objectives;

* project management skills;

* team management, staff development;

* management of specialist library systems;

* liaison and networking;

* decision making and problem solving approach;

* service delivery;

* analysis and research.

Some questions could be:

* With reference to the person specification for this post, please describe your experi-
ence of working with academics to prepare data management plans.

* 'This post calls for an ability to communicate effectively at all levels of an organisa-
tion. Please give examples to show your suitability for this role.

¢ Tell us how you design and deliver information skills training workshops.

* Describe how you have had to work under pressure in a busy and demanding envi-
ronment and how you have handled such situations.

* How would you outline your understanding of confidentiality and its particular
importance to this role.

¢ Tell us about your experience of working with budgets and financial control.

* What is your experience in delivering student support services.

* Give an example of an event that you have organized. Explain your role in organis-
ing the event, its objectives, outcomes and what you learned from the experience.

* Tell us about the IT skills you have that are relevant to this post and how to use
them to be effective in the workplace. What is the most challenging work situation
you have experienced? How did you handle it?

* What do you think is the single most pressing issue for higher education and why?

* How do you keep your relevant professional knowledge and skills up to date?

3.3. The short-listing of candidates

Candidates are short-listed based on their information and responses on the appli-
cation form. The successful candidates are then invited to a face-to-face interview. Un-
successful candidates have an option to ask for feedback. This is generally done through
a pre-arranged telephone call and helps the applicant to understand what skills/experience
they might need to acquire over time.

3.4. The interview date and requirements

The candidate receives an email with the confirmation of being shortlisted and an
invitation to attend the interview along with other relevant details:
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* name of post applied for;

¢ date of interview;

e time of interview;

* location of interview (often a map of the University and directions);
* personal details of recruiters;

* access arrangements.

The candidate is asked to confirm whether they will be able to attend the same. If the
candidate has a disability and needs any specific arrangements for the interview they should
inform the employer when confirming the attendance so that other arrangements such as
staircases, access routes, drinking water,toilets etc. can be considered.

3.5. The interview process

The interview panel usually consists of three people — Head of the Library (Panel Cha-
ir), Manager of the Department and Line Manager or HR Administrator. The candidate
is usually invited to a campus tour (presentation of the library building and work space,
meeting the team etc.). The interview is quite relaxed and friendly and is aimed to put the
candidate at ease. The questions are usually asked in turns and the responses are recorded.
The candidate may be asked to prepare a presentation on a particular subject and is given
the time limitation for presentation. The candidate may be asked to complete some exercise
online for example: test of prioritisation, numerical and non-verbal reasoning, IT skills,
organisational and written communication skills or Marc 21 coding test. The interview
process generally takes from about 45 minutes to an hour or even more depending on the
hierarchy of the post.

The candidate is also asked about notice period, suitability of timings, other parallel
jobs, notice period, holidays booked for etc. The panel invites the candidate to put forth
questions about any information they might need like remote working, working at diffe-
rent job locations, combining different roles or multiple supervisory capacity, probation
period, etc.

3.6. The successful candidate

The successful candidate receives an email offering an appointment to the post. The
email explains the position applied for, salary, prospective date of joining, line manager,
location, period of probation and other important information.

The offer of appointment is conditional on the following employment clearances:

* The receipt of references which are satisfactory to the employer.

* The proof of identity and right to work in UK. The candidate is asked to arran-
ge an appointment with his HR administrator in order to present the original
documents.

¢ The proof of qualifications as stated in the application form.
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* The candidate continuity of fitness to work. The candidate has a responsibility to
notify the Occupational Health Service if there are any changes to their health
which may impact to his ability to carry out his role safely.

The candidate is informed that in some cases, they can commence work prior to re-
ceiving employment clearances. This is especially so in case a handover needs to be done
quickly for example maternity cover posts or redeployment. However the candidates” offer
of employment would not be confirmed until these have been received, and may be wit-
hdrawn if they prove to be unsatisfactory.

3.7. The post and person matched together

The successful candidate, if they are satisfied with the terms of employment as stated
in the letter of appointment can accept the same and decide on the date of joining. It is ge-
nerally set to the first day of the week. This is called induction and deployment. A timetable
is worked out taking into consideration introductions, training, location visits, meeting
superiors and colleagues, understanding roles and tasks, Health and Safety, Fire Safety, First
Aid etc. It is a period of satisfaction both for the employer and employee that the post and
the person are matched together.

3.8. The probation and review process

The University of Cambridge website www.cam.ac.uk [7] explains that probation is
a formal arrangement at the start of an appointment, whereby new members of staff de-
monstrate their suitability for a particular job within a set timescale. The probation period
for an appointment is set out in the offer letter and contract of employment. During this
time, the candidate will be given an induction programme, guidance and training and their
performance will be monitored and reviewed.

There are responsibilities for both the employer and the employee during the proba-
tionary period. The new recruit will need to demonstrate that they have the capability to
undertake the duties of the role to which they have been appointed. On the other hand the
line manager needs to be proactive in setting out the requirements of the job, monitoring
progress, identifying areas where further training and development are needed, and ensu-
ring its provision within an appropriate timescale.

At the commencement of the probationary period, the line manager and recruited
staff will meet together to set targets, which will be reviewed half way through the proba-
tionary period and again towards the end of the probationary period. Any support needs
should also be discussed at the outset and reviewed in tandem with progress against targets.
The length of the probation period usually lasts for six months (it depends on the type of
the post) and consists of mid-point review and final probation assessment. At the end of
this if all requirements are met the candidate becomes a permanent employee of the orga-
nization and the recruitment process is complete.
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Advantages of the recruitment process
* 'The initial process is online and can be done from home.
* 'The process is free from bias and transparent at every stage.
* Itattracts a wider audience.
* Communication channels are open at every stage.
* It costs less both to the employer and employee.
* Better competition and better chance of finding the right candidate for the post.
* Offers can be made confidentially.
* Feedback can be asked for by unsuccessful candidates.

Disadvantages of the recruitment process

* 'The process is lengthy and time consuming.

* Does not need proof of qualifications or other documentation at the initial stage.

* Needs good communication skills and proficiency in English.

* Increased number of applications.

* Sometimes candidates might use the appointment letter to negotiate with their
current employers.

* Candidates might not be able to adjust to the culture, goals and setup of the orga-
nization.

¢ 'There is no set policy or single website for the advertisement of these vacancies.

¢ Different academic institutions follow similar yet slightly different practices.

Conclusion

The recruitment process for academic librarians in the UK seeks to advertise, short
list, interview, select and deploy the right candidate for the right job. If this match is perfect
then both the employer and the employee seek to benefit. The employee brings with them
their own skill sets, knowledge and experience and become an asset to the organization. The
process is free of bias and consists purely of matching the qualifications and competences
of the candidate with the job profile. However since there is no set policy or single website
for recruitment, therefore qualified candidates often miss out on the advertisement. Further
anumber of recruiting agencies might be involved in the process. A professionally conducted
recruitment process in British libraries minimizes the risk of mismatching the candidate’s
qualifications, competences and expectations to the type of work performed. A candidate
thus selected derives satisfaction from the work performed and the possibility of using one’s
own skills and experience which influences involvement in work and identification with the
organization this deriving job satisfaction.
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Abstrakt: Artykut porusza problem przestrzeni bibliotecznej bedacej jednym z elementéw
ksztattujacych kulture organizacyjna biblioteki. Model wymiaréw kulturowych Hofstedego stanowi
podstawe analizy oraz poréwnania budynkéw bibliotecznych zaprezentowanych w artykule. Tekst
skupia si¢ na wymiarze Dystansu Wtadzy. Artykut jest kontynuacja wezesniejszych publikacji doty-
czacych wymiaréw Indywidualizmu i Unikania Niepewnosci.

Keywords: organizational culture, Power Distance, library buildings, German libraries

Abstract: The article addresses the problem of library space as a component of a formative
element of organisational culture. In particular it uses Hofstede’s cultural dimensions as a tool to
analyse and compare library buildings with each other and with an idealised theoretical model of
a library. It focuses on Power Distance and is a continuation of earlier articles covering Individualism
and Uncertainty Avoidance.

Introduction

This is the third in a serious of articles aiming to address library space as a formati-
ve element and manifestation of the organisational culture of a library. As in the previo-
us instances [15; 17] it makes use of parts of Hofstede’s six dimensional culture model as
a tool facilitating the analysis and comparison of library buildings with both each other and
an idealised theoretical model. While the previous articles addressed Individualism (IDV)
and Uncertainty Avoidance (UAI) this one focuses specifically on Power Distance (PDI). This
paper will not include a discussion of the basics of culture theory, a description of Hofstede’s
model, or a justification for using it in this context, as these topics have been discussed exten-
sively in the first article in this series [15]. They have also been addressed at length in my ear-
lier publications [13; 14; 16]. The aforementioned article [15] also characterises the research
method and the research area of the study that forms the foundation of this analysis.
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Power Distance — definitions

Power Distance (PDI) is the first cultural dimension discussed by Hofstede, although
in my research it has turned out to be less prominent in spatial organisation than Indi-
vidualism and Uncertainty Avoidance. Hofstede defines this dimension of culture as the
range of expectation and acceptance for unequal distribution of power, expressed by less
influential (subordinate) members of an institution or organization [5]. Power Distance
affects the relationship between superiors and subordinates, between parents and children,
between the teacher and students, or between the librarian and the reader. In other words,
this dimension describes dependency relationships. In high PDI cultures there is a strong,
one-sided dependence of subordinates on their superiors, accompanied by significant emo-
tional distance. As a result, subordinates rarely address their superiors directly and do not
oppose them. On the other hand, in low PDI cultures there is a relationship of interde-
pendence accompanied by a small emotional distance. Therefore, subordinates have no
problem addressing their superiors or expressing objections. In Hofstede’s research Malay-
sia and Slovakia have the highest Power Distance (PDI = 104) and Austria has the lowest
(PDI = 11) [5, p. 57-59].

In high PDI cultures organizations tend to be centralized, with an extensive, hierar-
chical leadership structure. Superiors expect subordinates to comply, while subordinates
expect the supervisor to tell them what to do and how to do it. The relationship between
subordinates and superiors has a strong emotional charge and the supervisor is often seen in
a fatherly role. Differences in position within an organization result in significant differen-
ces in pay and in status, which also extends beyond the workplace and is emphasized by sta-
tus symbols. A similar assumption is made about other areas of social life: it is believed that
skills, wealth, and power should be related and therefore people holding them are entitled
to privileges. Countries with high PDI often have autocratic or oligarchic governments
and, since high PDI cultures tend to put rulers above the law, any trappings of democracy
are mostly symbolic. These models of power are strengthened from childhood by school
and family. Children are, above all, expected to obey and respect their elders. The teacher
is a ‘guru’, who communicates personal wisdom to the students, and their authority, like
parental authority, is unquestionable.

In low PDI cultures, superiors are treated more like ordinary employees, but with
specific duties and powers. Open criticism of superiors is acceptable and they themselves
often consult their subordinates. Accordingly, the other employees are expected to display
initiative. As a result, organizations tend to decentralize and the relation between subordi-
nates and superiors is more pragmatic than emotional. Differences in status between subor-
dinates and superiors are small and do not extend beyond the workplace. Hence, the wage
differences are smaller than in high PDI cultures and less importance is attached to status
symbols. Government is treated similarly to leadership in organizations. Governments are
democratically elected and their competences and privileges are strictly defined. It is com-
monly believed that everyone should have equal rights and using the privileges of power
for personal needs is stigmatized. Such attitudes are strengthened by upbringing — teachers
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and parents treat young people as partners and students are expected to show initiative.
Communicating objective factual information is emphasised in teaching.

Power Distance in the library

Discussion of the importance of Power Distance in the organizational culture of
a library must take into account that libraries are usually institutions with educational
functions. Therefore, the relations between librarians and readers are analogous to those
between teachers and students, especially in school and university libraries. This means that
Power Distance is reflected not only in the relations between library staff and management,
but also (and perhaps more importantly) in the relations between librarians and patrons. So
is the performance of library tasks better facilitated by a smaller or greater Power Distance?
In high Power Distance cultures the need to emphasize the status of librarians can lead to
unnecessary barriers in access to collections and services. Therefore, it seems that it would
be more beneficial for the realization of a library’s tasks to have lower Power Distance, espe-
cially for public libraries. In the school library, on the other hand, greater Power Distance
may support the role of the librarian as a teacher and guide. In this case, a lot depends on
the prevalent teaching style in a given culture. It is difficult to say what the organizational
culture of an academic library should look like in this context. It is worth noting that the
organizational solutions used in contemporary libraries that increase the reader’s indepen-
dence, such as open stacks and on-line services, help to reduce Power Distance. An organi-
zational culture characterised by high Power Distance may lead to clashes between the need
to emphasize the librarian’s status and the organisation of modern library work.

A number of scholars have expressed (more or less directly) their opinions regarding
Power Distance, or some of its aspects, in the organisational culture of libraries. Henryk
Hollender stated (albeit without much conviction) that the privileges of readers in a re-
search library cannot be standardized, implying that, for example, professors should ac-
cess collections on different terms than students, which points to a higher Power Distance
(or possibly collectivism) as the norm in an academic library [6]. It is indeed sometimes the
case that university staff hold certain privileges. For instance, in the University of Biatystok
University Library teaching staff used to have priority access to private study rooms and
pay no fines for overdue books. Although it must be admitted that such minor advantages
are justified more by their specific tasks related to research work than by the undoubtedly
hierarchical nature of university organisation, which is reflected more clearly in informal
gestures and attitudes.

On the other hand, a , high level of information culture” proposed by Katarzyna Ma-
terska as valuable in a library [11, p. 15] may be associated with a smaller Power Distance.
This is suggested by such features of this ,developed information culture” as ,stimulating
direct communication”, top down communication, and ,being able to participate in the
decision-making process,, [11, p. 15]. Zdzistaw Geboty$ invoked the example of a Ger-
man library which describes a new organizational culture characterised by decentraliza-
tion of decision making and abolishing hierarchy. This indicates an intent to lower Power
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Distance [4, p. 143]. Hanna Andruszko’s discussion of talent managementalso seems to favour
a lower Power Distance [1, p. 181]. Joanna Kamiriska points out that in managing a library
as a learning organization, one should, among others, encourage employees to suggest new
solutions [7, p. 206]. The author considers a democratic management style to be the best
suited for a library [7, p. 207], which also indicates a lower Power Distance.

Maja Wojciechowska lists delegating authority, which is more likely in a low Power
Distance cultures, as a feature of an organisation focused on efficiency, innovation, and
personal development of librarians [18, p. 221-226]. Jadwiga Kotulska also points out that
leaders should delegate authority and responsibility to librarians [8, p. 194]. At the same
time, however, her very clear emphasis on the role of the individual leader in shaping the
organizational culture and managing the library indicates rather a paternalistic culture with
a large Power Distance [8, p. 194]. The importance of the manager’s personal authority is

also emphasized by Kamiriska [7, p. 207].

As for the organisation of library space, the third principle of Harry Faulkner-Braun’s
so-called ,,Decalogue” [3] — Accessibility — indicates a lower Power Distance as a preferred
value in the organizational culture of libraries. What is more any solution that makes the
patrons dependent on the help or decision of the other librarian will serve to raise the sta-
tus of the latter in their mutual relationship, but also limit accessibility. Obstacles making
it harder for patrons to access services and collections have the same effect. Thus, in order
to ensure compliance with the principle of accessibility and to take full advantage of the
architectural solutions supporting it, the organizational culture of the library should be
characterized by a small Power Distance. This should also work in the other direction:
a library built for accessibility can be expected to support the development of a low Power
Distance culture.

Status symbols play an important role in high Power Distance cultures. All elements
empbhasizing the status of the library, librarians, and people in managerial positions, increase
Power Distance. An excessively sumptuous décor in the library building might be one such
element. The entrance to the library building is also a significant symbol. Power Distance
may be increased by elements such as the need to cover a longer distance from the entrance
to the nearest librarian or the need to climb stairs (especially if they are large and impressive).

An emphasised cloak room or security point at the entrance has a similar effect. Whe-
reas in an individual department it might be a door that only opens from the inside. The
appearance of the librarian’s workstation also affects Power Distance — large desks on raised
platforms emphasize the librarian’s status. A closed stacks system also creates greater Power
Distance than open stacks, as it forces readers to rely on intermediaries to search and access
the collections.

The Power Distance between library management and staft is increased in a similar
fashion. Large, well-equipped offices, guarded against uninvited guests by a secretary,
separate offices for lower-level managers — these elements emphasize the hierarchy and
increase the distance between superiors and subordinates. The location of these offices is
also important: if the manager’s office is closer to the main entrance than the information
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desk, then we are probably dealing with a hierarchical organizational culture with a large
Power Distance.

Conversely, reducing the Power Distance in the library is achieved primarily by avoi-
ding these organisational solutions. The pragmatic aspect should dominate the design and
spatial organization of a library building. One should strive to break down barriers (even
symbolic ones) between readers, librarians, and collections, as well as between employees
and management. Therefore, open stacks serve to reduce Power Distance. The presence of
rooms where the director may hold meetings with employees is an indicator of a more par-
ticipatory management style and lower Power Distance.

Power Distance in research

The nature of the research project has been discussed in detail in the first article [15].
In brief, the research was based on a questionnaire, completed by an observing researcher,
regarding a number of features related to either high or low IDV, UAI (discussed in pre-
vious two articles [15; 17]), and PDI, which is the subject of this paper. What follows is
a detailed discussion of the questions linked primarily to Power Distance.

The first question related to this dimension of culture asked whether the library ap-
pears to be open and easily accessible. Openness is a quality that may be difhcult to unam-
biguously define. The impression that a library building makes on the reader plays a very
important role in creating the atmosphere of openness. Although this is often subjective,
it is possible to identify certain characteristic features of spatial organisation that affect
an atmosphere of openness. The questionnaire assumes two standard affirmative answers
and two negative ones. The first possibility is that openness is built by physically opening
the library space, making it easily accessible to patrons. The second option is that much
of the library is visible to readers, while physical divisions are maintained, thanks to the
use of glass partition walls. On the negative side, a lack of openness may be projected
by either an imposing, unfriendly style or actual obstacles preventing readers from freely
accessing the library.

In many modern library buildings, the interior of the library is a single open space
devoid of physical divisions. This gives patrons tangible freedom of movement in the libra-
ry. Therefore, it may be associated with a smaller Power Distance on the one hand and weak
Uncertainty Avoidance on the other. Actual freedom of movement limits the librarian’s
ability to control patrons and increases the unpredictability of their behaviour. Thus, it can
be considered a symptom of low Uncertainty Avoidance. At the same time, by making the
reader aware of this freedom of movement, one gives them a sense of independence and
limits the role of the librarian, thus reducing Power Distance. Of course, the librarian is still
very much needed in the library, but the patrons do not feel like they cannot do anything
without the staff’s help and supervision. A similar, although more subtle, effect is gained
from opening the visual field: the absence of walls allows the users to see the entire interior,
giving them a feeling of being in control of the situation instead of being controlled. It
also limits the possibility of visual separation of employees (i.e. makes it harder for them to
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,hide”), which also serves to reduce the distance between them and the readers. The use of
glass partition walls has a similar symbolic overtone, while allowing greater control over the
movement of people in the library. It can also increase the transparency of the institution’s
operations. The key element here is the lack of visual separation.

These two answers were separated, because open planning is also the most flexible
way of arranging space, requiring the least amount of effort and resources to transform it
to fit changing needs. Therefore, it provides the ability to react quickly to changes and in-
novations and to experiment with new spatial arrangements. This suggests low Uncertainty
Avoidance, alongside low Power Distance. Dividing space with glass partition walls does
not provide this quality. It has to be noted, for due diligence, that this solution is often
used as a compromise between the desire to keep the library open and the need to keep it
quiet, especially in libraries too small for distance alone to separate more and less noisy areas
sufficiently.

Two distinctive features, which make the library seem less open and accessible, have
also been listed. The first problem may be the style and décor of the library. It is difficult
to fully define this problem, as it is somewhat subjective, but there are certain elements
that make the library seem ,inaccessible and unfriendly”. Tomasz Kruszewski points to
the importance of the design of the main entrance in this context [9, p. 298-306]: heavy,
overly large or numerous doors may intimidate patrons. This also applies to doors inside the
library. Illegible or insuflicient signage may also be a problem. Long, narrow corridors may
also be a source of anxiety for users, especially if they are insufficiently lit. Similarly, lack of
sufficient lighting in general can be intimidating (in addition to the obvious practical prob-
lems it creates). An important stylistic element that creates the impression of inaccessibility
is an excess of librarians’ status symbols, such as large, elevated counters, closed offices, or
librarians” desks ,,guarding access” to reading rooms. This ,unfriendly” style can be associa-
ted with high Power Distance.

The second factor that makes a library building seem inaccessible is emphasising its
divisions, as well as the presence of too many closed doors, an opaque interior plan, and
a lack of clear information signs. Patrons who keep finding closed doors in their way feel
like their presence in the library is undesirable. The resulting impression that using the li-
brary is a privilege rather than a right, as well as the necessity to ask librarians for help that
often accompanies it, is associated with greater Power Distance, while excessive control over
the movement of people may indicate strong Uncertainty Avoidance.

The next question asked to what extent the building complies with the requirements
of the library’s work. First of all, does it perform functions that go beyond the basic tasks
of a library? Many modern libraries devote some of their space to other goals — organizing
exhibitions, conferences, workshops, or simply creating a place where readers can spend
their free time. Making the library a ,third place”, where patrons not only work but also
spend time on other activities, gives them a greater sense of freedom and being ,,at home”,
thus reducing Power Distance. On the other hand, devoting a significant part of library
space to areas serving mostly to build up prestige at the expense of the readers might be
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considered a status symbol. Similarly, if much of an academic library building is taken over
by spaces serving the broader needs of the university, such as lecture halls or offices, it points
to a more hierarchical organisational structure suggestive of high Power Distance.

There is also a question regarding the presence of greenery in the building, which
seems to be the norm in Polish libraries. However, there is no essential part of library work
that would require the presence of flowers or potted plants. This seems to be a manifesta-
tion of an aspect of organizational culture common to most libraries in Poland. Flowers
and greenery create a friendly atmosphere, which may be an indication of a lower Power
Distance. They are also associated with the feminine aspect of the dimension of Masculinity
[5, p. 135-186] and thus may be a result of the librarian profession being dominated by
women in Poland. Nevertheless, the homely atmosphere they create could serve to reduce
Power Distance.

The style and aesthetics of the building of a library (its equipment and interior de-
sign), which are the subject of the next point in the questionnaire, say a lot about its organi-
zational culture. First of all, they have a significant impact on developing the organizational
culture by playing a key role in shaping the atmosphere of the library and its image in the
minds of readers and librarians. They can also be the result of (conscious or not) beliefs of
the people responsible for the design — librarians should be among these people, perhaps
transferring the existing organizational culture of the institution to its new building. It is
impossible to predict all the potential features of style and aesthetics of a library building
and their cultural aspects. Therefore, this question has a more open character than the
previous ones. Although there were a dozen or so typical answers describing stylistic and
aesthetic features that a library building may have several of, it was impossible to predict
all of them.

Aesthetics seem to be most strongly associated with Power Distance — an impressive,
threatening, or monumental building increases PDI. Similarly, displays of wealth or a so-
-called ,temple style” are status symbols and as such suggest greater Power Distance. In
turn, a style that could be described as warm and friendly reduces this distance. Similarly,
the pragmatic style reduces PDI, mostly because it lacks status symbols. Many aspects of
stile and décor may also be associated with other cultural dimensions, some of which have
been discussed in previous articles [13; 15; 17].

The importance of doors and other visible and invisible barriers to accessing the lib-
rary is addressed by the question ,how many doors must the reader go through before rea-
ching the first bookshelf or librarian’s desk?” This question applies not only to literal doors,
but also to other obstacles: stairs, gates, etc. A large number of these, separating the reader
from the librarian and library services, may be intimidating and create the impression that
using the library is some sort of special privilege, which suggests high Power Distance.

It is also important what facility is placed closest to the library entrance. If it is an
information desk, it indicates openness to the reader and low Power Distance, and if it
is a computer station or open stacks area, it suggests even lower PDI, as well as strong
Individualism. On the other hand, if administration is located at the entrance, especially
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the director’s office, it suggests greater Power Distance, because it indicates that the work
done by the librarians (especially the head librarian) ,behind the scenes” takes priority over
library services. Greater Power Distance can also be inferred from placing status symbols
near the entrance, or elements which serve to build up the prestige of the library, such as
exhibition halls. As with style, it is difficult to predict all the possible answers and their
implications here.

Power Distance in an idealized model

Subject literature and examples of good practice seem to point to the value of sta-
tus symbols in relation to the library building as a whole, but not the librarian’s status in
relation to the reader. On the contrary, it is rather recommended that there be few status
symbols, as they may conflict with functionality (e.g. registration required), accessibility
(e.g. closed reading rooms, secretariats), or adaptation to the needs of the disabled (high
counters and desks). The most important features of a modern library are openness [2] and
accessibility [3; 12]. It seems obvious that these features should be reflected in the spatial
organization of the library building. Glass partition walls serve only partially to create the
impression of openness and accessibility.

To what extent should the building conform to the requirements of library work?
Should it perform functions that go beyond its basic tasks (i.e. the circulation of collections
and information services)? It would seem that the answer is yes [19, p. 169]. This is required
by the concept of the library as ,the third place” [10]. Also, in various articles presenting
examples of good practice, authors usually boast about the presence of conference centres
and such in their libraries.

The presence of greenery may not be an essential aspect of the spatial organization of
libraries, but it is presented as desirable [19, p. 172] rather than harmful. It is also conduci-
ve to making the building more varied, which is a desirable feature [12].

It is impossible to clearly define what features should appear in the style and aes-
thetics of a library building, but there are several that are particularly advantageous. First
of all, it should be original. It also seems desirable to demonstrate other features of good
spatial organization, such as comfort, safety, efficiency [3; 12], or a modern and ,friendly”
style [19, p. 172—173]. Features such as excessive monumentalism, on the other hand, are
undesirable.

The principle of accessibility requires that the first thing that a reader encounters after
entering the library should be an information desk (or possibly a computer) and/or collec-
tions. They should also be separated from these facilities by as few obstacles (doors, stairs,
etc.) as possible.

Summing up, analysis of the literature on the spatial organization of libraries clearly
shows that it is desirable to reduce the Power Distance in the librarian-reader relationship as
much as possible. Recommendations in this regard seem even firmer than for the previously
discussed dimensions [15; 17]. The library is to be an open and friendly place where the
reader feels at home.
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Libraries in Germany

A general overview of the German libraries included in the study has already been
presented in previous articles [15; 17], so I shall move straight into a discussion of the
research results.

Philologische Bibliothek der Freien Universitit [Philological Library of the Free University]

This three-storey circular building designed by sir Norman Foster is a part of the Rost-
und Silberlaube campus of the Free University in Berlin and one of the more famous library
designs. However, there are no status symbols in the library to accompany its relative fame.
Although the first thing a reader encounters after entering the building are the information/
circulation desks (even the locker rooms are further away, to the side), there is no need to
check in and the counters are utilitarian and fairly low, so that the reader looks down at the
librarians. The library also gives the impression of being very open and easily accessible. The
entire building is a single open space with no divisions. The main staircase is open, with
unrestricted view of almost the entire interior. There are hardly any doors in the library (and
one of the few that there are opens automatically) and one would be hard pressed to find
one that says ‘keine eintritt (‘no entry’) — these appear in only two places in the library, one
of which is in the basement at the bottom of the fire escape. There are closed and unmarked
doors to some technical facilities, but they are inconspicuous — for the average reader they
do not differ from a wall.

Neither are there any barriers to enter the library itself. A single revolving door leads to
it, there is no visible security, no need to report to librarians or register in any way. Readers
are required to leave coats or bags behind, but there is not even a typical cloakroom — items
are left in automated (and very user friendly) lockers. The only issue with accessibility for
outside visitors is that, although the library is located in a separate building, the entrance
to it is inside the Freien Universitit campus and there is no information outside that there
indeed is a library in there. This is normal practice for a departmental library, but rare for
a standalone building. It should be noted, however, that students are the intended users of
the library, so this cannot be taken as a significant problem. Nonetheless, as someone who
has spent quite some time looking for the library I cannot but wonder at why this would be
the case. The building itself is dedicated solely to library work — there are no cafes, conferen-
ce rooms, etc. This is probably because the library building is integrated into the university
campus that performs these functions. Indeed, even the rest areas and social functions have
been relegated to the corridors outside.

The style and aesthetics of the equipment and décor of the library building can be
described as modern and original (mainly due to its overall shape that is meant to resem-
ble the human brain). However, it is characterized by excessive standardization. Even the
works of art all follow the same theme (see image 1). Nor is there any greenery in the lib-
rary. Its style and furnishings are predominantly pragmatic. All in all, the Philologische Bi-
bliothek building suggests an extremely low Power Distance, following the idealised model
presented above.
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Image 1. The characteristic ‘handwriting’ motif reproduced in all works of art throughout the library

Source: author’s collection.

Veterindrmedizinische Bibliothek der Freien Universitit [Veterinary Medical Library of the
Free University]

This small but delightful library is located in the adapted building of a riding hall at
the campus of the Faculty of Veterinary Medicine of Berlin’s Free University. The building
is simple in shape and there are no visible status symbols in the library. The presence of staff
is hardly felt at all, as there is only one information desk at the entrance, which is justified
by the small size and open character of the library. The main part of the library is an open
stacks area without unnecessary divisions. The sense of openness is enhanced by the high

ceiling and large light well in the middle of the building.

It would seem that the building is too small to accommodate any additional functions
and indeed there are no cafes and such, but there are seminar rooms, a nursing mother’s
room, a children’s playroom, and a relaxation room (with an explicit prohibition against
working in it), as well as numerous museum exhibits (see image 2). There is also a lot
of greenery inside. This variety and the rich collection of zoological exhibits and animal-
-themed works of art make the interior design traditional and original at the same time.
The library seems intimate and friendly.
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Image 2. Interior of the Veterinirmedizinische Bibliothek der FU

T

Source: author’s collection.

A few steps lead to the entrance door, which in turn opens directly into a locker room,
from which a single door takes readers straight into the open stacks area and the informa-
tion desk, which is right next to the entrance. The space of the Veterinary Library of the
Freien Universitit follows modern standards in displaying a very low Power Distance.
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Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum [Jacob and Wilhelm Grimm Center]

This impressive building, housing the main Humboldt University library is best
known for its cavernous main reading hall (see image 3). The library building is modern
and original. It is also very impressive, although it can also be rather overwhelming. The
building as a whole is decidedly monumental, but there are few librarians in it and there are
no visible status symbols.

Image 3. Grimm Zentrum reading hall decks

Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Grimm-Zentrum_Leseterrassen.jpg#/media/File:
Grimm-Zentrum_Leseterrassen.jpg.

Glass is used in the walls of the central part of the building, but the panes are placed
between thick pillars so that one cannot see much through them. Furthermore, the main
reading room doors are narrow and almost indistinguishable from the glass panes in the
walls, so it is possible for a visitor to simply not know how to enter it. The central open
space allows users to see other parts of the library, but the thick pillars make the view very
fragmented, while the cavernous size of this area and the resulting distances create a sense of
separation rather than openness, especially since the reading ,,rooms” on staggered terraces
are separated by the canyon-like ,,gap” in the middle. In addition, the rest of the building is
a maze of narrow corridors, doors, and closed-off passages.

The building performs various functions that go beyond the basic tasks of the library.
There is a bar here, although it is small for such a big library and overcrowded, so it is useful
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for readers only. There is also an auditorium, numerous lecture halls, a video conference
room, and publicly accessible computer stations in the entrance hall.

The first information desk is located in the entrance hall (which is separated from the
street by a single door), although during the author’s visit (in January 2016) it was not in
use because of the low temperatures in this hall. However, it is the computer stations that
are closest to the entrance. The collections are somewhat further away, since one has to go
through one more door and a security gate behind the entrance hall and then either go
around the ground floor of the building or up to the first floor.

Summing up, the spatial organization of the Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum
building suggests fairly small Power Distance, although it should be noted that it generally
has very few features that relate at all to this dimension of culture. However, it should also
be noted that the few features that increase Power Distance — namely the imposing, not to
say intimidating, central hall and the labyrinthine floor plan — are particularly prominent.

Volkswagen Universititsbibliothek [Volkswagen University Library]

Named after its corporate sponsor, this modern building in central Berlin houses the
libraries of the Technical University of Berlin and the Berlin University of the Arts. It is
a very simple, albeit huge, structure, with hardly any status symbols inside (or indeed outsi-
de) the library. The counters are low and mostly placed off to the side. Librarians’ presence
is visible, but not overbearing. The library clearly focuses on self-service and one can use
it freely without having any contact with its employees. Even borrowing books from the
closed stacks collections (if the enormous open stacks area does not offer what one needs)
is done without direct assistance from a librarian — the books are not handed out at a cir-
culation desk but taken to a special room where they are placed on shelves, from which the
readers who ordered them can take them themselves (and check them out using self-service
terminals). The only exception is the small multimedia collection.

The spatial organization of the library gives a very strong impression of openness and
accessibility. Apart from the requirement to leave bags and coats in a locker, there are no
restrictions on accessing the library. A certain limitation may be presented by the need to
have one’s own padlock for the lockers (this is surprisingly common in Berlin’s libraries).
There also seem to be too few of those lockers. As a result many readers simply leave things
on a shelf or on the lobby floor; there are in fact so many of them that it is very unlikely
for any one particular bag to be stolen. While this is by no means a perfect or deliberate
solution, it actually adds to the sense of easy-going latitude. The interior itself is an open
space, mostly devoid of walls and doors. The one exception is the periodicals reading room
in the basement, which seems to have been adapted from a closed stacks area. A winding
hallway with walls of unpainted white bricks leads to it. It all looks somewhat improvised,
which would explain the discrepancy with the rest of the library. It is also the only area of
the library that is partly closed to the patrons.

There are several lecture halls, a bar, and a bookshop in the building, although they
take up little space compared to the vast size of the entire library. The building is the
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epitome of functionality. Its design emphasizes efficiency, modernity, and pragmatism.
Most of the equipment is standardized, there are few ornaments, nor is there a lot of
greenery. On the other hand, the library setup allows a variety of working styles and there
are some elements of equipment that are more unique in character, such as the felt-covered
two-person cubicles shown in image 4.

Image 4. Two-person cubicle in the Volkswagen Haus

Source: author’s collection.

Readers coming in from the street only need to pass through a single revolving door
to the main lobby and the doors to the main part of the library, directly behind which there
is an information desk and collections in open stacks. The area closest to the entrance is the
bookstore, followed by the lockers where readers leave their bags and jackets.

In conclusion, the spatial organization of the Volkswagen Universititsbibliothek bu-
ilding is devoid of any elements that would increase Power Distance, which is in line with
the extremely small Power Distance suggested by the idealised model.

Séchsische Landesbibliothek — Staats- und Universititsbibliothek Dresden [Saxon State Library
- Dresden State and University Library]

The main building of the Land, City and University Library in Dresden (SLUB for
short) consists of two five-storey buildings joined by an extended underground space, which
houses most of the readers’ area. The librarians’ desks are utilitarian and not particularly
exposed or emphasised and the only status symbol might be the building itself, which is
monumental and somewhat overwhelming. However, the library feels very open, if perhaps
not very accessible. On the one hand, there are no barriers either to access the library from
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the outside or to move around the building itself: there are few closed doors and they are
in remote areas; nor is there excessively noticeable supervision by librarians. On the other
hand, the library is big and the layout of the interior is not very clear, which makes it easy
to become disoriented or even get lost.

There are several lecture halls, a café, and a book museum in the buildings, although
they are small in relation to the scale of the entire library. The publicly accessible garden
should also be considered a part of the library space. Although, the term garden here is
not entirely accurate, because there is little vegetation here, other than grass. Nor is there
any greenery inside the building. The library has a rather distinctive décor — on the one
hand, it is very modern and on the other, it has many elements invoking the libraries of old
— e.g. widespread use of wooden elements or an elevated walkway with bookshelves around
the main reading room.

Image 5. SLUB’s central reading hall with the visible light roof

Source: author’s collection.

A single entrance door (and possibly revolving security gates) is all people entering the
library have to cross, before encountering the first librarian. The first thing the reader enco-
unters after entering are lockers for bags and clothes and something of a ,,waiting room”
with sofas set up in the entrance hall. From here the readers move to the circulation desk or
reading room, depending on the direction they choose.

To sum up, the spatial organization of the Sichsische Landesbibliothek — Staats- und
Universititsbibliothek Dresden is practically devoid of elements that increase Power Distan-
ce, which is in line with the recommendations of the theoretical model.

Bereichsbibliothek DrePunct [DrePunct Departmental Library]
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This is one of SLUB’s departmental libraries, located right across the street from the
Central Library. There are no visible status symbols in the library. Librarians’ presence is
hardly visible at all. There are only two information desks, both at the entrance. The buil-
ding also gives the impression of being open and easily accessible. Almost the entirety of it
is an open space without divisions and the few partitions present are mostly made of glass
or quite low (not reaching the ceiling). The only clearly separated rooms are workshops
that are part of the so-called ,Maker Space”. The impression of accessibility is not that
strong from the outside, because the library is entered through the adjacent faculty buil-
ding, which separates it from the street and has a completely different shape and function.

The main library building itself is completely devoted to fulfilling its primary fun-
ctions. The only area that does not serve to implement its basic tasks is the aforementioned
»Maker Space”. However, one can think of this facility as more of a separate institution
managed by the library than an inseparable part of it and in any case, though it is accessed
from the library it is also located in the adjacent building.

The style and aesthetics of the library emphasize modernity and efficiency, but are also
not especially varied. In terms of décor, the library seems like little more than a warehouse
(see image 6). There are very few decorative elements, all furniture is uniform, and there are
no plants, other than the trees visible through the glass exterior walls. In conclusion, the
spatial organization of the DrePunct library shows rather a small Power Distance (similar
to what is suggested by the theoretical model), but has few elements relating to this cultural
dimension at all.

Image 6. Inside the DrePunct library

Source: author’s collection.

Zweigbibliothek Erziehungswissenschaften [Branch Library for Educational Sciences]
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This small library occupies a modest building, devoid of any visible status symbols.
There is only one librarian’s station, and the reader’s freedom of movement is unrestrained
(see image 7). Only the group study rooms and the parents’ with children reading room
are harder to reach, because they are accessed from a closed-off staircase. It seems that they
were not included in the original plan and only later were rooms adapted for this purpose,
which had originally been outside of the readers’ area of the library. There are no areas in
the building that do not support the library’s basic tasks, which is not surprising considering
its small size.

The equipment and décor of the library are modern, but quite simple — pragmatic
and uniform. There are, however, some potted plants in the building. The information desk
closest to the entrance to the library is only separated from the street by double doors. All
in all, there is little to say about this unassuming library, but what there is indicates very low
Power Distance, in line with the recommendations of the theoretical model.

Image 7. The open stacks area of the Zweigbibliothek Erziehungswissenschaften

Source: author’s collection.

Zweigbibliothek Forstwesen [Forestry Branch Library]

Although this library is part of the SLUB library system, it is located not in Dresden,
but in the nearby town of Tharandt, which houses the Faculty of Forestry. It is a simple
but modern building, with no visible status symbols in the library. Although the central
information desk clearly dominates the main hall, which itself is in the building’s centre of
gravity, it is the only librarian’s station in the library, so the presence of staff is not overbe-
aring. The information desk is also quite far away from the entrance (the canteen is closest
to it), because readers have to go upstairs (so they need to pass the front door, take the stairs
or the elevator, and pass through the door to the open stacks area) to get to it. Besides that,
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there are no barriers (neither physical nor organizational) limiting access to the library: the-
re are two entrances (quite a lot for such a small building), most partition walls are glazed
and the open stacks area is a single open space (see image 8). The closed stacks area on the
second floor is closed off to readers, but since it takes up an entire floor, visitors do not really
notice this inaccessible part of the library.

The only part of the library that does not directly serve its basic functions is the cante-
en, although it should be noted that it occupies a significant part of the building. Allocating
the entire ground floor to ,,non-library” functions is a thought out move in this case, as it
is meant to protect the collections against the risk of flooding. The previous building of
Zweigbibliothek Forstwesen sustained water damage during a flood in 2002, which informs
much of the new building’s design.

Finally, the building lacks a vivid style — it is modern and pragmatic and nothing else.
Summing up, the spatial organization indicates a low Power Distance, although slightly
larger than in the other German libraries included in the study or in the theoretical model.
This library diverged from the German norm also on other dimensions [15; 17]. This can
be attributed primarily to solutions motivated by the aforementioned fear of flooding.

Image 8. Interior of the Zweigbibliothek Forstwesen

Source: author’s collection.

Conclusions

Figure 1 presents the relative Power Distance suggested by the spatial organization of
the analysed libraries. It should be emphasized that the Power Distance analysis is based on
a smaller number of data points than that of the two dimensions discussed in the previous
articles [15; 17]. This is due not so much to the inclusion of a (slightly) smaller number of
these points in the observation questionnaire, but because there were fewer elements in the
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spatial organization of the analysed libraries that would affect Power Distance one way or
another. This is particularly evident when comparing the results from individual libraries
to the theoretical model (marked in green in fig. 1), which is significantly lower on the
negative side of the PDI scale than any of the analysed libraries. The number of elements
suggesting high Power Distance is shown above the axis, and the number of elements sug-
gesting low PDI is shown below the axis'.

Figure 1. The relative Power Distance suggested by the spatial organization of the analysed libraries

Source: author’s research.

Similarly to the dimensions of Individualism and Uncertainty Avoidance, presented in
the previous articles [15; 17], there is greater differentiation among libraries in Poland than
in Germany, although the sample seems to be more uniform with regard to this dimension.
Only three libraries in Poland and one in Germany stand out from the other analysed
libraries (both Polish and German). The averages for both countries are also similar. There-
fore, this is the only dimension of culture for which the results of the observations do not
fully agree with Hofstede’s cultural research results. Hofstede ascribes a much greater Power

! Key: AWF — AWF library in Poznan, UMP — Library of the Medical University in Poznan, Novum
— Novum Philological Library in Poznari, WFPiK — Polish and Classical Philology Library of the Adam Mi-
ckiewicz University, PAN — Polish Academy of Sciences Library in Gdansk, UG — Gdarisk University Library,
BS — Silesian Library in Katowice, CINiBA — Scientific Information Centre and Academic Library in Katowice,
UwB — University of Bialystok Library, UPJPII — Library of the Pope John Paul II University in Krakéw, UWM
— University Library in Olsztyn, BUW — Warsaw University Library, Polska $rednia — the average result for all
analysed Polish libraries, Biblioteka ,Idealna” — idealised theoretical model of library space based on literature
and best practices, Niemiecka $rednia — the average result for all analysed German libraries, PB FU — Philo-
logische Bibliothek der Freien Universitit, VB FU — Veterinirmedizinische Bibliothek der Freien Universitit,
Grimm-Zentrum — Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum, VWUB Volkswagen Universititsbibliothek, SLUB
— Sichsische Landesbibliothek — Staats- und Universititsbibliothek Dresden, DrePunct — Bereichsbibliothek
DrePunct, SLUB E — Zweigbibliothek Erziechungswissenschaften, SLUB F — Zweigbibliothek Forstwesen.
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Distance to Polish culture. Although it should be noted that the Polish sample included
two libraries whose spatial organization clearly indicated a large Power Distance, in direct
contravention of industry standards and theoretical recommendations. There were no such
libraries in the German sample.

In general, most libraries in the sample (18 out of 20) are characterized by a much gre-
ater number of aspects of their spatial organization that point toward a low Power Distance
than elements suggesting high PDI. In most of them, there are indeed very few, if any,
elements suggesting a high Power Distance. Therefore, it can be said that in relation to this
dimension, most of the analysed libraries follow the recommendations of the theoretical
model. However, it should be noted that, unlike in the case of dimensions discussed in the
previous articles [15; 17], in none of the analysed libraries does the number of elements of
spatial organization suggesting low Power Distance even come close to the idealised library
model. Therefore, it can be said that the discussed library buildings owe their apparent low
PDI more to a lack of elements that would increase it than to a conscious effort to decrease it.

As in the case of the other two dimensions, discussed in previous articles [15; 17],
there seems to be no correlation with the library’s establishment date or the region or city
where it is located. However, the use of open stacks (or lack thereof), which was a key factor
shaping the dimensions discussed in previous articles seems to be less important. Admit-
tedly, both library buildings that seem to have a distinctly high Power Distance, have a clo-
sed stacks system, as does the Zweigbibliothek Forstwesen in Tharandt, which has a slightly
greater Power Distance than other German libraries. However, the Gdarisk Library of the
Polish Academy of Sciences and the University Library in Bialystok, which use a closed
stacks system, seem to have a low Power Distance; lower than the Library of the Faculty of
Polish and Classical Philology of the Adam Mickiewicz University, which uses open stacks.
As for the analysed German libraries in particular, their results can be generally attributed
to the fact that, while no great effort was made to intimidate the readers and build a Power
Distance between them and the librarians, little was also done to make the library seem
more friendly.
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Bibliotheca Angelica — ,,zlota” biblioteka Rzymu

Stowa kluczowe: Bibliotheca Angelica, biblioteki wioskie, biblioteki zakonne, biblioteki
rzymskie, Galleria Angelica

Abstrakt: Miasto Rzym jest kolebka cywilizacji i kultury. W nieskoficzono$¢ mozna obcowad
tu ze starozytnymi i Sredniowiecznymi zabytkami, imponujacymi kosciotami, fontannami, pomnika-
mi oraz dzietami sztuki wybitnych artystéw. Rzym jest réwniez miejscem, w ktérym mozna znalezé
wiele ciekawych pisemnych dziet przechowywanych w jego bibliotekach — doskonatym przyktadem
jest rzymska Bibliotheca Angelica. Artykul przedstawia historie, architekture, ksiggozbiér oraz dzi-
siejsza dziatalno$¢ Biblioteki Angelica.

Keywords: Bibliotheca Angelica, italian libraries, monastic libraries, roman libraries, Galleria
Angelica

Abstract: The city of Rome is the cradle of civilization and culture. Here you can experience
the ancient and medieval monuments, impressive churches, fountains and works of art by outstand-
ing artists. Rome is also a place where you can find many interesting written works stored in the
city libraries — a perfect example is the Roman Bibliotheca Angelica. The article presents the history,
architecture, book collection and daily activities of the Angelica Library.

W samym centrum Rzymu, nieopodal Piazza Navona, przy Piazza Sant'Agostino 8,
znajduje si¢ najpickniejsza i najciekawsza rzymska biblioteka. Bibliotheca Angelica, otwarta
dwa lata po stynnej Bodleian Library w Oxfordzie, jest jedna z pierwszych europejskich
bibliotek publicznych. Fundatorowi biblioteki od poczatku przyswiecata intencja udostgp-
nienia ksiggozbioru jak najszerszej rzeszy czytelnikéw, niezaleznie od pozycji spotecznej
i statusu ekonomicznego. Bibliotheca Angelica dziata do dnia dzisiejszego i réwniez obecnie
realizuje ide¢ promowania wloskiej kultury i sztuki, migdzy innymi dzi¢ki powotaniu do
zycia galerii sztuki.

Historia Biblioteki

Bibliotheca Angelica zostala zatozona w 1604 r., poczatkowo nalezata do klasztoru
Augustianskiego, a w 1609 r. stala si¢ druga we Wiloszech (po Bibliotheca Ambrosiana
w Mediolanie) biblioteka publiczna [4, s. 366]. Instytucja ta swoja nazwe (nadana w 1626 r.)
zawdzigcza fundatorowi, augustiariskiemu biskupowi Angelo Rocca, znanemu tez pod za-
konnym imieniem Camers Camerinus (fot. 1) [5, s. 503].
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Fotografia 1. Portret biskupa Angelo Rocca

Zrédto: http://www.bibliotecaangelica.
beniculturali.it/index. php?it/166/angelo-rocca.

Ten pisarz, badacz historii i erudyta, odpowiedzialny w okresie pontyfikatu papieza
Sykstusa V za Drukarni¢ Watykariska, byt tez zapalonym kolekcjonerem rzadkich ksiazek
[6, s. 100]. Co niezwykle istotne, pracowal nad przygotowaniem Biblia Sistina, pierwszej
tacinskiej wersji Biblii od 1471 r. [6, s. 100]. Swdj bogaty ksi¢gozbidr, liczacy ok. 20 tys.
woluminéw, Rocca przekazat pod koniec XVI w. konwentowi §w. Augustyna w Rzymie,
w ktérym od stuleci gromadzono cenne manuskrypty podarowane przez dostojnikéw rzym-
skich oraz ksiazki nalezace wezesniej do braci zakonnych [3]. Przed rokiem 1604 biblioteka
stanowita integralng cz¢$¢ klasztoru Augustianéw, a jej zbiory byly dostepne jedynie dla
mnichéw. Dopiero dzigki Angelo Rocca biblioteka klasztorna zyskata odpowiedni budynek
i $rodki na biezace utrzymanie, sformutowano takze zasady jej funkcjonowania. Biskupowi
zalezalo przede wszystkim na otwarciu biblioteki dla wszystkich czytelnikéw oraz ,,uwolnie-
niu” jej od jakiejkolwiek cenzury i ograniczen rzadowych [3]. Cenne ksiazki musiaty oczy-
wiscie by¢ przechowywane w specjalnie do tego celu zaprojektowanych szafach, a dostgp do
ksiggozbioru wymagal pobrania klucza. Sformulowane przez fundatora zasady funkcjono-
wania biblioteki byty w tym okresie innowacyjne, budzity duze zainteresowanie w $rodowi-
sku bibliotekarskim i zostaly szybko implementowane przez inne biblioteki. W roku 1608
Rocca opublikowat krétki tekst pt. Bibliotheca Angelica (opisujacy w skrécie ksiggozbior),
keéry mozna uznaé za jeden z pierwszych folderéw popularyzujacych biblioteke [1].

W roku 1614 papiez Klemens VIII zatwierdzit darowizng Bibliotheca Angelica na rzecz
zakonu augustianéw, w uznaniu jego zastug dla kultury [6, s. 100]. Mnisi zawsze cieszyli
si¢ zaufaniem i szczegélnymi wzgledami papieza. Otrzymali na przyktad zgodg na przecho-
wywanie w bibliotece tzw. ksiag zakazanych (libri probibiti), ocenzurowanych przez Swie-
te Oficjum (Santo Ufficio). Kolejnym cennym nabytkiem Bibliotheca Angelica byt liczacy
3 tys. woluminéw zbiér Lucasa Holste’a, kuratora Biblioteki Watykanskiej, przekazany
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augustianom w 1661 r. W roku 1704 do Bibliotheca Angelica przekazany zostat ksiggozbiér
biblioteki kardynata Enrico Norrisa [7].

W pierwszej potowie XVIII w. biblioteka zgromadzita znaczacy ksiggozbiér dotycza-
cy reformacji i kontrreformacji, bedacy do dnia dzisiejszego najbogatszym Zrédlem wie-
dzy na temat tego burzliwego okresu. W 1762 r. bracia zakonni podj¢li decyzj¢ o zakupie
ksiggozbioru zmartego rok wczesniej kardynata Domenico Passionei, wieloletniego legata
papieskiego w réznych krajach protestanckich, taczonego z kregiem rzymskich jansenistéw,
kolekcjonera tekstow religijnych i polemicznych [10]. Nabytek, pozyskany dzigki srodkom
przyznanym bibliotece przez biskupa Rocca, dwukrotnie zwigkszyt dotychczasowa kolekeje,
ale przede wszystkim dostarczyl badaczom nieocenionych informacji naukowych [3].

Fotografia 2. Portret pierwszego $wieckiego dyrektora
Ettore Novelliego

Zrédlo: htep://www.bibliotecaangelica.beniculturali.it/.

Najwickszy wplyw na rozwdj Bibiotheca Angelica w XVIII w. miat pochodzacy z Czech
Kosmas Schmalfus, petnigcy w latach 1766-1776 role asystenta generata zakonu augustia-
néw w Rzymie. Schmalfus catkowicie zindeksowat katalog rzeczowy oraz w potowie katalog
autoréw [1]. Prace nad katalogiem autoréw zakoriczyt nastgpca Schmalfusa, pochodzacy
z Niemiec, Richard Tecker. Katalogi autorstwa Schmalfusa i Teckera skladajg si¢ z 54 to-
moéw i s3 uzywane praktycznie do dnia dzisiejszego [1].

Dalsze losy Bibliotheca Angelica sa $cisle zwiazane z historia Wloch. W 1873 r. bi-
blioteka zostala przejeta przez nowo powstate paristwo wloskie. Pierwszy §wiecki dyrektor
biblioteki, Ettore Novelli, zakupit 171 manuskryptéw i 599 ksiazek z biblioteki rodzinnej
ksiecia Massimo [10] (fot. 2).

W 1919 r. ksiegozbiér biblioteki powigkszyt si¢ o kolekcje prac Giambattista Bodoniego,
w 1975 1. o kolekeje krytyka literackiego Arnaldo Bocellisego, a pod koniec XX w. 0 954 dzie-
wictnastowiecznych librett operowych z kolekgji Nicola Santangelo [3]. Od 1940 r. biblioteka
przechowuje skladajace si¢ z 10 tys. woluminéw archiwa Accademia Letteraria dell Arcadia. Od
1975 r. Bibliotheca Angelica znajduje si¢ pod nadzorem wioskiego Ministerstwa Kultury [3].
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Architektura budynku i wnetrza

Mhniej wigcej 30 lat po $mierci biskupa Rocca ksiggozbiér Bibiotheca Angelica byt
juz tak duzy, ze przestal miesci¢ si¢ w murach klasztoru. Augustianie zakupili wigc kilka
dzialek po drugiej stronie ulicy i postanowili przenie$¢ tam bibliotekg. Autorem projektu
byt architekt Francesco Borromini, ktéremu zadanie to powierzyt papiez Aleksander VII.
Biblioteka stan¢ta w miejscu wyburzonych pigciu starszych budynkéw, po prawej stronie
fasady kosciota Sant'Agostino. Dzieto Borrominiego po latach réwniez zostalo zréwnane
z ziemig na polecenie augustiandw, przed kolejna przebudowa klasztoru [12, s. 314]. Po
budynkach autorstwa Borrominiego zostato jedynie kilka szkicéw znajdujacych si¢ obecnie
w Bibliotece Albertina w Wiedniu oraz szczegétowy opis wykonany w 1674 r. przez praw-
nika, Carlo Cartariego [11, s. 15].

Znaczaca rozbudowa ksiggozbioru w 1762 r. wymusita ostatecznie przebudowe klasz-
toru, ktéra zostata zlecona przez przeora generalnego Francisco X Vazqueza. Ostatecznie
biblioteka byta zamknieta z powodu renowacji w latach 1748-1786, a po otwarciu czytel-
nicy mogli juz korzysta¢ z pisanych odrecznie katalogéw bibliotecznych. Za rozbudowe
i dzisiejsza aranzacj¢ czytelni odpowiedzialny jest architekt Luigi Vanvitelli [11, s. 26]. Obec-
nie biblioteka znajduje si¢ na pierwszym pigtrze budynku przy Piazza Di Sant' Agostino 8,
do ktérego wejécie prowadzi przez szerokie, drewniane drzwi (fot. 3).

Fotografia 3. Wejscie do biblioteki

Zrédlo: fotografia wlasna.
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Na szczycie schodéw mozna podziwia¢ marmurowe popiersia: Klemensa XIII, Bene-

dykta XIV, Enrico Norisa i Egidio Colonna (fot. 4).

Fotografia 4. Plaskorzezba z wizerunkiem Angelo Rocchae

Zrédlo: fotografia wlasna.

Bezposrednio z ogromnego hallu mozna dosta¢ si¢ do gabinetu dyrektora biblioteki,
w ktérym znajdujg si¢ portrety zakonnikéw, petniacych w przesztosci funkeje gléwnych bi-
bliotekarzy (prefetti). Jedna ze $cian pokrywa niezwykly fresk, pochodzacy prawdopodobnie
z pierwszej polowy XV w., przedstawiajacy Madonng z Dzieciatkiem z kosciota $w. Tryfo-
na, zburzonego przy okazji rozbudowy biblioteki. W gabinecie dyrektora znajduje si¢ réw-
niez para globuséw (ziemski i niebiariski) z kolekgji Passionei, autorstwa Willema Janszoon
Blaeu, datowanego na okres 1599-1603 [11, s. 30].

Czytelnia to pomieszczenie o wysokosci 19 metréw, ktdrego $ciany sa w calosci po-
kryte drewnianymi regatami, wykonanymi w 1764 r. przez architekta Nicola Fagioli
(fot. 5-11) [2, s. 105]. Ksiazki sg ustawione w rz¢dach zgodnie z wielkoscia, od najwigkszych
na dolnych pétkach do najmniejszych na gérnych. Tytuly ksiazek sa napisane na grzbie-
tach zlotymi literami, od kt6rych odbija si¢ storice wpadajace do czytelni, co daje efekt
niezwyklego rozéwietlenia i stalo si¢ przyczyna nadania bibliotece okreslenia ,ztotej”, czyli
biblioteca dorata [11, s. 11]. Wzdluz $cian czytelni ciagna si¢ dwie waskie galerie,
odgrodzone balustradami, do ktérych mozna wejs¢ przez niewielkie drzwi.
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Fotografia 5. Czytelnia Biblioteki Angelica

Zrédlo: fotografia wlasna.

Fotografia 6. Czytelnia Biblioteki Angelica

Zrédlo: fotografia whasna.
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Fotografia 7. Czytelnia Biblioteki Angelica

Zrédlo: fotografia wlasna.

Fotografia 8. Czytelnia Biblioteki Angelica
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Zrédlo: fotografia whasna.
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Fotografia 9. Czytelnia Biblioteki Angelica

Zrédlo: fotografia wlasna.

Fotografia 10. Ekspozycja w czytelni

Zrédlo: fotografia whasna.
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Fotografia 11. Ekspozycja w czytelni

Zrédlo: fotografia wlasna.

Ksiegozbior, kolekcje oraz unikatowe wydawnictwa

Obecnie ksiegozbiér Bibliotheca Angelica liczy 200 tys. woluminéw, z czego 100 tys.
wydawnictw pochodzi z okresu od XV do XIX w. S3 to pozycje dotyczace przede wszystkim
reformacji i kontrreformacji, dzieje teatru w przedziale od XV do XVIII w., dzieje Rzymu,
teksty literatury wloskiej. Na calo$¢ zbioréw sktadaja si¢ 672 periodyki wloskie i zagranicz-
ne, z czego 150 to tytuly wspétczesne [3]. Zbiory biblioteki mozna podzieli¢ na kolekcje
antyczna, kolekcje wspélczesna oraz unikatowe i rzadkie wydawnictwa.

Kolekgja antyczna

Ksiggozbiér antyczny skiada si¢ z ponad 100 tys. woluminéw, opublikowanych mig-
dzy XV i XIX w. Jadro kolekeji stanowia: ksiggozbiér Angelo Rocco, dar Lucasa Holste
oraz kolekcja Domenico Passionei. Do najbogatszych dzialéw, uzupetnianych do dnia dzi-
siejszego o dary i zakupy, naleza prace dotyczace: mysli §w. Augustyna oraz aktywnosci
zakonu augustianéw, historii reformacji i kontrreformacji, kolekcje dziet Dantego, Petrarki
i Boccaccio [1].

Kolekcja wspélczesna

Od 1873 r. kolejni dyrektorzy starali si¢ uzupetniaé przede wszystkim takie dziaty
biblioteki jak: literatura wloska, krytyka literacka, historia kosciota w okresie reformacji
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i kontrreformacji. W ciagu stulecia ksiegozbiér biblioteki zostat zwigkszony o kolejne
100 tys. ksiazek. Kolekcja wspétczesna zawiera miedzy innymi: zapisy dialektu rzymskiego
autorstwa Giggi Zanazzo oraz korespondencj¢ Domenico Gnoli i Felice Barnabei, prywatna
kolekeje krytyka literackiego Arnaldo Bocelliego, dar rodziny Marcello Cardone oraz Achil-
le Tartaro. Istotna czgscia kolekgji jest réwniez archiwum Akademii Arkadyjskiej, znajdujace
si¢ w zbiorach Bibliotheca Angelica od 1940 r. [1].

Cymelia w zbiorach biblioteki

Bibliotheca Angelica moze poszczyci¢ si¢ wieloma cennymi zabytkami. Do najwaz-
niejszych z nich naleza:

Liber Memorialis de Remiremont — Ten unikalny manuskrypt, pochodzacy
z klasztoru Remiremont we wschodniej Frangji, to nic innego jak odreczny spis na-
zwisk 0s6b zyjacych lub zmarlych, wspominanych w modlitwach. Pierwsze nazwiska
w ksiedze pochodza z IX w., a zapiski byly prowadzone przez kolejne trzy stule-
cia. Ksigga jest ozdobiona ornamentowymi inicjatami i wzorami geometrycznymi,
w kolorach fioletu, czerwieni, zékci i ztotego [1].

De Balneis Puteolanis — To $redniowieczny wiersz dydaktyczny w jezyku facin-
skim, przypisywany Piotrowi z Eboli, opisujacy wlasciwosci wéd termalnych z Po-
zzuoli i Baia. Pochodzi z kolekgji Passionei i jest datowany na koniec XIII w. Ma-
nuskrypt zostal ozdobiony 18 niezwyklymi ilustracjami, przedstawiajacymi sceny
z tazni [11, s. 39].

Biblia atlantycka — Nazwa tego dzieta wzigla si¢ od jej rozmiaréw, ktére wynosza
500 x 400 mm. Pozycja ta liczy ponad 1000 stron. Takie ksiegi powstawaty miedzy
X a XII'w. i byly przeznaczone do publicznego czytania. W ksi¢gozbiorze Bibliothe-
ca Angelica znajduja si¢ trzy takie biblie, pochodzace z kolekcji Domenico Passionei
[11, s. 40].

Historia naturalis — \¥ Bibliotheca Angelica znajduje si¢ wloskie wydanie Historia
naturalis z 1476 r., thumaczonej przez Cristoforo Landino, a dedykowanej Ferdy-
nandowi I Aragoniskiemu, wladcy Neapolu. Ttumaczenie tej pozycji z taciny stano-
wi punkt zwrotny w rozwoju jezyka whoskiego. Skérzana oprawa wielotomowego
dzieta pochodzi z XVIII w. [1].

Boska komedia — Ksiggozbiér biblioteki zawiera XIV-wieczny manuskrypt dzieta
Dante Alighieri, udekorowany 34 ilustracjami na zfotym tle, pochodzacymi praw-
dopodobnie z warsztatu Mezzaratta w Bolonii [11, s. 42].

Manuskrypty muzyczne — W kolekeji Bibliotheca Angelica znajduje si¢ ok. 60 ma-
nuskryptéw muzycznych, gtéwnie z okresu sredniowiecza. Sa one istotne ze wzgle-
du na mozliwo$¢ przesledzenia historii notyfikacji muzycznej [11, s. 44].

Megillah Ester — Ksigga Estery to pergaminowy zwdj wzorowany na liturgicz-
nych ksiegach zydowskich. Ma 83 cm wysokosci i 520 cm dlugosci, zostat na-
pisany XVIl-wieczng czcionka, udekorowany herbem wtasciciela oraz motywami
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kwiatowymi. Zwdj owinigto wokét bogato zdobionego, drewnianego watka, z in-
skrypcja wiasciciela i datg zakupu: 11 dzied miesiqgca Adar roku 5422 (2 marca
1662 1.).

* Ksigzki botaniczne — W ksiggozbiorze Bibliotheca Angelica znajduje si¢ ponad
250 ksigzek botanicznych, publikowanych migdzy XVI i XVIII w., pi¢é recznie
wykonanych herbariéw z XVI w., prawdopodobnie autorstwa Gherardo Cibo oraz
kilkanascie manuskryptéw datowanych na XII-XIX w. Wsréd wielu cennych
woluminéw nalezy zwréci¢ uwagg na unikatowe wydawnictwo Giorgio Boneliiego,
obejmujace nast¢pujace tomy: Hortus Romanus z akwarelami przedstawiajacymi ro-
$liny z ogrodéw botanicznych Rzymu, Hortus Sanitatis z pierwsza znang ilustracjq
trufli, Dioscorides oraz Hortus Eystettensis z barokowymi rycinami roslin z ogrodéw
botanicznych Europy [1].

* Herbarium — Y kolekgji Bibliotheca Angelica znajduje si¢ unikalny zielnik, zto-
zony z picciu tomdw i zawierajacy egzemplarze wysuszonych roslin. Herbarium po-
dzielono na dwie czgéci: A i B. Herbarium A (jeden tom) sktada si¢ z 533 prébek
utozonych bez jakichkolwiek kryteriéw i wiedzy botanicznej. Natomiast Herbarium
B (pig¢ toméw) zawiera 1347 probek rodlin utozonych w porzadku alfabetycznym,
opatrzonych odpowiednimi rysunkami, objasnieniami oraz indeksem rzeczowym.
Autorstwo pracy przypisuje si¢ Gherardo Cibo, ktéry po przejéciu na emeryture
w 1540 r. poswiecit si¢ catkowicie studiom botanicznym [1].

* Rerum medicarum Novae Hispaniae thesaurus (Tessoro Messicano) — To nie-
zwykte dzieto znane tez jako tzw. Skarb Meksykariski, wydane w 1651 r. Jest efek-
tem wspdtpracy Hiszpanii i Woch na poczatku XVII w. W roku 1570 krél Hiszpa-
nii Filip II poprosit nadwornego lekarza Indii, Francisco Hernandeza, o udanie si¢
do Meksyku celem przeprowadzenia badari lokalnych roslin leczniczych. Zessoro
Messicano jest kolekcja danych botanicznych, zoologicznych i mineralogicznych
z Nowego Swiata, bedacych efektem siedmioletnich badat Hernandeza [11, s. 68].

* Atlas anatomiczny Paolo Mascagniego — Jedna z najbardziej monumentalnych
publikagji. Sktada si¢ z 44 tablic przedstawiajacych cztowieka rzeczywistych rozmia-
16w, w réznych przekrojach anatomicznych. Wykonanie kazdej strony wymagato
uzycia 3 miedzianych tablic. Na kolejnych stronach ksiazki uwidoczniono poszcze-
gblne warstwy: migsnie powierzchowne i glebokie, nerwy, naczynia, szkielet. Ry-
sunki byly wykonywane przez Antonio Seratoniego i jego uczniéw pod kierunkiem
Paolo Mescagniego i jego nastgpcéw, bezposrednio w kostnicy. Koszty przygotowa-
nia i wydania publikacji byly tak ogromne, ze Mascagni musial zastawi¢ niektére ze
swoich nieruchomodci [11, s. 73].

* Kolekcja map miast — Kolekcja map miast potudniowych Wtoch powstata na zlece-
nie Angelo Rocca w ciagu ostatnich dekad XIV w. W czasie swojej podrézy po Kréle-
stwie Obojga Sycylii biskup zlecat wykonywanie rysunkéw mnichom lub nieznanym
pejzazystom. Planowat stworzenie z nich albumu, na przeszkodzie stangly jednak nie-
jednolity format i réznorodna technika rysunkéw. Dzisiaj kolekcja stanowi istotne
zrédto informacji o planowaniu i ukfadzie miast potudniowych regionéw Wioch [3].
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Galleria Angelica

Na parterze Patacu Sant'Agostino, obok pomieszczen samej biblioteki, znajduje si¢
galeria artystyczna pos$wigcona sztuce wspélczesnej. Galeria ma oddzielne wejscie od via
Sant'Agostino 11, ale jest bezposrednio potaczona z biblioteka (fot. 12).

Fotografia 12. Wejscie do Galerii Angelica

Zrédlo: fotografia wlasna.

Przestronne, jasne pomieszczenie galerii, z arkadowymi oknami i minimalistycznym,
nowoczesnym wystrojem, w ciekawy sposob kontrastuje z tradycyjnym, rokokowym wy-
strojem Bibliotheca Angelica.

Pomieszczenie galerii zostalo wydzielone w drugiej potowie XVIII w. podczas prze-
budowy klasztoru przez Luigi Vanvitelliego [11, s. 34]. Weczesniej w tym miejscu znajdo-
wala si¢ faznia, udostgpniana przez bogatych obywateli miasta dla okolicznych mieszkani-
céw dzielnicy, nieposiadajacych w domach lazienek. Po zjednoczeniu Wioch po 1871 r.,
przez wiele lat trwaly uzgodnienia migdzy wladzami zakonu augustianéw i Ministerstwem
Edukacji w sprawie przekazania niektérych pomieszczen, migdzy innymi dzisiejszej galerii
[11, s. 34]. Weczesniej w pomieszczeniu galerii znajdowalo si¢ mieszkanie bibliotekarza
i magazyn ksiazek. Galleria Angelica zostata ostatecznie powotana do zycia w 1994 r., ponad
100 lat po formalnym przejeciu pomieszezen przy via Della Scrofa przez biblioteke [9].

Poczatkowo w galerii wystawiano starodruki i manuskrypty z zasobéw Bibliotheca
Angelica oraz sztuke antyczna. W 2005 r. doszto jednak do zmiany kursu i Galleria Angelica
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stafa si¢ galerig sztuki wspdlczesnej, w ktérej organizowane sa wystawy rzezby, grafiki czy
fotografii [9]. Czgsto tez pojawiaja si¢ tam wystawy tematyczne, po$wigcone wielkim twér-
com wloskim i zagranicznym, takim jak: Rafael, Banksy, Federico Fellini (fot. 13-14).

Fotografia 13. Wystawa w Galerii Angelica — Federico Fellini

Zrédlo: fotografia whasna.

Fotografia 14. Wystawa w Galerii Angelica — Federico Fellini

Zrédlo: fotografia wlasna.
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Dzialalnos¢ biblioteki dzisiaj

Czytelnia jest otwarta od poniedziatku do soboty, w réznych godzinach, zwykle
w poniedziatki, piatki i soboty w godzinach 8.15-13.45, a w pozostale dni w godzinach
5.15-19.15. Trzeba pamietad, ze instytucja czgsto jest miejscem réznych okolicznosciowych
wystaw, targdéw, konferencji czy pokazéw i wowezas jest zamknieta dla odwiedzajacych. Do
biblioteki moze wej$¢ kazdy, kto ma ukonczone 16 lat i legitymuje si¢ dowodem tozsamosci
ze zdjeciem. W recepcji przy wejsciu nalezy pozostawi¢ okrycia wierzchnie i torby, a wejscie
do biblioteki jest mozliwe dopiero po otrzymaniu karty wstgpu. Biblioteka dysponuje tez
osobnym wejsciem dla niepetnosprawnych od Via Sant Agostino 13. Osoby zainteresowa-
ne historig biblioteki i jej ksiggozbiorem moga uczestniczy¢ w wycieczce z przewodnikiem,
kt6ra nalezy uméwi¢ w biurze biblioteki z odpowiednim wyprzedzeniem.

Whetrze Biliotheca Angelica od wielu lat inspiruje twércéw filmowych. Czytelnia zo-
stala wykorzystana w nast¢pujacych filmach: 7/ giardino dei Finzi Contini Vittorio De Sicca
2 1970 r., Inférno Dario Argente z 1980 r. oraz Anioly i demony Rona Howarda z 2009 r., be-
dacym ekranizacja bestsellerowej powiesci Dana Browna pod tym samym tytutem [9]. Cze-
stymi gos¢mi Bibliotheca Angelica sa réwniez stylisci i projektanci mody. Odbywaja si¢ tam
miedzy innymi pokazy mody znanego wloskiego projektanta, Raniero Gattinoniego [9].

Biblioteka umozliwia dostep do ksiggozbioru przez rézne katalogi online (w zaleznosci

od rodzaju kolekgji):

* OPAC SBN - to wloski katalog narodowy, umozliwiajacy wyszukiwanie zaréwno
pozycji antycznych, jak i wspdtczesnych (http://opac.sbn.it);

* katalogi historyczne — 216 katalogéw 36 whoskich bibliotek dziatajacych pod egida
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa (http://cataloghistorici.bdi.sbn.it);

e INTERNET CULTURALE — wloska biblioteka cyfrowa i portal instytucji kultu-
ralnych (http://www.internetculturale.it);

* EDIT16-rosnaca kolekcja edycji drukowanych we Wtoszech migdzy 15012 1600 r.;
umozliwia dostep do zdigitalizowanych wersji tekstow (http://edit16.iccu.sbn.it);

* MANUS - baza danych Manus zawiera opisy i obrazy manuskryptéw znajdujacych
si¢ w publicznych i prywatnych wloskich bibliotekach (http://manus.iccu.sbn.it);

* baza bibliotek wloskich (http://anagrafe.iccu.sbn.it) [3].

W sieci znajduja si¢ tez zdigitalizowane reprodukgje starych, pisanych odrecznie ka-
talogéw, ktére mozna podziwia¢ na miejscu. Mozliwe jest przegladanie online 1987 librett
operowych, ktére zostaly w catosci zdigitalizowane przez Rafaello Tomaciello [3].

Bibliotheca Angelica zostala powotana do zycia ponad 400 lat temu przez augustian-
skiego biskupa, Angelo Rocca. Temu erudycie i bibliofilowi przys$wiecata idea udostgpnienia
unikalnego ksiggozbioru wszystkim potencjalnym czytelnikom, niezaleznie od ich statusu
spotecznego czy ekonomicznego. Mozna wrecz powiedzied, ze byta to jedna z pierwszych
wloskich instytucji pozytku publicznego.
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Biblioteka jest nieocenionym zrédlem wiedzy architektonicznej, historycznej i bi-

bliograficznej. Stanowi tez jedyne w swoim rodzaju muzeum literatury whoskiej, pozycji
zwigzanych z historia kosciota oraz szczegblnych obiektéw, ktére pozwalaja na zrozumienie
wielowiekowej roli biblioteki w historii Wtoch.
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Zarzadzanie relacjami z klientem biblioteki

opracowanie Maja ‘%jciechawskﬂ

Biblioteki to instytucje, ktére w coraz wigkszym stopniu bazuja na rozbudowanych
kontaktach ze swoimi klientami. Ich typowo informacyjne funkcje systematycznie posze-
rzane s3 o funkcje spoleczne, wymagajace umiej¢tnosci zarzadzania relacjami ze $rodowi-
skiem zewnetrznym. Ponizej zamieszczono podstawowe informacje zwiazane z zarzadza-
niem relacjami z klientami bibliotek.

Definicja: Zarzadzanie relacjami to zestaw dziatani i procedur majacych na celu bu-
dowanie silnych i dtugotrwalych wigzi z uzytkownikami biblioteki, bedacy konsekwencja
przyjetej przez nia filozofii funkcjonowania, bazujacej na pielggnowaniu zwiazkéw z klien-
tami. Wynika ze strategii opracowanej przez biblioteke.

Tlumaczenie terminu: ang. Relationship Management, niem. Beziehungsmanagement,
fr. Gestion de la relation, ros. Ynpas.aerue onmomenummu

Relacja: spos6b nawigzywania kontaktu i porozumiewania si¢ biblioteki z otocze-
niem, uwzgledniajacy filozofi¢ i cele dziatania instytucji oraz uczucia i postawy jednostek.
Okresla stosunek, jaki zachodzi migdzy biblioteka, a jej klientami.

Marketing relacji: koncepcja marketingowa zaktadajaca pozyskiwanie, budowanie
i utrzymywanie dtugotrwatych relacji z uzytkownikami bibliotek, ktére maja na celu przy-
noszenie korzysci obu stronom, tj. bibliotece oraz jej klientom. Do korzysci ze strony
klienta mozna zaliczy¢ uzyskanie dostgpu do informacji i wartosciowych ustug, a ze strony
biblioteki — realizowanie programu rozwoju intelektualnego oraz spotecznego w obszarze
na ktérym dziata instytucja oraz w konsekwencji zapewnienie ciaglosci funkcjonowania
i wzrostu organizacyjnego. Marketing relacji nie dazy (tak jak tradycyjny marketing) do
sfinalizownia ustugi, lecz utrzymania klienta i nawiazania z nim dtuzszej wspétpracy.

Kapitat relacji: warto$¢ stanowiaca konsekwencjg zdolnosci do ksztaltowania stosun-
kéw z partnerami, do ktérych w przypadku bibliotek mozna zaliczy¢: uzytkownikdw, inne
biblioteki, instytucje kultury i nauki, z ktérymi wspétpracuje placéwka, a takze dostawcow
oraz kooperantéw. Sktadnikiem kapitatu relacji jest kapital klienta.
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Najwazniejsze elementy kapitatu relacji: relacje z klientami, marka, reputacja i wi-
zerunek biblioteki, lojalno$¢ klientéw.

Kapital klienta: suma i warto$¢ relacji, ktére nawiazuje biblioteka ze swoimi uzyt-
kownikami, przynoszace pozadane korzysci.

Rodzaje relagji:

krétkoterminowe lub dlugoterminowe;

stabe lub silne;

grupowe lub interpersonalne;

wewngtrzne (zachodzace wewnatrz zespotu pracowniczego biblioteki) lub zewngtrz-
ne (z otoczeniem);

spontaniczne lub wymuszone.

Cele zarzadzania relacjami:

1.

9.

10.
11.
12.
13.

14.

Tworzenie systemu sieci kontaktéw i wsparcia z partnerami oraz klientami biblio-
teki, opartego na wzajemnych relacjach, zaangazowaniu i zaufaniu.

Aktywne pozyskiwanie klientéw przez biblioteke, dzigki umiejetnosci inicjowania
kontaktu oraz wiedzy na temat samych czytelnikéw.

Efektywne komunikowanie si¢ z klientami za posrednictwem réznych kanatéw,
odpowiednich dla réznych grup uzytkownikéw.

Budowanie skutecznego systemu wymiany informacji biblioteki z otoczeniem.
Nawiazywanie z klientami dtugotrwatych relacji.

Budowanie silnych wigzi opartych na zaufaniu (zwlaszcza w bibliotekach szkol-
nych i dziecigco-mtodziezowych, a takze nastawionych na obstugg oséb starszych
i wymagajacych specjalnej pomocy).

Ciagle podnoszenie poziomu jako$ci ustug dzigki informacji zwrotnej od klientéw.
Zaangazowanie wszystkich agend biblioteki w przygotowywanie ustugi, niezalez-
nie czy maja bezposredni kontakt z czytelnikiem.

Tworzenie nowych wartosci (ustug oraz innych korzysci) waznych z punkeu wi-
dzenia potrzeb klienta biblioteki.

Traktowanie kazdego czytelnika w sposéb indywidualny.

Angazowanie czytelnikéw w aktywna wspétprace z biblioteka.

Doskonalenie proceséw obstugi.

Budowanie atmosfery wspéldziatania, kooperacji, wsparcia, realizacji wspdlnych
celéw i skutecznej komunikagji.

Zapobieganie konfliktom oraz skuteczne rozwiazywanie konfliktéw.

Systemy wspierajace zarzadzanie relacjami: public relations, programy lojalnosciowe
(np. wprowadzane przez biblioteki dziecigce, adresowane do najmtodszych czytelnikéw, do-
piero wyrabiajacych w sobie nawyk czytania), systemy CRM.
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Kompetencje biblioteki niezbedne w procesie budowania relacji:

umiej¢tnos¢ kreowania pozytywnych emocji w kontaktach z partnerami;
rozumienie intereséw drugiej strony relacji

elastyczno$¢ w postgpowaniu z partneramis

konstruktywne rozwiazywanie probleméw;

zdolno$¢ do budowania efektywnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznejs
budowanie zaufania;

gotowo$¢ do ustanawiania kompromisu.

Czynniki niezbedne w procesie budowania dtugotrwalych i silnych relacji:

satysfakcja z ustugi;

satysfakcja z obstugi/sposobu komunikacji;
zaufanie;

zrozumienie;

wspdlne doswiadczenia klienta i ustugodawcy;
wzajemnosc.

Dzialania w procesie zarzadzania relacjami:

zebranie informacji o klientach/partnerach i dokonanie ich segmentacji;
kierowanie do poszczegélnych grup dedykowanych ofert, odzwierciedlajacych
ujawnione preferencje i potrzeby;

nienachalna, ale réwnoczesnie sprawna komunikacja za pomoca preferowanych
przez klientéw kanaléw informacji;

dostosowanie sposobu obstugi klientéw do ich faktycznych potrzeb;

tworzenie mozliwosci/okazji do wyrazania przez klientéw biblioteki wtasnych opi-
nii na temat jej dziatalnosci (oferty, obstugi, modeli dziatania);

szczegdtowa analiza przyczyn niezadowolenia uzytkownikéw oraz ich eliminacja;
wlaczenie catego zespotu (réwniez z dzialéw niemajacych bezposredniego kontaktu
z czytelnikami) w proces tworzenia wartosci dla klienta.

Poziomy relagji biblioteki z jej otoczeniem:

1.

Poziom 1 — Kooperacja. Uczestnicy relagji, tj. biblioteka i jej partnerzy (uzytkow-
nicy, dostawcy, wspdtorganizatorzy ustug itp.) podejmuja wysitki w zakresie pro-
mowania wspélnych intereséw, przedsiewzigé, ustug, projektéw, zwigkszajacych
prawdopodobienstwo uzyskania obopélnych korzysci.

Poziom 2 — Zaufanie. Uczestnicy relacji daza si¢ szacunkiem, okazuja sobie wspar-
cie i s3 przekonani, ze moga na sobie polega¢, dazac konsekwentnie do osiagnigcia
pozytywnych skutkéw podjetych dziatan (projektéw).

. Poziom 3 — Zaangazowanie. Uczestnicy relacji poza szacunkiem zaczynaja dazy¢

si¢ przywiazaniem oraz nabieraja przekonania, ze ich partnerzy sa na tyle wazni,
iz warto powaznie zaangazowac si¢, by wspiera¢ i kontynuowa¢ relacj¢ z nimi.
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Korzysci wynikajace ze skutecznego zarzadzania relacjami:

— budowanie stabilnej, silnej pozycji w otoczeniu;

— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku i tworzenie dobrej reputacji;
— zyskanie przychylnosci partneréw oraz uzytkownikéw biblioteki;

— zwigkszenie szansy na zaktywizowanie nieuzytkownikéw;

— latwiejsze pozyskiwanie nowych partneréw do wspéipracy;

— utrzymywanie dtugoterminowej kooperacji z partnerami i klientami;
— lepsze zrozumienie potrzeb i zachowan klientéw.
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Wywiady






Biblioteka akademicka i bibliotekarze w nowej
rzeczywistosci — wyzwania ustawy 2.0 — rozmowa
z dyrektor Biblioteki Uczelnianej Akademii
Pomorskiej w Stupsku, dr Beata Taraszkiewicz

poprowadzita Jolanta Laskowska

Czy moglaby Pani przyblizy¢ czytelnikom Akademie Pomorska i jej Biblioteke?

Trudno w to uwierzy¢, ale minglo juz =~ g —
ponad pigédziesiat lat odkad dawne Stu- '
dium Nauczycielskie, powstate w 1957 r.,
zostato przeksztatcone w 1969 r. w Wyzsza
Szkote Nauczycielska. Powstala na jej bazie
Akademia Pomorska w Stupsku to dzis no-
woczesna, preznie rozwijajaca si¢ uczelnia,
silnie dazaca do statusu uniwersytetu. Jest
to najstarsza i jedyna publiczna uczelnia
w naszym miescie, na keérej studiuje obec-
nie blisko 3000 studentéw. Przeszta glebo-
ka ewolucj¢ od uczelni stricte pedagogicz-
nej, jaka byta Wyzsza Szkota Nauczycielska
w latach 1969-1974, potem Wyzsza Szkota Pedagogiczna w latach 1974-2000, a nastgpnie
Pomorska Akademia Pedagogiczna w latach 2000-2006, az do Akademii Pomorskiej, po-
wstalej w 2006 r. Obecnie Akademia Pomorska to uczelnia o wielu réznorodnych kie-
runkach ksztatcenia i doktoryzowania. Biblioteka Uczelniana stanowi jej nieodtaczna czgé¢
i stara si¢ poprzez swoja dzialalno$¢ wspiera¢ rozwéj uczelni i kadry naukowej oraz stuzy¢
wielostronng pomoca w zdobywaniu wiedzy przez studentéw i doktorantéw. Warto tez
wspomnied, iz Biblioteka Uczelniana Akademii Pomorskiej w Stupsku jest jedng z najwigk-
szych bibliotek na Pomorzu Srodkowym. Jej zbiory licza okoto 400 tys. wol., w tym ponad
50 tys. wol. czasopism i ponad 20 tys. materialéw specjalnych, takich jak r¢kopisy, mikro-
filmy, kartografia, nuty czy dokumenty audiowizualne. Pochwali¢ si¢ moze takze unikato-
wymi kolekcjami ,,Pamigtnikéw pierwszych stupszczan®. Sa to wspomnienia osadnikéw na
ziemi stupskiej. Cenna jest réwniez kolekcja ,teatraliow” i archiwaliéw, do ktérej zaliczamy
zbiory plakatéw, zdje¢, programéw, pamiatek, dotyczacych dziatalnosci Stupskiego Teatru
Dramatycznego, dzialajacego w latach 1976-1992. Nasza biblioteka posiada takze zbiér
liczacy ponad 100 starodrukdw, kedre w ramach projektu realizowanego wspélnie z Miej-
ska Biblioteka Publiczna w Stupsku sg sukcesywnie digitalizowane i zamieszczane w Batty-
ckiej Bibliotece Cyfrowej. Nie mozna takze nie wspomnie¢ o zmianach, jakie dokonaly si¢
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w bibliotece w ostatnich latach w ramach projektu ,SOA — Stupski Osrodek Akademi-
cki”. Dzigki temu wspanialemu, ogromnemu projektowi biblioteka zostata wyremontowa-
na, migdzy innymi wzmocniono stropy w czgsci magazynowej, stworzono Strefe Wolnego
Dostepu wyposazong w technologi¢ RFID, wyposazono bibliotek¢ w nowe meble, regaly
samojezdne, komputery, nowa, graficzna wersje systemu komputerowego PROLIB oraz
wrzutni¢ ksiazek. Wszystkie te dziatania wptynely znaczaco na poprawe wizerunku biblio-
teki, pozwolily na rozszerzenie jej ustug oraz zwigkszenie ilosci miejsca na przyszle zbiory.

Remont, a zwlaszcza gruntowny remont, to ogromne wyzwanie, czy przebiegal
on bez zaklécen?

Tak, remont stanowil niezwykle trudne wyzwanie logistyczne, fizyczne i emocjonal-
ne dla calej zalogi biblioteki. Poniewaz prace remontowe odbywaly si¢ réwnoczesnie we
wszystkich pomieszczeniach magazynowych, bylismy zmuszeni wynies¢ cato$¢ ksiggozbioru
poza budynek biblioteki. Byla to ogromnie cigzka, fizyczna praca, w ktérej uczestniczyli
wszyscy pracownicy, bez wyjatkéw. Byly to prace, ktére z uwagi na uklad pomieszczer
trudno bylo zmechanizowa¢, dlatego wigkszo$¢ czynnosci trzeba bylo wykonaé recznie,
ewentualnie przy pomocy wézkéw bibliotecznych i pomocy nielicznych panéw konser-
watordw. Szczegblnie ,w ko$¢” daly nam duze, cigzkie, oprawione roczniki dziennikéw
takich jak ,Rzeczpospolita”, ,,Zycie Warszawy” czy ,,Zotnierz Wolnosci”. Wyniesienie zbio-
6w to jednak tylko potowa sukcesu, tuz po zakoriczeniu remontu zbiory trzeba byto wnies¢
z powrotem, zatem w rezultacie kazdy z pracownikéw przenidst na swoich rekach dostownie
tony zbioréw. Jak méwi przystowie: ,korzenie gorzkie, ale owoce stodkie”, dzi§ mamy pick-
nie wyremontowang, wyposazong biblioteke, ktéra mozemy si¢ pochwali¢. Czekamy tylko
na ztagodzenie reziméw sanitarnych zwiazanych z pandemia, aby czytelnicy mogli w petni
skorzysta¢ z dobrodziejstw projektu SOA (korzystanie ze Strefy Wolnego Dostepu, ktdra
w okresie pandemii pozostaje zamknigta).

Skoro mowa o pandemii. Jak w tym trudnym okresie radzi sobie Biblioteka
Uczelniana Akademii Pomorskiej w Stupsku?

Biblioteka stara si¢ by¢ jak najbardziej dostgpna i uzyteczng dla spotecznosci akade-
mickiej, zachowujac przy tym wszystkie mozliwe rezimy sanitarne. Oczywiscie, zgodnie
z Zarzadzeniami Rektora Akademii Pomorskiej, byly krétkie okresy w roku 2020, kiedy to
nasza biblioteka byta catkowicie zamknieta, jednak staralismy si¢ wtedy o to, aby nasi czy-
telnicy w tych okresach mieli jak najszerszy dostep do zbioréw elektronicznych (baz danych,
ksiazek elektronicznych i innych Zrédet informacji). Wraz z rozwojem pandemii, mimo jej
nasilania si¢, przygotowalismy si¢ do otwarcia Wypozyczalni dla czytelnikéw, ktdrzy przyjeli
t¢ wiadomos¢ z wielka radoscia. Przed jej uruchomieniem zadbano jednak o bezpieczen-
stwo obu stron: zamontowano szyby ochronne w Czytelni i Wypozyczalni, przygotowano
»okienko bezkontaktowego zwrotu ksiazek”, zadbano o $rodki ochrony osobistej i dezyn-
fekcjg, uruchomiono tez ustuge , Ksiazka na telefon”, wszystko po to, aby czytelnicy mogli
si¢ w naszej bibliotece czu¢ bezpiecznie.

W chwili obecnej mimo tego, iz wigkszo$¢ pracownikéw od listopada pracuje zdalnie,
Wypozyczalnia dyzuruje przez trzy dni w tygodniu, aby zapewni¢ tak potrzebny dostep do
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tradycyjnych zbioréw. Mimo pracy zdalnej wszyscy pracownicy przychodza do biblioteki
na dyzury, by wykona¢ czynnosci, ktérych wykona¢ zdalnie si¢ nie da. Ma to tez swoje
dobre strony. Koniecznos$¢ pracy zdalnej uzmystowita nam wszystkim, jak bardzo jestesmy
zwiazani z biblioteka i uczelnia, i jak bardzo nam brak codziennej, ,,zwyklej” pracy i kontak-
tu z czytelnikami. Wszyscy tesknimy za powrotem do normalnosci, chcieliby§my zaprosi¢
czytelnikéw do Czytelni, do Strefy Wolnego Dostepu, zorganizowa¢ réznorodne imprezy,
spotkania oraz nasza coroczng konferencj¢ z cyklu ,,Ekologia informagji...” , ktéra z po-
wodu pandemii zostata przeniesiona na rok obecny. Bardzo jednak prawdopodobne jest,
ze z uwagi na wciaz nieznany scenariusz rozwoju pandemii pewnie znéw zostanie ona
odroczona.

Pandemia wplynela na zmiany w funkcjonowaniu bibliotek, a w jaki sposéb usta-
wa 2.0, inaczej Konstytucja dla nauki, wplynela na funkcjonowanie bibliotek akade-
mickich?

Ustawa 2.0 bardzo znaczaco wplyngta na funkcjonowanie uczelni, w tym na prace
bibliotek oraz na status samych bibliotekarzy. Najwazniejsza zmiana, ktora dotyczy Akade-
mii Pomorskiej, to likwidacja wydziatéw i stworzenie jednostek dydaktycznych, co spowo-
dowato ogromne zmiany w strukeurze i pracy uczelni. Ustawa wplyneta takze znaczaco na
dorobek naukowy pracownikdw, kedry jest scisle rejestrowany w naszej bibliotece. Widzimy
zmiany w strukeurze publikagji, jest to jednak temat na oddzielny artykul.

Czy ustawa przyniosla istotne zmiany réwniez w zakresie pracy bibliotekarzy

akademickich?

Ustawa wniosta ogromne zmiany w stosunku do bibliotekarzy, cz¢s¢ z nich (w tym
tez ja osobiscie), z dniem 1 pazdziernika stracita status nauczyciela akademickiego. Ustawa
wprowadzila réwniez ogromne rozbieznosci w poszczeg6lnych uczelniach i bibliotekach
uczelnianych (w jednych zachowano status nauczycieli akademickich dla bibliotekarzy
dyplomowanych, w innych nie). Doszlo nawet do tego, ze w niektérych bibliotekach
uczelnianych stworzono stanowisko starszego kustosza (z braku uregulowan dotyczacych
przyszlych bibliotekarzy dyplomowanych), ktére do tej pory istnialo tylko w bibliotekach
publicznych. Wezesniejsze uregulowania prawne, tzw. ,deregulacja’, spowodowaly, ze do
bibliotek zaczgto zgodnie z ustawa przyjmowac ludzi bez wyksztalcenia bibliotekarskiego,
bo ,bibliotekarzem moze by¢ kazdy”. Jednak z perspektywy ponad 30 lat pracy w zawodzie
widzg, ze podstawy, jakie daje wyksztatcenie bibliotekarskie pracownika (nawet na pozio-
mie $rednim), sprawiaja, ze do zawodu nie trafiajg osoby przypadkowe, ze sa to osoby,
ktére ,wyczuwajg’ potrzeby informacyjne czytelnikéw intuicyjnie, takie ktére rozumieja
zaleznosci, kedre tylko bibliotekarz ,z krwi i kosci zrozumie”. Méwiono kiedys ,,bibliote-
karz to brzmi dumnie”, niestety z perspektywy czasu widaé, ze jest to zawdd niedoceniany,
a przeciez tak wazny spolecznie.

Bardzo dzigkuje za interesujaca rozmowe. Zycze dalszych sukceséw zawodowych
w pracy dyrektorskiej i dalszego rozwoju biblioteki.
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Fotografia: Biblioteka Uczelniana Akademii Pomorskiej w Stupsku
Zrédto: zdjecie whasne Biblioteki.
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Bezpieczenstwo informacyjne | red. Hanna Batorowska, Paulina Motylifiska.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP 2020. ISBN 978-83-
65741-51-6.

Publikacja prezentuje zagadnienia zwiazane z bezpieczeistwem informacyjnym
i medialnym w czasach nadprodukeji informacji. Adresowana jest do oséb zainte-
resowanych problematyka szeroko pojetego bezpieczedistwa informacyjnego m.in.
bibliotekarzy, informatologéw oraz studentéw kierunkéw zwiazanych z zarzadza-
niem informacja, wykorzystujacych osiagniecia nauki o informacji, w tym takze do
studentéw bibliologii i informatologii oraz praktykéw w tym zakresie. Poruszane za-
gadnienia dotycza przeciazenia informacyjnego, zagrozeri wynikajacych ze zjawiska

»potopu informacyjne§o”, nieustannego przyrostu informagji, celowej dezinforma-

qji, roli mediéw w spoteczedstwie demokratycznym, medialnej hipertrofii, zagroze

# bezpieczenistwa informacyjnego w mediach spotecznosciowych, a takze profilakeyki

i ksztaltowania $wiadomosci w zakresie bezpieczeristwa informacyjnego w srodowi-
sku nadmiarowosci informagji.

Biblioteki uczelniane wobec srodowiska akademickiego — nowe obszary dziata-
nia. Materialy zjubileuszowej konferencji z okazji obchodéw 100-lecia Akademii
Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica, Krakéw 12-13 wrzesnia 2019 r.
/ red. Agnieszka Podrazik, Justyna Stanek-Kapcia, Marta Urbaniec. Krakéw:
Wydawnictwo AGH, 2020. ISBN 978-83-66364-55-4.

Ksiazka zawiera referaty z konferencji ,Biblioteki uczelniane wobec §rodowiska aka-
demickiego — nowe obszary dziatania”, ktéra odbyta si¢ w dniach 12-13 wrzesnia
2019 r. w ramach obchodéw 100-lecia Akademii Gérniczo-Hutniczej. Skierowa-
na jest do $§rodowiska bibliotekarzy szkét wyzszych, pracownikéw naukowych za-
interesowanych tematyka biblioteki akademickiej jako istotnego ogniwa procesu
dydaktycznego i naukowo-badawczego oraz tych, ktérzy szukaja rozwiazai wzmac-
niajacych role biblioteki w uczelni. Poruszane problemy i zagadnienia dotycza roli
biblioteki uczelnianej w organizowaniu dostgpu do tresci cyfrowych oraz spoteczno-
$ci akademickiej jako zbiorowego klienta biblioteki, szczegélnie w kontekscie usta-
wy 2.0, ktdra nie pozostaje bez wplywu na dziatalnos¢ bibliotek akademickich oraz
wobec nieustannie zachodzacych zmian w otoczeniu. Poruszono takze zagadnienia
znaczenia zawodu bibliotekarza akademickiego, mobilnych bibliotek, dziatalnosci
NUKAT-u i Krakowskiego Zespotu Bibliotecznego.
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Nauka o informacji w okresie zmian. Rewolucja cyfrowa: infrastruktura, ustu-
gi, usytkownicy | red. Barbara Sosifiska-Kalata, Marcin Roszkowski, Zuzanna
Wiorogérska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2020.
ISBN 978-83-65741-64-6.

Ksigzka zawiera wybér artykuléw, ktore dotycza wplywu rewolucji cyfrowej na
wsp6tczesne spoteczeristwo oraz funkcjonujace w nim jednostki i instytucje. Arty-
kuly sa pisemng wersjq referatéw wygtoszonych na konferencji lub powstaﬂy juz po
jej zakoniczeniu jako rozwinigcie tematu, ktdry autorzy przedstawili na konferengji.

s Zecbrane w ksiazce teksty zostaly podzielone na trzy grupy: 1. Spoteczne aspekty

rewolucji cyfrowej (platformy spoteczne, wykorzystanie ich w praktyce, wplyw spo-
teczny rewolucji informacyjnej); 2. Edukacja informacyjna — kompetencje informa-
cyjne — kultura informacyjna (kompetencje bibliotekarza, edukacja w ewoluujacym
kontekscie cyfrowym, wykorzystanie nowych urzadzen, technologii, filtrowanie in-
formagji); 3. Technologie cyfrowe i nowe praktyki ich wykorzystania w ustugach
informacyjnych (najlepsze praktyki dla bibliotekarza danych, biblioteka wobec wy-
zwan ewoluujacej rewolugji cyfrowej, wytwarzania i odbioru wiedzy, a takze recy-
kling informacji).

Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych dzieci w wieku 0-18 lat | oprac.
Carolynn Rankin, tl. i oprac. Dorota Grabowska, Grazyna Lewandowicz-Nosal,
wspolpr. Robert Brzéska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBD,
2020. ISBN 978-83-65741-50-9.

Wytyczne IFLA to wskazéwki niezbgdne w pracy bibliotekarzy prakeykéw, kierow-
nikéw i administratoréw, studentéw oraz wykladowcéw na kierunkach bibliotekar-
skich. Sekcja Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy IFLA znowelizowata wytyczne z 2003 r.
dla bibliotek obstugujacych dzieci w wiecku 0-18 lat, aby zachgca¢ do dobrych prak-
tyk bibliotecznych w bibliotekach dla dzieci, w tym m.in.: pomaga¢ w realizacji pod-
stawowych zadan zwiazanych z dostarczaniem ksiazek i wspieraniem czytelnictwa,
zarzadzaé zbiorami, pozyskiwaé na nie fundusze, promowa¢ i zachgca¢ do rozwo-
ju uslug bibliotecznych dla dzieci o réznych umiejgtnosciach, udzielajac migdzy-
narodowej spotecznosci bibliotecznej wskazéwek dotyczacych dziecigeych potrzeb,
prawa do informacji, pi$miennosci i czytelnictwa, a takie organizowal cickawa
i przyjazna przestrzeni biblioteczna i whasciwie pojety marketing. Wytyczne sa
pomocne bibliotekom publicznym w prowadzeniu wysokiej jakosci ustug dla dzieci
w erze cyfrowej i w rozpoznaniu zmieniajacej si¢ roli biblioteki we wspétczesnym
spoteczenistwie.

Z bibliotekq czy bez? Badanie nieuzytkownikéw biblioteki | Wiestawa Budrow-
ska, Magdalena Paul, Aldona Zawatkiewicz, Marcin Zynda. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe i Edukacyne SBP, 2021. ISBN 978-83-65741-61-5.

Nieuzytkownicy biblioteki — kim sg ci nieuchwytni, niewidzialni, a moze zapomnia-
ni? Dlaczego nie odwiedzaja biblioteki? Na jakie bariery napotykaja? Czy czytaja
ksiazki, a jesli tak, to z jakich zrédet je pozyskuja? Jaka grupe stanowia? Jak do nich
dotrze¢? Na te i inne pytania odpowiada prezentowana ksiazka. Publikacja napisana
jest przejrzystym jezykiem, cho¢ zachowuje charakeer pracy naukowej. Przedstawio-
no w niej narzedzia do wykorzystania w badaniach nieuzytkownikéw, szereg danych
pochodzacych z wielostronnych analiz, bogaty material pogladowy, opis realnych
trudnosci w prowadzeniu badan oraz rzeczowe préby dociekania zaistnialego stanu
rzeczy. Publikacja wypetnia widoczna luke istniejaca w krajowym pismiennictwie.
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Zarzqdzanie informacjq | red. Wiestaw Bobik. Warszawa: Wydawnictwo Na-
ukowe i Edukacyjne SBP, 2020. ISBN 978-83-65741-47-9.

W ksigzce przedstawiono problem zarzadzania informacja i dziatalnoscig informa-
cyjna. Jest to publikacja przeznaczona dla bibliotekarzy oraz studentéw kierunkéw
zwigzanych z komunikowaniem spotecznym i mediami, wykorzystujaca osiagnigcia
nauki o informacji. Stanowi kompendium wiedzy o zarzadzaniu informacja, moty-
wujace do dalszych poszukiwan odpowiedzi na pytania o jej obecny stan, gtéwnie
w kontekscie nauki o informacji oraz dziatalnosci informacyjnej w Polsce i za granica,
a takze o dalsze kierunki ich rozwoju.
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Digital humanities: an introduction for librarians | Sally Chambers. London:
Facet Publishing, 2021. ISBN 9781783301294.

Ksiazka stanowi przystgpny przewodnik po humanistyce cyfrowej, napisany z mysla
o bibliotekarzach, ktérzy odgrywaja wazna role w rozwijajacym si¢ $wiecie humani-
styki cyfrowej i cyfrowej nauki. Objasnia, czym jest humanistyka cyfrowa, prezentuje
jej historie, dzialalnos¢ naukows i badania w tej dziedzinie oraz realizowane projekty
badawcze i studia przypadkéw (z bibliotek Europy oraz Stanéw Zjednoczonych).
Prezentuje $ciezke rozwoju zawodowego i mozliwosci szkoleri z zakresu humanistyki
cyfrowej w bibliotece.

Globalizing the library: librarians and development work: 1945-1970 | Aman-
da Laugesen. London: Routledge, 2020. ISBN 9780367660864

Ksiazka kierowana jest do naukowcéw i studentéw zajmujacych si¢ badaniem bi-
bliotek, rozwojem i informacja, specjalistow ds. informagji i historykéw informa-
¢ji. Przedstawia krytyczny osad na sposoby przekazywania, konsumowania i ksztal-
towania informacji we wspdlczesnym $wiecie. Analizuje idee i aspiracje zwiazane
z informacja i biblioteka, a takie rzeczywiste prakeyki i dziatania specjalistéw ds.
informacji ze Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii oraz oséb wspétpracujacych
z organizacjami takimi jak UNESCO w celu rozwijania ustug bibliotecznych. Ksiaz-
ka ma na celu pomoc w budowaniu ustug bibliotecznych i szkoleniu profesjonalnych
bibliotekarzy na calym $wiecie. Prezentuje badania z krajéw Azji, Afryki i Pacyfiku
w okresie zimnej wojny i dekolonizacji. Tematyka globalizacji dzialalnosci bibliotek

| sktania z kolei do refleksji na temat sposobu, w jaki rozwijane sa ustugi biblioteczne

i transfer wiedzy zawodowe;j.

Guidance for librarians transitioning to a new environment | Tina Herman

Buck, Sara Duff. London: Routledge, 2020. ISBN 9780367199067

Ten poradnik dla bibliotekarzy zawiera praktyczne wskazéwki dla oséb, keére chea
przenie$¢ si¢ do innego typu biblioteki lub innej instytucji. Ksiazka zostata napisa-
na przez bibliotekarzy, ktérzy z powodzeniem poradzili sobie z takimi zmianami
i zachecaja do rozwazenia réznych mozliwosci. Publikacja oparta jest na doswiad-
czeniach autoréw, ankietach i wywiadach przeprowadzonych z osobami pracuja-
cymi w réznych typach bibliotek. Dostarcza bibliotekarzom wiedzy, jak przetrwaé
i funkcjonowaé w nowym $rodowisku. Podaje, w jaki sposdb prezentowaé swoje
CV, siebie, publikacje oraz jak radzi¢ sobie z nowym otoczeniem i emocjami. To
lektura niezbgdna dla bibliotekarzy, ktdrzy rozwazaja zmiang kariery, a takze dla oséb
zajmujacych si¢ planowaniem kariery lub doradcéw zawodowych, ktérzy doradzaja
obecnym studentom i kierownikom bibliotek potrzebujacych pomocy przy zmianie
pracownikdw.
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| The academic teaching librarian’s handbook | Claire McGuinness. London:

Facet Publishing, 2021. ISBN 9781783304622.

To podrecznik akademicki stanowiacy obszerne Zrédlo informacji dla pracownikéw
bibliotek akademickich i studentéw, ktérzy chea petni¢ role nauczyciela w swojej
pracy i rozwija¢ ten aspekt swojego zycia zawodowego w sposéb holistyczny. Ksiazka
opiera si¢ na podstawowych ideach refleksyjnego samorozwoju. Proponuje szereg
¢wiczed, refleksji nad swoja tozsamoscia zawodowa, wlasnym wizerunkiem, sku-
tecznoscia i postgpami w rozwoju kariery, niezaleznie od miejsca i czasu, w jakim
znajduje si¢ czytelnik (poczatek czy koniec kariery, rola przywédcy/menedzera czy
zwyklego pracownika).

The digital humanities implications for librarians, libraries, and librarianship |
Christopher Millson-Martula, Kevin B. Gunn. London: Routledge, 2020. ISBN
9780367663544.

Gwattowny rozwéj humanistyki cyfrowej, jaki nastapit w ostatnich latach, dotyczy
takze instytucji akademickich i bibliotek. Bibliotekarze stale rozwijaja swoje umiejet-
nosci zarzadeze i technologiczne oraz powigkszajg bazg wiedzy. Jednak istnieje wie-
le wyzwani stojacych przed bibliotekarzami dziedzinowymi, bibliotekarzami stuzb
technicznych i administratorami bibliotek. Ksigzka stanowi pomocne narzedzie do
planowania i prowadzenia warsztatéw szkoleniowych, kurséw semestralnych, zawie-
ra réwniez instrukcje dla bibliotekarzy. Pomaga zglebi¢ tez inne zagadnienia, w tym
przeksztatcanie kolekeji w dynamiczne, zorientowane na uzytkownika projekty cy-
frowe, konceptualizacj¢ i tworzenie modeli wspétpracy, publikowanie cyfrowe, opra-
cowywanie i planowanie projektéw, zarzadzanie projektami. Ilustruje, w jaki sposéb
bibliotekarze mogg dziata¢ skutecznie, dzigki aktywnym partnerstwom badawezym
w ciagle zmieniajacym si¢ Srodowisku naukowym.
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Spotkania naukowe






Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Bozena Bogdariska

Szkolenia pt. ,,Prowadzenie webinariéw i szkolen online”
htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_
id=22058

W dniach od 14 lutego do 13 marca 2020 r. odbyt si¢ cykl szkolen dla biblioteka-
rzy pt. ,Prowadzenie webinariéw i szkoleri online”, zorganizowany przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Jego celem byto poszerzenie kompetencji bibliotekarzy o umiejet-
no$¢ prowadzenia webinariéw i szkoleri online. Podczas szkolen przygotowano uczestnikéw
do tworzenia scenariuszy zaje¢ i dobierania metod aktywizujacych do pracy z grupa oraz
promocji czytelnictwa. Zapoznano z narz¢dziami, w ktére wyposazone sa standardowe pro-
gramy do webinariéw i warsztatéw online oraz korzystania z nich. Oméwiono zagadnienia
wirtualnej ,mowy ciala” zdalnego trenera, sposoby na utrzymywanie uwagi uczestnikéw,
motywacji do aktywnosci oraz pracg na platformie ClickMeeting. Uczestnicy mieli czas na
wykonanie ¢wiczen, konsultacje i informacje zwrotne.

IT Ogélnopolska Konferencja Naukowa WIAD20
hteps://wiad20.mystrikingly.com/

22 lutego 2020 r. w Toruniu odbyta si¢ II Ogélnopolska Konferencja Naukowa
WIAD20. Organizatorem byt Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Koto Naukowe
Doktorantéw ,,Pytanie” UMK oraz SDKN ePrint UMK. Patronat medialny objeta Elektro-
niczna Biblioteka EBIB. Tematyka wystapieni skupiona byta wokoét zagadnieri architekeury
informacji, niezb¢dnej w tworzeniu tadu w przestrzeni otaczajacej cztowieka. Konferencja
stala si¢ miejscem spotkania ludzi o réznym dos$wiadczeniu, ktdrzy mogli wymieni¢ si¢ in-
formacjami, wiedza i stosowanymi rozwigzaniami praktycznymi.

IIT Ogélnopolska Konferencja Bibliotekarzy pt. ,,Nowoczesne metody i narze-
dzia promowania bibliotek”
https://www.konferencjabibliotekarzy.pl/

5 czerwca 2020 r. w Warszawie miata miejsce III Ogélnopolska Konferencja Bibliote-
karzy pt. ,Nowoczesne metody i narzgdzia promowania bibliotek”. Jej organizatorem byla
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»Polonistyka: Czasopismo dla Nauczycieli”. Wydarzenie adresowane bylo do bibliotekarzy,
animatoréw kultury, kadry zarzadzajacej bibliotekami i studentéw bibliotekoznawstwa.
Uczestnicy konferencji poznali najnowsze trendy na rynku ksiazki i dowiedzieli si¢ jak wy-
korzysta¢ nowoczesne technologie w celu efektywnego promowania czytelnictwa wsréd
dzieci i mlodziezy. Wiedza dzielili si¢ uznani eksperci - praktycy, ktérzy prezentowali goto-
we narzedzia i metody niezbedne w codziennej pracy bibliotekarza.

Konferencja Biblioteki Pomystéw 2020
https:/[www.wbp.poznan.pl/strefa-bibliotekarza/oferta-szkoleniowa/szkolenia/konfe-
rencja-biblioteki-pomyslow-2020/

17 listopada 2020 r. w formie webinarium na platformie ClickMeeting odbylo si¢
spotkanie podsumowujace dziatania proekologiczne bibliotekarzy, ktére zostaty zrealizowa-
ne w ich instytucjach. Dwa cykle warsztatéw dokumentujacych czgé¢ projektu Biblioteka
Pomystéw 2020 mozna zobaczy¢ na YouTube. W ramach projektu Biblioteka Pomystéw
2020 ,EKO od dziecka” w wielkopolskich bibliotekach podjg¢to wiele dziatari, z obsza-
ru poglebiania ekoswiadomosci i ekodziatari, niezbednych do zycia w zgodzie z natura.
Spotkaniom towarzyszylo spotkanie on/ine z Wydawnictwem Dwie Siostry ,Ekoliteratura,
czyli ksiazki o ekologii”, ktére odbyto si¢ 19 listopada 2020 r.

IT Seminarium z cyklu ,,Otwarta nauka. Praktyka i perspektywy: naukowcy, bi-
bliotekarze i wydawcy w poszukiwaniu wspélnej drogi do otwartej nauki”
http://bg.p.lodz.pl/onpp2020#wiecej-o-seminarium

24 listopada 2020 r. mialo miejsce spotkanie online — II Seminarium z cyklu
»Otwarta nauka. Praktyka i perspektywy: naukowcy, bibliotekarze i wydawcy w poszukiwa-
niu wspdlnej drogi do otwartej nauki”. Seminarium zostato zorganizowane przez: Bibliote-
ke Politechniki L6dzkiej, Interdyscyplinarng Szkote Doktorska Politechniki £édzkiej oraz
firme Elsevier. Spotkanie skupito szerokie grono zaréwno bibliotekarzy i specjalistéw pra-
cujacych w bibliotekach akademickich, jak i naukowcédw oraz wydawcéw prac naukowych.
Omawiano poszukiwania wspélnej drogi do otwartej nauki przez najwazniejsze grupy zain-
teresowanych — naukowcow, bibliotekarzy oraz wydawcow. Spotkanie dotyczyto zmian or-
ganizacyjnych w szkotach wyzszych i bibliotekach akademickich, jakie nastapity z powodu
COVID-19.
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XIV Ogélnopolska Studencko-Doktorancka Konferencja Két Naukowych ,,Swiat
danych: stowo — obraz — dostep”
hteps://www.facebook.com/events/1678628035676968/

16 grudnia 2020 r. na platformie Microsoft Teams zorganizowano XIV Ogélnopol-
ska Studencko-Doktorancka Konferencje Két Naukowych ,Swiat danych: stowo — obraz
— dostep”. Organizatorem spotkania byto Koto Naukowe Infologéw Uniwersytetu Sla-
skiego w Katowicach. Wystapienia skupialy si¢ wokét zmian w postrzeganiu dostgpu do
wiedzy, wizualizacji danych oraz wirtualnych redakeji (m.in. platformy OJS, inne sposoby
komunikacji naukowej przy pracy zdalnej nad publikacjami), a takze wokét postaw wobec
nadmiaru informacji i sposobéw jej organizacji.
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Bozena Bogdariska

PAARL 2020 Summer Conference Theme: ,,Better Together: Building Partner-
ships and Collaboration”
https://www.paarl.org.ph/?q=content/2020-summer-conference

W dniach 28-30 kwietnia 2020 r. w Aklan na Filipinach odbyta si¢ trzydniowa konfe-
rencja pod hastem: ,Razem lepiej, budowanie partnerstw i wspdtpracy”. Konferencja miata
na celu wsparcie inicjatywy: ,,Biblioteki = Silne Spotecznosci”. Podczas spotkania podkresla-
no rolg bibliotek, bibliotekarzy i specjalistéw ds. informacji, jako kluczowych graczy w bu-
dowaniu partnerstwa i wspétpracy migdzy bibliotekami akademickimi i badawczymi oraz
spolecznosciami. Konferencja pokazata, jak silny wptyw ma lokalizacja bibliotek znajduja-
cych si¢ w centrum miast, szkét i kampuséw, dostarczajacych zasoby, programy i wiedzg,
dzigki ktérym wszyscy cztonkowie spolecznosci, niezaleznie od wieku, kultury czy poziomu
dochodéw, mogg si¢ spotkaé, uczy¢ i wspétpracowad przy uzyciu nowych technologii.

LIBER 2020 ,,Building trust with research libraries”
hteps://liberconference.eu/liber-2020-presentations-posters/

Doroczna konferencja LIBER 2020 odbyta si¢ on/ine w dniach 22-26 czerwca 2020 r.
W spotkaniu wzigto udzial ponad 50 méwcdéw, 1700 oséb i prawie 300 bibliotek. Oprécz
wykladéw dostepne byly warsztaty, sesje posterowe, konkursy, niezliczona ilo§¢ spotkan
i pytant zadawanych online. Najwicksza popularnoscia cieszyly si¢ dwie sesje: ,,Od wrogdéw
do zaufanych partneréw: jak wspétpraca migdzy bibliotekami i wydawcami jest niezbedna
do uruchomienia nowych modeli biznesowych OA” oraz ,Biblioteki jako liderzy i otwarte
innowacyjne miejsca’. Sesj¢ panelowa mozna oglada¢ na YouTube oraz Q&A na Zenodo.

ALA Virtual Event: Community Through Connection
https://2020.alavirtualevent.org/

W dniach 24-26 czerwca 2020 r. odbyly si¢ pierwsze wirtualne spotkania zorganizo-
wane przez The American Library Association (ALA). Wydarzenie online (podobnie jak te
w poprzednich latach na zywo) byto bogate w programy edukacyjne, specjalne spotkania
autorskie i dyskusje w ramach sieci spolecznosciowych. Kontakt mozliwy byt przez media
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spolecznosciowe (Facebook, Twitter, Instagram). Byla to to wyjatkowa okazja dla biblio-
tekarzy, aby wspiera¢ spolecznosci zwiazane z ksiazka i biblioteka, pomimo przeszkéd
i zmieniajacych si¢ realiéw. Wybé6r wydarzen byt szeroki. Wsréd nich najwazniejsze to: sesje
edukacyjne dostgpne w formacie na zadanie, informacje o COVID-19 dla bibliotek, czaty na
Zywo z autorami, prezentacje transmitowane na zywo, wirtualna sala wystawowa, mozliwosci
nawiazywania kontaktéw z innymi uczestnikami poprzez media spotecznosciowe. Podczas
sesji poruszano m.in. takie tematy jak: zmiany w strukturach spofecznych, zachowaniach
i warto$ciach jako motor nape¢dzajacy zmiany w bibliotekach oraz wplyw bibliotek na bu-
dowanie $wiadomosci celéw zréwnowazonego rozwoju zgodnie z wytycznymi ONZ.

ECIS 2020 European Colloid & Interface Society
htep://www.ecis-web.eu/online2020.htm

W zwiazku z sytuacja kryzysowa zwiazana z pandemia COVID-19, doroczna konferen-
cja ECIS w 2020 r. odbyta si¢ 7 wrze$nia w formie spotkania online. European Conference
on Information Systems (ECIS) jest jednym z najbardziej prestizowych na $wiecie zgroma-
dzeni naukowcdw zajmujacych sig systemami informatycznymi. Dzialania konferencyjne s
gléwnie prowadzone przez naukowcéw i dla nich, chociaz wiele artykutéw i paneli ma silng
orientacjg praktyczng. ECIS ma na celu zachgcanie do innowacyjnych i pouczajacych badan
nad SI, ktore sg istotne dla spotecznej, gospodarczej i kulturowej specyfiki regionu EMEA
(Europa, Bliski Wschéd i Afryka), zwigkszanie widocznosci praktyk badawczych zwigzanych
z SI, edukacj¢ i gromadzenie naukowcéw, pedagogéw, decydentéw i prakeykéw pochodza-
cych z regionu lub pracujacych w tym regionie.

Global Media & Information Literacy Week 2020
https://en.unesco.org/node/328071

24-31 pazdziernika 2020 r. odbyt si¢ w formie on/ine Ogélnoswiatowy Tydzien Umie-
jetnosci Medialnych i Informacyjnych. Sa to spotkania obchodzone corocznie, w celu
przegladu i $wigtowania postgpu osiagnigtego w kierunku ,,umiej¢tnosci medialnych i in-
formacyjnych dla wszystkich”. Swiatowy Tydzieti MIL jest promowany przez UNESCO
i GAPMIL. W ramach obchodéw odbywaja si¢ wydarzenia specjalne (migdzynarodowa
konferencja MIL i dialogu miedzykulturowego oraz forum programu mtlodziezowego).
Poruszane sg zagadnienia dezinformacji i podzialéw, utrwalania wolnosci stowa, poprawy
kompetencji komunikacyjnych, technologii i informacji, wyposazania obywateli w wiedzg
i umiejetnosci.
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Virtual Summit ,,Library & Technology” — Summit Part 1 and 2
https://apac.wiley.com/events/virtual-librarian-summit-2020-1
https://apac.wiley.com/events/virtual-librarian-summit-2020-2

Spotkania w ramach Virtual Summit ,Library & Technology” to efekt seminariéw
badawczych dla bibliotekarzy z regionu Azji i Pacyfiku. Jest to zjazd dla pracownikéw bi-
bliotek akademickich z regionu, majacy na celu uczenie si¢ od innych, wymienianie spo-
strzezeniami na temat radzenia sobie w sytuacji postgpu technologicznego, Big Data i me-
diéw spotecznosciowych. Szczyt 1. (9 wrzesnia) koncentrowat si¢ na najlepszych prakeykach
bibliotecznych, a szczyt 2. (14 pazdziernika) na technologii i zastosowaniach w praktyce.
Spotkania odbywaly si¢ w jezyku angielskim i przeznaczone byly dla pracownikéw bibliotek
akademickich w regionie oraz klientéw i partneréw Wiley.

AIMOS2020 Association for Interdisciplinary Meta-research & Open Science
Conference
hteps://aimos.community/2020-details

W dniach 3-4 grudnia 2020 r. odbyla si¢ druga interdyscyplinarna konferencja
AIMOS - Association for Interdisciplinary Meta-research and Open Science skierowana do
studentéw i badaczy z réznych dyscyplin, ktdrych interesuje zrozumienie i rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z otwartg nauka. AIMOS2020 obejmie szeroki zakres tematéw,
w tym: problem rejestrowania raportéw naukowych, recenzowanie i publikowanie prac
naukowych, programowanie eksperymentalne open source, meta-badania, doskonalenie
whnioskowania statystycznego i wiele zagadnien pokrewnych. Konferencja odbyta si¢ w try-
bie mieszanym: w duzej mierze online i bez ograniczeri geograficznych oraz stacjonarnie
w lokalnie zorganizowanych centrach i filiach. AIMOS2020 to czgsciowo nieustruktury-
zowana konferencja, ktéra obejmuje pigciominutowe blyskawiczne prelekcje, hackathony,
warsztaty i sesje nickonferencyjne. Hackathony obejmuja praktyczny projekt z jasno okre-
Slonym celem koricowym. Sesja nickonferencyjna jest otwarta, temat jest nominowany
i omawiany z uczestnikami sesji. Podczas warsztatéw doswiadczeni badacze udzielaja wska-
z6wek i szkola na okreslony temat.

Webinar International Workshop on Research Productivity Measurement and
Evaluation
https://www.manipuruniv.ac.in/upload/webinarMUL25n0v2020.pdf

7 grudnia 2020 r. odbyly si¢ migdzynarodowe warsztaty na temat pomiaru i oceny
produktywnosci badari. Ich organizatorem byta Biblioteka Uniwersytecka i Uniwersytet
Manipur w Indiach. Seminarium internetowe dotyczyto pomiaréw i oceny badad na pod-
stawie baz: Scopus, Web of Science i Indian Citation Index.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strong czasopisma na portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Materialy do kolejnego numeru mozna nadsyta¢ na adres:
maja.wojciechowska@gmail.com

Informujemy, ze wersja referencyjna czasopisma jest jego wersja drukowana.
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