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BADANIA 1 WIZJE






Dawid Kos$ciewicz

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
dawid.kosciewicz@ue.wroc.pl

Polityka gromadzenia zbioréw elektronicznych
— przeglad procedur i mozliwos$ci ich modernizagji.
Studium przypadku Biblioteki Gléwne;j

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Stowa kluczowe: biblioteki naukowe, zarzadzanie biblioteka, polityka gromadzenia, zbiory
elektroniczne

Abstrakt: W artykule opisano procesy decyzyjne zwiazane z wyborem i zakupem zbioréw elek-
tronicznych do kolekeji Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Omdéwio-
no aktualnie funkcjonujacy proces decyzyjny, ktéry spetnia swoja role, umozliwiajac sprawny zakup
elektronicznych baz danych. Zwrécono jednak takze uwage, ze mozliwe sa jego usprawnienia. Przed-
stawiono propozycje nowych procedur. Artykul, bazujacy na zewngtrznych i wewnetrznych aktach
prawnych, do$wiadczeniach autora i wybranej literaturze przedmiotu, stanowi studium przypadku.
Ze wzgledu na uniwersalny charakter problematyki gromadzenia zbioréw, przedstawione wnioski
i spostrzezenia mogg by¢ inspirujace dla kadry zarzadzajacej bibliotek, zwlaszcza specjalistycznych.

Keywords: academic libraries, library management, acquisition policy, electronic resources

Abstract: In this paper, the author has discussed the decision processes related to the choice
of acquisition of electronic resources for collections of the Main Library of Wroclaw University of
Economics and Business. The current decision process was presented which fulfils its role, enabling
the effective acquisition of electronic databases. However, there could be possible improvements. The
paper is a case study and was based on the external and internal legal acts as well as the author's ex-
perience, and the chosen subject literature. A proposal of new acquisition procedures was presented
along with the expected benefits. Considering the universal character of libraries with regard to the
problems related to acquisition procedures, it is hoped that the results and insights presented in the
paper could be inspiring for staff of leading libraries, especially special libraries.

Wspélczesne biblioteki to instytucje nauki, o$wiaty i kultury. Zapewniaja zaintere-
sowanym dost¢p do uporzadkowanych informacji o zbiorach wiasnych i zewngtrznych
(krajowych oraz zagranicznych), a takze udostgpniaja zasoby szeroko rozumianej kultury
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pismienniczej [13]. Istnieja jednak nie dla swoich zbioréw, lecz dla uzytkownikéw, dlatego
przeobrazaja si¢ zgodnie z potrzebami spolecznymi. Waznym czynnikiem wplywajacym na
ich przemiang jest Internet, a zwlaszcza technologie Web. W literaturze dotyczacej biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej od lat stosuje si¢ okreslenia oparte o kolejne generacje
technologii webowych — jak Biblioteka 0.0, 1.0, 2.0, 3.0, 4.0, czy ostatnio réwniez 5.0 [14,
s. 71-82]. Wraz z rozwojem systeméw webowych ro$nie znaczenie zbioréw elektronicznych.

Gromadzenie zbioréw jest planowym pozyskiwaniem i wprowadzaniem do kolekgji
nowych materialéw. Mozna powiedzie¢, ze to jedna z gtéwnych funkgji biblioteki akade-
mickiej [5]. Odbywa si¢ ono poprzez kupno, wymiang, przyjmowanie daréw i egzemplarza
obowiazkowego. Planowe tworzenie kolekcji wymaga kupowania i uzupetniania zasobéw,
ich selekgji, ale takze zapewnienia czytelnikom dostepu do zbioréw innych instytucji oraz
do posiadanych przez nie dokumentéw elektronicznych. Konieczna jest przy tym wiasciwa
polityka pozyskiwania zasobéw, zapewniajaca nabywanie materialéw zgodnie z profilem,
zadaniami i mozliwosciami budzetu danej jednostki. Zatem pojecie gromadzenia nalezy
taczy¢ z pojeciem zarzadzania zbiorami. Ksztattujac wspdlczesna polityke pozyskiwania
zasobdéw, nalezy uwzglednié trzy elementy:

* biezace potrzeby czytelnikéw oraz konieczno$¢ stosowania nowych modeli gro-
madzenia, jak Demand Driven Acquisition (Zakup Kierowany Popytem), czyli
mniej lub bardziej zautomatyzowane kupno ksiazek elektronicznych, dokonywane
w oparciu o zainteresowanie czytelnikéws

* role idei ruchu Open Access;

* pozostanie instytucja, ktéra przechowuje i chroni zbiory oraz stuzy zachowaniu
dziedzictwa nauki i kultury [6].

Zmieniajace si¢ realia wymagaja budowy kolekcji hybrydowej, czyli takiej, w ktérej
zawarte s3 wszystkie typy dokumentdéw, niezaleznie od ich no$nika. Dotyczy to takze zbio-
réw i systeméw informacyjnych, stuzacych archiwizacji dorobku i osiagnig¢ naukowych
pracownikéw uczelni. Kolekeja hybrydowa jest wynikiem ewolucji, ktérej podlegaja zasoby,
by nie utraci¢ zdolnosci wspierania §rodowiska akademickiego [11]. W sytuacji szybkiego
rozwoju technologii teleinformatycznych (ICT), zrédta informacji coraz bardziej ewolu-
uja z form materialéw drukowanych ku elektronicznym. Skutkiem tego jest wzrost roli
e-ksiazek i e-czasopism oraz wigksza swoboda uzytkownikéw przy korzystaniu z tego typu
dokumentéw. Przy tym, przez zbiory elektroniczne nalezy rozumieé tez bazy danych i inne
kolekcje wyspecjalizowanych zasobéw informacyjnych [8].

Jednym z wazniejszych elementéw ksztattujacych przemiany w $rodowisku nauko-
wym i bibliotekarskim jest ruch Open Access. Najlepsza w Polsce bazg wiedzy o nim jest
serwis Otwarta Nauka, redagowany przez Zesp6t Otwartej Nauki dzialajacy w ICM [9].
Najszerszym ujeciem tego zjawiska w wymiarze akademickim jest Open Science, w ktérym
Open Access jest tylko jednym z postulatéw [4]. Publikowanie w otwartym dostgpie jest
coraz istotniejsze nie tylko z punktu widzenia autoréw. Wiaze si¢ ono z realizacjg Planu S,
ktérego celem jest wprowadzenie otwartego dostgpu do publikacji naukowych, opisujacych
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rezultaty badai finansowanych z publicznych lub niepublicznych grantéw przyznanych
przez krajowe, regionalne lub mig¢dzynarodowe instytucje i rady ds. badari naukowych [10].

Jak zapisano w Regulaminie Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Biblioteki Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawin ,podstawowym celem Systemu jest zapewnienie cztonkom
spotecznosci akademickiej Uczelni dostgpu do zbioréw bibliotecznych oraz do zasobéw
informacji naukowej, niezbednych do realizacji procesu dydaktycznego i obstugi badan na-
ukowych” [12]. Co wigcej, do zadai systemu nalezy migdzy innymi ,gromadzenie zbio-
réw tradycyjnych oraz zasobéw elektronicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
nauczycieli akademickich, doktorantéw i studentéw Uniwersytetu” [12]. Zgodnie z tymi
zapisami, gromadzone sa zaréwno zbiory tradycyjne, jak i elektroniczne oraz wykorzysty-
wane do tego rézne sposoby ich pozyskiwania. Kolekcja odzwierciedla zapotrzebowanie
na literature zwiazang z uprawianymi dyscyplinami naukowymi oraz kierunkami, na kt4-
rych ksztalcg si¢ studenci. Duza rolg przy zakupie odgrywaja rekomendacje pochodzace od
pracownikéw wydziatéw i benchmark kolekcji innych uczelni.

Stosowanie pojecia ,gromadzenie zbioréw elektronicznych” wymaga wyjasnien.
W przypadku Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego, przez tego typu dokumenty rozu-
mie si¢ bazy danych. Ksiazki elektroniczne spoza baz nie sg na razie kupowane ze wzgledu
na ograniczenia prawne i technologiczne. ,, Zakup bazy danych” definiuje si¢ jako optacenie
licengji, ktéra umozliwia czasowy dostgp do danej bazy. Informacje i dokumenty pobrane
z niej przez uzytkownika sa potem dostgpne bezterminowo. W dalszej czgéci artykutu sfor-
mutowania ,zakup licencji” i ,zakup bazy danych” sa uzywane zamiennie i wiaza si¢ z ,,opta-
ceniem licencji na dostep do bazy danych”. Zakupione licencje umozliwiaja udostgpnianie
baz czytelnikom. Natomiast w cz¢sci artykutu dotyczacej zakupu danych do projektu, sto-
suje si¢ wyrazne rozréznienie podkreslajace, ze dane te to dane, ktérych nie mozna pobra¢
z zadnego z subskrybowanych zrédel.

Znajdujace si¢ w kolekeji Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego zasoby elektro-
niczne sa najczeéciej udostgpnianie w sieci IP uczelni. Dla pracownikéw i doktorantéw
mozliwy jest dostgp zdalny spoza kampusu przez serwer Proxy. W czasie pandemii w 2020 r.
mozliwo$¢ korzystania poza kampusem z tych Zrédet zostata rozszerzona takze o studen-
téw. Czg$¢ baz ma tzw. dostgp jednostanowiskowy (liczba jednoczesnych uzytkownikéw jest
ograniczona do jednego lub kilku). Hastami w takich przypadkach dysponujg bibliotekarze
dyzurujacy w czytelniach. Obok baz licencjonowanych czytelnicy moga réwniez zajrzed
do przygotowanej listy Zrédel w wolnym dostepie. Sg to zasoby dostgpne dla wszystkich,
jednak dla wygody czytelnikéw, zwlaszcza studentdw, opracowano ich zestawienie zgodne
z profilem uczelni. Petna lista dostgpna jest na stronie internetowej biblioteki [1].

Warto przeanalizowad proces decyzyjny przy zakupie nowych baz danych. W tabeli 1
zaprezentowano proces decyzyjny prowadzacy do zakupu nowej bazy przez Uniwersytet
Ekonomiczny. Jest to postgpowanie obecnie funkcjonujace, pod wieloma wzgledami nie-
sformalizowane. Zglaszajacy zapotrzebowanie na zakup robi to zazwyczaj droga bezpo-
$rednig (ustnie, telefonicznie lub mailowo), powiadamiajac o tym osobg, ktéra sam uwaza
za odpowiednia. Moze by¢ to pracownik lub dyrektor biblioteki, czasem jest to dziekan
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wydziatu lub Prorektor ds. Badan i Kadry Akademickiej. Ostatecznie wiadomos¢ o poten-
cjalnym zapotrzebowaniu na produkt trafia do wlasciwej osoby, ktéra uzyskuje informacje
od wydawcy i ustala szczegdly. W migdzyczasie, zaleznie od okolicznosci, kontaktuje si¢
(lub nie) z osobg zainteresowang baza. Zazwyczaj organizowany jest dostgp testowy, ktéry
pozwala okresli¢ przydatno$¢ zrédla, dalej nastgpuje analiza statystyk wykorzystania i oferty
cenowej. Stanowi to komplet danych o nowej bazie, ktdre zostaja przekazane dyrektorowi,
do ktérego nalezy wyjasnienie kwestii finansowych z Prorektorem ds. Badan i Kadry Aka-
demickiej. Jesli baza ma by¢ kupiona, pracownicy biblioteki proceduja zakup i rozpoczecie
udostgpniania, zgodnie z etapami wskazanymi w tabeli 1. Merytoryczny nadzér nad zwia-
zanymi z tym procesami prowadzi dyrektor lub wicedyrektor.

Tabela 1. Proces decyzyjny przy zakupie nowych baz danych (obowiazujacy)

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny

1. | Zgloszenie zapotrzebowania na baz¢ danych. Zgloszenie trafia do | Osoba zainteresowana zaku-
osoby odpowiedzialnej za bazy w bibliotece (osoby zobowigzane do | pem bazy danych (pracownik,
tego zakresem obowiazkéw). doktorant, student)

2. | Nawigzanie kontaktu z wydawca. Zgromadzenie informacji o cenie | Bibliotekarz
i warunkach licencji. Ustalenie terminu dostgpu testowego (po kon-
sultacji z osoba zglaszajaca zapotrzebowanie na baz¢ danych).

3. | Przeprowadzenie dostgpu testowego — promocja bazy przed do- | Bibliotekarz
stgpem testowym, pomoc uzytkownikom, odebranie od wydawcy
i analiza statystyk. Dostarczenie dyrektorowi biblioteki opinii
o potengjalnej uzytecznosci, ewentualnych rekomendacji, informacji
o cenie i warunkach licencj.

4. | Konsultacja zakupu produktu z Prorektorem ds. Badari i Kadry Aka- | Dyrektor biblioteki
demickiej. Oméwienie zasadnosci i potrzeby zakupu oraz ustalenie
zr6det finansowania.

5. | Decyzja o zakupie. Prorektor ds. Badad i Kadry
Akademickiej

6. | Procedowanie zakupu — dalsze negocjacje ceny i warunkéw licengji, | Bibliotekarze — odpowiedzialni
rejestracja umowy, skierowanie umowy do dziatu prawnego, wymia- | za zakup baz danych

na podpisanych uméw. Jesli zakup jest dofinansowany ze $rodkéw
spoza budzetu biblioteki, kontakt i wspétpraca z dysponentem $rod-
kéw.

7. | Whyznaczenie bibliotekarza odpowiedzialnego za kontakt z wydawcg | Kierownik Oddziatu Informa-
(pomoc techniczna) i z uzytkownikami. ¢ji Naukowej

8. | Monitorowanie jakosci dostgpu oraz wsparcie uzytkownikéw. Je- | Wyznaczony bibliotekarz
$li zakup jest dofinansowany ze $rodkéw spoza budzetu biblioteki, | (,opiekun bazy”)
kontakt i wspétpraca z dysponentem $rodkéw w zakresie dogodnego

dostgpu do bazy.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Obecnie funkcjonujacy proces decyzyjny spelnia swoja role, poniewaz umozliwia
sprawny zakup, a z punktu widzenia biblioteki, pozwala w sposéb kompetentny i rzetelny
realizowa¢ jej statutowe zadania. Jak podkreslono wezesniej, uczelnia dysponuje kolekcjq
zbioréw elektronicznych nie gorsza niz inne tego typu jednostki. Jest to efekt zaangazowa-
nia bibliotekarzy, ktérzy nieustannie $ledzg zmiany w zasobach innych instytucji oraz po-
szerzaja swoja wiedzg na ten temat, uczestniczac w warsztatach, szkoleniach i konferencjach.
Migdzy innymi z tego wzgledu tak wazna jest ich aktywnos¢ szkoleniowa i konferencyjna.
Tym niemniej, pomimo starari 0séb odpowiedzialnych za gromadzenie i udostgpnianie
zbioréw, widoczne s3 pewne stabosci, ktére s efektem luk w procesie koordynacji zaku-
péw zbioréw elektronicznych. Wspomniane mankamenty, zidentyfikowane na podstawie
minionych do$wiadczen, sa nastepujace:

* brak centralnej kontroli nad zakupem zbioréw elektronicznych;

* brak formalnego zespotu odpowiedzialnego za opiniowanie zakupu;

* brak pisemnego opiniowania odnowienia subskrypcji;

* brak przejrzystosci przy podejmowaniu decyzji o rezygnacji z subskrypcji.

Ostatni punkt moze wydawac si¢ kontrowersyjny. Wspomniany tam ,brak przejrzysto-
$ci” nie oznacza niedopetnienia procedur lub obowiazkéw, wreez przeciwnie, proces decyzyjny
jest w tym przypadku bardzo szybki i sprawny, gléwnie dzicki dobrej wspétpracy kierowni-
ctwa biblioteki i pionu nauki. Tym niemniej, decyzje zwiazane z rezygnacja z subskrypcji by-
wajg dla pracownikéw katedr zaskoczeniem. Rodza si¢ wowcezas mylne przypuszezenia, ze stoi
za nimi personel biblioteki, podczas gdy zwykle podejmowane sa wyzej, bez udziatu bibliote-
karzy. Zatem wydaje si¢ wskazane i korzystne wigksze zaangazowanie w proces opiniowania
tych pracownikéw katedr, ktdrym na tych zasobach najbardziej zalezy.

W literaturze wskazuje si¢ na zasadno$¢ posiadania przez biblioteki polityki zarzadza-
nia kolekeja (ang. Collection Management Policy) [7]. Dotyczy to zwlaszcza zbioréw elek-
tronicznych. Tym, co odréznia bazy danych od zasobéw tradycyjnych, jest specyfika ich
zakupu, ktdéry na ogél wiaze si¢ tylko z czasowym dostgpem. Korzystne wydaje si¢ wigc
powotanie grupy bibliotekarzy, ktérzy na podstawie udokumentowanej wspétpracy z pra-
cownikami wydziatéw i radg biblioteczng, beda tworzy¢ nowoczesne zasady ksztaltowania
kolekcji zbioréw elektronicznych.

Pierwszym krokiem na drodze do przezwycigzenia postrzeganych staboéci obecnego
procesu zakupu baz powinno by¢ utworzenie formalnego zespotu zadaniowego. Jego celem
byloby procedowanie wszystkich zadan zwiazanych z zarzadzaniem kolekcja e-zasobéw. Po-
winien on réwniez by¢ zaangazowany w zakup danych do projektéw. Jego robocza nazwa
moze brzmie¢ ,,Zesp6t ds. zarzadzania kolekcjg zbioréw elektronicznych”.

Dla efektywnego funkcjonowania zespt powinien posiada¢ przynajmniej trzech czton-
kéw, powolywanych przez Prorektora ds. Badan i Kadry Akademickiej, na wniosek dyrek-
tora biblioteki. Moga nimi zosta¢ osoby posiadajace doswiadczenie w zakresie pozyskiwania
baz danych, w tym negocjacji cen i tresci uméw oraz procedowania zakupéw pod katem
zachowania przepiséw prawa wewngtrznego i zewngtrznego oraz dyscypliny finansowej.
Zagadnienia opracowywane i rozwigzywane przez t¢ grupe dotyczylyby:
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* gromadzenia informagji o ofercie, dostgpnosci, cenach, warunkach licencji;

* monitorowania kolekgji zbioréw elektronicznych innych polskich uczelni wyzszych;
* rozpatrywania wnioskéw o zakup baz/danych do projektu;

* opiniowania zakupu/odnowienia/likwidacji dostgpu do e-zasob6w;

* pomocy w negocjacjach zakupéw danych do grantéw;

* pelnienia funkcji ogélnouczelnianego ciata dysponujacego wiedza o zakupach

i subskrypcjach baz.

Oczywiscie wszystkie wymienione czynnosci sa juz wykonywane, klopotliwy jest
jednak ich niesformalizowany charakter oraz to, ze pracownicy wydzialéw moga, ale nie
muszg, wspdlpracowac z biblioteka. Bywa to, niestety, Zrédlem nieporozumien i trudnosci
na szczeblu administracyjnym, zwlaszcza w kwestii zaméwien publicznych. Wigksza for-
malizacja proceséw i ustalenie powszechnie przestrzeganej procedury wydaje si¢ droga do
przezwycigzenia tych trudnosci.

W tabeli 2 zaprezentowano propozycj¢ nowego schematu pozyskiwania baz, uwzgled-
niajacego sugestie zaproponowane wczesniej. Opiera si¢ on na formularzu zgloszenia pro-
pozycji zakupu (zwanym dalej ,wnioskiem ds. bazy”). W stworzonej procedurze zwigkszono
rol¢ osoby zglaszajacej zapotrzebowanie na zakup (,wnioskodawca”), formalnie wlaczajac ja
w proces decyzyjny, przez co nie bedzie juz anonimowa. Precyzyjnie okreslono réwniez role
dyrektora biblioteki oraz Prorektora ds. Badari i Kadry Akademickiej.

Cigzar zgromadzenia informacji dotyczacych danego Zrédta spoczywa na zespole.
W odréznieniu od obecnego procesu zakupu, nie jest to juz przypadkiem wskazany bi-
bliotekarz. Dzigki stworzeniu zespotu, pracownicy wydzialéw wiedzg do kogo powinni si¢
zwréci¢ w tej sprawie. Na wnioskodawcy ciazy obowiazek uzasadnienia zakupu bazy, ale to
zesp6t ustala ceng i warunki licengji.

Whioski ds. baz bylyby udokumentowanym archiwum potrzeb badawczych i dy-
daktycznych zglaszanych przez naukowcéw. Pozyteczna bedzie tez wnikliwa analiza suge-
stii, dotyczaca juz subskrybowanych zasobéw. Na podstawie statystyk wykorzystania oraz
wskazéwek badaczy, dydaktykéw, dziekandw i wladz uczelni, zespét bedzie przygotowywat
zwigzla opini¢ na temat ewentualnych przestanek do przedtuzenia/rezygnacji z licencji.

Procedurg odnowienia oraz rezygnacji z licencji opracowano odrebnie, co jest nowos-
cig w odniesieniu do obecnie stosowanych zasad. Wszystko to zostalo oméwione w dalszej
czgéei artykutu. Tabela 2 jest punktem wyjscia dla proponowanych dziatan.
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Tabela 2. Proces decyzyjny przy zakupie nowych baz danych (propozycja)

kup jest wspétfinansowany ze $rodkéw spoza budzetu biblioteki, kon-
takt i wspotpraca z dysponentem $rodkéw w zakresie dogodnego dostepu

do bazy.

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny
1. | Wypelnienie formularza zapotrzebowania na bazg. Musi on posiada¢ uza- | Wnioskodawca — osoba
sadnienie zakupu, ze szczegélnym uwzglednieniem potencjatu badawczego | zainteresowana zakupem
i dydaktycznego, uzupetniajacego juz posiadane zbiory elektroniczne. Po- | bazy danych (pracownik,
winien zawiera¢ okreslenie i oszacowanie docelowej grupy odbiorcéw oraz | doktorant, student)
informacje o §rodkach finansowania.
2. | Wystanie formularza na adres mailowy zespotu ds. zarzadzania kolekcja | Wnioskodawca
zbioréw elektronicznych.
3. | Nawiazanie kontaktu z wnioskodawca w celu weryfikacji zapotrzebowania | Zespét
na bazg i wyjasnienia ewentualnych watpliwosci.
3. | Nawiazanie kontaktu z wydawca bazy. Zgromadzenie informacji o cenie | Zespét
i warunkach licencji. Ustalenie terminu dostepu testowego (po konsultacji
z wnioskodawca).
4. | Przeprowadzenie dostgpu testowego — promocja bazy, pomoc uzytkowni- | Zespé6t + bibliotekarz wy-
kom, odebranie od wydawcy statystyk i ich analiza. znaczony przez przewod-
niczacego zespotu
5. | Przygotowanie opinii o bazie. Zespét konsultuje si¢ z wnioskodawca, moze | Zespét
prosi¢ o opini¢ réwniez innych pracownikéw uczelni lub kierownikéw
katedr i dziekanéw.
6. | Dostarczenie dyrektorowi biblioteki pisemnej informacji o cenie i warun- | Zespét
kach licencji oraz opinii o zawartosci bazy i jej oczekiwanej uzytecznosci,
w tym ewentualnych rekomendacji od przedstawicieli spotecznosci uczelni.
7. | Konsultacja zakupu z Prorektorem ds. Badan i Kadry Akademickie;. Dyrektor biblioteki
Decyzja o zakupie bazy. Prorektor ds. Badan i Ka-
dry Akademickiej
9. | Procedowanie zakupu — dalsze negocjacje ceny i warunkéw licengji, reje- | Zespdt + inni bibliote-
stracja umowy, skierowanie jej do dziatu prawnego, wymiana podpisanych | karze odpowiedzialni za
umow. Jesli zakup jest dofinansowany ze $srodkéw spoza budzetu bibliote- | zakup baz danych
ki, kontaket i wspStpraca z dysponentem $rodkéw.
10. | Wyznaczenie bibliotekarza odpowiedzialnego za biezacy kontakt z wydaw- | Kierownik Oddziatu In-
cg (pomoc techniczna) i z uzytkownikami. formacji Naukowej
11. | Monitorowanie jakosci dostepu oraz wsparcie uzytkownikéw. Jesli za- | Wyznaczony bibliotekarz

(»opiekun bazy”)

Zsédto: opracowanie whasne.

W tabeli 3 zaprezentowano propozycj¢ procedury zakupu danych do projektu, ktéra
wykorzystuje formularz zakupu danych do projektu (zwany dalej ,wnioskiem ds. danych”)
oraz formularz opinii na temat danych do projektu. Jak dotad Biblioteka Uniwersytetu
Ekonomicznego nigdy nie byla zaangazowana w tego typu dziatania, najblizszy tego od-
powiednik stanowita pomoc przy pozyskiwaniu danych (mikrodanych) z Eurostatu [2; 3].
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Tabela 3. Proces decyzyjny przy zakupie danych do projektu

Lp.

Czynnos$é

Odpowiedzialny

Wypetnienie zgloszenia zapotrzebowania na dane do badas.
Formularz musi okresla¢ zrédlo danych (dostawce) oraz ich
charakterystykg. Nalezy jasno wskazaé projekt/grant, do
ktérego potrzebne s3 dane, sktad osobowy oraz informacje
o dostepnych $rodkach finansowych. Nalezy okresli¢, na ile
dane beda dostgpne dla 0s6b spoza zespotu badawczego (jesli
wnioskodawca nie wie, nalezy to zaznaczy?).

Osoba zainteresowana zakupem bazy
danych (kierownik projektu, dyspo-
nent grantu) — wnioskodawca

Wystanie formularza na adres mailowy zespotu ds. zarzadza-
nia kolekgjg zbioréw elektronicznych.

Osoba zainteresowana zakupem bazy
danych (kierownik projektu, dyspo-

nent grantu) — wnioskodawca

Niezwloczne nawiazanie kontaktu z wnioskodawca w celu
weryfikacji zapotrzebowania na dane i wyjasnienie ewentu-
alnych watpliwosci.

Zespot

Ustalenie z wnioskodawca, czy korespondencje z dostawca
danych bedzie prowadzit zespét czy wnioskodawca. Za zgoda
przewodniczacego moze by¢ to wnioskodawca, jednak cata
korespondencja powinna by¢ prowadzona z kopia na adres
zespolu.

Zespét + wnioskodawca

Nawiazanie kontaktu z dostawca danych. Zgromadzenie in-
formacji o cenie i warunkach dostgpu.

Zesp6St/wnioskodawca

Przygotowanie opinii o zasadnosci zakupu danych po kon-
sultacji z wnioskodawcs. Jesli charakter danych tego wymaga,
zesp6t komunikuje si¢ z pracownikami Centrum Informatyki.

Zespot

Dostarczenie dyrektorowi biblioteki pisemnej informacji
o cenie i warunkach zakupu danych oraz opinii o mozliwosci
ich wykorzystania przez osoby inne niz wnioskodawca i jego
wspdtpracownicy. Wnioskodawca otrzymuje kopi¢ opinii,
ma prawo wyrazi¢ odrgbne zdanie dyrektorowi biblioteki,
w obecnosci co najmniej jednego z cztonkéw zespotu.

Zespot

Konsultacja zakupu danych z Prorektorem ds. Badan i Kadry
Akademickie;j.

Dyrektor biblioteki

Decyzja o zakupie danych.

Prorektor ds. Badan i Kadry Akademi-
ckiej

10.

Procedowanie zakupu — dalsze negocjacje ceny i warunkéw
licencji, rejestracja umowy, skierowanie jej do dziatu prawne-
go, wymiana podpisanych umoéw. Jesli licencja na to zezwala,
kontakt i wspotpraca z wnioskodawca w zakresie dostgpu do
danych przez cztonkéw wspélnoty uczelni innych niz wnio-

skodawca i jego wspdtpracownicy.

Zesp6t + inni bibliotekarze odpowie-
dzialni za zakup baz danych

Zrédto: opracowanie whasne.

Na uczelni powinien istnie¢ centralny osrodek wiedzy o wszystkich kupowanych ba-
zach i pakietach danych, stuzacych celom badawczym lub dydaktycznym. Dzigki temu
uniknie si¢ powielania informacji, ktére sa juz dostgpne w innych subskrybowanych
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zrédlach. Centralizacja pozwoli réwniez gromadzi¢ wiedz¢ o potrzebach badawczych
pracownikéw wydziatéw w zakresie danych badawczych.

Waznym krokiem w kierunku usprawnienia tego aspektu zakupu zasobéw elektro-
nicznych bylo wydzielenie w budzecie funduszu rezerwowego przeznaczonego na doptaty
do zakupu baz danych i danych badawczych. Mozliwo$¢ skorzystania z takich $rodkéw
powinna by¢ dla grantobiorcéw dodatkowa zachgta, aby w procesie kontaktu ze sprzedawca
danych wspétpracowac z biblioteka.

Kolejna kwesti¢ stanowi procedura odnowienia subskrypcji baz danych. W tabeli 4
zaprezentowano projekt procedury kolejnego zakupu licencji na bazg¢ danych. Ze wzgledu
na fake, iz mowa jest o zasobach juz posiadanych, pominigto etap wnioskowania o zakup
oraz dodano analiz¢ statystyk wykorzystania bazy w poprzednim okresie. Kluczowy jest
jednak aspekt opiniowania w oparciu o sugestie pracownikéw uczelni. Nalezy wi¢c mie¢ na
uwadze, ze statystyki wykorzystania nie moga by¢ jedynym czynnikiem decyzji o zakupie
lub odnowieniu licencji. O ile niskie statystyki (lub w skrajnych przypadkach zerowe) s
argumentem do rezygnacji z subskrypcji, wysokie wskazniki wykorzystania nie powinny
by¢ najwazniejszym kryterium przedtuzenia licencji. Nie zawsze mozna bowiem do oce-
ny zastosowaé wiarygodne mierniki ilosciowe. W przypadku zarzadzania kolekcja zbioréw
elektronicznych konieczna jest wielowymiarowa ocena oczekiwanej uzytecznosci zasobdw.
Czy baza danych interesuja si¢ badacze? Czy wykorzystuje si¢ ja w dydakeyce? Wazne jest
réwniez stanowisko studentéw. Bibliotekarze majg na ten temat czgsto duza wiedze. Doty-
czy to zardwno statystyk wykorzystania, jak tez tego, czy czytelnicy zwracajg si¢ o pomoc
przy korzystaniu z bazy lub pobieraniu danych.

W tej procedurze kluczows rolg odgrywa formularz opiniowania bazy danych/danych
do badari (zwany dalej ,,opinia”). Cho¢ opinia jest przygotowywana przez zespdl, to nalezy
zakladad, iz jego cztonkowie doloza staran, aby zebra¢ informacje od pracownikéw uczel-
ni. Szczegdlnie wartosciowe jest wigc budowanie sieci kontaktéw, ktére pozwolg poznad
potrzeby uzytkownikéw.

Tabela 4. Procedura odnowienia subskrypcji bazy danych

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny

1. | Analiza statystyk wykorzystania bazy w poprzednim okresie rozliczeniowym. | Zespét

2. | Kontakt z wydawca w celu pozyskania aktualnej ceny i warunkéw licencji. | Zespét
Rozeznanie opcji rozszerzenia dostgpu o dodatkowe kolekeje lub ustugi i moz-
liwosci uzyskania na nie dostgpu testowego.

3. | Przeprowadzenie dostgpu testowego nowych kolekgji lub ustug — promocja | Zespét + wyznaczony
bazy, pomoc uzytkownikom, odebranie od wydawcy statystyk i ich analiza. | bibliotekarz  (,opie-
kun bazy”)

4. | Przygotowanie opinii o bazie. Zespét moze skonsultowac si¢ takze z pracowni- | Zespét
kami uczelni, w tym prosi¢ o opinie kierownikéw katedr i dziekanéw.

5. | Dostarczenie dyrektorowi biblioteki pisemnej informacji o cenie i warunkach | Zespét
licencji oraz opinii o zawartosci bazy i jej oczekiwanej uzytecznosci.
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Lp. Czynnosé Odpowiedzialny
Konsultacja zakupu z Prorektorem ds. Badan i Kadry Akademickie;j. Dyrektor biblioteki
7. | Decyzja o kontynuacji subskrybowania bazy danych. Prorektor ds. Badan
i Kadry Akademickiej
8. | Procedowanie przedluzenia dostepu — ewentualne negocjacje ceny i warun- | Zespét + inni bibliote-
kéw licengji, jesli s przestanki wskazujace na mozliwo$¢ poprawienia warun- | karze odpowiedzialni
kéw. Jezeli zakup jest dofinansowany ze Srodkéw spoza budzetu biblioteki, | za zakup baz danych
kontakt i wspétpraca z dysponentem $rodkéw.
9. | Wyznaczenie bibliotekarza (domy$lnie pozostaje nim dotychczasowy opickun | Kierownik Oddziatu
bazy) odpowiedzialnego za biezacy kontake z wydawca (pomoc techniczna) | Informacji Naukowej
i z uzytkownikami.
10. | Monitorowanie jakosci dostgpu oraz wsparcie uzytkownikdéw. Jesli zakup jest | Wyznaczony bibliote-
dofinansowany ze $rodkéw spoza budzetu biblioteki, kontakt i wspétpraca | karz (,opiekun bazy”)
z dysponentem $rodkéw w zakresie dogodnego dostepu do bazy.

Zrédto: opracowanie whasne.

Istotna jest réwniez procedura rezygnacji z subskrybowanej bazy danych. W tabeli 5
przedstawiono czynnosci, ktére sa realizowane w przypadku rezygnacji z dalszej subskrypcji
(decyzja podjeta w oparciu o statystyki wykorzystania oraz sugestie pracownikéw). Warto
w tym miejscu nadmienié, iz pewng role w procesie zarzadzania zbiorami petni Rada Bi-
blioteczna. Zarzadzeniem nr 93/2020 z dnia 1 lipca 2020 r. [16] Rektor Uniwersytetu
Ekonomicznego wprowadzit Regulamin Rady Bibliotecznej Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Rada Bibliotczna jest organem opiniodawczym Rektora UEW oraz wspoma-
ga dyrektora w wykonywaniu jego zadai w odniesieniu do systemu biblioteczno-informa-
cyjnego. Zgodnie z regulaminem, do jej kompetencji nalezy miedzy innymi ,wspétpra-
ca z dyrektorem Biblioteki Gléwnej przy okreslaniu zasad gromadzenia, przechowywania
i udostepniania zbioréw bibliotecznych” [15]. Sciste wlaczenie w proces decyzyjny cztonkéw
Rady Bibliotecznej daje pewno$¢, iz przedstawiciele wszystkich grup wspdlnoty uczelni maja
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w kwestii rezygnacji z licencji. Zasiegnigcie opinii cztonkéw
nie musi by¢ zwiazane ze zwolywaniem jej posiedzenia. Mogloby to by¢ trudne, takie ze
wzgledu na konieczno$¢ pilnego podjecia decyzji. Z tego tez wzgledu proponuje sig, aby taka
informacj¢ przewodniczacy Rady Bibliotecznej zasiegat droga elektroniczna, na wniosek
dyrektora biblioteki, ktéry przekazuje czlonkom opini¢ zespotu w tej sprawie.

Tabela 5. Procedura rezygnacji z subskrypcji bazy danych

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny
1. | Analiza statystyk wykorzystania bazy w poprzednim okresie rozliczenio- | Zespét
wym.
2. | Kontakt z wydawca w celu pozyskania aktualnej ceny i warunkéw licen- | Zespét
cji. Rozeznanie mozliwosci rozszerzenia dostgpu o dodatkowe kolekeje lub
ustugi.
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Lp. Czynnosé Odpowiedzialny

3. | Ewentualne przeprowadzenie dostgpu testowego nowych kolekeji lub ustug | Zespét + wyznaczony
— promocja bazy, pomoc uzytkownikom, odebranie od wydawcy statystyk | bibliotekarz  (,opiekun
i ich analiza. bazy”)

4. | Przygotowanie opinii o bazie. Zespél moze skonsultowal si¢ takze z pra- | Zespé6t
cownikami uczelni, w tym prosi¢ o opinie kierownikéw katedr i dziekanéw.

5. | Dostarczenie dyrektorowi biblioteki pisemnej informacji o cenie i warun- | Zespét
kach licencji oraz opinii o zawarto$ci bazy i jej oczekiwanej uzytecznosci.

6. | Przedstawienie opinii zespotu oraz zasiggniecie opinii o rezygnacji z sub- | Dyrektor biblioteki
skrypcji na forum Rady Biblioteczne;.

7. | Zaopiniowanie rezygnadji z subskrypcji. Rada Biblioteczna
Konsultacja rezygnacji z subskrypcji z Prorektorem ds. Badan i Kadry | Dyrekeor biblioteki
Akademickie;j.

9. | Decyzja o rezygnacji z subskrybowania bazy danych. Prorektor ds. Badan i Ka-

dry Akademickiej

10. | Dopilnowanie usunigcia ze strony biblioteki materiatéw informacyjnych | Wyznaczony bibliotekarz
dotyczacych bazy. (,opiekun bazy”)

Zrédlo: opracowanie whasne.

Ponizej wymieniono zalety proponowanych w artykule rozwiazan. Przy opisywaniu
proceséw decyzyjnych i procedur ograniczono si¢ do formuly ,zakupéw zbioréw elektro-
nicznych”, obejmujac tym sformulowaniem wszystkie ewentualnosci (zakup baz danych,
danych do projektéw, odnowienie oraz rezygnacje z licencji). Oczekiwane korzysci z wdro-
zenia proponowanych zmian to zatem:

* stworzenie centralnego osrodka kompetencyjnego dla potrzeb zakupéw e-zasobdw;

* wykorzystanie mozliwosci biblioteki dla podnoszenia potencjatu nauki i dydaktyki
przez zakup kierowany popytem;

* uniknigcie braku efektywnosci finansowej, wynikajacej z niewystarczajacych infor-
magji lub doswiadczen pracownikéw wydziatéw w negocjacji zakupéw baz;

* uniknigcie ryzyka dublowania si¢ materiatéw dostgpnych w innych posiadanych
bazach;

* wymiana wiedzy i dobrych praktyk migdzy cztonkami zespotu, a pracownikami
wydziatéw.

Podsumowujac, zaprezentowane w artykule rozwiazania i wnioski sa efektem pracy
nad projektem dotyczacym modernizacji polityki gromadzenia zbioréw elektronicznych na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu. Przedstawione postulaty spotkaly si¢ z apro-
bata kierownictwa Pionu Badari i Kadry Akademickiej. Swiadectwem tego moze by¢ fake,
ze wydzielenie funduszu na doplaty do zakupu baz danych i danych badawczych finanso-
wanych z grantéw, zostalo wprowadzone juz w trakcie przygotowania artykutu. Dzigki
temu kwestia ta znikneta z listy probleméw i stata si¢ dowodem na to, ze kierunek projek-
towanych zmian jest stuszny. Cho¢ jest to studium przypadku jednej biblioteki, to, zdaniem
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autora, dobrze oddaje pewne ogdlne realia funkcjonowania tego typu specjalistycznych
instytucji. Co wazne, prezentowane tu postulaty nie wynikaja z koniecznosci ,gaszenia poza-
ru”. Przedstawiajac obecnie funkcjonujacy proces decyzyjny podkreslono, iz spetnia on swo-
ja role. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze obecny system pozostawia pewien niedosyt, kto-
ry odczuwa si¢ w czasie bezposrednich kontaktéw z pracownikami katedr. I tak dla wielu
mlodych naukowcéw poczucie, ze wszystkie decyzje finansowe odbywaja si¢ ponad nimi, jest
demotywujace. Podobne doswiadczenia moga mie¢ pracownicy innych bibliotek naukowych.

Mozna mie¢ nadzieje, ze zaprezentowane w artykule spostrzezenia dotyczace moderni-
zagji polityki i procedur gromadzenia zbioréw elektronicznych beda interesujacym Zrédlem
przemyslen dla os6b odpowiedzialnych za t¢ tematyke w innych bibliotekach. Proponowana
tu centralizacja i tworzenie o$rodkéw kompetencyjnych moze réwniez by¢ pozytywnie od-
bierane przez ciala zarzadzajace uczelniami wyzszymi. Warto wigc podejmowaé kroki, ktére
zwicksza zaréwno znaczenie, jak i dobry wizerunek biblioteki w srodowisku uczelni. Wy-
chodzenie naprzeciw potrzebom kadry badawczej i dydaktycznej, takze w kwestii polityki
gromadzenia zbioréw i zwiazanych z nia procedur, jest jednym z takich dziatan.
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Facebook, Instagram, a moze blog?

Gdzie promuja si¢ biblioteki?

Stowa kluczowe: marketing biblioteczny, promocja, media spotecznosciowe

Abstrakt: W artykule zasygnalizowano zagadnienie wykorzystywania mediéw spolecznoscio-
wych przez biblioteki réznych typéw w celu promocji ich ustug. Zwrécono uwage, iz narzedzia
elektroniczne moga wplywaé na lepsza komunikacje z potencjalnymi uzytkownikami, pod warun-
kiem jednak, ze zostang odpowiednio zastosowane. Szerokie mozliwosci, ktére dajg media spotecz-
no$ciowe, mogga by¢ zatem przydatne w trakcie dziatad marketingowych bibliotek. W zwiazku z tym
bibliotekarze powinni nabiera¢ kompetencji w zakresie ich uzytkowania i obstugi.

Keywords: library marketing, promotion, social media

Abstract: The article highlights the issue of the use of social media by different types of libraries
in order to promote their services. It was pointed out that electronic tools may contribute to better
communication with potential users, however they must be properly used. The wide possibilities of-
fered by social media can also be useful in the course of marketing activities of libraries. Therefore,
librarians should acquire competence in the use and operation of social media.

W ostatnich latach biblioteki w Polsce ulegly ogromnym przeobrazeniom, ktére
zwigzane sg zaréwno z infrastrukturg i ksiggozbiorem, jak i pelnionymi w spoteczenistwie
funkcjami. Wyremontowano lub zmodernizowano budynki, zadbano o ich odpowiednie
przygotowanie dla oséb niepetnosprawnych. Dokonano komputeryzacji, ktéra wplyneta
na jako$¢ $wiadczonych ustug — chociazby dzigki dostgpowi do katalogéw elektronicznych
i mozliwo$ci zamawiania ksiazek online z dowolnego miejsca na $wiecie. To wszystko wi-
doczne jest golym okiem nawet dla 0séb, ktére sporadycznie korzystaja z tych instytugji.
Wraz z wymienionymi zmianami dokonata si¢ réwniez zmiana w komunikacji i kreacji
wizerunku bibliotek. Instytucje te ,poszly z duchem czasu” — pojawily si¢ profesjonal-
ne strony internetowe, a takze profile w mediach spofecznosciowych. I wlasnie o nich
traktowad bedzie niniejszy artykut.
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Pojecie marketingu

Na poczatku nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: ,,czym jest marketing?” Wedtug Philipa
Kotlera jest to ,zyskowne zaspokajanie potrzeb odbiorcéw, a szerzej [...] sposéb dzialania
firmy na rynku, ktéry polega na identyfikowaniu (ustalaniu, okreslaniu) i ksztaltowaniu
potrzeb odbiorcéw, okreslaniu, kedre z nich firma moze najlepiej zaspokoi¢, zaprojektowa-
niu odpowiednich produktéw i ustug oraz mobilizowaniu kazdego pracownika, by dziatal
na rzecz zaspokojenia tych potrzeb” [22, s. 10]. Amerykariskie Stowarzyszenie Marketingu
przygotowato inng definicj¢, ke6ra brzmi: ,,marketing to proces planowania i realizacji kon-
cepdji, ceny, promogji i dystrybucji débr, ustug i idei w celu doprowadzenia do wymiany,
ktéra daje satysfakcjg jednostce i realizuje cele organizacji” [22, s. 11]. Przytoczone definicje
wskazuja, ze w marketingu chodzi o przygotowanie produktéw, ktére beda zaspokaja¢ po-
trzeby jednostek i przynosi¢ korzysci instytucji. Opis ten jest zbiezny z tym, jak funkcjo-
nuja biblioteki. Poza podstawowa dziatalnoscia, jaka jest wypozyczanie ksiazek, placéwki
te przygotowuja szereg dziatari spoteczno-kulturalnych i animacyjnych, ktére maja na celu
przyciagnigcie publicznoéci i promocjg czytelnictwa. Bibliotekarze i marketingowcy maja
zatem ten sam cel — chcg zacheci¢ nowych odbiorcéw oraz zatrzymad na dhuzej tych, ktdrzy
juz teraz korzystaja z oferty instytucji.

Marketing mozna podzieli¢ na ten tradycyjny (offfine) i internetowy (online). W przy-
padku bibliotek powinny si¢ one uzupelniaé. Tak tez najczgéciej si¢ dzieje — bibliotekarze
drukuja plakaty i ulotki, informuja zaprzyjaznione grono czytelnikéw o nowej ofercie lub
prosza o pomoc w promocji imprezy bibliotecznej lokalne media. Réwnolegle trwajq dzia-
tania w sieci — tworzone jest wydarzenie na Facebooku czy wysytany newsletter. Dlaczego
warto dziala¢ dwutorowo? Poniewaz biblioteczna publiczno$¢ czgsto jest bardzo zrézni-
cowana, jak i same wydarzenia organizowane w tychze instytucjach. Do niektérych grup
mozna dotrze¢ za pomocy ulotek, do innych — przekazujac informacje za pomoca strony
internetowej [15].

Ze wzgledu na szybki rozwéj mediéw spolecznosciowych okreslenie ,,marketing inter-
netowy” zostalo wyparte przez okreslenie ,marketing spolecznosciowy” [2, s. 97]. Powstata
réwniez koncepcja marketingu 360°, ktéra polega na ,kumulacji przekazéw w rozmaitych
zrédhach i skutecznym dotarciu do audytorium. W tym celu tak dobiera si¢ narzedzia, aby
przekaz niemalze otaczal potencjalnego nabywce” [2, s. 98]. Potwierdza to przytoczone
wezesniej stwierdzenie o wielotorowym dziataniu promocyjnym, ktdre stosuja biblioteki.

Mimo iz poczatkowo koncepcje marketingowe dotyczyly gtéwnie przedsigbiorstw
— ze wzgledu na nastawienie na zyski materialne — potem zostala w nich uwzgledniona tak-
ze specyfika innych instytucji. Dzi$§ Zadna dziatalno$¢ — niezaleznie czy jest to firma, dom
kultury czy stowarzyszenie — nie przetrwa bez promocji swoich dziatari. Biblioteki jako
instytucje niedochodowe réwniez musza stosowaé narzedzia marketingowe. Po pierwsze,
w celu zdobycia odbiorcéw swoich dziatad, po drugie, by uzyska¢ ,aprobate i uznanie
swoich uzytkownikéw oraz decydentdw, dzigki czemu fatwiej bedzie bibliotekom uzyskaé
srodki finansowe niezb¢dne dla ich dalszego funkcjonowania oraz poszerzenia dziatalnosci
i doskonalenia swych ustug” [13, s. 9].
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Jakie media spolecznosciowe wykorzystuja biblioteki do promocji swoich dziatan?
W jaki sposéb z nich korzystaja? W dalszej cz¢sci artykutu zostang przedstawione przyktady
z réznych bibliotek, ktére obrazuja, w jaki sposéb mozna ,przyciagna¢” uzytkownika do
ksiaznicy, wykorzystujac do tego Internet.

Strony internetowe

Cho¢ niektére organizacje decyduja si¢ na prowadzenie profilu na Facebooku, ktéry
niekiedy zast¢puje im tradycyjna strong internetowa, to strony www ciagle jeszcze stanowia
podstawowe zrédlo informacji o dziatalnoéci firm i instytugji, takze bibliotek. Umieszcza-
ne s3 na nich m.in. dane teleadresowe, informacje na temat godzin otwarcia, wykazy filii
i punktéw bibliotecznych. Dla wielu bibliotek jest to takze podstawowe miejsce promoc;ji
swojej dzialalnosci. Na stronach internetowych publikuje si¢ relacje z wydarzen, zaproszenia
na imprezy, spotkania i prelekeje, a takze konkursy czy recenzje. Sa tu tez informacje na te-
mat bibliotecznych ustug — np. katalogu on/ine, dost¢pu do ebookéw czy dziatania wrzutni.
To pierwsza strona, ktdra odwiedza poszukujacy informacji czytelnicy.

Wedtug Raportu Biblioteki Narodowej z 2018 r. strony internetowe sg ,podstawows
forma zdalnego komunikowania si¢ bibliotek z uzytkownikami” [6, s. 3]. Trzy lata temu
80,9% bibliotek posiadato wtasne strony internetowe. Réwnoczesnie tylko 39,5% placéwek
miato profile w mediach spotecznosciowych [6].

Media spolecznosciowe

Jak pokazuja badania, w 2017 r. przecigtny uzytkownik Internetu poswigcat 30%
swojego czasu w sieci na korzystanie z mediéw spotecznosciowych [2, s. 82]. Czym wtas-
ciwie s te media? Terminem tym okresla si¢ ,narzedzia wykorzystujace zaréwno przekaz
internetowy, jak i technologie mobilne stuzace do tworzenia tresci w postaci tekstu, zdjeé,
nagrai audio i wideo oraz dzielenia si¢ nimi wéréd okreslonego grona uzytkownikéw”
(2, s. 84]. Charakteryzuje je duzy zasi¢g i darmowy dostep. Ponadto mozna w nich w fatwy
sposéb opublikowa¢ informacjg i szybko zyska¢ reakcje odbiorcy w postaci komentarza czy
polubienia wpisu. Tak wigc charakteryzujg si¢ one dwukierunkowa komunikacja. W prze-
ciwiefistwie do mediéw tradycyjnych (telewizji czy prasy) moga z nich aktywnie korzystad
wszyscy, kazdy ma bowiem mozliwo$¢ tworzenia whasnych tresci i dostgpu do informagji
stworzonych przez innych internautéw. Wsréd mediéw migdzynarodowych wyréznia sig
m.in. Facebooka, Twittera, Instagram czy YouTube [2, s. 93].

Ze wzgledu na swoje atrybuty media spotecznosciowe zyskuja zainteresowanie biblio-
tek. ,Media spotecznosciowe to nie tylko promocja placéwki, ale takze mozliwos¢ szybkiego
kontaktu z uzytkownikiem, poznania jego opinii, oczekiwan, to szansa na pozyskiwanie
nowych czytelnikéw” [5, s. 1]. Profile w mediach dajg bibliotekom mozliwos¢ zbudowania
wokot siebie spotecznosci — chod nieco innej niz ta przychodzaca na co dzieri do placéwki.
Pozwalaja na informowanie o dziataniach biblioteki, udostepnianie zasobéw i zapraszanie
na wydarzenia. To takze okazja do pokazania, ze biblioteki sa nowoczesnymi i otwartymi na
nowosci — w tym na dziatania on/ine — instytucjami [5, s. 1].
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O tym, ze media spotecznosciowe w dziatalnosci bibliotek staja si¢ coraz wazniejsze,
swiadezy chociazby fakt, ze w 2017 r. zorganizowano ranking bibliotek w social mediach.
Z badania wyniklo, ze najcz¢sciej biblioteki publiczne decyduja si¢ na zalozenie swoich
profili na portalu Facebook, za$ najwigcej polubien — w 2017 r. — zebrata Biblioteka Naro-
dowa. W badaniu wzigto pod uwagg takze profile na Twitterze i Instagramie [16]. W dalszej
czgdei artykutu skrétowo zaprezentowano wybrane przyklady dziatan bibliotek w mediach
spotecznosciowych.

Blogi biblioteczne, blogi bibliotekarskie

Jednym z mediéw spolecznosciowych sa blogi. ,Blog jest po prostu rodzajem stro-
ny internetowej, utworzonej za pomoca gotowego szablonu i zawierajacej wpisy (posty)
uszeregowane chronologicznie w kolejnosci od najnowszego do najstarszego” [14]. Czgsto
traktowane sa jako zamiennik strony internetowej. Najwicksza popularnoscia cieszyly sig
na poczatku XXI w., potem ich role przejely profesjonalne strony internetowe. Podczas
pandemii niektére biblioteki zdecydowaly si¢ na zalozenie blogéw, ktére mialy za zadanie
uzupetnia¢ tresci publikowane na oficjalnej stronie. Jak twierdzi Agnieszka Koszowska, blo-
gi maja trzy cechy — sa aktualne, zwigzle i maja osobisty charakter. Stworzenie bloga jest
tatwe, tak samo jak publikowanie na nim tresci. Sa one réwniez mniej formalne niz strony
internetowe instytucji [14].

Blogi, mimo ze mniej popularne od stron bibliotecznych, moga by¢ cickawym narze-
dziem promogji. ,,Blogi biblioteczne moga petni¢ funkcje darmowego i prostego w obstu-
dze narzegdzia umozliwiajacego zaréwno promocje zbioréw biblioteki, jak i samej bibliote-
ki jako instytucji obecnej w przestrzeni publicznej. Grupa ludzi publikujacych informacje
o zbiorach biblioteki i jej dzialalno$ci wskazuje na ludzkie oblicze instytucji, za ktéra kryja
si¢ konkretne osoby” [21].

Swoje blogi posiada Biblioteka Narodowa (BN) [3]. Jest ich sze$¢ i prowadzone sa
z rézng regularno$cia przez rézne dzialy instytucji. Blog Dobre zachowanie jest blogiem
konserwatorskim BN. Mozna znalez¢ tu informacje na temat konserwacji zbioréw i tema-
téw pokrewnych. Polonie (bibliotece cyfrowej BN) poswigcono dwa blogi — na jednym
publikowane sg informacje na temat digitalizacji, na drugim — artykuty dotyczace zbioréw,
ciekawostki i analizy. Z kolei Biuro Finansowo-Ksi¢gowe prowadzi bloga Winien-Czy+Ma,
na keérym publikowane s3 informacje o finansach i rachunkowosci instytucji. Nieuaktual-
niane od kilku lat sg blogi Babin 2.0 oraz Migdzy_Stowami (blog Pracowni Deskryptoréw
BN). Jak wida¢, blogi prowadzone przez Bibliotek¢ Narodowa posiadaja dos¢ waskie spe-
cjalizacje, co moze by¢ réwniez pewnego rodzaju cechg charakterystyczng tego typu stron

prowadzonych przez biblioteki [27, s. 13].

Blog moze stanowi¢ swego rodzaju wzmocnienie w obszarze promocji dla strony gtéw-
nej biblioteki. Tak dziata na przyklad blog Biblioteki Jagielloriskiej, na ktérym artykuly
dotycza migdzy innymi zbioréw biblioteki. Na stronie widnieje informacja, ktéra doskonale
podsumowuje dziatanie tego typu stron: ,Staramy si¢ przyblizy¢ zbiory Jagiellonki oraz
funkcjonowanie samej biblioteki z nieco mniej znanej i oczywistej strony” [10].
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Blogi czgsto s3 udostgpniane jako podstrona na oficjalnej stronie bibliotecznej. Tak
dziata miedzy innymi blog pracownikéw Miejskiej Biblioteki Publicznej w Katowicach.
Bibliotekarze publikuja tam wywiady, recenzje i rekomendacje ksiazek. W ten sposéb pro-
mowane sg konkretne pozycje dostgpne w bibliotece, skraca si¢ réwniez dystans migdzy
czytelnikiem a pracownikami.

Innym przyktadem sq blogi dziatajace niezaleznie od strony biblioteki. Jednym z nich
jest blog Egzemplarz (nie)obowigzkowy. Prowadza go pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej
im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku, a takze inne instytucje wspétpracujace z ksiaznica
[19, s. 10]. Jak sami pisza: ,,Publikujemy na nim tresci o charakterze naukowym i popu-
larnonaukowym, w tym sprawozdania z dzialalnosci naukowej biblioteki i zatrudnionych
w niej bibliotekarzy, aktualne kierunki badan, relacje z konferencji lub wyktadéw, informa-
cje o biezacych i planowanych projektach” [17]. Artykuly na blogu przeznaczone sa zaréw-
no dla spotecznosci uniwersyteckiej, jak i innych zainteresowanych dziatalnoscia biblioteki

0séb [19, s. 8].

Facebook

Fanpage na Facebooku to jedno z podstawowych narzedzi marketingowych wielu in-
stytucji i firm. Fanpage jest ,specyficznym rodzajem strony na portalu spolecznosciowym
Facebook, za pomocg ktérej mozna promowaé firme, marke, produkt, ustuge lub oso-
b¢. Pozwala na zebranie fanéw w jednym miejscu sieci internetowej” [9]. Nie inaczej jest
w przypadku bibliotek. ,Na oficjalnych stronach na Facebooku zamieszczane sa podsta-
wowe informacje o kazdej placédwee, dane teleadresowe, godziny otwarcia, mapa dojazdu,
dodatkowe informacje adresowe, czgsto takze krétki opis dziatalnosci placéwki, jej misji,
oferty” [5, s. 2]. Biblioteki publikuja na Facebooku informacje na temat planowanych wy-
darzeni, zdjecia nowosci, fotorelacje z imprez. Coraz czgéciej mozna tez spotkaé krotkie
filmiki czy recenzje ksigzek. Posty dotycza takze $wiat — np. bibliotekarze przygotowuja
wystawki z okazji Dnia Matki czy Dnia Ojca i publikujg ich zdjecia na Facebooku.

Promocja dziatani biblioteki na Facebooku moze by¢ realizowana kilkutorowo. Pod-
stawa jest prowadzenie strony fanowskiej — tzw. fanpagea. Oprécz tego mozliwe jest zato-
zenie grupy dla czytelnikéw i uzytkownikéw biblioteki, gdzie publikuje si¢ najwazniejsze
informacje i prowadzi dyskusje. W innych grupach — najczgsciej lokalnych — mozna udo-
stgpnia¢ informacje na temat dziatai biblioteki, poszerzajac tym samym grono odbiorcéw
i docierajac rowniez do tych, ktérzy niekoniecznie lubig biblioteczny profil na Facebooku
lub nie $ledza go regularnie. Biblioteki tworza tez wydarzenia — to wirtualne zaproszenia na
organizowane imprezy, akcje, spotkania.

Interesujacym dzialaniem promocyjnym z wykorzystaniem Facebooka (lub platfor-
my YouTube i Facebooka) byt #kochanowskichallenge przygotowany przez Biblioteke
Publiczna w Piasecznie. W 2020 r. z okazji 490. rocznicy urodzin Jana Kochanowskiego
Przemystaw Kowalski, starszy bibliotekarz z Biblioteki Publicznej w Piasecznie i koordyna-
tor strefy Multicentrum, wymyslit wyzwanie, w ramach ktdrego nalezato przeczytaé przed
kamerg fragment dziela Jana Kochanowskiego i opublikowa¢ film w sieci, opatrujac go
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odpowiednim hasztagiem. Nast¢gpnym zadaniem bylo dokonanie nominacji — zaproszenia
do zabawy kolejnych instytucji. W akeji wzi¢to udziat kilkanascie bibliotek i innych orga-
nizacji. Dzi¢ki temu piaseczyniska ksiaznica nie tylko przypomniata o dzietach Jana Kocha-
nowskiego, lecz takze wypromowala swoje dzialanie daleko poza lokalng spotecznosc.

Warto zwrdci¢ tez uwagg na seri¢ filméw Biblioteki w Legionowie, ktére opublikowa-
no na Facebooku w ramach Tygodnia Bibliotek. Bibliotekarze w zabawny sposéb przedsta-
wili niektdre z sytuacji z ich codziennej pracy oraz kontakty z czytelnikami. Filmy pokazaly,
ze biblioteki to miejsca, w ktérych pracuja kreatywni ludzie z dystansem do siebie. Dodat-
kowo wypromowaly bibliotek i jej zbiory — na przyktad kolekcjg dziecigeych audiobookdw.

Swoje dziatania, w formie filméw publikowanych na Facebooku, promuje tez Biblio-
teka Publiczna w Bogatyni. Bibliotekarki opowiedzialy m.in. o zasadach dziatania biblio-
teki w czasie pandemii i zaprosily do wypozyczania ksiazek. Natomiast Miejska Biblioteka
Publiczna w Dabrowie Goérniczej publikuje kilka serii wideo. Interesujacy jest m.in. cykl
filméw pod tytulem Bibliotekarze polecajg, w ktérym pracownicy opowiadajg o ksiazkach,
po ktére warto ich zdaniem siggnaé. Sa tez filmy Dozwolone od lar 18 z fragmentami ksigzek
czytanymi przez pracownikéw biblioteki oraz Biblioteka inspiruje z instruktarzami dla maj-
sterkowiczéw. Oprécz tego MBP w Dabrowie Gérniczej wykorzystuje do filméw maskot-
ke, ktora w formie teatrzyku opowiada o ksiazkach dla najmlodszych. Oczywiscie pojawia
si¢ na filmach skierowanych do dzieci. Dzi¢ki temu tresci dla mlodszych odbiorcéw sa
atrakcyjne i nieszablonowe.

Instagram

Instagram jest serwisem, na ktérym umieszczane sg zdjecia i krétkie filmiki, majace
charakterystyczny kwadratowy ksztatt. Instytucje, ktore korzystaja z tego narzedzia, chea
promowac swoja dziatalno$¢ za pomocg obrazu [11]. W 2014 r. z Instagrama korzystaly
dwa miliony polskich uzytkownikéw. W znaczniej mierze sa to kobiety i mlodzi ludzie
(w 2014 r. uzytkownicy do 35. roku zycia stanowili prawie 80% spotecznosci), warto wige
publikowa¢ na swoim instagramowym profilu tresci, keére beda interesujace dla tej grupy
odbiorcédw [1]. ,Jest to bardzo popularne medium przede wszystkim dlatego, ze postugu-
je si¢ gléwnie obrazami. Przekaz wizualny jest fatwiejszy w odbiorze niz tekst i bardziej
przemawia do wspdtczesnych uzytkownikéw Internetu” [24, s. 2].

Jak promowac¢ biblioteczne dziatania na Instagramie? Zdaniem Krzysztofa Bieganow-
skiego ,z punktu widzenia promocji czytelnictwa i kontaktu z osobami juz czytajacymi,
promowania ustug bibliotecznych oraz aktywnego uczestnictwa w wirtualnym, acz spotecz-
nosciowym $wiecie swoich czytelnikéw, Instagram staje si¢ coraz wazniejszym narzedziem
i daje potgzne mozliwosci dotarcia do odbiorcéw naszej instytucji. I co wazne, trafiamy
zwlaszcza do 0séb mlodych, ktére czgsto przejawiaja niskie zainteresowanie tresciami ksiaz-
kowymi w tzw. mediach tradycyjnych” [4]. Jakie zdjecia dodawaé zatem na Instagrama?
»Dobrze sprawdzajg si¢ fotografie, ktére od kuchni ukazuja zycie firmy lub instytucji. To
réwniez inspirujace zdjecia produktéw, w przypadku biblioteki, np. ksiazek, ciekawe ujecia
wnetrz lub otoczenia” [11]. W ten sposéb promuje si¢ na przyktad Biblioteka Elblaska.
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Na profilu pojawiajg si¢ zartobliwe obrazki pokazujace codzienna pracg bibliotekarzy, ktérzy
w niebanalny sposéb prezentujg zbiory i pomieszczenia biblioteczne. Gléwnie jednak bi-
blioteki w Polsce promuja na Instagramie ksiazki, prezentujac ich oktadki. Wyrézniajacych
si¢ profili ciagle jest jeszcze niewiele.

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w ciekawy sposob (za
pomoca Instagrama) zlozyta zyczenia wielkanocne swoim czytelnikom. Stworzono kolaz
z fotografii bibliotekarzy, ktdrzy trzymali kartki z zyczeniami. Interesujacy jest takze profil
Biblioteki w Solcu Kujawskim, ktéra na Instagramie publikuje zdjgcia z codziennej pracy
bibliotekarzy. W zabawny sposéb pokazywany jest zespSt pracownikdw, a zdjecia nie sg
sztampowe i nudne. Fotografie czgsto nawiazuja do $wiat lub wydarzen, promuja literature
i odwotuja si¢ do aktualnej sytuacji na rynku kultury — na przyktad pracownicy instytu-
cji odtworzyli oktadke ksiazki Mdj ksigze czy zrobili fotomontaz zdjgcia promujacego gre
Cyberpunk 77.

Biblioteka Giéwna Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie na Instagramie
prezentuje nie tylko zbiory, lecz takze nawiazuje do specyficznych okazji, ktdre zwigzane s
z branza, w ktdrej dziata. I tak mozna dowiedzie¢ si¢ np., ze 23 czerwca obchodzony jest
Migdzynarodowy Dziei Kobiet w Inzynierii. Na profilu pojawia si¢ tez wiele informacji
zwiazanych z dziataniem biblioteki. Przeplataja si¢ one ze zdjeciami budynku i ksigzek.

Instagram to nie tylko jednak zdjecia na profilu. Warto tez zadba¢ o InstaStory, czy-
li relacje, ktére beda kolejnym kanatem promocji. Krétkie filmiki mogg sta¢ si¢ zrédlem
dodatkowej informacji i promocji bibliotecznej dziatalnosci. Dobrym pomystem jest ko-
rzystanie z hasztagu, ktdry kojarzy¢ si¢ bedzie z dana placéwka, a takze utatwi czytelnikom
i uzytkownikom oznaczanie zdj¢¢ wykonanych w tym miejscu.

YouTube

YouTube to serwis, na ktérym udostepniane sa filmy. Co miesiac strong¢ YouTube.
com odwiedza ponad dwa miliardy uzytkownikéw. Wigkszos¢ to osoby w wieku od 18 do
34 lat [8]. Instytucje, firmy, marki wykorzystuja ten potencjal, tworzac wlasne materiaty
i publikujac je na YouTubie. Na profilach bibliotecznych w YouTubie najczg¢sciej mozna
znalei¢ relacje z wydarzeni, recenzje bibliotekarzy, rekomendacje ksiazek oraz transmisje
online ze spotkani autorskich i akgji czytelniczych. Tak dziata na przyktad Miejska Bibliote-
ka Publiczna w Zorach. Z kolei Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) publikuje
filmy, ktére maja wprowadzi¢ uzytkownikéw w dziatalno$¢ biblioteki. S wigc spacery po
BUW, a takze informacje dotyczace pracownikéw i tego, z jakimi problemami mozna si¢ do
nich zglosi¢. Nagrano réwniez filmy instruktazowe, dotyczace np. korzystania z selfczekéw.
Ich duza ogladalno$¢ moze sugerowad, ze tego typu tresci sa wyszukiwane i potrzebne. Co
wazne — biblioteka pamigta o tym, aby tresci byly przygotowane zaréwno w jezyku polskim,
jak i angielskim. Oprécz tego na profilu Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie pojawiaja
si¢ krétkie materialy naukowe i popularnonaukowe. Kolejna biblioteka — Biblioteka Pub-
liczna w Piasecznie na swoim kanale umieszcza relacje z wydarzen, wywiady, recenzje i na-
grania teatrzykéw kamishibai. Poza tym znajdziemy tu takze krétkie filmiki instruktazowe
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dla majsterkowiczéw (tak zwane DIY — do it yourselfj, a takze piosenki. Bibliotekarze
z Piaseczna stworzyli trzy utwory, ktdrych tres¢ nawiazuje do ich dziatalnosci.

Z kolei Przemyska Biblioteka Publiczna im. I. Krasickiego publikuje zaréwno trans-
misje spotkan z pisarzami, jak i filmy dotyczace swojej dziatalnosci oraz oferty kulturalno-
-animacyjnej. Dzigki tym krétkim materialom czytelnik moze lepiej pozna¢ t¢ instytucje.
Kanal wystartowal rok temu, mozna wigc przypuszczaé, ze ma to zwiazek z pandemia
i warunkami, ktére wymusily na bibliotece przeniesienie swojej dziatalnosci do $wiata
wirtualnego.

Twitter

Twitter to serwis spolecznosciowy uruchomiony w 2006 r., na ktérym tworzone sg
krétkie wiadomosci, nastgpnie publikowane w ramach wtasnego profilu. Zweety moga mieé
maksymalnie 280 znakéw (poczatkowo bylo ich o potowe mniej). W Polsce z serwisu ko-
rzystajg gléwnie politycy. Wirdd instytugji jest to mato popularne medium, cho¢ wzbudza
coraz wigksze zainteresowanie bibliotekarzy [20]. ,Biblioteki tworza wlasne wiadomosci
oznaczane tagami, do kedrych czesto dotaczajg zdjecia i linki do stron internetowych z pet-
niejszymi informacjami na dany temat badz podaja dalej fweety z obserwowanych przez nie
profili innych uzytkownikéw. Tematyka tweetdw jest rozlegta: od informacji o zmianach
w organizacji pracy (np. czasowa zmiana godzin otwarcia biblioteki), zaplanowanych kon-
ferencjach, spotkaniach, wyktadach, konkursach, po polecane lektury, aktualnosci i cieka-
wostki zwigzane ze $wiatem ksiazki i edukacji” [5, s. 7].

Popularnym hasztagiem na Twitterze jest #ksiazkanaweekend. Uzywajac go, promuja
si¢ m.in. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej
Gorze oraz Miejska Biblioteka Publiczna w Rumii. Co tydzied polecaja one ksiazki i zapra-
szajg inne instytucje, uzytkownikéw oraz blogeréw do dzielenia si¢ informacjami o cieka-
wych lekturach. I tak np. Biblioteka Mokotéw na Twitterze nawiazuje do obchodzonych
$wiat, rocznic i wydarzen historycznych. Biblioteka Uniwersytetu Lédzkiego (BUL) z kolei
promuje swoje dziatania na Twitterze w formie krétkich wpiséw, linkéw oraz obrazkéw.
W ten sposéb informuje o tym, jak skorzystaé z placéwki, a takze przekazuje wiadomosci
zzycia instytucji. Co wazne tweety BUL pojawiaja si¢ regularnie — w przeciwieristwie do wielu
innych bibliotecznych profili, ktére przez wiele miesi¢ey nie sa aktualizowane. Profil Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Poznaniu réwniez stuzy informowaniu o obecnym funkcjonowaniu
placéwki. Z kolei Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. Witolda Belzy
w Bydgoszczy na swoim profilu umieszcza informacje na temat biezacych wydarzen, a takze
sktada za pomoca Twittera zyczenia (np. z okazji Dnia Ojca).

Pinterest

Printerest jest mniej popularnym w Polsce medium, ktére dziata podobnie jak wy-
szukiwarka internetowa. Po wpisaniu okreslonej frazy mozna zobaczy¢ pomysty, inspiracje
lub przepisy z danego obszaru. Ten amerykariski serwis spotecznosciowy umozliwia dziele-
nie si¢ materiatami wizualnymi. Interesujace zdjecia lub filmy, nazywane ,pinami”, mozna
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zapisywaé na whasnej ,tablicy”. To miejsce pozwala na tworzenie galerii i dzielenie si¢ swo-
imi dziataniami w obrazkowej formie, odsylajac uzytkownikéw na przyktad do tekstu na
stronie internetowej [25]. , Wedlug Gemiusa w naszym kraju jest okoto 1,5 mln aktywnych
uzytkownikéw Pinteresta. Korzystaja z niego zaréwno prywatne osoby, jak i firmy, organi-
zacje pozarzadowe i instytucje kultury — w celach promocyjnych i marketingowych” [7].
»Wykorzystujac Pinterest biblioteki tworza tablice tematyczne, na ktérych moga popula-
ryzowaé zbiory [...], ciekawe aranzacje wnetrz i fotografie biblioteki, pokazywaé nowosci
biblioteczne, ale takze i ksiazki wyjatkowe, cenne, szczegdlnie polecane klientom. Tworza
wykazy ksiazek na rézne tematy, prezentuja strony internetowe wybranych twércéw litera-
tury lub zasoby internetowe zwiazane z miejscowoscia czy najblizszym regionem” [5, s. 11].

Jedna z nielicznych bibliotek, ktdra ma swéj profil na Pinterescie, jest Biblioteka Uni-
wersytecka w Toruniu, publikujaca informacje na temat zasobéw bibliotecznych czy akgji
promujacych czytelnictwo. Z kolei Miejska Biblioteka Publiczna imienia Ksigcia Ludwi-
ka I w Brzegu na Pinterescie posiada wiele folderéw z ,pinami”, ktére zapisuje z innych
tablic badZ tworzy samodzielnie, udost¢pniajac wlasne zdjgcia. Dobrym pomystem, maja-
cym na celu zachgcenie do lektury réznych grup czytelnikéw, jest przygotowywanie kata-
logéw z oktadkami ksiazek posegregowanymi tematycznie, np. ,ksiazki mtodziezowe” badz
»Swiateczne lektury”. Kazda oktadka moze tez mie¢ krétki opis tresci.

TikTok

TikTok to platforma umozliwiajaca publikowanie krétkich (maksymalnie 60-sekun-
dowych) filméw nagrywanych za pomoca urzadzen mobilnych. Twércy serwisu twierdza, ze
misja TikToka jest inspirowanie kreatywnosci uzytkownikéw oraz przynoszenie im radosci.
Jak pisza: ,budujemy globalna spotecznos¢, w ramach ktérej mozna tworzy¢ i udostgpniaé
oryginalne tresci, odkrywaé otaczajacy $wiat i poznawa¢ ludzi z réznych zakatkéw Ziemi”
[26]. W 2020 r. aplikacja zostata pobrana 113 milionéw razy. Wedlug statystyk na TikToku
jako uzytkownicy dominuja kobiety i mlode dziewczeta [12].

Konta na TikToku coraz cz¢sciej zakladaja tez biblioteki, ktére publikujg krétkie,
zartobliwe filmiki, prezentujac swojg dziatalnos¢. Miejska i Gminna Biblioteka w Wielu-
niu i Mediateka Opole pokazuja kulisy pracy w bibliotece oraz zachgcajg do wypozyczania
ksigzek. Nawiazuja tez do $wiat — np. dnia Gwiezdnych Wojen. Aktywna na TikToku jest
réwniez Miejska Biblioteka Publiczna w Mystowicach — bibliotekarze tworza filmiki, kt6re
majg zacheci¢ do czytania i pokazuja, ze ksigzki moga by¢ czym$ przyjemnym. Bawig si¢
perspektywa i nawiazuja do aktualnych wydarzen (np. do Euro 2020). Biblioteka Publiczna
w Dzielnicy Ursus — filia NiedZzwiadek — na TikToku w kreatywny sposdéb prezentuje wy-
stawki ksigzek. Natomiast na koncie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rawie Mazowieckiej
mozna znalez¢ duzo tarica. TikTok jest stosunkowo nowym medium spotecznosciowym,
jednak juz teraz mozna zauwazy¢, ze biblioteki zaktadaja na nim swoje profile i promuja
dziatalnos¢, cheae trafi¢ do nowego, mtodszego grona odbiorcéw.
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Pandemia a media spolecznosciowe

Ogdlnoswiatowa pandemia koronawirusa COVID-19 wymusita na bibliotekarzach
zmiang podejscia do promocji wydarzer. Wiele instytucji juz przed jej wybuchem sprawnie
funkcjonowato w mediach spolecznosciowych, niektére jednak musialy szybko nauczy¢ sig
dziata¢ w sieci. Prawdopodobnie najwigcej wydarzen dzialo si¢ na Facebooku — pojawily si¢
szkolenia online, webinary, duze znaczenie zyskaly tez grupy biblioteczne, gdzie pomagano
sobie i wspierano w tej trudnej dla wszystkich sytuacji. Brak mozliwoséci organizowania
wydarzen w tradycyjnej, stacjonarnej formie sprawil, ze wszystkie aktywnosci przeniosty si¢
do $wiata wirtualnego. Organizacja spotkan online i transmisja ich na Facebooku okazata
si¢ szansg dla bibliotek. Mogly one prowadzi¢ dalej dziatania kulturalno-animacyjne, a przy
okazji zdobywa¢ nowg publicznos¢, keéra spedza czas, korzystajac z Internetu. Dostgp do
spotkan stat si¢ bowiem znacznie szerszy — ulubionego pisarza mogli postucha¢ juz nie tylko
mieszkanicy jednej miejscowosci, lecz catej Polski.

Przyktadéw dziatar z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych jest wiele. W 2020 r.
Biblioteka Publiczna w Piasecznie zorganizowata Festiwal Picknej Ksiazki w formie on/ine.
Ze wzgledu na pandemig i rezim sanitarny nie udato si¢ zaprosi¢ wydawcow i autoréw
do Piaseczna, dlatego zesztoroczna edycja zostata przeniesiona do Internetu. Bibliotekarze
wykorzystali serwis YouTube do promogiji literatury — krétkie filmy prezentowaly oferty wy-
dawnictw i przyblizaty sylwetki twércédw. Zrealizowano tez nagrania koncertéw i warszta-
téw. Dzigki tej formie w Festiwalu mogto wzia¢ udziat szersze grono odbiorcédw — nie tylko
lokalnych, ale z catej Polski. Filmy byly takze linkowane na facebookowym wydarzeniu
przygotowanym przez biblioteke. Osoby, ktére do niego dotaczyly, dostawaly powiadomie-
nia o nowych nagraniach, ktére publikowano regularnie przez kilka dni.

Réwniez Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta IT w Opolu czg$ciowo przenio-
sta swoje dziatania do sieci. Bibliotekarze nagrywali i zamieszczali filmy z glo§nym czyta-
niem, teatrzykiem kamishibai oraz zabawami plastycznymi dla najmtodszych czytelnikéw.
Zorganizowali tez warsztaty w formie wirtualnych spotkan, ktére wezesniej odbywaly si¢
stacjonarnie. Dorosli natomiast mogli skorzysta¢ z oferty filméw, w ktdrych aktor Andrzej
Czernik czytat ksiazke Joanny Chmielewskiej. Biblioteka nagrywata takze videobooki dla
dzieci, czyli filmiki taczace ilustracje ksigzek z dzwigkiem audio. W ofercie biblioteki byt
tez Fantastyczny Klub Dyskusyjny prowadzony na Discordzie. Na Facebooku natomiast
publikowano krzyzéwki online i propozycje gier planszowych [18].

W czasie pandemii powstalo réwniez wiele filméw z recenzjami i rekomendacjami
ksiazek, ktére nagrywali bibliotekarze. Dzigki nim zostat zachowany kontake z czytelnikiem.
Pandemia i zamkniecie bibliotek staly si¢ takze pretekstem do pokazania dziatania instytucji
»od kuchni”. Bibliotekarze zacz¢li si¢ cz¢éciej pokazywaé w mediach spotecznosciowych i pub-
likowa¢ swoje wizerunki na profilach bibliotecznych. Opowiadali o swojej pracy za zamknig-
tymi drzwiami, dzigki czemu by¢ moze uswiadomili czytelnikom, ze zawdd ten polega na
czyms$ wigcej niz tylko na wypozyczaniu ksiazek. Interesujace byly tez nagrania, ktére obalaly
stereotypy zwigzane z praca bibliotek. Przygotowaly je mi¢dzy innymi Miejska Biblioteka
Publiczna im. Cypriana Norwida w Ztotowie, a takze biblioteki w Tarnobrzegu i Piasecznie.
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Bledy w promogji

Przegladajac biblioteczne media spotecznosciowe, nie mozna nie odnie$¢ wrazenia, ze
promocja tego typu jest weigz dla ksigznic czyms$ nowym i dopiero si¢ rozwija. W zwiazku
z tym placoéwki te czgsto popelniajg réznego rodzaju bledy, dziatajac ,,na wyczucie” — in-
tuicyjnie. Najczgéciej brakuje regularnosci, a przeciez ,regularna i systematyczna publika-
cja to podstawowa zasada umozliwiajaca zdobycie i utrzymanie obserwujacych” [19, s. 6].
Innym btedem, kedry popetniaja biblioteki (cho¢ nie tylko), jest niedopasowanie tresci do
specyfiki konkretnych serwiséw. Trzeba pamigtaé, ze z Instagrama czy TikToka korzysta
raczej mlodsze pokolenie, ktére beda interesowad nieco inne tresci niz te, ktére wzbudzaja
zainteresowanie os6b starszych. Promocja na Instagramie to przede wszystkim dobre zdjecie
— przyciagajace wzrok, ciekawe, oryginalne. Mniej wazna jest tre$¢, lepiej wigc postawi¢ na
krétki opis i dopasowane hasztagi. Instagram zas nie jest dobrym miejscem na publikowanie
linkéw, ktére w opisie fotografii stajg si¢ nieaktywne.

Kolejna rzecza, ktéra rzuca si¢ w oczy podczas przegladania mediéw spolecznoscio-
wych bibliotek, jest powtarzalno$¢. Te same tresci czgsto publikowane s3 we wszystkich
mozliwych miejscach, w efekcie czego plakat i komentarz do niego promujacy zajecia czy
spotkanie pojawia si¢ réwnoczesnie na Facebooku i Instagramie, co nie jest atrakcyjne dla
uzytkownikdw, ktérzy sledzg coraz chetniej kilka portali.

Podsumowujac, biblioteki promuja swoje dziatania, wykorzystujac do tego media spo-
tecznosciowe. W ten sposéb docieraja do réznych grup odbiorcéw, popularyzuja literaturg
i organizowane przez siebie spotkania, lekcje i prelekcje. Promocja w Internecie nie jest
tatwa — szczegdlnie w przypadku niszowych wydarzen. Mozliwosci jest jednak wiele, warto
wigc poswiecié czas na zapoznanie si¢ z social mediami i ich specyfika. Dobrze tez podpa-
trywaé dzialania innych, nasladowad i inspirowa¢ si¢ tymi, ktérzy od dawna wykorzystuja
Facebooka czy Instagram do swoich dzialan marketingowych — nie tylko biblioteki, lecz
takze inne instytucje czy marki.

Biblioteczny marketing internetowy ciagle si¢ rozwija [szerz. zob. 23]. Ksigznice duzo
nauczyly si¢ w tym zakresie podczas pandemii — nie miaty innego wyjscia. Wida¢ réwniez,
ze bibliotekarze to grupa, ktéra jest w stanie dostosowa¢ si¢ do trudnych i zmiennych wa-
runkéw zewngtrznych oraz potrzeb swoich uzytkownikéw, a promocja literatury weale nie
musi oznaczal tylko dzialan stacjonarnych i offfine.
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Echo Studni jako przyklad twérczej aktywizacji
kulturalno-spolecznej mlodziezy w ramach
dzialan Miejskiej Biblioteki Publicznej

w Kedzierzynie-Kozlu

Stowa kluczowe: mlodziez, kultura, biblioteka, aktywizacja kulturalno-spoteczna, dziatalnog¢
wydawnicza

Abstrakt: W artykule zaprezentowano dziatania Miejskiej Biblioteki Publicznej w Kedzierzy-
nie-Kozlu w zakresie twérczej aktywizacji miodziezy. Pokazano jak istotne jest aktywizowanie mlo-
dych ludzi w sferze kulturalnej, a takze w jaki sposéb mozliwe jest wspieranie ich twérczosci i krea-
tywnosci przez biblioteki. Poniewaz mlodziez odgrywa bardzo wazna rol¢ w spoleczeistwie, nalezy
stale poszerza¢ jej horyzonty oraz zapewnia¢ przestrzen do dziatart twérczych i narz¢dzia rozwijajace
kreatywno$¢.

Keywords: youth, culture, library, cultural and social activation, publishing activities

Abstract: The article presents the activities of the Municipal Public Library in Kedzierzyn-
-Kozle in the field of creative activation of young people. It was depicted how important it is to
activate young people in the cultural sphere, as well as how it is possible to support their creativ-
ity through libraries. Since young people play a very important role in society, it is necessary to
constantly broaden their horizons and provide space for creative activities and tools to develop and
sustain creativity.

Mtodziez w dzisiejszych czasach otrzymuje bardzo wiele. Ma dostep do nowych tech-
nologii, ksztalcenia publicznego i prywatnego oraz rozmaitych zaje¢ dodatkowych, jak: ba-
let, pitka nozna, lekcje $piewu czy rysunku. Powstajg atrakcyjne miejsca spedzania wolnego
czasu: pump trucki, place zabaw, darmowe sitownie na dworze czy parki ze strefami mto-
dziezowymi. Jednak mozna zauwazy¢, ze czgsto pojawia si¢ problem braku glebszego zaan-
gazowania miodziezy. Ekscytacja nowym wyzwaniem szybko maleje, a mtodzi ludzie czgsto
nie potrafia odnalez¢é wlasnego miejsca, ktére przykutoby ich uwage na dtuzej. W natloku
mozliwosci i ofert brakuje przestrzeni, gdzie beda mogli podejmowaé préby, doswiadczaé
porazek, bledéw i watpliwosci, nie bedac przy tym osadzanym za nieudane projekty.
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Szczegdlnie cenne sa placéwki, gdzie znajdzie si¢ kto$, kto bedzie potrafit pobudzi¢ ich
kreatywnos¢ i na dluzej zaangazowaé we wspodlne dziatania. Takimi instytucjami moglyby
by¢ biblioteki. O ile jednak biblioteki publiczne bardzo aktywnie dziataja na rzecz wspét-
pracy z czytelnikiem dziecigcym [zob. np. 8], o tyle oferta dla mtodziezy borykajacej si¢
z problemami dorastania jest ciagle jeszcze niepelna i wymaga rozwinigcia.

Takie miejsce przyjazne mlodziezy zostalo utworzone w Kedzierzynie-Kozlu, na prosbe
samych zainteresowanych. To oni wysungli pomyst, by tego typu przestrzeri powstata w ich
miescie. Mlodzi ludzie chcieli, by stata si¢ ich drugim domem, tzw. trzecim miejscem, zaraz
po wlasnym domu oraz szkole. Jak czytamy w jednym z artykutéw poswieconych budowaniu
tzw. trzecich miejsc:

Ze wzgledu na funkcje pelnione przez biblioteki, a takze spoleczne aspekty ich dziatal-

nosci, coraz czedciej wspomina si¢ o mozliwosci odgrywania przez nie roli ,trzeciego

miejsca”’. Termin — jak pisze Jarostaw Jedrych — jest powszechnie znany w $rodowisku
bibliotekarskim, a w realizacji tej koncepcji dostrzezono mozliwo$¢ utrzymania popular-

nosci bibliotek i odzyskania ,,odptywajacych czytelnikéw”. Koncepcje trzeciego miejsca

stworzyl amerykanski socjolog Ray Oldenburg, kidry w swojej pracy The Grear Good

Place opisuje to pojecie nastgpujaco: ,, Trzecie miejsce to miejsce odpoczynku — nie tylko

od pracy, lecz takze od wykonywanych na co dziedl rutynowych czynnosci. Jest neutralng

przestrzenia, w ktdrej spedzamy wolny czas, spotykamy przyjaciél, odpoczywamy po pra-

cy zawodowej, pracach domowych, nabieramy oddechu przy filizance kawy (herbaty),

obserwujemy i pokazujemy si¢ innym. Trzecie miejsca wzmacniajg w nas poczucie przy-

naleznosdci do otoczenia oraz wigzi z innymi — znanymi lub potencjalnie bliskimi nam
osobami. S3 to miejsca, w ktérych tetni zycie lokalnej spotecznosci, gdzie rodza si¢ nowe
pomysly, utrwalaja si¢ lub ewoluuja wazne w danym $rodowisku wartosci”. Gloszona
przez Oldenburga idea pokazuje, ze czlowick ma potrzebe przebywania w przestrzeni
nieformalnej, gdzie bedzie czul si¢ swobodnie i komfortowo. To strefa, w ktérej zacho-

dzg interakcje spoleczne, buduja si¢ wigzi, wzrasta poczucie przynaleznosci i akceptacii.

Chociaz wéréd przykladéw trzecich miejsc Oldenburg nie wymienit bibliotek, okazuje

si¢, ze nowoczesne instytucje biblioteczne s3 predestynowane i w pelni przygotowane,

by taka funkcje petnié¢ [6].

Taka wiasnie przestrzen stworzyla w Kedzierzynie-Kozlu wlasnymi r¢kami miodziez,
ktéra nad projektem czuwata od samego poczatku (fot. 1).

Przestrzen ta powstala w 2018 r. Jest jednym z dziatéw Miejskiej Biblioteki Publicz-
nej w Kedzierzynie-Kozlu i nosi nazwe ,ODM Studnia Otwarta Kultura”. Jest to jeden
z nielicznych oddziatéw w Polsce, w catosci skierowanych do uczniéw szkét srednich, keéry
zostal stworzony przez miodziez i dedykowany jest tylko mtodym ludziom [zob. 2; 3].
Znajduje si¢ tutaj literatura typowo mlodziezowa, ale nie brakuje réwniez literatury na-
ukowej, ktéra odpowiada na najczesciej zadawane przez nastolatkéw pytania. Dostepne sa
réwniez: Xbox, gry planszowe, a takze organizowane sa réznego rodzaju wystawy, warsztaty
tematyczne, Wieczory Gier Planszowych. Dziataja rézne kluby aktywizujace poszczegdlne
grupy mlodziezowe, np. Klub Mangi i Anime, Mlodziezowy Klub Ksiazki, Klub Gier Plan-
szowych i wiele, wiele innych (fot. 2-4). Korzystanie ze zbioréw bibliotecznych, urzadzen
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multimedialnych oraz udzial w warsztatach tematycznych organizowanych przez biblioteke
sg catkowicie darmowe. Mlodziez, ktéra spedza czas wolny w kedzierzyriskim oddziale, nie
jest takze zobowiazana do zapisania si¢ do biblioteki.

Fotografia 1. Dziatalnos¢ kulturalna w MBP w Kedzierzynie-Kozlu

A

A}
, AN

Zrédlo: archiwum autorki.

Zaproponowana nastolatkom przestrzen famie stereotyp typowej biblioteki. Nie trze-
ba by¢ tutaj cicho, mozna na miejscu napic si¢ czego$ cieptego lub przynies¢ ze sobg jakis
napéj, mozna réwniez co$ przekasi¢. Biblioteka posiada darmowe WiFi, stoliki i wygodne
kanapy, mozna wigc odpoczaé lub spokojnie odrobi¢ zadanie lub tez napisaé pracg. Jest to
réwniez idealne miejsce do udzielania korepetycji, ktére moze takze postuzy¢ jako ,,pocze-
kalnia”, gdy na dworze robi si¢ coraz chlodniej, a uczniowie po szkole majg trochg czasu do
odjazdu autobusu.
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Fotografia 2. Wieczér Gier Planszowych

Zrédlo: archiwum autorki.

Duzym wyzwaniem dla bibliotek publicznych we wspélczesnym $wiecie jest zainte-
resowanie ich oferta mtodych ludzi. Wraz z postgpem technologicznym rosna oczekiwania
czytelnikéw zaréwno wobec samej placéwki, jak i bibliotekarzy. Wspétczesna biblioteka to
instytucja hybrydowa, faczaca w sobie tradycje z nowoczesnoscia. Nie tylko gromadzi, opra-
cowuje i udostepnia zbiory tradycyjne, ale takze poszerza swoje zasoby cyfrowe i kulturowe,
to instytucja mobilna — zaréwno jesli chodzi o narzedzia, jak i sposéb myslenia [5]. Dzisiejsza
biblioteka to nie tylko wigc wypozyczanie ksiazek, fachowa informacja czy wieczory autorskie,
ale takze miejsce, gdzie mozna si¢ spotkad, podzieli¢ swoimi pogladami, przestrzeri zachgca-
jaca do realizowania wlasnych pasji. Wychodzi naprzeciw potrzebom uzytkownikéw, jest tez
spoiwem laczacym lokalne spotecznosci, budujacym kapital spoteczny [por. 1; 4; 7]. Wspét-
czesny bibliotekarz nie stoi jedynie ,za lada”, ale jest takze animatorem kultury, bierze udziat
w budowaniu oferty kulturalnej i otwiera szeroko drzwi biblioteki dla nowych czytelnikéw.
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Fotografia 3. Miodziezowy Klub Ksigzki

Zrédlo: archiwum autorki.

Zmienit si¢ wigc kierunek rozwoju instytugji bibliotecznych, ktéry dobrze obrazuja
stowa from collection to connetion (od gromadzenia do laczenia). W dzisiejszych czasach
nalezy traktowa¢ miodych czytelnikéw nie tylko jako wypozyczajacych, ale takze jako
aktywnych uzytkownikéw, ktdrzy wspdttworza oferte biblioteczna. Biblioteka musi staé
si¢ wigc miejscem zapewniajacym dostep zaréwno do ksiazek, jak i do réznego rodzaju
przedsigwzi¢¢ kulturalnych i edukacyjnych. I takim miejscem jest Oddziat dla Mtodzie-
zy ,Studnia Otwarta Kultura”. Jest to wspdtczesna, nowoczesna biblioteka publiczna.
Wspdtczesnos¢ w tym przypadku oznacza nie tylko prowadzenie dziatalnosci w taki spo-
s6b, aby instytucja ,szta” z duchem czasu i byta atrakcyjna dla mlodziezy, ale takie zabawe
jezykowa z przedrostkiem ,wspét”. Najwazniejsza jest WSPOlpraca na rzecz mtodziezy,
WSPOLdziatanie wspierajace mtodych twércéw, WSPOLtworzenie oferty kulturalnej
i aktywizacja czytelnikéw.

Przyktadem twérczej aktywizacji kulturalno-spotecznej mlodziezy jest wydawany przez
Miejska Biblioteke Publiczng w Kedzierzynie-Kozlu miesi¢cznik Echo Studni. Jest to pismo
redagowane przez miodziez dla mlodziezy. Powstalo w 2018 r. jako efekt finalny letniego
Kursu Literacko-Dziennikarskiego i trwa do dzi$. Echo Studni ma za zadanie wlaczenie mto-
dziezy w zycie spoteczno-kulturalne, tworzenie jej mozliwosci rozwoju i nabywania réznych
umiejetnosci oraz wzbogacanie oferty kulturalnej Kedzierzyna-Kozla. Nadrzgdnym celem
jest podniesienie kompetencji pisarskich miodziezy oraz rozbudzenie potrzeb literackich
poprzez redagowanie miesigcznika.
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Fotografia 4. Dzialalnos¢ kulturalna

Zrédlo: archiwum autorki.

Echo Studni to projekt stworzony od poczatku przez miodziez. Autorami artykutéw
sa uczniowie kedzierzynisko-kozielskich szkét srednich. Comiesigezne spotkania redaktoréw
majg charakter warsztatowy (fot. 5). Mlodzi dziennikarze poprawiajg nie tylko swoj war-
sztat pisarski, ale takze umiej¢tnosci interpersonalne i komunikacyjne. I to wlasnie spotka-
nia redaktoréw aktywizuja mlodziez do uczestnictwa w kulturze. Warsztaty dziennikarskie
maja na celu pokazanie przenikania si¢ obszernego swiata kultury, sztuki, ekologii, polityki
i wielu innych dziedzin — po prostu wspétczesnego swiata. Miodziez szuka zajegé, na ke6rych
moze co$ stworzy¢, przekonaé sig, co potrafl i rozwija¢ swoje umiejgtnosci, a wydawanie
miesi¢cznika pozwala jej na podnoszenie kompetencji w przyjaznej, kameralnej atmosferze.
Duzg zaletg tych spotkan jest bowiem wprowadzony przez prowadzacych bibliotekarzy kli-
mat wzajemnego szacunku i wspétpracy. Uczestnictwo w spotkaniach redaktoréw sprawia,
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ze mlodzi dziennikarze maja zorganizowany i kreatywnie animowany czas wolny od nauki
szkolnej, identyfikujg si¢ z nowa przestrzenia, orientuja si¢ w ofercie wydarzen kulturalnych
w pobliiu miejsca zamieszkania, nawiazuja nowe znajomos'ci W grupie réwieéniczej, ale
takze zyskuja rozeznanie w wielu zagadnieniach spotecznych oraz w réznych dziedzinach
kultury i sztuki. Jednak najwazniejsze jest to, iz interesuja si¢ problemami spotecznymi
oraz poznajg znaczenie i miejsce mtodego czlowieka jako jednostki w spoleczeristwie. Nie
do przecenienia jest takze fakt, iz maja miejsce, w ktorym moga wyraza¢ swoje opinie, nie
narazajac si¢ na $mieszno$¢ czy kpiny. Ich praca jest doceniania nie tylko przez réwiesnikéw
i najblizszych dorostych, ale takze przez wladze miasta Kedzierzyn-Kozle, ktére, czytajac
miesi¢cznik, majg lepszy oglad tego, co interesuje wspotczesng mlodziez.

Fotografia 5. Spotkanie redakcyjne miesigcznika Echo Studni

Zrédlo: archiwum autorki.
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Z radji tego, ze Echo Studni jest pismem stworzonym przez miodych redaktoréw dla
réwiesnikéw, na jego tamach zamieszczane sg jedynie artykuly o tematyce interesujacej mto-
dziez. W miesigczniku pisze si¢ wigc o ekologii, grach komputerowych, muzyce, wydarze-
niach kulturalnych w Polsce i na §wiecie, zamieszczane sa recenzje filméw i seriali. Kazdy
numer zawiera réwniez wywiad z interesujacymi osobami. Rozméwcami byli juz m.in. pro-
wadzacy warsztaty Gilles Chamboraire, Patryk Biatas czy Pani Prezydent Miasta Sabina
Nowosielska. Pokazywane sa réwniez sylwetki oséb interesujacych mlodych mieszkancow
Kedzierzyna-Kozla, ktére moga pochwali¢ si¢ oryginalnym hobby (il. 1).

Echo Studni to przedsigwzigcie literacko-kulturalne skierowane do oséb w wieku szkol-
nym, majace na celu twérczg aktywizacje mlodziezy. Miejska Biblioteka Publiczna, a szczegdl-
nie oddziat dla mlodziezy, to miejsce spotkari mtodych pasjonatéw kultury, nowych mediéw
i literatury. Gléwnym celem, jaki przy$wiecal tworzeniu pisma, byla ch¢¢ pokazania $wiata
oczami mlodych ludzi. Mozliwosci, jakie daje mlodziezy przygotowywanie miesigcznika, s
wielorakie. Przede wszystkim jednak doskonalone sa mlode talenty, tak by w przysztosci osoby
te nie byly juz tylko odbiorcami istniejacej kultury, ale takze jej wspéttworcami. Bibliotekarze
maja z kolei szanse wplywaé na mlodziez, pobudzac jej kreatywno$¢, ksztattowac ja, czerpiac
przy tym z tych znajomosci wiele satysfakeji, poniewaz wazny w tych dziataniach jest wlasnie
kontakt z mtodym cztowickiem i indywidualne podejécie do niego.

lustracja 1. Echo Studni

Zrédlo: archiwum autorki.
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Rola teatru w $wiadczeniu uslug bibliotecznych
dla mlodego odbiorcy na przykladzie biblioteki

publicznej

Stowa kluczowe: teatr, biblioteki publiczne, aktywizacja kulturalna

Abstrakt: Teatr jest obszarem sztuki, w ktérym na zywo odbywaja sie rézne przedstawienia. Ma
stuzy¢ relaksowi, odprezeniu i przyjemnosci. Ma takze pobudzaé wyobraznie i pozwalaé na pelniejsze
i wyrazniejsze wyrazanie siebie. Artykul ma na celu u$wiadomienie, jakg rolg pelni teatr w $wiadcze-
niu uslug bibliotecznych dla miodego odbiorcy. Opisano zatem istote teatru, pojecie teatroterapii
i wyjasniono, czym ona jest. Pokazano, jak oddziatuje na uczestnikéw terapii i co wnosi do ich zycia.
Przedstawiono takze definicje dramy jako elementu pedagogiki zabawy. Na korncu zaprezentowano
dziatania teatralne Filii nr 14 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni w minionych latach.

Keywords: theatre, public libraries, cultural activation

Abstract: Theatre is a field of art in which various performances take place with a live audience.
Its purpose is to relax, unwind and enjoy. Theatre is also supposed to stimulate the imagination and
allow for fuller and clearer self-expression. The article aims to make people aware of the role played
by theatre in providing library services to young people. This article describes the essence of theatre
itself as well as the concept of theatre therapy. It shows how theatre affects the participants of therapy
and what it brings to their lives. The definitions of drama as an element of the pedagogy of play are
also presented. At the end, theatrical activities in recent years of the Branch No. 14 of the City Public
Library in Gdynia were presented.

Pierwsza kwestia, ktéra wymaga wyjasnienia, zanim przedstawiona zostanie funkcja
zaje¢ teatralnych w bibliotece, jest zagadnienie istoty dziatan teatralnych. Czym jest teatr?
Zagladajac do Historii teatru, juz we wstgpie mozna znalez¢é odpowiedz na to pytanie. Lech
Sokét (historyk dramatu i teatru) wyjasnia znaczenie stowa ,teatr” jako ,budynku, w kté-
rym odbywaja si¢ przedstawienia [...]. Owo potoczne rozumienie terminu przynosi istotng
wiedzg o teatrze, wskazujacg na fak, ze co$, co jest przedstawieniem, odbywa si¢ w pewnej
przestrzeni, bo przeciez teatr jako miejsce byt najpierw okreslona, niekiedy uznawang za
$wigta, przestrzenia, zanim stat si¢ budynkiem” [6, s. 1]. Definicj¢ ,teatru”, mozna réwniez
odszukaé w Stowniku jezyka polskiego, ktory okresla go jako ,dziedzing sztuki polegajaca na
realizowaniu scenicznym utworéw literackich, przeznaczonych na sceng przez autoréw lub
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adaptowanych przez rezysera’ [28, s. 485]. Mozna zatem uzy¢ stwierdzenia, ze teatr jest
sztuka tworzenia przedstawien, rodzajem widowiska, ktére odbywa si¢ na zywo przy udziale
aktoréw i publicznosci. Jego istota jest szeroko pojmowana retoryka obrazéw, stowa, gestow
i znakéw. Aktorzy kreuja rézne postacie, wcielajac si¢ w role i przedstawiaja je publicznosci.
Losy bohateréw spektaklu odpowiadaja wymowie dzieta, ktéra na poczatku okresla autor.

Nauka zajmujaca si¢ teatrem jest teatrologia. Obejmuje ona histori¢ teatru, teorig oraz
dokumentacj¢ i badania zjawisk wspétczesnych. Cho¢ ta dyscyplina naukowa nalezy do
koncepcji raczej wspétczesnych, to znane sg dzieje teatru o wiele wezesniejsze niz ostatnie
stulecie [16, s. 23].

Istotg teatru jest fabula przedstawienia. Widz oczekuje opowiesci o losach bohateréw,
czeka na rozwoj wydarzen i przemiang postaci, na przyktad z negatywnej w pozytywna. Juz
Arystoteles pisal, ze to ,$rodki, ktérymi tragedia najbardziej wzrusza, mianowicie zmiany
losu (perypetie) i poznania, s3 sktadnikami fabuly” [18, s. 358]. Oprocz tego, ze na fabule
sktadaja si¢ relacje migdzy postaciami utworu, w jej sktad wchodzi réwniez porzadek czasowy
i przyczynowo-skutkowy zdarzen.

Waznym elementem przedstawieni teatralnych jest towarzyszaca im scenografia. Do-
pelnia ona myslowo i znaczeniowo tres¢, ktéra chee przekazad rezyser. Wielki polski sceno-
graf (ale réwniez malarz i rzezbiarz), Zbigniew Pronaszko, okrelat istotg scenografii jako
wytworu widocznego ,w dazeniu do wywolania u widza dramatycznego napigcia za pomoca
wzajemnego ustosunkowania w przestrzeni teatralnej aktora, terenu akcji i form plastycz-
nych pomagajacych z jednej strony do wyrazania tego stosunku, z drugiej do zaznaczenia
charakteru miejsc akcji” [23, s. 412].

Scenografia, tak samo jak kostiumy, rekwizyty i choreografia postaci, dopetnia wizje
rezysera. To, co nie jest powiedziane, stowem moze zosta¢ ,dopowiedziane”przez kostium
i stylizacjg aktora. Wowczas nie jest koniecznoscig doktadne przedstawienie postaci, okresle-
nie sfownie, kim ona jest. Gdy na scen¢ wchodzi aktor w zabrudzonym mundurze zolnie-
rza, z bliznami na twarzy, widz natychmiast zorientuje sig, jaka rol¢ dany bohater odgrywa
i co mégl przezy¢. Juz przeciez w teatrze antycznym kostiumy petnity wazna rolg w charakte-
ryzagji postaci. ,Kostiumy aktoréw w komedii staroattyckiej byty krétkie, wypychane szcze-
gblnie z przodu i z tylu, co nadawato postaciom charakter groteskowy. [...] Kostium uwy-
puklat pewne wady budowy (garb) lub cechy anatomiczne (skérzany fallus symbolizowat
panujaca swobodg, a wedtug naszych pojec nieprzyzwoito$é)” [13, s. 131]. Uzupelnieniem
kostiumu byty wéwczas maski, zaréwno komiczne, jak i tragiczne.

Z kolei rekwizyty funkcjonuja w teatrze jako narzedzie postaci. Na przyktad bron
w scenie pojedynku w Potopie Henryka Sienkiewicza w realistyczny sposéb odtwarza walke
i symbolizuje za jej pomoca wyznaczenie przez gléwnego bohatera sprawiedliwosci. Rekwi-
zyty bardzo czgsto tworza pewna symbolike, ktéra jest jedno- badz wieloznacznie odezy-
tywana. Na przyklad dzbanek peten malin w Balladynie Juliusza Stowackiego jako obiekt
zazdrosci i przyczyna morderstwa, czy ztoty rég w Weselu Stanistawa Wyspianskiego jako
symbol walki narodowo-wyzwolericzej.
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Innym bodzcem, ktéry oddziatuje na widza i wyraza charakter przedstawienia, jest
dzwick i muzyka. Sa one $cisle zwiazane z gatunkiem utworu, umozliwiaja realne oddanie
podniostosci danej sceny czy zrozumienie sytuacji, w ktérej znajduja si¢ bohaterowie. Jak
wypadiby herold, wywolujacy nazwiska rycerzy bioracych udzial w turnieju, bez fanfaréw
i dono$nych dzwickéw trab? Na pewno jego przemdwienie nie byloby na tyle powaznie
odebrane, na ile powinno.

Z kolei funkgje, jakie petni muzyka w spektaklu teatralnym, przedstawita w swojej
ksiazce Malgorzata Pietrzak, poetka, prozaik, krytyk literacki i wyktadowczyni Uniwersytetu
Warszawskiego. Wedtug niej muzyka w teatrze jest forma ilustracyjna, oddajaca i stwarzajaca
atmosfer¢ dla danej sytuacji, podkreslajaca i potegujaca jej nastrdj. Muzyka scala sktadniki
przedstawienia albo okresla jego najwazniejsze momenty. Bywa ironicznym komentarzem
do tekstu czy gry. Pojawia si¢ jako powtarzajacy si¢ motyw melodyczny, charakterystyczny
dla konkretnej postaci albo zapowiada zmiang sytuacji scenicznej lub tematu, nakierowujac
uwagge publicznosci na to, co ma nastapi¢ [22]. Mozna wigc stwierdzi¢, ze dzwigk i muzyka
odgrywaja istotna rol¢ w przedstawieniu, nie tylko tym typowo muzycznym, jak opera, ope-
retka czy musical, ale réwniez w teatrze zywego aktora, lalkowym, kukietkowym czy innym.

Na przedstawienie teatralne skfadaja si¢ kostiumy, scenografia, dekoracja, muzyka,
o$wietlenie, ale przede wszystkim gra aktorska i tekst sztuki. Od aktoréw wymaga si¢ wielkiej
wszechstronnosci, talentu i opanowania technik aktorskich. Jak pisze w swojej ksigzce au-
striacki rezyser teatralny Max Reinhardg, studia aktorskie obejmuja wewnetrzng i zewngtrz-
na anatomi¢ czlowieka, emocje oraz najbardziej skryte zakamarki duszy i umiej¢tnosci ich
aktorskiego wyrazenia. Gra aktorska wymaga absolutnej koncentracji, niemal catkowitego
wylaczenia sig ze spraw $wiata zewngtrznego i czasu, ktéry jest najbardziej cenny w teatrze
[24, s. 156]. Czas akgji scenicznej jest $ciesniony. Przedstawienie bowiem nie moze trwad
w nieskoniczono$¢. Musi mieé swoj poczatek, przebieg i koniec, ktdre przewaznie mieszcza
si¢ w granicach dwéch, trzech godzin.

Dobry aktor posiada wrodzone atuty do wykonywania tego zawodu. To, czego moz-
na nauczy¢ si¢ na studiach teatralnych, czyli na przykltad méwienia wierszem badz proza,
szybkiego zapamigtywania tekstu, analizy roli czy konkretnego tarica, jest tylko warsztatem
aktora. Osoba chcaca gra¢ w przedstawieniach powinna posiada¢ m.in. prawidtowy apa-
rat wymowy, poczucie rytmu, stuch muzyczny, wrazliwo$¢, koordynacje ruchowa i wiele
innych cech. Tak wigc nie tylko umiej¢tnosci nabyte w szkole czynia aktorem, ale takze
predyspozycje, z ktérymi cztowiek si¢ urodzit.

Do podstawowych $rodkéw gry aktorskiej naleza mimika i gest. Wojciech Bogustaw-
ski, zwany ,,0jcem teatru polskiego”, tak pisat w swoim podreczniku dla aktoréw: ,Mimika
[...] jest sztuka nasladowania tego, co w rozmaitych ludzkich poruszeniach widzi i do wi-
dzenia poda¢ usituje” [4, s. 114]. Polega ona zatem na ekspresyjnym uzyciu wyrazu twarzy
do okreslenia emocji odgrywanej postaci. Gest stuzy wydobyciu ekspresji bohatera, tworzy
ruch sceniczny, ktéry jest réwniez waznym elementem gry aktorskiej.

Istotnym sktadnikiem przedstawienia teatralnego jest widz obserwujacy spektakl. Bez
widowni teatr nie istnieje. To wlasnie odbiorcy $ledza poczynania aktoréw na scenie i to

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (13) 2021 49



dla nich dana sztuka jest tworzona. W Slowniku teatru Dariusza Kosiniskiego mozna zna-
lez¢ nastgpujacy definicj¢ widza: ,widz teatralny to kazda osoba ogladajaca przedstawienie,
jednak niebedaca biernym jego odbiorca. Widz teatralny stanowi aktywny element budo-
wania znaczenia sztuki, tworzy on wiasna jej wersje, czgsto odmienng od intencji twércéw.
W zaleznosci od stopnia skupienia, symptoméw reakeji i konwencjonalnego stopnia wyra-
zania opinii, wywiera on wplyw na gre aktorska. Opisywane jest to zazwyczaj jako «wymiana
energii» miedzy widzem a aktorem” [17, s. 219].

Sztuka teatralna nie moze zatem odby¢ si¢ bez publicznosci. Repertuar teatréw czgsto
uwzglednia gusta i oczekiwania widowni, co niekiedy powoduje ich komercjalizacje. Jednak
nalezy pamigta¢, ze gléwna rola teatru jest edukowanie widza, poszerzanie jego horyzontéw,
dzialanie na emocje oraz poglebianie wrazliwosci na sztukg. Wyjscie do teatru jest forma
spedzania wolnego czasu, lecz samo uczestnictwo w spektaklach teatralnych ukulturalnia
i moze by¢ elementem Zycia towarzyskiego.

Wedtug Artura Dudy mozna wyrdzni¢ kilka istotnych cech towarzyszacych przedsta-
wieniom teatralnym, jako formom spotkan. Sg to:

* bezposredni kontakt aktora z widzem oraz wspélne konstruowanie caloéci spotkania;
* osobowos¢ aktora, ktérego zaangazowanie tworzy odgrywana posta;

* dialogowa forma wypowiedzi, ktéra jest odpowiednikiem publicznej rozmowy;

* stata publiczno$¢ w teatrze, staly krag znajomych [10, s. 17-18].

Wazna rol¢ w edukacji odgrywa teatr szkolny. Pojecie , teatru szkolnego” mozna znalezé
w Stowniku teatru, w ktorym zostato ono wyjasnione jako ,,ogét dziatan teatralnych podejmo-
wanych w zwiazku z edukacjg na poziomie podstawowym i §rednim. W jego obrebie wyrdzni¢
mozna dwa typy: odmiang teatréw amatorskich, dziatajacych przy instytucjach o$wiatowych,
oraz prace teatralne, stanowigce cz¢$¢ procesu ksztatcenia i wychowania. Rézni je stopien przy-
musowosci uczestnictwa” [17, s. 194-195]. Jednakze teatr okreslony ,szkolnym” weale nie
musi by¢ zwiazany z budynkiem szkoly. Réwnie dobrze przedstawienia teatralne, jak i ogélna
dzialalno$¢ teatrzyku moga odbywac si¢ w innych osrodkach kultury, takich jak na przyktad
domy kultury, biblioteki czy przedszkola. Wéwczas uczniowie w ramach dodatkowych zajec,
chcac ciekawie wykorzysta¢ czas wolny, uczeszezajg na proby teatralne.

Udziat w inscenizacjach teatralnych dla mlodego czlowicka jest elementem odmia-
ny jego codziennego zycia. Dziecko czuje si¢ wazne i potrzebne, ale réwniez ma poczucie
uczestniczenia w czyms$ wyjatkowym. Jak pisze w swojej ksiazce Dorota Klus-Stariska: insce-
nizacje ,pozwalaja przetama¢ wyblakla szaros¢ szkolnej codziennosci, czgsto zmudnej i zbyt
powaznej jak na potrzeby dziecigcej spotecznosci” [14, s. 9]. Teatr wérdd dzieci i miodziezy
stuzy sprawianiu im przyjemnosci, mozna jednak dostrzec i inne jego zalety. Teatr ksztalci,
wychowuje, nadaje sens, mobilizuje. Odpowiedzialno$¢ za powodzenie przedstawienia, jego
pozytywny odbidr przez widzéw, samodyscyplina przy nauce tekstéw, a przy tym ¢wiczenie
pamicci, nauka glosnego czytania, koncentracja i uwaga oraz radzenie sobie z sytuacjq stre-
sowg — to walory, ktére mozna wlasnie dostrzec w pracy dziecka przy spektaklu teatralnym.
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Edukacj¢ poprzez teatr mozna stosowad z dzie¢mi w réznym wieku. Zaréwno przed-
szkolaki, jak i uczniowie szkét podstawowych czy gimnazjéw, chetnie uczestnicza w zaje-
ciach teatralnych, oczywiscie zgodnych z ich poziomem rozwoju. Przedszkolaki na pew-
no bardzo ochoczo pochwalg si¢ przed rodzicami radosnym taricem wiosennym, tworzac
przedstawienie taneczno-muzyczne. W podstawéwee wystep przed réwiesnikami moze
dowarto$ciowaé, w koricu nie kazdy potrafi nauczy¢ si¢ tekstu na 200 linijek. Wspélna
zabawa w teatr zbliza dzieci, integruje, a zarazem bardzo pozytywnie wptywa na ich rozwd;.
Mtodziez gimnazjalna takze bardzo chetnie uczestniczy w zajeciach teatralnych. Czemu nie
miataby troch¢ posmia¢ si¢ ze swoich nauczycieli, organizujac szkolne mini-kabarety, czy tez
pokaza¢ znajomym, ze nie wyglad, a $wietna dykcja i predyspozycje gtosowe, potrzebne do
przedstawienia teatrzyku kukietkowego, czynia ich mlodymi aktorami?

Jak wyglada teatr dziecigey i jak go odgrywaé, mozna migdzy innymi znalez¢é w ksiazce
Z zabawq i bajkq w swiecie szesciolatka. Autorzy publikacji skupiaja si¢ na tym, ze natural-
nym sposobem edukacji mtodego czlowieka jest nauka poprzez zabawe i ruch. Réwniez te-
atr zalicza si¢ do tych form [8, s. 22-23]. Teatr dla najmtodszych dzieci moze by¢ wspaniala
i ciekawa zabawa, jednocze$nie naklaniajaca do stuchania, twérczego myslenia, improwizacji
i czynnego uczestnictwa we wspdélnym projekcie, jakim w tym wypadku jest przedstawienie.

Krétko podsumowujac, tworzenie inscenizacji jest formg pracy nauczyciela, pedagoga
czy tez bibliotekarza, ktéra pobudza aktywno$¢ dziecka w zajeciach. Wplywa ksztatcaco na
jego rozwdj i jest zrédtem réznych przezy¢ emocjonalnych. Emocje te nie tylko zwiazane sa
z samym wystepem przed publicznoscia, ale rowniez towarzysza przygotowaniom do jego
wystawienia.

Zapamigtywanie tekstow, rozumienie ich i umiej¢tno$¢ pokazania to nie wszystko.
Pracy nad przedstawieniem towarzyszy réwniez twérczo$¢ plastyczna, a niekiedy i muzycz-
na. Tworzenie scenografii, dekoracji czy kostiuméw oraz zastosowanie fragmentéw mu-
zycznych badz odgrywanie ich na instrumentach, wplywa na stworzenie odpowiedniego tta
przedstawienia. Daje réwniez poczucie wyjatkowosci zaréwno wystepujacym aktorom, jak
i widzom ogladajacym spektakl. Przygotowywanie sceny do wystepu, choreografia postaci
i wykonanie kostiuméw rozwijaja u dzieci zdolno$ci manualne, wyobrazni¢ i umiejetnos¢
pracy w zespole.

Wedtug Elwiry Drzat i Iwonny Skibiriskiej-Czechowicz, ktére wspdlnie napisaty pra-
c¢ o Inscenizacjach w nauczaniu zintegrowanym, w trakcie pracy nad inscenizacja nalezy
uwzglednié nastgpujace etapy:

* zapoznanie z tekstem;

* ustalenie techniki wykonania inscenizacji (na przyktad teatrzyk lalek);

* zaprojektowanie i wykonanie scenografii, kostiuméw, rekwizytéw itd.;

* ewentualne przygotowanie cz¢éci muzycznej;

* wystawienie inscenizagji [9, s. 3].

Rodzajéw teatru dziecigcego, ktére moga by¢ wykorzystywane réwniez w bibliote-
kach, jest wiele. Kazdy instruktor stosujacy metody teatralne w pracy z dzie¢mi korzysta
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z réznych, czasami twérczych lub zaczerpnigtych z historii teatru form inscenizacji. Jednak
korzystajac z podziatu Barbary Broszkiewicz i Jerzego Jarka, mozna teatr dziecigcy podzieli¢
na cztery nastgpujace kategorie (bez przedstawien realizowanych przez zawodowych aktoréw):

* gry i zabawy nietworzace zamknietych widowisk i nieprzeznaczone do publiczne;j
prezentacjis

* spektakle realizowane przez instruktora z udziatem dzieci dla widza dorostego;

* warsztaty aktorskie kreujace dziecigee ,,gwiazdy” do pokazywania na imprezach oraz
w mediach;

* widowiska realizowane przez dzieci dla dzieci, bedace forma zabawy, ktérej ramy
zakre$la instruktor [5, s. 11].

Inscenizacje teatralne mozna takze podzieli¢ wedtug form scenicznych, ktérymi sa:

* teatr lalek (funkcje Zywego aktora pelnia kukietki badz lalki, do ktérych podktada-
ne sa glosy);

* teatr wycinanek (w tym przypadku aktorzy poruszaja namalowanymi sylwetkami
bohateréw przedstawienia);

* teatr zywego aktora;

* teatr improwizacji;

* musical;

* kabaret i wiele innych.

W bibliotekach, jako forma pracy z mtodym odbiorca, coraz czgsciej popularno$é
zyskuje teatr kamishibai, o ktérym w swoich artykutach pisaly m.in. Maja Wilczewska [30]
oraz Katarzyna Gérska-Marchewka [12], cho¢ rézne formy teatralne (w tym np. kota dra-
matyczne) prowadzone sg przez biblioteki rowniez dla dorostych czytelnikéw [21].

Teatr pelni istotna rol¢ w terapii pedagogicznej. Chcac wyjasni¢ pojecie teatroterapii,
nalezy na poczatek objasni¢ definicj¢ ,arteterapii”. Lacinskie stowo ,arte” oznacza wykonie
czego$ ,po mistrzowsku” i pochodzi od stowa ars, czyli sztuka [19, s. 121]. Pojecie , tera-
pia” jest najblizsze greckiemu therapeuéin, czyli ,opieckowa¢ si¢” [1, s. 453] i w szerszym
kontekscie oznacza ,leczenie” [27, s. 754]. Zgodnie z definicja Brytyjskiego Stowarzyszenia
Arteterapeutdw (7he British Association of Art Therapists (BAAT) z 2009 r., arteterapia jest
forma psychoterapii, ktéra traktuje media artystyczne jako podstawowy sposéb komuni-
kacji. Spotkaniom sprzyja relacja terapeutyczna, uczestnik arteterapii moze tworzy¢ obrazy
i obiekty w celu ich eksploracji oraz dzielenia si¢ znaczeniami, ktére moga by¢ z nich od-
czytane. Dzigki temu, osoba moze lepiej zrozumie¢ siebie oraz natur¢ swoich probleméw
i trudnosci. To z kolei moze prowadzi¢ do pozytywnej trwalej zmiany w postrzeganiu siebie,
w aktualnych relacjach oraz ogélnie rozumianej jakosci zycia [2]. Zatem celem arteterapii
nie jest stworzenie picknego dzieta sztuki, ale przede wszystkim uzycie réznych form sztuki,
tak by poméc dziecku w osiagnieciu spokoju psychicznego. Takie zajecia terapeutyczne, przy
systematycznym ich prowadzeniu, powoduja rozwéj osobowosci dzieci i wzrost kreatywno-
$ci. Terapia wycisza, obniza napi¢cie nerwowe i uspokaja. Pozwala rowniez na wzmocnienie
poczucia bezpieczeristwa i zwigkszenia poziomu samowiedzy oraz akceptacji siebie.
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Ewelina Konieczna w ksiazce Arteterapia w teorii i praktyce przedstawita nastgpujacy
podziat arteterapii:

* muzykoterapia — wykorzystuje nagrania muzyczne, glos, instrumenty muzyczne
jako $rodki stymulujace terapi¢. Muzyka w tym wypadku ma stuzy¢ w rozwiazy-
waniu probleméw emocjonalnych (wyrazanie i nazywanie emocji) oraz pomagad
W porozumiewaniu sig;

* choreoterapia — wykorzystuje taniec, ruch, jako proces, ktéry oddziatuje na emo-
cjonalna i fizyczna sfere dziecka. Sa to éwiczenia muzyczno-ruchowe i improwizacje
do wybranej muzyki;

* teatroterapia — w ktérej sktad wchodzi psychodrama, drama, pantomima oraz te-
rapia poprzez sztuki teatralne. Odgrywanie r6l pomaga w uswiadomieniu sobie
wlasnych przekonan i uczué oraz pozwala wyprébowaé nowe sposoby zachowania;

* biblioterapia — polega na zastosowaniu literatury — ksiazek, publikacji literackich,
albumowych, jako $rodka wspomagajacego proces terapeutyczny. Taka terapia po-
budza wyobrazni¢ pozwala utozsami¢ si¢ z bohaterami literackimi i na tej bazie
przepracowaé wlasne problemy [15].

Teatroterapia to koncepcja zaktadajaca wychowanie przez teatr. Swymi korzeniami
sigga az do starozytnosci. Termin ,teatroterapia” pochodzi od tacifskiego stowa reatrum
i greckiego théatron — ,ogladam” [26, s. 1094]. Tak samo jak w przypadku pojecia ,artetera-
pia”, sktada si¢ z greckiego therapeuéin, czyli leczenie. Wedtug Stownika pedagogicznego jest
rozumiana jako narzedzie do wewngtrznego wzrostu i wzbogacania osobowosci oraz defi-
niowana jako ,spontaniczne przedstawienie teatralne, stosowane w celach terapeutycznych
przy udziale dzieci i dorostych z zaburzeniami charakteru” [25, s. 292-293]. Teatroterapia
posrednio wiaze si¢ takze z teatrem edukacyjnym, ktérego celem jest wchtanianie, powta-
rzanie i przyswajanie odpowiednich zachowari oraz uwzglednianie potrzeb intelektualnych,
emocjonalnych, moralnych i estetycznych dziecka [20, s. 10-11].

Psychodrama, ktéra wchodzi w sktad teatroterapii, to wedtug Stownika teatru, ,meto-
da diagnozy psychologicznej oraz psychoterapii polegajaca na odgrywaniu scen improwi-
zowanych wedtug ogélnych wskazéwek scenariuszowych podanych przez psychologa” [17,
s. 129]. Termin ten pochodzi od stéw: psyche — ,dusza” oraz drama — ,,czynno$¢, akeja” [1,
s. 453]. Waznym elementem terapii psychodrama jest dyskusja nad tym, co si¢ wydarzyto
na scenie oraz jakie towarzyszyly temu emocje. Dziecko odgrywa role, ktérej trescia sa jego
whasne problemy czy przezycia. Osobg aktora odgrywajacego t¢ rol¢ nazywa si¢ protagonista.
Wedtug Eweliny Koniecznej do wybranych technik psychodramatycznych mozna zaliczy¢:

¢ gre r6l, kedrych zadaniem jest odtworzenie rzeczywistosci;

* trening roli, ktdry polega na powtarzaniu gry w celu wyéwiczenia jakiejs roli spo-
tecznej, pomocnej w lepszym funkcjonowaniu;

* zamiang rol, gdzie protagonista przejmuje role spoleczng innej osoby; pomaga to
w nabraniu umiej¢tnosci przyjrzenia si¢ z innej perspektywy postgpowaniu innej
osoby;

* improwizacje, czyli przedstawienie bez scenariusza [15].
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Improwizacja jest aktywnoscia, ktéra wszystkie dzieci, we wszystkich grupach wieko-
wych i o réznych uzdolnieniach sa w stanie zaréwno sig cieszy¢, jak i dochodzi¢ w niej do
duzej wprawy. Polega na pelnym wykorzystaniu mozliwosci dziecka. Przedstawienia takie
nie wymagaja rekwizytéw, choé niekiedy moga one stanowi¢ korzystng inspiracjg. Duza
warto$¢ w tej terapii ma opowiadanie przez prowadzacego jakiej$ historii, podczas gdy dzie-
ci ja odtwarzaja. Takie ¢wiczenia wymagaja od uczestnikéw wielkiego skupienia i uwagi nad
opowiadanym tekstem.

Teatr moze stanowi¢ takze element pedagogiki zabawy. Wedtug Aleksandra Briicknera
zabawa jest jedna z form wyrazania zainteresowan dzieci i ludzi dorostych, ,jest swoistym,
pods$wiadomym ¢éwiczeniem wprowadzajacym w zycie biologiczne, spoteczne i kulturalne.
Dzi¢ki oddzialywaniu na wyobrazni¢ kompensuje braki zycia jednostki. Towarzyszy czto-
wiekowi od kolebki do $mierci, przybierajac w biegu jego zycie coraz inne formy, zawsze na-
cechowane uciecha. Zabawa jest réwniez elementarng potrzeba zdrowia psychicznego” [7].

Pedagogika zabawy proponuje dziatanie stwarzajace uczestnikom mozliwo$¢ rozwoju
w atmosferze akceptagji i zaufania. W metodzie tej wick i umiejetnosci nie maja znaczenia.
Wspoélna zabawa ulatwia kontakty miedzy ludzmi, wyzwala aktywnos$¢ twércza oraz ma
utatwiaé proces uczenia si¢. Zabawy wybierane do tej metody musza zapewni¢ dobrowol-
no$¢ przystapienia, uwzglednia¢ wszystkie poziomy komunikowania i uznawaé pozytywne
przezycia jako warto$¢. W zabawach tych nie moze by¢ rywalizacji. Zabawy wykorzysty-
wane w pedagogice postuguja si¢ roznorodnymi $rodkami wyrazu, takimi jak” ruch, gest,
dotyk, taniec, dZzwigk, malowanie, pantomima i drama. Wedtug Zofii Zaorskiej mozna
wyodrebni¢ nastepujace rodzaje zabaw stosowanych w pedagogice zabawy:

* zabawy ulatwiajace wejscie w grupe, poznanie nowego otoczenia;

* zabawy rozluzniajace, odprezajace, wykorzystujace ruch, taniec, gest, likwidujace
napiecie migéni i napigcie psychiczne;

* zabawy pozwalajace poznad odczucia, do§wiadczenia, potrzeby i oczekiwania czton-
kéw grupy;

* gry dydaktyczne;

* gry dyskusyjne;

* metody ulatwiajace przekaz informacji w grupie;

* drama wykorzystujaca gry z podzialem na role jako wstep do oméwienia konkret-
nego problemu;

* zabawy umozliwiajace samooceng, poznanie wilasnej hierarchii wartosci, wlasnych
spontanicznych zachowar;

* zabawy integrujace grupg, umozliwiajace wszystkim wspélng aktywng zabawe bez
podziatu na bawiacych si¢ i obserwujacych zabawe oraz bez o§mieszajacej rywaliza-
Gji [34, s. 20].

Jednym z elementéw pedagogiki zabawy jest drama, czyli odgrywanie réznych rél.
Jest ona zrédlem bezposrednich doswiadczen. Okolicznosci realnego zycia stanowia czgéé
dramy, a jej uczestnicy maja okazj¢ wezud si¢ w sytuacje, w ktérych nie zawsze udaje im si¢
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zachowa¢ poprawnie. Konflikt i problem w dramie jest wymyslony albo zaczerpnigty z réz-
nych lektur lub opowiadan. Poznawanie sytuacji, w kt6rych znalazt si¢ bohater ksiazki, jego
zachowania oraz poszukiwanie wlasnych pomystéw na rozwiazanie problemu przyspiesza
emocjonalne, intelektualne i spoteczne dojrzewanie uczestnikéw dramy. Drama umozliwia
przeniesienie probleméw na przyktad z bajki, do zycia w szkole, domu czy na podwérku.
Metoda ta przygotowuje dziecko na sukcesy i porazki czekajace go w dorostym zyciu oraz
na rézne zmiany w jego otoczeniu.

Podsumowujac, zaréwno pedagogika zabawy, jak i drama moga by¢ bardzo przydatne
w pracy biblioterapeuty i bibliotekarza. Dzigki metodom proponowanym przez pedago-
gike zabawy, uczestnik zajg¢ przezywa sytuacje, ktérych istot¢ bedzie mégt wykorzystaé
w péiniejszych doswiadczeniach. Dzieci ucza si¢ wspétdziatania w grupie, nawiazywania
przyjazni, a takze podwyzszaja swoja samooceng, wyzbywajac si¢ na przyklad nie$miatosci.
Jak pisze Brian Way, dzi¢ki zespotowym grom dramowym dziecko osiaga poczucie wolnosci
w realizowaniu wlasnych pomystéw, uruchamia intuicje i wyobraznig, dochodzi do odkry¢,
ktére przyspieszaja jego psychiczne dojrzewanie [29, s. 7].

Male formy teatralne moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie pracy z dzie¢mi
w bibliotekach publicznych. Przyktadem moze by¢ Filia nr 14 Miejskiej Biblioteki Publicz-
nej w Gdyni, ktéra mieéci si¢ w dzielnicy Karwiny. W 2006 r. w jej ramach zorganizowano
teatrzyk Luka, ktdry prowadzony byt przez kierownik filii. Jego nazwa powstata spontanicz-
nie podczas jednej z préb do przedstawienia. Inscenizacje teatralne realizowane w bibliotece
byly wlasnymi adaptacjami bajek, a stroje, scenografia i wigkszo$¢ kukietek projektowali
i wykonywali sami pracownicy filii.

Przy uzyciu bardzo réznych $rodkéw przygotowywano ciekawe rekwizyty i pacynki
wykorzystywane do przedstawied. Byly to na przyklad malowane na kartonach postacie,
ktére wystgpowaly w inscenizowanej bajce. Przy wykorzystaniu wyobrazni, farb, tektury,
patyczkéw i odrobinie talentu powstawali coraz to nowi bohaterowie. Maskotkg teatrzyku
stafa si¢ pacynka wilka, samodzielnie wykonana przez pracownikéw filii. Czarny mankiet
koszuli, guziki zamiast oczu i nosa oraz ostre pazury z pomalowanych lakierem do paznokci
tips6w, a takze zadziorna czerwona chusta na szyi, to wszystkie elementy skladajace si¢ na t¢
posta¢. Wilk stat si¢ ulubierficem dzieci licznie przybywajacych na przedstawienia.

Aktorzy wystepujacy w spektaklach to mlodziez z pobliskiej szkoly, ktéra po lekcjach,
raz w tygodniu przychodzita na warsztaty teatralne, gdzie uczyla si¢ rdl i inscenizacji. Wy-
stgpowala dla réznych odbioréw, co sprawiato, ze czufa si¢ potrzebna i odpowiedzialna
za powodzenie przedstawienia. Mobilizowat ja wystep przed przedszkolakami, swoja klasa
czy szkola, ale rozwijaly réwniez inne do$wiadczenia. W 2008 r. zorganizowane zostato
przedstawienie dla dzieci niedostyszacych, thumaczone na jezyk migowy. Dla aktoréw byt to
dodatkowy stres. Musieli wykaza¢ si¢ wigkszym zrozumieniem dla innych, akceptacjq i war-
sztatem teatralnym. Wszystko wypadto bardzo dobrze. Zaréwno aktorzy, jak i publicznosé
byli zadowoleni. Nawigzaly si¢ nowe przyjaznie.

Teatrzyk Luka posiada na swoim koncie mniejsze i wicksze sukcesy, ktére dodatko-
wo motywujg miodziez. Zdobyt bowiem podwéjne zwycigstwo na Festiwalu Amatorskich
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Teatrzykéw Dziecigcych w czerweu 2007 r. W spektaklu Niefortunne przypadki pewnego
wilka pacynka gtéwnego bohatera zachwycita publiczno$é. Kolejne pierwsze miejsce w ka-
tegorii przedstawienie dla mtodziezy zajety Bajki alternatywne. Kabaretowe przedstawienie
bajek rozbawito do tez widzéw i jury, co spowodowalo zdobycie podwdjnego grand prix.

Teatrzyk Luka mial réwniez mozliwo$¢ wystapienia na prawdziwej scenie przed szero-
ka publicznoscia. Brat bowiem udziat w Pikniku Czytelniczym w Gdarisku (fot. 1). Gosémi
spotkania byli takze autorzy wielu ksiazek dla dzieci, z ktérymi mtodzi czytelnicy mieli
okazj¢ si¢ pozna¢, zdoby¢ autograf czy porozmawia¢ o ulubionej lekturze.

Fotografia 1. Scena na Pikniku Czytelniczym w Gdarisku

Zrédlo: archiwum autorki.

Bardzo duzym wyzwaniem, zaréwno dla aktoréw, jak i kadry, ktéra zawsze z wielkim
zaangazowaniem pracowala przy scenografii tworzacych si¢ inscenizacji, bylo przedstawie-
nie Wigystkie smoki o tym wiedzq (fot. 2). Spektakl ten po raz pierwszy odegrany byt ,na
zywo’, bez pacynek. Przygotowania do niego zajely dwa miesiace. Aktorzy musieli znad
na pami¢é tekst i wystapi¢ przed publicznoscia, tym razem nie ukrywajac si¢ za kurtyna
teatralnej sceny. Na przedstawienie bardzo ttumnie przybyli widzowie w réznym wieku.
Biblioteka byta zapetniona po brzegi. Podobna liczb¢ 0séb (ok. 120) przyciagnely jasetka,
ktére pdzniej odbyly si¢ réwniez w pobliskiej szkole (fot. 3).
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Fotografia 2. Scenografia do przedstawienia Wizystkie smoki o tym wiedzq

Zrédlo: archiwum autorki.

Fotografia 3. Jasetka w bibliotece

Zrédlo: archiwum autorki.
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Zwyczajem stata si¢ zabawa w teatr z widownia. Mlode aktorki chetnie przekazywaty
swoje doswiadczenia mtodszym kolegom, ktdrzy zafascynowani byli pacynkami. Po kazdym
bardziej kameralnym przedstawieniu kukietkowym pokazywaly to, czego nauczyly si¢ na
warsztatach. Dzigki temu mialy poczucie, ze ich praca nie idzie na marne, cieszyly sig, ze
wzbudzajq zainteresowanie, uczyly si¢ otwartosci i komunikowania z innymi.

Bardzo waznym miejscem sprzyjajacym rozwojowi dzieci byta, powstala w 2007 r.,
pracownia biblioterapeutyczna. We wspétpracy z Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej
w Gdyni opracowany zostal program Ksigzka w oswajaniu lekéw dziecigcych i przeciwdzia-
taniu agresji. Dotyczyt on dzieci w wieku od 5 do 12 lat z rodzin objgtych pomoca spotecz-
na. Jedynym miejscem, ktére wowczas mozna bylo zagospodarowaé, byt hol, gdzie kiedys
znajdowala si¢ szatnia i staly szafki ubraniowe. Poniewaz zajecia biblioterapeutyczne musza
odbywac¢ si¢ w miejscu przyjaznym dzieciom, zapewniajac im wyciszenie i poczucie bez-
pieczeristwa, powstal pomyst na zaadaptowanie pomieszczenia na wngtrze starej wiejskiej
chatki z kominkiem. Pracownia ta otrzymata réwniez swoja whasna nazwe ,Swierszcz za
kominem”, nawiazujac do cieptej i krzepiacej ksiazki Karola Dickensa (fot. 4).

Fotografia 4. Pracownia biblioterapeutyczna ,Swierszcz za kominem”

Zrédlo: archiwum autorki.

Ksiazki do zajg¢ biblioterapeutycznych dobierane byly w zaleznosci od zdiagnozo-
wanego u dziecka problemu (np. odrzucenie, agresja, nie§miato$¢, niska samoocena, Igk
przed psami itp.), a prowadzili je wykwalifikowani pracownicy filii. Dzialania terapeu-
tyczne wspomagane byly réznymi zabawami (np. z chusta animacyjna), prezentacjami

58 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (13) 2021



multimedialnymi i glosnym czytaniem bajek. ,Warto doda¢, ze poczatki biblioterapii
siggaja lat 30. XX w. W Polsce pionierka tej metody wychowawczej byta Irena Borecka.
W calym kraju powstaja liczne kursy i szkolenia z biblioterapii m.in. prowadzone pod egida
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Gdansku” [11]. W pracowni gdyriskiej mialy takze
miejsce zaj¢cia z dramy oraz inne zabawy wykorzystujace elementy pedagogiki zabawy.

Przy wspétpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w filii nr 14 odbywaly si¢
réwniez inscenizacje pod hastem Seniorzy dzieciom. Podopieczni z klubu seniora Iskierka
wraz z miodzieza i dzie¢mi przygotowywali wspélne przedstawienia. Odbyt si¢ na przykiad
spekeakl ,, Kot w butach” kontra ,, Kot w butach’. Seniorzy zaprezentowali swéj spektakl o ko-
cie, a teatrzyk Luka swéj. Oba wystapienia byly oceniane przez licznie przybyta publicznos¢
i nie trzeba dodawa¢, ze obydwa zdobyly wielkie uznanie widowni (fot. 5).

Seniorzy wystgpujacy w przedstawieniach to starsze, samotne osoby, cz¢sto z jakimis
cigzszymi badz lzejszymi schorzeniami. Zabawa w teatr i kontakt z osobami mtodymi polep-
szaja ich samopoczucie. Zmudne przygotowania towarzyszace przedstawieniom, momenta-
mi trudne i mozolne, sprawialy jednak, ze przedstawienia finalnie zachwycaly publicznos¢
i budzity wielki podziw dla aktoréw. ,Wpadki”, ktdre towarzyszyly wystgpom, budzily
zawsze sympati¢ i og6lna rados¢ z tak wyjatkowego spotkania.

Fotografia 5. Przedstawienie z udziatem senioréw z klubu Iskierka oraz dzieci z teatrzyku Luka

Zrédlo: archiwum autorki.
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Informacje dotyczace przedstawien teatralnych, biblioterapii, glosnego czytania, zajeé
plastycznych i wszystkich innych form skierowanych do najmtodszych odbiorcéw prezen-
towane sg na stronie internetowej biblioteki. Znajduje si¢ tam takze galeria z imprez, ktére
mialy juz miejsce, oraz informacja, w kt6rych filiach mozna skorzysta¢ z bezptatnego dostgpu
do Internetu, gier edukacyjnych itp. [3].

Jako ciekawe uzupelnienie mozna réwniez uznaé tworzenie przez pracownikéw spe-
cjalnych wystaw ksiazek dla najmlodszych. Warte polecenia pozycje ksigzkowe i dZwigkowe
wystawiane sa na regalach i zmieniane co jakis czas, zeby jak najbardziej zainteresowaé
dzieci w réznym wieku. W filii nr 14 zostal stworzony przez pracownikéw wyjatkowy regat
w ksztalcie tygryska (fot. 6). Przyciagajacy uwagg zwierzak z pluszowym noskiem posiadat
p6tki, na keérych mozna bylo znalezé przerézne opowiadania, bajki i basnie. Dzieci mogty
same wybiera¢ sobie najciekawsze dla nich ksiazeczki, przeglada¢ je na miejscu przy przysto-
sowanym dla nich stoliku lub wypozycza¢ je do domu.

Fotografia 6. Miejsce czytelniane dla najmtodszych

Zrédlo: archiwum autorki.

Podsumowujac, teatr pelni istotng rolg w zyciu dziecka. Wplywa na ksztaltowanie oso-
bowosci, uwrazliwia na dobro i pigkno oraz zapoznaje z literatura. Pomaga réwniez odkrywaé
w dzieciach nowe talenty, zwiazane zaréwno z warsztatem aktorskim, ale takze plastycznym,
muzycznym czy rytmicznym. Dzieci przetamuja swoje opory i zahamowania dotyczace nie-
$mialosci i publicznych wystapien. Granie w spektaklach ksztattuje w nich postawg otwartosci
i kreatywnosci. Mlodzi aktorzy ucza si¢ odpowiedzialnosci i obowiazkowosci.
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Uczgszczanie do biblioteki na préby teatralne oraz wspélne tworzenie przedsta-
wienia integruje i utatwia nawiazywanie nowych znajomosci. Tworza si¢ pozytywne re-
lacje migdzy uczestnikami, a prowadzacym warsztaty. U dzieci rozwija si¢ wyobraznia,
ktéra jest dobrze spozytkowana. Réwniez zajecia wykorzystujace elementy pedagogiki
zabawy, dramy czy pantomimy posiadaja funkcje edukacyjne i ksztaltuja prawidlowy
rozwéj dziecka.

Biblioteki, poza $wiadczeniem ustug informacyjnych, moga réwniez wspiera¢ rézne-
go rodzaju aktywno$¢ kulturalng [szerz. zob. 32; 33]. W literaturze mozna znalezé wiele
réznych koncepcji funkcjonowania tych instytucji [np. 31]. Miejska Biblioteka Publiczna
w Gdyni, z filig nr 14 jest przyktadem tego, jaka rolg¢ moze pelni¢ teatr w zyciu dziecka.
Przedstawienia, ktdre byly tam systematycznie organizowane, ksztattowaly osobowos¢ dzieci
bioracych w nich udzial. Réwniez mlodzi czytelnicy, ktérzy przychodzili na spektakle jako
widownia, uczestniczyli w zyciu kulturalnym biblioteki, oswajali i zapoznawali si¢ z formami
artystycznymi, jakimi s spektakle teatralne. Bajkowy, wymarzony $wiat, stawat si¢ realny
i osiagalny. Kolorowe kostiumy, rekwizyty i scenografia oraz niekiedy muzyka, towarzyszaca
wystepom, wzbudzaly wielkie emocje.

Nie ulega watpliwosci, ze aby dzieci aktywnie korzystaly z bibliotek, potrzebna jest
ciekawa oferta kulturalna. Bibliotekarze, przygotowujac wystawy bajek, opowiadari i bas-
ni oraz prowadzac interesujace zajecia i warsztaty, przyciagaja do biblioteki najmtodszych
odbiorcédw. Prezentujac ciekawe i wartosciowe lektury, stuza rozwojowi ich osobowosci,
pomagaja w rozwigzywaniu probleméw oraz wskazuja dobre i zfe zachowania.
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Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie biblioteka otwartych drzwi

Stowa kluczowe: Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, funkeje bibliotek, za-

dania bibliotek

Abstrakt: Ostatnie dziesigciolecie to dla Biblioteki Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
czas intensywnych zmian, zaréwno pod wzgledem architektonicznym, jak i technologicznym. Bi-
blioteka Uniwersytetu Przyrodniczego to biblioteka otwartych drzwi. Bibliotekarze otwierajg si¢ nie
tylko na spolecznos¢ akademicka, ale takze na lokalng. Przedstawione w artykule dzialania pokazuja,
jak zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ wplyneta na pracg personelu i funkcjonowanie placéwki. Biblioteka
nie jest juz dla czytelnika jedynie cichym zakatkiem, stata si¢ miejscem spotkan, popularyzacji nauki
oraz kultury. Kazdy uzytkownik jest mile widziany, a nauka faczy si¢ tu z przyjemnoscia.

Keywords: Library of the University of Life Sciences in Lublin, functions of libraries, tasks of
libraries

Abstract: The last decade has been a time of intense changes for the Library of the University
of Life Sciences in Lublin, both in terms of architecture and technology. The Library of the Universi-
ty of Life Sciences in Lublin is an open to public library. Libraries are open not only to the academic
community, but also to the local community. The activities presented in the article show how the
changing reality has influenced the work of the staff and the functioning of the facility. The library
is no longer just a quiet place for the reader, it has become a meeting place and area of science and
culture popularization. The Library of the University of Life Sciences in Lublin is open to all users
and learning here is a pleasure.

Podstawowym zadaniem nowoczesnej biblioteki jest nie tylko umozliwianie doste-
pu do literatury i Zrédet informacji, ale takze wspétpraca z czytelnikiem oraz spetnianie
jego oczekiwan. Oczekiwania te w zwiazku z postgpem technicznym nieustannie rosna.
Dzialania nastawione na dostosowanie zbioréw i ustug do potrzeb odbiorcéw sprawiaja,
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ze biblioteka otwiera si¢ na czytelnika i postrzegana jest jako miejsce przyjazne dla kazdego.
Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego postrzegana jest dzisiaj jako biblioteka otwartych
drzwi. Bibliotekarze ucza, aktywizuja i promuja, przekonujac, ze instytucja ta to nie tylko
miejsce, gdzie mozna zaméwié ksiazke, ale przestrzeni do dziatania, gdzie nauka spotyka si¢
ze sferg towarzyska i strefg relaksu [szerz. zob. 6].

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego jest w Lublinie jedyna biblioteka na-
ukowa o profilu przyrodniczym. Okolicznosci jej powstania zwiazane sg $cisle z powolaniem
do dziatania Wyzszej Szkoly Rolniczej (WSR). Mialo to miejsce w 1955 r. W sktad nowej
uczelni weszly wydzielone z Uniwersytetu Marii Sktodowskiej-Curie wydzialy: rolniczy, we-
terynaryjny i zootechniczny. Biblioteka jako jednostka szkoty wyzszej zostata powotana na
podstawie Zarzadzenia Ministra Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 sierpnia 1955 r. [9].

Od poczatku swojej dziatalnosci placéwka borykala si¢ z problemami lokalowymi.
Brak wtasnych pomieszczeri spowodowat, ze korzystata z siedziby Biblioteki Gléwne;j
UMCS. Rok po powotaniu WSR, w lutym 1956 r. nowej bibliotece przyznano tymcza-
sowy lokal przy ul. 22 Lipca, a trzy lata pdzniej, w 1959 r. zyskata wlasny budynek przy
Al. Ractawickich. Funkcjonowata w nim do sierpnia 1968 r., kiedy to zostata przeniesiona
do nowego budynku przy ul. Nowotki (obecnie ul. Radziszewskiego) (fot. 1). W budynku
tym miala miesci¢ si¢ tzw. Biblioteka Mi¢dzyuczelniana. Jednak plany szybko si¢ zmienily
i w rezultacie nowa siedziba zostata oddana dla bibliotek kilku lubelskich uczelni: UMCS,
Wyzszej Szkoly Inzynierskiej (obecna Politechnika Lubelska) i Wyzszej Szkoly Rolniczej
(Uniwersytetu Przyrodniczego). W budynku tym zarezerwowane miejsce na swoje maga-
zyny miala takze Biblioteka Akademii Medycznej (obecnie Uniwersytetu Medycznego).
Biblioteka WSR wciaz musiata wigc uzytkowaé powierzchnie z pozostalymi instytucjami
[2, s. 6]. Mimo to zacz¢la dynamicznie si¢ rozwijaé. Zmianom podlegala nie tylko jej
struktura, ale takze zbiory, ktére bardzo szybko si¢ powigkszaly.

Juz od pierwszych lat swojej dzialalnosci biblioteka, gromadzac zasoby wykazywata
duza dbalo$¢ o potrzeby studentéw i kadry naukowej. W zwigzku z tym pojawila si¢ po-
trzeba stworzenia filii wydziatowych. W 1958 r. powstata pierwsza filia na Wydziale Wete-
rynarii, w 1973 r. powotano kolejna fili¢ — w Instytucie Mechanizacji Rolnictwa, w 1976 r.
— w Instytucie Zastosowari Matematyki, w 1987 r. — w Instytucie Techniki Rolno-Spo-
zywezej, a w 1989 r. — na Wydziale Ogrodniczym [3, s. 57-67]. W roku 1972 Biblioteka
WSR wraz ze zmiang nazwy uczelni stala si¢ Bibliotekq Akademii Rolniczej (AR). Lata
90. XX w. przyniosly kolejne zmiany. Podjeto decyzj¢ o komputeryzacji, ktéra spowodo-
wata usprawnienia wielu proceséw bibliotecznych, w tym obstugi uzytkownikéw. Nalezy
doda¢, ze cho¢ lata 90. byly czasem trudnym dla polskiej nauki bibliotekarze AR nadal
starali si¢ realizowa¢ potrzeby swoich czytelnikéw na najwyzszym poziomie na tyle, na ile
bylo to mozliwe w dwczesnym czasie. Lata, ktdre nastapily po roku 2000, przyniosty ko-
lejng zmiang¢ nazwy uczelni, a co za tym idzie wszystkich instytucji zaleznych. Od 2008 r.
placéwka nosi nazwe Biblioteki Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. W tym czasie
coraz bardziej zaczgly doskwiera¢ problemy lokalowe. Wynajem pomieszczert w budynku
Biblioteki UMCS stawat si¢ coraz bardziej ucigzliwy. Wsréd pracownikéw biblioteki rosty
nadzieje na nowy budynek, odpowiadajacy wspdtczesnym standardom.
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Fotografia 1. Budynek Biblioteki przy ul. Radziszewskiego 11

Zrédlo: archiwum whasne Biblioteki UP

»Lata 2005-2014 to szczegdlny okres w dziatalnosci Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Przyrodniczego. To czas wytgzonej pracy, wielu sukceséw, ale i porazek, trudnych decyzji
i znaczacych zmian. W ciagu dziesi¢ciu lat biblioteka przeksztalcita si¢ w nowoczesna,
preznie rozwijajaca si¢ placéwke wychodzaca naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw”
[5, s. 12]. Najwicksze znaczenie mialo powstanie nowoczesnego budynku, dzi¢ki ktéremu
biblioteka mogta wyprowadzi¢ si¢ z ciasnych pomieszczen i ,,otworzy¢ si¢” na czytelnika.
Nowoczesne pomieszczenia przystosowane do zmieniajacych si¢ form pracy z czytelni-
kiem i poszerzenie zakresu ustug wplynely znaczaco na postrzeganie placéwki i poprawe
jakoci pracy, a takze na wspdtprace ze studentami i kadra naukowa. Oddanie do uzytku
nowego budynku przy ul. Akademickiej 15 (fot. 2) nastapito w 2012 r. Jednoczesnie pla-
coéwka zyskata nowa docelows grupe odbiorcéw — rolnikéw, stata si¢ bowiem jednoczesnie
Regionalnym Osrodkiem Rolniczej Informacji Naukowe;.

Zastosowane w nowym budynku rozwiazania architektoniczne i nowosci technologicz-
ne wprowadzone zostaly w celu jak najlepszej obstugi czytelnika. Zmiany i udogodnienia do-
tyczyly wszystkich kondygnacji budynku, poczawszy od klimatyzowanego magazynu z prze-
suwnymi regatami na zbiory, poprzez dwa pigtra czytelni i informatorium, koriczac na pigtrze
czwartym, gdzie znajduje si¢ sala konferencyjna ze $wietlikiem, pozwalajaca na prowadzenie
réznego rodzaju szkolen. Biblioteka w nowej odstonie udostgpnita swoim uzytkownikom az
84 stanowiska komputerowe z pelnym pakietem MS Office oraz oprogramowaniem antywi-
rusowym. ,,Sprzet ten rozmieszczony jest nastgpujaco: hol gtéwny (parter) — 15 szt., informa-
torium (I p.) — 38 szt., dwie kondygnacje czytelni (I i III p.) — w sumie 31 szt.” [5, s. 41].
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Fotografia 2. Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Przyrodniczego przy ul. Akademickiej

Zrédlo: archiwum whasne Biblioteki UP

Zupetnie inna jako$¢ korzystania ze zbioréw Biblioteki Gléwnej nastapita wraz z chwi-
la uruchomienia czytelni z wolnym dostgpem. Zbiory dotychczas przechowywane w maga-
zynie staly si¢ w przewazajacej wigkszosci ogélnodostgpne. Uzytkownicy moga samodziel-
nie dokonywaé wyboru potrzebnej im literatury. Utatwieniem jest réwniez rozmieszczenie
ksiggozbioru. Opiera si¢ on na Klasyfikacji Biblioteki Kongresu. Zaleta takiego ustawienia
jest uszeregowanie tematyczne. Dzigki niemu uzytkownicy, szukajac jednej ksiazki w ka-
talogu, znajda na pétce obok niej inne pozycje o podobnej tresci. Zgromadzone w czytel-
ni zbiory zabezpieczone sa przed kradzieza dzicki umieszczeniu na kazdym egzemplarzu
etykiet RFID. Zastosowanie takiego rozwigzania umozliwia zaréwno identyfikacje zbio-
réw, kontrole ustawienia publikacji na regatach, wspomaganie skontrum, jak i rejestracji
Wypozyczen oraz Zwrotow.

Uzytkownicy biblioteki maja ponadto do dyspozycji urzadzenia, dzigki ktérym moga
samodzielne wykona¢ pewne czynnosci i w ten sposéb odcigza¢ bibliotekarzy. W czytelni
znajduje si¢ bowiem intuicyjne urzadzenie SelfCheck, pozwalajace na samodzielne wypo-
zyczenie ksiazek (fot. 3). Z kolei w faczniku pomigdzy bibliotekg a budynkiem Agro II
ustawiona zostata tzw. wrzutnia ksiazek, gdzie czytelnik sam oddaje materialy, system zas
dokonuje zwrotu z indywidualnego konta uzytkownika, na koniec drukujac potwierdzenie
transakgji.
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Fotografia 3. Urzadzenie SelfCheck

Zrédlo: archiwum wiasne Biblioteki UP

Na terenie biblioteki znajduje si¢ takze pig¢ projektoréw, ktére wykorzystywane sa
zaréwno podczas szkoleri (wewngtrznych oraz zewngtrznych w sali konferencyjnej), pre-
zentacji oraz pracy studentéw w pokojach do cichej nauki. Informatorium dysponuje zas
mobilng tablica multimedialng z dotykowym ekranem, ktéra jest bardzo pomocna przy
organizowanych cyklicznie szkoleniach z informacji naukowe;j.

Ogromnym udogodnieniem dla uzytkownikéw w wolnym dostgpie jest samoobstugo-
wy skaner oraz urzadzenie wielofunkcyjne Canon wyposazone w ruchomy panel skanowa-
nia, ktéry pozwala na swobodny dostep takze studentom niepetnosprawnym. Zeskanowane
materialy mozna przesta¢ e-mailem lub zapisa¢ w pamigci USB. Sprzet ten przeznaczony
jest dla wszystkich os6b korzystajacych z zasobéw biblioteki.

Bardzo duzym zainteresowaniem ciesza si¢ oddane do uzytku w nowym budynku bi-
blioteki pokoje do cichej nauki. Dwa z tych pokoi przeznaczone sa do pracy i nauki zbio-
rowej dla dziesigciu 0séb. Wyposazone sa w projektor multimedialny z ekranem projekcyj-
nym, tablicg magnetyczng suchoscieralna, stét z komputerami oraz miejscem na odktadanie
materiatéw bibliotecznych. W przypadku pojawienia si¢ wigkszych grup istnieje mozliwos¢
rozsuniecia $cian pomiedzy pokojami i polaczenia dwéch pomieszczen w jedno duze. Po-
zostate pokoje stuza do pracy indywidualnej, podczas ktérej student lub pracownik moga
w spokojniej atmosferze uczy¢ si¢ lub pracowaé. Jedynym warunkiem uzytkowania tych
miejsc jest rezerwacja zaktadana osobiscie lub telefonicznie u dyzurujacego bibliotekarza.
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Celem usprawnienia pracy oséb korzystajacych z zasobéw biblioteki byto udostepnie-
nie w catym budynku bezprzewodowej sieci WiFi, dzi¢ki ktérej mozna korzystaé z Internetu
réwniez na wlasnych urzadzeniach mobilnych. Sie¢ posiada swéj certyfikat bezpieczeristwa,
co daje dodatkowy komfort korzystania.

Podczas opracowywania nowe;j strategii biblioteki na pierwszym miejscu wymienio-
no jej otwarcie na uzytkownika. Nie zapomniano réwniez o osobach niepetnosprawnych.
Celowi temu stuzy zakupiony w 2014 r. stacjonarny powigkszalnik tekstu Topaz XL HD
dedykowany osobom stabowidzacym. Pozwala on na 67-krotne powigkszenie tekstu w jako-
$ci HD oraz na takie czynnosci: jak zatrzymanie obrazu, szybkie powigkszenie czy tez usta-
wienie réznych trybéw pracy, np. negatywu. Na drugim pigtrze czytelni znajduje si¢ takze
komputer z syntezatorem mowy wraz z myszka dopasowana do potrzeb oséb z dysfunkcja
nadgarstka oraz lupa elektroniczna Ruby z 4.3-calowym ekranem LCD, ktdra jest w stanie
powickszy¢ obraz od dwécg do czternastu razy.

Bibliotekarze $wiadomi nowych mozliwosci, ktére daje dobrze wyposazony budynek,
a takze zdajac sobie sprawe z ciagle zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw,
postanowili na nowo je zbada¢, by méc jak najlepiej je zaspakajaé. Wyposazenie biblioteki
w sprzgt komputerowy umozliwito przeprowadzanie potrzebnych szkoleri bibliotecznych
dla studentéw I roku, obejmujacych zaréwno zapoznanie z dostgpnymi zasobami druko-
wanymi i elektronicznymi, jak réwniez z zasadami korzystania z katalogu komputerowego.
Oferta szkoleni z czasem sig rozrosta. W wickszosci dotycza one korzystania z konkretnych
baz danych. Pojawily si¢ takze warsztaty dedykowane konkretnym grupom uzytkownikéw:
studentom, doktorantom czy pracownikom naukowym uczelni. Aby utatwi¢ kadrze nauko-
wej dotarcie do literatury zagranicznej, od wielu lat w budynku biblioteki organizowane s
wystawy ksigzek zagranicznych potaczone z mozliwoscia ich zakupu przez zainteresowane
osoby. W ostatnim czasie zmienily si¢ takze zasady korzystania z wypozyczalni miedzy-
bibliotecznej, wezesniej byta to ustuga dostgpna jedynie dla doktorantéw i pracownikéw
naukowych uczelni, dzi§ mogg z niej korzysta¢ réwniez studenci.

Otwarto$¢ biblioteki i bibliotekarzy na czytelnikéw widoczna jest takze na innych
plaszczyznach. Studenci majg mozliwo$¢ ztozenia zaméwienia na zakup ksiazek i czaso-
pism, o ile sa one zgodne z poziomem i profilem tematycznym uczelni. Mogg to uczynid¢
mailowo lub poprzez specjalnie do tego przeznaczona tablicg w czytelni. Bibliotekarze UP
sa otwarci takze na wszelkie inne akeje sprzyjajace czytelnictwu i promowaniu ksiazek, stad
udziat w $wiatowym programie Bookcrosingu. Pomyst na dziatanie zgodnie z t ideg naro-
dzit si¢ podczas jednego z festiwali nauki, kiedy to bibliotekarze UP zapoczatkowali akeje
»Przygarnij ksiazke”.

Pozostajac w zgodzie z najnowszymi trendami rozwojowymi, Biblioteka UP regularnie
rozszerza ofertg zbioréw elektronicznych. Mozliwy stat si¢ dostgp do tych zasobéw nie tylko
z komputeréw na terenie kampusu, ale takze poza siecia uczelniana, co zostalo szczegélnie
docenione podczas nauki zdalnej w czasie pandemii koronawirusa.

Wspétczesne biblioteki to miejsca prowadzenia dziatalnosci kulturalno-edukacyjne;.
Réwniez Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego stara si¢ prowadzi¢ tego typu dziatania.

70 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (13) 2021



W placéwee organizowane sa wyktady popularno-naukowe, ktérych tematyka zwiazana jest
z profilem uczelni. Prezentacje prowadzone s3 zaréwno przez pracownikéw biblioteki, jak
i przez zaproszonych gosci: wyktadowcéw z uczelni lubelskich czy lokalnych podréznikéw.
Spotkania te zawsze gromadza duza publicznos¢, nie tylko akademicka (fot. 4).

Fotografia 4. Obchody Dnia Lasu

Zrédlo: archiwum wlasne Biblioteki UP

Wielkq wartoscia biblioteki sg jej zbiory. Korzystajac z tego zasobu, tworzone sg tema-
tyczne wystawki, ktdre towarzysza prelekcjom czy warsztatom. Sg one dopetnieniem wyda-
rzeni i wskazuja jednocze$nie, kto jest organizatorem catego przedsiewzigcia. Bibliotekarze
UP biorg udzial w wielu imprezach o charakterze kulturalnym skierowanym zaréwno do
spotecznosci akademickiej, jak i tej lokalnej. Od wielu lat pracownicy biblioteki wiaczaja
si¢ w obchody Tygodnia Bibliotek i Dni Otwartych Funduszy Europejskich. Jest to do-
skonata okazja na zaproszenie mieszkaricébw Lublina do zwiedzania biblioteki, jako jednej
z wielu inwestycji dofinansowanych ze $rodkéw unijnych. Wydarzeniu towarzysza warsztaty
popularno-naukowe, wystawy i konkursy.

Jedna z aktywnosci podejmowanych przez Bibliotek¢ UP jest udziat w Lubelskim
Festiwalu Nauki (fot. 5). Jest to coroczna impreza majaca na celu popularyzacje nauki
w spoleczeristwie, a takze promocje uczelni i jednostek badawczych oraz integracje lubel-
skiego srodowiska naukowego. Dla Biblioteki UP wydarzenie to jest sposobem promowa-
nia czytelnictwa, ale przede wszystkim popularyzacji swojej dziatalnosci i promocji uczelni.
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Biblioteka uczestniczy w tym przedsigwzigciu od 2011 r. Projekty sa skierowane do réznych
grup wiekowych — od dzieci poprzez mlodziez, az po osoby doroste. Bibliotekarze si¢gaja
po przerdzne techniki i metody uwzgledniajace wiek i zapotrzebowanie danej grupy. Wiele
projektéw polega na pracy warsztatowej angazujacej uczestnikéw do samodzielnego wy-
konywania réznych aktywnosci. Przy realizacji wydarzeri o charakterze kulturalno-eduka-
cyjnym okazuje sig, jak wazny jest kapital ludzki i zaangazowanie pracownikéw biblioteki.
Pomysly na projekty rodza si¢ gtéwnie w glowach tzw. zespotu do spraw popularyzacji nauki
wylonionego sposréd bibliotekarzy. Zdarza sig, ze do wspdtpracy zapraszani sa pracownicy
uczelni oraz rézne instytucje zewnetrzne. Do tej pory pracownicy Biblioteki UP uczestni-
czyli w dziewigciu edycjach tej niezwykle popularnej wéréd mieszkaicéw Lublina imprezy.
Zaangazowanie w realizacjg projektéw festiwalowych jest doceniane przez wladze uczelni.

Fotografia 5. Lubelski Festiwal Nauki, warsztaty dla dzieci

Zrédlo: archiwum whasne Biblioteki UP

W roku 2020, w odpowiedzi na sytuacj¢ epidemiologiczng zwiazang z rozprzestrze-
nianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, Lubelski Festiwal Nauki zmienit nieco swoja formu-
te. Wydarzenie zorganizowano w formie online. Przygotowane projekty zaprezentowano

na stronach internetowych, portalach spotecznosciowych i kanatach You Tube w ramach
Lubelskich Wirtualnych Dni Nauki.
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Duzq podpowiedzia, jaki rodzaj imprez i jaka tematyke wybra¢ podczas projektowania
nowej oferty, sa rozmowy z czytelnikami, a takze informacje oraz wskazéwki przekazywa-
ne w ankietach realizowanych przez bibliotekg. Do tej pory przeprowadzono dwie akeje
ankietowe. Czytelnicy mogli swobodnie wypowiedzie¢ si¢ na temat $wiadczonych przez
bibliotekg ustug, oceni¢, a takze zglosi¢ nowe pomysly i zaproponowa¢ udogodnienia. Bi-
bliotekarze bardzo cenia t¢ forme¢ wypowiedzi, uwazajac ja za bardziej szczera niz rozmowy
bezposrednie, a takze obejmujaca swym zasiggiem wigksza grupe uzytkownikéw. To wiasnie
w ankiecie przeprowadzonej w 2015 r. padaly propozycje, aby w bibliotece organizowanych
byto wigcej spotkan o réznorodnym charakterze. Wymieniano tu zaréwno wyklady nauko-
we i popularne, kursy, jak i spotkania klubéw dyskusyjnych czy kot zainteresowan [4, s. 21].

Obecnie biblioteka to nie tylko miejsce pracy i nauki, ale takze miejsce spotkan, prze-
strzeri, w ktérej mozna odpoczaé, porozmawiaé, mile spedzi¢ czas. Koncepcja trzeciego
miejsca oraz biblioteki jako miejsca spotkan integrujacego spotecznie jest dzi§ szeroko dys-
kutowana i propagowana [szerz. zob. 1; 7; 8]. Aby umozliwi¢ mite spedzenie czasu na tere-
nie Biblioteki UP, stworzono tzw. strefy relaksu z wygodnymi kanapami, tawami i lampami
antydepresyjnymi. W okresie letnim mozna tez odpoczaé na lezakach (fot. 6). Zadbano
réwniez o wygodne miejsca w czytelni, umieszczajac w przestrzeni migdzy regatami z ksiaz-
kami wygodne worki sako. We wngtrzu biblioteki przygotowano tez miejsce, gdzie mozna
zagraé w gry planszowe czy ulozy¢ puzzle.

Fotografia 6. Strefa relaksu dla studentéw na tarasie Biblioteki UP

Zrédlo: archiwum whasne Biblioteki UP

Bibliotekarze Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie wktadaja wiele pracy i serca,
by sprosta¢ wyzwaniu kreowania nowoczesnej biblioteki. Staraja si¢ by¢ otwarci na wszelkie
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zmiany zachodzace w $wiecie, ktéry stawia przed nimi nowe wyzwania i mobilizuje do
zmian w podejsciu do wielu kwestii. Przede wszystkim jednak staraja si¢ budowa¢ obraz
instytucji otwartej i przyjaznej nie tylko spotecznosci akademickiej, ale takze tej lokalne;.
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Rola biblioteki w przestrzeni miejskiej

na przykladzie Biblioteki Manhattan w Gdansku

Stowa kluczowe: biblioteki publiczne, mediateki, nowe formy ustug

Abstrakt: W artykule zostat poruszony problem funkeji nowoczesnych bibliotek publicznych.
Zwrécono uwagg na ich rolg oraz nowe zadania realizowane zgodnie z potrzebami spoteczeristwa
informacyjnego. Jako przyktad oméwiono Bibliotek¢ Manhattan — jedna z filii Wojewddzkiej i Mie;j-
skiej Biblioteki Publicznej w Gdansku, ktéra ktadzie nacisk na zaspokajanie potrzeb kulturalnych,
informacyjnych i spotecznych réznych grup odbiorcéw. Przedstawione zostaly takze wyniki badania
ankietowego pokazujacego postrzeganie roli mediateki przez jej uzytkownikéw.

Keywords: public libraries, media centres, new forms of services

Abstract: The article addresses the problem of the functions of modern public libraries. Due
attention has to be given to their role and new tasks carried out in accordance with the needs of the
information society. These problems were discussed based on the example of the Manhattan Library
(one of the branches of the Voivodeship and Municipal Public Library in Gdassk), which emphasi-
zes meeting the social, cultural and information needs of various audiences. The article presents the
results of surveys which shows the perception of the role of the media library by its users.

Biblioteki rozwijajg si¢, aby realizowaé potrzeby réznych grup uzytkownikéw. Jedna
z nich sg osoby, ktdre tego rozwoju oczekuja, dla kedrych istotna jest wiedza z zakresu sze-
roko pojetej kultury, sztuki, literatury czy muzyki. Swiadomi uzytkownicy maja wyrobione
zdanie na temat form uczestniczenia w kulturze. Ci, ktérzy maja takie mozliwosci, lokalne
placéwki biblioteczne poréwnuja do zagranicznych, starajac si¢ wptywaé na wprowadzanie
zmian usprawniajacych ich dziatalnos¢. Takie zaangazowanie to efekt troski o prawidlowy
rozwdj miejsc, ktore majg stuzy¢ nie tylko upamigtnianiu minionych lat i osiagnig¢, ale
przede wszystkim budowaniu fundamentéw dla rozwoju przysztosci.

Aktywno$¢ nowoczesnych bibliotek przejawia si¢ w zréznicowanej i atrakcyjnej ofercie
kulturalnej oraz spolecznej. Biblioteki coraz czgéciej traktowane sa bowiem nie tylko jako
centra wiedzy, ale rowniez miejsca integracji i inkluzji spotecznej [1; 5]. W tym kontekscie
wazna jest ich rola we wspieraniu integracji miedzypokoleniowej oraz rozwijaniu kompeten-
¢ji informacyjnych senioréw. Nikogo dzis juz nie dziwi widok starszego pana obstugujacego
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drukarke czy starszej pani serfujacej po Internecie. Niekt6rzy z nich wlasnie w bibliotece
nabyli te umiejetnosci. Liczne kursy (grupowe i indywidualne) prowadzone przez bibliote-
karzy umozliwiaja osiagniccie pewnej sprawnosci w poruszaniu si¢ w cyfrowym $wiecie. Dla
czgsei takich uzytkownikéw to kolejny punkt w ich samorozwoju, zapoczatkowany m.in.
w Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Przyzwyczajeni do systematycznego zdobywania wiedzy,
dziataja w przestrzeni publicznej swoich miast oraz udzielaja si¢ na gruncie samorzadowym
i kulturalnym. Zajecia prowadzone przez starszych dla mtodszych oraz przez mltodszych dla
starszych z kazdym kolejnym przedsiewzigciem poszerzajg zakres ustug bibliotek. Wazne
jest, by instytucje te nie byly o$rodkami zastalymi, niereagujacymi na zmieniajace si¢ trendy,
mody i potrzeby. Z kolei zréznicowanie zbioréw — zaréwno pod katem tresci, jak i no$nikéw
— to atrakcyjne i zarazem konieczne rozwiazanie w pracy wspétczesnych bibliotek [2, s. 54].

Podobnie jest z dzialaniami obejmujacymi dzieci w wieku przedszkolnym. Ich odwie-
dziny w bibliotekach to czas pierwszego kontaktu z dziedzictwem kulturowym, ktdre zo-
stanie im przedstawione szerzej w trakcie nauki szkolnej. Ucza si¢ przez zabawe, korzystaja
z atrakcyjnych form bajek, moga rozwija¢ swoje talenty, od plastycznych po muzyczne czy
taneczne. Do ich dyspozycji sa wykwalifikowani i otwarci pracownicy biblioteki, miejsca
zabaw i integracji z réwie$nikami.

Bogata oferta zaje¢ w bibliotekach uzupelniana jest pomystami stalych uzytkowni-
kéw. Nierzadko zdarza sig, ze aktywni albo juz emerytowani nauczyciele i profesorowie
podejmuja si¢ systematycznego prowadzenia spotkan Dyskusyjnych Klubéw Ksiazki czy
Dyskusyjnych Klubéw Filmowych, ktére integruja ludzi o podobnych zainteresowaniach,
nierzadko aktywnych réwnoczesnie na wielu innych polach kulturalnych. Dzigki spraw-
nemu przeptywowi informacji istnieje szansa na powigkszenie si¢ grona zainteresowanych
podobnymi dziataniami. Tutaj zabra¢ glos moze osoba w kazdym wieku, o kazdym zapleczu
edukacyjnym i $wiatopogladzie.

Cickawym rozwigzaniem, coraz czgéciej spotykanym w bibliotekach, majacym
wplyw na aktywizacje¢ kulturalng oséb w kazdym wieku, sg niewielkie stoiska zawierajace
informatory pobliskich oper, teatréw czy nawet kin i muzeéw. Liczne plakaty informuja
o zblizajacych si¢ terminach wystaw, konkurséw, wycieczek plenerowych, plebiscytéw czy
konferencji. Przyjscie do biblioteki juz od dawna nie ogranicza si¢ do wypozyczenia ksiazki
czy czasopisma badz skorzystania z darmowego Internetu, bowiem placéwki te angazujq
si¢ w wielokierunkowy rozwdj kulturalny swoich klientéw, czgsto wspétpracujac z innymi
instytucjami kultury [zob. m.in. 1; 4]. Dogodna lokalizacja bibliotek stwarza okazj¢ do
czgstych odwiedzin, czy to w ramach zakupéw w centrum handlowym, czy zwyktego spa-
ceru gléwnymi ulicami miasta. Coraz cz¢sciej to wlasnie w bibliotekach organizowane sa
spotkania ze stawnymi ludZmi, wszelkiego rodzaju warsztaty, konferencje, seminaria, ory-
ginalne wystawy i to nie tylko lokalnych artystéw. Mozliwos¢ wolontariatu i pomocy przy
organizowaniu réznych imprez moze by¢ doskonatym wstgpem dla miodego cztowieka do
odkrywania tej placéwki. Pozyskiwanie nowych czytelnikéw buduje przynaleznos¢ do tego
miejsca, sprawia, ze staje si¢ ono wazng czastka codziennosci, w ktdrej odwiedzajacy czujq
si¢ swobodnie, ktéra nie denerwuje a inspiruje i umozliwia poznanie $wiata oraz ludzi.
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W duzych miastach biblioteki to przede wszystkim miejsca zaspokajania ciekawosci
kulturalnej. Tu, gdzie aktywno$¢ i natezenie zaje¢ kulturalnych mieszkaricéw jest zdecydo-
wanie wigksze od tego w mniejszych miastach badz na wsiach, a przede wszystkim odsetek
ludzi wyksztalconych jest znacznie wyzszy, o wiele cz¢sciej siega si¢ po ksiazke czy bilet do
teatru, wigksza jest tez réznorodnos¢ oferty bibliotek, ktéra adresowana jest do réznych
grup odbiorcéw. Dlatego o wiele tatwiej jest znalezé odpowiednie miejsce do rozwijania
swoich pasji czy dopiero ich odnalezienia.

Jednym z ciekawszych obiektéw bibliotecznych jest Biblioteka Manhattan — filia
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego
w Gdansku. Jej oficjalne otwarcie nastapito 9 marca 2012 r. Budowa placéwki trwata rok
i pochtongta 1 mln zlotych. To pierwsza na Pomorzu mediateka, w petni skomputeryzowa-
ny os$rodek dla mieszkanicéw Gdanska i okolic. Plany zakladaly umiejscowienie nowej filii
w Gdaniskim Centrum Handlowym Manhattan (CGH Manhattan) zlokalizowanym we
Wrzeszczu — centralnej dzielnicy Gdariska, i jednoczesnie zlikwidowanie pigciu starszych
filii — numer 1, 8, 21, 38 oraz Pracowni Komiksowej mieszczacej si¢ na Suchaninie.

Biblioteka Manhattan znajduje si¢ na drugim pigtrze Centrum Handlowego Man-
hattan. Jej catkowita powierzchnia to 830 m?. Placéwke wpisujaca si¢ w zatozenia projekeu
edukacyjno-spolecznego GCH Manhattan ,Rodzina w Manhattanie” usytuowano obok
Gdariskiej Szkoly Artystycznej, Teatru Znak i Delikateséw Sztuki, mieszczacych si¢ takze na
poziomie drugim. Nie jest to lokalizacja przypadkowa. Centra handlowe juz od dtuzszego
czasu zyskujq opini¢ miejsc, w ktdrych znaczna cz¢$¢ uzytkownikéw spedza co najmniej
kilka godzin dziennie. Z szerokim wachlarzem ustug wychodza bowiem naprzeciw ocze-
kiwaniom mieszkaicéw duzych i matych miast. Odpowiednio zaprojektowane biblioteki
mogg ze swoja ofertg znakomicie wpisa¢ si¢ w t¢ przestrzen, realizujac przy tym postulaty
rozwoju kulturalnego i spotecznego.

Przy realizacji projektu Biblioteki Manhattan korzystano z wiedzy i umiejgtnosci psy-
chologdw, bibliotekoznawcéw, socjologéw oraz architektéw z Norwegii i Stanéw Zjedno-
czonych. Ten nowoczesny eksperyment to nowatorski pomyst, ktérego jednym z gtéwnych
celéw jest promocja czytelnictwa na terenie Tréjmiasta. Przestronne wngtrza w stonowane;j
kolorystyce przyciagaja uzytkownikéw w kazdym wieku i o kazdej porze. Stwarzajg aurg
przyjaznego dla ludzi otoczenia, neutralnego i zdatnego do nauki oraz zabawy.

W $rodku Biblioteka Manhattan podzielona jest na kilka stref. Sg to: wypozyczalnia
dla dorostych, mlodziezy i dzieci (udostgpniajaca ponad 70 tys. woluminéw), wydzielona
przezroczystg $ciang czytelnia, stanowisko z prasa, publiczny kacik multimedialny (pierwszy
taki w Gdarisku, gromadzacy ponad 4,2 tys. pozycji: muzyke, e-booki, audiobooki, filmy),
pracownia komiksowa (z ponad 7 tys. tytutéw), kacik dziecigcy (z zajeciami prowadzony-
mi przez specjalnie wyszkolone osoby) oraz strefa gier (gdzie dostgpne s3 m.in. konsole).
Oprécz tego wngtrze wyposazone jest w kilkanascie miejsc do pracy w odosobnieniu oraz
komplet foteli i kanapg ze stolikiem. Ponadto udost¢pnione zostaty: drukarka, ksero oraz
Internet dla uzytkownikéw, ktdrzy przychodza ze swoim sprzgtem. Login i hasto do sie-
ci bezprzewodowej otrzymuje si¢ przy stanowisku bibliotekarzy. Dodatkowo znajdujg si¢
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tu takze instrumenty muzyczne: gitara, perkusja i pianino elektroniczne, z ktérych mozna
korzysta¢ na terenie placéwki.

Biblioteka Manhattan otwarta jest przez sze$¢ dni w tygodniu, od poniedziatku do
soboty, w godzinach od 9 do 21. Uzytkownikami biblioteki moga by¢ wszyscy mieszkaricy
Pomorza i nie tylko. Warunkiem wypozyczania zbioréw jest zakup za symboliczng ztotéw-
ke Karty do Kultury, ktéry wiaze si¢ z wpisaniem uzytkownika do bazy danych. Dzigki
uwzglednieniu poczty internetowej we wniosku rejestracyjnym informacje o zblizajacym
si¢ uplywie terminu wypozyczonych pozycji wysylane sa na podany przez czytelnika adres
mailowy. Oprécz tego kazdy uzytkownik ma dostgp do swojego konta, do ktérego moze
logowac si¢ przez strong internetowa placéwki w zaktadce , Konto czytelnika”.

Biblioteka Manhattan mieszczaca si¢ przy al. Grunwaldzkiej 82 we Wrzeszczu to no-
woczesny osrodek kultury. Wykwalifikowana grupa pracownikéw odpowiedzialna jest za
systematyczne podnoszenie standardéw placéwki. W swojej niemal dziesigcioletniej dzia-
talnosci Biblioteka Manhattan zorganizowata wiele przedsiewzig¢ z zakresu popularyzacji
literatury, malarstwa, muzyki, kina, komiksu i wielu innych, ktére za kazdym razem przy-
ciagaja licznych zainteresowanych.

Juz w ciagu pierwszego roku funkcjonowania biblioteki odbyto si¢ tu ponad trzynascie
spotkan autorskich z twércami ksigzek, programéw telewizyjnych, aktorami i publicystami.
Ponadto co miesiac przyjezdzajg artysci z calej Polski promujacy swoje nowe publikacje.
Wszystkie panele cieszg si¢ duzym zainteresowaniem. Do grudnia 2014 r. zorganizowano po-
nad pigtnascie spotkani autorskich i okoto jedenascie akcji promujacych ksigzki oraz albumy,
réwniez z wysoka frekwencja uzytkownikéw biblioteki. Do kofica maja 2015 r. miato miejsce
dwanascie takich spotkar, a aktywnos$¢ w tym obszarze jest caly czas kontynuowana'.

Dodatkowa oferta Biblioteki Manhattan (uzupetniajaca tradycyjne ustugi zwiazane
z ksiazka), dedykowana dzieciom, mtodziezy i osobom dorostym jest roztozona réwno-
miernie na caly rok. Dla najmlodszych organizowane sa warsztaty komiksowe, teatralne,
logopedyczne, lekcje biblioteczne, zajecia edukacyjne i rozwijajace, gry rozpoznawczo-za-
poznawcze, wspélne czytanie i poznawanie bajek, lektoraty jezykowe, zajecia plastyczne, za-
jecia teatralno-literackie, przedstawienia teatralne, bale przebieraricéw, zaj¢cia integracyjne
z przedstawicielami fundacji dla dzieci, Dyskusyjny Klub Ksiazki, konkursy recytatorskie
i plastyczne. Dziata réwniez klub , Ksiazeczka” oraz klub ,,Origami”. Organizowane sg réw-
niez zajecia dla dzieci ze szkét specjalnych.

Dla miodziezy przygotowywane sa przede wszystkim warsztaty komiksowe i plastycz-
ne m.in. z ilustratorkami ksiazek dziecigcych, ale takze prezentacje multimedialne i filmo-
we, lekcje biblioteczne, klub szachowy, spotkania z grami planszowymi, spotkania speedcu-
beréw (mitosnikéw kostki Rubika), gry na konsoli Xbox, quizy internetowe czy warsztaty
wyobrazni.

Dorosli korzystaja z warsztatéw wokalno-dykcyjnych, pisarskich, paneli literackich,
psychologicznych i artystycznych, prezentacji o tematyce sportowej, projekeji filméw, wy-
wiadéw i wykladéw ze stawnymi ludZzmi, lekcji bibliotecznych, otwartych konsultacji dla

! Wszelkie statystyki przedstawione w artykule zostaly przekazane przez Bibliotek¢ Manhattan.
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obcokrajowcéw, Matego Klubu Mam (spotkania edukacyjne dla rodzicéw), klubu szacho-
wego, Dyskusyjnego Klubu Filmowego i Dyskusyjnego Klubu Ksiazki oraz internetowych
quizéw. Z kolei seniorzy to przede wszystkim uczestnicy warsztatow komputerowych na
réznych poziomach zaawansowania, warsztatéw z obstugi katalogéw, lekgji bibliotecznych,

Dyskusyjnego Klubu Ksiazki i Dyskusyjnego Klubu Filmowego.
Od 2014 r. do aktywnosci Biblioteki Manhattan doszly lektoraty jezyka angielskiego

dla senioréw, sporadycznie organizowane warsztaty psychologiczne dla dzieci i mlodziezy,
warsztaty tworczego pisania dla dzieci i miodziezy, warsztaty z animacji w ramach projektu
Spotkania z twirczosciq komiksowq i animacjg, lekcje jezyka wloskiego (Centrum Wspar-
cia Imigrantéw i Imigrantek), projekcje bajek dla dzieci, Akademia Wolnego Czasu (war-
sztaty artystyczne dla dorostych), RozWRZESZCZANA Wiosna (warsztaty projektowania
miejskich tras i szlakéw turystycznych), wprowadzenie do technik malarskich (warsztaty
plastyczne dla dorostych oraz Battycki Festiwal Komiksu), a takze wiele innych projektéw,
ktére pojawiaja si¢ z kazdym kolejnym rokiem funkcjonowania biblioteki.

Biblioteka Manhattan corocznie notuje duze zainteresowanie swoimi ustugami oraz
wiele odwiedzin w wypozyczalni i czytelni. Przykltadowo w 2013 r. w spotkaniach autor-
skich, warsztatach i innych zajeciach edukacyjnych oraz w Dyskusyjnym Klubie Ksiazki
wzicto udzial prawie 14 400 uczestnikéw. Rok pézniej byto to ponad 13 540 os6b.

Waznym przedsigwzigciem Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josep-
ha Conrada Korzeniowskiego w Gdarisku (WiMBP) bylo zrealizowanie projektu Karta do
Kultury, ktéry rozpoczat si¢ oficjalnie na poczatku 2011 r., by w nastgpnych latach zmieni¢
nazwe¢ na Metropolitarna Karta do Kultury [8]. Jego celem jest potaczenie karty do biblio-
tek miejskich z rabatowg kartg wstgpu pozwalajaca na korzystanie z placéwek kulturalnych
gléwnie na terenie Gdariska, nawet z pigédziesigcioprocentowy znizka. Do konca 2012 r.
Karta do Kultury obowiazywala juz we wszystkich filiach WiMBP. Optata za kart¢ wynosi
1 zt i mozna wyrobic ja w kazdej placowce WiMBP w Gdarisku. Wystarczy potem uaktyw-
ni¢ ja w bazie danych pozostalych filii. Karta ma wymiary 8,5 x 5,4 cm i w calosci zrobiona
jest z plastiku, przypominajac kartg ptatnicza.

Do wspomnianych znizek zaliczajg si¢ te do muzedw i na wystawy, do teatréw, oper,
kin, ksiegarni, kawiarni i wielu innych interesujacych obiektéw [9]. Wsrdd partneréw wy-
mieni¢ mozna m.in.: Centrum Hewelianum, Europejskie Centrum Solidarnosci, EduPark
Centrum Edukacji dla Dzieci i Mtodziezy, Lazni¢ — Centrum Sztuki Wspélczesnej, Muze-
um Historyczne Miasta Gdariska, Battycki Teatr Tarica, Gdariski Teatr Szekspirowski, Ope-
r¢ Battycka, Teatr Gdynia Gléwna, Teatr Miejski im. Witolda Gombrowicza w Gdyni, Teatr
Miniatura, Teatr Na Plazy, Teatr Wybrzeze, Kinoport, Instytut Kultury Miejskie;.

Podobne projekty uruchomiono w kilku wigkszych miejscowosciach w Polsce: w Stup-
sku (,Z Biblioteka do Kultury” Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marii Dabrowskiej),
Wroctawiu (Program Partnerski ,,Obligacja Kulturalna”, w skrécie ,,OK” Miejskiej Bibliote-
ki Publicznej) i w Bydgoszezy (,ProKultura” Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. dr. Witolda Belzy).
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W celu zbadania opinii uzytkownikéw Biblioteki Manhattan, zwiazanych z funkcjami
i zadaniami mediatek, 29 marca 2015 r. na terenie biblioteki zostata przeprowadzona ankie-
ta. Kwestionariusz skierowany byt do uzytkownikéw w réznym wieku. Zawierat 22 pytania.
Sondazem objeto 105 osdb.

Pierwsza czg$¢ ankiety zawierata metryczke i dotyczyta wieku, pici oraz wyksztatcenia
respondentéw. Nastepne pytania zwigzane byly z funkcjami bibliotek, statusem ich uzyt-
kownikéw oraz kwestiami dodatkowymi, jak np. Karta do Kultury, strona internetowa bi-
blioteki, czy sposéb komunikowania si¢ i przekazywania informacji o aktywnosci Biblioteki
Manhattan, a takze stanem wiedzy na temat bibliotek tradycyjnych i mediatek.

W ankiecie wzigly udziat 63 kobiety (co stanowi 60% catosci) oraz 42 mezczyzn. Spo-
$§réd wszystkich ankietowanych najliczniejsza grupe tworzyly osoby w przedziale wiekowym
21-30 lat (40%). Osoby ponizej tego wicku (przedzialy ponizej 15. roku zycia wlacznie i od
16. do 20. roku zycia) stanowily prawie 30% wszystkich respondentéw, podobnie jak oso-
by powyzej tego wieku. Najwicksza cz¢s¢ badanych stanowily osoby ze $rednim wyksztat-
ceniem (51%), potem absolwenci szkdét wyzszych II stopnia z tytulem magistra (19%),
nastgpnie absolwenci szkdt wyzszych 1 stopnia z tytulem licencjata badz inzyniera (18%),
7% ankietowanych zadeklarowato wyksztalcenie podstawowe, a pozostate 5% zaznaczyto
rubryke ,inne” (rys. 1).

Rysunek 1. Wyksztalcenie respondentéw

5% 7%

B Podstawowe
m Srednie

Licencjat, inzynier
B Wyzsze (magister)

M Inne

Zrédlo: opracowanie whasne.

Jedno z pierwszych pytari dotyczylo postrzegania Biblioteki Manhattan przez respon-
dentéw i zakladato mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi. Jak odpowiedzieli an-
kietowani — Biblioteka Manhattan to przede wszystkim:

* wypozyczalnia ksigzek — 85;

* miejsce, gdzie mozna korzysta¢ z czytelni — 69;

* miejsce, gdzie mozna korzysta¢ z darmowego Internetu — 45;

* miejsce bezptatnego dostepu do komikséw, mang, czasopism — 29;

* przestrzett do nauki (z mozliwos$cia korzystania nie tylko z ksiazek z Biblioteki

Manhattan) — 63;
* przestrzei do spotkan towarzyskich — 24;
* przestrzen, gdzie mozna rozwija¢ zainteresowania, np. muzyczne — 20;
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* miejsce uczestniczenia w imprezach kulturalnych, np. w warsztatach literackich,
spotkaniach z pisarzami, aktorami — 40.

Informacje te wraz z podziatem wiekowym respondentéw zamieszczono na rysunku 2.

Rysunek 2. Postrzeganie Biblioteki Manhattan przez jej uzytkownikéw
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Zrédto: opracowanie whasne.

Jak wynika z przedstawionych na wykresie danych, uzytkownicy dostrzegaja przede
wszystkim tradycyjne funkcje biblioteki (zwigzane gléwnie z wypozyczaniem materialéw
i dostgpem do Internetu). Duza liczba wskazari wsréd respondentéw w wieku 16-30 lat
dotyczyta oferty poszerzonej o imprezy kulturalne, warsztaty oraz tworzenie w bibliotece
atmosfery do spotkan towarzyskich.
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W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie Dla ktdrej grupy
uzytkownikow Biblioteka Manhattan jest przyjaznym miejscem? Tu réwniez uwzgledniono
mozliwo$¢ zakrelenia kilku odpowiedzi. Trzy sposrdd ankiet byly wypelnione nieprawid-
towo, dlatego pod uwagg zostaly wzigte 102 odpowiedzi badanych. Nikt wéréd poprawnie
wypelniajacych ankiet¢ nie wybral ostatniej opcji — ,,nie mam zdania”. Uzyskane wyniki
przedstawiaja Bibliotek¢ Manhattan jako miejsce odpowiednie dla ludzi w kazdym wieku,
nie ma bowiem wyraznej przewagi ktérejs z odpowiedzi, co zilustrowano na rys. 3.

Rysunek 3. Grupy wickowe uzytkownikéw Biblioteki Manhattan, dla kt6rych, zdaniem responden-
toéw, najlepiej przygotowana jest oferta ustugowa
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dla dorostych

M dla starszych

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kolejny zestaw pytan dotyczyt zwyczajéw uzytkownikéw Biblioteki Manhattan — cz¢-
stotliwosci ich odwiedzin, dtugosci odwiedzin, formy odwiedzin (odwiedziny grupowe badz
indywidualne), opinii na temat lokalizacji, ale takze postrzegania Biblioteki Manhattan jako
nowoczesnego os$rodka kulturalnego, czy tez mozliwosci organizowania w bibliotece rézne-
go rodzaju spotkan, np. warsztatéw.

Na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani Biblioteke Manhattan za nowoczesny osrodek kul-
turalny?, zdecydowana wigkszo$¢ (98%) ankietowanych odpowiedziata, ze tak. To z pew-
noscia pozytywny wynik dla badanej mediateki, ktéry nalezaloby skontrolowa¢ ponownie
w najblizszych latach. Badanie nie dato jednak tak samo jednoznacznego wyniku w kwestii
lokalizacji, ktéra jest Centrum Handlowe Manhattan. 49% badanych w ogéle nie przy-
wiazywalo do tego faktu wagi, nie jest to wigc kluczowy czynnik w wyborze tej placéwki.
Nie zaskakuje wynik na pytanie: Czy zna Pan/Pani osoby, ktdre w ogdle nie korzystajq z ustug
bibliotek? (nie tylko Biblioteki Manhattan). 62% respondentéw przyznato, ze zna wiele ta-
kich 0séb, co oznacza, ze nowoczesne biblioteki moga prébowac poszerzaé grupe odbiorcéw
swoich ustug o te wlasnie osoby.

Ponad 57% ankietowanych zadeklarowalo, ze zazwyczaj przychodzi do Biblioteki
Manhattan w pojedynke. Wséréd wszystkich grup wiekowych najwigcej oséb zadeklaro-
wato odwiedzanie Biblioteki Manhattan kilka razy w miesiacu (46 oséb). Opcje kilka razy
w tygodniu zaznaczylo 35 respondentdéw, rzadziej niz kilka razy w miesigcu — 21, a kilka razy
dziennie — 2 osoby. Spo$réd ankietowanych, ktdrzy przychodza do Biblioteki Manhattan
kilka razy w miesigcu, 25 0s6b (54%) spedza w niej od pét godziny do godziny, a 46% uzyt-
kownikéw Biblioteki Manhattan, odwiedzajacych ja kilka razy w tygodniu, zostaje w niej
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od godziny do trzech godzin. Nie ma wyraznej przewagi ktérejs z grup wiekowych w zadnej
z kategorii. Wyniki szczegétowe przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Czestotliwo$é i dtugos¢ odwiedzin w Bibliotece Manhattan
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Kolejne pytanie zwiazane bylo z wyborem miejsca na organizacj¢ imprez. Gdyby za-
istniata potrzeba przygotowania warsztatéw np. retorycznych, literackich czy zawodowych,
43% ankietowanych zdecydowanie zorganizowatoby je wtasnie w Bibliotece Manhattan,
14% tylko jesli inne opcje nie bylyby mozliwe, dwie osoby przyznaly, ze nie bytoby to od-
powiednie miejsce dla takich przedsigwzig¢, a pozostate 41% respondentéw nigdy si¢ nad
tym nie zastanawiato (zob. rys. 5).

Rysunek 5. Organizowanie warsztatéw w Bibliotece Manhattan
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Zrédto: opracowanie whasne.

Nastgpny zbiér pytari zwigzany byl z opinia ankietowanych na temat dodatkowych
kwestii, takich jak: walory Karty do Kultury i strony internetowej Biblioteki Manhattan,
obecnosci ulotek informacyjnych oraz zasiggu informacji o aktywnosci biblioteki. Posia-
danie Karty do Kultury zadeklarowalo 85 respondentéw, z tego 51 o0séb (60%) uzywato
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jej nie tylko w Bibliotece Manhattan (rys. 6). Zdecydowana wigkszo$¢ wszystkich bada-
nych zwrdcita uwage przede wszystkim na uniwersalnos¢ Karty, a zatem i na jej porgczno$é
w codziennym uzyciu. Wazng kwestia okazaly si¢ liczne znizki do innych instytucji kultury,
jednak zdaniem respondentéw moglyby one zosta¢ powigkszone o jeszeze kilka punktéw.

Rysunek 6. Czy Karta do Kultury to potrzebna ustuga?
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Zsédlo: opracowanie whasne.

Badanie pokazalo, ze to Internet przoduje w informowaniu uzytkownikéw o przed-
sigwzigciach Biblioteki Manhattan. Na drugim miejscu znalazly si¢ plakaty. Atrakcyjnosé
Internetu jako Zrédta informacji potwierdzity réwniez opinie na temat strony internetowej
Biblioteki Manhattan. W tej czgéci ankiety pod uwage zostaly wzigte odpowiedzi 101
respondentéw — 56% os6b wchodzi na strong Biblioteki i dla wigkszosci z nich (32 osoby)
strona jest przejrzysta oraz szczeg6étowa; kilka oséb wyrazito si¢ o niej jako o chaotyczne;j,
przez co cigzko jest cokolwiek na niej znalezé. 34% sposrdd badanych przyznato, ze z niej
nie korzysta, a pozostate 11 oséb nie udzielito odpowiedzi (rys. 7).

Rysunek 7. Zrédta informacji na temat dziatalnoéci Biblioteki Manhattan
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Zrédlo: opracowanie whasne.
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Ostatnia grupa pytan miata na celu okreslenie stanu wiedzy na temat bibliotek tra-
dycyjnych i mediatek w kontekscie dziatalnosci Biblioteki Manhattan i innych tego typu
osrodkéw na terenie Polski. Na pytanie: Czy styszat Pan/Pani, ze Biblioteka Manhattan jest
pierwszq mediatekq na Pomorzu?, 66% osob odpowiedziato przeczaco. Mimo to 68% bada-
nych zauwaza réznice migdzy tradycyjng biblioteka a jej nowoczesniejszym odpowiednikiem
— mediateka (rys. 8). Na pytanie o to: Czy przebywat Pan/Pani w innej mediatece na terenie
Polski?, zaledwie 8% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco. Padly nastgpujace miejsco-
wosci: Poznan, Warszawa, Gdarisk, Olsztyn, Krakéw, Bydgoszcz i Elblag. 74% oséb nigdy
nie byto w innej mediatece, a 18% nie byto pewnych, czy nie byto.

Rysunek 8. Czy mediateka rézni si¢ od tradycyjnej biblioteki?

Nie, nie widze
zadnych réznic
32%

Tak, widze wyrazne

réznice
68%

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujac wyniki badania oraz wypowiedzi czytelnikéw, mozna wysnu¢ wniosek, ze
powoli zmienia si¢ postrzeganie roli bibliotek, kt6re nie s3 juz uwazane wylacznie za miejsca
udostgpniania ksiazek. Staja si¢ one w $wiadomosci uzytkownikdéw przestrzeniami do kreo-
wania réznego rodzaju aktywnosci kulturalnej i dzielenia si¢ tradycjami, ale réwniez nowo-
czesnymi pomystami i innowacyjnymi rozwiazaniami. Na stale wpisuja si¢ w list¢ miejsc,
w ktérych organizowane moga by¢ rézne imprezy kulturalne. Jednym z przejawéw takiego
procesu jest z pewnoscig nowa nazwa dla biblioteki — mediateka.

Obecnos¢ nowoczesnej mediateki w miescie, jakim jest Gdansk, pozwala na efek-
tywne realizowanie programéw uczestnictwa w kulturze, m.in. w ramach projektu Karta
do Kultury. Wysoka frekwencja odwiedzajacych Bibliotek¢ Manhattan w réznym wieku
i z r6znym wyksztalceniem, uczestnikéw klubéw, spotkari autorskich i innych przedsig-
wzigé, to pozytywny wynik na drodze podtrzymywania rozpowszechniania wiedzy i kul-
tury w Polsce. W przyszlosci warto byloby si¢ rowniez zajaé kwestig przeplywu informa-
cji na temat dziatalnosci Biblioteki Manhattan, jak réwniez ewentualnymi projektami
zapoczatkowanymi przez samych uzytkownikow.

Podsumowujac, w ostatnich czasach biblioteki publiczne ulegaja coraz czgstszym prze-
obrazeniom, a zmiany w nich dokonywane realizowane s3 z coraz wigkszym rozmachem.
Pojawiaja si¢ rézne koncepcje organizacji i rozwoju tych placéwek [szerz. zob. 3]. Instytucje
biblioteczne nierzadko przejmuja obowiazki doméw i centréw kultury. Sa miejscami zaspo-
kajania potrzeb zwiazanych z samorozwojem, ktéry jak nigdy wezesniej wyznacza standardy
postaw nowoczesnego czlonka spoteczeristwa. Tradycyjne biblioteki staja si¢ mediatekami
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przystosowanymi do oczekiwani czytelnikéw w kazdym wieku, zyskujac czgsto statych i lo-
jalnych uzytkownikéw [szerz. zob. 7]. Ponadto coraz czeéciej zarzadzane sa przez osoby
nieustannie podnoszace swoje kwalifikacje, ktére dbaja o standardy oraz nowoczesny wize-
runek instytugji kultury. I cho¢ badania pokazuja mozliwo$¢ wystapienia réznego rodzaju
probleméw o charakterze organizacyjnym w trakeie glebokich i skoplikowanych zmian [6],
to jednak coraz czgéciej mozna odnotowad $miate, a nawet spektakularne projekty. Biblio-
teki wtapiaja si¢ np. w architekture¢ nowoczesnej przestrzeni miejskiej (np. jako czg$¢ cen-
trum handlowego). Ich wnetrza zagospodarowywane sa z maksymalng dbatoscia o rézno-
rodne potrzeby uzytkownikéw. Staja si¢ ,,trzecim miejscem”, do ktérego z wasnej woli idzie
si¢ po pracy w wolnej chwili. Bogata oferta jest systematycznie powigkszana — dochodzg
nowe przedsiewzigcia, ogdlnopolskie czy lokalne akcje. Wykorzystywanie nowoczesnych
rozwiazan technicznych i ich bezptatne udost¢pnianie tworzy z kolei jedna z wielu nici
porozumienia mi¢dzypokoleniowego.
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Instrumenty promocji ksiazek stosowane przez
tréjmiejskie wydawnictwa — wyniki badania

Stowa kluczowe: promocja ksiazki, marketing, reklama, rynek ksiazki, tréjmiejskie wydawni-
ctwa

Abstrakt: W artykule zaprezentowano instrumenty promocji, ktére wykorzystywane sg przez
tréjmiejskie wydawnictwa w ich dziatalnosci marketingowe;j. Jak pokazata analiza materiatéw pro-
mocyjnych, wydawnictwa rezygnuja z tradycyjnej reklamy ksiazki na rzecz komunikacji elektronicz-
nej, ktdra uwazana jest za skuteczniejsza i tarisza, a ponadto ma zwykle wigkszy zasieg.

Keywords: book promotion, marketing, advertisement, book market, Tri-City publishing
houses

Abstract: The article presents promotion instruments that are used by Tri-City publishing
houses in their marketing activities. The analysis of promotional materials has shown that publishing
houses are resigning from traditional book advertising in favour of electronic communication, which
is considered to be more effective, cheaper and of a greater range.

Promocja to sposéb komunikowania i oddziatywania na potencjalnych czytelnikéw
— klientéw wydawnictwa, polegajacy na przekazywaniu im informacji na temat oferty wy-
dawniczej (a wige produktu) w celu zwigkszenia wiedzy o publikowanych tytulach. Wie-
dza ta z jednej strony pozwala czytelnikom na okreslenie whasnych preferencji, z drugiej
za$ moze powodowaé wzmozone zainteresowanie i che¢ zakupu konkretnego tytutu oraz
zapewni¢ podstawowe informacje niezbedne w procesie podejmowania decyzji i realizacji
transakeji (informacje na temat tresci, autora, specyfiki tytutu, jego waloréw artystycznych,
naukowych, rozrywkowych itd., ceny, sposobu dystrybucji). W zwiazku z tym promocja
uznawana jest za element komunikacji marketingowej [1]. Promocja, podobnie jak rekla-
ma ksiazki, rozwijala si¢ na przestrzeni wiekéw i zalezna byta od czynnikéw zewngtrznych,
do ktérych mozna zaliczyé:

* wynalazki techniczne;

* zmiany kulturowe;

* zmiany ekonomiczne;

* zmiany formy fizycznej ksiazki i prasy,
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* zmiany roli spolecznej ksiazki i prasy;

* rozwdj nauki, a w szczegdlnosci komunikacji spotecznej, psychologii, zarzadzania
i marketingu;

* rozwdj dojrzatosci konsumenckiej;

* zwigkszenie zamoznosci spoleczeristw;

* upowszechnienie dostgpu do nauki i kultury, a w szczegdlnosci zmniejszanie si¢
analfabetyzmu [8, s. 98].

Wydawnictwa tréjmiejskie stosuja rézne metody promocji i reklamy ksigzki. Celem
niniejszego artykutu jest ustalenie, jakiego typu sa to dziatania oraz jakie instrumenty pro-
mocji sa najczgsciej wybierane. W zwiazku z tym przeprowadzono badanie w formie wywia-
du pisemnego oraz analizy stron www i profili w mediach spoteczno$ciowych tréjmiejskich
wydawnictw — szesciu z terenu Gdanska (Oficynka, stowo/obraz terytoria, Marpress, w Po-
dwoérku, Harmonia, Dziwny Pomyst), jednego z Sopotu (Smak Stowa) oraz jednego z Gdy-
ni (Ida). Aby lepiej przedstawi¢ wizualng strong promocji, zaprezentowano grafiki ilustru-
jace dziatalnos¢ wydawnictw w przestrzeni Internetu. Ponadto opisano sposéb komunikacji
kazdego wydawnictwa z rynkiem czytelniczym w przestrzeni wirtualnej oraz rzeczywistej,
a takze wskazano, ktére narzedzia promocji ksiazki sa uwazane za najkorzystniejsze z punk-
tu widzenia badanych wydawnictw. Aby zwickszy¢ czytelno$é wywodu, informacje na temat
kazdego wydawnictwa zaprezentowano osobno.

Przedstawiciele wydawnictw odpowiadali w wywiadach na nast¢pujace pytania:

1. Jakie skojarzenia powinna budzi¢ nazwa wydawnictwa?

2. Czy wydawnictwo korzysta z ogloszen/zapowiedzi wydawniczych w czasopismach
w celu poinformowania o nowym tytule? Jedli tak, to w jakich czasopismach?
Czy mozna poda¢ przyktady?

Czy wyglad oktadki powinien nawiazywa¢ do zawarto$ci/tematu ksiazki?

Czy projekt graficzny odgrywa duza role w promociji ksiazki?

Gdzie wydawnictwo najchetniej umieszcza informacje na temat nowosci?

Czy wydawnictwo uczestniczyto w targach ksigzki w ciagu ostatnich kilku lae?
Jak duze znaczenie w promogji ksiazek maja dzialania wydawnictwa w Internecie?
Czy wydawnictwo chetnie korzysta z przekazu internetowego?

PN AW

W ankiecie uczestniczyly wspomniane juz wezesniej: Smak Stowa, Oficynka, stowo/
obraz terytoria, Marpress, w Podwérku, Harmonia, Dziwny Pomyst oraz Ida. Celem bada-
nia bylo zaobserwowanie metod komunikacji wydawnictw z odbiorcami w Tréjmiescie oraz
w przestrzeni wirtualnej, czyli na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych.
Wydawnictwa udzielaly informacji za pomoca wiadomosci e-mail.
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Wydawnictwo Smak Stowa

Sopockie wydawnictwo Smak Stowa, dzialajace od 2007 r., zajmuje sig literatura pigk-
ng oraz naukows i popularnonaukowa z obszaru psychologii. Nazwa wydawnictwa Smak
Stowa ma kojarzy¢ si¢ z dobrg literatura i wywoltywaé pozytywne odczucia wéréd oséb, keére
sq nig zainteresowane. Wydawnictwo promuje swoje ksiazki w jednym magazynie bran-
zowym — Ksigzki. Magazyn do czytania. Publikacje, ktére z uwagi na swa tematyke i spo-
sOb ujecia tematu skierowane sg do szerokiego grona czytelnikéw, promowane s réwniez
w magazynach: Zwierciadfo, Twdj Styl oraz Vogue.

Smak Stowa przywiazuje duza wage do projektu graficznego ksiazki, poniewaz ma
on wplyw na promocj¢ nie tylko jednostkowego tytutu, ale takze calego wydawnictwa.
Projekt graficzny odgrywa wazna role w podkreslaniu réznorodnosci serii wydawniczych
oraz ich popularyzacji. Przykladowo seria Mistrzowie Psychologii skierowana jest — jak moz-
na si¢ domysla¢ — do czytelnikéw interesujacych si¢ psychologia. Oktadki tytutéw tej serii
charakteryzuja si¢ przejrzystym projektem i symboliczng grafika (zob. il. 1).

Ilustracja 1. Okladka ksiazki Wiestawa Lukaszewskiego Mgdros¢ i rézne niemgdrosci z serii Mistrzowie
Psychologii

DI IYSMAISENmT MessaIm

#1950l

Zrédlo: https://sklep.smakslowa.pl/madrosc-i-rozne-niemadrosci-wieslaw-lukaszewski.html.

Wydawnictwo Smak Stowa o nowosciach najch¢tniej informuje przez kanaly inter-
netowe (fanpage wydawnictwa, firmowa ksiggarni¢ oraz strong internetowa). Wydawni-
ctwo przesyta informacje o nowosciach do zaprzyjaznionych portali o tematyce ksiazkowe;.
Rozsyta réwniez ksigzki do blogeréw, ktérzy umieszczaja ich recenzje przed lub w trakcie
premiery. Ponadto wydawnictwo uczestniczylo jeszcze kilka lat temu w targach ksiazki,
jednak zrezygnowato z tej formy popularyzacji swoich publikacji. Powodem rezygnacji byty
zbyt duze naklady finansowe potrzebne do realizacji tej formy promocji, nieadekwatne
do uzyskanych korzysci. W zwiazku z tym gtéwnym narzedziem promociji jest aktualnie
Internet i media spoteczno$ciowe, takie jak Facebook czy Instagram. Wydawnictwo uznato
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Internet za najskuteczniejsze narz¢dzie popularyzacji czytelnictwa. Pozwala on bowiem na
budowanie dtugofalowych relacji oraz na systematyczny kontakt z czytelnikami. O nowos-
ciach mitosnicy wydawnictwa informowani sa na biezaco za po$rednictwem newslettera,
w ktérym opisywane s3 najciekawsze tytuly. Media spotecznosciowe pozwalaja na dyna-
miczny kontakt z czytelnikami. Za posrednictwem portali spotecznosciowych Smak Stowa
informuje na przyktad o spotkaniach z autorami (il. 2) oraz o nowosciach (il. 3). O nowych
tytutach mozna dowiedzie¢ si¢ takze dzigki grafikom umieszczonym na stronie internetowej
wydawnictwa (il. 4).

Ilustracja 2. Promocja spotkania autorskiego na stronie Smaku Stowa na Facebooku
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Zrédto: https://www.facebook.com/WydawnictwoSmakSlowa/posts/10158695280780135.

Ilustracja 3. Promocja ksiazki Niewielka suma szczgscia Wiestawa Lukaszewskiego na stronie Smaku
Stowa na Instagramie oraz komentarz zainteresowanej osoby
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Zrédto: https://www.instagram.com/p/ CEQORQNhrhQ/.
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Ilustracja 4. Strona internetowa Smaku Stowa
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Zrédlo: hteps://sklep.smakslowa.pl/.

Wydawnictwo Oficynka

Oficynka miedci si¢ w Gdanisku. Jest to wydawnictwo stosunkowo mlode, bowiem
istnieje od 2010 r. Oferuje szeroka game tematyczng ksigzek: literature pickna, w tym kry-
minaly, fantastyke i horrory, poezje, pozycje z obszaru nauk humanistycznych, rozwoju
osobistego, biografie oraz literature faktu.

Wedtug redaktoréw Oficynki nazwa wydawnictwa powinna przywodzi¢ na mysl pro-
fesjonalizm, dobre i dopracowane ksiazki, znane nazwiska, otwarto$¢ na debiutujacych au-
toréw, dbatos¢ o szczegbly. Duzg rolg, ich zdaniem, odgrywa réwniez projekt graficzny
oktadki. Zdarza si¢ bowiem, ze czytelnik wybiera ksiazke w oparciu o wrazenia wzrokowe,
kupuje pozycje, ktére przykuwajg jego spojrzenie. Projekt graficzny moze zatem w duzym
stopniu przetozy¢ si¢ na popularnos¢ ksiazki. Na ilustracji 5 przedstawiono okfadke ksiaz-
ki z dzialu fantastyki i horroru. Jak mozna zauwazy¢, projeke oktadki zdobi drobiazgowa
grafika jednoznacznie kojarzaca si¢ z fantastyka.
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Tlustracja 5. Okladka ksiazki Kukutka i wrona Magdaleny Wolff

e ¥

E !Z/[:{("{{/(((

P oreels ..'-

Zrédto: http://oficynka.pl/pl/p/Kukulka-i-wrona-Magdalena-Wolff/726.

Wydawnictwo Oficynka informacje na temat nowosci umieszcza w takich czasopis-
mach jak: Ksigzki. Magazyn do czytania, Magazyn Literacko-Kryminalny Pocisk, czasami
réwniez w Wysokich Obcasach. Ponadto swoje tytuly promuje na Warszawskich Targach
Ksiazki, Gdanskich Targach Ksiazki oraz bierze udziat w festiwalach tematycznych (gtéwnie
kryminalnych). Wydawnictwo zwraca uwagg na znaczenie promocji ksiazek w Internecie,
zwlaszcza w dobie kryzysu (zob. il. 6-8). Dziatalno$¢ w sieci pozwala na podtrzymanie kon-
taktu z czytelnikami oraz pokazywanie nowosci w mediach spotecznosciowych. W czasie
ogdlnoswiatowej pandemii, gdy odwolywane s3 spotkania autorskie oraz inne wydarzenia
promujace czytelnictwo, aktywno$¢ w Internecie jest bardzo pomocna. Dlatego wydawni-
ctwo angazuje blogeréw do prowadzenia tematycznych spotkan z autorami oraz recenzowa-
nia ksiazek. Oficynka zamieszcza w Internecie takze wywiady oraz wiasne recenzje.
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Ilustracja 6. Promocja ksigzki na stronie wydawnictwa Oficynka na Facebooku

Wydawnictwo Oficynka
30 lipca - @

"Intrygujaca, porywajaca, aktualna, petna smutku i niepokoju epicka powies¢ o
losach tédzkiej rodziny™.

A ksigzke kupicie tu http://oficynka.pl/pl/p/Pod-zla-gwiazda.-Saga-rodzinna-Ewa-
Poplawska/744?fbclid=IwAROIRjtWXMaBaK7L0R2G2zI)B-
30OMXPyIW31Y0xg6wCqavCcRIcsRvRKOEU

SZA-TERAZCZYTAM.BLOGSPOT.COM

Pod zta gwiazda - Ewa Poplawska
Pod zt3 gwiazda

Zrédto: https://ww.w.facebook.com/permalink.php?story_fbid=32109551756477778&d=1400141
12741914,

Ilustracja 7. Promocja spotkania autorskiego na stronie wydawnictwa Oficynka na Instagramie

»ﬁ wydawnictwo_oficynkaz « Obserwuj

B  wydawnictwo_oficynka Jutro dobre
e spotkanie! Zapraszamy

27 tyg

Spotkanie autorskie
z Grzegorzem Skorupskim

| GRZEGORZ
SKORUPSKI Promocja ksigzki ,Dionie émierci”

DEQN!E Biblioteka Oliwska Q 7 m
: % MIERCI 27.02.2020 | 18:00

Liczba polubier: 124

26 LUTEGO

Dodaj komentarz

Zrédto: https://www.instagram.com/p/BOCDHOOBILR/.
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Tlustracja 8. Promocja ksiagzek na stronie internetowej wydawnictwa Oficynka

E OFICYNKA

Szuka) Q

| POETYCKIE

TR /‘/‘”‘/& | PRZESTRZENIE

A |
! E
Darek y i
DEKANSK| \ f
\ OFICYNKA

Zrédto: http://oficynka.pl/.

Wydawnictwo stowo/obraz terytoria

Kolejnym gdaniskim wydawnictwem jest stowo/obraz terytoria, ktére powstalow 1995 1.
Zajmuje si¢ literatura pickna, historig literatury, eseistyka, krytyka literacka, ale przygo-
towuje réwniez publikacje z obszaru filozofii, sztuki oraz nauk spolecznych [2]. Nazwa
wydawnictwa ma kojarzy¢ si¢ z polska humanistyka, nauka, z dbatoscig o szczegély i pro-
fesjonalnym edytorstwem, z czyms§ nieoczywistym, przekraczajacym standardowe podzialy,
z wyjatkowoscia na rynku ksiazki, ze specyficzng szata graficzng oraz tematyka taka jak
np. cielesno$¢, antropologia, erotyzm, wspélczesna sztuka. Z kolei wyglad oktadki, wedtug
redaktoréw wydawnictwa, powinien nawiazywa¢ do tematu ksiazki, poniewaz odgrywa on
bardzo wazna rol¢ w procesie odbioru catej publikacji. Na ilustracji 9 zamieszczono oktadke
ksiazki z minimalistyczng grafika, projektu Stanistawa Salija.

Wydawnictwo umieszcza informacje o nowosciach na swojej stronie internetowej
oraz na kanatach spoteczno$ciowych, a takze we wspdlpracujacych czasopismach, magazy-
nach oraz portalach. Stowo/obraz terytoria co roku uczestniczy w targach ksiazki w Kra-
kowie, Warszawie, Gdarisku oraz w Literackim Sopocie. Jest aktywne w Internecie, mediach
spolecznosciowych, wspétpracuje réwniez z blogerami (il. 10-13).
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Tlustracja 9. Oktadka Hlustrowanego stownika terminéw literackich pod redakcja Zbigniewa Kadtub-
ka, Beaty Mytych-Forajter, Aleksandra Nawareckiego

[lustrowany
stownik terminéw
literackich

Ilistoria, anegdota. etymologia

Zrédto: hteps://terytoria.com.pl/1690-ilustrowany-slownik-terminow-literackich.html.

Ilustracja 10. Promocja wydarzenia literackiego na stronie wydawnictwa stowo/obraz terytoria na
Facebooku

T wydawnictwo stowo/obraz terytoria jest w: Plac Przyjaciét Sopotu.

19 sierpnia o 12:00 - Sopot, wojewédztwo pomorskie - @

Juz jutro rozpoczyna sig Literacki Sopot 2020! Czekamy na Was od czwartku do
niedzieli w godzinach 11-20. @ Targowe spotkania z naszymi ksigzkami mozecie
oznaczac specjalnym hashtagiem #slowoobraztargi Do zobaczenial

20-23
sierpnia

LITERACKI

Zrédto: https://www.facebook.com/slowoobraz/posts/10160172463125760.
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Tlustracja 11. Promocja ksiazki Obcy, inny, wykluczony Magdaleny Srody na Instagramie wydawni-
ctwa stowo/obraz terytoria

(D slowoobraz = Obserwowanie

G da T slowoobraz Mamy to! Pierwsze

ena Droda \ egzemplarze ksiazki ,Obcy, inny,

W kluc wykluczony” Magdaleny Srody
Y, By przyjechaty do wydawnictwa. Premiera
24 sierpnia, a juz jutro rusza
przedsprzedaz. Ksiazke bedzie mozna
kupi¢ na naszej stronie oraz na stoisku
podczas @literackisopot.
Do 27 sierpnia tytut objety bedzie 20-
procentowym rabatem.
#magdalenasroda #premiera
#tolerancja #rownosc
#prawacztowieka #lgbtq @
#posthumanizm #irenakalicka

“ Magda\
\ | Obey, N0

2 tyg

Qv N

Liczba polubien: 107
o .

Dodaj komentarz..

Zrédlo: https://www.instagram.com/p/CEEK|7iK4e-/.

Ilustracja 12. Strona internetowa wydawnictwa stowo/obraz terytoria

stowo/obraz terytoria | =

strona giéwna promocie wydarzenia pisali 0 nas o wydawnictwie kontakt zarejestruj | zaloguj

HEORE®

szukm

seukana fraza...
kategorie

filozofia / socjologia
historia / antropologia
teoria / historia literatury

proza / poezja / dramat

listy / wspomnienia

edukacja / typografia

popkultura / eseje
muzyka / opera

teatr / widowiska

film / komiks Obey, inny,

 inny, Tratwa Odysa. Esej o
wykiuczony 2
002 ™

‘uchodzcach
5,20 21 do koszyke

sztuka / fotografia 0
Gdarisk / architektura o
ok {ROJ
przedaz archiwalna

katalog pdf

agrodyy nominacie; Przekroj przez Mroza Historia mesk(
72,252 do koszyka %

g PlayDead.info. Historia seksualnosci.
wyréznienia Smi c

Tom 4: Wyznania
cinin

Zrédto: https://terytoria.com.pl/.
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Ilustracja 13. Zapowiedzi na stronie internetowej wydawnictwa stowo/obraz terytoria

@a Zapowiedzi nEum.@

IIT KWARTAL 2020

SZUKAI )
T Ikonografia autora Jean-Luc Nancy Federico Ferrari
szukana fraza..
Miedzy Italia a Rzeczpospolita. Giovanni Bernardino Bonifacio d"Oria (1517-1597) — perpetuus viator
kategorie Czescy ekspresjonisci Jindfich Chalupecky
filozofia / socjologia Miniatury liryczne [ Lyrische Miniaturen Bernadetta Kuczera-Chachulska

Trudna kresowa mitosc. Dzienniki Helena Macur
historia / antropologia

teoria / historia literatury
IV KWARTAE 2020
roza / poezja / dramat o =y 12 e Z 3
L Smier¢ wszystko zmiecie. Studia o czarnym romantyzmie, t. 2 Jarostaw tawski
listy / wspomnienia Historia seksualnosci. Tom 1-2 Michel Foucault
edukacja / typografia Maria Jarema: wymyslic sztuke na nowo Agnieszka Dauksza
popkultura / eseje Historia ciata, t. 3: Rézne spojrzenia. Wiek XX Praca zbiorowa

Glenn Gould czyli sztuka fugi Stefan Rieger
muzyka / opera

Pisma Aby Warburg
teatr / widowiska

Chtopiec z tabedziem Ingmar Villgist
film / komiks Manifest Nowego Realizmu Maurizio Ferraris
sztuka / fotografia Byc¢ ze Swiata Monika Rogowska-Stangret
Gdarisk / architektura Ziemia, duch, Reduta. Rzecz o Mieczystawie Limanowskim Zbigniew Osiriski

Sl Korespondencja 1945-1959 Nicola Chiaromonte Albert Camus

Atlas albo radosna wiedza Georges Didi-Huberman
i . Forte-piano Ewa Pobtocka
sprzedaz archiwalna

Wiersze znad palety Aneta Grodecka
katalogipdf Cmentarze przy Wielkiej Alei Anna Kriger
nagrody, nominacje, Kalkowska. Biogeografia Anna Dzabagina
wyréznienia 3 N ¥

Historia seksualnosci. Tom 3 Michel Foucault
bestsellery

zapowiedzi I KWARTAL 2021
serie Swiaty wyobrazone Athanasiusa Kirchera Praca zbiorowa
autorzy

Zrédto: https://terytoria.com.pl/zapowiedzi.

Wydawnictwo Marpress

Wydawnictwo Marpress powstato w 1991 r. Jego pierwsza publikacja byla Konstytucja
3 Maja. W 1997 r. rozpoczeto z kolei wydawanie Gdariskiej Kolekeji Tysigclecia — serii ksia-
zek poswigconej historii i kulturze Gdariska oraz regionu. W roku 2000 zostato nagrodzone
Medalem Msciwoja II za zastugi dla Gdanska. Tak wigc Marpress zajmuje si¢ zwlaszcza
literatura zwiazana z Tréjmiastem i historia regionu. Nazwa Marpress, w opinii pracowni-
kéw wydawnictwa, powinna kojarzy¢ si¢ z morzem, historia, Gdarskiem, Pomorzem, tra-
dycja, bliskoscia, tacznoscia, a takie komunikacja, zaufaniem, literatura, zaangazowaniem,
mocnymi tytutami oraz dbatoscig o tres¢ i forme.

Wydawnictwo stara si¢ umieszczaé informacje na temat ukazujacych si¢ ksigzek
w magazynach literackich, prasie lokalnej oraz regionalnej. O nowos$ciach komunikuje
w nastgpujacych czasopismach:
* Guazeta Wyborcza (dodatek Trdjmiasto), gdzie ukazal si¢ m.in. wywiad z Barbarg
Piérkowska, autorka Kraboszek;
* Ksigzki. Magazyn do czytania — tu pojawily si¢ zapowiedzi i reklamy Morkuta i in-
nych opowiadar Aleksandry Majdzinskiej oraz Wyspy Diabla Einara Kdrasona;
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* Fabularie — czasopismo opublikowalo m.in. wywiad z Barbara Piérkowska oraz
fragment Kraboszek;

* Morze.org — tu zamieszczono recenzj¢ Zawiszy Czarnego Jacka Sieniskiego;

» Zagle — w czasopi$mie réwniez pojawila si¢ recenzja wymienionego wczesniej
Zawiszy Czarnego.

Wydawnictwo Marpress przy tworzeniu ksiazek i oktadek wspdtpracuje migdzy inny-
mi z absolwentami gdaniskiej Akademii Sztuk Pigknych, dajac artystom zupetna wolnos¢
w tworzeniu grafik, oczywiscie po zapoznaniu sig z trescia ksiazek. Oktadki ksigzek, wedtug
wydawnictwa, powinny przynosi¢ skojarzenia z trescia, bezposrednio lub posrednio, w za-
leznosci od gatunku i typu ksiazki (literatura popularno-naukowa czy poezja lub proza).
Projekt graficzny oktadki winien intrygowac i przyciaga¢ wzrok oraz by¢ podpowiedzig dla
czytelnika, czego moze dotyczy¢ ksiazka. Ilustracja 14 przedstawia oktadke ksiazki, ktéra
jest wskazéwka dla czytelnikéw, jakiego obszaru tematycznego dotyczy.

Ilustracja 14. Oktadka ksiazki Zabrane przez morze Marka Perzyriskiego

&

Zigwia Bydgosk

Marek
Perzyniski

Zabrane
przez
morze

Zrédto: hetp://sklep.marpress.pl/produkt/zabrane-przez-morze/.

Wydawnictwo Marpress umieszcza informacje na temat nowosci na profilach spotecz-
no$ciowych, a takze na swojej stronie internetowe;j (il. 17). Wspédlpracuje tez z blogerami
oraz recenzentami, ktérzy publikuja zapowiedzi i recenzje ksigzek. Ksiazki w wigkszosci
objete sa patronatami instytucji i organizacji, ktére wspieraja promocj¢ wybranych tytutéw.

Wydawnictwo od trzech lat stara si¢ regularnie uczestniczy¢ w jak najwigkszej liczbie
targdw ksiazki, co niestety wiaze si¢ z duzymi kosztami, dlatego dziata z innymi wystawca-
mi w ramach stoiska Swiadomych Wydawcéw. Reklama w formie obrandowanego stoiska
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i bezposredni kontakt z czytelnikami, drukarniami oraz innymi wydawcami jest bardzo
ceniona przez wydawnictwo.

Jednakze podstawowym sposobem promocji ksiazek jest dla wydawnictwa Mar-
press reklama w Internecie, gtéwnie poprzez media spotecznosciowe. Marpress regularnie
publikuje wiadomosci na temat ksigzek, autoréw i thumaczy, zamieszcza tez krétkie filmy
z wypowiedziami autoréw, ttumaczy, pracownikéw wydawnictwa, audycje na zywo z auto-
rami, konkursy, organizuje wydarzenia, zaprasza na spacery literackie i spotkania autorskie
(il. 15-16). Wydawnictwo stara si¢ dotrze¢ za pomoca portali spolecznosciowych do nowych
odbiorcéw. Ich duze grono stanowia mtodzi gdaniszczanie i gdariszezanki, ktdrzy z ksiazek
wydawnictwa Marpress czerpia wiedzg¢ na temat swojego miasta. Znaczace jest ufatwienie
kontaktu z czytelnikami dzigki komunikatorom, ktdre przyspieszaja proces kupna ksiazek
i pozwalaja na kontakt z autorami. Nowym, ale waznym sposobem promocji ksiazki
w Internecie jest wlasny sklep internetowy wydawnictwa z publikacjami papierowymi oraz
elektronicznymi, a takze newsletter.

Ilustracja 15. Promocja spotkania autorskiego na Facebooku wydawnictwa Marpress

Wydawnictwo Marpress
27 sierpnia 0 10:19 - @
Dzisiejsze popotudnie/wczesny wieczor bedziecie mogli spedzic z ekoliteratkami.

Nasza Autorka Barbara Piorkowska, pisarka spotka sie z Matgorzata Lebdg w Krytyka
Polityczna - SWIETLICA W TROJMIESCIE. Przybadzcie do parku przy Hevelianum.

krytyka
poltyirna

BT W T
= =T

SPOTKANIE
ZMALGORZATALEBDA /=%
POETKA, FOTOGRAFICZKA S\

Zrédto: https://www.facebook.com/wydawnictwomarpress/posts/1753658461451782.
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Ilustracja 16. Promocja ksiazki wydawnictwa Marpress na Instagramie

i

g wydawnictwomar - Obserwowanie ...
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wydawnictwomarpress Wiosna juz!
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#kreatywnasroda u @inuinka
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#wiosna #wiosnajuz #przysztawiosna
#terazczasnaczytanie
#niebojesieczytac #internetwkoronie
#zostajewdomuiczytam
#zostanwdomuiczytaj #zostajewdomu
#epidemiakultury #marpress
#marpressonline #lubieczytac
#polskoczytaj #czytambolubie
#czytaniejestsexy #bookstagram
#bookstagrampl #czytamwszedzie
#kraboszki #czytamniechoruje
#nowosciksigzkowe #terazczytam
#czytamcodziennie #jestem39 #las
#wlesie #zieleri #zielonomi
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Liczba polubien: 83
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Zrédlo: hteps://www.instagram.com/p/B_j2jrh]8mN/.

Ilustracja 17. Strona internetowa wydawnictwa Marpress
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Zrédto: htp://marpress.pl/.
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Wydawnictwo w Podwérku

Gdariskie wydawnictwo w Podwérku tworzy dwuosobowy zespét. Zalozono je
w 2013 r. jako niewielka oficyng, ktéra samodzielnie podejmuje wszelkie dziatania zwiazane
z tworzeniem ksiazek. Obecne w nazwie ,,podworko” to synonim kameralnosci i dziatania
w skali mikro. W zwiazku z tym zapowiedzi o nowosciach wydawnictwa wysylane sa jedynie
w formie newslettera lub informacji na portalach spolecznosciowych (skad sa udostgpniane
dalej przez czytelnikéw).

W opinii wydawcéw projeke oktadki jest bardzo wazny, poniewaz nawiazuje do za-
wartoéci ksiazki, jednak nie powinno to by¢ skojarzenie oczywiste, podane czytelnikowi
wprost. Oktadka ma zache¢caé do zapoznania si¢ z trescia, do poszukiwania jej interpretacji
w tekscie. Projekt ma takze ciekawie prezentowal si¢ w Internecie, gdzie w miniaturowej
wersji umieszcza si¢ zwykle pierwsza strong okladki. Ilustracja 18 przedstawia przyktadowa
oktadke ksiazki wydawnictwa w Podworku, ktéra ma mieé symboliczne znaczenie. Jak moz-
na zauwazy¢ projekty oktadek tego wydawcy charakteryzuja si¢ wyjatkows prostota.

Ilustracja 18. Oktadka ksiazki Zielone sari Amandy Devi

Sapnmmali Fresd)

AIELONE SARIT

L

Zrédlo: hetps://wpodworku.pl/index.php/produkt/zielone-sari/.

Czytelnicy o nowosciach moga dowiedzie¢ si¢ ze strony internetowej, mediéw spo-
tecznosciowych wydawnictwa oraz od samych wiascicieli oficyny (il. 19-21). Informacje
umieszczane sa w formie newslettera. Za posrednictwem tradycyjnej poczty wydawnictwo
rozsyla egzemplarze prasowe. Corocznie w Podwérku uczestniczy w Gdaniskich Targach
Ksiazki oraz w targach krakowskich lub warszawskich. Podstawowym narzedziem promocgji
ksiazek jest jednak Internet, kt6ry pozwala na interakcje z czytelnikami, na budowanie
relacji z nimi oraz na wymiang opinii.
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Ilustracja 19. Promocja ksiazki Smutny ambasador Amandy Devi na Facebooku wydawnictwa
w Podworku

Wydawnictwo w Podworku
13 lipca - @
Autorki i thumacza przedstawiac nie trzeba, tak wiec krotko: w lipcu w Podwérku tom

nowel ,Smutny ambasador” Anandy Devi w przektadzie Krzysztofa Jarosza. Oto
oktadka &

Zrédto: https://www.facebook.com/wPodworku/posts/3345245025507075.

Ilustracja 20. Promocja wydarzenia literackiego na Instagramie wydawnictwa w Podwérku

E wpodworku * Obserwuj

E wpodworku #corazblizej
@warszawskietargiksiazki. Od
czwartku: stoisko 29/D4!
#wpodworku
#wydawnictwowpodworku #targi
#warszawa #literatura #maj #czytamy
#kochamswojaprace #wydawnictwo
‘ #kochamczyta¢ @miasto_warszawa
—————" #hookfair #czytaniejestsexy
‘ WA RS ZAWS I(I E #czytambolubie #bookaddict
] #bookworld #bookworms
\‘ TA RG I I(S I Z I(I #comingsoon #igreads #books
| #igbooks #lovemyjob #targiksigzki
#warszawskietargiksiazki #ksiazki
#Swietoksigzki #instabooks

Stadion Narodowy, 23-26 maja S ket Heded i

Zrédto: hteps://www.instagram.com/p/BxmxveqhOfQ/.
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Ilustracja 21. Strona internetowa wydawnictwa w Podwérku

SZUKAJ
‘ = KOSZYK MOJE KONTO
‘.‘ wydawnictwo !
® w podwérku
START WYDARZENIA AUTORZY KSIAZKI | WSPOLPRACA | ONAS
fyoo®
Wydawnictwo w Podworku
ul. Warynskiego 44 a/16
80-242 Gdarisk POLECAMY
Regulamin ]
Koszsy dobawy Ananda Devi
Newsletter \ .Ewa ze swych zgliszcz”

Zrédto: https://wpodworku.pl/.

Wydawnictwo Harmonia

Gdariskie wydawnictwo Harmonia istnieje od 1993 r. Publikuje ksiazki terapeutyczne
oraz edukacyjne, a zwlaszcza tresci zwiazane z terapia uczniéw z niepetnosprawnosciami
(karty pracy, pakiety edukacyjne, tresci logopedyczne, ¢éwiczenia korekcyjno-kompensa-
cyjne i dzienniki) oraz tresci stuzace terapii integracji sensorycznej. Oferta wydawnictwa
skierowana jest do nauczycieli, logopedéw i terapeutéw oraz rodzicéw.

Nazwa wydawnictwa ma kojarzy¢ si¢ ze spokojem oraz uporzadkowaniem. Mottem
wydawnictwa jest hasto: W trosce o harmonijny rozwdj dzieci. Wydawnictwo Harmonia
umieszcza zapowiedzi ksiazek w magazynach, nie tylko tych poswigconych literaturze,
ale réwniez pedagogice czy wychowaniu. Na ilustracji 22 przedstawiono recenzje ksiazki
Pokazuje, co czuje Renaty Malek z miesigcznika Przedszkole Oficyny MM.
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Ilustracja 22. Recenzja ksiazki Pokazuje, co czuje

POKAZUIJE, CO CZUJE

== =}
Pokazufg, co czuje... (Wydawnictwe Harmonia) to uniwersalna pomoc autorstwa Renaty Malek,
po ktérg mozZna siegngé 2ardwno w gabinecie terapeutycaznymn, podezas 2ajed preedszkolnych,
jak | w trakeie zabawy w domu. Publikacja sktada sie z 26 dwustronmych kart ze 2djeciami osdb
wyraZajgeych réine uczucia oraz z ksigteczki zawierajaor] kilkanascie propozydi zabaw z kar-
tarni, ktdre moZna wykorzystywwad na wiele sposobdaw, dostosowujac poziom trudnedc poleceri
do wieku i medliwoéci rozwejowych swoich pedoplecznych. Zabawy shuig preede wszystkim l @
e E

poznawaniu emocyi, nauce ich nazywania, akceptowania, wyraZania i radzenia sobie 2 nimi,
a tak#e rozpoznawania uezud innych odb. Jedno jest wige pewne - przy tej publikach emocji
nie zabraknie!

Zrédto: Pokazuje, co czuje. Praedszkole, magazyn dla placéwek publicznych i niepublicanych. 2020,
nr7,s. 66.

Okladki ksiazek wydawnictwa Harmonia nawiazuja do zawartosci. Ich wyglad ma
pomaga¢ w promocji oraz w przygotowaniu banneréw czy postéw na strony internetowe.

Hlustracja 23 prezentuje przyktad oktadki z dziatu ksiazek pedagogicznych.

Ilustracja 23. Okladka ksiazki Dydaktyka specjalna — wybrane zagadnienia Janiny Wyczesany,
wydawnictwa Harmonia

REDAKCJA NAUKOWA:

Janina Wyczesany

Dydaktyka

specjalna
wybrane
zagadnienia

Zrédto: https://harmonia.edu.pl/pl/p/DYDAKTYKA-SPECJALNA-wybrane-zagadnienia/915.

Wydawnictwo Harmonia umieszcza informacje na temat nowosci w portalach bran-
zowych, na przyktad na stronie Rynek-Ksiazki.pl oraz na elibri.pl. Dotychczas prezentowato
swoje publikacje na targach ksigzki w Krakowie, Warszawie, Stuttgarcie, Londynie oraz na
Plenerze Czytelniczym w Gdyni.
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Jako gtéwny instrument promocji wydawnictwo Harmonia wskazuje Internet, ktory
pozwala na pozyskiwanie czytelnikéw w oparciu o takie platformy jak Facebook, Insta-
gram, Twitter, Pinterest czy YouTube (il. 24-26). Istotne, w opinii wydawnictwa, jest takze
pozycjonowanie w wyszukiwarce internetowej Google.

Ilustracja 24. Promocja Krzyzdwek logopedycznych Magdaleny Jarosz na Facebooku wydawnictwa
Harmonia

Wydawnictwo Harmonia
21 sierpnia 0 11:27 - @
NOWOSC!
KRZYZOWKI LOGOPEDYCZNE. GEOSKI SYCZACE | SZUMIACE

Magdalena Jarosz; ilustracje: Marcin Jelen
https://harmonia.edu.pl/pl/p/KRZYZOWKI-LOGOPEDYCZNE/1861

Krzyzowki logopedyczne. Szereg syczacy i szumiacy to zestaw ponad 60 krzyzowek
obrazkowych i wyrazowych, ktorego celem jest uatrakcyjnienie ¢wiczen
artykulacyjnych zwigzanych z automatyzadjg gtosek syczacych [s], [z], [c], [dz] oraz
szumigcych [sz], [2], [cz], [dZ] w naglosie, srodgtosie, wygtosie oraz grupach
spotgtoskowych. Zadaniem dziecka jest odgadnac, a nastepnie przeczytac na glos
wyrazy znajdujace sie w kazdej krzyzowce, zwracajac baczna uwage na odpowiedniag
artykulacje (we wszystkich wyrazach zostata zachowana czystos< fonologiczna).
Ponadto uczeri powinien otrzymane hasto zilustrowac lub wymysli¢ z nim zdanie.

Rozwigzywanie krzyzoéwek jest jednym z ¢wiczen intelektualnych, ktdre w duzym
stopniu wplywaja na pamieé i sprawnos¢ umystowa. Wykonujac takie zadania,
Swiczymy logiczne myslenie, koncentracje, a takze poszerzamy zasob stow.

)‘1‘0“

ZHWR

yazvid :
CINE

L 523":1. e

Zrédto: https://www.facebook.com/WydawnictwoHarmonia/posts/3681879098498421.
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Ilustracja 25. Promocja ksiazki Ztam szyfr Magdaleny Jarosz na Instagramie wydawnictwa Harmonia

&

MABORLENA JARDE

Zt AM SZYFR

Pomoc logopedyczna
do utrwalania wymowy glosek

SZUMIACYCH

1A
e
TRV

!
T

@ wydawnictwo_harmoni *+ Obserwuj — «s.

wydawnictwo_harmonia ,Ztam
szyfr..." to sprawdzona pomoc
logopedyczna, ktdra bedzie przydatna
podczas korygowania zaburzonej
realizacji gtosek [sz], [2], [cz] oraz [dz].
Wykonywanie zadan angazuje procesy
myslowe, doskonali analize i synteze
wzrokowa oraz éwiczy koncentracje i
usprawnia grafomotoryke. Zadaniem
dziecka jest rozszyfrowanie oraz
zaszyfrowanie wyrazow z gloskami
szumigcymi w nagtosie, Srodgtosie,
wygtosie i grupach spotgtoskowych
oraz glosne przeczytanie stow,
zwracajac baczng uwage na
odpowiednig wymowe. Cwiczenia
moga by¢ wykonywane zaréwno w
szkole podczas zaje¢ indywidualnych
czy grupowych, jak i w domu, pod
okiem rodzicow.

N

Liczba polubien: 45

5 LUTEGO

Zrédto: https://www.instagram.com/p/B8Lb7CvJRHK/.

Ilustracja 26. Strona internetowa wydawnictwa Harmonia

GRUPA WYDAWNICZA

HARMONIA

Szukaj

n & Kosmk pusy

Dotacja dla uczniéw 2020/2021

S &

Qi

Strona gtéwna Publikacje Zapowiedzi wydawnicze KARTY PRACY Kontakt

KRZYZOWKI
LOGOPEDYCZNE

GLOSKI SYCZACE | SZUMIACE

KRZYZOWKI
DE0PEDVCZNE

Zaloguj sie Nowoscl

E-mail:

-

!

§ PR—— ; JA | MOJE
Hasto: raye | o) OTOCZENIE
sadla rodzinie? KARTY PRACY

|| siebie? |
zaloguj sie v * 2
Nie pamietasz hasta?

Zarejestruj sig

Zrédto: https://harmonia.edu.pl/.
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Wydawnictwo Dziwny Pomyst

Wydawnictwo Dziwny Pomyst zatozono w 2017 r. w Gdarisku. Jego celem jest udo-
stepnianie polskim czytelnikom ksiazek spoza gléwnego nurtu literackiego, wybranych
gléwnie sposrdd tytutéw norweskich oraz anglojezycznych. Nazwa wydawnictwa nawiazuje
do motywu przewodniego wydawanych ksigzek (tematu, gatunku, pomystu lub bohate-
réw). Ksiazki wydawane sa z mysla o ,dziwnych” dzieciach i ,dziwnej” mlodziezy, czyli
o grupach marginalizowanych, ktére czuja si¢ odrzucone, inne, dziwne, przesladowane
przez réwiesnikéw (np. w szkole).

W promogji ksigzki dla dzieci i mlodziezy duza rol¢ odgrywa projeke graficzny oklad-
ki. Powinien on wyraznie lub symbolicznie nawiazywac do tresci ksigzki. Jako dobry przy-
ktad oktadki wydawnictwo Dziwny Pomyst wskazuje seri¢ skandynawska Wydawnictwa
Poznarnskiego, w ktdrej to serii kazda ksigzka ma na oktadce jaki$ symbol-przedmiot. Ztym
przyktadem sg z kolei, w opinii wydawnictwa, okladki zawierajace zdjecia pochodzace
z wolnych Zrédet internetowych, na ktérych nie wida¢ jasnego nawigzania do tresci utworu.
Ilustracja 27 to przyktad oktadki ksiazki, ktéra nawiazuje do tytutu.

Ilustracja 27. Okladka ksiazki Gdzie si¢ podzialy wszystkie skarpetki Larsa Mahle’a i Odda Henninga
Skyllingstada

GDIIE SIE PUBZI : Y' :
WSZYSTKIE SI[AHPET KI?'

Zrédto: https://www.dziwnypomysl.pl/kryminaly-z-przedszkola/.

Dziwny Pomyst opiera swoja promocje¢ na dzialalnosci w Internecie (il. 30), a zwlasz-
cza w mediach spotecznosciowych (Instagram oraz Facebook) (il. 28 i 29). Uczestniczy
takze w Plenerze Czytelniczym w Gdyni oraz w lokalnych targach ksigzki w Oliwie oraz
w Rumia Comic Con. Z kolei zapowiedzi ksiazek bywaja umieszczane w czasopismach
tj. Nowe Ksigzki i Guliwer.
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Ilustracja 28. Promocja ksigzki na Facebooku wydawnictwa Dziwny Pomyst

F o Wydawnictwo dziwny pomyst
18 grudnia 2019 - @

QOstatnia premiera 2019 roku

QS0
Gdzie sie podziaty wszystkie skarpetki?

QS0
Mali pitkarze z przedszkala Wronie Gniazdo sa gotowi na kolejny trening. Ale — co
to? Kazdemu z nich brakuje po jednej skarpetce! Gdzie mogty sie podziac? Czy ktos
je zabral? A moze — w jakis$ tajemniczy sposob — skarpetki same zniknety? Leon i
Livia, detektywi z przedszkola, zajmuja sie ta sprawa!
Dostepne w waszych ulubionych ksiegarniach internetowych i na
https://www.dziwnypomysl.pl/produkt/skarpetki/

GDZIE SIE PODZIALY
WSZYSTKIE SKARPETKI?

Zrédto: https:/ lwww.facebook.com/wydawnictwodziwnypomysl/posts/2756632957691756.

Ilustracja 29. Promocja ksiazki 77zy swinki Karoliny Grabarczyk i Niki Jaworskiej na Instagramie
wydawnictwa Dziwny Pomyst

zmieniong historie trzech $winek,
ktére nie mogac dojs¢ do
porozumienia, jak ma wyglada¢ dom
chronigcy przed wilkiem, poktécity sie i
wybudowaly trzy rézne budynki.
Swinki strasznie sie ze soba ktocity,
dlatego wilk, aby uwolnic sgsiadow od

[ 7 5
2 y - ' g ' @ dziwny_pomys| = Obserwuj
I A l A I A l A . T " 2 iuny pomysl #Repost
A v @mali_czytelnicy (@get _repost)
g Sy o Trzy swinki’ to ksigzka do czytania i do
; TR IBAJKA “ § rysowania
e 7 i W érodku znajdziemy troche

- SWINKE

KARQLINA GRABARCZYK ich krzykéw, postanowit zdmuchnaé
ich domy@
NIKA JANQROINSKA . Wtedy dopiero siostry doszly do

porozumienia i postanowity wspolnie
zbudowaé nowy dom

Historia $winek (tutaj lekka, rymowana
i zabawna) jest wszystkim znana, ale

QY W

Liczba polubien: 81
22 MAJA 2019

‘ ‘ ‘ AYVAY.
A A A A Tl TM‘%H' mali_czytelnicy Dodaj komentarz...

Zrédto: https://www.instagram.com/p/Bxwj9ndiuge/.

ey
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Ilustracja 30. Strona internetowa wydawnictwa Dziwny Pomyst

Ksigzki dla... Piszq 0 nas

o
]

Informacje o wydawnictwie i dla autoréw

Aktualnosci

ktéra postanawia

<A F R A > A R A > A m L R R A > R Rk > h Rk e h L < > ]
e e S e e S ey e s
F X R A > R A > Rk 2k Rk dk ok Rk e 2k ik e 2k bk kK - R

Tajemnice przedszkola Siedmiodniowa kolekeja Tribajka
Wronie Gniazdo rzeczy waznych
Tribajka - projekt artystyczny
ta Matra$ Kreat dladzieci ztoz
Gniazdo tonowa norweska ksigzeczka dlanajmiodszych. czgsci: Trzy $winki, Czerwony
< ia kryminaf6 Stki jiadani Wawelski.

Znane bajkiw...

Kontakt Sklep Q

[ng‘giﬁ
EAk
TEETNER

Najpigkniejsze zdjecia
naszych ksigzek na
Instagramie

L RN ety e

3 e 2k bk 3 ek ek bk b Rk I kA Je 2o e 3k de bk e dok ey e
B S o S o O e e S S L S S S L (W S e
I R S N T T Yy
B S S S T T o TN
B e e L L W S P S P NS

Zrédto: https://www.dziwnypomysl.pl/.

Wydawnictwo Ida

Wydawnictwo Ida miesci sie w Gdyni.

sumeryjskiego, w ktérym ida ma oznaczaé ,rzeke”.

Zajmuje si¢ przygotowywaniem ksigzeczek
logopedycznych dla dzieci. Ksigzki te sg kierowane do dzieci w konkretnym wieku, co pod-
kresla si¢ na okladkach i co jasno sugeruje docelows grupg odbiorcéw. Nazwa Ida nie niesie
ze sobg konkretnych skojarzen dla czytelnika. Prawdopodobnie zostata zapozyczona z jezyka

Ilustracja 31. Oktadka ksiazki Moja pierwsza logopedyczna ksigzeczka Katarzyny Patalan

Katarzyna Patalan

Logopedyczne ksigzeczki
do poduszeczKi...

(>

Zrédto: https://logopedyczneksiazeczki.pl/wp-content/uploads/2015/11/profilaktyka-logopedycz-

na-dla-dzieci.png.

Moja pier'ws
logopedyczna
(s} ksiazeczka

Wesole wierszyki dla najmtodszych

z gimnastyka buzi i jezyczka.
Jak zapobiegaé wadom wymowy?
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Wydawnictwo przywiazuje duza wage do wygladu oktadki, ktéra w opinii redakto-
réw, powinna nawigzywac do tresci ksiazki. Projekty oktadek tytutéw dla dzieci powinny
ponadto by¢ wyraziste pod wzgledem przekazu i kolorowe. Na ilustracji 31 przedstawiono
przyktad kolorowej okladki ksiazki logopedycznej.

Ida zapowiedzi wydawnicze prezentuje za posrednictwem hurtowni, ktére wysylaja
powiadomienia mailowe do swoich odbiorcéw, ksiggarn itd., ale przede wszystkim rekla-
muje si¢ za pomocg mediéw spotecznosciowych (np. Facebooka — zob. il. 32 i 33), gdzie
umieszcza informacje promujace poszczegdlne tytuly. Dziatalnos¢ w Internecie jest bardzo
istotna dla wydawnictwa, cho¢ nie ogranicza si¢ ono tylko do tego medium. Chgtnie wspét-
pracuje z organizatorami konkurséw, w ktérych nagrodami sa bajki dla dzieci. Wydawni-
ctwo rzadko uczestniczy w targach ksiazki, cho¢ miato okazjg¢ bra¢ udzial m.in. w Targach
Ksiazki w Gdarisku Oliwie oraz promowato swoje ksiazki podczas festiwalu ,,Koci Lapci”
w Gdyni (wspdlnie z ksiggarnia Vademecum).

Ilustracja 32. Promocja serii wydawniczej na Facebooku wydawnictwa Ida

[wni> Ksiazeczki logopedyczne

= 5 maja -
Nowa seria Wydawnictwa |da: Biblioteczka madrego dziecka...Dotychczas wydane:
"Natalia | Teczowa Géra" i "Lesne opowiesci” Niezwykte bajki i basnie promujgce
takie wartosci jak: mitosc i bliskos¢ w rodzinie, odwaga w spetianiu marzen,
szacunek do swiata przyrody, wiara w siebie, pomaganie zwierzetom i inne...

®Natalia i Tf;‘.f‘.zcwﬁ, Goro

Katarzyna Patalan

Zrédto: hteps://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2917591811690330&id=8158251
18533687.
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Ilustracja 33. Strona wydawnictwa Ida na Facebooku

[dQ s EEr C e

SWIADOMA PROFILAKTYKA ORAZ POZYTYWNE EMOCIE W RODZINIE SZANSA NA =
PRAWIDEOWY ROZWOJ MOWY U DZIECI * O ksigreczkach...

. i iecka?
Najlepsza motywacja do rozwoju mowy dzieci jest bliskasé rodzicow i wspéina zabawa. ISk WEpiEyae mewe aeneie

(...} u podstawy prawidlowego rozwoju mowy dziecka jest miosé, akceptacja i zaangaiowanie w Swiat « Dziecko z wyobraZnia poradzi sobie w

dzieciecy. Ta nieoceniona przestrzen milosci, ktorg zbuduja rodzice wraz z dziecmi bedzie naflepszym Zydiu...
prezentem na start w doroste 2ycie... caly artykul

Seria - biblioteczka madrego dziecka to zestaw bajek i basnl, ktére w przystepny sposcb przybliza
dzieciom piekne wartosci takie jak: mitos¢ | bliskosé w rodzinie, empatia | wrazliwosc na drugiego czlowiek
oraz szacunek dla przyrody. Wraz z bohaterami czytelnicy przypomna sobie jak wazna jest odwaga w
spelnianiu swoich marzen. Dzieci naucza sie dostrzegaé piekno natury, dbac o Srodowisko naturalne i chronié

zwierzeta
- Tlekolandia
Zapraszam do krainy wrozek — oplekunek czterech zywiolow, ktére gotowe sa pomagac podczas wielkiej

wyprawy na Teczowa Gore. Wraz z lesnymi przyjaciélmi dowiecie sie czym jest prawdziwy skarb oraz poznacie

Ksiazeczki mozna kuplé rowniez w ksiggarniach:

ciekawa historie Zielonego Kapturka. Przeczytacie réwniez o wspanialej brzozie, ktdra spiewata dia dzieci

wysytajac dobra energie uzdrawiajaca. Nauczycie sie, dlaczego trzeba dbaé o czystoéé laséw, jezlor i rzek i
dlaczego trzeba sadzi¢ mlode drzewka.

Zrédto: https://logopedyczneksiazeczki.pl/.

Whnioski

Tréjmiejskie wydawnictwa stosujg rézne instrumenty promocji, by popularyzowad
wydawang przez siebie literaturg. W artykule przedstawiono, ktére metody sa najczesciej
wykorzystywane oraz uwazane przez wydawnictwa za najskuteczniejsze. Jak wida¢, typo-
wa forma reklamy ksiegarskiej [8] wypierana jest przez komunikacj¢ elektroniczna, kedra
sprzyja z kolei niestandardowym formom przekazywania informacji, jak cho¢by marketing
szeptany, ktéry posiada swoja tradycyjng i internetowa forme [5]. Oczywiscie nie nalezy
zapomina¢ o wizualnych instrumentach promocji ksiazki, jak choéby merchandising (6],
jednak ograniczanie tradycyjnej formy sprzedazy ksi¢garskiej na rzecz e-commerce systema-
tycznie zmniejsza jej range i znaczenie.

Wydawnictwa dbaja o to, by kojarzono ich nazwy pozytywnie. Nazwy bywaja podpo-
wiedzig dla czytelnikéw, jaka literaturg zajmuje si¢ dane wydawnictwo. Jako istotny element
promogji ksiazek wydawcy wskazuja projekty oktadek, ktére powinny przykuwaé uwagg
odbiorcédw. Czgsto stuzg one réwniez wizualnemu wyodrebnieniu serii wydawniczych. Nie
wszystkie wydawnictwa umieszczaja zapowiedzi lub informacje o nowosciach w czasopis-
mach lub gazetach. Skutecznym, ale kosztownym sposobem promoc;ji sa réwniez targi ksia-
zek, ktére pozwalajg na osobisty kontakt z czytelnikami.

Badane wydawnictwa (Smak Stowa, Oficynka, stowo/obraz terytoria, Marpress,
w Podwérku, Harmonia, Dziwny Pomyst oraz Ida) najwiecej uwagi poswigcaja promogji
ksiazki w Internecie, zwlaszcza w mediach spotecznosciowych (gléwnie na Instagramie oraz
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Facebooku). Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych umozliwia staly kontakt z czytel-
nikami oraz pozwala na ciagle zwickszanie liczby 0séb obserwujacych wydawnictwo i jego
oferte. Jako zaletg portali spotecznosciowych wydawnictwa wskazaly mozliwos¢ udostgpnia-
nia relacji na zywo, filméw, spotkari z autorami oraz mozliwo$¢ komentowania wydarzeri
online. Media spoteczno$ciowe pozwalaja réwniez na publikowanie efektownych grafik pro-
mujacych ksiazki oraz na informowanie o wydarzeniach literackich. Utatwiaja rozbudza-
nie zaangazowania odbiorcéw, na przyklad dzigki mozliwoéci organizowania konkurséw
online. Wydawnictwa czasami wspétpracuja réwniez z blogerami, ktérzy rozpowszechniaja
informacje o ksiazkach wéréd swoich czytelnikéw.

Ciagly kontakt wydawcéw z czytelnikami oraz mozliwo$¢ organizacji spotkari au-
torskich i innych wydarzei za posrednictwem Internetu okazujg si¢ szczegélnie wazne
w dobie kryzysu. Mozliwo$¢ zaangazowania odbiorcéw w zycie literackie dzigki Interne-
towi jest niezwykle cenna. Medium to staje si¢ bowiem waznym instrumentem w promo-
cji ksiazki, zwlaszcza gdy organizacja spotkan z autorami i targéw ksiazki jest utrudniona.
Ogélnodostgpno$¢ Internetu pozwala na dotarcie do licznych odbiorcéw, dlatego stat sig
on powszechnym instrumentem komunikacji wydawnictw z rynkiem czytelniczym. Jest
on obecnie najchgtniej wybieranym przez wydawnictwa instrumentem promocji dzigki
temu, ze pozwala na ciagly kontake z czytelnikami, angazuje odbiorcéw przekazu do udziatu
w wydarzeniach literackich oraz jest istotnym narzedziem promocji, gdy kontakt na zywo
jest uniemozliwiony. Podkresli¢ takze nalezy, ze stosowanie komunikacji opartej na infor-
macji w mediach spolecznosciowych jest rozwigzaniem najtariszym, dlatego tez chetnie wy-
korzystywanym przez mniejsze wydawnictwa, niemogace pozwolic’ sobie na wyraﬁnowane
i kosztowne formy reklamy. Jednakze aby przekaz internetowy byl skuteczny, musi by¢
dopracowany i atrakcyjny. W przypadku badanych wydawnictw mozna zauwazy¢ liczne
bledy oraz czgsto brak profesjonalnej oprawy graficznej. Wida¢ to $wietnie na przyktadzie
logotypéw niektérych oficyn (il. 34). Czgé¢ z nich moglaby zostaé jeszcze dopracowana.

Ilustracja 34. Logotypy badanych wydawnictw

smak

OFICYNKA
W DAY N DT WY O

sSiOwa
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Zrédlo: strony internetowe wydawnictw.

Podsumowujac, dla matych oficyn wydawniczych komunikacja internetowa stanowi
$wietng okazj¢ do taniego i skutecznego kontaktowania si¢ z czytelnikami. Umiejetne wy-
korzystanie tego narz¢dzia moze sprawié, ze nawet niewielkie wydawnictwo moze zyska¢
grono lojalnych czytelnikéw. Wydawnictwa zdaja sobie z tego sprawg i w sytuacji ograni-
czonych mozliwosci finansowo-kadrowych wycofuja si¢ z innych form promocgji, rozwijajac
kampanie informacyjne w Internecie. Podobnie czynia i inne instytucje zwiazane z ksiaz-
ka, jak np. biblioteki, ktére w ostatnich latach koncentruja si¢ na wzmozeniu aktywnosci

w mediach spotecznosciowych [4]. Nie nalezy jednak zapomina¢ o tradycyjnych formach
promocji ksiazki w postaci akeji i kampanii promujacych czytelnictwo, integrujacych rézne
organizacje komercyjne i nickomercyjne, w tym przedsi¢biorstwa wydawnicze, dla ktérych
wazna jest aktywizacja czytelnicza spoleczenistwa [7].

Jak podaje Encyklopedia zarzqdzania, promocja pelni trzy podstawowe funkgje:

* informacyjng — promocja dostarcza obecnym i potencjalnym nabywcom informa-
¢ji, ktére zmierza¢ maja do przetamania bariery nieznajomosci rynku, funkcja ta
lezy u podstaw komunikowania si¢ przedsi¢biorstwa z otoczeniem;

* pobudzajacy — sprzedaz zmierza do wywolania zamierzonych postaw i zachowan
nabywcéw rynkowych, funkgja ta jest o tyle wazna, iz produkcja w przewazajacej

mierze ma charakter masowy;

* konkurencyjng — wyraza si¢ w stworzeniu pozacenowych instrumentéw rywalizacji
na rynku, jest silnie zwigzana z poprzednimi funkcjami [3].

Wydaje si¢, iz w przypadku badanych wydawnictw w réznym stopniu realizowane sg

wszystkie trzy z wymienionych funkgji.
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Managing change through team building
in the context of organizing Erasmus+ mobility

projects at the Gdansk Tech Library

(Zarzqdzanie zmiang poprzez budowanie zespotu. Rozwazania w kontekscie organizacji

projektow mobilnosciowych Erasmus+ w Bibliotece Politechniki Gdariskiej)
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Abstrakt: W artykule oméwiono zarzadzanie zmiana poprzez budowanie zespotu, w kontek-
$cie organizacji projektéw mobilnosciowych Erasmus+ w Bibliotece Politechniki Gdariskiej, jako
gléwna strategie, kedra przyczynita si¢ do sukcesu projektéw. Opisano projekty zrealizowane w latach
2017-2019 w ramach programu Erasmus+. Organizatorzy zdecydowali si¢ na odpowiedzialne i ak-
tywne podejscie do zarzadzania zmiana oraz skutecznego budowania zespotu. Przyjecie i wdrozenie
strategii zgodnie z procesem VMOSA (Wizja, Misja, Cele, Strategie i Plany Dzialania) okazato si¢
korzystne i miato wptyw na sukces omawianych projektéw. Autorki artykulu wspominajg jedynie
o istnieniu pewnych destrukcyjnych czynnikéw, ktére moga powaznie obnizaé efektywnos¢ zespotu,
jako przyklad wymieniajac problem osoby lub 0séb w zespole z narcystycznym zaburzeniem osobo-
wosci, co wydaje si¢ by¢ pomijane i czemu nie po$wigca si¢ wystarczajacej uwagi we wspotczesnych
badaniach interdyscyplinarnych i praktykach zarzadzania zaréwno w bibliotekach akademickich, jak
i w innego typu organizacjach.

Keywords: managing change, team building, Erasmus+ mobility projects, VMOSA, academic
libraries

Abstract: The article discusses managing change through team building in the context of or-
ganizing Erasmus+ mobility projects in the Gdarisk University of Technology Library as the main
strategy which contributed to the projects’ success. The authors describe the projects realized in
the years 2017-2019 within the scope of the Erasmus+ programme. The organizers decided to take
a responsible and active approach towards managing change and effective team building. Adopting
and implementing the strategies according to the process of VMOSA (Vision, Mission, Objectives,
Strategies, and Action Plans) turned out to be beneficial and made it possible to implement several
successful mobility projects. The authors only mention that there might appear destructive factors
which can seriously reduce a team’s effectiveness, highlighting the issue of a person or persons with
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a narcissistic personality disorder, which seems to be overlooked and underestimated in contempo-
rary cross-disciplinary studies and management practice both in academic libraries and in other types
of organizations.

Introduction

The Polish society as such, including the professional group of academic librarians, is
considered as a society of “individuals”. The Polish present their commitment to a common
cause primarily in emergency situations. In everyday life, the tendency to cooperate with
one another decreases sometimes to a necessary minimum [8]. This article can contribute
to the existing literature in the field of academic librarianship in Poland to a certain degree,
particularly as regards academic library management issues. This paper highlights the im-
portance of working in teams in Polish university libraries as one of the solutions applied to
enhance the quality of library services.

The main aim of this article was to show the direct positive influence of creating
teams in working environment of an academic library. The authors aimed at showing how
effective teamwork helps to combine talents of library staff members efficiently to reach
a common goal, which in the case was increasing the number of librarians participating
in Erasmus+ mobility projects'. This study is to focus on describing the impact of tea-
mwork on Erasmus+ mobility projects success in the Gdansk University of Technology
Library (Gdarisk Tech Library) in a span of two-year period (2017-2019). The first line
beneficiaries of the research would be academic library professionals, especially those
who specialized in upgrading the quality of academic library services in general, and
mobility project management in particular, in the context of international and domestic
activities.

Erasmus+ Programme for higher educations institutions

Staff training for higher education (HE) institutions employees in teaching and non-
-teaching capacities [2], including academic libraries, under Erasmus+ is defined as training
opportunities abroad such as job shadowing, observation periods or specific training co-
urses. Staff working in different sectors of education can be trained at a higher education
institution in an Erasmus+ Programme or Partner country. A training period between two
Programme countries must last for a minimum of two days and cannot last more than
two months. This excludes travelling time. Financial support is provided by the sending
institution, based on the availability of grants at the home institution.

Erasmus programme for HE organizations has been operating for more than 30 years,

yet it is mainly identified as a student mobility programme, where students from within
the European Union and EEA can spend 3-12 months studying or more recently working

' Erasmus programme carries in the literature various names depending on the period. The Programme was
called “Erasmus” until 2013 and focused on university student and staff mobility. In the years 2014-2020 the
Programme changed the named to “Erasmus Plus” and focused on higher education participants’ mobility in
a broader sense.
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in another European country. The Erasmus programme was launched in 1987 and was
continued up till 1995 as an European Union programme which main goal was to support
student mobility. In 1996 Erasmus programme (called Socrates) was broadened to include
also e.g. teacher mobility. In the years 2000-2006 staff mobility was recognized as a separate
activity in Erasmus under Socrates, however it was regulated in the form of bilateral agre-
ements. Staff training started in 2007 with the launch of the Lifelong Learning Programme
(LLP). LLP operated until 2013 and was transformed into Higher Education programme
which operated in the years 2014-2020. Poland joined the Erasmus programme in 1998.
There are plans to reformulate Erasmus+ programme (2021-2027).

Gdarsk Tech Library in Erasmus+ Programme

The Gdarisk Tech Library has been participating in Erasmus mobility projects since
2011. The first Erasmus mobility programme participant from the Gdansk Tech Library
was registered by the Gdanisk Tech International Relations Office in 2011. In the period
2011-2016 ca 6%? of the total number of Gdarisk Tech Library working staft took part in
the Erasmus+ training opportunities. Consequently, there was a real need to change the
situation and increase the number of Erasmus mobility projects participants among the
Gdarisk Tech staff. To achieve this goal the Director appointed the International Coope-
ration Team (IC Team) at the library (2017) to coordinate the change implementation
in the context of enhancing participation. As a result of the measures taken the number
of staff mobility projects carried out by the Gdarisk Tech Library reasonably increased.
The library staff participating in Erasmus+ Staff training courses and job shadowing in
the years 2017-2019 increased reasonably in comparison with the period prior to 2017.
In the years 2011-2016 when the Gdansk Tech Library employed 70 staff members,
4 persons participated in 4 Erasmus+ mobility projects abroad®, which made ca 6% of
the employees. In the years 2017-2019, the Gdarisk Tech Library employed ca 60 staft
members. In the period 16 staff members participated in 18 Erasmus+ Staff Training
opportunities abroad (some staff members participated in the mobility projects abroad
more than once — see tab. 2), which made ca 27% of the employees. The change was po-
ssible in the first place due to the library director’s vision based on staff cooperation wit-
hin teams. The management style included, among other elements, managing change and
team building.

Managing change

Managing change in the library is considered to be a deliberate and conscious action
aiming to introduce changes at such a time, in such quantity and kind to maximize the effec-
tiveness and efficiency of the library’s work [11]. Managing change can range from permanent

2 In the period 2011-2016 the Gdansk Tech Library employed ca 70 staff members, only 4 persons ac-
cording to the data collected by the Gdarisk Tech International Relations Office participated in the Erasmus
mobility programs.

> 2011 -1 participant, 2012 — 1 participant, 2013 — 1 participant, 2014 — 0, 2015 — 0, 2016 — 1 participant.
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improvements, like small ongoing changes to ongoing processes, to radical and fundamental
changes, including organizational strategy. Effective change management includes changes
at the personnel level, for example changes in mood or procedures; therefore, to implement
effective changes, personnel management skills, such as motivation are needed [12].

Success in carrying out Erasmus+ mobility projects by Gdarisk Tech Library was mainly
possible due to managing change within the organization. For a number of years hardly any
staff participated in Erasmus+ courses for staff, although the opportunity existed. Gdarisk
Tech as an academic institution was a beneficiary of a number of different European projects
prior to 2017 To increase the number of librarians taking advantage of the exchange pro-
gramme, it was necessary to implement change in the library which consisted of altering the
attitude of library staff towards such programmes. Running the VMOSA [7] (Vision — Mis-
sion — Objectives — Strategies — Action) practical planning process via team building allowed
the organization to reach an agreement on the importance and necessity of increasing the
number of both projects and participants. Additionally, to encourage librarians to actively
participate it was necessary to make them believe that they had all the necessary capabilities
to participate as team members. This meant a significant change in their mindset and self-
-esteem. Even if they knew English, which was a must to participate in the projects, and had
the financial support from EU funds, the librarians often felt hesitant about taking advantage
of the opportunity. To achieve this goal it seemed worthwhile to tackle the situation as a team
of professionals who would support colleagues. The underlying thought was that effective
teamwork is what makes organizations and groups of individuals proceed in their professional
and personal development [4]. Being a part of an effective team or cooperating with one as “an
outsider” guarantees support of other team members, exchange of opinions, variety of assets
and talents. Teamwork has a number of positive qualities. For example, in a team each indivi-
dual can contribute their unique talents and skills to the success of the team and the organiza-
tion. The team members also have a sense of purpose and belonging thus it is easier for them
to spur action towards a particular goal — their work becomes meaningful. Moreover, working
together helps generate ideas and solve problems. Last but not least, members of a team learn
how to communicate in a more active and effective way. One cannot underestimate the role of
leaders in the context of teamwork — their role is to inspire people towards the vision, engage
them and make it clear what is expected of members of a team [5].

Team building

In 2017, the International Cooperation (IC) Team at Gdarisk Tech Library was
appointed by the Director’. One of the tasks of the team was to increase the quality of

4 Erasmus projects had different names throughout the years: LLP Erasmus, LLP Intensive Programme,

Erasmus Mundus, Jean Monnet, CEEPUS, Tempus-Phare and Leonardo da Vinci Projects.

5

Dr Anna Watek was appointed the Director of the Gdansk University of Technology Library in Janu-
ary 2017. The main objective was to transform the library into a modern organization which would provide
innovative services for the scientific community, including the Open Science Competence Center and the
Library Welcome Center for international students. Moreover, the Director engaged the library into national
and international projects and initiatives (for more information visit: https://mostwiedzy.pl/en/anna-
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library services in the scope of library staff mobility and professional training within
the Erasmus+ programme. To achieve this twofold goal it was necessary, on the one
hand, to increase the number of the librarians participating in Erasmus+ training co-
urses and job shadowing abroad, and on the other side it was crucial to plan and run
Erasmus+ Staff Training courses for librarians from other European academic centers.
The decision was made to take responsible and active approach towards managing this
change through creating effective teams in the culture of individuals, as the Polish society
is sometimes called.

All team members should support one another, exchange opinions and offer a variety
of talents and skills. Managing change is challenging and can be difficult to implement.
Librarians in academic centers are traditionally conservative and not often convinced that
changes are necessary and will actually improve the quality of their work performance and
services they deliver. The underlying strategy that appeared to be most useful was based
on an assumption that better quality could be made possible by building cross-sectional
teams. Members of such a team could not only exchange their strong points, but also pro-
fessional and personal experiences. It turned out that surface-level attributes of individual
team members (age, gender and reputation) were not the most important factors in the
functioning of a team. The International Cooperation Team appointed in 2017 was a team
of staff members who worked in various sections on an everyday basis. What really seemed
to have an impact on the way the team worked were the “deep-level” factors — the members’
personality traits, values and abilities [10].

The VMOSA Strategic Analysis Framework — Gdafisk Tech Library perspective

Adopting and implementing the strategies according to the process of VMOSA
(Vision, Mission, Objectives, Strategies, and Action Plans) by the Coordinator of the
IC Team at the library turned out to be beneficial and resulted in implementing several
successful mobility projects in which the librarians participated from 2017 to 2019. It
also allowed the organizers of the mobility projects to crystallize the vision of the project,
create the mission and the objectives. The true challenge was to define strategies and to
prepare an action plan. The effectiveness of the strategies was heavily dependent upon
creating an effective team which is in the culture of individuals — as some define Polish
culture — a real challenge and requires managing change within people’s mindset, attitude
and self-evaluation.

To increase the quality of library services in the scope of staff mobility and professional
training within the Erasmus+ programme it was necessary to:

¢ build an effective team (IC Team);

* implement strategies according to the process of VMOSA;

* build a high-performing team by recognizing all the individuals” strengths;

* improve team internal communication by planning in-person and online meetings,

walek,1132072-1/bio). In the discussed period of 2017-2019 Urszula Szybowska was appointed the IC Team
Coordinator at the library.
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discussing issues on a regular basis, responding to feedback from the team members,
aintaining healthy organization’s culture and communication mainly by
addressing destructive factors which may occur and reduce a team’s effectiveness
(e.g. a team member or members with a narcissistic personality disorder which
can cause a team they belong to suffer from conflict processes characterized by
competition rather than cooperation [1; 6]).

Table 1 shows the description of Gdansk Tech Library International Cooperation
Team’s VMOSA Process Description created in 2017.

Table 1. Gdansk Tech Library International Cooperation (IC) Team’s

VMOSA Process Description

The VMOSA strategic analysis framework

VISION Improving the participation in Eramsus+ programme among Library staff

MISSION | To enable professional development and quality improvement of international collaboration
in the scope of Erasmus+ programme

OBJECTIVES | To increase Gdarisk Tech Library staff’s participation in Erasmus+ programme by at least
20% by December 2019

STRATEGY | e Increasing the number of librarians participating in Erasmus+ Staff Training Weeks
abroad

o Organizing Erasmus+ Staff Training Week (one five-day training a year)

o Organizing summer internship for international library science students

ACTION ACTION STEPS:

e Building an effective International Cooperation Team to increase the quality of Gdarisk

Tech Library’s services in the scope of library staff mobility and professional training
within the Erasmus+ programme

o Gdarisk Tech Librarians will take part in Erasmus+ Staff Training Week organized by
international academic libraries; every prospective participant will have the opportunity
to take part in Erasmus+ Staff Training Week at least once a year after obtaining
the consent of the Library Director

o The Library will organize Erasmus+ Staff Training Week at least once a year

o The Library will organize Summer Internship programmes for international library and
information sciences students

PERSONS RESPONSIBLE:

International Cooperation Team at Gdansk Tech Library — coordinator and members

FREQUENCY:

Once a year or according to the needs

RESOURCES AND SUPPORT REQUIRED:
o Every volunteer can use “ERASMUS+ in Gdansk Tech Library. Guide step-by-step”
(Polish: ,,Erasmus+ w Bibliotece Politechniki Gdanskiej. Poradnik krok-po-kroku”)
o IC Team support for every volunteer helping with the choice of destination and making
official contact with the libraries organizing Erasmus+ STWs
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The VMOSA strategic analysis framework

ACTION COLLABORATORS:
IC Team collaborated with other Gdansk Tech librarians and with International Relations
Office at Gdansk Tech

SUPERVISION:
Dr Anna Watek, Director of the Gdarisk Tech Library

Surce: self-elaboration.

The vision was to create the academic library as an organization actively participating
in Erasmus+ initiatives for academic staff. The mission was to define the “what-and-why we
are going to do”. Consequently, it was necessary to establish a repertoire of actions in the
scope of Gdarisk Tech Librarians’ participation in international projects. Developing speci-
fic objectives was the next step which was to a large extent dependent upon the tools offered
by the University. The objectives included realization of the agreements and programmes
the University gave access to, one of which was Erasmus+.

Establishing a sense of urgency among the librarians was relatively simple as the interna-
tionalization of the Gdarisk University of Technology has been one of the priorities and staff’s
participation in various international programmes was a, if not required, at least well expec-
ted, condition. Forming a powerful guiding coalition, or in other words a team of enthusiasts
turned out to be a natural process due to the fact that in 2017 the Gdansk Tech Library
Director, Dr. Anna Watek appointed IC Team at the library. The team, was composed of staft
from different library sections, possessing a spectrum of complementary skills, knowledge
and experience. The so-called human factor and human potential turned out to be ‘the crucial
tool” to put the vision into practice and transform the organization not only in the scope of
collaboration with international organizations, international library users services, but above
all in the scope of carrying out Erasmus+ mobility projects. As a result of implementing the
projects a substantial amount of added value was provided [9].

Erasmus+ mobility projects in Gdansk Tech Library — description of the
mobility projects, 2017-2019

The staff training events carried out under Erasmus+ undertaken at Gdarisk Tech Lib-
rary over the years 2017 to 2019 can be divided into three types of activities:

1. Participating in training opportunities abroad in European academic libraries un-
der the Erasmus+ Programme such as job shadowing, observation periods or spe-
cific training courses (‘Staff Mobility for Training Abroad’ — see tab. 2).

2. Organizing training events for international staff from academic libraries under
the Erasmus+ Programme such as job shadowing or specific training courses (‘Staff
Mobility for Training at Gdarisk Tech Library’ — see tab. 3).

3. Organizing summer internships for international library and information scien-
ce students under the Erasmus+ Programme (‘Student Mobility for Traineeship’

— see tab. 4).
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In the period 2017-2019 Gdarisk Tech Library Staff participated in 18 training op-
portunities abroad in European academic libraries under the Erasmus+ Programme (‘Staff
Mobility for Training Abroad’). Additionally, Gdarisk Tech Library organized 2 training
events in the form of individual job shadowing, 2 training courses for international staff
from academic libraries under the Erasmus+ Programme, also called Szaff Weeks atr Gdarisk
Tech Library and 1 Erasmus+ summer internship for library and information science
international students. The tables displayed below depict the detailed information about
the training activities undertaken by the library.

Table 2. Staff Mobility for Training Abroad. Five-day staff training opportunities abroad for Gdarisk
Tech librarians under the Erasmus+ programme

Training event/Staff Training
Type.of: o Course Receiving Institution No. of
training o Year
opportunity Staff training | Individual job — Country PatiCIPanEs
course shadowing
Staff Mobility for Helsinki University Library 1 2017
Training Abroad X _ Finland
L.SdanSk Tech Library of the Loyola University 1
ibrary Staff X . .
participating in Andalusia - Spain
international University of Stuttgart Library 3
training events X Universititsbibliothek Stuttgart
— Germany
X Library of the University of La 2
Laguna — Spain
Library and Information Centre 1 2018
X Aristotle University of Thessa-
loniki — Greece
German National Library for 1
X Science and Technology and
University Library — Germany
The University of Edinburgh Li- 1
X brary and Collections — United
Kingdom
Staff Mobility for CONUL, the Consortium of 1 2018
Training Abroad X National and University Librar-
— Gdarisk Tech ies in Ireland — Ireland
Library Staff X Library of the University 2
participating in of La Laguna — Spain
1nt'erf1at10nal Library & Information Center, 1
training events X University of Patras — Greece
University Library of Technical 4
X University of Munich — Ger-
many
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Training event/Staff Training
Type.of: itit Course Receiving Institution No. of
training . . ) C o Year
opportunity Staff train- | Individual job = LOTiEsy participants
ing course shadowing
Staff Mobil- The Czech Technical University 2 2019
ity for Train- X in Prague Central Library
ing Abroad — Czech Republic
_.GdaﬁSk Tech X National and University Li- 2
ler?{y StlaE ] brary of Iceland — Iceland
participating in i erelvaria di
international X Biblioteca Universitaria di 2
training events Bologna —Iraly
Sciences Po Bibliotheque 1
X
— France
Aix-Marseille University Li- 1
X
brary — France
X University of Cyprus Library 2
— Cyprus
University Library, Vrije Uni- 1
X versiteit Amsterdam — Neth-
erlands
Total number 9 9 18° 29’

Source: self-elaboration.

¢ Library of the University of La Laguna was visited twice by Gdarisk Tech librarians.

7 Altogether there were 29 applications and 16 staff members (7 persons participated in the Erasmus+ mo-
bility programme once, 6 — twice, 2 — three times and 1 person — four times).
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Table 3. Staff Mobility for Training at Gdarisk Tech Library. Five-day staff training opportunities at
Gdarisk Tech Library for international librarians

Type of staff

Training event/

Staff Training Course

training ==
opportunity Staff training

course

Individual job
shadowing

Sending Institution
— Country

No. of
participants

Year

X

Riga Technical University — Latvia

2

X

Universidad de La Laguna — Spain

2

2018

Staff Mobility
for Training at
Gdansk Tech
Library for
international

staff

Oulu University of Applied

Sciences Library — Finland

Complutense University, Medicine
Library — Madrid

Library & Information Center
University of Patras — Greece

Lisbon School of Economics and
Management-Library — Portugal

Stuttgart University Library
— Germany

University Library Erlangen-Nu-
ernberg — Germany

University of Ljubljana Library
— Slovenia

Odisee Academic Library — Bel-
gium

8

X

Complutense Library Universidad
Complutense de Madrid — Spain

Edinburgh University Library
— United Kingdom

Bogazici University Library
— Turkey

2019

Total number 2

13

18

Source: self-elaboration.

Table 4. Student Mobility for Traineeship at Gdarisk Tech Library. Erasmus+ summer internship for
international library and information science students

. . Training event/ . ..
Type of staff training | o o Training Sending Institution .N.o. of N'o: of Year
opportunity Course — Country training days | participants
Student Mobility for | Student mobility | Ankara University 1 2019
Traineeship Summer | for Traineeship — Turkey
Internship for library 60
and information Cankiri Karatekin 1
science students University — Turkey
Total number 2 60 2

Source: self-elaboration.
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Erasmus+ Mobility Projects — Staff engagement

Three types of staff training opportunities under Erasmus+ realized at Gdansk Tech
Library required an effective team effort. By focusing on the team’s work as a single unit, it
was possible to reach goals more efficiently. Figure 1 below shows the Gdarisk Tech Library
sections which participated in mobility projects. The right people coalesced into a team
expand the probability of a project’s success. Thus it was important to build a team com-
posed of representatives of various library units with satisfactory command of English
and balanced connection between soft and hard skills. The original International Coope-
ration team was composed of staff from all the library’s sections. In the course of time the
members changed, some people left the team, others joined it, which was related with
a number of different factors which will need more in-depth discussion and minute eva-
luation. Irrespective of the staff changes within the team, one issue remained the same.
A “must” requirement was that the team members were supposed to have a satisfactory
command of English and balanced connection between soft and hard skills. The practice
showed, however, that what really seemed to have impact on the way the team worked were
the members™ personality traits, values and abilities. Due to common effort of IC team it
was possible to engage a growing number of library staff into the Erasmus mobility projects
in the course of the two years (2017-2019).

Figure 1. Gdarisk Tech Library sections participation in Erasmus+ mobility projects

SCIENTIFIC
AND TECHNICAL
INFORMATION
SERVICES

CIRCULATION SERVICES HISTORICAL SECTION
ERASMUS+

MOBILITY PROJECTS
DIGITAL ARCHIVE IN GDANSK

AND MULTIMEDIA TECH LIBRARY
CREATION SERVICES

LIBRARY OFFICE

DIGITAL RESOURCES

ACCESS SERVICES AL

TRADITIONAL COLLECTION,
AND CATALOGUING SERVICES

Source: self-elaboration.

The table 5 displays the team workload management during Erasmus+ mobility pro-
jects at Gdansk Tech Library in the years 2017-2019.
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Table 5. Team Workload Management Erasmus+ Staff Training Opportunities at Gdarsk Tech

Library
Type of staff training Library section
. Tasks ]
opportunity responsible

Staff Mobility for e DPreparing a guide for Gdanisk Tech Library staff: | ¢ IC Team coordinator
Training Abroad Erasmus+ in Gdarisk Tech Library — a step-by- in collaboration with
Gdarisk Tech Library step guide Gdarisk Tech Interna-
staff participating in o Sharing experience and good practices tional Relations Office
training opportunities o Library staff who have

abroad under the Eras-
mus+ programme

participated in training
opportunities

Staff Mobility for
Training at Gdansk
Tech Library

Training events at
Gdarisk Tech Library
for international staff
from academic libraries
under the Erasmus+

e DPresentation of the Gdansk Tech Library

o Tour of the Gdarisk Tech Campus — history and
heritage of Gdarisk University of Technology

e Digitization and Pomeranian Digital Library

e Print and digital collection management at the
Gdarnsk Tech Library: adapting to the new re-
quirements

o Crossing the bridge to knowledge — experiences,

e Circulation Services
e Scientific and Technical

Information Services
Digital Resources Access
Services

Traditional Collection,
Acquisitions and Cata-
loguing Services

Eramsus+ programme

plied articles, databases, online catalogues

o Writing an orientation game script for Gdarisk
Tech students

e Scanning documents

¢ Uploading digital publications to the online
library

o Configuration and customizing new Web-based
reports to meet library’s specific needs

e Running reports

programme difficulties and challenges of Institutional Reposi- | e Digital Archive and
tory at Gdansk Tech Multimedia Creation
e New library skills — how to acquire them? Services
e Promoting Open Educational Resources by o Historical Section
Gdansk Tech Library & European Network e Library Office
of Open Education Librarians (Sparc Europe)
o Teaching Information Skills to Gdarisk Tech
foreign students
o Gdarisk Tech Library Special Collections
o Open Access at Gdarisk Tech Library
o The Nanotechnology Regional Library (NRL)
— main tasks, duties and policies
o The role of librarians in promoting Open Science
idea among researchers
o The Profile of branch libraries
Student Mobility for | Tasks for students: o Circulation Services
Traineeship o Rearranging library materials and books e Scientific and Technical
Summer internship for |e Preparing a reference list of books on Tricity his- Information Services
library and information tory and architecture ¢ Digital Resources Access
science students under | e Creating FB posts Services
¢ Planning your search and search techniques ap- e Traditional Collection,

Acquisitions and Cata-
loguing Services
Digital Archive and
Multimedia Creation
Services

Historical Section

Library Office
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Type of staff training Tasks Library section

opportunity responsible
Student Mobility for | e Citizen Science o Circulation Services
Traineeship e International cooperation at Gdarisk Tech and e Scientific and Technical
Summer internship for Gdarnisk Tech Library Information Services
library and information | e Counter databases reports ¢ Digital Resources Access
science students under | ® Databases: statistics analysis, usage reports, prepar- |  Services
Eramsus+ programme ing statistics reports o Traditional Collection,
¢ Open Educational Resources Acquisitions and Cata-
o E-resources as a useful tool for students loguing Services
o Open access repositories e Digital Archive and
o Traditional resources v/s electronic resources Multimedia Creation
Services
Presentations for students: o Historical Section

o Gdarisk Tech Library as a place, people and re- e Library Office
sources through the years

o Mendeley — a reference manager — how and why
to support the use of citation managers at libraries

e Social Media in Gdansk Tech Library and Turkish
libraries — comparison and inspiration

o Gdarisk Tech Library history

e Open Data

o E-learning

Source: self-elaboration.

Conclusion

In the years 2017-2019 the Gdansk Tech Library staff participated in and organi-
zed a number of Erasmus+ mobility projects, including three types of training activities:
‘Staff Mobility for Training Abroad’ (18 five-day training events under Erasmus+ program-
me, 16 Gdansk Tech Library staff members visited 17 European libraries), ‘Staff Mobility
for Training at Gdansk Tech Library’ (4 five-day training events, 18 international acade-
mic librarians from 13 different European libraries visited Gdansk Tech Library), ‘Era-
smus+ Student Mobility for Traineeship’ (1 sixty-day training event — summer internship
— for 2 library and information science students from Turkey).

The Gdarisk Tech library staff participating in Erasmus+ Staff training courses and job
shadowing abroad under staff mobility for training increased in the years 2017-2019 up to
27% of library staff engagement in comparison with the period prior to 2017. Consequen-
tly, there was 21% growth of the library staff participation in Erasmus mobility program-
mes. This change would not be possible without the Library Director’s vision to reinvent
the role of the academic library, taking on challenges and encouraging staff to embrace
change and develop new skills.

The objectives of the future Erasmus+ programme (2021-2027) need to be chan-
ged according to some university leaders towards “blended” staff mobility; linking higher
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education institutions and the world of work. According to some experts the digital form
seems to be a preferable form due to COVID-19 [3]. Staff training opportunities such as job
shadowing, observation periods or specific training courses do not, however, lend themselves
to taking place on-line. The real value of the training activities lies in direct participation, in
face-to-face meetings, in observing and talking to real people, and seeing another campus,
location, and city. There are some real examples of virtual collaboration taking place in both
the teaching and training areas. The case of the Erasmus staff training opportunities created by
the Gdarisk Tech Library are definitely a good example of such activities undertaken ‘against-
-all-odds’, promoting academic librarians as role models of adaptability, agility and resilience
in the context of professional competences as well as personal skill sets. Erasmus+ in academic
libraries allows the programme participants to develop not only their professional skills, but
also create some added value [9]. Such added value creation appears to be particularly impor-
tant in a time of crisis, which COVID-19 situation definitely appears to be.

This study shows the positive influence of building teams to enhance the quality of
Erasmus mobility projects management, especially increasing the number of participants. It
is recommended that academic libraries create teams to implement change in a broader per-
spective of their actions and services, and in a narrower sense to increase the number of staft
participating in Erasmus+ events. The responsible and active approach towards managing
change helped to identify strategies like team building enforced by the process of VMOSA
which altogether turned out to be beneficial by creating communication channels, fostering
collaboration, exchanging ideas and opinions. Building teams is worth considering when
there is a need to manage a change within an organization. In the authors’ opinion it was
not so much the team members surface-level attributes that mattered most in the process
of managing team effectiveness and performance; what seemed to truly matter were the
“deep-level” factors, especially the members’ personality traits and values.
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Abstrakt: Artykul ma na celu poréwnanie budynkéw wybranych polskich i niemieckich
bibliotek akademickich pod katem przewidywanych pozioméw wymiaréw kultury z modelu 6D
Hofstedego, ktére wydaja si¢ najbardziej widoczne w organizacji przestrzennej bibliotek: Indywi-
dualizmu, Dystansu Wtadzy i Unikania Niepewnosci. Opisano w nim prébe polskich bibliotek
uwzglednionych w badaniu oraz oméwiono niektére z najbardziej wyrdzniajacych sie przyktadéw
zastosowanych w nich rozwigzan. Teza o wysoce indywidualnym charakterze kazdego budynku
bibliotecznego zostata potwierdzona i przedyskutowana w artykule. Prébe polska i niemiecka po-
réwnano pod katem przestrzegania standardéw i najlepszych praktyk w organizacji przestrzennej
bibliotek, przy czym wykazano, ze biblioteki niemieckie bardziej konsekwentnie przestrzegaja tych
zasad. Usrednione poziomy poszczeg6lnych wymiaréw kultury w kazdej prébee zostaly poréwnane
i skontrastowane z poziomami wymiaréw kultury przedstawionych przez Hofstedego. Na koniec
wykazano, ze wyniki badari wskazuja na kluczowe znaczenie stosowania wolnego dost¢pu do zbioréw
w organizacji przestrzennej bibliotek.

Keywords: library buildings, library architecture, cultural dimensions, individualism, power
distance, uncertainty avoidance, Polish libraries, German libraries, open stacks

Abstract: The article draws on the author’s research and previous works published in Library
Management, to compare the buildings of selected Polish and German academic libraries in terms of
their projected levels of Hofstede’s cultural dimensions that are deemed to be most evident in spa-
tial organisation: Individualism, Power Distance, and Uncertainty Avoidance. The sample of Polish
libraries included in the research is described and some of the most outstanding examples are elabo-
rated on. The thesis about the highly individual character of every library building is confirmed and
discussed. The Polish and German samples are compared in terms of adherence to industry standards
and best practices, wherein it is shown that German libraries follow these norms more consistently.
The averaged levels of individual dimensions of culture in each sample are compared and contrasted
with the cultural dimension levels presented by Hofstede. Finally, it is shown that research results
point to the central importance of open stacks in library building design.
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Introduction

In my previous articles I have described the results of observational research, based
on Hofstede’s model of cultural dimensions [1; cf. 5] conducted in a number of German
academic libraries [6; 7; 8]. The first of these described the research methodology and the
results of observations of German libraries in terms of the cultural dimension of Individua-
lism [6], while the other two described the results of the same observations for the cultural
dimensions of Uncertainty Avoidance [8] and Power Distance [7].

Hofstede’s cultural dimensions have been discussed at length in previous works, but
briefly: Individualism (IDV) relates to the extent in which a person in a culture is seen as
an individual, as opposed to a member of a group and, consequently, how much freedom
they have to do what they want; Uncertainty Avoidance (UAI) is a measure of how much
a culture is willing to accept the inevitable uncertainty of the future and, consequently,
how much focus there is on rules and control; Power Distance (PDI) is a measure of the
culturally acceptable levels of inequality, which affects the relations of those in power to
those without. These dimensions obviously have far more depth to them than can be de-
scribed in one sentence [cf. 1] and affect all areas of life, including education and libraries
[cf. 5; 6 7; 8].

In a library these measures affect, among others, the relations between the institu-
tions itself, the librarians and the patrons. The central premise of the presented research is
that library space both shapes organisational culture and is developed under its influence
[5; 6]. Analysis of subject literature suggests that the optimal library space should promote
Individualism [6, p. 125-126], project low Power Distance [7, p. 141-143], and demon-
strate weak Uncertainty Avoidance [8, p. 132-133]. This may be a result of these industry
standards and best practices being mostly drawn from the experience of libraries in the
USA, although there are also good practical reasons behind them. This discussion, however,
is a subject far beyond the scope of this work [cf. 5].

The purpose of this article is to compare the aforementioned results of observations of
German library buildings with those obtained from the observation of libraries in Poland,
which were performed during the same time period with the use of the same study tool [cf.
4]. The aim of the comparison is to see whether national culture has any bearing on the way
library space is organised in the two countries. The initial assumption is that in the spatial
organisation of a single library building any cultural influences would be trumped by its
individual characteristics, but there may be some trends visible in a larger sample.

The Polish sample

The Polish sample was slightly larger than the German one (described in detail in
previous articles [6; 7; 8]) and included twelve academic libraries in Poznan, Gdarisk, Ka-
towice, Bialystok, Krakéw, Olsztyn and Warsaw. Most of them were main university libra-
ries, but there were also two faculty libraries and two academic libraries not affiliated with
a teaching institution. The sample included the following libraries:
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* AWF (Academy of Physical Education) Library in Poznar;

* Library of the Medical University in Poznari;

e Novum Philological Faculty Library of the Adam Mickiewicz University
in Poznan;

* Dolish and Classical Philology Faculty Library of the Adam Mickiewicz University
in Poznan;

* Polish Academy of Sciences Library in Gdarsk;

* Gdansk University Library;

* Silesian Library in Katowice;

e CINiBA (Scientific Information Centre and Academic Library) building
in Katowice;

* Former building of the Jerzy Giedroyc University Library in Biatystok [cf. 4];

* Library of the Pope John Paul I University in Krakéw;

* University Library in Olsztyn;

* Warsaw University Library.

A few of these stand out from the sample. The Warsaw University Library and the
CINiBA building in Katowice both rank lower on Uncertainty Avoidance (UAI) than not
only most other libraries included in the study, but even the idealised theoretical model.
They also rank very high on Individualism. This results from very deliberate use of open
stacks, open planning, glass walls, etc. However, the Warsaw University Library, unlike the
CINiBA building, projects a fairly high Power Distance (PDI), compared to other libraries
in the sample, mostly because of its monumental size and style. The Gdarisk University Li-
brary compares interestingly to the Warsaw University Library, as it is built on a very similar

plan, but ranks much lower on IDV and higher on UAI (cf. Graph 4).

On the other end of the spectrum, the AWF Library in Poznas, the Silesian Library,
the Polish and Classical Philology Library in Poznan, and (to a lesser extent) the former
University Library in Bialystok all project lower IDV and higher UAI and PDI. This is not
only due to closed stacks, but also efforts to separate internal spaces and project power.
While in most of these libraries this can be at least partly ascribed to the limitations of the
building site (especially in the case of the Polish and Classical Philology Library in Poznan),
in the Silesian Library there were no such limitations and the building’s character is the
result of deliberate design decisions. Many of these decisions were dictated by an out-dated
vision of modernity, probably related to the fact that while the building was completed
in 1998, it was designed in 1989. Others, however, like the narrow, dark underground
corridors with forbidding doors, which appear to form much of the space available to pa-
trons, seem inexplicable. Furthermore, the Warsaw University Library, designed in 1993
and completed in 1999 is almost its polar opposite.
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Image 1. Readers’ area in the Silesian Library

Source: author’s collection.

As far as power projection is concerned the undisputed frontrunner is, somewhat
surprisingly, one of the smallest buildings in the sample — the AWF Library in Poznan. It
makes up for its diminutive size with closed stacks, limiting access, and the church-like,
impressive main hall dominated by a downright intimidating information desk, with a tiny
open stacks area (closed to non-students) hiding behind it.

Image 2. Main hall of the AWF Library in Poznan

Source: author’s collection.
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One of the more interesting observations during the research was that of the Medical
University Library in Poznan, which at the time had just moved to its new premises. The
new building is very modern and one of the more open spaces in the whole sample, rivalling
the likes of CINiBA and the Warsaw University Library. The openness definitely seemed to
have been welcomed by the students, who were clearly enjoying it. The staff on the other
hand, seemed rather intimidated; the library was filled with ad hoc notices of bans and
orders and I found it impossible to obtain permission to take photos, despite going all the
way up the chain of command to the director'. In other words, the organisational culture
of the library seemed to stand in direct opposition to its building. More detailed results of
the observations of all the studied buildings in terms of specific cultural dimensions are
presented below in Graphs 1-3.

Image 3. Notice board obstructing access to the main staircase of the Medical University Library

building

Source: author’s collection.

' In the seemingly much less open AWF Library this permission was easily granted by phone.
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Graph 1. The relative Power Distance suggested by the spatial organization of the analysed libraries.
The number of elements suggesting high PDI is shown above the axis, and the number of elements
suggesting low PDI is shown below the axis?
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Source: author’s research.

Graph 2. The relative Uncertainty Avoidance suggested by the spatial organization of the analysed
libraries. The number of elements suggesting high UAI is shown above the axis, and the number of
elements suggesting low UAI is shown below the axis

I II'I II II
\\ R

& & 6 & F S & O 0 XD ELERL & 2
SN Q RN CE F Y v
&\ S S \§z S Qp%@b&q}o RIS 24 SN
\%{_fb ,b}d_ é\i\r Q
P & & &
e <
R

Source: author’s research.

* AWF — AWF library in Poznari, UMP — Library of the Medical University in Poznari, Novum — Novum
Philological Library in Poznari, WFPiK — Polish and Classical Philology Library of the Adam Mickiewicz Uni-
versity, PAN — Polish Academy of Sciences Library in Gdarisk, UG — Gdarisk University Library, BS — Sile-
sian Library in Katowice, CINiBA — Scientific Information Centre and Academic Library in Katowice, UwB
— University of Bialystok Library, UPJPII — Library of the Pope John Paul II University in Krakéw, UWM
— University Library in Olsztyn, BUW — Warsaw University Library, Polska $rednia — the average result for all
analysed Polish libraries, Biblioteka ,Idealna” — idealised theoretical model of library space based on literature
and best practices, Niemiecka $rednia — the average result for all analysed German libraries, PB FU — Philo-
logische Bibliothek der Freien Universitit, VB FU — Veterinirmedizinische Bibliothek der Freien Universitit,
Grimm-Zentrum — Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum, VWUB Volkswagen Universititsbibliothek, SLUB
— Sichsische Landesbibliothek — Staats- und Universititsbibliothek Dresden, DrePunct — Bereichsbibliothek

DrePunct, SLUB E — Zweigbibliothek Erzichungswissenschaften, SLUB F — Zweigbibliothek Forstwesen.
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Graph 3. The relative Individualism suggested by the spatial organization of the analysed libraries.
The number of elements suggesting high IDV is shown above the axis, and the number of elements
suggesting low IDV is shown below the axis
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Source: author’s research.

Each Library Building is Different

Observations of libraries in Poland and Germany allowed me to draw some general
conclusions about the spatial organisation of libraries in both countries, which in turn may
lead to deductions about cultural differences between them, although such extrapolations
must be made tentatively, due to the limited size of the study sample. Firstly, observations
largely confirmed the preliminary thesis about the highly individual character of most lib-
rary buildings. Despite the clear similarities between some of them, a description of a single
library requires a careful analysis of the nuances of its spatial organization, to avoid hasty
generalisations.

Often, determining how the library implements particular organisational rules or
solutions requires detailed explanations. For example, many library buildings that follow
the principle of flexibility from a technical point of view have specific limitations, which
reduce its impact on the overall functioning or perception of the building. For instance,
the university libraries in Biatystok and Olsztyn both follow the technical specifications for
a flexible library buildings, but also impose limitations on how the space can be rearranged.
The latter building is divided into four smaller parts which are only internally flexible, while
the former is locked into putting certain areas on specific floors by factors such as the cargo
lift not reaching the ground floor.

Even buildings that are based on a similar plan or concept, may differ significantly
because of less obvious aspects of spatial organization. This is, for instance, the case in the
Library of the University of Warsaw and the Main Library of the University of Gdarsk,
or the NOVUM library and the Library of the Faculty of Polish and Classical Philology,
both at the Adam Mickiewicz University in Poznand. In both pairs the two libraries are
built around a similar concept and on a very similar floor plan. The latter two even belong
to the same university. And yet, in both cases the libraries are very dissimilar in terms of
the cultural dimension levels their buildings suggest. The Warsaw University Library pre-
sents the most open space of all the buildings included in the research, while the Gdansk
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University Library ranks much lower on associated dimensions of individualism and uncer-
tainty avoidance associated with open planning, despite being a very close facsimile of the
Warsaw University Library building in terms of the overall concept and plan.

Graph 4. Relative position of Warsaw University Library (blue) and Gdarisk University Library (red)
buildings on a map of the three cultural dimensions selected for the purposes of this research and
analysis. The latter ranks noticeably higher on Uncertainty Avoidance and lower on Individualism

IDV+

PDI- UAI+
= Biblioteka
Uniwersytetu
Warszawskiego

= Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu
Gdanskiego
UAI- PDI+

IDV-

Source: author’s research.

Following industry standards in Poland and Germany

Nevertheless, a comparison of the observation results for all the studied libraries re-
veals some interesting general conclusions. One of the preliminary theses of the study was
that cultural differences between countries and regions should not be visible in the research
results, because the norms and principles of building and organising libraries have a greater
influence on the design of library buildings. Rather, individual library buildings should be
more exemplary of their organisational culture, as it both influences library design and is
influenced by it. As noted above, this thesis is confirmed when one looks at the libraries
separately — individual differences between them are stronger than the differences between
the two analysed countries or between different cities. Nevertheless, analysis of the results
for the entire sample reveals some clear trends.

Firstly, the variety among libraries in Poland is much greater than in Germany. It is
difficult to ascribe this effect to differences in sample selection. In the Polish sample there is
no greater diversity than in the German one with regards to neither the size of the studied
libraries nor their character, because either sample included both large university libraries
and smaller departmental ones. Neither is the Polish sample different from the German one
with regard to the age of the libraries: in Germany they were opened in the period 1997-
-2009, and in Poland — 1998-2012. Both countries have also gone through a similar histo-
ry of systemic transformation — the study sample was deliberately selected to include only
libraries from former East Germany. The Polish sample is geographically more diverse, but
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even if it were to be limited to the two or three cities with more than one library selected
for the study (Poznan, Gdarisk, Katowice), greater diversity among the subjects would re-
main visible. The two libraries in Katowice alone differ more from each other than any two
libraries in the German sample.

This seems to confirm the common stereotype that Germans are more committed to
following rules, especially since most of the German libraries are similar not only to each
other but also to the theoretical model, while some of the Polish libraries diverge from it
significantly. Graph 5 presents, on a map of the three dimensions of culture selected for
the purposes of this analysis, the position of the libraries of the AWF in Poznan (red) and
Zweigbibliothek Forstwesen in Tharandt near Dresden (green), which, in their respective
national samples, both deviate the furthest from the theoretical model (blue) based on the
rules and best practice examples presented in subject literature. It is quite clear that while
both of them diverge from the idealised model, the one in Poland is further from it. It
should also be added that the library in Tharandt is an exception in the German sample,
while in the Polish sample there were more libraries with a position similar to that of the
AWEPF library in Poznan: The Silesian Library in Katowice and (to a slightly lesser extent) the
Polish Academy of Sciences Library in Gdansk and the Jerzy Giedroyc University Library
in Bialystok. At the same time, the Warsaw University Library and the CINiBA building in
Katowice both seem to diverge from the model in the opposite direction.

Graph 5. Position of the AWF library in Poznar (red) and Zweigbibliothek Forstwesen (green) on
a map of the three dimensions of culture selected for the purposes of this analysis, compared to the
theoretical model (blue)
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PDI- UAI+

UAI- PDI+

IDV-

Source: author’s research.
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Graph 6. Position of the AWF library in Poznari (red), the Silesian Library (blue), the National
Academy of Sciences Library in Gdarisk (green), and the University Library in Biatystok (purple) on
a map of the three dimensions of culture selected for this analysis

IDV+

PDI- UAI+

UAI- PDI+

IDV-

Source: author’s research.

Comparing Averages

Secondly, comparing the average levels of the three dimensions of culture in the Polish
and German samples reveals two conclusions. On the one hand, the thesis that librarianship
“industry culture” is stronger than the national culture seems to be confirmed, because the
averaged results for both countries on every cultural dimension are much closer to each
other than to the results presented by Hofstede [cf. 1, p. 95-96, 141, 192-193]. At the same
time, however, Hofstede repeatedly emphasizes that the differences between individual cul-
tures are the really important and permanent features; more so than the numerical values
of dimensions [cf. 2]. Comparison of the results in both countries reveals a surprising con-
vergence between these differences and the differences in the levels of cultural dimensions
quoted by Hofstede. In both sets of result:

1. Both countries have a very similar level of Individualism (slightly higher for Ger-
many). Hofstede quotes an IDV level of 60 for Poland and 67 for Germany?.

2. DPolish culture is characterized by higher Uncertainty Avoidance (93 for Poland and
65 for Germany in Hofstede’s results?). In this case, the difference in the results of
the observations of libraries is smaller than that quoted by Hofstede, but still visible.

3. In Poland Power Distance is markedly higher than in Germany (68 for Poland and
35 for Germany in Hofstede’s results®). In this case, the difference in the results of
library observations is also smaller than in the results provided by Hofstede. Ho-
wever, there are a number of libraries in the Polish sample that rank much higher

3 Source: The Hofstede Centre http://geert-hofstede.com/.
* Source: The Hofstede Centre http://geert-hofstede.com/.
> Source: The Hofstede Centre http://geert-hofstede.com/.
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on PDI than the theoretical model (4 out of 12: primarily the AWF Library in
Poznan, but also the Polish and Classical Philology Library in Poznan, the Silesian
Library, and to a lesser extent the University Library in Bialtystok), while there is
only one such library (out of 8) in the German sample.

These two observations suggest that despite common norms and the highly individual
character of particular libraries, on a national level, cultural differences have a specific, noti-
ceable influence on trends in library construction in the studied countries. This conclusion
is not only interesting, but also potentially important in the context of planning, building,
and organising library buildings, especially if these processes are to be based on the expe-
riences of other libraries in the country and abroad.

It should be emphasized that these phenomena are not obvious from a cursory ob-
servation of library buildings. Each of the German libraries presented in the study has its
own, individual, unique character, yet a careful analysis of specific aspects of their spatial
organization shows that they converge on a very similar levels of cultural dimensions, sugge-
sting that they are designed (consciously or not) based on a set of coherent and consistently
applied values. Polish libraries on the other hand, while for the most part strive to adhere
to industry standards, do not seem to consistently follow such a coherent set of principles.
This is not only an interesting finding, but also an argument for the use of specific criteria
when evaluating library buildings, especially if the goal is to use their examples in the con-
struction of a new library.

Graph 7. A comparison of the dimensions of culture selected for the research in Hofstede’s results
(left; Poland — blue, Germany — red) and in the image that emerges from the spatial organization of

studied libraries (right; Polish average — blue, German average — red)
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PDI- UAI+ PDI- UAI+

UAI- PDI+ UAI- PDI+

IDV- IDV-
Source: author’s research.

Finally, it is worth comparing the averaged results of the observations of the studied
libraries to the theoretical model of an idealised library building. As can be seen in Graph 8,
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the averaged results for libraries in both countries are very close to the theoretical model,
even if (a few) individual libraries deviate from it to some extent. The studied German
libraries adhere to the theoretical recommendations slightly better than libraries in Poland,
but the difference is not significant. This indicates that contemporary standards and recom-
mendations concerning library architecture and spatial organisation have penetrated the
consciousness of the majority of the librarian community and are applied in the planning,
construction, and organisation of contemporary library buildings, albeit not consistently
across all contemporary libraries, especially in Poland.

Graph 8. Position of the averaged results of observations in Polish (red) and German (blue) libraries
on a map of the cultural dimensions selected for the purposes of the study, compared to an idealised
theoretical model (blue)
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Source: author’s research.

The Importance of Open Stacks

Another important outcome of the research would be to determine which of the or-
ganisational solutions used in libraries have the most significant impact on the extent to
which a given building complies with the recommendations of experts and subject literatu-
re in terms of spatial organisation. It should be noted that the users” perception of a library’s
space is determined by a number of factors, which makes it impossible to propose a single
solution that would automatically result in the creation of a perfect library space. At the
same time, however, the results of the observations indicate that the way access to the collec-
tions is organised is a key element. On all dimensions, libraries with a closed stacks system
deviate further from the theoretical model than libraries with open stacks.

Graph 9 presents the location of three of the five libraries with a closed stacks system
included in the research on a map of the three dimensions of culture selected for the study,
compared to the theoretical model. The chart does not include the AWF Library in Poznat,
whose position is very similar to the Silesian Library, and the Polish Academy of Sciences
Library in Gdansk, whose position is almost identical to that of the University Library in
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Bialystok (cf. Graph 6). As can be seen, each of these libraries diverges from the theoretical
model on all three dimensions; quite significantly on at least two of them. It should be no-
ted that the greatest divergence is associated with different dimensions for different libraries,
so the specific solutions applied in them mitigate this distance for some of the dimensions.
The question remains whether such an effect could be achieved for all three dimensions at
once. In other words, could a library with a closed stacks system be made to adhere more
closely to the theoretical model through the application of minor organisational changes?
This would be especially useful if opening the stacks is not possible.

Graph 9. Position of the Silesian Library (blue), the University Library in Biatystok (purple), and
Zweigbibliothek Forstwesen (green) on a map of the three dimensions of culture selected for the
study, compared to the theoretical model (red)
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Source: author’s research.

Graph 10. Averaged results for all libraries with open (blue) and closed (green) stacks systems
overlaid on a map of the three dimensions of culture selected for the study and compared to the

idealised model (red)
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Source: author’s research.
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Graph 10 presents the averaged results for all studied libraries with open and closed
stacks systems overlaid on a map of the three dimensions of culture selected for the study.
The plot for libraries with open stacks is almost perfectly in line with that of the theoretical
model, while the plot for libraries with closed stacks systems deviates significantly from it.
Of course, in a specific library individual conditions can alter the situation. In the Polish
sample this is most apparent in the case of the Polish and Classical Philology Library of the
Adam Mickiewicz University in Poznan and in the German sample — the Bereichsbibliothek
DrePunct in Dresden. As can be seen in Graph 11, despite the use of open stacks, both li-
braries visibly diverge from the theoretical model. However, this difference is much smaller
than in the case of libraries with closed stacks systems. For most libraries with open stacks,
the differences in comparison to the theoretical model are minor. These results, combined
with the fact that only one point was ascribed in the study to the open vs. closed stacks
factor itself, lead to the conclusion that the use of open or closed stacks in a library gives rise
to other organizational solutions, thus making it a key feature of the spatial organization of
a library. It seems impossible to build a modern library that complies with industry standar-
ds and recommendations, while sticking to a closed stacks system. This conclusion confirms
the opinions on the use of open stacks presented in literature on the subject [cf. 3].

Graph 11. The position of selected libraries (Polish and Classical Philology Library in Poznan — blue;
Bereichsbibliothek DrePunct in Dresden — green) with open stacks on a map of the three dimensions
of culture selected for the study, compared to the theoretical model (red)

IDV+

PDI- UAI+

UAI- PDI+

IDV-

Source: author’s research.

Conclusions

Despite the limited sample size, the research results seem to match the predictions
of the cultural dimensions theory, which is somewhat surprising, as one would expect the
effects of national culture to be swamped by the individual qualities of the library buildings.
This is indeed the case in some instances, but overall trends are still visible. The most obvio-
us of those is the much greater uniformity of the German library buildings, which all have
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certain common features leading to similar outcomes. Polish libraries, on the other hand,
are incredibly varied in virtually all respects. Furthermore, most of the studied German
libraries tend to adhere quite closely to industry standards in terms of the projected levels of
cultural dimensions, while Polish libraries often do not, although their variety means that
the Polish averages are very similar to German ones. Nevertheless, it would seem reasonable
to suggest that Polish librarianship might need more detailed and uniform standards that
could be used by librarians and architects to help guide library design. Finally, the research
results strongly suggest that the key feature of library spatial organisation is the use of open
stacks, as libraries with open stacks systems adhere much better to industry standards.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono do$wiadczenia bibliotek Ukrainy w sferze digitalizacji
dziedzictwa dokumentacyjnego. Wyrdznione zostaly poziomy wspdipracy migdzyinstytucjonalnej
bibliotek na Ukrainie: lokalny, regionalny, krajowy, miedzypadstwowy oraz globalny. Bardziej szcze-
gbétowej analizie poddany zostal poziom lokalny, reprezentowany przez whasne projekty bibliotek
(narodowych/publicznych, obwodowych uniwersalnych bibliotek naukowych, bibliotek szkét wyz-
szych/bibliotek akademickich). Scharakteryzowany zostal obecny stan projektéw w sferze digitali-
zagji dziedzictwa dokumentacyjnego, realizowanych przez biblioteki naukowe na Ukrainie. Przed-
stawiono rekomendacje dotyczace poprawy wspétpracy miedzybibliotecznej, tworzenia Narodowej
Biblioteki Cyfrowej Ukrainy oraz integracji jej zasobéw z globalng przestrzenia informacyjna.

Keywords: scientific libraries, documentation heritage, digitization projects, digital libraries,
interlibrary corporate cooperation, Ukraine

Abstract: The paper touches upon the experience of libraries in Ukraine in the digitization of
documentation heritage. The levels of corporate cooperation of Ukrainian libraries is singled out:
local, regional, national, interstate and global. The local level is represented by the in-house projects
of libraries (national/state libraries, regional universal scientific libraries, libraries of higher educa-
tion institutions). The author describes the current state of implementation of corporate projects of
digitization of documentation heritage by scientific libraries in Ukraine. Recommendations are given
on the improvement of interlibrary corporate cooperation, the rise and development of the National
Digital Library of Ukraine and the integration of its resources into the global communication space.

Wspélczesny $wiat obfituje w réznorodne technologie cyfrowe, ktére wywierajg istot-
ny wplyw na funkcjonowanie wszystkich sfer zycia spoleczeristwa, w tym réwniez bibliotek,
bedacych waznym elementem skfadowym systemu komunikacji spotecznej. Konieczno$é
przyspieszonej digitalizacji determinuje trudne zadania w zakresie cyfryzacji dokumentéw,
bedacych cze¢scig dziedzictwa historycznego i kulturowego kraju. Jak pokazuja doswiadcze-
nia zagraniczne, realizacja takich waznych pod wzgledem spotecznym zadan przez biblioteki
naukowe jest niezb¢dna, gdyz istnieje konieczno$¢ zachowania oryginatéw dokumentéw
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oraz udostgpniania ich tresci szerokiemu gronu odbiorcéw, co stwarza mozliwos¢ integracji
dziedzictwa kulturowego Ukrainy z globalna przestrzenia informacyjna.

Na dzien dzisiejszy dokumentami regulujacymi proces digitalizacji zbioréw biblio-
tecznych na Ukrainie sa: Pasistwowy Docelowy Program Tworzenia Jednolitego Informacyjnego
Systemu Bibliotecznego ,, Biblioteka — XXI” (2011), ktdrego jednym z zadan jest przenoszenie
na format cyfrowy rzadkich i cennych publikacji, a takze tworzenie cyfrowego archiwum
zbioru o charakterze historycznym [6] oraz Koncepcja rozwoju gospodarki cyfrowej i spote-
czerstwa Ukrainy w latach 2018-2020 oraz zatwierdzenie planu dziatart na rzecz jej reali-
zacji [4], ktéra przewiduje digitalizacjg gospodarki, sfery publicznej i sfery spotecznej. Ze
wzgledu na to, dzialania w zakresie cyfryzacji zbioréw bibliotecznych traktowane sa przez
biblioteki naukowe na Ukrainie jako jeden z priorytetowych kierunkéw ich dziatalnosci.

Teoretyczne zagadnienia wspdtpracy migdzyinstytucjonalnej bibliotek na Ukrainie
przestudiowane zostaly do$¢ doktadnie. Ukazal si¢ caly szereg publikacji naukowych po-
$wigconych analizie kierunkéw wspoétpracy bibliotek na rzecz zachowania narodowego dzie-
dzictwa dokumentacyjnego (Halyna Kowalczuk [2], Olha Szczerbina i Olesia Szewczuk
[8]). W swoich badaniach prowadzonych w ramach przygotowywanych rozpraw doktor-
skich ukraifiscy naukowcy (Ivan Lobuzin [3], Oleh Rybaczok [7] i inni) wskazywali na po-
trzebe realizacji migdzyorganizacyjnych projektow w zakresie cyfryzacji dokumentéw oraz
proponowali narzedzia do podniesienia ich efektywnosci. Celem niniejszego artykutu jest
identyfikacja istniejacych mozliwosci poprawy wspdtpracy migdzybibliotecznej w zakresie
realizacji projektédw w sferze digitalizacji zbioréw bibliotek na Ukrainie.

Wszystkie realizowane na Ukrainie projekty w zakresie cyfryzacji dziedzictwa doku-
mentacyjnego oraz tworzenia przez biblioteki na Ukrainie zbioréw cyfrowych, ze wzgledu
na ich zasi¢g, mozna podzieli¢ na projekty:

* lokalne;

* regionalne;

* krajowe;

* mig¢dzynarodowe;

* globalne.

W niniejszym artykule pod uwagg zostana wzicte przede wszystkim projekty o charak-
terze lokalnym, regionalnym i krajowym, poniewaz do§wiadczenie w ich realizacji stanowi
podstawe organizacyjna i metodologiczna dla dalszej integracji Ukrainy z projektami mig-
dzynarodowymi i globalnymi.

Do projektéw o charakterze lokalnym zaliczane sa projekty realizowane przez jedna bi-
blioteke. Takie projekty moga by¢ klasyfikowane wedtug typéw/rodzajéw bibliotek, ktére je
realizuja: biblioteki narodowe/publiczne (14); obwodowe uniwersalne biblioteki naukowe
(25, z ktérych dwie biblioteki sa na tymczasowo okupowanym terytorium Ukrainy); na-
ukowe biblioteki szkét wyzszych. Obecnie wigkszos¢ bibliotek narodowych i publicznych
na Ukrainie gromadzi oraz poszerza swoje zbiory elektroniczne lub udost¢pnia kopie
cyfrowe w specjalistycznych bazach danych.
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Biblioteka Narodowa Ukrainy im. W. Wernadskiego, ktéra uwazana jest za gtéwna
i najwicksza instytucje tego typu w kraju, w celu gromadzenia dokumentéw i materiatéw
dotyczacych historii i kultury Ukrainy oraz udost¢pniania ich szerokiemu gronu odbior-
céw rozpoczeta proces tworzenia biblioteki cyfrowej ,Ukrainika” (http://irbis-nbuv.gov.
ua/cgi-bin/ua/elib.exe?C21COM=F&I21DBN=AUTHOR&P21DBN=UKRLIB). Przez
bibliotek¢ opracowana zostata réwniez struktura typologiczno-rodzajowa ,,Cyfrowej biblio-
teki dziedzictwa kulturowego i historycznego” (http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_ir/
cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=NAV&P21DBN=ELIB), w ktérej materialy i do-
kumenty pogrupowane zostaly wedtug rodzaju zasobéw: , Ksiazki”, ,Starodruki”, ,Gazety”,
»Czasopisma”, ,Re¢kopisy”, ,Mapy”, ,Nuty”, ,Obrazy”, ,Zdjecia’.

Réwniez szereg innych bibliotek narodowych i publicznych tworzy kopie cyfrowe uni-
kalnych i rzadkich dokumentéw zgodnie z profilem gromadzenia zbioréw. Sg to:

* Narodowa Biblioteka Historyczna Ukrainy — biblioteka cyfrowa ,,Dziedzictwo hi-
storyczne Ukrainy” (https://nibu.kyiv.ua/greenstone/cgi-bin/library.cgi);

* Biblioteka Narodowa Ukrainy dla Dzieci — ,Biblioteka cyfrowa” (hteps://chl.kiev.
ua/ELIBRARY/Book/Index);

* Paristwowa Biblioteka Naukowo-Pedagogiczna Ukrainy im. W. Suchomlinskiego —
bazy danych ,Ksiazki”, ,Periodyki”, ,,Rzadkie ksiazki” etc. (http://194.44.28.246/
cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?C21COM=F&I21DBN=KNIGI_
FULLTEXT&P21DBN=KNIGI&Z211D=);

* DParistwowa Naukowa Biblioteka Architektoniczno-Budowlana im. W. Zabototne-
go — bazy danych ,Materialy graficzne”, ,Baza periodykéw”, ,Fundusz rzadkich
ksigzek”, ,Pocztowki/widokéwki” (http://catalog.dnabb.org/cgi-bin/irbis64r_14/
cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=BD1&P21DBN=BD1&LNG=uk);

* Narodowa Biblioteka Naukowa w Odessie — ,,Stara rycina — dziedzictwem kul-
turowym Ukrainy” (http://odnb.odessa.ua/gravures/); ,Skarby Ukrainy: cyfrowa
kolekcja zabytkowych ksiazek” (http://odnb.odessa.ua/rarities/) etc.

Bedac swoistymi o§rodkami zachowania pamigci na poziomie regionalnym, obwodowe
uniwersalne biblioteki naukowe (OUBN) wysitki swojej dziatalnosci kieruja migdzy innymi
w strong cyfryzacji dokumentéw dotyczacych wiedzy o kraju i zawierajacych informacje
o rozwoju poszczegdlnych regionéw pod wzgledem gospodarczym, spoteczno-politycznym,
kulturowym i artystycznym. Warto przedstawi¢ przykladowy (niepetny) wykaz cyfrowych
kolekcji pojedynczych bibliotek (dane uzyskane zostaly podczas badari, prowadzonych
w bibliotekach w czerwcu-lipcu 2019 r.):

* Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. K. Timiriaziewa w Winnicy
— ,E-biblioteka” (https://library.vn.ua/e-library);

* Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. pierwszych misjonarzy Stowian
Cyryla i Metodego w miescie Dnipro — pelnotekstowe e-zasoby — ,Krajoznaw-
cza biblioteka cyfrowa” (https://www.libr.dp.ua/?do=fullkr) oraz zbiory cyfrowe
»Kolekeje” (https://www.libr.dp.ua/?do=collections);
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¢ Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. O. Olzycza w Zytomierzu — de-
pozytariusz elektroniczny ,LIBO” (http://libo.lib.zt.ua/jspui/index.jsp?locale=uk);

* Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa w Zaporozu — ,E-biblioteka”
(https://zounb.zp.ua/resourse/books), ,,O kraju zaporoskim” (https://zounb.zp.ua/
resourse/zaporizkyy-kray);

* Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa w Mikotajowie — ,Zbiory cyfrowe
wydan lokalnych” (http://www.reglibrary.mk.ua/index.php/elektronna-biblioteka-
-mistsevikh-vidan/elektronna-biblioteka-mistsevikh-vidan-v-flippingbook);

* Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. O. Honczara w Chersonie
— ,Biblioteka cyfrowa” (https://lib.kherson.ua/e-lib.htm);

* Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. W. Korolenki w Czernihowie
— ,Biblioteka cyfrowa” (http://libkor.com.ua/index.php?id=38&sid=18&pid=3) etc.

Szereg dziataii w zakresie cyfryzacji dokumentéw podejmuja na Ukrainie takze bi-
blioteki szkét wyzszych/biblioteki akademickie, ktérych zbiory zawieraja dokumenty
i dziela zaliczane dzi§ do dziedzictwa narodowego Ukrainy. Kolekeje cyfrowe, tworzone
przez biblioteki szkét wyzszych, dotycza réznych kierunkéw i tematéw. Warto wymienié
najciekawsze:

* Biblioteka Naukowa Uniwersytetu Narodowego im. I. Mecznikowa w Odessie
— ,Biblioteka cyfrowa rzadkich wydan” (http://rarebook.onu.edu.ua:8081/);

* Biblioteka Naukowa Uniwersytetu Narodowego ,Akademia Kijowsko-Mohylan-
ska” — ,Cyfrowa kolekcja Uniwersytetu Narodowego ,Akademia Kijowsko-Mohy-
laniska” (https://dlib.ukma.edu.ua/);

* Centralna Biblioteka Naukowa Uniwersytetu Narodowego im. W. Karazina
w Charkowie — ,eScriptorium — archiwum rzadkich publikacji i rekopiséw dla
nauki i o$wiaty” (http://escriptorium.univer.kharkov.ua/?locale=uk).

Mozna réwniez dokona¢ dodatkowego podziatu na rézne kategorie kolekeji cyfro-
wych przygotowywanych w osrodkach naukowych. Sg to:

1. Kolekeje, w ktérych gromadzone s okreslone rodzaje dokumentéw:

* Biblioteka Naukowa Narodowego Uniwersytetu im. I. Franki we Lwowie
— repozytorium ,Acta Diurna” (http://ad.Inu.edu.ua/) (spétka ,Archiwalne sy-
stemy informacyjne” oraz spétka ,Inteleks”). Dostep do 6 zdigitalizowanych
rzadkich periodykéw ukrairiskich z lat 1919-1943;

* Centralna Biblioteka Naukowa Uniwersytetu Narodowego im. W. Karazina
w Charkowie — archiwum elektroniczne periodykéw ,Back2News” (wspie-
rane przez Ukraiiska Fundacje Kultury oraz Fundacj¢ Kultury i Innowadji
,Futura” wraz z firmg ,,Cyfrowy kraj”). Cztery wydania dostgpne sa na stronie
internetowej http://karazin.back2news.org/;

* Biblioteka Naukowa im. M. Maksymowycza Uniwersytetu Narodowego imie-
nia T. Szewczenki w Kijowie — ,,Old Printed Book” (http://www.rare.univ.

kiev.ua/eng/index.php3).
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2. Wyspecjalizowane kolekcje tematyczne:

* Biblioteka Naukowo-Techniczna Narodowego Uniwersytetu Transportu Kole-
jowego im. W. Lazariana w mie$cie Dnipro — baza danych ,,Ukrainika Kolejo-
wa’ (http://ecat.diit.edu.ua/zu/index.html);

* Biblioteka Naukowa Narodowego Uniwersytetu Prawa im. Jarostawa Madrego
w Charkowie — ,,Biblioteka elektronicznych kopii rzadkich publikacji” (heep://
oldlib.nlu.edu.ua/).

3. Kolekcje imienne:

* Biblioteka Kijowskiego Uniwersytetu im. Borysa Hrinczenki — petnoteksto-
wa kolekcja dziet B. Hrinczenki (https://library.kubg.edu.ua/resursi/e-resur-
sy/2012-08-15-10-09-40/povnotekstova-kolekesiia.html);

* Naukowa Biblioteka im. M. Maksymowycza Narodowego Uniwersytetu imie-
nia T. Szewczenki w Kijowie — ,Dziedzictwo twércze M. Drahomanowa’
(http://www.library.univ.kiev.ua/ukr/elcat/dragomanov.php3) oraz ,Dziedzi-
ctwo tworcze M. Maksymowycza” (http://www.library.univ.kiev.ua/ukr/elcat/
maksymovych.php3).

Nalezy zaznaczy¢, ze cenne i rzadkie dokumenty oraz materialy ze zbioréw biblio-
tek szkét wyzszych/bibliotek akademickich stanowig istotng czes¢ dziedzictwa dokumenta-
cyjnego Ukrainy, ktére wymaga przeprowadzenia szeregu dziatait w celu jego zachowania.
Przy tworzeniu kolekeji cyfrowych wykorzystanie nowych mozliwosci i technologii pozwala
uwolni¢ potencjat zbioréw bibliotek akademickich oraz tworzy¢ wysokiej jakosci, komfor-
towa przestrzeni naukowo-edukacyjna.

Jak wida¢ nawet krétki przeglad projektéw digitalizacji pokazuje, ze na Ukrainie
placéwki biblioteczne o réznej przynaleznosci resortowej tworza i promuja w sieci wlasne
kolekcje cyfrowe, zapewniajac dostep do dokumentéw, bedacych czescia dziedzictwa hi-
storycznego, kulturowego i naukowego kraju. Nalezy zaznaczy¢, ze spotecznos¢ swiatowa
juz od dawna dostrzega wagg i konieczno$¢ wspétpracy bibliotek, w tym réwniez w sferze
digitalizacji i udostgpniania dokumentacji. Najlepsze $wiatowe praktyki tworzenia duzych
bibliotek cyfrowych (,,Gallica” (Francja); ,Polona” (Polska); ,Deutsche Digitale Bibliothek*
(Niemcy); ,DigitalNZ” (Nowa Zelandia); , Trove” (Australia)) potwierdzaja efektywno$é
i celowos¢ organizowania wspétpracy w obszarze digitalizowania i nastgpnie prezentowania
zasobéw narodowego dziedzictwa dokumentacyjnego. Nie mozna wigc pomina¢ projektéw
w sferze digitalizacji realizowanych przez biblioteki na Ukrainie. Jako przyktad projektow,
realizowanych na poziomie lokalnym/regionalnym, moga stuzy¢:

* ,Biblioteka cyfrowa publikacji o charakterze krajoznawczym w obwodzie tarnopol-
skim” (hteps://library.te.ua/elektronna-biblioteka/), ktérej poczatki zwiazane s3 z Ob-
wodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa w Tarnopolu, wspierang przez tarnopolski
oddzial regionalny Ukrairiskiego Stowarzyszenia Bibliotek, ktéry udostgpnit petne
teksty dokumentéw. Uczestnikami projektu sa Biblioteka Naukowa Narodowego
Uniwersytetu Pedagogicznego im. W. Hnatiuka w Tarnopolu, Paristwowe Archiwum
obwodu tarnopolskiego, inne instytucje publiczne i prywatne oraz autorzy zbioréw;
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»Biblioteka cyfrowa ,,Kijéw” (https://dlib.kiev.ua/), ktéra powstata z inicjatywy Bi-
blioteki Naukowej Narodowego Uniwersytetu ,,Akademia Kijowsko-Mohylariska”
oraz Publicznej Biblioteki dla Dorostych im. L. Ukrainki w Kijowie. Realizacja pro-
jektu byta mozliwa dzigki wsparciu spotecznosci lokalnej Kijowa oraz dofinansowa-
niu z Kijowskiej Administracji Paristwowej. Dzigki realizacji projektu zapewniony
zostanie dostgp do unikatowych, cennych i rzadkich zbioréw, posiadanych przez
partneréw projektu, stanowiacych historyczne i kulturowe dziedzictwo Kijowa.
Wsréd partneréw projektu sa: Departament Kultury Kijowskiej Miejskiej Admini-
stracji Paristwowej, muzeum ,, Twierdza Kijéw”, Biblioteka Naukowa im. M. Mak-
symowycza Narodowego Uniwersytetu im. T. Szewczenki w Kijowie, Biblioteka
Naukowo-Techniczna im. H. Denysenki Narodowego Uniwersytetu Technicznego
Ukrainy , Kijowski Instytut Politechniczny imienia I. Sikorskiego”.

Przykladem narodowego projektu miedzyinstytucjonalnego moze by¢ biblioteka cy-

frowa ,Kultura Ukrainy” (https://elib.nlu.org.ua/), ktérej administratorem jest Narodowa
Biblioteka Ukrainy im. Jarostawa Madrego. W projekcie uczestniczy 114 podmiotéw (stan
na kwieciert 2021 r.). Archiwizowane dokumenty zostaly pogrupowane w cztery kolekgje:
LKultura”, ,Sztuka”, , Etnografia”, ,Instytucje kultury”.

W

$réd instytucji zaangazowanych w proces tworzenia bibliotek cyfrowych na Ukra-

inie znajduja si¢ liczne biblioteki. W oparciu o dane statystyczne uzyskane z serwisu BC
(Biblioteka Cyfrowa), sporzadzona zostata lista ukrairiskich uczestnikéw projekeéw (tab. 1).

Tabela 1. Udziat bibliotek funkcjonujacych na Ukrainie w tworzeniu biblioteki cyfrowej ,,Kultura

Ukrainy”
Liczba
Lp. Biblioteka przedstawionych
obiektéw
1 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. pierwszych 323

misjonarzy Stowian Cyryla i Metodego w miescie Dnipro

w Czerkasach

2 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. O. Gorkiego w Lu- 283 (biblioteka realizowata

garisku cyfryzacj¢ do momentu
ewakuacji)

3 | Zakarpacka Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 244
im. E Potuszniaka

4 | Paristwowa Biblioteka Naukowa im. W. Korolenki w Charkowie 232

5 | Narodowa Biblioteka Ukrainy dla Dzieci 176

6 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. K. Timiriaziewa 59
w Winnicy

7 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa w Réwnym 39
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. T. Szewczenki 33
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Liczba

Lp. Biblioteka przedstawionych
obiektéow
9 | Wolyriska Paristwowa Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 32

im. O. Pczitki

10 | Chmielnicka Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 31

11 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. W. Korolenki 30
w Czernihowie

12 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. I. Franki 27
w Iwano-Frankiwsku

13 | Sumska Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 26

14 | Narodowa Biblioteka Naukowa w Odessie 18

15 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa we Lwowie 15

16 | Biblioteka Naukowa Narodowego Uniwersytetu Kultury i Sztuki 15
w Kijowie

17 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. M. Iwasiuka 12
w Czerniowcach

18 | Narodowa Biblioteka Historyczna Ukrainy 11

19 | Doniecka Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 11"
im. N. Krupskiej

20 | Sumska Obwodowa Biblioteka dla Dzieci 11

21 | Kijowska Obwodowa Biblioteka dla Dzieci 10

22 | Krymska Instytucja Republikariska ,,Uniwersalna Biblioteka Naukowa 9

im. I. Franki”

23 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa im. D. Czyzewskiego

24 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa w Tarnopolu

25 | Kirowogradzka Obwodowa Biblioteka dla Dzieci im. J. Mataniuka

W W

26 | Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa w Zaporozu

" biblioteka znajduje si¢ na czasowo okupowanym terytorium Ukrainy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: https://elib.nlu.org.ua/uchasnyky.heml.

W celu koordynowania prac oraz unikania powielania réznych dziatari biblioteki, be-
dace uczestnikami projektu, przedstawiaja swoje plany, w ktorych zawarte s3 informacje na
temat zaktadanej digitalizacji dokumentéw, majacej na celu uzupetnienie zbioréw biblio-
teki cyfrowej ,Kultura Ukrainy”, udost¢pnianie dokumentéw we wlasnych bibliotekach
cyfrowych oraz przekazywanie informacji o zdigitalizowanych publikacjach do Zbiorcze-
go Katalogu Publikacji Zdigitalizowanych. W oparciu o dane zawarte w planach na lata
2017-2021 sporzadzono tabelg 2.
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Tabela 2. Roczne plany digitalizacji zbioréw bibliotecznych w ramach projektu ,,Kultura Ukrainy”

Biblioteka 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Ogélem

Narodowa Biblioteka Ukrainy 529 461 508 821 440 2759
im. Jarostawa Madrego
Narodowa Historyczna Biblioteka Ukrainy 49 61 68 85 — 263
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka
Naukowa w Mikotajowie 36 46 46 39 37 204
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa
im. pierwszych misjonarzy Stowian Cyryla 61 71 — — — 132
i Metodego w miescie Dnipro
Panstwowa Biblioteka Naukowa
im. W. Korolenki w Charkowie 24 27 41 17 19 128
_Obwodo.wa. [.Jnllwersalna 1.31b1.10teka Naukowa 39 16 37 o 31 123
im. K. Timiriaziewa w Winnicy
Narodowa Biblioteka Ukrainy dla Dzieci 43 15 34 11 14 117
.Obwodowla Uruwefsalna ‘Blbhoteka Naukowa 8 10 16 13 1 58
im. O. Olzycza w Zytomierzu
Publiczna Blbhotelf? 1rr}. L. Ukrainki . 43 6 . . 54
dla Dorostych w Kijowie
waodowa Umv-versalna B’}bho.teka Naukowa 1 15 14 o o 40
im. W. Korolenki w Czernihowie
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa o s 10 6 8 39
w Sumach
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 11 8 14 33
im. O. Honczara w Chersonie o o
Wolyriska Paristwowa Obwodowa Uniwersalna 3 10 1 29
Biblioteka Naukowa im. O. Pczitki T o
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa

. 21 — 8 — — 29
we Lwowie
Narodowa Biblioteka Naukowa w Odessie — 10 13 — 5 28
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 12 g 7 o o 27
im. M. Hruszewskiego w Odessie
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 8 8 7 23
im. M. Iwasiuka w Czerniowcach T o
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa
. . . 9 11 2 — — 22
im. D. Czyzewskiego
Chmielnicka Obwodowa Uniwersalna Biblioteka o 4 5 4 4 17
Naukowa
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 5 5 5 15
im. T. Szewczenki w Czerkasach o o
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa

— 5 8 — — 13

w Tarnopolu
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Biblioteka 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 Ogétem

Zakarpacka Obwodowa Uniwersalna Biblioteka 10 o o o o 10
Naukowa im. E Potuszniaka
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa
. . . — — 10 — — 10
im. I. Kotlarewskiego w Poltawie
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa 10 o . L . 10
w Réwnym
Obwodowa Uniwersalna Biblioteka Naukowa

. — 4 4 — — 8
w Charkowie
Iwano-Frankiwska Obwodowa Uniwersalna 6 6
Biblioteka Naukowa im. I. Franki o o o T

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://elib.nlu.org.ua/content.html?id=2.

Niestety przedstawione dane $wiadcza o niskim tempie digitalizacji dokumentéw przez
biblioteki na Ukrainie. Niezadowalajaca jest dynamika uzupetniania bibliotek cyfrowych
o nowe dokumenty: przez pét roku — 0 692 dokumenty (11 665 — pazdziernik 2020 r.;
12 357 — kwiecieri 2021 r.). Niezgodnos¢ stanu realizacji projektu narodowego z nowo-
czesnymi trendami rozwoju spoleczenistwa informacyjnego wynika z szeregu probleméw,
z ktérymi borykaja si¢ biblioteki naukowe na Ukrainie. Wsréd gléwnych trudnosci mozna
wymieni¢ brak przyjetego przez rzad Ukrainy krajowego programu w sferze digitalizacji
dokumentéw stanowiacych dziedzictwo dokumentacyjne oraz brak wlasciwego wsparcia
finansowego udzielanego przez paristwo na jego realizacje.

Przeglad projektéw digitalizacji zbioréw bibliotek na Ukrainie wskazuje na istnie-
nie pewnego do$wiadczenia w tym zakresie, jednak poziom mi¢dzybibliotecznej wspét-
pracy na rzecz tworzenia narodowej biblioteki cyfrowej jest niezwykle niski. Istniejg jed-
nak pojedyncze przyklady udziatu bibliotek ukrairiskich w projektach mi¢dzynarodowych
i w projektach globalnych. Na przyklad, Narodowa Biblioteka Naukowa Ukrainy
im. W. Stefanyka we Lwowie oraz Zaktad Narodowy im. Ossoliriskich we Wroctawiu zawar-
ty umowe o wspé6tpracy. Wspdlnymi sitami zostaly zdigitalizowane dawne zbiory ,,Ossoline-
um” we Lwowie. Jednocze$nie dzigki cyfrowemu formatowi publikacji ten projekt pozwo-
lit przywréci¢ dokumenty ukrainskie, ktdre zostaly wywiezione z terytorium Ukrainy [1].
I tak na przyktad, w 2019 r. Narodowej Bibliotece Naukowej im. W. Stefanyka we Lwowie
przekazane zostaly zdigitalizowane kopie dokumentéw, archiwaliéw Naukowego Towarzy-
stwa im. T. Szewczenki, przechowywanych obecnie w Bibliotece Narodowej w Warszawie
oraz w Zaktadzie Narodowym im. Ossolifiskich we Wroctawiu. Przekazanych zostato ponad
240 tys. jednostek (ogélna pojemnos¢ materiatéw wyniosta powyzej 5 Tb) [9].

Jeszcze jednym miedzynarodowym projektem, w ktérym uczestniczy Ukraina, jest
»Wirtualna rekonstrukcja dziedzictwa Jézefa Ignacego Kraszewskiego”, ktérego celem byto
gromadzenie kopii dziet i materialéw dotyczacych twérczosci polskiego pisarza, naukoweca,
artysty, kompozytora i dziatacza spofecznego. Projekt zostal zainicjowany przez Bibliote-
ke Obwodowa w Brzesciu na Biatorusi (lata 2011-2013) we wspélpracy z instytucjami
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z Ukrainy i Polski. Ukrairiska cz¢$¢ projektu opracowana i przygotowana zostata przez
OUBN w Réwnym przy wsparciu innych ukrainskich instytucji [10].

Swéj udziat w miedzynarodowym projekcie pt. ,PPO — Polonica Philosophica Orien-
talia” (2018-2023) zapowiedziata juz Biblioteka Narodowa Ukrainy im. W. Wernadskiego.
Na dzien dzisiejszy przedstawita 5 rekopiséw o odpowiednim temacie [5]. Projekt ten zostat
zainicjowany przez Polske, natomiast do jego realizacji zaangazowane zostaly takze Ukraina,
Litwa i Biatorus, ktére w XVI-XVIII w. zwiazane byly z Rzeczapospolita. Projekt przewidu-
je digitalizacje, transkrypcje, ttumaczenie oraz redagowanie dokumentéw, prezentujacych
my$l filozoficzng, ktdra panowata w tym okresie na tych terenach.

Ukraina bierze takze udzial w projektach o duzej skali, ktére pozwalajg na prezenta-
cj¢ dziedzictwa narodowego na poziomie $wiatowym, integrujac je z europejska i globalna
przestrzenia cyfrowa. Na przyktad jest partnerem projektu ,Europeana” (1716 obiektéw
zgodnie ze stanem na dzieri 01 lutego 2021 r.) oraz projektu ,, World Digital Library” (101
obiektéw zgodnie ze stanem na dzieri 01 lutego 2021 r.).

Ogdlna charakterystyka obecnego stanu realizacji projektéw w sferze digitalizacji na
Ukrainie wyglada wigc nastgpujaco:

* migdzyinstytucjonalne projekty w sferze digitalizacji dziedzictwa dokumentacyjne-
go na Ukrainie sg pojedyncze;

* ze wzgledu na charakter kooperacji i poziom realizacji mozna je podzieli¢ na regio-
nalne i narodowe;

* regionalne projekty migdzyinstytucjonalne dotycza przewaznie dokumentéw o cha-
rakterze krajoznawczym;

* udzial w projektach migdzynarodowych jest w wigkszoéci inicjowany przez partne-
réw zagranicznych;

* udzial Ukrainy w projektach organizowanych na duzg skalg (,Europeana”, ,, World
Digital Library” etc.) jest bardzo maly, chociaz takie projekty powinny by¢ traktowa-
ne przez Ukraing jako platforma prezentacji dorobku wlasnej, tak bogatej, kultury
i mozliwo$¢ ksztattowania pozytywnego wizerunku kraju na poziomie $wiatowym.

Gléwna przyczyna niskiego poziomu wspétpracy bibliotek na Ukrainie jest brak od-
powiedniego zarzadzania strategicznego przez biblioteki oraz brak osrodkéw naukowo-
-metodycznych, ktére moglyby lobbowa¢ za uchwaleniem przez Ukraing krajowych pro-
graméw w sferze cyfryzacji zbioréw bibliotecznych. Wigkszo$¢ projektéw inicjowana jest
bezposrednio przez biblioteki, ktére samodzielnie zaczynaja ich wdrazanie.

Wspétpraca bibliotek oraz innych instytucji prowadzacych dziatalno$¢ dokumenta-
cyjng i komunikacyjna powinna by¢ traktowana jako podstawa do tworzenia Narodowej
Biblioteki Cyfrowej. Kierownictwo organizacyjne i metodyczne nad procesem tworzenia
powinna sprawowaé korporacja najwickszych bibliotek o statusie narodowym i ponadna-
rodowym. Zrzeszenia w postaci korporacji pozwalaja obniza¢ bowiem ponoszone koszty
i oszczedzad zasoby, unikaé powielania prac, a takze podnosi¢ jakos¢ produktu koricowego,
ktéry w pelni zaspokoi potrzeby uzytkownikéw.
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Realizacja na Ukrainie wielkich projektéw narodowych w zakresie cyfryzacji dzie-
dzictwa dokumentacyjnego oraz ich integracja z globalng przestrzenia cyfrowa wymagaja
rozwigzania i uzgodnienia szeregu kwestii organizacyjnych, metodycznych, technicznych,
technologicznych, kwestii prawnych i kadrowych etc. Ujednolicone standardy ufatwia wy-
mian¢ danych migdzy bibliotekami, tworzac wygodny jednolity zaséb dokumentacyjny
kraju. Przy tym standardy przetwarzania oraz format wymiany danych powinny by¢ zgodne
ze standardami migdzynarodowymi, gdyz pozwoli to usprawni¢ proces integracji zasobéw
cyfrowych Ukrainy z globalng przestrzenia komunikacyjna.

Wsréd pierwszoplanowych zadani, ktére w najblizszym czasie nalezy rozwiaza¢ na
Ukrainie, sa:

* wyznaczenie administratoréw na szczeblu paiistwowym, kedrzy beda koordynowali
prace w zakresie cyfryzacji dokumentéw (ministerstwa resortowe, biblioteki naro-
dowe etc.);

* przyjecie krajowego programu w sferze digitalizacji dziedzictwa historycznego, kul-
turowego i naukowego przy aktywnym udziale w tym procesie szerokiego grona
specjalistéw i praktykows;

* tworzenie narodowej biblioteki cyfrowej z przyjaznym interfejsem dla uzytkownika,
co znacznie uprosci prezentacj¢ dorobku kulturowego naszego kraju.
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Abstrakt: Biblioteka Kongresu Stanéw Zjednoczonych to jedna z najwigkszych bibliotek,
posiadajaca publikacje z calego $wiata. Poza gromadzeniem zbioréw amerykariskich dba o rozwdj
kolekeji z innych krajéw. Wsréd najcenniejszych znajduja si¢ zbiory europejskie. W artykule zapre-
zentowano charakterystyke europejskich zbioréw Biblioteki Kongresu, przy czym oméwiono przede
wszystkim kolekcje z obszaru nauk humanistycznych, spotecznych oraz szeuki.

Keywords: Library of Congress, European collection, humanities collections, art collections,
social sciences collections

Abstract: The Library of Congress of the United States of America is one of the largest libraries
with publications from around the world. In addition to collecting American collections, it takes
care of the development of collections from other countries. Among the most valuable are European
collections. The article presents the characteristics of the collections of the Library of Congress con-
cerning European countries. Primarily the collections in the area of humanities, social sciences and
art were discussed.

O tym, ze Biblioteka Kongresu dysponuje jednym z najwspanialszych ksiegozbioréw
na $wiecie, nie trzeba nikogo przekonywal. Jako placéwka naukowa i zarazem biblioteka
narodowa, a ponadto najstarsza federalna instytucja kultury w Stanach Zjednoczonych, po-
siada bogata historig, tradycje i zbiory w ponad 450 jezykach, liczace blisko 170 milionéw
jednostek. Ponad 38 milionéw ksiazek i innych materiatéw drukowanych, 3,6 miliona na-
grani, 14 milionéw zdje¢, 5,5 miliona map, 8,1 miliona nut, 70 milionéw rekopiséw i 5711
inkunabutéw to jednak nie tylko zbiory dotyczace Ameryki i Amerykanéw, ale réwniez
innych kultur i obszaréw geograficznych [2]. Jedna z lepiej reprezentowanych jest Kolekcja
Europejska, obejmujaca swym zasiegiem wszystkie kraje Europy, jej historig, kulturg, jezyki
i dokonania naukowe. W ramach Kolekeji Europejskiej gromadzone sg takze dokumenty
wydane w Polsce i zwiazane z Polska, liczace ponad 200 tys. woluminéw [1].
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Zbiory europejskie dostgpne w Bibliotece Kongresu stanowia prawdopodobnie naj-
kompletniejsza tego typu kolekeje na §wiecie, nie liczac bibliotek narodowych poszczegél-
nych paristw, gromadzacych literatur¢ narodowa [3]. Aby lepiej zobrazowa¢ ich strukture
i charakter, w artykule przedstawiono ich charakterystyke, a szczegdlnie opis zasobéw z ob-
szaru nauk humanistycznych, spotecznych i sztuki. Tekst zostat opracowany na podstawie
materiatléw Biblioteki Kongresu, rozméw przeprowadzonych z pracownikami z sekeji euro-
pejskiej oraz ttumaczenia publikacji European Collections: an illustrated guide [4].

Zbiory z obszaru nauk humanistycznych i spotecznych

W zbiorach europejskich Biblioteki Kongresu znajduje si¢ bogata kolekcja z obsza-
ru nauk spotecznych i humanistycznych. Opiekunowie wspomnianej kolekeji okreslaja ja
nawet jako ,serce” europejskich zbioréw [4]. Ich réznorodnos¢ i zasi¢g chronologiczny sa
bardzo duze. Poczawszy od zabytkowych cymeliéw, wsréd ktorych znajduje si¢ np. Biblia
Gutenberga 7 1454 r., az po wspélczesne edycje prasy codziennej, dokumentujace zycie
polityczne i spolteczne, a zwlaszcza takie donioste wydarzenia jak np. obalenie komunizmu,
zawiazanie Unii Europejskiej oraz konflikty zbrojne. Zatem zgromadzone zbiory dotycza
wszystkich epok, poczawszy od zarania kultury europejskiej.

Biblia Gutenberga jest pierwsza wielka ksiega wydrukowana w Europie Zachodniej
za pomoca ruchomych metalowych czcionek wynalezionych przez Gutenberga w Mogun-
¢ji. Drukowanie Biblii ukoniczono prawdopodobnie pod koniec 1455 r. Tekst Biblii Gu-
tenberga to taciriskie ttumaczenie Wulgaty, ktdre zostato sporzadzone przez sw. Hieronima
w IV w. Biblia jest drukowana w wigkszosci w podwéjnych kolumnach, z czterdziestoma
dwoma wierszami na stronie. Wielkie litery i nagléwki sa recznie zdobione kolorem. Trzy
tomy posiadaja oprawy z bialej $wiriskiej skdry, pochodzace z XVI w. Kopia Biblioteki
Kongresu jest drukowana w caloéci na pergaminie wykonanym ze skéry zwierzgcej i jest
jedna z zaledwie trzech doskonatych kopii welinowych, o ktérych wiadomo, ze zachowaty
si¢ do dnia dzisiejszego. Pozostate znajdujg si¢ w Bibliothéque Nationale i British Library.
Przez prawie pi¢¢ wiekéw Biblia byta w posiadaniu zakonu benedyktynéw w ich klasztorach
$w. Blazeja i $w. Pawta w Austrii. Wraz z innymi XV-wiecznymi ksiazkami zostata zakupiona
od dr. Otto Vollbehra aktem Kongresu w 1930 r. [5] (il. 1). Warto w tym miejscu nadmie-
ni¢, ze posiadaniem Biblii Gutenberga moze réwniez poszczyci¢ si¢ Muzeum Diecezjalne
w DPelplinie, ktére posiada unikatowy egzemplarz. Na 46 stronie, prawdopodobnie przez
drukarza, zostata rozlana plama tuszu i odbita na niej czcionka, co ilustruje dwezesny spo-
sob drukowania. Biblia posiada oryginalna, XV-wieczng oprawe wykonana przez Henryka
Costera z Lubeki. Polska Biblia po zawieruchach II wojny $wiatowej powrécita na state do
Pelplina w 1959 r.

162 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (13) 2021



Tlustracja 1. Biblia Gutenberga (Moguncja, 1454-1455)

e

Zrédlo: hteps:/fwww.loc.gov/exhibits/bibles/the-gutenberg-bible.html.

Poza kodeksami i prasa Biblioteka gromadzi réwniez filmy, nagrania, fotografie, re-
kopisy oraz dokumenty w innych formatach, ktére moga okaza¢ si¢ cenne w procesie ba-
dania kultury i historii Europy. Mozna zatem znalez¢ réwniez thumaczenia, komentarze,
zapisy dyskusji i raportéw z wykopalisk, adnotacje do zabytkowych obiektéw — waz, rzezb,
obrazéw, zbioréw inskrypcji. Dostgpne sa rowniez mikrofilmy stanowiace kopie starozyt-
nych zabytkéw pismienniczych — rekopiséw greckich, tacinskich, tekstéw pochodzacych
z Patriarchatu Ormianiskiego Jerozolimy, klasztoru na Gérze Athos, klasztoru $w. Katarzyny
na Gorze Synaj, a takze obiektéw pochodzacych z okresu wielkiego rozwoju cywilizagji
greckiej i rzymskiej. Humanistyczne i spoleczne zbiory europejskie Biblioteki Kongresu
naleza do najwazniejszych kolekeji tego typu w calych Stanach Zjednoczonych i nie tylko.
Jak juz wczesniej wspomniano, jej kolekcje sg czgsto najkompletniejsze na $wiecie, za wyjat-
kiem krajéw w ktdrych powstaly. I tak np. Biblioteka posiada najwickszy zbiér materiatéw
z Hiszpanii dotyczacych spraw hiszpariskich poza sama Hiszpania. Podobnie jest w przy-
padku wigkszoéci krajéow Europy Wschodniej oraz Rosji, gdzie zbiory rosyjskie Biblioteki
Kongredu stanowig najcenniejsza kolekcje na $wiecie, nie liczac materiatéw zgromadzonych

w Moskwie i Sankt Petersburgu.

Analizujac dostgpne materialy, mozna natkna¢ si¢ nawet na odrgczne notatki Jef-
fersona, ktére wykonane byly na jego ksiggozbiorze przekazanym nastgpnie do zbioréw
Biblioteki Kongresu w 1814 r., po spaleniu pierwotnego ksiggozbioru bibliotecznego.
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Jego kolekcja europejska stanowita bazg, poszerzang nastgpnie przez lata, ale réwniez
wzor, jak nalezy gromadzi¢ literature, nie ograniczajac si¢ wylacznie do spraw lokalnych
i krajowych.

Wspélczesnie sposéb rozbudowywania kolekeji uwzglednia szerokie spojrzenie na
réznorodno$¢ narodowa poszczegélnych krajéw Europy. Zbiory odzwierciedlaja odrgbng
geografig, historig, zycie kulturalne i religijne kazdego narodu europejskiego, przy czym
uwage przykuwaja nie tylko najwigksze kraje, jak Francja, Wlk. Brytania, Niemcy, Ro-
sja czy Ukraina, ale réwniez kraje niewielkie, jak Luksemburg, Malta czy Lotwa. Wazne
sa réwniez dokumenty zwiazane z mniejszo$ciami narodowymi czy grupami etnicznymi
zasiedlajacymi Europe, ktére nie uksztattowaly wlasnych pardstwowosci, jak np. Fryzowie
z Holandii, Baskowie z Frangji i Hiszpanii, Wendowie w Niemczech czy Wotosze z Pétwy-

spu Batkariskiego.

Osobna, cenng grupe publikacji, stanowia te dokumentujace ruchy emigracyjne
w Europie, bedace nastgpstwem wojen, rewolugji, wysiedled. Materialy te pokazuja od-
mienny punkt widzenia, sprzeciwiajacy si¢ oficjalnej linii publikacyjnej, kontrolowanej
i cenzurowanej przez rzady, np. w okresie komunizmu. Dzi¢ki temu mozna poznaé wie-
le interesujacych faktéw historycznych oraz stanowisk wyrazanych za pomoca np. krytyki
literackiej czy réznego rodzaju tworczosci artystycznej, sprzeciwiajacej si¢ rygorom ustana-
wianym przez rezimy.

Jak juz wczesniej wspominano, Biblioteka gromadzi liczne tytuly czasopism europej-
skich, zwlaszcza o charakterze literackim, naukowym oraz dokumentujacych biezace wyda-
rzenia, a wige dzienniki i tygodniki. Szczegdlng wage przyktada do publikacji wydawanych
przez uczelnie, akademie i towarzystwa naukowe, biblioteki, archiwa oraz muzea. Profil gro-
madzenia uwzglednia réwniez encyklopedie, stowniki, atlasy i zrédta biograficzne. Ponadto
w celu lepszego poruszania si¢ po zasobach gromadzone s3 réznego rodzaju bibliografie
i katalogi.

Kazdy kraj europejski jest na tyle dobrze reprezentowany, ze mozliwe jest badanie jego
kultury, historii i polityki od czaséw najdawniejszych az po dzien dzisiejszy. Biblioteka stara
si¢, aby wszystkie okresy historii Europy mialy swoje odzwierciedlenie w zbiorach, jednak
najbardziej obszerne sa te dotyczace czaséw wspdtczesnych, epoki eksploragji i kolonizacji
w XV i XVI w., odrodzenia i reformacji, rozwoju imperiéw, poczatkéw budowania tozsa-
mosci narodowej, rewolucji (w tym Wielkiej Rewolucji Francuskiej), obydwu wojen $wia-
towych, zimnej wojny, upadku komunizmu oraz budowania demokracji w krajach Europy
Wschodniej i wreszcie tworzenia i rozwijania Unii Europejskiej. Wiele zbioréw dotyczy
Polski. Znakomitym przyktadem jest portret Jana III Sobieskiego z 1685 r. (il. 2).
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Tlustracja 2. Van der Linde Leven en daden van Johannes Sobietzki de I1I (Amsterdam, 1685 r.)
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Zrédto: https://www.loc.gov/rr/european/guide/images/eu021001.jpg.

Poza historia polityczng stosunkowo dobrze reprezentowane sg takie dyscypliny jak:
archeologia, paleografia, genealogia, numizmatyka, heraldyka, chronologia. Ciekawa kolek-
cj¢ stanowi Biblioteka Prawnicza, ktéra posiada niezwykle cenne zbiory prawa rzymskiego
i prawa kanonicznego, a zbiory Wydziatu Grafiki i Fotografii obejmuja liczne ilustracje
antycznych monumentéw. Biblioteka gromadzi takze kompleksowo materiaty dotyczace ar-
chiwéw i zbioréw archiwalnych zwiazanych z Europg i narodowo$ciami europejskimi. Jesli
chodzi o dokumentowanie stosunkéw zagranicznych i prawa, to preferowane sa pierwotne
dokumenty Zrédtowe, takie jak: protokoly posiedzen i debat parlamentarnych, oficjalne
biuletyny rzadowe, traktaty, ustawy, orzeczenia sadéw i inne teksty prawne.

Bogato reprezentowane sa réwniez zbiory geograficzne oraz kartograficzne (zob. np.
il. 3). Sa to materialy ksigzkowe z zakresu geografii opisowej, fizycznej, kulturowej i spotecz-
nej. Kolekgja ta obejmuje réwniez relacje z podrézy od wezesnego $redniowiecza do wspét-
czesnosci, czasopisma naukowe, monografie oraz sprawozdania z konferencji poswigconych
zagadnieniom geograficznym dotyczacym Europy.
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Ilustracja 3. Obiekt z europejskiej kolekgji planéw fortyfikacji i bitew (1684-1709)
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Zrédto: htps://www.loc.gov/resource/g5700m.gct00127a/2sp=9.

Réwniez cenny zbiér stanowia publikacje z dziedziny ekonomii, demografii i staty-
styki. Kolekcja Ekonomiczna zawiera wszystkie najwazniejsze prace z zakresu ekonomii
teoretycznej i praktycznej, jednak najliczniejsze sg pozycje dotyczace biznesu i handlu
z okresu XX w. Biblioteka posiada tez niemal kompletny zbiér (w formie drukowanej lub
mikrofilméw) wszystkich rocznikéw statystycznych oraz sprawozdan ze spiséw powszech-
nych prowadzonych przez pafstwa europejskie.

Jesli chodzi o prace z obszaru badan spotecznych, to sa one silnie reprezentowane
w obszarach socjologii, etnologii, antropologii oraz folkloru wszystkich narodéw europej-
skich. S to zaréwno monografie naukowe, jak i sprawozdania z badan terenowych, opraco-
wania dotyczace spoleczenistwa i jego funkcjonowania, nagrania muzyki ludowej, zbiory basni
i opowiadan ludowych.

W zasobach biblioteki znajduja si¢ réwniez publikacje dotyczace poszczegdlnych
jezykéw europejskich, zaréwno tych najbardziej popularnych, reprezentowanych przez
wielomilionowe spoteczefistwa, jak angielski, rosyjski, niemiecki, francuski, hiszpariski,
ukrairiski i polski, jak i tych rzadziej uzywanych — jak walijski, totewski, maltanski, czy
estoriski. Kolekcja obejmuje stowniki, podreczniki, ale réwniez komentarze i réznego ro-
dzaju opracowania (np. leksykalne, gramatyczne itp.). Maja one ogdlny charakter lub tez
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sprofilowane ujecie — historyczne, teoretyczne i in. Poniewaz jgzykoznawstwo w czasach
nowozytnych szczegélnie silnie rozwijalo si¢ wlasnie w Europie, to zgromadzone przez
Bibliotek¢ Kongresu zbiory maja istotne znaczenie badawcze.

Duza uwagg przykuwaja judaika, hebraika oraz prace w jezyku ladino (judeohiszpan-
ski). Dla przykladu, zbiory w jezyku jidysz, przede wszystkim te publikowane w Europie
w XIX w., obejmujg 15 tys. tytuléw. Zbiory hebrajskie to 100 tys. tytuléw, poczawszy od
tysiacletnich pism rabinéw po literatur¢ wspétczesna. Sekcja hebrajska w ramach Dziatu
Afrykariskiego oraz Bliskiego Wschodu zawiera ponadto niewielkq kolekcje rekopiséw he-
brajskich, broszur i innych dokumentéw, ktére dotycza zycia Zydéw w Europie. Za szcze-
gdlnie interesujace Biblioteka uznaje gazety hebrajskie wydawane w XIX w. Posiada m.in.
600 tytuléw w jezyku ladino, z ktérych wiele wydano w miastach europejskich.

Réwnie ciekawe i bogate sa zbiory literatury pigknej, pochodzace z wielu paristw eu-
ropejskich. Cata literatura europejska, zaréwno ta z duzych krajéw, jak i mniejszych grup
etnicznych, nawet nieposiadajacych wlasnego paristwa, jest gromadzona w Bibliotece
w jezykach oryginalnych lub tez jako ttumaczenia. Zbiory literatury wspétczesnej obejmuja
rézne gatunki i formy literackie — powiesci, sztuki, nowele, opowiadania, poezje, ale réw-
niez prace z obszaru historii i krytyki literackiej, jak tez réznego rodzaju nagrania i zapisy
wykonan, dostgpne w Kolekeji Specjalne;.

Istotna czgécia zbioréw Biblioteki Kongresu sa materialy dotyczace religii i filozofii.
Cztery gléwne europejskie tradycje religijne — katolicyzm, prawostawie, protestantyzm
i judaizm sa reprezentowane nie tylko przez standardowe wydania podstawowych teks-
téw biblijnych i interpretacyjnych, ale takze przez wszechstronny wybér komentarzy, prac
dotyczacych historii kosciola, publikacje polemiczne, materialy duszpasterskie, wydania
prawa i przepiséw koscielnych, czasopisma i materialy Zrédlowe. Ponadto gromadzone sa
zbiory dotyczace islamu w Europie, a zwlaszcza liczne pozycje dotyczace historii i kultury
mauretaiiskiej Hiszpanii i osmanskich Batkandw, a takze wspétczesne publikacje dotyczace
spolecznoéci muzutmanskich w Europie.

Biblioteka Kongresu podejmuje réwniez wysitki w celu gromadzenia materialéw euro-
pejskich z zakresu bibliologii, bibliotekarstwa i bibliografii. Posiada bogate zbiory materia-
téw zwiazanych z historig druku, ksiazki i bibliotek w poszczegélnych krajach. Dostgpne sa
takze publikacje omawiajace aktualny stan bibliotek i archiwéw europejskich oraz bibliogra-
fie (opisowe i analityczne). Szczegdlnie cenne sg prace poswigcone najwazniejszym bibliote-
kom europejskim i ich zasobom. Mozna réwniez odnalez¢ liczne publikacje wspétczesnych
polskich bibliologéw, dotyczace m.in. problematyki zarzadzania i organizacji bibliotek.

Kolekcja z obszaru sztuki

Sztuka europejska jest reprezentowana w Bibliotece Kongresu we wszystkich mozli-
wych formach, obrazujac kazdy zakatek starego kontynentu, dajac zarazem szeroki obraz
osiggnie¢ artystycznych narodéw Europy. S3 to zatem europejskie encyklopedie sztu-
ki, ksiazce o sztuce, nagrania, obrazy i inne obiekty artystyczne. W zbiorach dostgpne sa
dzieta (i ich reprodukeje) artystéw z dziedziny muzyki, filmu, fotografii i sztuki ludowe;.
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Dziedzictwo europejskich artystéw widoczne jest rowniez w wystroju wielu pomieszczen
Biblioteki Kongresu, migdzy innymi Czytelni Gléwnej (il. 4) i mniejszych czytelni wzo-
rowanych na projektach artystéw wioskich, m.in. wloskich patacéw, operze paryskiej. Bi-
blioteka stafa si¢ takze skarbnicg cennych i rzadkich dziet sztuki, ksiggozbioréw, r¢kopi-
s6w, korespondencji i innych obiektéw autorstwa znanych i cenionych artystéw, muzykéw,
kompozytoréw, filmowcéw oraz rzemieslnikéw.

Ilustracja 4. Czytelnia Gtéwna Biblioteki Kongresu

Zrédlo: https://www.washingtonian.com/2015/03/01/library-of-congress-main-reading-room.

Interesujaca jest Kolekcja Muzyczna. I tak Biblioteka posiada 252 r¢kopisy Franciszka
Liszta oraz wiele drukowanych partytur z jego odrecznymi adnotacjami, oryginalne rekopisy
Béli Bartdka, partytury z autografami oraz korespondencje takich kompozytoréw, jak: Jan
Sebastian Bach, Alban Berg, Anton Bruckner, Richard Strauss, Richard Wagner czy Hugo
Wolf. Zgromadzona zostata tez najwigksza, poza Wiedniem, biblioteka Johannesa Brahmsa.
Szczegdlnie wazna jest kolekcja Alberta Schatza, obejmujaca 12 tys. niemieckich i wloskich
librett z XVII i XVIII w. Biblioteka posiada tez oryginalny rekopis 77ois Nocturnes Claudea
Debussego, manuskrypt Laborde Chansonnierz 1470 r. (il. 5), Liber primus missarum z 1516 r.
flamandzkiego kompozytora Josquina des Prés oraz jedyna zachowang kopi¢ 7/ Primo Libro
delli madrigali d’ Orlando di Lassus holenderskiego kompozytora Orlandusa Lassusa (il. 6).
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Tlustracja 5. Laborde Chansonnier (1470 r.)

Zrédto: htps://www.loc.gov/resource/ihas.200152631.0/2sp=33.

Tlustracja 6. I/ Primo Libro delli madrigali d” Orlando di Lassus (1560 r.)
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Zrédto: htps://www.loc.gov/resource/ihas.200154749.0/2sp=16.
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Ciekawe sa dokumenty zwiazane z Giuseppe Verdim i Niccold Paganinim, a takze ma-
terialy dotyczace muzyki hiszpariskiej — sredniowiecznej, renesansowej i barokowej, w tym
np. prace Andrésa Segovii. Wydzial Muzyczny posiada réwniez pierwsze wydania utwordw
Fryderyka Chopina oraz partytury z autografami innych polskich kompozytoréw, m.in.
Ignacego Paderewskiego i Krzysztofa Pendereckiego. Do cymeliéw rosyjskich naleza z kolei
muzyczne zbiory archiwalne, w szczegdlnosci Archiwum Rachmaninowa i Kolekcja Mu-
zyczna Sergieja Kusewickiego, amerykariskiego dyrygenta rosyjskiego pochodzenia, z licz-
nymi oryginalnymi partyturami, korespondencja, notatkami, pamigtnikami i fotografiami.
Biblioteka Kongresu posiada réwniez imponujacy zbiér partytur czeskich kompozytoréw,
m.in. Bedficha Smetany, Antonina Dvoidka i Leo$a Jandcka. Szczegdlnie bogaty jest zbi6r
czeskiej muzyki kameralnej, reprezentowany przez kilka wybitnych postaci klasycznych i ba-
rokowych. W dziale muzycznym mozna znalez¢ oryginalne nagrania koncertéw przekazane
Bibliotece przez Grigorija Piatigorskiego, Artura Rubinsteina, Budapesztafiskiego Kwartetu
Smyczkowego, Claudio Arrau i wielu innych artystéw. W zbiorach mozna zobaczy¢ réwniez
instrumenty wykonane przez wybitnych europejskich artystéw, w tym lutnikéw — Antonio
Stradivariego czy Niccold Amatiego.

Gromadzenie instrumentéw w Bibliotece Kongresu rozpoczglo si¢ dzigki hojnosci Ger-
trude Clarke Whittall, ktéra w 1935 r. przekazata Bibliotece Kongresu pig¢ instrumentéw An-
tonio Stradivariego. Od tego czasu Wydzial Muzyczny Biblioteki nabyt pig¢ dodatkowych in-
strumentéw wykonanych przez Stradivariego, Nicold Amatiego, Jeana Baptiste’a Vuillaume’a

i Giuseppe Guarneriego [6] (il. 7). Dla poréwnania w Polsce po wielu latach staran poja-
wit si¢ pierwszy instrument Stradivariego — skrzypce Polonia — kére sa whasnoscia prywatna,
udostgpniang niekiedy tylko do obejrzenia publicznosci, np. na terenie Zamku Krélewskiego
w Warszawie. Skrzypce zostaly zakupione dla uczczenia stulecia odzyskania przez Polske nie-
podlegtosci. Na co dzient uzytkowane sa przez polskiego skrzypka — Janusza Wawrowskiego.

Tlustracja 7. Skrzypce Castelbarco Antonio Stradivariego (Cremona, 1699 r.)

P

Zrédlo: hteps://loc.gov/item/ihas.200155589.
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Kolejna, nastgpna po zbiorach muzycznych, wazna kolekeja, jest zbiér materiatéw
o sztukach widowiskowych — teatrze, taricu, filmie i sztukach ludowych. Obejmuje on m.in.
33 oryginalne dzieta Francisa Bacona, opublikowane w latach 1597-1640, czy kolekcje Fran-
cisa Longe’a, zawierajaca edycje sztuk i adaptacji teatralnych wydanych w Anglii w latach
1607-1812, a takze thumaczenia ponad szesciuset dramatopisarzy. Kolekcja dotyczaca sztuk
performatywnych znajduje si¢ w specjalnej czytelni Johna E Kennedy’ego (John E Kennedy
Center for the Performing Arts). Ponadto Biblioteka posiada kolekcje Lessing J. Rosenwald,
sktadajaca si¢ z 2,6 tys. rzadkich ksiazek i rekopiséw, zilustrowanych przez Pierre’a Bonnarda,
Georgesa Braque, Marca Chagalla, Pabla Picassa, Henriego de Toulouse-Lautreca czy
Maurice’a Utrillo.

Aby wspiera¢ mozliwo$¢ studiowania osiagni¢¢ w dziedzinie sztuk plastycznych, Bi-
blioteka gromadzi katalogi z najwazniejszych wystaw krajowych i migdzynarodowych oraz
pokazéw wybitnych artystéw z niemal kazdego kraju europejskiego, a takze grafiki i plaka-
ty o wyjatkowej wartosci artystycznej, historycznej i naukowej. Szczegdlnie interesujace sa
rysunki francuskiej architektury renesansowej i barokowej, odnoszace si¢ do Wersalu i in-
nych francuskich projektéw, a takze bogate zbiory grafik austriackich budowli barokowych
i architektury batkanskiej z silnymi wptywami wschodnimi i bizantyjskimi.

Wazne dokumenty dotyczace historii kinematografii i jej europejskich nurtéw znajdu-
ja si¢ w zbiorach francuskiego filmowca Georgesa Méliesa. W kolekeji niemieckiej mozna
odnotowac z kolei 400 filméw fabularnych, kronik filmowych i filméw krétkometrazowych
z czaséw Weimaru i Trzeciej Rzeszy. Kolekcja wloska to 500 filméw dokumentalnych, kro-
nik filmowych i filméw fabularnych wyprodukowanych w latach 1930-1943 oraz wspét-
czesne przyklady whoskiej kinematografii. Biblioteka posiada réwniez kolekcje wezesnych
filméw radzieckich, w tym takze przedrewolucyjnych rosyjskich filméw niemych.

Wszystkie zbiory europejskie oraz caly ksiggozbiér Biblioteki Kongresu maja przede
wszystkim, jak sama nazwa wskazuje, stuzy¢ Kongresowi Stanéw Zjednoczonych i réznego
rodzaju agencjom rzadowym. Jednakze Biblioteka obstuguje réwniez ogét spoteczeristwa,
a zwlaszcza naukowcéw badajacych rézne dziedziny nauki. Tylko niewielka czgé¢ zbiordw
dostgpna jest w wolnym dostgpie w czytelniach i specjalnych gabinetach. Pozostale groma-
dzone sa w zamknigtych magazynach i udost¢pniane w formie prezencyjnej. Zbiory euro-
pejskie nie stanowia fizycznie wydzielonej kolekgji i gromadzone sa w ramach réznych dzia-
téw, czgsto wyodrebnianych z uwagi na form¢ dokumentéw (np. zbiory map, grafik itp.).
Dlatego istotna role pelnia bibliotekarze dziedzinowi opiekujacy si¢ zbiorami poszczegél-
nych krajéw lub regionéw, mogacy stuzy¢ wsparciem w poszukiwaniach bibliograficznych.
Dokumenty zwigzane z Europa mozna znalez¢ w Czytelni Europejskiej (European Reading
Room), cho¢ wigkszo$¢ z nich dostgpna jest w ramach innych gabinetéw i w magazynach.
Naleza do nich m.in.:

o Sekcja Biznesowych Ustug Informacyjnych (Business Reference Services);

* Europejski Punkt Informacyjny (European Reference Desk);

* Czytelnia Geografii i Map (Geography and Map Reading Room);

* Sekcja Hebrajska (Hebraic Section);
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* Czytelnia Hiszpaniska (Hispanic Reading Room);

* Czytelnia Biblioteki Prawniczej (Law Library Reading Room);

» Czytelnia Historii Lokalnej i Genealogii (Local History and Genealogy Reading
Room);

» Czytelnia Glowna (Main Reading Room);

* Czytelnia Rekopisow (Manuscript Reading Room);

* Czytelnia Mikroform (Microform Reading Room);

* Czytelnia Filmowa i Telewizyjna (Motion Picture and Television Reading Room),

* Czytelnia Gazet i Czasopism Biezacych (Newspaper and Current Periodical Reading
Room);

* Czytelnia Sztuk Widowiskowych (Performing Arts Reading Room);

* Czytelnia Grafiki i Fotografii (Prints and Photographs Reading Room);

* Czytelnia Ksiazek Rzadkich i Zbioréw Specjalnych (Rare Book and Special Collec-
tions Reading Room);

* Centrum Nagran Dziwickowych (Recorded Sound Reference Center);

* Czytelnia Naukowa (Science Reading Room).
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Z warsztatu bibliotekarza






Fundraising jako metoda zdobywania funduszy
na dzialalno$¢ biblioteczna

opracowanie Maja Wojciechowska

Biblioteki coraz cz¢sciej daza do znacznego poszerzania oferty swoich ustug. Poza
tradycyjnymi funkcjami informacyjnymi realizujg zréznicowane i innowacyjne projekty
kulturalne oraz spoteczne. Nie ograniczajg si¢ juz do tradycyjnych form dziatania, ale eks-
perymentuja na wielu obszarach, aby zaktywizowaé swoich klientéw i zacheci¢ ich do ak-
tywnego uczestnictwa w kulturze i integracji spotecznej. Takie dziatania wymagaja finanso-
wania, ktére nie zawsze jest mozliwe w ramach przyznawanych co roku budzetéw. Dlatego
tez konieczne staje si¢ pozyskiwanie dodatkowych funduszy. Ponizej zamieszczono pod-
stawowe informacje na temat dziatan fundraisingowych, ktére moga by¢ stosowane przez
instytucje biblioteczne w celu zdobywania dofinansowania lub innego rodzaju wsparcia na
tradycyjne oraz innowacyjne dziatania biblioteczne.

Definicja: Fundraising to metoda pozyskiwania funduszy zewngtrznych na dziata-
nia biblioteki, polegajaca na zdobywaniu $rodkéw od firm, oséb indywidualnych, fundagji
lub instytucji padstwowych czy spotecznych, w celu realizowania okreslonej misji. Fun-
draising stanowi uzupetnienie innych Zrédet finansowania: dotacji budzetowych, grantéw,
umdéw sponsoringowych itp. W przeciwieristwie do sponsoringu nie jest $wiadczeniem wza-
jemnym, a wiec darczyrica nie oczekuje od biblioteki wsparcia w jakimkolwiek obszarze,
a jedynie zrealizowania celu, na ktdry przeznaczyt pieniadze badz inne srodki.

Tlumaczenie terminu: ang. Fundraising, niem. Spendensammlung, fr. Collecte de fonds,
ros. Coop cpedcms

Fundraiser — specjalista (pracownik biblioteki lub ekspert zewngtrzny) zajmujacy si¢
pozyskiwaniem funduszy. Powinien posiada¢ wiedz¢ i do§wiadczenie z obszaru marketingu,
zarzadzania, informacje na temat celéw dziatan i zadan biblioteki oraz umie¢ komunikowa¢
si¢ z ludZmi i nawigzywa¢ z nimi kontakty. Fundraiser jest odpowiedzialny za dystrybuowa-
nie informacji o bibliotece, zdobywanie informacji o rynku i potencjalnych partnerach oraz
podejmowanie wspdlpracy z darczyricami, a takze finalizowanie uméw fundraisingowych.
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Kampania fundraisingowa — dlugotrwaly, skoordynowany i zaplanowany proces
zdobywania funduszy, w ktérym wyznaczono cele projektu, sposéb komunikowania z dar-
czyficami (narzedzia), charakter wspétpracy, harmonogram dziatani, wplyw na wizerunek
i reputacje biblioteki oraz efekty organizacyjne, spoteczne i kulturalne podjetych dziatari.

Kategorie darczyficéw w procesie fundraisingu:

* firmy komercyjne;

* instytucje spofeczne, w tym fundacje;
* instytucje rzadowe;

* instytucje samorzadowe;

* darczyricy indywidualni.

Kategorie srodkéw przekazywanych w ramach fundraisingu:

e $rodki finansowe;
e S$rodki materialne;
e ushugi.

Rodzaje projektéw finansowanych w ramach fundraisingu:

e projekty jednorazowe;
e projekty cykliczne;
e regularna (stala) dzialalno$¢ biblioteki.

Charekter projektéw bibliotecznych finansowanych w ramach fundraisingu:

e projekty kulturalne;

e  projekty zwiazane z dystrybucja informacji i rozwijaniem kompetencji informacyj-
nych;

e projekty spoleczne (integracyjne, aktywizacyjne, itp.);

e projekty naukowe;

e  projekty usprawniajace dziatania organizacyjne biblioteki.

Instrumenty pozyskiwania funduszy:

e imprezy publiczne polaczone ze zbiérka pieniedzy (special events);
teksty w formie elektronicznej i drukowanej (ulotki, biuletyny, informatory, folde-
ry, listy fundraisingowe, strony i komunikaty internetowe zachgcajace do wsparcia
finansowego biblioteki);

e kontakty osobiste (oficjalne i prywatne).

Warunki udanego fundraisingu:

budowanie bazy kontaktéw/darczyricéw;
konsekwentne i trwale nawiazywanie relacji z darczyricamis
przeznaczenie $rodkéw — czasu i pieniedzy na kampani¢ fundraisingowa;

zaangazowanie zespotu (fundraisera ale takze bibliotekarzy, kadry kierowniczej oraz
wolontariuszy);
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opracowanie kompletnej i efektywnej strategii uzyskiwania wsparcia;
opracowanie projektu fundraisingowego, ktéry bedzie: istotny dla spolecznosci,
konkretny, realistyczny, aktualny i odpowiednio zaadresowany.

Zasady etyczne w dziatalnosci fundraisingowej biblioteki:

transparentno$¢ calego procesu i udzielanie informacji o kazdym jego etapie;
dzialanie zgodnie z przepisami prawa oraz regulaminami wewngtrznymi;
poszanowanie zwyczajéw, tradycji i zasad (réwniez tych niepisanych) waznych
w $rodowisku, w ktérym dziata biblioteka;

wykorzystywanie uzyskanych srodkéw zgodnie z wola darczyficow;

dbanie o gospodarnos¢ w wydatkowaniu uzyskanych $rodkéw.

Zalety fundraisingu:

pozwala na rozwdj dziatalnosci bibliotekis

umozliwia podnoszenie jakosci ustug;

sprzyja nawigzywaniu dobrych relacji z otoczeniem;

motywuje do lepszego poznania otoczenia;

umozliwia uniezaleznienie si¢ od funduszy przyznawanych na konkretne cele, dajac
wigksza swobodg decyzji;

wymusza sprecyzowanie celéw dziatani biblioteki i jej funkcji spotecznych.

Bariery utrudniajace bibliotekom dzialania fundraisingowe:

brak jasnej koncepcji fundraisingu;

brak specjalisty, ktéry mogtby realizowa¢ dzialania w tym obszarze;

brak znajomosci narzedzi i sposobéw dziatania w ramach fundraisingu;
niekorzystne realacje z otoczeniem — potencjalnymi darczyricami;

negatywny wizerunek biblioteki;

brak mozliwosci (finansowych, organizacyjnych, kadrowych) do zaangazowania si¢
biblioteki w projekt fundraisingowy;

niekorzystna sytuacja ekonomiczna w kraju/regionie, utrudniajaca wsparcie finanso-
we ze strony podmiotéw gospodarczych i indywidualnych darczyficéw;

brak zrozumienia celéw dziatani biblioteki w jej otoczeniu, na ktdre zbierane jest
finansowanie;

brak wiary wsréd kadry zarzadzajacej w skuteczno$é¢ dziatan fundraisingowych;
brak cierpliwosci, by konsekwentnie realizowa¢ wieloletnie programy fundraisin-
gowe.
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Biblioteki w obliczu pandemii — rozmowa

z dr Barbara Budynska, kierujaca pracami SBP

poprowadzita Magdalena Cyrklaff-Gorczyca

Szanowna Pani Prezes, za nami wielomiesi¢czny etap funkcjonowania w czasie
pandemii COVID-19. Byl i jest to trudny czas zaréwno dla czytelnikéw, jak i bibliote-
karzy. Jak doswiadczenia te wplynely na funkcjonowanie bibliotek w Polsce?

Pandemia i jej skutki niewatpliwie mialy wplyw na funkcjonowanie bibliotek i kon-
takty z czytelnikami. Biblioteki nie dziataja w odosobnieniu, s instytucjami mocno za-
korzenionymi w systemie spotecznym i ograniczanie relacji z uzytkownikami mocno je
destabilizuje. Biblioteki publiczne zwiazane ze spolecznosciami, w ktérych i dla keérych
pracuja, szczeglnie odczuty zmiany w codziennej dzialalnosci, wynikajace z wprowadzo-
nych ograniczeri czy poczucia zagrozenia, zaréwno wsréd bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw.
Kolejna kwestia to obawy zwigzane z funkcjonowaniem, a konkretnie finansowaniem bi-
bliotek, ktére pracowaty w innym niz dotychczas systemie. Dane zebrane przez wojew6dz-
kie biblioteki publiczne w ramach corocznych sprawozdan nie potwierdzity wprawdzie, ze
ograniczenia budzetu dotknely wielu bibliotek, na co miato wpltyw wprowadzenie m.in.
programéw wspierajacych instytucje kultury (np. Kultura w sieci), natomiast istnialy i na-
dal istnieja obawy, czy w przypadku brakéw w budzecie gminy oszczednosci nie rozpoczna
si¢ od $rodkéw przeznaczanych na ich funkcjonowanie. Biblioteki dotknat tez problem
braku stabilnoéci w dziataniu, co wigzato si¢ z wprowadzaniem ograniczen, nastgpnie ich
luzowaniem, pézniej wprowadzaniem kolejnych rygoréw. Oczywiscie byt to wynik zalecen
zwigzanych z nat¢zeniem pandemii, do kt6rych biblioteki musiaty si¢ dostosowywaé, ale tez
musialy wprowadza¢ nowe zasady organizacji pracy i kontaktu z czytelnikami.

Czas pandemii byt i jest nadal (pandemia trwa!) trudny dla wszystkich, a szczegélnie
pierwsze jej tygodnie. Brak do$wiadczenia w dziataniu w tak ekstremalnych sytuacjach na
pewno stanowit sprawdzian dla wielu bibliotek w zakresie sprawnos$ci w podejmowaniu de-
cyzji, dostosowaniu rytmu pracy do rygoréw bezpieczeristwa, organizowaniu obowiazkéw
pracownikéw, a takze utrzymaniu kontaktéw z uzytkownikami. Okazato si¢, ze poziom
komputeryzacji bibliotek, a wigc wieloletnie starania o wdrazanie i stosowanie nowych tech-
nologii, umozliwity wielu bibliotekom przetrwanie w tym trudnym okresie, ale w nowym,
zupelnie innym wymiarze niz dotychczas. Okazalo si¢ takze, ze nie bez znaczenia sa kom-
petencje informatyczne pracownikéw bibliotek, wyposazenie w sprzet komputerowy na od-
powiednim poziomie i oprogramowanie, dostgp do szybkiego Internetu.
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Mimo réznorodnosci w potencjale bibliotek i kompetencjach bibliotekarzy, wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom swoich uzytkownikéw, ktérzy bedac w izolacji szukali in-
nych, gtéwnie zdalnych form aktywnosci, szybko opracowano dla nich nowa ofertg ustug,
z wykorzystaniem Internetu i mediéw spotecznosciowych. Zaproponowano m.in. czytanie
online ksiazek dostosowanych do potrzeb czytelnika w réznym wieku, dyskusje o literaturze
podczas spotkan z pisarzami w sieci, zamieszczano w mediach spoteczno$ciowych atrakeyjne
gry, quizy, prowadzono zajecia plastyczne dla dzieci, wykorzystujace tresci ksiazek, urucha-
miano e-zapisy do bibliotek i wypozyczenia e-bookéw na tablety, organizowano wirtualne
zwiedzanie bibliotek. Powstaly relacje z setek réznych dziatan, ktére prezentowano na stro-
nach bibliotek i w mediach spolecznosciowych (np. na Facebooku, Twitterze, YouTube).
W bibliotekach, ktére nie podjely dziatari on/ine, uzasadniano to barierami technicznymi,
prowadzonymi remontami, specyfika pracy, oczekiwaniem na szybki powrét ,normalnosci”
i brakiem zainteresowania ze strony czytelnikéw.

Pandemia zmienita spos6b realizowania obowiazkéw zawodowych, wplyneta na wzory
korzystania z oferty kulturalnej i zasobéw kultury, stowem na sposoby komunikacji mig-
dzyludzkiej. Wsréd wielu bibliotekarzy wytworzyta jednak poczucie zagrozenia dla zawodu
i przysztosci bibliotek. Przedtuzajacy si¢ lockdown i niepokdj zwiazany z fizycznym ograni-
czaniem kontaktéw z czytelnikami wplynal na pojawiajace si¢ w niektérych $rodowiskach
apele o ztagodzenie rygoru catkowitego zamknigcia bibliotek i dopuszczenie ograniczonych
kontaktéw z czytelnikami, w obawie przed utrata wigzi z nimi i utrwaleniem nowych za-
chowan uzytkownikéw zwiazanych z poszukiwaniem dostgpu do ksiazki, informacji bez
posrednictwa biblioteki. Apele o ztagodzenie rygoréw wynikaly tez z obawy, ze instytucje,
bez ktérych mozna funkcjonowaé (szczeg6lnie w matych srodowiskach), moga okaza¢ si¢
zbedne lub ze po dtugim okresie zamknigcia dla czytelnikéw utraca swoje dotychczasowe
funkcje. Pandemia wytworzyta wigc wsréd bibliotekarzy poczucie zagrozenia i Ieku o przy-
szto$¢ bibliotek, o czytelnikéw, bo przeciez zywy kontakt z nimi jest sensem pracy bibliotek.

Czy byly to obawy uzasadnione? Moze zbyt wczesnie na bilans strat, poniewaz sy-
tuacja kryzysowa nadal trwa, jednak pojawiajg si¢ juz podsumowania wplywu pierwszego
roku pandemii na dziatalno$¢ bibliotek, przynosi je m.in. ksigzka Malgorzaty Kisilowskiej
Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pandemii, wydana przez Wy-
dawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP. Znalezé w niej mozna relacje bibliotekarzy, ilu-
strujace, w jaki sposéb radzili sobie w tej trudnej sytuacji. Natomiast dane GUS za 2020 r.
pokazuja na podstawie zestawieni statystycznych wplyw lockdownu i ograniczen sanitarnych
na dziatalno$¢ bibliotek, np. dla bibliotek publicznych byto to zmniejszenie o ponad 40%
odwiedzin uzytkownikéw oraz o 24,5% wypozyczen ksigzek na zewnatrz, a liczba imprez
zorganizowanych przez biblioteki publiczne spadta o 59% w stosunku do poprzedniego
roku. Nalezy jednak podkresli¢, ze wigkszos¢ bibliotek zintensyfikowata swoja obecnos¢
w Internecie oraz rozszerzyta dostep do zbioréw dostgpnych zdalnie.

A jak SBP radzito sobie w tej sytuacji?

Stowarzyszanie Bibliotekarzy Polskich musiato pokona¢ bariery zwiazane z organiza-
cja pracy i dostosowac si¢ do nowych warunkéw, zderzy¢ si¢ z problemami finansowymi,
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podja¢ starania o pozyskanie srodkéw z funduszy pomocowych, podobnie jak inne insty-
tucje. Na co dziert Stowarzyszenie utrzymuje kontakt ze swoimi strukturami w terenie,
z licznymi instytucjami i osobami, z ktérymi wspétpracuje przy organizacji szkoleni, war-
sztatéw, realizacji grantéw czy programéw, ale przede wszystkim z bibliotekami. I wlasnie
z bibliotekami nalezalo w tych niecodziennych warunkach zorganizowa¢ jak najszybciej
zdalna wspétprace i zaoferowaé pomoc w rozwiazywaniu codziennych probleméw.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich bardzo szybko wlaczylo si¢ do aktywizacji bi-
bliotekarzy i czytelnikéw. Tuz po ogloszeniu lockdownu Przewodniczaca SBP, Joanna Pasz-
taleniec-Jarzyriska, zwrdcita si¢ z apelem do bibliotekarzy, ze wszystkich rodzajéw bibliotek,
o utrzymanie kontaktu z czytelnikami poprzez podejmowanie réznych form aktywnosci
niebedacych w sprzecznoséci z zaleceniami dotyczacymi bezpieczeristwa epidemicznego.
Zwroécita uwage na korzysci wynikajace z wykorzystywania nowych technologii i narzedzi
internetowych, a zwlaszcza aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Drugim waznym
elementem byta konieczno$¢ zwrdcenia si¢ w strong bibliotekarzy, podjecie dziatar akeywi-
zujacych poprzez samoksztalcenie i podnoszenie wiedzy oraz kwalifikacji, w tym pozyskanie
jak najwyzszych kompetencji w zakresie stosowania nowych technologii. SBP przyjeto role
instytugji inspirujacej i wspierajacej bibliotekarzy w realizacji nowych wyzwar, a takze in-
formujacej w formie komunikatéw na portalu SBP o zaleceniach rzadowych i resortowych,
zwiazanych z organizacja pracy w czasie pandemii, skierowanych do bibliotek oraz o bie-
zacych najciekawszych wydarzeniach bibliotecznych. Juz w marcu Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich uruchomilo ogélnopolska akeje #NieZostawiamCzytelnika, opracowato
szeroka oferte szkoleni online dla bibliotekarzy, z kedrych czes¢ byta bezptatna, wykorzystato
wszystkie posiadane kanaly komunikacji do szerokiej promocji dziataii podejmowanych
przez biblioteki, w tym gtéwnie ogélnopolski portal bibliotekarski www.sbp.pl, media spo-
tecznosciowe, czasopisma naukowe i branzowe, struktury terenowe SBP. Do przestrzeni
wirtualnej przeniesione zostaly coroczne programy promocji bibliotek i czytelnictwa — Ty-
dzien Bibliotek, ogélnopolskie konkursy Mistrz Promocji Czytelnictwa i Bibliotekarz Roku.
Panujace warunki mialy wptyw np. na kryteria merytoryczne przy wylanianiu kandydatéw
do tytutu Bibliotekarz Roku 2020, pod uwagg brane byty dokonania zawodowe, naukowe,
dydaktyczne i popularyzatorskie, wynikajace ze szczegdlnej sytuacji bibliotek i bibliotekarzy
w okresie epidemii.

Jak pandemia wplynela na funkcjonowanie bibliotekarzy, na ich aktywnosé
zawodowa i inne sfery zycia?

Pandemia, ktéra dotkngta wszystkie obszary funkcjonowania spoteczeistwa, z jednej
strony przyczynifa si¢ do wylaczenia bibliotek z codziennej pracy, z drugiej uruchomita
poktady bibliotekarskiej energii, skierowanej na promocje ksiazki i czytelnictwa. Na portalu
SBP zamieszczano relacje z wydarzen, ktére byly organizowane w bibliotekach i stanowi-
ly $wiadectwo aktywnosci oraz pomystowosci bibliotekarzy, podobnie w sprawozdaniach
z dzialalnosci okrggéw SBP. Pojawito si¢ takze wiele artykutéw w czasopismach branzo-
wych wydawanych przez SBP, np. w ,,Bibliotekarzu”, ,,Poradniku Bibliotekarza”, nawiazuja-
cych do spotecznych konsekwencji, jakie niesie dla bibliotek czas pandemii oraz inicjatyw,
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ktérych celem bylo utrzymanie kontaktu z czytelnikami i wskazanie réznych mozli-
wosci korzystania z zasob6éw i oferty bibliotecznej. Aby zobrazowaé, co proponowali bi-
bliotekarze, podam par¢ przyktadéw dziatan bibliotek w 2020 r. Biblioteka Publiczna
m.st. Warszawy Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego, w ramach cyklu ,,Skar-
by na Koszykowej”, zaprezentowata na stronie internetowej najcenniejsze cymelia, m.in.
wybrane dzieta W. Szekspira, ]. Miltona, poezj¢ japoniska, czy ksiazki stracone podczas woj-
ny. Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy umiescita na stro-
nie www zestawy cyfrowych Zrédet udostgpniajacych literature pickna, a takze gier, zabaw
i krzyzéwek, wykorzystujacych motyw ksiazki; przeprowadzita online zajecia kulturowo-
-jezykowe dla senioréw; zaprosita czytelnikéw na wystawe online ,Kobiety kobietom”,
przygotowana we wspdtpracy z galeria ,Dom ze sztuka’; zaangazowala tez mieszkaricéw
Warszawy do opracowania elektronicznej ksiazki kucharskiej ,Przepis na ksiazke, Czy-
telnicy gotuja’. Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy wprowadzita
e-zapisy do biblioteki poprzez telefon komérkowy; dokonata konwersji audiobookéw z plyt
CD do formatu mp3, co umozliwito ich zdalne udost¢pnianie (ok. 400 tytutéw e-audio-
bookéw i ok. 700 e-bookéw). Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdarisku
uruchomita ,Biblioteczny telefon pogadania”, w ramach ktérego bibliotekarze codziennie
rozmawiali telefonicznie z osobami starszymi o literaturze, kulturze, poznawali takze ich
problemy, pomagajac tym samym przetrwa¢ izolacj¢ domowa. Jak sami przyznaja, uwaznie
stuchajac senioréw, poznawali lepiej ich preferencje i polecali odpowiednie ksiazki, ktére
sa zrédlem optymizmu, fagodza bél i smutek, inspiruja do dziatania. Biblioteka Miejska
w Lodzi zaproponowata czytelnikom zdalng nauke jezykéw obcych. Przez okres trzech mie-
sigey (kwiecieri-czerwiec) uruchomiono dostep testowy do platformy Rosetta Stone uzyska-
ny od EBSCO, na ktérej znalez¢é mozna materialy do nauki 30 jezykéw. Najpopularniejsze
kursy umozliwialy znajomo$¢ jezyka na poziomie B1. Biblioteka Publiczna w Ozarowie
Mazowieckim przygotowata i zamiescita w sieci ,,przewodniczki” po$wigcone podcastom,
e-bookom, audiobookom, zasobom regionalnym z gminy dost¢pnym on/ine, zasobom bi-
bliotek cyfrowych i baz danych w Polsce. Biblioteka Szkoty Podstawowej nr 51 w Lublinie
zorganizowata wirtualna biblioteke szkolna, ktéra zgromadzita dane dotyczace pracy zdalne;j,
to znaczy narzedzi, szkoleri, adreséw internetowych portali, foréw, ktére mogty by¢ wspar-
ciem dla nauczycieli, uczniéw i rodzicéw. Skonstruowano i opublikowano dwie wirtualne
tablice ogloszeri z uzyciem narzedzia Padlet. Miejska Biblioteka Publiczna w Cieszanowie
wramachzalozonego fanpagen ,Bibliotekaw kwarantannie” proponowata czytelnikom wspél-
na zabawg ,Zostaii mistrzem czytania w Kwara”, w dwoéch kategoriach wiekowych: junior
(13-15 lat) i dorosty (16+); organizowata facebookowe grupy. W wyniku dziatan szkolenio-
wych SBP powstata grupa ,,Biblioteka jest sita”’, w ktérej bibliotekarze zaczeli si¢ dzieli¢ po-
mystami i do§wiadczeniem radzenia sobie w nowej rzeczywistosci w zwiazku z ogloszeniem
epidemii i zamknigciem bibliotek dla czytelnikéw.

Jak SBP wspieralo i wspiera bibliotekarzy w czasie pandemii?

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zaoferowato bibliotekarzom $cista wspétprace
i sformutowato program wsparcia w okresie pandemii. Uwzglednial on potrzebg organizacji
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szkoleri (prawnych, obstugi narzedzi, rezimu sanitarnego, komunikacji z odbiorcami), wspét-
pracy, komunikacji i wymiany dobrych prakeyk, wsparcia indywidualnego (psychologiczne-
go, zwigzanego z radzeniem sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym, motywacyjnego),
sprzgtowego i finansowego.

W okresie lockdownu wzrosto zainteresowanie bibliotekarzy ksztatceniem online. Sto-
warzyszenie opracowalo ofertg zdalnego nauczania, ktéra miata podnies¢ kwalifikacje zawo-
dowe bibliotekarzy i wspoméc ich w komunikacji z czytelnikami, podejmowaniu nowych
wyzwal i realizacji online ustug bibliotecznych. Oferta obejmowata szkolenia synchroniczne
(uczestnicy i trener s3 w kontakcie bezposrednim w okreslonym czasie) i asynchroniczne
(uczestnicy ucza si¢ w dowolnym czasie, wykorzystujac udostgpnione im materialy szko-
leniowe). Przystepujac do jej opracowania, uwzgledniono przeniesienie w wirtualne §ro-
dowisko warsztatéw dotychczas realizowanych w formule tradycyjnej oraz wyniki bada-
nia ankietowego, przeprowadzonego na portalu sbp.pl w koricu 2019 r., ktére wykazaty,
ze 1/3 ankietowanych nie korzystata dotychczas ze szkoleri e-learningowych i nie miata wie-
dzy, jak wykorzysta¢ metody tego typu nauczania w codziennej prakeyce bibliotekarskiej.

Na potrzeby zdalnego ksztalcenia SBP wykorzystano dostgp do platformy edukacyj-
nej ClickMeeting, na ktérej odbywaly si¢ szkolenia synchroniczne oraz platformy Moodle
do szkoleri asynchronicznych. Nawiazano kontakty z do§wiadczonymi trenerami szkoleri
online, wiréd ktérych znalezli si¢ wyktadowcy akademiccy, blogerzy, graficy, nauczyciele
bibliotekarze, terapeuci, specjalisci ochrony danych osobowych. Uruchomiono specjalng
strong: http://www.szkoleniadlabibliotekarzy.sbp.pl, prezentujaca oferte szkoleni, ktéra na
biezaco byta i jest nadal aktualizowana. Opracowany zostal nowy newsletter Stowarzysze-
nia po$wigcony edukacji zdalnej, ktdry jest systematycznie wysytany (1-2 razy w miesigcu)
do ok. 2500 odbiorcéw. W dotarciu z oferta szkoleri do jak najwickszej liczby biblioteka-
rzy ze wszystkich rodzajéw bibliotek zaangazowali si¢ cztonkowie SBP ze struktur tereno-
wych, publikujac ja na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych bibliotek
macierzystych (np. okregu mazowieckiego, podlaskiego, zachodniopomorskiego).

Zgodnie z rozeznaniem potrzeb bibliotekarzy oferta szkoleniowa SBP dotyczyta gtéw-
nie zagadnien zwiazanych z organizacja zdalnych form wspétpracy i ustug skierowanych
do uzytkownikéw bibliotek. O zainteresowaniu taka propozycja $wiadczy podsumowanie
z dziatalnosci SBP za 2020 r. Na platformie ClickMeeting zorganizowano 50 szkoleri
i warsztatéw, w formach ptatnych udziat wzi¢to 1140 oséb. Warto wymieni¢ propozycje
szkoleniowa SBP: Prowadzenie webinaridw i szkolest online (uczestnicy poznali interneto-
we narzedzia do tworzenia multimedialnych projektéw, programy wspierajace wizualizacje
dzialan biblioteki, projekty interaktywnych zadan angazujacych czytelnikéw), ,Webina-
rium — sposéb na interakcje z czytelnikiem” (oméwiono metody planowania i realizacji
webinariéw oraz budowania za pomoca tego narzedzia pozytywnych relacji z uzytkowni-
kami), Niesztampowe metody pracy w bibliotece (uczestnikom przedstawiono gamifikacje,
book sprinty, gniazda inspiracji i inne nowoczesne narz¢dzia, ktére mozna zastosowaé
w bibliotece, aby uczyni¢ ja miejscem atrakcyjnym), 71K-owe inspiracje w promowaniu
dzialart bibliotek (zaprezentowano réznorodne techniki informacyjno-komunikacyjne,
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umozliwiajace opracowanie interaktywnych prezentacji, np. wybranych ksiazek, infogra-
fik, quizéw, plikéw wideo przy wykorzystaniu narzedzia webowego genial.ly), Tworzenie
filméw na potrzeby Internetu (omdéwiono specyfike tworzenia i publikacji filméw w me-
diach takich, jak YouTube, Facebook, Instagram), Mniej znaczy wigcej, czyli jak zaintere-
sowac odbiorce w social mediach (uczestnicy poznali zasady tworzenia kreatywnych tresci
w mediach spotecznosciowych, podstawy copywritingu, konstruowania przejrzystych ko-
munikatéw pobudzajacych), Biblioteka w zmieniajgcych si¢ mediach spotecznosciowych
(szkolenie poswigcone wykorzystaniu w bibliotekach takich narzedzi, jak: Facebook,
Instagram, Twitter, Tumblr, newsletter oraz kanat YouTube), Podcast — jak od zera stworzyé
ciekawy podcast? (omdéwienie nowego, prostego narzedzia do promocji dziatai bibliotek,
bedacego rodzajem audycji internetowej, ktéra mozna odtwarza¢ w dowolnym miejscu
i czasie), Ksigéka i czytelnik — (nie)codzienny duet (uczestnicy poznali formy pracy
z ksiazka przydatne na zajeciach z czytelnikami, w tym zabawy stowne i pomysty na
zachgcenie do czytania).

Od wprowadzenia obostrzeni zwigzanych z pandemia wzrosta takze liczba prowadzo-
nych webinariéw, w ktérych tacznie wzigto udziat 920 os6b. Obok webinarium w ramach
projektu AFB w kolejnych miesiacach odbyly si¢: Social media dia bibliotek. Spotkanie live
na profilu spotecznosciowym SBP, Biblioteka przyjazna dla oséb w spektrum autyzmu. Kilka
wskazdwek na start, spotkania autorskie z cyklu Autor wieczorowq porg, szkolenie dla biblio-
tekarzy Instytucje kultury i biblioteki w zmieniajgcych si¢ mediach spotecznosciowych, a takze
TIK-owe inspiracje w promowaniu dziatan biblioteki.

Podobnie aktywny w zakresie szkolen byl biezacy rok, do pazdziernika odbyto si¢
50 szkoleri online, w ktdérych udzial wzigto blisko 700 os6b. Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich uzyskato takze dofinansowanie z programéw operacyjnych Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego na realizacjg trzech bezplatnych cykli szkoleniowych, kto-
re zaktadaly nie tylko nabycie nowych umiej¢tnosci przez 140 bibliotekarzy, ale takze
sprawdzenie ich w praktyce, co bylo warunkiem uzyskania certyfikatu przez uczestnikéw:
Rzecznicy dostgpnosci w bibliotece (przygotowanie bibliotekarzy do pelnienia funkeji rzecz-
nikéw dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, w szczegélnosei dotknigtych autyzmem),
Pasja czytania — cykl bezplatnych szkolert e-learningowych (przygotowano trzy kursy Stromy
i blogi czytelnicze, Elektroniczne publikacje, Wywiad — to proste, ktérych celem byto nabycie
nowych umieje¢tnosci pozwalajacych na prowadzenie atrakeyjnych dziatan zachecajacych do
czytania oraz dyskusji na temat przeczytanych lekeur), Wirtualne szkolenia = realne kom-
petenci” (celem projektu bylo podniesienie kompetencji bibliotekarzy z réznych bibliotek,
przede wszystkim publicznych, ktére umozliwia im przeniesienie czgsci dotychczasowe;j,
realizowanej stacjonarnie, oferty kulturalnej bibliotek do przestrzeni wirtualnej).

Propozycj¢ wlaczenia si¢ w program wspierajacy bibliotekarzy zaproponowato tez
Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, ktére polecato ksigzki w formie e-bookéw
w wolnym dostgpie, mogace pomoc bibliotekarzom w samoksztalceniu, w pracy zdalnej
z czytelnikiem, a takze rodzicom, ktérzy zostali w swoich domach z dzie¢mi. Wydawni-
ctwo zachgcato réwniez do korzystania z bezptatnych zasobéw Archiwum Cyfrowego SBP,
ktére zostato dostosowane do nowych potrzeb czytelnikéw. Znajduje si¢ w nim okoto
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280 cennych publikacji przydatnych w pracy zawodowej oraz dostep do prawie 1800 nu-
merdw czasopism bibliotekarskich.

A jak wygladata/wyglada oferta SBP dla czytelnikéw w czasie pandemii? Na
co mogli oni liczy¢ w czasie lockdownu i braku fizycznego dostepu do bibliotek
i ich oferty?

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zainicjowato akcj¢ #NieZostawiamCzytelni-
ka, majaca na celu promowanie bezpiecznego dostgpu do kultury, z wykorzystaniem form
zdalnych i informowanie o ciekawych i wartosciowych wydarzeniach literackich, realizowa-
nych online. Do wspétpracy zaproszono pisarzy, blogerdw, specjalistéw zdalnego nauczania.
W ten sposéb zachgcano bibliotekarzy do inicjowania i prowadzenia wlasnych dziatan.
Wskazywano, jak skutecznie kontaktowaé si¢ w obecnej sytuacji z réznymi grupami czy-
telnikéw, jak zorganizowa¢ dla nich w trybie on/ine spotkania autorskie, edukacyjne i inne.
Wazna czgécia akgji bylo tez organizowanie bezptatnych webinariéw, przeprowadzanie war-
sztatow online dla bibliotekarzy oraz wszystkich zainteresowanych samoksztatceniem i do-
skonaleniem w zakresie m.in. RODO, mediéw spoteczno$ciowych i nowych technologii.

SBP zaproponowato cykl webinariéw dla bibliotekarzy, przygotowujac ich do akeyw-
nego udzialu w przedsigwzigciu. Duza popularnoscia cieszyt si¢ cykl spotkan literackich
»Autor wieczorowg pora’, w ktérym wziglto udziat ponad 400 os6b. Nagrania ze spotkan,
ktére prowadzili m.in. dziennikarze z Polskiego Radia, udostgpniono na kanale YouTu-
be SBP. Za posrednictwem mediéw spotecznosciowych SBP informowato takze o innych
spotkaniach literackich on/ine, realizowanych przez podmioty wspierajace akcj¢ #NieZosta-
wiamCzytelnika, m.in. Unig Literackq (stowarzyszenie zrzeszajace pisarzy), samych autoréw
oraz wydawcéw. Nie sposéb nawiaza¢ nawet do cz¢sci wydarzen, ktére zorganizowane byty
w ramach prowadzonej akeji. Mozna dotrze¢ do wielu z nich zarejestrowanych pod adre-
sem: http://www.sbp.pl/o_bibliotekach/wydarzenia/niezostawiamczytelnika oraz na stro-
nach bibliotek. Pojawito si¢ takze wiele artykutéw na ten temat w ,,Poradniku Bibliotekarza”
i ,Bibliotekarzu”. Do akcji wlaczyly si¢ takze redakcje czasopism naukowych ,Przegladu
Bibliotecznego” i ,,Zagadnien Informacji Naukowej. Studiéw Informacyjnych”, ktére pod-
jely prace nad przygotowaniem numeréw specjalnych poswigconych sytuacji bibliotek
i rynku ksiazki w okresach kryzysowych oraz roli, jaka nauka o informacji moze odegra¢
w celu ich kontrolowania oraz zarzadzania nimi.

Akcja #NieZostawiamCzytelnika cieszyla si¢ ogromnym zainteresowaniem i popar-
ciem internautéw. W okresie lockdownu liczba unikalnych uzytkownikéw portalu sbp.pl
wzrosta ponad dwukrotnie i przekroczyta 40 tys. Zasigg wszystkich postéw na Facebooku
SBP siggal 800 tys. odbiorcéw miesigcznie, a posty z akcja docieraly jednorazowo nawet do
200 tys. odbiorcéw. O akgji informowaly media ogélnopolskie, m.in. TVN, Polskie Ra-
dio, Radio Plus, Gazeta Wyborcza. W promocji aktywnie uczestniczyly struktury terenowe
Stowarzyszenia poprzez media spotecznosciowe i strony www bibliotek w catym kraju.

Projekt #NieZostawiamCzytelnika zyskat spoleczne uznanie i w efekcie II nagro-
de¢ w ,Plebiscycie Ksiazka Roku 2020” lubimyczytal.pl, Allegro w kategorii ,, Fundacja/
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Stowarzyszenie Roku”, dzigki glosom internautéw. Przestaniem tej edycji plebiscytu byto
uhonorowanie organizacji, ktére aktywnie i efektywnie wspieraty $rodowisko literackie
oraz branze¢ ksiazki w czasie pandemii COVID-19.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom $rodowiska bibliotekarzy i czytelnikdéw, a takze
oczekiwaniom spolecznym, ktére wybrzmiaty w trakcie realizacji akeji #NieZostawiam-
Czytelnika, postanowiono kontynuowac ja w poszerzonej formule. Celem drugiej odstony
ogolnopolskiej kampanii realizowanej w 2021 r. jest przede wszystkim promowanie wdraza-
nia rozwigzan technologicznych utatwiajacych wszystkim grupom odbiorcéw dostep online
do réznego rodzaju wydarzen kulturalnych, z uwzglednieniem czytelnikéw o szczegdélnych
potrzebach.

Wedtug statystyk w Polsce zyje ok. 3 mln 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.
Poszerzenie oferty bibliotek o dziatania online skierowane do tej grupy jest wigc przed-
sigwzigciem o ogromnym znaczeniu spolecznym. W kampanii #NieZostawiamCzytelnika
wazne sa takze dzialania bibliotek nawiazujace do wymogéw Ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami oraz Ustawy z dnia 4 kwiet-
nia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Celem dtugofalowym kampanii bedzie upowszechnienie narzedzi i rozwiazan,
keére bibliotekarze beda mogli wykorzysta¢ w swoich dzialaniach takze po zakoriczeniu
realizacji projekru.

Jakie sa plany SBP na najblizszy czas? W jakich Pafstwa inicjatywach warto
uczestniczy¢?

Planéw mamy bardzo duzo i serdecznie zapraszam wszystkich do udziatu w naszych
programach i projektach. Bardzo waznym elementem naszej dzialalnosci sa programy wielo-
letnie, np. ,Analiza Funkcjonowania Bibliotek”, dzigki ktdrej nie tylko mozna zapoznac si¢
z wynikami badan prowadzonych wsréd bibliotek publicznych, naukowych i pedagogicz-
nych, ktére moga nam wiele powiedzie¢ na temat efekt6w, jakie osiagaja w kolejnych latach,
ale w ramach programu wzia¢ udziat w szkoleniach, webinariach i seminariach. Wspomnia-
ny juz wezesniej projekt #NieZostawiamCzytelnika, rozwijajacy si¢ wraz z uplywem cza-
su, jest oferta dla réznych typéw bibliotek, prezentujaca intersujace pomysty i aktywnosci,
z ktérych czerpa¢ moga czytelnicy. Wsréd innych wymieni¢ program , Aptekarz Literacki”
czy ,Zrédta do badari fonografii polskiej”. Warto jeszcze wspomnie¢ o rozbudowie Archi-
wum Cyfrowego Wydawnictwa SBP i pracach nad podniesieniem jakosci dostepu do zaso-
béw naukowych oraz nad nowa strong internetowa Stowarzyszenia, ktére beda stuzyty nie
tylko jego cztonkom, ale wszystkim szukajacym rzetelnej wiedzy bibliotekarskiej, zaréwno
biezacej, jak i archiwalne;.

Dzialania SBP w duzej mierze koncentrujg si¢ na dziatalnosci edukacyjnej i ten nurt
bedzie takze dominowat w najblizszym czasie. Waznym jej elementem jest oferta Wydaw-
nictwa Naukowego i Edukacyjnego SBP, obejmujaca publikacje zwarte, jak i czasopisma,
keérych tradycja wydawania sigga juz ponad wiek, tak jest w przypadku ,Bibliotekarza”
i troch¢ mlodszego ,Poradnika Bibliotekarza”. Stowarzyszenie jest bardzo aktywnym
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organizatorem warsztatéw, seminariéw i konferencji o zasiggu ogdlnopolskim, ktére od
lat ciesza si¢ bardzo duzym zainteresowaniem. Corocznie odbywaja si¢ ,Fora Mtodych”
(w tym roku XIII), konferencje bibliogratéw (XL), w cyklu dwuletnim konferencje poswig-
cone automatyzacji bibliotek. Tegoroczne seminarium ,,Biblioteka wlaczajaca”, bedaca czes-
cig kampanii #NieZostawiamCzytelnika, w zamysle organizatoréw ma przybra¢ réwniez
forme cyklicznych konferencji.

Spotkania, ktére odbyly si¢ w 2021 r., w wigkszosci przebiegaly w formie zdalnej.
To pewna niedogodno$¢, bo nic nie zastapi bezposrednich kontaktéw, tak waznych dla
wymiany kuluarowych pogladéw, poczucia atmosfery debaty. Jednak seminaria, ktére byly
przeprowadzone w biezacym roku, zgromadzily tylu uczestnikéw, ilu nie pomiescityby
w wigkszoéci sale konferencyjne w bibliotekach, gdyby spotkania odbywaly si¢ w realu.
Zatem pewna niedogodno$¢ rekompensowana jest innym zyskiem.

Jakie ma Pani wnioski i obserwacje zwiazane z funkcjonowaniem $rodowiska bi-
bliotekarskiego i bibliotek w czasie pandemii?

Pandemia zachwiata zasad¢ powszechnego dost¢pu do zbioréw i ustug bibliotecznych.
Niemal z dnia na dzien biblioteki zostaly zamknigte dla uzytkownikéw, przez dtuzszy czas
utrzymywala si¢ niestabilnos¢ zwigzana z ich dostgpem. Otwarci natomiast pozostali biblio-
tekarze, ktorzy przeniesli swoja aktywnos¢ do sieci. Ich troska o czytelnikéw przebywajacych
w domach, kreatywnos¢, przelozyly si¢ na pomysly i wdrozenia najlepszych praktyk. Wzro-
sto znaczenie ustug online, ktére najprawdopodobniej na stale, na podobnym poziomie
wykorzystania, zostang w bibliotekach. Wzrosty kompetencje bibliotekarzy, stanowia one
obecnie potencjal, ktéry nalezy dalej szlifowaé, wykorzysta¢ zapat bibliotekarzy do zdoby-
wania nowych umiejetnosci, cheé uczestnictwa w réznych formach doskonalenia. Biblioteki
bardzo wzbogacity swoja oferte, organizuja dla czytelnikéw réznego rodzaju zajecia zdalne
badZz wprowadzaja formy hybrydowe, dostosowujac si¢ do mozliwosci i obowigzujacych
obostrzen sanitarnych, a takze wirtualne spacery po bibliotekach. Wedtug raportu GUS
w 2020 r. 55,6% bibliotek publicznych i filii oferowato dostgp do swoich ustug w okresie
czasowego zamknigcia bibliotek publicznych, zwigzanego z COVID-19, m.in. wprowa-
dzily mozliwo$¢ zdalnego korzystania z ebookdw, rejestracjg online nowych czytelnikéw
do biblioteki, nieodplatnego zaméwienia skanu lub digitalizacji wskazanych artykuléw/
publikacji lub zdalnego korzystania z audiobookéw. Z powyzszego nasuwa si¢ wniosek,
ze czgéciowa kompensacja skutkéw zamkniecia bibliotek bylo upowszechnienie zasob6éw
i ustug elektronicznych, wezesniej moze niedocenianych i zaniedbanych, zwlaszcza w ma-
tych $rodowiskach, gdzie dokumenty i ustugi cyfrowe znajdowaly si¢ w cieniu ,,papiero-
wych” mediéw oraz tradycyjnych ustug. Mialo to takie wymiar finansowy, np. wydatki
na licencjonowane zbiory elektroniczne, do ktérych biblioteki publiczne wykupity do-
step, wzrosty w 2020 r., w poréwnaniu z poprzednim, o 128%, a wydatki na digitalizacj¢
— 0 104%. Poszerzenie dostepu do zasobéw cyfrowych w bibliotekach jest pozytywnym
kierunkiem zmian, kt6ry powinien by¢ kontynuowany.
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Czy biblioteki i bibliotekarze sa przygotowani na nastepny, ewentualny, trudny
okres, kryzys, pandemi¢?

Trudno odpowiedzie¢ na to pytanie. Wolalabym, aby wszelkie pandemie omijaly nas
szerokim tukiem. Bibliotekarze i biblioteki odnaleZli si¢ bardzo dobrze w nowej, obcej im
jak dotad, sytuacji. Okazalo si¢, ze niemozliwe/nieznane jest mozliwe. Problem dotyczy
uzytkownikdéw bibliotek, ktdrzy tez musieli sobie radzi¢ w sytuacji dotychczas im nieznanej
i w lepszy badz gorszy sposéb odnalezé si¢ w niej. Pytanie, jakie nalezy postawi¢, brzmi,
czy wréci dotychczasowy sposéb uzytkowania bibliotek, czy ze wzgledu na zmiang sposobu
komunikowania si¢ bedzie zmieniat si¢ takze sposéb uzytkowania bibliotek, do kt6rych
bibliotekarze i placéwki biblioteczne beda musiaty si¢ dostosowa¢. Ale jestem optymistka,
zdali$my egzamin w nowej sytuacji, poradzimy sobie réwniez wtedy, kiedy zmian bedzie

ciag dalszy.

Serdecznie dziekuj¢ za wywiad.

dr Barbara Budyriska, p.o. Prezes SBP

Zrédlo: fotografia ze zbioréw SBP.
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wybdr i opracowanie Bozena Bogdariska
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Aplikacje mobilne w systemach informacyjnych | Grzegorz Gmiterek. Warsza-
wa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2021. ISBN 978-83-65741-
62-2.

Publikacja prezentuje wplyw dostgpu do szerokopasmowej transmisji danych za
pomocg urzadzeri mobilnych na przeobrazenia kulturowe, spoleczne i gospodarcze,
a w zwiazku z tym na powstanie i korzystanie z aplikacji mobilnych, ktére od-
grywaja niebagatelng role we wspdlczesnym zyciu. Autor pokazuje problematyke
funkcjonowania systeméw informacyjnych i wykorzystania w ich ramach urzadzeri
oraz aplikacji mobilnych. Potencjonalnymi odbiorcami ksigzki powinni by¢ biblio-
lodzy i pracownicy bibliotek zainteresowani wykorzystaniem urzadzen i aplikacji
mobilnych w ramach realizacji ustug biblioteczno-informacyjnych. Ksiazka sktada
si¢ z czterech rozdziatéw i przybliza: urzadzenia i aplikacje mobilne, systemy infor-
macyjne, a takze zagadnienie agregacji i syndykacji zasoééw cyfrowych oraz selek-
tywnej dystrybucji informacgji, jak réwniez wykorzystanie portali informacyjnych,
social medidw, czytnikéw RSS oraz podcastéw.

Badanie rynku. Jak zrozumie¢ konsumenta | red. Michat Jan Lutostasski,
Agnieszka Lebkowska, Michal Protasiuk. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2021. ISBN 978-83-01217-59-4.

Ksiazka odkrywa przed czytelnikiem wiedzg na temat $wiata konsumenta, ktéry
sigga po produkty, kupuje i korzysta z ustug. Pokazuje, jak zlozonym procesom
rynku podlegaja dziatania i wybory klientéw. Publikacja stanowi kompendium
wiedzy wielu autoréw, ekspertéw w dziedzinie rynku, badad marketingowych,
ktorzy dziataja w ramach Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii. Zajmuja
si¢ zbieraniem danych, prowadzaniem analiz, wnioskowaniem i budowaniem praé—
tycznych rekomendacji. Na bazie wieloletniego doswiadczenia stworzyli uzyteczny
przewodnik porzadkujacy aktualng wiedz¢ o badaniach rynku i opisujacy dobre
prakeyki, ktore warto stosowaé. W ksigzce zaprezentowano liczne metody i tech-
niki badawcze stosowane w obszarze badania rynku. Dzieli si¢ ona na trzy czgsci.
Pierwsza zawiera opis elementéw procesu badawczego od briefis po prezentacje wy-
nikéw. Druga cz¢$¢ to praktyczny przewodnik po metodach badawczych, standar-
dowych i specjalistycznych. W trzeciej czeéci znalazly si¢ odpowiedzi na konkretne
pytania badawcze. Kazdy rozdzial zawiera cytaty ekspertéw, przyklady oraz ¢wicze-
nia praktyczne, za$ na koricu zamieszczono stownik wyjasniajacy kluczowe pojecia.
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Biblioteki publiczne w kryzysie: doswiadczenie pierwszego etapu pandemii |
Malgorzata Kisilowska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP,
2021. ISBN 978-83-65741-69-1.

Publikacja pokazuje funkcjonowanie bibliotek w okresie pandemii COVID-19,
w poczatkowym jej etapie, kiedy wiele placéwek bylo zamykanych, nie dzialaty
kina, domy kultury, a takze biblioteki. Analiza przeprowadzona na podstawie ba-
dan pokazuje, jak bibliotekarze, artysci, animatorzy kultury, redaktorzy i odbiorcy
zycia kulturalnego dziatali w sytuacji kryzysowej, jakie wyjscia znaleziono w tej
trudnej sytuacji, jakie rozwiazania si¢ sprawdzily. Opisano réwniez, jak biblioteki
powracaly do normalnego trybu pracy, jakie towarzyszyly temu obawy, klopoty, jak
te nielatwe do$wiadczenia wplynely na dalsze funkcjonowanie placéwek. Zwréco-
no takze uwagg na to, jakie skutki i konsekwencje trwaja do dzi$, z czym zmagaja
si¢ biblioteki i inne podmioty kultury. Publikacja podzielona zostata na siedem
rozdziatéw. Omoéwiono w nich dziatania kryzysowe, wplyw epidemii SARS-CoV-2
i jej znaczenie dla funkcjonowania bibliotek publicznych w 2020 r., dziatania
bibliotek europejskich (na podstawie raportéw IFLA i EBLIDA), pokazano, jak
wygladato zycie spoleczne w czasie pandemii, jakie byly trendy i perspektywy po
pierwszej fali, jak wygladato funkcjonowanie w okresie lockdownu, powrét do pra-
cy, nadrabianie zaleglosci, szkolenia, wspétpraca z innymi podmiotami, a przede
wszystkim czgsto zmieniajace si¢ zasady i komunikacja z uzytkownikami poprzez
strony internetowe, media spolecznosciowe, ustugi telefoniczne. Autorka zaprezen-
towala pozytywne i negatywne skutki pandemii dla bibliotek oraz doswiadczenia
plynace z zaistnialej sytuagji.

Mobilna biblioteka | red. Maja Wojciechowska. Warszawa: Wydawnictwo Na-
ukowe i Edukacyjne SBP, 2021. ISBN 978-83-65741-68-4.

Publikacja stanowi zbiér tekstéw poswigconych nowym funkcjom, zadaniom,
technikom i narzedziom pracy bibliotek. Przygotowany przez kadr¢ naukows oraz
kierownicza, a takze dynamicznie dzialajacych na co dzien pracownikéw bibliotek,

A--' ¥ tom pokazuje z roznych punktéw widzenia zmiany zachodzace w tych placéwkach
4 i ich otoczeniu. Ksigzka umozliwia szerokie spojrzenie na to, jak wielowymiaro-
| wa instytucja moze by¢ wspéczesna biblioteka. Podzielona zostata na trzy gtéwne

grupy tematyczne: narzedzia i rozwiazania (m.in. Twitter jako narzedzie promocji,
SciVal jako nowe narze¢dzie bibliometryczne do analizy dorobku naukowego, uzy-
teczno$¢ bibliograficznych baz dziedzinowych, czasopism elektronicznych, portali
dziedzinowych), techniki pracy (mobilne wypozyczalnie, teatr kamishibai w ani-
magji czytelniczej, $wiattoryt dla czytelnika niewidomego i niedowidzacego, formy
teatralne), do§wiadczenia bibliotek publicznych i akademickich (w zakresie ustug
informacyjno-komunikacyjnych, innowacyjnych form pracy z uzytkownikiem,
nowych technologii, mobilnosci jako koniecznego i niezbednego wymogn wspétczes-

nego funkcjonowania bibliotek).

Psychologia pracy i organizacji | Zofia Ratajczak. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2021. ISBN 978-83-01151-65-2.

To przystepny i zwigzly wyklad na temat wspétezesnej wiedzy o psychologii pracy
i organizacji. Autorka przybliza podstawowe zagadnienia z uwzglednieniem ich ge-
nezy historycznej, aktualnych uwarunkowari oraz potencjalnych przeobrazesi réz-
nych sfer zycia cztowieka — sfery pracy, sfery konsumpdji oraz sfery funkcjonowa-
nia spotecznego w obecnych nietypowych czasach. Wskazuje najnowsze problemy
i praktyczne zastosowania w odniesieniu do takich zagadnien jak: kryzys i trauma
w pracy, radzenie sobie w sytuacjach trudnych, psychologiczne koszty zaradnosci
czlowicka, czy problematyka jakosci zycia (zwiazki pracy i konsumpcji). Przed-
stawia zadania psychologdw pracy we wspétczesnych organizacjach (poradnictwo
zawodowe i doradztwo organizacyjne, dzialania profilaktyczne i interwencyjne).
Ukazuje nowe pogranicza, nowe obszary badan i dziala, zmierzajacych do inte-
gracji wiedzy uzytecznej praktycznie.
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Zarzqdzanie bibliotekq | red. Maja Wojciechowska. Wyd. 2, poprawione
i uzupelnione. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBD, 2021.

“ ISBN 987-83-65741-71-4.

Omawiana publikacja to drugie wydanie ksiazki po§wieconej zarzadzaniu wspét-
czesng biblioteka. Tom sktada sie z czterech czedci: Zarzqdzanie bibliotekq — za-
gadnienia podstawowe, Struktura i organizacja biblioteki, Kierowanie personelem
biblioteki, Biblioteka a sSrodowisko zewngtrzne. Poza aktualizacja niektdrych tresci
w ksiazce pojawil si¢ réwniez nowy rozdzial poswigcony bibliotekom w otoczeniu

Nauka-Dydaktyko-Praktuka

(TN

wielokulturowym.
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Publikacje zagraniczne

wybdr i opracowanie Maja Wojciechowska

T

CREATIVITY
IN LIBRARIES

MEGAN LOTTS

ACTIVE

STRATEGIC
MARKETING

198

Advancing a culture of creativity in libraries: programming and engagement |

Megan Lotts. Chicago: ALA Editions, 2021. ISBN 9780838949474.

Autorka ksigzki — Megan Lotts — prezentuje, z mysla o bibliotekach akademickich
i publicznych, korzysci plynace z pielegnowania kultury kreatywnosci. Daje prak-
tyczne wskazéwki dotyczace wspétpracy interdyscyplinarnej, organizowania rézne-

o rodzaju wydarzen i tworzenia partnerstw, ktore zwickszaja widoczno$¢ bibliote-

i. Pisze, jak uzyska¢ poparcie ze strony organizacji prowadzacych i finansujacych
biblioteki, prezentuje takze wskazéwki dotyczace wspétpracy ze spolecznosciami.
Jak podkresla, dzisiejsi pracownicy bibliotek maja do odegrania wiele rél, lecz za-
wsze kluczowa jest kreatywnos$¢, ktora jest podstaws skutecznego funkcjonowania
w zespole, a takze pozytywnie wplywa na spolecznosci. Autorka pokazuje, jak bi-
blioteki moga zach¢caé pracownikéw do nickonwencjonalnego podejscia do na-
uczania, uczenia si¢ i rozwigzywania probleméw. W ksiazce zaprezentowano kilka
studiéw przypadku, kreatywnych i zabawnych projektéw bibliotecznych, z ktérych
wiele mozna ponownie wykorzystac.

Engaging your community through active strategic marketing: a practical guide
for librarians and information professionals | Terry Kendrick. London: Facet
Publishing, 2021. ISBN 9781783305193.

Ksigzka to praktyczny przewodnik dla bibliotekarzy i informatykéw méwiacy
o tym jak angazowa¢ spolecznosci dzigki wykorzystaniu marketingu strategiczne-

0. Jak wskazuje autor — teraz bardziej niz kiedykolwiek biblioteki muszg zna-
ﬁ:z’c’ sposoby na nawiazanie kontaktu ze swoimi spofecznosciami, aby pokaza¢ im
warto$¢, ktora tworza i dostarczaja. Ksiazka zawiera przeglad najlepszych prak-
tyk marketingu strategicznego wraz z poradami, jak wdrozy¢ skuteczne dziatania
marketingowe w bibliotekach i serwisach informacyjnych. Przedstawia zaréwno
aktualne najlepsze praktyki marketingowe, jak i ich szczegétowe zastosowanie
w sektorze biblioteczno-informacyjnym. Zakres ksiazki obejmuje: strategiczne
planowanie marketingowe, zrozumienie uzytkownikéw i potencjafnych uzytkow-
nikéw, segmentacje uzytkownikéw, tworzenie skutecznych kanaléw marketin-
gowych, marketing cyfrowy i wiele innych. Ksiazka jest lekturg dla dyrektoréw
i menedzeréw bibliotek, a takze dla specjalistow — pracownikéw bibliotek zainte-
resowanych planowaniem strategicznym i marketingiem ustug bibliotecznych oraz
studentow bibliotekoznawstwa i informatyki, w szczegdlnosci bioracych udzial
w modutach zarzadzania biblioteka lub marketingu.
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Library crime and security. An international perspective | red. Alan Jay Lin-
coln, Carol Zall Lincoln. New York: Routledge, 2021. ISBN 9780367425845.

W ksigzce zostal poruszony bardzo ciekawy i zarazem rzadko podejmowany temat
wykroczeri, ktére majg miejsce w bibliotekach. Autorzy skupili si¢ na wzorcach
przestepezosei i zaktécen w bibliotekach w Wielkiej Brytanii, Kanadzie i Stanach
Zjednoczonych. Oprécz waznych danych dotyczacych tych probleméw zbadano
wplyw przestepczosci na dzialanie i organizacje placéwek. Autorzy przedstawili
informacje na temat projektowania programéw kontroli przestgpczosci w biblio-
tekach roznej wielkosci, ktére majg lub przewiduja problemy z przestgpczoscia,
takie jak kradzieze ksiazek, wandalizm i ataki na personel. Uwzgledniono giéwnie
zagadnienia dotyczace pomiaru, wystepowania i konsekwencji przestgpstw, a takze
zamieszczono odpowiednie materialy z dziedziny bibliotekoznawstwa, zarzadzania,
kryminologii, wiktymologii i bezpieczeristwa. Dotaczono réwniez obszerna liste
kontrolna, ktdrej uwzglg‘(%nienie moze poméc w uczynieniu biblioteki miejscem
bardziej bezpiecznym — dla personelu, gosci i zasobéw.

Library overdues: analysis, strategies, and solutions to the problem | red. Robert
Burgin, Patsy Hansel. New York: Routledge, 2021. ISBN 9780367361273.

Ksigzka pod redakcja Roberta Burgina i Patsy Hansel jest przewodnikiem, ktéry
ma za zadanie pomdc bibliotekarzom w opracowywaniu bardziej systematycznego
i efektywnego podejécia do radzenia sobie z zaleglosciami czytelnikéw wzgledem
bibliotek. W tomie przedstawiono dane statystyczne dotyczace zalegtych materia-
téw oraz rozmaite taktyki stosowane przez rézne biblioteki do walki z uporczywym
problemem nieterminowych zwrotéw.

Marketing with social media: a LITA guide | red. Beth C. Thomsett-Scott.
Chicago: ALA Neal-Schuman, 2021. ISBN 978-0838916315.

W ksiazce zostaly zaprezentowane nowe mozliwosci Wykorzystywania technologii
w marketingu bibliotecznym Jest to opracowanie adresowane zaréwno do no-
wicjuszy pragnacych pozna¢ od podstaw te zagadnienia, Jak i praktykéw poszu-
kujacych sposobw na ulepszenie istniejacych juz rozwiazaf. Autorzy rozdziatéw
— bibliotekarze — podzielili si¢ spostrzezeniami na temat tego, jak wykorzystuja
swoje ulubione narzedzia z mediéw spotecznosciowych do promowania swoich
bibliotek i budowania spotecznosci. W publikacji przedstawiono takie popularne
narzedzia jak Snapchat, Tumblr, Instagram, Facebook i Twitter, ale takze programy
do tworzenia memoéw, wskazéwki dotyczace tworzenia krétkich filméw i sposoby
integracji blogéw z mediami spotecznosciowymi. Pokazano réwniez, jak skutecznie
komunikowac¢ si¢ z réznymi pokoleniami i odbiorcami.
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Positioning the academic library within the university: structures and challeng-
es [ red. Leo Appleton. New York: Routledge, 2021. ISBN 9780367687908.

Jak pisze redaktor tomu — biblioteki akademickie stoja w obliczu niepewnej przy-
sztosci. Migdzynarodowe $rodowisko szkolnictwa Wyzszego jest bardzo niestabilne,
a biblioteki akademickie i bibliotekarze moga odegrac wazng role w strategicznym
pozycjonowaniu w nim swojej macierzystej instytucji. Czyniac to, nalezy jasno
okresli¢ pozycje biblioteki akademickiej w odniesieniu do roli i funkcji, jaka pel—
ni na uniwersytecie, oraz tego, w jaki sposéb kierownictwo biblioteki moze mie¢
wplyw ogélnoinstytucjonalny. Biblioteka akademicka moze si¢ pozycjonowaé na
kilka sposobéw, a prezentowana publikacja pokazuje wiele z nich. Strategiczne
dopasowanie do uniwersytetu i jego misji jest fundamentalna czescia udanego
pozycjonowania, podobnie jak elastyczno$¢, zdolnoé¢ adaptacji i reagowanie na
zmieniajace si¢ potrzeby, wymagania i oczekiwania. Rozwoj wsparcia badan i ko-
munikacji naukowej, a takze superkonwergencja z innymi dziatami wsparcia aka-
demickiego sa przyktadami takiej reakgji.

The internationalization of the academic library | red. Emmet Lombard. New
York: Routledge, 2021. ISBN 9780367653170.

W swojej ksigzce Emmet Lombard przedstawia analiz¢ procesu internacjonaliza-
qji biblioteki akademickiej. Opierajac si¢ na wywiadach z personelem bibliotek
z calego $wiata, analizuje to zjawisko na poziomie wydzialowym, pokazujac za-
razem, ze pracownicy uczelni i bibliotek maja pozytywne nastawienie, jednak ich
zaangazowanie bez podjecia odpowiednich krokéw jest niewielkie. Opierajac sig
na ckspertyzie internacjonalizacji i modelach naukowych, autor argumentuje,
ze biblioteki musza by¢ bardziej otwarte w swoich wysitkach internacjonalizacji
i wspétpracowaé z innymi pracownikami uczelni oraz innymi jednostkami organi-
zacyjnymi spoza wydzialéw. Lombard twierdzi, ze internacjonalizacja moze utatwié
lepsze zrozumienie misji, wizji i polityki biblioteki.
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Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Maja Wojciechowska

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa WIAD21 — Swiatowy Dziesi Architektury
Informacji

hteps://wiad.edu.pl/2021/pl/

W dniach 27-29 lutego 2021 r. odbyla si¢ Mig¢dzynarodowa Konferencja Nauko-
wa WIAD21, ktérej organizatorem juz po raz trzeci byt Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Konferencja, ze wzgledu na warunki epidemiczne, zostata zrealizowana online.
Wydarzenie jest zwiazane ze Swiatowym Dniem Architektury Informacji, ktéry w 2021 r.
przypadatl 27 lutego. W wykladach, szkoleniach i pokazach wzi¢to udziat 250 os6b, w tym
45 prelegentéw, ktérzy prezentowali najnowsze ustalenia dotyczace architektury informa-
Gji, zarzadzania informacja, e-commerce oraz sztucznej inteligencji. Uczestnicy wydarzenia
mogli wzia¢ takze udziat w warsztatach z design thinking.

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Od ksiazki do czytelnika”
phc.uni.wroc.pl/konferencja/

Z okazji 65-lecia jubileuszu Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroclawskiego, w dniach 19-20 kwietnia 2021 r. zorganizowano Migdzyna-
rodowa Konferencj¢ Naukows ,,Od ksiazki do czytelnika”. Konferencja odbyta si¢ w wer-
sji online. Jej celem byta refleksja nad funkcjonowaniem ksiazki, zaréwno tej dawnej, jak
i wspélczesnej. Szczegdlng uwage skoncentrowano na relacjach, ktére tworzone sa po-
miedzy ksiazka a czytelnikami. W tym kontekscie podkreslono rolg bibliotek i ich ustug
oraz sposob6w i narzedzi dziatari tych instytucji. Ogétem, podczas dwéch dni konferenciji,
odbylo si¢ osiem sesji tematycznych.

Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Problem wypalenia zawodowego pracow-
nikéw bibliotek w dobie pandemii”

https://puz.wloclawek. pl/konferencje/

12 maja 2021 r. we Whoctawku miata miejsce konferencja poswigcona problemowi
wypalenia zawodowego pracownikéw bibliotek w okresie pandemii. Konferencj¢ zorgani-
zowala Biblioteka Uczelniana wraz z Zakladem Zarzadzania, Zakladem Pedagogiki oraz
Instytutem Nauk o Zdrowiu Paristwowej Uczelni Zawodowej we Wioctawku. Dzigki takiej
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wspdtpracy mozliwe bylo przedstawienie problemu wypalenia zawodowego z réznych per-
spektyw — zawodowej, zarzadczej, psychologicznej i fizjologiczne;.

Ogélnopolska Konferencja ,,Zarzadzanie zasobami nauki i dydaktyki w otwar-
tym dostepie — standardy, narzedzia, dobre praktyki”

https://otwartanauka.eu

W dniach 20-21 maja 2021 r. Biblioteka Jagielloriska w Krakowie byta gospodarzem
konferencji zatytulowanej ,Zarzadzanie zasobami nauki i dydakeyki w otwartym dostgpie
— standardy, narz¢dzia, dobre prakeyki”. Konferencja adresowana byla do pracownikéw
naukowych, doktorantéw, studentéw, bibliotekarzy oraz przedstawicieli instytucji dziala-
jacych w obszarach zwiazanych z sektorem nauki. Jej celem bylo ukazanie aktualnego sta-
nu wiedzy o otwarto$ci w nauce i dydaktyce oraz zwrécenie uwagi na znaczenie tematu
w perspektywie dtugoterminowej. Ponadto uwage skierowano na wybrane prawne, orga-
nizacyjne, ekonomiczne i techniczne zagadnienia zarzadzania cyfrowymi zasobami nauko-
wo-dydaktycznymi. Podjgto réwniez tematy kompetencji menadzeréw cyfrowych kolekeji
oraz perspektyw i przeszkéd w realizacji idei otwartej nauki. Ogétem celem spotkania byto
poglebienie powszechnej swiadomosci znaczenia otwartoéci zasoboéw wiedzy dla gospodar-
czego i spotecznego rozwoju.

V Nowe Ogélnopolskie Forum Bibliotek Pedagogicznych nt. ,,Biblioteki pedago-
giczne lokalnie — male ojczyzny, duze perspektywy”
https://www.pbw.edu.pl/5-nofbp-zaproszenie

W dniach 7 i 8 czerwca 2021 r. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Hugona
KoMtataja w Krakowie zorganizowata cieckawe spotkanie poswi¢cone dziatalnosci i organiza-
Gji pracy bibliotek pedagogicznych. Podczas V jubileuszowego Forum podjety zostal temat
malych ojczyzn i roli bibliotek w rozwijaniu i budowaniu lokalnych wigzi oraz ksztattowa-
niu przywiazania do tradycji i zycia we wspdlnocie. Jak napisali organizatorzy — ,warto$¢
i unikalny charakter matej ojczyzny ma ogromny wplyw na poczucie tozsamosci i $wiado-
moséci spoleczenistwa lokalnego, wzmacnia potencjat wigzi rodzinnych i sasiedzkich, ksztat-
tuje spoteczna odpowiedzialno$¢, zrozumienie i wzajemny szacunek. Male ojczyzny ucza,
jak zy¢ w wielkiej ojczyznie, ucza wspdtpracy i wspétdziatania, ksztattujg poczucie wspdlno-
ty. Gléwnym zadaniem bibliotek jest dbato$¢ o dziedzictwo kulturowe, o przechowywanie
i upowszechnianie mysli ludzkiej. Bibliotekarze sa ambasadorami kultury i historii w regio-
nie, a w szczeg6lny sposéb dbaja o promocj¢ swojej malej ojczyzny, na terenie ktdrej dzia-
taja. Konferencja bedzie okazja do podzielenia si¢ pomystami i doswiadczeniami w zakresie
edukacji regionalnej. Biblioteki wplywaja na budowanie i jednoczenie regionu, poprzez
propagowanie lokalnej kultury, ksztattowanie poczucia wlasnej wartosci, ukazywanie jej
waloréw i perspektyw rozwoju”. Podczas obrad skupiono si¢ na nastgpujacych obszarach:
dziedzictwo kulturowe w dobie globalizacji — lokalnos¢ vs globalnos$¢, budowanie wspél-
noty i tozsamosci lokalnej i kulturowej, wspétpraca instytucji o$wiatowych i kulturalnych
w regionie, wspotdzialanie z wtadzami lokalnymi i aktywizowanie regionalnych wspélnot
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samorzadowych, diagnozowanie potrzeb spofecznosci lokalnej — metody i techniki dzia-
tani, zajecia edukacyjne z zakresu wiedzy o regionie realizowane przez biblioteki, wplyw
biblioteki na spoteczno$¢ lokalng — metody ewaluadji i przyktady dobrych praktyk, projekty
z zakresu edukacji regionalnej, wspétpraca z lokalnymi twércami, promowanie kultury re-
gionalnej, promocja publikacji i popularyzacja wiedzy o regionie, wptyw edukacji regional-
nej na upowszechnianie czytelnictwa, promowanie biblioteki jako placéwki popularyzuja-
cej dziedzictwo regionu, przykiady dobrych praktyk w ksztaltowaniu postaw patriotycznych
i obywatelskich, popularyzacja wiedzy o regionie z wykorzystaniem narzedzi i platform
internetowych oraz mediéw spolecznosciowych.

Konferencja Jubileuszowa ,,Biblioteki naukowe — doswiadczenia przeszlosci,
wyzwania jutra”
https://bpb.konferencja.pb.edu.pl

W dniach 9-10 wrzesnia 2021 r. Biblioteka Politechniki Biatostockiej byla gospo-
darzem konferencji po$wigconej przysztosci bibliotek naukowych. Celem konferencji byta
préba dokonania prognozy przysztosci bibliotek naukowych w Polsce w kontekscie aktual-
nych probleméw i nadchodzacych zmian, wykorzystujac bogate do§wiadczenia przesztosci.
Jak napisali organizatorzy — reforma szkolnictwa wyzszego, dynamiczny rozwdj technologii
informatycznych, ograniczenie dostgpu do ustug bibliotecznych wywotane pandemia, spo-
wodowaly znaczace zmiany w funkcjonowaniu bibliotek naukowych, w szczegdlnosci uczel-
nianych. Nowe zadania, nowe ustugi, wirtualizacja zycia spolecznego, malejaca od lat liczba
odwiedzin muszg przetozy¢ si¢ na zmiany w ksztalceniu bibliotekarzy, zmiany w realizacji
podstawowych zadani bibliotek, jak: gromadzenie, opracowanie i udostgpnianie zbioréw,
a takze na struktury organizacyjne bibliotek. Te i inne zagadnienia byly przedmiotem
referatéw oraz dyskusji.

13. Forum Mtlodych Bibliotekarzy — ,,ChodZze do nas!”
https://13fmb.rajska.info

W dniach 15-17 wrze$nia 2021 r. w formie online odbylo si¢ 13. Forum Mlodych
Bibliotekarzy, ktérego przewodnim hastem bylo ,Chodzze do nas!”. Spotkanie odbylo
si¢ dzigki zaangazowaniu przedstawicieli wielu instytucji — przede wszystkim biblioteka-
rzy z réznych typéw bibliotek matopolski. Podczas obrad poruszano zagadnienia zwiazane
z szeroko rozumiang aktywizacja czytelnikéw.

»Technologie biblioteczne w okresie pandemii” — XIII Konferencja z cyklu
»Automatyzacja bibliotek”
https://automatyzacjabibliotek.sbp.pl

Jak co roku, takie i w 2021 r. odbyta si¢ konferencja z cyklu ,,Automatyzacja bi-
bliotek”, w ramach ktdrej omawiano najnowsze rozwiazania i technologie wykorzystywane
w pracy bibliotek. Obrady w formie online zorganizowano w dniach 1-2 grudnia,
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w ramach czterech sesji tematycznych: organizacja pracy, komunikacjaz uzytkownikiem, ustu-
gi biblioteczne, edukacja bibliotekarzy i uzytkownikéw. Dziewigtnastu prelegentéw przed-
stawito prezentacje dedykowane réznym typom bibliotek — m.in. publicznym, naukowym
i pedagogicznym. Poza wystuchaniem referatéw bibliotekarze mieli okazj¢ wzia¢ udziat
w warsztatach towarzyszacych konferencji: ,Nowe ustugi biblioteczne — projektowanie meto-
da design thinking”, ,Zdalny zespét — praca nad projektami” oraz ,Rozszerzona rzeczywisto$é
w bibliotece”.
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Maja Wojciechowska

13" Qualitative and Quantitative Methods in Libraries International
Conference
qqml.org/event/qqml-2021/

Od 25 do 28 maja 2021 r. odbywaly si¢ obrady w ramach konferencji QQML, ktéra
ze wzgledu na trwajaca pandemie, podobnie jak wiele innych duzych imprez, zrealizowa-
no w sposéb zdalny. Jak co roku konferencja koncentrowata si¢ na wspétczesnych aspek-
tach funkcjonowania bibliotek i byta adresowana do szerokiego grona odbiorcéw — przede
wszystkim bibliotekarzy z réznych typéw bibliotek, ale réwniez badaczy, studentéw bi-
bliotekoznawstwa i kierunkéw pokrewnych, kadry kierowniczej bibliotek, muzealnikéw,
archiwistéw, decydentéw i menedzeréw, informatykéw, dokumentalistéw oraz wszelkich
innych os6b zwiazanych z bibliotekami i szeroko rozumianym procesem zarzadzania infor-
macja. Pomimo wirtualnej formy spotkania, poza tradycyjnymi wyktadami, uwzgledniono
mozliwo$¢ przeprowadzenia warsztatéw, organizacji paneli dyskusyjnych, sesji prezentuja-
cych najlepsze praktyki, wyniki badad doktorantéw, a takie sesje specjalne oraz pokazy
SpoOnsorow.

41st Annual IATUL Conference 2021
hetps://iatul2021.fe.up.pt

W dniach 13-15 lipca 2021 r. odbyta si¢ elektroniczna wersja dorocznej konferen-
¢ji IATUL. Przewodnim tematem dyskusji byta rola bibliotek w nawiazywaniu partnerstw
migdzy uniwersytetami, nauka i spoleczenstwem. Szczegdlny nacisk potozono na rozwdj
ustug i wsparcie ze strony bibliotek, $wiadczone w stale zmieniajacemu si¢ otoczeniu. Jak
napisali organizatorzy — Uniwersytet w Porto — pojawienie si¢ ruchéw takich jak otwarta
nauka, otwarta innowacja i nauka obywatelska pokazuje, jakie korzysci odnosi spoteczeni-
stwo, gdy instytucje szkolnictwa wyzszego zwigkszaja dostgp do badan i nauczania. State
zaangazowanie i wspélpraca migdzy uniwersytetami i spolecznosciami sg podstawowymi
elementami tych otwartych inicjatyw. Biblioteki akademickie na catym $wiecie odgrywaja
istotng rol¢ w utatwianiu tych inicjatyw poprzez rozwéj nowych i innowacyjnych ustug
i infrastrukeury.
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ALA Annual Conference & Exhibition — Virtual
https://2021.alaannual.org

W dniach od 23 do 29 lipca 2021 r. miata miejsce doroczna konferencja ALA, ktéra
ze wzgledu na pandemi¢ COVOD-19 odbyla si¢ w sposéb wirtualny. Amerykariskie Sto-
warzyszenie Bibliotek, bedace gospodarzem imprezy, zadbato jednak, aby poza wyktada-
mi mozliwe bylo odwiedzenie stoisk wystawcow, obejrzenie posteréw oraz zorganizowanie
grup dyskusyjnych, w ramach ktérych podejmowane byly najbardziej istotne, wymagajace
wymiany pogladéw tematy. Go$ciem specjalnym konferencji byt prezydent Barack Obama.

LIBER Annual Conference 2021
https://libereurope.eu/event/liber-annual-conference-2021/

W dniach 23-25 lipca 2021 r. odbyta si¢ konferencja LIBER, adresowana przede
wszystkim do bibliotekarzy z krajéw europejskich, ale takze spoza tego kontynentu. Celem
spotkania bylo zdiagnozowanie najpilniejszych zadan stojacych przed bibliotekami nauko-
wymi. Ligue de Bibliotheques Européennes de Recherche, a wigc stowarzyszenie bibliotek
naukowych, ktdre zrzesza cztonkéw z krajéw nalezacych do Rady Europy, dziatajace pod
auspicjami Rady Europy od 1971 r., co roku organizuje konferencje pozwalajace na spotka-
nia i wymiang pogladéw pomigdzy swoimi cztonkami.

86. World Library and Information Congress
heeps://[www.ifla-wlic2021.com/#

Jak co roku, w sierpniu mial miejsce Swiatowy Kongres Bibliotek i Informacji.
W dniach 17-19 sierpnia bibliotekarze z niemal wszystkich krajéw $wiata dyskutowali na
temat przysztosci bibliotek. Kongres w catosci odbywat si¢ w sposéb wirtualny. Przewodnim
hastem obrad byto ,Pracujmy razem na przysztos¢”. Wystapienia prelegentéw koncentro-
waly si¢ wokét najnowszych osiagnie¢ w bibliotekoznawstwie oraz perspektyw w zawodzie
bibliotekarza.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strong czasopisma na portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
oraz na https://czasopisma.bg.ug.edu.pl/index.php/ZB.
Materialy do kolejnego numeru mozna nadsyta¢ na adres:
maja.wojciechowska@gmail.com

»Zarzadzanie Biblioteka” znajduje si¢ na liscie czasopism
punktowanych Ministerstwa Edukacji i Nauki.

Wersja referencyjna czasopisma jest jego wersja drukowana.





