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BADANIA 1 WIZJE






Sabina Kwiecieth
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

sabina.kwiecien@up.krakow.pl

Promocja w dzialalnosci marketingowej

biblioteki

Stowa kluczowe: promocja, marketing biblioteczny, organizacja bibliotek, reklama, e-promocja

Abstrakt: W artykule zaprezentowano zagadnienie promogji jako elementu dziatan marke-
tingowych biblioteki. Przedstawiono podstawowe cechy i zadania promocji. Wskazano na réznice
pomigdzy tradycyjng promocja biblioteczng a promocja elektroniczng. Podkreslono réwniez spe-
cyfike promocji bibliotecznej, ktéra jest inna niz w odmiennych typach instytucji, np. firmach
komercyjnych.

Keywords: promotion, library marketing, library organization, advertising, e-promotion

Abstract: The article presents the issue of promotion as an element of library marketing acti-
vities. The basic features and tasks of promotion are presented. The differences between traditional
library promotion and electronic promotion are pointed out. The specificity of library promotion,
which is different than in other types of institutions, e.g. commercial companies, is also emphasized.

Podstawowa idea marketingu jest ,ustanowienie, utrzymanie i poszerzanie relacji
z klientami oraz z innymi podmiotami otoczenia rynkowego w celu dostarczania klientom
coraz wigkszych korzysci i jednoczesnie osiagania zysku” [3, s. 42]. Prakeyki te mozna od-
nies¢ do marketingu bibliotecznego, pod pojeciem ktdrego rozumieé nalezy ,dziatania bi-
blioteki, kedrych wynikiem jest zaspokojenie potrzeb klientéw poprzez odpowiednig oferte
i profesjonalng obstugg przy obopdlnej satysfakeji” [2, s. 523—524]. Mariola Antczak, au-
torka definicji wyjasnia, ze do zadan biblioteki nalezy diagnoza potrzeb klientéw, wiasci-
we opracowanie oferty, informowanie o niej, dystrybucja z uzyciem wlasciwych kanatéw,
budowanie wizerunku oraz badania informacji zwrotnej [2, s. 524]. Komunikacja marke-
tingowa ma zapewnia¢ taczno$¢ biblioteki z podmiotami otoczenia rynkowego. Ma takze
pozwoli¢ na poznanie i zrozumienie jego intencji, zdolnosci i potencjatu przez partneréw
[1,s. 168]. Z kolei promocja ma na celu upowszechnianie informacji o bibliotece i jej ofer-
cie. Przekaz informacji marketingowych warunkuje poznanie i przystosowywanie si¢ ksiaz-
nicy do otoczenia oraz oddziatywanie na nie, zgodnie z wyznaczonymi celami [5, s. 133].

Pojecia komunikacji marketingowej i promocji w literaturze przedmiotu przedsta-
wiane sg réznie. Czgsto komunikacje marketingowq utozsamia si¢ z promocja. Odnalezé
mozna réwniez liczne i odmienne koncepcje instrumentarium komunikacji marketingowe;.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022 9



Wedtug jednej z wielu definicji komunikacja marketingowa jest ,,procesem wymiany infor-
macji mi¢dzy podmiotami rynku i w odréznieniu od promocji, ma charakter interaktywny”
(12, s. 85]. W odniesieniu do promocji wystgpuje stwierdzenie, ze sprawia ona, iz ,produkt
staje si¢ atrakcyjny dla uzytkownika, podkresla celowos¢ jego zakupu” [6, s. 110].

Stuszne wydaje si¢ odniesienie do marketingu bibliotecznego pojecia komunikacji
marketingowej zaproponowanego przez Barbar¢ Szymoniuk, ktéra pisze: ,komunikacja
marketingowa jest jednym z elementéw tzw. mieszanki marketingowej (marketing-mix),
ktéry w przesztosci okreslany byt mianem «promocji». Jest ona jednak pojeciem szerszym,
niz promocja, gdyz oferenci (przedsigbiorstwa, organizacje lub instytucje) komunikuja si¢
z uczestnikami rynku poprzez cala swojg dziatalno$¢ marketingowa. Marketing-mix jest
w zwiazku z tym nastawiony kompleksowo na maksymalizacj¢ pozadanego wplywu na
uczestnikéw rynku. Poza promocja — komunikaty marketingowe oferentéw przenoszone sa
poprzez systemy identyfikacji, za posrednictwem produktéw, cen oraz kanatéw dystrybucji”
[10, s. 16]. Dodaje takze: ,komunikacja ze swej istoty oznacza przebieg informacji w obie
strony, czyli od oferenta ku rynkowi i odwrotnie, podczas gdy «promocja» kojarzy sig raczej
z dziatalnoscia jednostronna, realizowana przez oferentéw wobec innych uczestnikéw ryn-
ku” [10, s. 16]. Komunikacj¢ marketingowa mozna zatem rozumie¢ jako ,wielokierunko-
wy proces porozumiewania si¢ podmiotéw rynkowych (oferentéw) z ich interesariuszami,
prowadzony w $wiecie realnym i wirtualnym” [10, s. 16].

Do zadan wspdlczesnej komunikacji marketingowej prowadzonej przez biblioteki
zalicza sie:

¢ dostarczanie odbiorcom informacji o dziataniach instytucji;

* tworzenie i utrzymywanie korzystnej opinii o ustugach;

* przezwyci¢zanie oporéw, uprzedzeri i przyzwyczajefi hamujacych zainteresowanie

oferta;

* kreowanie zainteresowania nowa oferta;

* zapewnianie i utrzymywanie kontaktéw z klientami bibliotek.

Niejednoznacznie skalsyfikowane w literaturze przedmiotu zostaly takze instrumen-
ty komunikacji marketingowej. Syntetyczne ujecie tych réznic przygotowata wspomniana
wezesniej Barbara Szymoniuk (zob. tab. 1).

Tabela 1. Kompozycja systemu promogji

Autor Nazwa instrumentarium Zestaw instrumentéw

H. Meffert Komunikacja marketingowa Komunikacja osobista, reklama, promocja
sprzedazy, public relations.

Ph. Kotler Promotion mix Reklama, sprzedaz osobista, promocja
sprzedazy, publicity, marketing bezpo$redni.

T. Sztucki Kompozycja form i sposobéw spo- | Reklama, §rodki aktywizacji sprzedazy, mer-
lecznej komunikacji z nabywcami | chandising, public relations, sponsoring,
sprzedaz osobista.
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Autor

Nazwa instrumentarium

Zestaw instrumentéw

M. Rydel

Elementy komunikagji
marketingowe;j

Komunikacja formalna (promocja): rekla-
ma, promocja bezposrednia, public relations,
akwizycja i promocja sprzedazy (bezposred-
nie wspieranie sprzedazy). Komunikacja
nieformalna: komunikaty zwiazane z firma
jako organizacja, z ludZmi, pracownikami
firmy, z produktami, zasobami firmy i tech-
nologiami, metodami i warunkami sprzeda-
zy, z odbiorca, a takie poprzez catosciows
identyfikacj¢, dziatania spoleczne i charyta-
tywne oraz poprzez badania marketingowe.

B. Szymoniuk

Instrumenty promotion-mix

Reklama, public relations, promocja sprze-
dazy, merchandising i opakowanie produk-
tu, sprzedaz osobista, marketing bezposred-
ni, sponsoring, uczestnictwo w imprezach
targowo-wystawienniczych, — komunikacja

marketingowa w Internecie.

K. Sliwiiska
M. Pacut

Nowe instrumenty komunikacyjne

Instrumenty oparte na innowacyjnym wy-
korzystaniu tradycyjnych kanatéw komuni-
kacyjnych (shockvertising, product placement,
ambient media i experiential marketing) oraz
instrumenty oparte na modelu komunika-
¢ji hipermedialnej (w $rodowiskach: www
i Web 2.0 oraz marketing bezposredni w hi-
permediach).

M. Bruhn

Instrumenty komunikacji mix

Reklama, promocja sprzedazy, targi i wy-
stawy, marketing bezposredni, sponsoring,
komunikacja w social mediach, event marke-
ting, komunikacja osobista, public relations.

J.W. Wiktor

Narzedzia komunikacji marketingo-
wej

Promocja osobista, reklama, promocja do-
datkowa i public relations.

K.E. Clow
D. Baack

Narzedzia zintegrowanej komunika-
¢ji marketingowej

Reklama, marketing baz danych i bezpo-
$redniej reakcji, sprzedaz osobista, promocja
sprzedazy, public relations i sponsoring.

C. Fill
S. Turnbull

Skoordynowany mix komunikacji
marketingowej

Reklama,
marketing bezposredni i sprzedaz osobista,

public relations, sponsoring,
promocja sprzedazy, field marketing i brand
experience, lokowanie marki (brand place-
ment), wystawy, opakowania produktéw
i licencjonowanie.
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Autor Nazwa instrumentarium Zestaw instrumentéw

Ph. Kotler Mix komunikacji marketingowe;j Reklama, promocja sprzedazy, public re-
K.L. Keller lations i publicity, eventy i marketing do-
M. Brady $wiadczeri, marketing bezposredni oraz
M. Goldman interaktywny, —marketing rekomendagji
(word-of-mouth marketing), sprzedaz osobi-

sta.
T. Taranko Narzedzia komunikacji marketingo- | Reklama, sprzedaz —osobista, promocja
wej sprzedazy, public relations, sponsorowanie

(sponsoring), lokowanie produktu (product
placement), komunikacja nieformalna w sy-

stemie komunikacji marketingowe;.

Zrédto: SZYMONIUK Barbara. Komunikacja marketingowa w klastrach i wwarunkowania jej sku-
tecznosci. Lublin, 2019, s. 49-52.

Do analizy komunikacji marketingowej prowadzonej przez biblioteki wybrano in-
strumentarium komunikacji najbardziej rozpowszechnione w polskiej literaturze marke-
tingowej, czyli koncepcje Philipa Kotlera. Wedtug niej zestaw instrumentéw komunikacji
nazywany jest ,promotion mix’ i zawiera: reklame, promocj¢ sprzedazy, marketing bezpo-
sredni, public relations i publicity oraz sprzedaz osobista. Zasadne jest ogdlne przedstawienie
istoty elementéw promocji mix. Reklame nalezy rozumie¢ jako formg nieosobistej prezen-
tacji idei, ustug oraz promocj¢ pomystéw, débr i produktéw. Biblioteki maja do dyspozycji
réznorodne $rodki przekazu, tj. prasa, radio, telewizja, bilbordy, plakaty, poczta tradycyjna,
Internet (media spofecznosciowe, poczta elektroniczna, blogi, strony internetowe) czy ulot-
ki. Promocja sprzedazy, ktéra ma na celu w klasycznym ujeciu marketingu doprowadzenie
do zbytu produktéw, w przypadku bibliotek powinna powodowa¢ zainteresowanie klien-
téw nowymi ushugami. Ksiaznice zachecajg swoich uzytkownikéw do skorzystania z wpro-
wadzanych innowacji oraz przekazuja nowe idee i wartosci. Kolejny instrument, sktadajacy
si¢ na komunikacj¢ marketingowa — marketing bezposredni — opiera si¢ na bezposrednim
kontakcie z czytelnikami. Z kolei public relations okresli¢ mozna jako budowanie i zarza-
dzanie relacjami pomiedzy biblioteka a jej otoczeniem w ramach dwustronnych stosunkéw.
Zadaniem biblioteki jest nawiazanie pozytywnych stosunkéw m.in. ze spotecznoscia lokal-
na, samorzadami, mediami, inwestorami oraz kreowanie wizerunku instytucji. Ostatni in-
strument — sprzedaz osobista — w literaturze definiowany jest jako przekazywanie informacji
promocyjnych poprzez osobisty kontakt przedstawicieli instytugji z klientami, uzytkowni-
kami produktéw, ustug i débr w szeroko rozumianym $rodowisku biblioteki. Istotna rolg
odgrywa tu osoba bibliotekarza.

Katarzyna Orfin uwaza, ze klasyczne instrumenty komunikacji marketingowej mozna
zastosowal zaréwno w $wiecie realnym, jak i wirtualnym [8, s. 106]. Za autorka, w tabeli 2,
podano instrumenty w ujeciu promoc;ji klasycznej i e-promocji.
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Tabela 2. Zestawienie instrumentéw promocji klasycznej i e-promocji

Instrumenty
Promocja klasyczna ‘ E-promocja
Reklama
o reklama reakeji bezposredniej — telewizyjna| @  formy bannerowe

(spot reklamowy), radiowa (spot dzwigko-| @ formaty pop
wy) i prasowa (ogloszenia, reklama wizualna| e  reklamy na warstwie
itp.), ulotki, broszury reklamowe, foldery,| ® reklama wysytana oraz inne formaty

plakacy

Promocja sprzedazy

e prébki, testery, rabaty w miejscu sprzedazy | @ platformy zakupowe

e aukgcje

e sklepy internetowe (np. specjalne oferty,
e rabaty)

Marketing bezposredni

o reklama pocztowa (adresowa i bezadresowa) | ®  e-maling
o reklama reakeji bezposredniej (telewizyjna,| ® newsletter
radiowa i prasowa)

Public relations

e komunikaty dla mediéw e wspdtpraca z mediami

e wydawnictwa firmowe e obecnos¢ w sieciowych serwisach informa-
e artykuly i referaty cyjnych

e konferencje, sympozja, seminaria, zjazdy e wykorzystanie form interakeywnych

e konferencje prasowe e marketing wirusowy

e patronat medialny

Sprzedaz osobista

e bezposredni kontakt ze sprzedawcy (face to| ® kontake ze sprzedawcy za pomoca komuni-
Jace) katoréw Gadu-Gadu czy Skype, stron inter-
e kontake przez telefon aktywnych, portali spofecznosciowych

Zrédto: opracowanie na podstawie ORFIN Katarzyna. Instrumenty promocji w ksztattowaniu po-
zycji konkurencyjnej produktu turystycznego. Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego
we Wroctawiu. 2014, nr 46, s. 107.

W chwili obecnej, obok klasycznych instrumentéw, decydujaca rol¢ w komunikacji
marketingowej biblioteki i tym samym w promocji odgrywa wykorzystanie Internetu oraz
mediéw spotecznosciowych, za posrednictwem ktérych przekazywane sa réznorodne tresci
reklamowe. Te kanaly przekazu pozwalajq takze na prowadzenie komunikacji marketingo-
wej, w zakresie marketingu bezposredniego, promocji ustug i public relations.

Jednym z wazniejszych kanatéw komunikacyjnych polskich bibliotek sa wiasnie me-
dia spolecznosciowe, w ramach ktérych wykorzystywana jest takze reklama. Gléwnym celem
reklamy jest promowanie ustug, idei i wartosci. Wielu autoréw prac z zakresu marketingu
twierdzi, ze obejmuje takze promowanie samej instytucji. Polskie biblioteki promuja swoje
placowki oraz ustugi, korzystajac z reklamy telewizyjnej, prasowej, radiowej oraz Internetu
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(cho¢ ta pierwsza jest zdecydowanie najrzadziej stosowana). Reklama ustug w bibliotece doty-
czy¢ moze jednej wybranej ustugi, czgsto nowej lub tez wszystkich ustug $wiadczonych przez
placéwke. Maja Wojciechowska scharakteryzowata typy reklamy bibliotecznej, wsréd ktérych
znalazla si¢ reklama: pionierska, informacyjna, konkurencyjna, utrwalajaca, prestizowa, ustug
sezonowych, partyzancka oraz prowokacyjna [13, s. 36-38]. Autorka opisata ponadto cele,
jakim moze ona stuzy¢, w tym: informowanie uzytkownika o istnieniu biblioteki, przekazywa-
nie informacji o ustugach swiadczonych przez placéwke, zachg¢canie uzytkownikéw do korzy-
stania z biblioteki, reklamowanie nowej ushugi, tworzenie i utrzymanie pozytywnego wizerun-
ku instytucji, nawiazanie wigzi z uzytkownikami [13, s. 38-39]. Do podstawowych funkji
petnionych przez reklame w bibliotece nalezy: funkcja informacyjna, utrwalajaca, grozaca,
roz§mieszajaca [13, s. 39]. Nalezy takze dodag, ze reklama powinna zainteresowaé odbiorcéw,
do ktérych jest kierowana, posiada¢ czytelny, zrozumialy przekaz, wiazaé si¢ z reklamowana
ustuga lub instytucja oraz budzi¢ pozytywne skojarzania [13, s. 40].

Analiza stron www bibliotek naukowych pokazuje, ze instytucje te zamieszczaja rekla-
my banerowe, inaczej display, formaty pop (pop-up, pop-under, interstitials, predomena), re-
klamy na warstwie (brandmark, top layer, out layer, expand, scroll), promujace m.in. aktualne
wydarzenia (wystawy, spotkania), projekty realizowane w danej instytucji, bazy danych,
e-zasoby czy blogi. Taka forma komunikacji postuguje si¢ m.in.: Biblioteka Uniwersytecka
w Gdarnsku, Biblioteka Uniwersytecka im. J. Giedroycia w Bialymstoku, Biblioteka Jagiel-
loniska w Krakowie, Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Biblio-
teka Uniwersytecka w Lodzi. Biblioteki zapraszaja swoich uzytkownikéw do wirtualnego
zwiedzania instytucji czy jej oddziatéw.

Z kolei przeglad mediéw spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, YouTu-
be, TikTok, LinkedIn, Google+, Pinterest, Tumblr, Snapchat, Reddit, Flickr, Swarm, Kik,
Shots, Periscope, Medium, SoundCloud, Tinder, WhatsApp, Slack, Musica.ly, Peach) pro-
wadzonych przez polskie biblioteki pokazuje, ze stanowia one podstawowy kanat komunika-
cyjny z uzytkownikami. Najwigcej reklam zamieszczanych jest na Facebooku danej placéw-
ki, ale obserwuje si¢ takze, zwlaszcza w bibliotekach publicznych, wykorzystanie aplikacji
TikTok (stosuje go m.in. Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu, Miejska Biblioteka
w Chrzanowie, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy). Instytucje
w ten sposdb promuja zbiory, w szczegdlnosci nowosci. Czgsto prezentuja swoje kolekcje
w kontekscie aktualnych wydarzer (np. rok Lema, przyznanie nagrody literackiej). Rekla-
ma ustug dotyczy zaréwno tych trwale zakorzenionych w instytucjach, jak réwniez tych
nowych, np. dostgpu do baz danych, repozytoriéw czy bibliotek cyfrowych. Do tradycji na-
lezy informowanie o wydarzeniach kulturalnych, prowadzonych przez dana biblioteke oraz
inne placéwki. Przyktadem moze by¢ informacja o wystawach wirtualnych organizowanych
przez Biblioteke Jagielloniska w Krakowie. Ponadto ksiagznice promuja czytelnictwo i zwia-
zane z tym wydarzenia, np. Tydzied Bibliotek, konferencje, seminaria naukowe, nie tylko
organizowane przez nie same. Propagujac czytelnictwo, biblioteki pokazujg ciekawe kolek-
cje ksiazkowe, ktdre sg whasnoscig znanych oséb lub pracownikéw danej biblioteki. Prowa-
dza webinaria na temat swojej dzialalnosci, zasobéw czy o charakterze szkoleniowym, do-
tyczace np. korzystania z katalogéw czy e-zbioréw. Prowadza réwniez spotkania kulturalne
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upowszechniajace kulture, literatur¢ czy region (np. Biblioteka Uniwersytecka im.
J. Giedroycia w Bialymstoku zaprasza w podréze biblioteczne). Niektére biblioteki, jak np.
Centrum Informacyjno-Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w Lodzi prowadza dziala-
nia promujace zdrowie. Ponadto pracownicy, reklamujac swoja biblioteke, opowiadaja jej
histori¢ czy wspominaja zastuzonych pracownikéw. W mediach spolecznosciowych publi-
kuja zdjecia placéwki zgodnie z rytmem kalendarza (np. Nasza biblioteka zimg). Zamiesz-
czaja filmy o swoich instytucjach, prowadzonych przez nie wydarzeniach czy kolekcjach.
Reklama pojawia si¢ takze na blogach prowadzonych przez biblioteki (np. Zajrzyj do biblio-
teki Biblioteki Uniwersyteckiej Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, blog Biblioteki Jagiel-
loniskiej czy Blogodzielnnik Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie).

Réwnolegle biblioteki korzystaja z tradycyjnych form reklamy — wydaja ulotki, druku-
ja wydawnictwa informacyjne i materialy szkoleniowe. Ustugi, zbiory oraz budynki sa wi-
doczne takze na plakatach bibliotecznych, podobnie jak informacja o wydarzeniach, ktéra
czgsto podawana jest za posrednictwem prasy czy radia.

Odre¢bna forma komunikacji z uzytkownikami jest tzw. promocja sprzedazy. W bi-
bliotekach podstawowym celem promocji sprzedazy jest dziatalnos¢, ktéra prowadzi do
zwigkszenia zainteresowania ustugami poprzez przekazywanie uzytkownikom dodatkowych
wartoéci. Biblioteki oferujg im np. bonusy w postaci zmniejszenia czy umorzenia kar za
przetrzymane ksiazki. Abolicja oglaszana jest w czasie waznych wydarzen, majacych miejsce
w bibliotece. Uzytkownicy otrzymuja ponadto dostgp do baz danych, IBUK-a, Legimi,
a czasem drobne podarunki, jak zakladki, zapinki, torby, a nawet ksiazki.

Niezwykle istotny w dziataniach marketingowych bibliotek jest tez marketing bezpo-
$redni, ktdry polega na odpowiednim kontakcie z czytelnikami oraz potencjalnymi odbior-
cami ustug. Kontakt migdzy nadawca przekazu promocyjnego a jego odbiorca przybiera
zindywidualizowana forme¢. Przebiega¢ moze w relacji bezposredniej lub za pomoca In-
ternetu, a zwlaszcza mediéw spolecznosciowych. Wykorzystujac narzedzia promocji kla-
sycznej, pracownicy docieraja do uzytkownikéw za posrednictwem reklamy pocztowej,
badZ reklamy reakcji bezposredniej (m.in. reklama radiowa i prasowa). Z kolei korzystajac
z Internetu, przekazuja informacje przy pomocy e-mailingu lub newslettera. Czytelnicy sa
informowani o wydarzeniach organizowanych przez placéwke, nowych ustugach, zaprasza-
ni sa do uczestnictwa w zyciu biblioteki. W przypadku mediéw spotecznosciowych osoby
obserwujace profil danej instytucji otrzymuja informacje o jej aktualnych dziataniach, keére
moga ich zainteresowad.

Dobre efekty w pracy bibliotek przynosi public relations (PR), czyli ,$wiadome, ce-
lowe, planowe, systematyczne i ditugoplanowe oddzialywanie organizacji, wladz, zrze-
szefi na publiczno$¢, zwang otoczeniem, skierowane na uksztaltowanie z nig specyficznej
jakosci stosunkéw i ukladéw przy uzyciu komunikowania i pieleggnowania kontaktéw
jako jednej klasycznej metody, i podporzadkowanie tych wplywéw rygorom etycznym”
(11, s. 544]. Public relations stuzy do promowania calej instytugji, jej ustug i pracownikéw
w spos6b nieosobisty (posredni). Dziatania biblioteki w tym zakresie musza by¢ planowe,
systematyczne, dtugofalowe, przemyslane, celowe i zgodne z ustalong misja instytucji oraz
spolecznie akceptowane. Ponadto powinny chociaz w czgéci by¢ kierowanie do pracownikéw
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danej instytucji (wewngtrzny PR). Odpowiednie ksztaltowanie wizerunku biblioteki (m.in.
dzigki dziataniom PR) odbywa si¢ poprzez wykorzystanie réznorodnych narzedzi, stoso-
wanych w celu komunikacji z otoczeniem wewngtrznym oraz zewnetrznym. Prace z zakre-
su public relations realizowane przez biblioteki dotycza tu w szczegdlnosci promocji oferty
biblioteczne;j.

Istotnym narzedziem public relations jest identyfikacja wizualna instytucji. Bibliote-
ki, w szczegblnoéci naukowe, pedagogiczne i publiczne moga si¢ pochwali¢ profesjonalnie
zaprojektowanymi systemami identyfikacji wizualnej, ktére pozwalajaq na wyréznienie ich
wsréd innych tego typu placéwek.

Kolejnym instrumentem, waznym w dziataniach promocyjnych, jest uzyteczna i funk-
cjonalna stronna www, czyli zawierajaca nie tylko elementy identyfikacji wizualnej, ale po-
siadajaca wlasciwg architekture informacji i wyglad oraz charakteryzujaca si¢ aktualnoscia,
doktadnoscig i relewantnoscia. Badania dotyczace uzytecznosci stron www bibliotek sa pro-
wadzone przez wielu autordw, ktérzy podkreslaja ich funkcje komunikacyjna i promocyjna
(m.in. Anna Walek [11], Remigiusz Sapa [9], Maltgorzata Kowalska [7]). Inne elementy
public relations to wydawnictwa czyli informatory, biuletyny naukowe, przewodniki, a takze
plakaty promujace ustugi biblioteki.

Do dziatan majacych wplyw na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku tych instytucji
zaliczy¢ mozna réwniez wydarzenia przez nie organizowane, a zatem szkolenia, spotkania,
warsztaty, seminaria, konferencje, webinaria czy wystawy. Biblioteki wykorzystuja w tym
obszarze zaréwno kanaly promogji klasycznej (media tradycyjne, konferencje, seminaria,
szkolenia, kursy, akcje spoteczne, festiwale), jak i e-promocji (Internet, w tym media spo-
tecznosciowe). Mozna wigc podsumowad, ze dziatania komunikacyjne public relations obe;j-
muja m.in.: stowo drukowane, stowo pisane, stowo méwione, obraz, imprezy informacyjne,
a nawet cztonkostwo w organizacjach o uznanym autorytecie [11, s. 545].

Warto réwniez wspomnieé, ze niektére biblioteki prowadza punkty informa-
¢ji, w ktdrych mozna porozmawiaé z dyzurujacym bibliotekarzem, uzyska¢ infor-
macje na temat dziatalnosci placoéwki i jej oferty. Biblioteki na swoich stronach www
oraz w mediach spotecznosciowych informuja ponadto o ustudze Zapyraj bibliote-
karza. Z pracownikami biblioteki, w celu uzyskania potrzebnych informacji, moz-
na si¢ skontaktowaé za pomoca komunikatoréw Gadu-Gadu czy Skype, interak-
tywnych stron, a takze portali. Niektére biblioteki prowadza takie konsultacje
on-line, w ramach ktérych uzytkownicy otrzymuja pomoc w zakresie korzystania
z katalogu, baz danych, tworzenia zestawieni bibliograficznych. Wychodzac naprzeciw
specjalnym potrzebom klientéw, instytucje te oferuja pomoc osobom z niepetnospraw-
noscig. Przykltadowo Biblioteka Uniwersytecka w Gdarisku posiada ustuge Asystent Bi-
blioteczny w Bibliotece Glownej UG, ktory moze wesprzed osobg z niepetnosprawnoscia
w zakresie: wyszukiwania (na pélce i w katalogu bibliotecznym), dostarczania, przegla-
dania publikacji oraz udzielania informacji w zakresie dostgpnosci ksiegozbioru, w poru-
szaniu si¢ w przestrzeni bibliotecznej, w znalezieniu i zajeciu dogodnego, bezpiecznego
miejsca pracy.
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Przeglad dziatan z zakresu komunikacji marketingowej prowadzonych przez polskie
biblioteki pokazuje, ze korzystaja one z szeregu narzedzi i dostgpnych kanaléw przekazu
(klasycznych i e-promocji). Czytelnicy systematycznie informowani sa o kazdej nowej ini-
cjatywie, pojawiaja si¢ takze reklamy utrwalajace wiedz¢ na temat dziatalnosci danej pla-
céwki. Niektére biblioteki posiadaja specjalne oddzialy, ktére zajmuja si¢ komunikacjq
marketingowa i promocja. W innych tworzone sa stanowiska ds. marketingu.

Bibliotekarze maja swiadomo$¢ potrzeby ciaglego, systematycznego i planowego pro-
wadzenia dziatan marketingowych. Przygotowuja strategie marketingowe z oferta dosto-
sowang do potrzeb uzytkownikéw. Nalezy dodag, ze istotne jest réwniez badanie dziatan
z zakresu komunikacji marketingowej. Stanistaw Kaczmarczyk pisze, ze ,trudno méwié
o pelnej (dwustronnej) komunikacji marketingowej bez badan promocji, zapewniajacych
informacyjne sprzgzenie zwrotne” [4, s. 40-41]. Autor badania promocji sklasyfikowal
dwie grupy: badania otocznia (badania promocji konkurencyjnej, badania rynku promodji,
badania odbiorcéw promocji, badania kanaléw przekazu) oraz badania elementéw promo-
¢ji (badania skutecznosci §rodkéw promocji, badania efektywnosci dziatan promocyjnych)
(4, s. 34-35]. Obserwuje si¢, ze biblioteki prowadza takie dziatania — przygotowuja analizy
ilosciowe (badania ankietowe) oraz jakosciowe (wywiady), w szczeg6lnosci dotyczace no-
wych ustug, skutecznosci reklamy oraz optymalnych kanatéw przekazu informacgji.
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Kreowanie wizerunku biblioteki
i jej komunikacja z otoczeniem

Stowa kluczowe: promocja, wizerunek biblioteki, komunikacja z otoczeniem, ochrona repu-
tacji, marketing elektroniczny, marka

Abstrakt: W artykule przedstawiono pojecie kreowania wizerunku biblioteki oraz wybrane
metody jej komunikacji z otoczeniem zewngtrznym. Szczegblng uwage zwrécono na komunikacje
wizualna, ktéra w ostatnich latach odgrywa coraz wigksza role. Uwzgledniono takze zagadnienie ko-
munikagji elektronicznej oraz ochrony reputacji biblioteki. Zaprezentowano réwniez wyniki analizy
dotyczacej widocznosci bibliotek w Internecie.

Keywords: promotion, library image, communication with the environment, reputation pro-
tection, electronic marketing, brand

Abstract: This article presents the concept of creating the image of a library and selected
methods of its communication with the external environment. Particular attention was paid to visual
communication, which has played an increasingly important role in the recent years. Consideration
is given to the issue of electronic communication and the protection of the library’s reputation.
The results of the analysis regarding the visibility of libraries on the Internet are also presented.

Ze wzgledu na spadek zainteresowania wypozyczaniem ksiazek w wersji papierowej
oraz znaczne poszerzenie oferty rozrywkowej, zarzadzanie bibliotekq wymaga zmian, a ogra-
niczanie si¢ wylacznie do zarzadzania zasobami bibliotecznymi to zdecydowanie za mato.
Niezwykle wazne wydaje si¢ budowanie tozsamosci, dostosowanie oferty i programéw do
rynku, a zwlaszcza niezwykle trudnego segmentu nastolatkéw i miodziezy. Konieczne wy-
dajg si¢ réwniez ciagle dzialania zmierzajace do wykreowania pozadanego wizerunku, jak
réwniez ochrona reputaciji.

Biblioteki znalazly si¢ w sytuacji, ktéra poniekad zmusita je do szybkiego reagowa-
nia na zmiany w przestrzeni gospodarczej oraz analizy elementéw wplywajacych na popyt
— dotyczy to zaréwno duzych osrodkéw miejskich, gdzie konkurencja jest spora, ale réwniez
mniejszych placéwek, bedacych jedynymi instytucjami kultury w okolicy. Przede wszystkim
zmagaja si¢ one z réznego rodzaju problemami, w tym z brakiem odpowiedniego wsparcia
finansowego oraz zrozumienia dla planowanych zmian, barierami wynikajacymi z wyklu-
czenia cyfrowego czgsci spoteczeristwa, a takze brakiem potrzeby i mody na spedzanie czasu
w bibliotece czy na rozmowach o literaturze.
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Strategiczne planowanie aktywnosci promocyjnych oraz wspierajacych budowanie
wizerunku stato si¢ nieodzownym elementem procesu zarzadzania. Zmienia si¢ wiec ko-
munikacja, a biblioteki musza prowadzi¢ dziatania marketingowe, w tym public relations,
zdecydowanie réwniez musza korzysta¢ z narzedzi online, ktére wptywaja na prowadzenie
dialogu z otoczeniem oraz budowanie relacji w obszarze wewngtrznym i zewngtrznym [20,
s. 23]. Koniecznos¢ aktywnego uczestniczenia w poznawaniu otoczenia i profesjonalnym
komunikowaniu sprowadza si¢ do szerokiej analizy w obszarze jakosci, profesjonalizmu
i skutecznosci dziataii ukierunkowanych na przekaz informacji, budowanie wizerunku,
jak réwniez promocje¢ [czytelnictwa] oraz propagowanie tzw. najlepszych praktyk w tym
obszarze [21, s. 118]. Celem gléwnym jest konseckwentne, spéjne oraz zgodne z przyjeta
strategia prezentowanie placowki oraz budowanie jej prawidlowej komunikacji z otocze-
niem [6]. To, co charakteryzuje wspdlczesny marketing biblioteczny, to feedback w czasie
rzeczywistym, bezposrednia i dwustronna komunikacja, dazenie do akceptacji, uzyskania
zrozumienia oraz wspétpracy pomiedzy placéwka i wybranymi podmiotami [por. 4, s. 34].
Dotychczas wykorzystywane dziatania, oparte o tradycyjne narzedzia marketingu, takie jak
eventy kulturalne z udzialem lokalnej spotecznosci, wsparcie dziatalno$ci edukacyjnej szkét
i przedszkoli, targi branzowe, aktywnosci na terenie biblioteki lub prowadzone przez jej
pracownikéw w terenie, wystawy, szkolenia czy wydawnictwa wiasne, to zdecydowanie za
mato, by méc aktywnie wplywaé na najblizsze otoczenie i zyska¢ jego uwage.

Do czynnikéw wplywajacych na wizerunek biblioteki naleza przede wszystkim infor-
macje na temat jej kondycji, rozpowszechnianie wsréd lokalnej spoleczno$ci materiatéw
dotyczacych oferty oraz dostgpnych zasobéw ksigzkowych i nieksiazkowych, wizerunek pra-
cownikéw, zaangazowanie w zycie mieszkaricéw, relacje z mediami, wykorzystanie mediéw
wlasnych i szereg innych determinantéw, ktére wplywaja na ostateczny odbidr ksiaznicy,
w tym m.in. warunki lokalowe, godziny otwarcia biblioteki czy materialy promocyjne
i reklamowe. Dzialania wizerunkowe placéwek bibliotecznych mozna poréwna¢ do dziatas,
jakie maja miejsce w przypadku uczelni [7], ktérych ,popularnos¢ zalezy od catosciowej
percepgji funkcjonowania organizacji” [22, s. 72]. Popularna biblioteka to silna marka,
a ta ,jest jednym z kluczowych instrumentéw konkurowania na rynku przedsigbiorstw pro-
dukcyjnych i ustugowych, terytoriéw, organizacji non-profit, a takze partii i os6b na arenie
politycznej” [24]. Dodatkowo biblioteki mierza si¢ ze stereotypem bibliotekarza, ktéry do-
tychczas postrzegany byt jako konserwatywny straznik informacji, umozliwiajacy dostgp do
zasobéw biblioteki, ale niezbyt otwarty na wspdtprace z otoczeniem [18]. Obecnie jednak
rola i funkcja bibliotekarzy ulegly zmianie, bardziej nalezy patrze¢ na nich jako na przewod-
nikéw czy edukatordw.

Na proces kreowania wizerunku sklada si¢ wiele elementéw. Kluczowym wydaje si¢ by¢
»posiadanie jasnej, przejrzystej wizji docelowej wizerunku biblioteki” [26, s. 165], precyzyjne-
go planu, ktdry bedzie wskazywat kierunki, w jakich podaza¢ bedzie ksiaznica oraz jej pracow-
nicy. To réwniez systematyczna obserwacja rynku oraz widocznych trendéw, wprowadzanie
nowoczesnych narzedzi, ewaluacja wdrazanych strategii, a przede wszystkim ich opracowywa-
nie i wprowadzanie w zycie, ciagla praca nad budowaniem reputacji, a wigc takze wlasciwa
komunikacja. Do tego dochodzi praca nad komunikacja wizualng, opracowaniem wilasnego,
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niepowtarzalnego i charakterystycznego stylu, zapewniajacego odpowiednie miejsce na ryn-
ku. Nalezy przy tym réwniez pamictaé, ze dobry bibliotekarz jest najlepszym ambasadorem
i wizytéwka, ,ma swdj udzial w kreowaniu imagu organizacji, w ktérej pracuje, dlatego tez
powinien by¢ swiadomy, jak wazna jest jego rola w kontaktach, relacjach z uzytkownikami
i ze tak naprawde to on sprzedaje wizerunek biblioteki” [28, s. 4].

Na ,krazacy w sferze wyobrazerd” [8, s. 22] wizerunek sktadajq si¢ przede wszystkim
obrazy, ktére zaréwno dla manageréw PR, jak i specjalistéw z obszaru marketingu s ,na-
rzgdziami komunikacji, mediuja znaczenia, ktore chcg wytworzy¢ lub keérymi cheg sig wy-
mieni¢ z uczestnikami dialogu w imieniu i/lub na rzecz organizacji” [23, s. 19]. Komuni-
kacja wizualna, opierajaca si¢ na réznych rozwiazaniach i narz¢dziach, wzmacnia przekazy
informacyjne oraz kanaty ich przeptywu. Obecna jest w dziataniach biblioteki zwiazanych
z zarzadzaniem strategicznym i projektowym, w promocdji i kreowaniu wizerunku, ale réw-
niez w sytuacji koniecznosci ochrony jej reputacji, a wigc w sytuacjach kryzysowych.

Analogicznie do przedsigbiorstw nastawionych na zysk, organizacji non-profit czy
jednostek administracji rzadowej, réwniez dziatania bibliotek zmierzajace do stworzenia
wspdlnej i jednolitej komunikacji rozpoczynaja si¢ juz na etapie ich powstawania i otwiera-
nia na czytelnikéw badz tez modernizacji czy przeksztalcania. Biblioteki potrzebujg nazwy,
symboli, logo, kolorystyki oraz wspélnych regut dotyczacych sposobéw przekazywania ko-
munikatéw. Wszystkie one sktadaja si¢ na tozsamo$¢, wskazuja kierunek rozwoju oraz cheé
podazania za najnowszymi trendami, a przede wszystkim, zwlaszcza w wigkszych osrodkach
miejskich, wyrézniaja je na tle konkurencji. Wiasciwie zaprojektowany i konsekwentnie
wykorzystywany system identyfikacji wizualnej niewatpliwie nalezy do najefektywniejszych
narz¢dzi marketingowych.

Zwazywszy na mnogo$¢ informacji oraz docierajacych bodzcow i wrecz wszechobecny
chaos informacyjny, czytelno$¢ i spéjnos¢ przekazu sa nieodzownymi elementami kazdej
skutecznej strategii oraz podstawa efektywnych dziatari promocyjnych. Tozsamo$¢ wizu-
alng mozna dostrzec, wchodzac do budynku biblioteki, na plakatach, w informatorach,
na banerach, stronie www, przekazach medialnych czy postach w social mediach. Nawet
najmniejszy detal ,pracuje” na wizerunek i moze przyczynic si¢ do stworzenia estetycznego,
a przede wszystkim unikatowego systemu oraz jego dalszego rozwoju.

Wraz z wprowadzaniem nowych kanatéw komunikacji oraz rozwiazan technologicz-
nych pojawiaja si¢ réwniez nowe narzedzia informacyjne oraz promocyjne, wymagajace
wspélnego mianownika, niezb¢dnego do wiasciwego i profesjonalnego prezentowania bi-
blioteki oraz jej oferty. Tym mianownikiem powinna by¢ wlasnie komunikacja wizualna.

Poza komunikacja wizualng nalezy wspomnie¢ o wykorzystaniu narzedzi interneto-
wych i generowaniu zasiggdw. Jeszcze pod koniec XX w. mato ktéra biblioteka myslata
o przeniesieniu cz¢sci swoich dziataii do przestrzeni internetowej. Wykorzystywanie do-
tychczas sprawdzajacych si¢ narzedzi byto na tyle skuteczne, intuicyjne i dobrze znane, ze
nie siggano po nowe rozwigzania. Zapewne zwiazane jest to z faktem, ze zawdd biblioteka-
rza nie cieszy si¢ zbyt duza popularnoscia, w zwiazku z czym w znacznie mniejszym stop-
niu przyciaga ludzi mlodych, a jesli juz, to takich, ktdrzy cale dni spedzaja ,,w ksigzkach”
i w mniejszym stopniu korzystajg z nowoczesnych technologii. Co prawda, jak wskazuja
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badania dotyczace stanu czytelnictwa w Polsce [3], ,papier” jest wciaz najpopularniejszy,
jednak zmienit si¢ sposéb pozyskiwania ksiazek. 45% respondentéw deklaruje, ze ksiaz-
ki kupuje, 32% pozycza od znajomych, 34% otrzymuje w prezencie, a 20% korzysta
z whasnych ksiegozbioréw. Jedynie 23% czytajacych wypozycza je z bibliotek. Coraz bar-
dziej zauwazalny jest natomiast wzrost liczby czytelnikéw korzystajacych z ksiazek i publi-
kacji udostgpnianych w formie streamingu w ramach optaty abonamentowej (28%).

Obecnie wigkszo$¢ bibliotek posiada mniej lub bardziej rozbudowana strong interne-
towa. Jej brak nalezy uzna¢ za ignorancje i absolutny brak swiadomosci cyfrowej rzeczywi-
stodci oraz zwigzanej z nig nowoczesnej komunikacji marketingowej. Strony www nalezy
traktowaé jako wizytéwke oraz interfejs roznorodnych i wielokierunkowych kontaktéw
z otoczeniem” [19, s. 29]. Sa takze najskuteczniejszym narzedziem, stuzacym do kreowania
oraz utrzymywania poprawnych relacji i wptywania na ksztattowany wizerunek [5]. Co wig-
cej, analiza wybranych dziatan wizerunkowych online pokazuje, ze ,z uwagi na powszech-
no$¢ narze¢dzi internetowych, kluczowa staje sig nie tylko analiza potencjatu i stojacych za
tym mozliwosci, co przynosi rozwéj technologiczny, ale przede wszystkim otwarto$¢ na
nowe rozwiazania tego typu. Efekty [...] beda tym bardziej korzystne, im w wigkszym stop-
niu podmioty [...] beda podchodzity do promocji w sposéb systemowy i otwarty. Systemo-
wo$¢ polega¢ ma na dziataniu w oparciu o planowanie operacyjne i strategiczne, natomiast
otwarto$¢ dotyczy¢ powinna podejscia do nowych, stale wdrazanych rozwiazan i techno-
logii komunikacyjnych. Przed tym nie mozna si¢ broni¢, konieczne jest podjecie dziatari
analitycznych, a nastgpnie wdrozeniowych” [12].

Biblioteki uwzgledniajace w swoich strategiach mozliwo$¢ wykorzystywania narzg-
dzi internetowych bardzo dobrze zdaja sobie sprawg z korzysci z tego wynikajacych. Do-
tychczas niedostepne dziatania staja si¢ na tyle powszechne, a ich wprowadzanie intuicyjne
i niegenerujace dodatkowych znaczacych kosztéw, ze zaczynaja stawac si¢ standardem. De-
terminuje to réwniez sposoby zarzadzania placéwkami, ktére zaczely dziata¢ bardziej pro-
jektowo. Nowoczesne biblioteki to znacznie wigcej niz czytelnie i wypozyczalnie ksiazek.
Teraz to réwniez dostgp online do katalogéw i zasobéw, mozliwo$¢ zdalnego prowadzenia
zaje¢ bibliotecznych, spotkan z autorami, udostgpnianie ciekawych materialéw i informacji
czy platformy edukacyjne. Wszystko to pozwala na kreowanie w Internecie ich korzystnego
wizerunku.

W budowaniu opinii w Internecie szczegélnie wazne miejsce zajmuja social media.
Mozna je podzieli¢ na szes¢ gléwnych kategorii: projekty wspéttworzone (np. Wikipedia),
blogi i platformy do microblogowania (np. Twitter), platformy do wspétdzielenia tresci
(np. YouTube), portale spolecznosciowe (np. Facebook, Instagram), wirtualne $wiaty gier
(np. Warcraft) czy wirtualne $wiaty spoleczne (np. Second Life) [16]. Patrzac z perspek-
tywy bibliotek, do najbardziej przydatnych naleza pierwsze cztery. Zdecydowanie to, co
nalezy uzna¢ za warto$¢ dodana, to feedback w czasie rzeczywistym, czyli natychmiastowa
informacja zwrotna na poruszane kwestie oraz mozliwos$¢ zamieszczania postéw czy publi-
kacji, niskie koszty dotarcia z informacjami do odbiorcéw, a takze tatwo$¢ badania opinii
uzytkownikdéw zaréwno na profilach biblioteki, ale réwniez 0séb zwiazanych z jej funkcjo-
nowaniem.
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Na ile powaznie biblioteki traktuja mozliwo$¢ wykorzystania w swoich dziataniach
mediéw spolecznosciowych pokazuja wyniki przedstawionych w dalszej cz¢sci artykutu ana-
liz. W oparciu o darmowe narzedzie Audyt SEO [2], udostgpnione przez platforme host-
ingowa Home.pl, dokonano zestawienia i poréwnania danych, dotyczacych statystyk oraz
pozycjonowania stron internetowych dziesigciu placéwek, ktére znalazly si¢ na najwyzszych
miejscach Rankingu Bibliotek 2020, przeprowadzonego przez Rzeczpospolitq [15]. Byly to:

1.

10.

Centrum Kultury i Biblioteka Publiczna Gminy i Miasta Sianéw
(woj. zachodniopomorskie),

hteps://cksianow.pl/

. Gminna Biblioteka w Swiatkach (woj. warminsko-mazurskie),

htep://www.bibliotekaswiatki.pl/

. Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Barcin (woj. kujawsko-pomorskie),

htep://www.biblioteka.barcin.pl/
Miejska Biblioteka Publiczna Galeria Ksiazki w O$wigcimiu (woj. matopolskie),
http://mbp-oswiecim.pl/

. Biblioteka Publiczna Gminy Lomza w Podgérzu (woj. podlaskie),

hetp://www.bpglomza.pl/

. Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury w Trzciance (woj. wielkopolskie),

htep://biblioteka-trzcianka.pl/
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin (woj. wielkopolskie),
https://bibliotekajarocin.pl/

. Gminna Biblioteka Publiczna w Rzas$ni (woj. 16dzkie),

http://www.gbprzasnia.pl/

. Biblioteka Publiczna Gminy Biesiekierz (woj. zachodnio-pomorskie),

hteps://www.biblioteka-biesiekierz.pl/
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Kepice (woj. pomorskie),
htep://www.kepice.naszabiblioteka.com/

Tabela 1. Dane dotyczace pozycjonowania stron internetowych bibliotek, ktére zajety pierwszych
10 miejsc w Rankingu Bibliotek 2020 Rzeczpospolitej (kolejne numery odpowiadaja kolejnym miej-
scom na lidcie)

1 2 3 4 5 6 7 18| 9 | 10
SEO rating 79% | 58% | 75% | 77% | 58% | 83% | 54% | 69% | 58% | 60%
QOcena techniczna 93% | 90% | 87% 90% | 90% | 93% | 43% |90% | 83% | 80%
Dostgpnosé dla 50% | 10% | 60% @ 60% | 10% | 80%  90% | G60% | 30% | 10%
mnternautow

Content na stronie
gléwnej — liczba 6486 | 3451 | 10207 | 3966 | 4098 [9359| 504 |3998| 5624 | 6442

znakéw

Responsywno$é ok - ok ok - ok ok ok - -

Szybko$¢ tadowania

— smartfony

21% | 56% | 44% | 43% | 36% | 55% | 82% |39% | 67% | 57%
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Szybkos¢ tadowania
— laptopy
Google Analytics - - ok ok - - ok - _ -

32% [79% | 63% | 41% | 72% | 85% | 92% |56% | 85% | 72%

Google Tag Manager - - - - - ok - - _ -
Facebook Pixel - - - - - - - - _ -

Tag remarketingowy - - - - - - - - _ -

Whasciwa widocz-
no$¢ w Google ok - - ok - ok ok - - ok
Maps
Domeny linkujace 40 9 27 195 13 | 61 50 19 19 18
Linki przychodzace |22385| 45 158 |19539| 138 | 695 |17 443|3122| 2679 | 806
SSL ok - - - - - ok - ok -
Facebook / liczba
0s6b obserwujacych | 1711 | 1200 2496 | 5931 | 326 |2761| 3827 |1027| 1060 | 2786

konto

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Audyt SEO. In Home.p/ [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: https://audyt-seo.home.pl/. Dane z lipca 2021 r.

Dane przedstawione w tabeli 1 zostaly przeanalizowane na podstawie darmowego
narz¢dzia Audyt SEO, poniewaz informacje dotyczace wymienionych bibliotek nie byly
dostepne na platformie analitycznej SimilarWeb [17]. Wynika to zapewne z faktu, ze zadna
ze stron nie osiagneta wystarczajaco duzych zasiggdéw. Ponadto nie wszystkie zostaly odpo-
wiednio skonfigurowane, co uniemozliwito narzedziom Google wlasciwg analizg. Tylko trzy
z nich poprawnie podtaczone zostaly do Google Analytics, jedna do Google Tag Managera,
natomiast zadna nie byla potaczona z Pixelem Facebooka oraz nie miata utworzonego tagu
remarketingowego w Google Ads, dzigki czemu mozliwa bytaby pelna obserwacja konwersji
oraz $ciezek uzytkownikéw, umozliwiajaca wyswietlanie odpowiednich, personalizowanych
reklam. Réwniez tylko polowa z badanych stron posiadata odpowiednio skonfigurowana
wizytéwke Google, pozwalajaca na szybkie wyszukanie podstawowych informacji o biblio-
tece, danych teleadresowych oraz znalezienie na Google Maps. Fakt ten jest zastanawiajacy,
bowiem wiasciwie skonfigurowane informacje zwigkszaja prawdopodobieristwo zaistnienia
na rynku lokalnym, jak réwniez dotarcie do wszystkich 0séb szukajacych informacji w wy-
szukiwarce. Co wigcej, w ten sposdb strona pozbawiona jest whasciwej geolokalizacji.

O ile techniczna strona witryn (oprdcz jednej) odznaczata si¢ dos¢ wysokim poziomem,
to juz zoptymalizowanie ich pod wyszukiwarki pozostawia wiele do zyczenia. Na stronach
zazwyczaj brakowato badz byly niewlasciwie sformatowane mikrodane teleadresowe. Strony
mialy réwniez zbyt krétkie tytuly oraz opisy zachgcajace internautéw do kliknigcia w link
pojawiajacy si¢ w wyszukiwarce, a niektore nie mialy ich wcale — co oznacza, ze nie mialy
ustawionych podstawowych informacji. Wigkszos¢ stron byta responsywna, czyli przysto-
sowana do wyswietlania zaréwno na urzadzeniach mobilnych, czyli telefonach i tabletach,
jak réwniez na laptopach oraz komputerach stacjonarnych. To, co powinno budzi¢ naj-
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wigksze zaniepokojenie, to fakt, ze w wystarczajacy sposdb nie dba si¢ o ich bezpieczeristwo.
Tylko 3 na 10 stron mialo zainstalowany certyfikat SSL, bedacy gwarantem wiasciwego
szyfrowania przekazywanych danych.

Warto przy tej okazji doda¢, ze strona gtéwna powinna zawiera¢ co najmniej 1600
znakdw, tak by zawarty content byl wystarczajacy do analizy, poréwnania wzgledem kon-
kurencji oraz zwigkszania widocznosci strony. Nalezy réwniez uwzgledni¢ fake, ze ,$red-
nia ilo$¢ tresci na stronach w czotowych pozycjach Google wynosi az 1633 stowa, co od-
powiada okoto 10 000 znakéw tekstu” [2]. W kodzie jednej ze stron znaleziono znacznik
canonical, kierujacy na inny adres URL, ograniczajacy potencjal strony na osiaganie wigk-
szej widocznosci. Inna strona dostgpna byta natomiast z réznych domen, co niesie za soba
ryzyko szkodliwego zaindeksowania—oznaczenia powielonych tresci. Wszystkie z analizo-
wanych stron posiadaly odnosniki do kont na Facebooku. Co prawda nie na wszystkich
z nich zasiggi byly imponujace, to jednak nalezy zauwazy¢, ze sa to jednak biblioteki
gminne.

Dodatkowo, dla bardziej przejrzystego obrazu stanu faktycznego, w oparciu o Simi-
larWeb Platform [17], dokonana zostata réwniez analiza zasiggéw oraz statystyk siedmiu
najwickszych i/lub najbardziej znanych bibliotek w Polsce (zob. tab. 2 i 3).

1. Biblioteka Narodowa — https://www.bn.org.pl/ (zasi¢g: 93,33% Polska, 1,72%
USA, 0,68% Czechy, 0,59% Litwa, 0,41% Irlandia).

2. Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego — uw.edu.pl (zasigg: 98,66% Polska,
0,46% USA, 0,44% Biatorus, 0,14% Wtochy, 0,09% Holandia).

3. Biblioteka Jagielloriska — https://bj.uj.edu.pl/ (zasicg: 88,63% Polska, 3,00%
Whochy, 1,71% USA, 1,43% Ukraina, 1,37% UK).

4. Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach — hetps://
www.ciniba.edu.pl/ (zasigg: 99,20% Polska, 0,24% USA, 0,21% Ukraina, 0,19%
Kuwejt, 0,17% Whochy).

5. Biblioteka Raczynskich w Poznaniu — http://www.bracz.edu.pl/ (zasig: brak da-
nych, najprawdopodobniej strona zostata niewlasciwie podlaczona do Google
Analytics).

6. Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu — https://biblioteka.wroc.pl/ (zasigg:
100% Polska).

7. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdarisku — https://wbpg.org.pl
(zasieg: 98,63% Polska, 0,77% Hiszpania, 0,60% Szwecja).
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Tabela 2. Poréwnanie zasiggéw oraz statystyk stron www najwigkszych bibliotek w Polsce

Biblioteka Biblioteka Biblioteka
SIMILARWEB ore Uniwersytetu Uniwersytetu
Narodowa 5 oo
Warszawskiego Jagiellosiskiego
iredfna miesieczna licz- 145,52 196,2 102,53
a uzytkownikdéw w tys.
Zmiana zaangazowania -18,92% 4,88% 24,07
w ostatnich 6 miesiacach
Sredni czas wizyty 05:32 17:30 04:27
na stronie
Sre,dn.la liczba 5.57 8.00 6.64
wyswietlanych stron
Wejscie bezposrednio
. 37,73% 69,02% 46,52%
po nazwie
Wejscie z przekierowa-

LT 10,15% 1,27% 8,56%
nia z innej strony

w tym: pl.wikipedia.org 32,9% | napisac.pl 9,09% | fbc.pionier.net.pl 77,95%

w tym: e-isbn.pl 19,3% caim.info 9,09% | pl.wikipedia.org 10,65%

W tym: worldcat.org 8,76% | uw.edu.pl 9,09% | katalogi.uj.edu.pl 4,56%
Wejscie 2 wyszukiwania 45,76% 25,80% 42,17%
organicznego
Wejscie z social mediéw 1,24% 2,26% 2,47%

w tym z: Akademia 15,00% - -

w tym z: Facebook 58,65% 62,43% 38,33%

w tym z: DailyMotion - - -

w tym z: Instagram 14,51% - -

w tym z: LinkedIn - - -

w tym z: Messenger - 5,00% -

w tym z: Pocket - 2,30% -

w tym z: Research Gate - - 3,62%

w tym z: Vkontakte - 2,37% -

w tym z: YouTube 11,84% 26,34% 58,05%
Wejscie przez maila 5,77% 1,64% 0,26%
Przekierowanie z platnej 0.00% 0.01% 0.02%
reklamy
Giovyne zainteresowanie News and Media News and Media Dictionaries .
odwiedzajacych and Encyclopedias

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie statystyk SimilarWeb Platform [Dokument elektronicz-
ny]. Tryb dostgpu: www.similarweb.com. Dane z okresu styczei—czerwiec 2021 r.
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Tabela 3. Poréwnanie zasiggéw oraz statystyk stron www najwigkszych bibliotek w Polsce

odwiedzajacych

Centrum Informacji .. LR Wojewédzka
Naukowej i Biblioteka R 1?1blloteka i Miejska Biblioteka
SIMILARWEB . Publiczna .
Akademicka e Wroctawi Publiczna
w Katowicach W Wit w Gdansku
Sr.edma miesigczna liczba 90.18 96.63 <50
uzytkownikéw w tys.
Zmiana zaangazowania 8,08% 13,59% 36,39%
w ostatnich 6 miesiagcach
Sredni czas wizyty na 01:38 04:19 03:51
stronie
Srednia liczba wyswietla- 277 6.17 6,00
nych stron
Wejscie l.)ezposredmo 53.32% 52.48% 36,54%
po nazwie
\X'/ejs'ci'e z przekierowania 2.44% 1.64% 1.59%
z innej strony
- lustrobiblioteki.pl bip.um.wroc.pl )
wym: 20,00% 33,33%
w tym: ue.katowice.pl b.d. - -
bazekon.uek.krakow.pl
w tym: bd. - -
Wejscie z wyszukiwania
. 35,26% 37,26% 55,22%
organicznego
Wejscie z social medidéw 5,89% 3,56% 1,21%
w tym z: Akademia - - -
w tym z: Facebook 60,61% 36,10% 30,09%
w tym z: DailyMotion - 11,39% -
w tym z: Instagram 8,56% 15,65% -
w tym z: LinkedIn - 1,93% -
w tym z: Messenger 8,21% - 69,91%
w tym z: Pocket - - -
w tym z: Research Gate 0,13% - -
w tym z: Vkontakte - - -
w tym z: YouTube 22,49% 34,92%
Wejscie przez maila 3,08% 5,06% 5,45%
Przekierowanie z platne;j 0.00% 0.00% 0.00%
reklamy
Glowne zainteresowanie Science and Education | News And Media News And Media

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie statystyk SimilarWeb Platform [Dokument elektronicz-
ny]. Tryb dostgpu: www.similarweb.com. Dane z okresu styczen—czerwiec 2021 r.
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Najwicksza popularnoscig oraz zasiggami cieszy si¢ BUW, czyli Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego, ktérej $rednia miesi¢czna liczba uzytkownikéw wynosi ok. 200 tys. Kolejna
jest Biblioteka Narodowa z blisko 150 tys. odwiedzajacych oraz Biblioteka Jagielloriska z prze-
szto 100 tys. Zaskakujaca, zwlaszcza zwazywszy na fakt, ze badanie dotyczy czasu pandemi,
jest natomiast zmiana zaangazowania w ostatnich 6 miesiacach, ktéra w przypadku 5 z 6 bi-
bliotek byta zdecydowanie ujemna, np. Biblioteka w Gdarisku odnotowata 36% spadek liczby
os6b, ktére wchodzily na jej strong internetowa. Jezeli chodzi o $redni czas wizyty, to tylko
jedna biblioteka — BUW, mogta poszczycié¢ si¢ imponujacymi wynikami. Srednio czytelnik
spedzat w niej ponad 17 minut, czyli az 2/3-krotnie dtuzej niz na pozostatych stronach, co
uwzgledniajac podobna srednig liczbe wyswietlanych stron (oprécz jednej), swiadczy o bardzo
interesujacej i angazujacej zawarto$ci udostgpnianych zasobdw.

Bardzo duza jest réwniez rozbiezno$¢, jezeli chodzi o wejscia na strony. O ile na strong
BUW bezposrednio po jej nazwie (bezposredni odnosnik URL) wchodzito 69% uzytkow-
nikéw, to na strong Biblioteki Narodowej czy Gdanskiej jedynie 36/37%. Najwigcej prze-
kierowan byto na strony BN (10,15%), z czego 1/3 pochodzita z Wikipedii, oraz Biblioteki
UJ (8,56%), z czego — co ciekawe — prawie 78% ze strony Federacji Bibliotek Cyfrowych
(FBC), czyli serwisu, w ktérym sa gromadzone, przetwarzane oraz udost¢pniane informacje
o zbiorach polskich instytucji nauki i kultury dostepnych online. O ile nie dziwi $red-
nia wyszukiwania stron w wynikach organicznych, na ktére wplyw ma whasciwe ich opty-
malizowanie, w zakresie 25-55%, o tyle wejscia z mediéw spolecznosciowych w zakresie
1-3,56% i w jednym przypadku 5,89% juz tak. Wszystkie badane biblioteki posiadaly kon-
ta na Facebooku oraz YouTube, ktére generujg gtéwny ruch (oprécz Biblioteki w Gdarisku,
ktéra blisko 70% wejs¢ notowata z Messengera). Udzial innych platform jest ograniczony
i nie przekracza 16%. Praktycznie zadna ze stron nie wykorzystywata do swoich dziatan
reklamy ptatnej w Google Ads, natomiast ruch generowany z mailingu najmniej widoczny,
w zasadzie marginalny, zaistniat w przypadku BU]J.

Statystyki wskazuja, ze biblioteki opracowuja wlasne strategie prowadzenia dziatan
w Internecie, wynikajace z doswiadczenia os6b nimi zarzadzajacymi oraz z bezposredniej
obserwacji swoich uzytkownikdéw. Przeprowadzona analiza pokazuje rowniez, ze tylko nie-
liczne biblioteki posiadaja press roomy przeznaczone dla dziennikarzy, z keérych moga oni
pobra¢ niezbedne informacje prasowe oraz materialy w rozdzielczosci odpowiedniej do
publikacji. Placéwki w znacznie wigkszym stopniu nastawione sa na PR i marketing bezpo-
$redni, czyli komunikacje oraz przekazywanie informacji z pominigciem mediéw.

Tymczasem pojawiajacych si¢ mozliwosci jest coraz wigcej. Oprocz oczywistych por-
tali spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram czy YouTube, biblioteki maja do
dyspozycji takze m.in. Tweeter, MySpace, TikTok, Pinterest, Flickr czy Library Thing.
Moga réwniez wykorzystywa¢ platformy do zamieszczania multimediéw i prezentacji, m.in.
Slideshare, Prezi czy Slidegur. Zgodnie z nowym trendem, coraz wigcej bibliotek, oprécz
drogi mailowej, komunikuje si¢ ze swoimi uzytkownikami za pomoca komunikatoréw in-
ternetowych, wéréd keérych najpopularniejszym jest facebookowy Messenger. Coraz wigk-
szym powodzeniem cieszy si¢ rowniez ustuga Virtual References — Zapyraj Bibliotekarza.
Nowym standardem staje si¢ wykorzystywanie oprogramowania Libsmart Assistant,
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czyli przestrzeni wirtualnej przeznaczonej dla wszystkich typéw bibliotek, umozliwiajacej
nawiazywanie kontaktéw pomiedzy czytelnikami a bibliotekarzami za pomoca chatu, mai-
la, helpdesku czy Skype’a [14, s. 8].

Szansa na wzmocnienie wizerunku bibliotek sg takze zasoby cyfrowe oraz user expe-
rience. Badania dotyczace czytelnictwa pokazuja, ze coraz popularniejsze staje si¢, zwlaszcza
wéréd najmtodszych uzytkownikéw Internetu, czytanie ksiazek na ekranach telefonéw oraz
innych urzadzed mobilnych. Zdecydowanie idzie to w parze z danymi dotyczacymi ko-
rzystania z Internetu w ogdle. Z mediéw cyfrowych w najwigkszym stopniu, bo az blisko
8 godzin dziennie, korzystaja ,,0soby najmtodsze, uczace si¢ lub studiujace, posiadajace pa-
pierowe i elektroniczne ksiazki oraz bardzo lubiace je czyta¢” [3]. Dla przyktadu w tabeli 4
przedstawiono poréwnanie sposobéw pozyskiwania ksiazek cyfrowych w latach 2019-2020.

Tabela 4. Poréwnanie sposobéw pozyskiwania ksiazek cyfrowych w roku 2019 oraz 2020

2019 2020 Trend
Osoblsty-zakup konkretnej ksiazki i pobranie jej na wlasne 21% 21% i
urzadzenie
Czytanie w ramach platnego abonamentu 16% 28% +12%
Otrzym.anle w formie pliku lub linku od kogo$ z rodziny 19% 19% i
lub znajomych
Wypozyczem.e z blbhotek'l na nosniku (plyta, pendrive itp.) 3% 50 2%
lub urzadzeniu do czytania
Czytanie za posre.dn.lctwem linkéw lub kodéw dostepu 10% 20 8%
otrzymanych w bibliotece
Be'zplatne pobfame na whasne urzadzenie ksiazki znalezio- 370 18% 19%
nej w Internecie
Bezptatne czytanie w Internecie bez mozliwosci pobrania na 19% 28% +9%
wiasne urzadzenie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie statystyk Raportu Biblioteki Narodowej: Stan caytelnictwa
w Polsce w 2020 7. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: https://www.bn.org.pl/raporty-bn/
stan-czytelnictwa-w-polsce/stan-czytelnictwa-w-polsce-w-2020-r.

Zestawienie pokazuje, ze udzial zasobéw cyfrowych udostgpnianych przez bibliote-
ki nie jest jeszcze znaczacy. Wzrasta natomiast czytanie w abonamencie, co zwiazane jest
z bardzo dynamicznym rozwojem platform z e-bookami oraz z platnymi tresciami. Wi-
doczny spadek liczby ksiazek bezptatnie pobieranych na wlasne urzadzenia $wiadczy¢ moze
o bardziej $wiadomym wyszukiwaniu oraz wzroscie dostgpnosci do zasobéw cyfrowych.
Do tego dochodza jeszcze biblioteki cyfrowe, ktére zaczynaja rozwijaé si¢ w btyskawicznym
tempie. Na stronie Lustro Biblioteki opublikowana zostata petna lista bibliotek cyfrowych
w Polsce [9] oraz na $wiecie [10]. Wigkszo$¢ z pozycji zawartych na obu listach znajduje si¢
w domenach publicznych lub jest udostgpniana na odpowiednich licencjach, dzigki czemu
mozna z nich korzysta¢ nieodptatnie i on-line.
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W przypadku bibliotek bardzo wazne jest dzialanie oparte o user experience, czyli ba-
zujace na do$wiadczeniach i wrazeniach czytelnikéw oraz uzytkownikéw, a wige wszystkich
os6b korzystajacych z ich ustug. Budowanie wizerunku powinno obejmowad ,wszystkie
etapy kontaktu z biblioteka, od ustug $wiadczonych online, poprzez wizyt¢ w bibliotece,
az po dziatania prowadzone przez bibliotekarzy w terenie” [25, s. 52]. Doktadnie jak ma to
miejsce w przypadku projektowania i calej idei design thinking, cato$¢ prowadzonych dzia-
tani oraz przyjetych strategii poprzedzona powinna zosta¢ badaniami dotyczacymi preferen-
¢ji uzytkownikéw, opinii na temat oferty, potrzeb oraz oczekiwari. Nowoczesne organizacje
projektowaé¢ moga praktycznie wszystkie elementy systemu zarzadzania, poprzez procesy,
strategie marketingowe, komunikacj¢ wizualna, az po relacje oraz standardy zachowar.
W efekcie zamiast regatéw z ksiazkami i bibliotekarza za biurkiem na wejéciu, mamy kata-
logi oraz zasoby online, czytelnie przyjazne dla odwiedzajacych, ciche i przytulne miejsca,
kawiarnie, w ktérych przy ksiazce mozna si¢ zrelaksowaé i w przyjemnej atmosferze po
prostu poczytaé. Biznesowe podejscie do dziatalnosci bibliotecznej niewatpliwie przyczynia
si¢ do rozwoju tych instytucji, ale takze do zmiany wizerunku w $wiadomosci obecnych
i przysztych czytelnikéw.

Na ile wazny jest wizerunek, w tym réwniez wyglad biblioteki, $wiadczy¢ moze na-
groda, jaka zdobyla Biblioteka Stacja Kultura [13], znajdujaca si¢ na dworcu kolejowym
w Rumi. Zostala ona uznana za najpickniejsza na $wiecie, wygrywajac w 2016 r. migdzyna-
rodowy konkurs Library Interior Design Awards w kategorii ,,Single Space Design” dla naj-
lepiej zaprojektowanych wnetrz bibliotecznych. Wyboru najlepszego projektu dokonato jury,
sktadajace si¢ z reprezentantéw Amerykariskiego Stowarzyszenia Bibliotek (American Library
Association — ALLA) oraz Swiatowego Stowarzyszenia Architektéw Wnetrz (International Inte-
rior Design Association — IIDA). Biblioteka zostata doceniona takze w Polsce (laureat Polityki,
I miejsce w konkursie Bryta Roku, I miejsce w konkursie Polskie Wnetrze 2014).

Na koniec warto jeszcze wspomnie¢ o tzw. marketingu szeptanym. Zgodnie z jedna
z definicji marketing szeptany to ,dziatania marketingowe majace za zadanie dotarcie z in-
formacja marketingowa do odbiorcy za posrednictwem bezposredniego, wygladajacego na
«spontaniczny» przekazu ustnego. Kanalem przekazu informacji w marketingu szeptanym
jest bezposrednia dyskusja lub opowiadanie” [11; szerz. zob. 1 i 27]. Obecnie, zwarzywszy na
mocne przekierowanie komunikacji do przestrzeni internetowej, modyfikacji ulegly niektére
pojecia zawarte w cytowanym opisie, jak cho¢by stowa ,spontaniczny” czy ,bezposrednia
dyskusja”, ktére w odniesieniu do komunikacji online dotycza raczej dyskusji uzytkownikéw
pod konkretnymi postami/poruszanymi tematami w czasie rzeczywistym badZ po prostu
zamieszczanych komentarzy. Marketing szeptany czgsto oparty jest na wirusowym rozprze-
strzenianiu si¢ tre$ci — w czym réwniez biblioteki powinny upatrywaé swoja szanse.

W kontekscie komunikagji elektronicznej nalezy jeszcze wspomnied, ze interesujacy
content, w postaci infografik czy ciekawostek, moze w bardzo prosty i ekonomiczny spo-
s6b pomaga¢ osiaga¢ zasi¢gi, niemozliwe do uzyskania tradycyjnymi metodami promocji.
Analiza medidéw spotecznosciowych wskazuje jednak, ze nadal metoda ta nie jest jeszcze
w pelni wykorzystywana przez biblioteki oraz osoby obserwujace ich profile. Swiadczy¢
o tym mogg przede wszystkim do$¢ niskie statystyki, wskazujace przekierowania na strony
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www z poszczegblnych social mediéw. Biblioteki si¢ jednak zmieniaja, podobnie jak ich
klienci i zdecydowanie mozna zalozy¢, ze im miodsze pokolenie bedzie korzystalo z pla-
coéwek stacjonarnych, jak réwniez zasobdéw oraz ustug udostgpnianych w sieci, tym latwiej
bedzie wykorzystywaé ,internetowy” marketing szeptany. Zasadnicza cecha marketingu
szeptanego, o ktérej nie nalezy zapominad, jest duze nasycenie emocjonalne i niebezpie-
czetistwo przekazywania informacji przez pryzmat wlasnych pogladéw. Bariere stanowi sto-
pieni ,niedoinformowania”’, jak réwniez brak plynnosci oraz niekiedy wydtuzony czas roz-
przestrzeniania si¢ tresci, cho¢ obecnie jest on coraz krétszy. Wezesniej, aby np. dowiedzie¢
si¢ 0 nowych pozycjach, trzeba bylo przyjs¢ do biblioteki, dzi§ wystarczy otworzy¢ strong
z nowo$ciami. By¢ moze nalezaloby nawet postawi¢ tezg, ze zbyt péiny rozwdj nowoczes-
nych ustug oferowanych przez biblioteki, brak perspektywicznego patrzenia na przysztose,
a takze niech¢¢ do wykorzystywania najnowszych technologii sprawity, ze placéwki te staly
si¢ mniej popularne nizby bylo to mozliwe.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze wraz z nowymi ustugami, narzedziami dostgpnymi w chmu-
rze, wprowadzaniem nowych platform edukacyjnych oraz zasobéw w wersji elektronicznej,
zlote czasy bibliotek znéw nadejda. Ludzie wciaz szukaja informacji, zmienity si¢ jednak
oczekiwania i potrzeby dotyczace formy ich prezentacji, ale takze czas, jaki czytelnicy s
w stanie poswigci¢ na ich zdobycie. Z pokolenia na pokolenie Internet coraz bardziej wypie-
ra tradycyjne sposoby korzystania z rzeczy czy miejsc, a szybkos¢ przekazu informacji oraz
mnogo$¢ bodzcéw sprawiaja, ze tradycja, historia, dotychczasowe wartoéci i przyzwyczaje-
nia ust¢puja miejsca mato merytorycznej rozrywce, obrazom, méwiacym ,wigcej niz tysiac
stéw”, czy opiniotwérezym tworcom ,kolorowej” tresci.

Czy ksiazki z nami pozostana? Zdecydowanie tak! Zmieni¢ si¢ musi jednak sposéb do-
tarcia do nowych grup docelowych. Przedstawiona analiza wskazuje, ze zaréwno najwigksze
biblioteki, jak i te w mniejszych o$rodkach, cz¢sto gminne, gdy sa dobrze zarzadzane i wy-
korzystuja nowoczesne narzedzia, a ich komunikacja jest spdjna i konsekwentna, $wietnie
zaczynajg sobie radzi¢. Na pewno wigksze dofinansowanie przeznaczone na cyfryzacje, jak
réwniez przekierowanie dziatari na e-promocje, juz wkrétce przyczyni si¢ do popularyzacji
bibliotek, rozwinigcia swiadomosci dotyczacej korzystania z ich zasobéw oraz wartosci, jaka
wnosza w zycie kazdego cztowieka — a wige takich jak szacunek do nauki, ludzi czy historii,
ktére ze wzgledu na pojawienie si¢ tatwo przyswajalnych plytkich tresci oraz wszechobecne
spozeracze” czasu, nie sa dzi§ doceniane. Wydaje si¢, ze proces ten juz si¢ rozpoczal, a pla-
cowki, kedre si¢ nie dostosujg oraz nie uwzglednia zmian w strategiach zaréwno zarzadzania,
jak i kreowania wizerunku, nie tylko straca czytelnikdéw, ale nie beda juz w stanie spetnia¢
swojej roli.
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Lean services w bibliotekach akademickich

Stowa kluczowe: biblioteka uczaca sie, lean services, biblioteki akademickie

Abstrakt: W artykule scharakteryzowano koncepcje organizacji uczacej si¢ oraz koncep-
cj¢ lean, by wskazaé, ze ostatnia z nich jest najtatwiej zaadoptowa¢ w bibliotekach akademickich
i w znaczacy sposéb doskonali¢ dzigki temu ustugi biblioteczno-informacyjne. Biblioteki akademi-
ckie sa w fazie przeksztatceni z bibliotek funkcjonujacych w sposéb tradycyjny w biblioteki hybry-
dowe. Ich funkcjonowanie w takim okresie rodzi problemy i pytania. Dysponowanie calosciowa,
prawidfowo zinterpretowana koncepcja jest pomocnym narzedziem, wspomagajacym proces prze-
ksztalcen. Dla uzytkownikéw bibliotek akademickich wartos¢ dodang stanowia wysokiej jakosci
informacje, ulatwiajace przeksztatcenie ich w wiedzg. Analiza strumienia wartosci — metoda ana-
lizy znana z koncepcji lean — jest czynnoscia wskazana w poszukiwaniu drogi doskonalenia ustug.
Prawidlowe zdefiniowanie wartosci dodanej w calym procesie §wiadczenia ustug bibliotecznych
w bibliotekach akademickich jest podstawa do podejmowania dziatad majacych na celu identyfi-
kowanie i eliminowanie strat. W artykule podj¢to prébe scharakteryzowania cech informacji, ktéra
stanowitaby warto$¢ dla uzytkownikéw bibliotek akademickich.

Keywords: library that learns, lean services, academic libraries

Abstract: The paper aims to analyze the concepts of a learning organization and lean organi-
zation to indicate which would be the easiest to adopt in academic libraries and thus significantly
improve library and information services. Academic libraries are in the process of transforming from
traditional libraries into hybrid libraries. Their functioning in such a period raises various problems
and questions of diverse nature. For the users of academic libraries, high-quality information and
subsequent knowledge resulting from this information provide added value. Hence value stream
analysis — an analysis method known as the concept of lean — is an activity indicated in the search
for a way to improve library services. Correct definition of added value in the entire process of pro-
viding library services in academic libraries is the basis for taking actions aimed at identifying and
eliminating losses. The article attempts to characterize the features of information that would be of
value to users of academic libraries.

Wprowadzenie

Intensywne zmiany zachodzace na $wiecie i wywolywane przez nie skutki sg widocz-
ne w obszarze dzialania wielu instytucji, Srodowisk i jednostek. Skala tych zmian jest tak
duza jak nigdy wczesniej. W swojej mowie noblowskiej Olga Tokarczuk skomentowata to
zjawisko w nastgpujacy sposob: , Wysitki naukowcéw, prébujacych lepiej rozumie¢ nasza
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rzeczywisto$¢, ukazuja ja jako wzajemnie spdjng i gesto powiazana sie¢ wplywéw. To juz
nie tylko stynny «efekt motyla», ktéry jak wiemy, polega na tym, ze minimalne zmiany
w warunkach poczatkowych jakiego$ procesu moga daé¢ w przyszlosci kolosalne i nieobli-
czalne rezultaty, ale nieskoniczona ilo§¢ motyli i ich skrzydel, ciagle w ruchu” [31]. W tym
dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu funkcjonuja takze biblioteki, ktére musza odpo-
wiednio przystosowywac¢ si¢ do jego warunkéw.

Srodowisko bibliotekarzy i pracownikéw informacji od dhuzszego juz czasu wykazuje
szczeg6lnie duze zainteresowanie zachodzacymi zmianami, zwlaszcza w obszarze ustug kul-
turalno-informacyjnych. Publikowane sa artykuly i materialy konferencyjne o charakte-
rze prognostycznym; o przyszloéci bibliotekarzy, koncepcjach zarzadzania, przewidywaniu
przemian organizacyjnych, o zmianach juz dokonanych, ale tez o obawach przed zmianami
towarzyszacymi §wiadczeniu ustug biblioteczno-informacyjnych [46]. W publikacjach na-
ukowych autorzy zastanawiajg si¢ nad sposobem funkcjonowania nowoczesnych bibliotek,
wskazuja na zmieniajaca si¢ rolg i znaczenie bibliotekarzy, postuluja poszerzanie dziatalnosci
dydaktycznej i naukowej, zatrudnianie 0séb z innym zawodem wyuczonym oraz potrzebg
permanentnego aktualizowania kompetencji [44].

Wiele pomystéw i koncepcji zawartych w krajowych artykutach wynika z transforma-
¢ji zachodzacych w bibliotekach zagranicznych, dotyczy wyodrgbnionych obszaréw dziatal-
nosci bibliotecznej lub stanowi twércza adaptacje istniejacych koncepgji organizacyjnych,
jak np. koncepcja organizacji uczacej si¢ (ang. learn organization), czy koncepcje ,lean pro-
duction” oraz koncepcje bazujace na wybranych metodach wywodzacych si¢ z ,lean”. Pod-
stawy metodologiczne tych narzedzi zostaly pozytywnie zweryfikowane w wielu firmach
produkeyjnych, przynoszac im znaczace efekty ekonomiczne oraz wzrost konkurencyjnosci
na rynku. Dlatego sa one coraz ch¢tniej stosowane takze w tzw. trzecim sektorze gospodarki
éwiatowej, to znaczy w uslugach.

Dysponowanie catosciows i spéjna koncepcja rozwoju kazdej organizacji jest war-
tosciowe, gdyz pozwala to przewidywa¢ i oceniaé, czy proponowane zmiany zachodza we
wlasciwym tempie i kierunku oraz czy prowadza do osiagnigcia spodziewanych efektéw.
Zastosowanie tych koncepcji w obszarze ustug, szczegélnie ustug bibliotecznych, znajduje
si¢ w poczatkowej fazie i wymaga stosownej adaptacji.

Koncepcja organizacji uczacej si¢

Koncepcja organizacji uczacej si¢ — znana tez jako Pigta Dyscyplina [37] — to klucz
do stosowania myslenia systemowego, umozliwiajacego zrozumienie skomplikowanych sy-
stemdéw ewoluujacych pod wplywem relacji z otaczajacym je $rodowiskiem. Myslenie sy-
stemowe jest owg piata dyscyplina, czyli sztuka widzenia wzajemnych relacji zachodzacych
w elementach systemu oraz umiejgtnoscia przewidywania charakteru zmian, ktére moga
zachodzi¢ w czasie i niekorzystnie oddziatywa¢ na rozwdj organizacji. Instytucja bez umie-
jetnosci przewidywania takich zmian zmierza ku upadkowi. Znane sa prezne organizagje,
ktére nie dostrzegajac i nie reagujac w pore na ewolucj¢ systemu, tracily znaczenie, a po
pewnym czasie znikaly z rynku. Adaptacja organizacji do zmiennych warunkéw otoczenia
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to zadanie, ktéremu sprosta¢ moga tylko te instytucje, ktdre zaliczy¢ mozna do ,uczacych
si¢”. Wielu autoréw wyraza poglad, ze koncepcja organizacji uczacej si¢ moze by¢ przydatna
do przewidywania nadchodzacych zmian oraz reorganizacji funkcjonowania i zarzadzania
bibliotekami [15; 21; 40].

Myslenie systemowe staje si¢ niezbedne w obecnym tzw. etapie przejsciowym, kiedy
zachodza zmiany w sposobie funkcjonowania tradycyjnego systemu bibliotecznego na lo-
kalny system cyfrowy. Geneza bibliotek cyfrowych, problemy towarzyszace ich tworzeniu
i komunikowaniu si¢ w $rodowisku cyfrowym byly juz szeroko omawiane w polskiej litera-
turze przemiotu [18; 29]. Oferta e-zasob6éw, z mozliwoscia fatwego dostepu do nich, ciagle
si¢ poszerza, a korzystanie z nich staje si¢ z roku na rok coraz bardziej intensywne. Moz-
na wigc z duzym prawdopodobieristwem przewidzie¢, ze w bibliotekach przysztosci domi-
nowaé beda bazy wiedzy typu Current Research Information System (CRIS) i biblioteki
cyfrowe. Otwarty dostgp do e-zbioréw z kazdego miejsca pobytu uzytkownika jest sposo-
bem na radykalne skrécenie czasu dostgpu do informadji. Jest to jeden z gléwnych atutéw
koncepqji cyfryzacji zbioréw bibliotecznych i w zwiazku z tym nalezy traktowad ja jako
pozadana i zalecana. Trudno okresli¢, kiedy taka docelowa sytuacja okaze si¢ realna i po-
wszechna, gdyz aby to si¢ stato, konieczne jest rozwiazanie szeregu probleméw (wiele z nich
oméwionych zostalo w literaturze [17; 29]). Pomimo istniejacych trudnosci, wspétczesnie
materializuje si¢ zmiana paradygmatu gromadzenia zbioréw na paradygmat udost¢pniania
i wykorzystywania zasob6éw [3; 4]. Pogladowy schemat funkcjonowania bibliotek cyfrowych,
na przyktadzie systemu dLibra, z dostgpem online do zbioréw zobrazowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Schemat ideowy dziatania systemu dLibra budowy bibliotek cyfrowych w Polsce

Serwer WWW Serwer dLibra Serwer(y)
(Aplikacja Czytelnika) (zbiér ustug biblioteki cyfrowej) bazy danych

¥ & I
& 6 &

Czytelnik Redaktor Administrator

Zrédto: opracowanie na podstawie Co nalezy wiedzie¢ na temat bibliotek cyfrowych? [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu: https://fbc.pionier.net.pl/pro/ tworzyc-repozytoria-cyfrowe/ podstawy-
-bibliotek-cyfrowych/.
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Aktualnie mamy do czynienia z bibliotekami hybrydowymi, dysponujacymi zbio-
rami w formie tradycyjnej i elektronicznej. Mozna wrecz méwi¢ o koegzystencji dwéch
technologii z réznymi udziatami jednej i drugiej, co trafnie opisat Marek Nahodko, kt6-
ry stwierdzil w jednej ze swoich publikacji, ze ,istnieja okresy wspélistnienia technologii,
w trakcie ktérych nastepuje przesilenie i zanik starej technologii. Okres przesilenia jest
szczegblnie trudny dla uzytkownikéw, gdyz z jednej strony istnieje duze ryzyko w przypad-
ku zbyt szybkiego porzucenia starej technologii, ale takze szansa duzych korzysci z wezes-
nego stosowania nowej” [29]. Powazne zadanie dla menadzeréw uczelni akademickich,
a nawet szerzej — organizacji, w ktdérych strukturze organizacyjnej istnieja biblioteki, to takie
zarzadzanie systemem, by zachowa¢ optymalne tempo rozwoju bibliotek hybrydowych oraz
tempo przemian bibliotek hybrydowych w cyfrowe. Realizowanie takiego zadania moze
znaczaco ufatwi¢ dysponowanie catosciows i spéjng koncepcja transformacji ustug biblio-
tecznych. Warto nadmieni¢, ze wywodzace si¢ z organizacji uczacej si¢ pomysly i przyktady
niektérych szczegétowych rozwiazan sa juz obecnie proponowane.

W zwiazku z zachodzacymi zmianami rodzi si¢ potrzeba definiowania na nowo roli
i kompetencji bibliotekarza oraz dostosowania jego kwalifikacji do zmian zachodzacych
w systemie. Stad m.in. postulat utworzenia stanowiska bibliotekarza dziedzinowego [6; 44],
ktére w Europie funkcjonuje od korica XIX w. Inna sformutowana propozycja to wzbogace-
nie kultury organizacyjnej bibliotek o elementy kultury organizacji uczacej sig. W taki spo-
sob biblioteki stalyby si¢ gtéwnymi o§rodkami moderowania i centrami uczenia si¢ przez
cate zycie [14].

Koncepcja lean services

Koncepcja zarzadzania, ktéra John E Krafcik [24] nazwal w swojej ksiazce lean pro-
duction (lean manufacturing), okresla zasady zarzadzania produkcja panujace w Toyocie,
znane jako Toyota Production System. Koncepcja ta doczekata si¢ licznych implementacji
w wytwarzaniu, zarzadzaniu, a nawet w ustugach. Z tego wzgledu znalazta swoich zwolen-
nikéw, a nazwa lean manufacturing zostata przeniesiona na obszar zarzadzania — jako lean
management — natomiast ustug — jako lean services'.

Oméwiona wezesniej koncepcja organizacji uczacej si¢ i koncepcja lean powstawa-
ly niezaleznie jedna od drugiej, ale obie prowadza do tego samego celu — doskonalenia
kompetencji pracownikéw a tym samym calej organizacji, by sta¢ si¢ trwale konkurencyj-
nym. Lean manufacturing to zasada funkcjonowania firmy w warunkach ciaglego dosko-
nalenia (continuous improvement), a wigc tez zasada skutecznego konkurowania organizagji
na rynku pod wzgledem jakosci oferowanego produktu czy ustugi oraz — co bardzo wazne
— pod wzgledem efektywnosci. Koncepcja lean oferuje liczne narz¢dzia, ulatwiajace proces
stopniowego nabywania wiedzy i kompetencji przez pracownikéw, zdolnych do ciaglego
doskonalenia firmy, by stata si¢ ona bardziej obiecujaca. Jej elementy coraz chetniej imple-
mentowane sg w sferze ustug oraz w réznego typu instytucjach kultury.

! Polskie thumaczenie lean jako ,szczuple” budzi zastrzezenia, zwlaszcza gdy jest mowa o lean management
czy lean services.
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Adaptacja koncepcji lean do sfery ustug

W artykule szerzej oméwiona zostanie koncepcja lean manufacturing oraz przedsta-
wiona préba jej adaptacji do sfery ustug, a w szczeg6lnosci do sfery ustug bibliotecznych,
a doktadniej bibliotek akademickich. Ostatnie uszczegétowienie jest istotne, gdyz — w sto-
sunku do ustug innego rodzaju, a nawet w stosunku do ustug $wiadczonych przez biblioteki
publiczne — inaczej charakteryzowane sg potrzeby uzytkownikéw. W zwiazku z tym wazny
dla koncepcji lean tzw. strumien wartosci jest inaczej definiowany w réznych typach placé-
wek. Sformulowanie realnej koncepcji $wiadczenia ustug w bibliotekach akademickich jest
bardzo wazne, gdyz jest warunkiem koniecznym do ukierunkowania wszystkich proceséw
doskonalacych ustugi na osiagnigcie pozadanego celu.

Propozycja zastosowania koncepcji lean w bibliotekach polskich pojawita si¢ juz
w 2005 r. [32]. Juz wowczas Mariusz Nowak wskazywal, ze jej wdrozenie ,musi si¢ roz-
poczaé od $wiadomej préby precyzyjnego zdefiniowania wartosci w odniesieniu do kon-
kretnych ustug, oferowanych w okreslonych warunkach, w wyniku dialogu z klientami”
[32, s. 83]. Zatem zidentyfikowanie wartoéci oraz marnotrawstwa jest kluczowe w koncep-
cji lean, wymaga jednak wiedzy i do§wiadczenia oraz $cistej kontroli oraz analizy przebiegu
proceséw tworzacych warto$¢. W koncepdji tej wyszczegdlnia si¢ siedem rodzajéw marno-
trawstwa, jakie moze wystepowaé w procesie produkcyjnym. Marnotrawstwo jest tym, co
pociaga za sobg koszty, a dla klienta nie stanowi zadnej wartosci. Kategorie marnotrawstwa
zdefiniowane przez Taiichi Ono, jednego z gtéwnych twércéw systemu zarzadzania produkeja
w Toyocie, to:

1. Nadprodukgja.
Oczekiwanie.
Zbedny transport.
Nadmierne przetwarzanie.
Nadmierne zapasy.
Zbedny ruch.
Wady, braki [33].

N AWV A BN

Doktfadne zdefiniowanie wymienionych strat w obszarze funkcjonowania organiza-
cji ustugowych moze niekiedy stwarzaé pewne trudnosci. Przyjmuje si¢ przyktadowo, ze
ustugi charakteryzuja si¢ brakiem mozliwosci wykonania ich na zapas. Nalezaloby wigc
stwierdzi¢, ze straty wynikajace z nadprodukeji w ustugach nie maja racji bytu. Tymczasem
w bibliotekach akademickich gromadzone sa — niezaleznie od no$nikéw — informacje, ktére
z réznych przyczyn nie zainteresowaly uzytkownikéw, przez co powinno si¢ je traktowaé
jako straty zaliczane do tej kategorii. Mozna domniemywa¢, ze tego rodzaju informacje
zostaly zgromadzone w nadmiarze lub nie prezentuja wysokiej jakosci. Okreslenie ,wysoka
jako$¢ informacji” wymaga interpretacji i doprecyzowania, do czego nawigzano w dalszej
czgei artykutu.

Wraz ze wzrostem znaczenia wiedzy o rozwoju organizacji, dodaje si¢ niekiedy
6smy rodzaj marnotrawstwa, ktéry wystgpuje w ustugach — niewykorzystany potencjat
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pracownikéw [25]. Jest to strata wynikajaca z niepelnego zaangazowania potencjatu intelek-
tualnego personelu w rozwdj i usprawnienia przebiegu proceséw realizowanych w réznego
typu instytucjach. Eliminowanie tego typu marnotrawstwa jest niezwykle trudne, a przyczy-
ny takiego stanu rzeczy bywaja réznorakie [46]. Niezwykle wazne jest zatem ksztattowanie
odpowiedniej kultury organizacyjnej biblioteki akademickiej, czyli nacisk na doskonalenie
kompetencji zawodowych, a takze rozwéj komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej. Jest to
zresztg element wspélny dla obu wymienionych koncepcji rozwoju organizacji.

Sprawna komunikacja na kazdym poziomie organizacji przyczynia si¢ do lepszej $wia-
domosci panujacych zasad, ktére obowiazuja wszystkich pracownikéw. Jasne i przejrzyste
zasady komunikacji, odpowiednia motywacja do pracy budza ch¢é do wigkszej aktywno-
$ci. Wspomaganie kreatywnosci pracownikéw, udoskonalanie metod pracy, innowacyjnosci
proceséw pracy stanowi dla oséb zatrudnionych w bibliotekach akademickich szanse na
ciagle uczenie si¢ m.in. poprzez pracg zespotowa, wdrazanie nowych pomystéw oraz rozwia-
zani. Wazno$¢ tej problematyki dla systemu /ean zostata nakreslona m.in. w pracy Dagmary
Bubel [7].

Przebieg ciaglego doskonalenia kazdego procesu (produkeji, zarzadzania, ustugi) bazu-
je na tym, by wszystkie czynnosci procesowe wykonywane w réznych dziatach tworzacych
strukture organizacji podnosily — z punktu widzenia klienta — warto$¢ $wiadczonej ustugi.
Dodawanie warto$ci $wiadczonym ustugom, identyfikowanie przyczyn i Zrédet marnotraw-
stwa, a nast¢pnie eliminowanie ich poprzez odpowiednie usprawnienia proceséw to osiaga-
nie wyzszej jakosci §wiadczonych ustug. Dla pracownikéw kazdej organizacii jest to czytel-
nie zarysowany kierunek zmian prowadzacych do lean. Podstawowa czynnoscia analityczna
wykonywana na pierwszym etapie stosowania lean w kazdym procesie jest umiejetnos¢ roz-
poznawania strat, do czego stuzy analiza strumienia wartoéci (ang. value stream mapping)
w calej organizacji, w catym cyklu wykonywanych operacji od ich rozpoczgcia do zakoricze-
nia. Analiza taka jest kluczowa z punktu widzenia oceny strumienia wartosci i identyfikacji
strat, takze w instytucjach takich jak biblioteki [8].

Nie mozna jednak definiowa¢ strumienia wartosci i analizowaé go w kazdej jednost-
ce organizacyjnej w oderwaniu od strumienia wartosci calej organizacji. W odréznieniu
od struktury tradycyjnej, biblioteke zarzadzana wedtug zasad lean musi charakteryzowaé
wysoki stopieni integracji jej wlasnej strukeury i prawidlowo zdefiniowana warto$¢ dodana.
Identyfikacja strumienia wartosci to droga do wzmozenia proceséw projakosciowych w ca-
tej uczelni [35], a takze do doskonalenia oceny jakosci ustug bibliotecznych [30].

Wartoéé dodana w bibliotekach akademickich

Kolejnym zagadnieniem wymagajacym uwaznej interpretacji jest zdefiniowanie
w organizacji $wiadczacej ustugi tego, co stanowi warto$¢ dla $wiadczonej ustugi i co sktada
si¢ na strumieri wartoéci w kolejnych etapach realizacji procesu $wiadczenia ustug [41].
Podobienstwa i réznice proceséw realizowanych w organizacjach produkeyjnych i ustugo-
wych omawiane i analizowane s3 w pracy Zarzqdzanie. Produkcja i ustugi [27]. W kaz-
dej organizacji istnieja dzialy zaplecza (wspomagajace) i dzialy operacyjne (wykonawcze),
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ale organizacja jako cato$¢ jest odpowiedzialna za jako$¢ finalnych produktéw lub ustug,
tak materialnych, jak i niematerialnych. Zaréwno jakos¢ produktu, jak tez ustugi stanowi
warto$¢, ktéra moze by¢ zdefiniowana tylko przez koncowego uzytkownika. W uczelniach
akademickich, $wiadczacych ustugi niematerialne, taka sytuacj¢ mozna zobrazowa¢ jak na
rysunku 2.

Rysunek 2. Schematyczny obraz zintegrowanej struktury uczelni akademickiej
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Zrédto: opracowanie whasne.

Z rysunku 2 wynika, ze jednostka macierzysta, czyli uczelnia tworzy zintegrowana
strukture, na ktora sktadajg si¢ wszystkie jednostki uczelniane. Biblioteki akademickie nie s
samodzielnymi organami, lecz funkcjonuja wewnatrz struktury calej jednostki macierzystej.
Swiadcza ustugi gtéwnie dla studentéw i wspétrealizuja cele statutowe, definiowane przez
ustawy, a w szczegdlnosci przez menadzeréw uczelni.

W Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce jednozda-
niowo zapisano, ze w uczelni funkcjonuje biblioteka, bez jakiegokolwiek klasyfikowania
jej dziatan [39]. Wynika stad prosta konstatacja — to wladze i administracja uczelni mu-
szg okresla¢, jakie wartosci dodane powinny wynika¢ z funkcjonowania jednostek struk-
turalnych obstugujacych studentéw i dydakeyke. Sposéb funkcjonowania bibliotek w tej
zintegrowanej strukturze jest w zwiagzku z tym tematem wielu publikacji, ktére bardziej
szczegdtowo niz ustawa analizuja to zagadnienie [1; 10; 11]. Smutng refleksje w aspekcie
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pozycjonowania i funkcjonowania bibliotek w strukturze uczelni przedstawita Maria Gar-
czyniska, ktéra pisata: ,Oferta bibliotek akademickich i dziatania bibliotekarzy nie znaj-
duja odbiorcéw wérdéd wladz macierzystych uczelni” [12]. W opinii wielu pracownikéw
bibliotek oczekiwania wigkszosci wladz uczelni wzgledem bibliotek uczelnianych pozostaly
na poziomie tradycyjnym. Tymczasem mozna zastanowi¢ sig, jak nalezatoby sformutowa¢
warto$¢ dodang biblioteki uczelni akademickiej w $wietle gospodarki opartej na wiedzy
i powszechnych oczekiwari.

Konsekwencja wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez uczelnie akademickie po-
winno by¢ wypromowanie dobrze wyszkolonych i kompetentnych absolwentéw, ktdrzy
na rynku pracy beda postrzegani jako osoby zdolne rozwijaé¢ swoje umiejgtnosci w zakre-
sie tworzenia i wykorzystywania wiedzy. Kompetencje absolwentéw pojawiajacych si¢ na
rynku pracy w dluzszej perspektywie czasowej powinny zmieniad si¢ tak, jak zmienia sig
gospodarka, w ktérej dziataja mechanizmy prowadzace do stosowania wiedzy skutkujacej
zwigkszeniem konkurencyjnosci firm.

Nalezatoby oczekiwa¢, ze ksztattowanie i rozwdj kluczowych kompetencji, wynika-
jacych z zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej, w dobie gospodarki
opartej na wiedzy zostanie uwzgledniony w programach studiéw. Zalecenia w sprawie klu-
czowych kompetencji w procesie uczenia si¢ przez cale zycie z 2006 r. nie zostaly jednak
w pelni zrealizowane i zostaly zmienione w 2018 r. [47]. W obu zaleceniach pozostat zapis,
ze jedna z kompetencji kluczowych jest umiejetno$¢ uczenia si¢ przez cale zycie. Tymczasem
w literaturze naukowej pojawia si¢ sugestia, ze obecny sposéb ksztalcenia akademickiego,
realizujacy ciagle jeszcze paradygmat behawiorystyczny, nie jest w stanie ksztattowa¢ umie-
jetnosci uczenia si¢ przez cate zycie [43].

Umiejetno$¢ korzystania z bogactwa zasobéw informacyjnych znajdujacych si¢ w bi-
bliotekach, o$rodkach informacji czy udostgpnianych przez inne podmioty staje si¢ podsta-
wa do pelnego uczestnictwa w spoteczeristwie informacyjnym. Oczekiwanie, by biblioteki
odgrywaly powazniejsza rol¢ w procesie ksztattowania tej umiejetnosci i nabywania przez
studentéw kompetencji w zakresie uczenia si¢ przez cale zycie jest wyraznie artykulowane
przez bibliotekarzy [49].

Z cytowanych weze$niej prac Hanny Grabowskiej [15] czy Urszuli Franas-Mirowskiej
[11] wynika potrzeba dostrzezenia i skorzystania z mozliwosci, jakie oferuja biblioteki, bo-
wiem w dalszym ciagu postulatem pozostaje stwierdzenie, iz ,rola biblioteki powinna by¢
postrzegana jako integralna czgs¢ uczelni ze wzgledu na to, ze wspomaga wszystkie podsta-
wowe funkcje wynikajace ze statutu uczelni: dydaktyczna, naukows i spoleczng’.

Chociaz uszczegétowienie zakresu wspomagania tych funkeji powinno odbywacd si¢
we wspotpracy z wladzami uczelni, to podjecie przez biblioteke inicjatywy zwigkszenia
liczby i rodzaju zaj¢¢ dydaktycznych realizowanych w tych jednostkach byloby wskazane
i korzystne dla calego procesu. Nalezy odnotowa¢, ze za granica powstaja akademickie
jednostki e-learningowe jako wyodrebnione komérki uczelni, wspierajace jej funkcje
poprzez organizowanie, wdrazanie i koordynowanie dzialan zwigzanych z e-learningiem
[13]. Przyktadowo w odniesieniu do uczelni o kierunkach menadzerskich, mozna rozwa-
zy¢, czy wsparciem programu dydaktycznego realizowanego w bibliotekach nie bylyby
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komputerowe programy edukacyjne typu e-learning, podobne do Supply Chain Mana-
gement Game’.

Bardziej doktadny opis kultury organizacyjnej zagranicznych bibliotek, zaangazo-
wanych w budowanie srodowiska sprzyjajacego indywidualnemu uczeniu si¢, zarzadza-
niu skupionemu na potrzebach, oczekiwaniach i dostarczaniu satysfakeji z ustug, zawarto
w niektdrych pracach [2; 19]. Warto szerzej przeanalizowaé to zagadnienie, bowiem indy-
widualne uczenie si¢ jest podstawa doskonalenia organizacji, gdyz przektada si¢ nastgpnie
na uczenie organizacyjne.

Jakos¢ informacji

Bibliotekarze zdaja sobie sprawe, ze wzrost jakosci ustug utrwala wéréd uzytkownikéw
bibliotek coraz lepszy wizerunek spoteczny tych instytucji. Przekonywujace staje si¢ przy
tym twierdzenie, ze wysoka jako$¢ ustug w sektorze publicznym jest wprost proporcjonalna
do jakosci funkcjonowania poszczegdlnych instytucji publicznych [48].

Problematyka jakosci ustug w odniesieniu do bibliotek akademickich jest podnoszo-
na przez bibliotekarzy lub specjalistéw informacji naukowo-technicznej w wielu pracach
[20; 36]. Nalezy doda¢, ze jakos¢ ustugi bibliotecznej do pewnego stopnia buduje tez jakos¢
udostepnianej informagji. Jakos¢ informadji jest istotna, gdyz sam dostep do niej, ktéry
staje si¢ coraz tatwiejszy, nie gwarantuje poszerzania wiedzy. Nalezy dociera¢ do wtasci-
wych Zrédet informacji, a nastgpnie prowadzi¢ selekcje i wartosciowanie tresci pod katem
przeksztatcania ich w wiedzg. Biblioteki, a zwlaszcza biblioteki akademickie, moga wspie-
raé te procesy, zaréwno uczac zdobywania relewantnej i rzetelnej informacji naukowej, jak
i zapewniajac dostep do zrédet ja udostepniajacych.

By w sposdéb bardziej szczegélowy moéc analizowaé zagadnienie jakoéci informacii,
nalezy w pierwszej kolejnoéci rozwazy¢ relacje miedzy pojeciami, charakterystycznymi dla
spoleczenistwa informacyjnego, ktorymi s3: ,dane”, ,informacja’ ,wiedza’ i ,madros¢”.
Pierwotny charakter tych terminéw powoduje, ze s one stosowane w réznych dziedzinach
zycia czy nauki i nie s3 jednoznacznie definiowane [16]. Pomimo tej niejednoznacznosci,
rzecza nickwestionowana jest hierarchia tych poje¢ i kierunek dokonywanych uogélnieri.

Symbolem graficznym czgsto stosowanym do wizualizacji hierarchizacji wspomnia-
nych terminéw jest piramida, zobrazowana na rysunku 3. Podstawe piramidy stanowig
dane. Dane to ciag znakéw, ktére po nadaniu im kontekstu moga stanowi¢ elementy skta-
dowe informacji. Graficzna postac zaleznosci wskazuje, ze nie wszystkie dane sktadaja si¢ na
informacje, a informacje na wiedzg.

> Edukacyjna gra symulacyjna, ksztattujaca myslenie systemowe, opracowana w MIT Sloan School of Ma-
nagement w 1960 r., znana takze jako Beer game. Szerz. zob. https://en.wikipedia.org/wiki/Beer_distribution_
game.
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Rysunek 3. Hierarchia DIKW (data, information, knowledge, wisdom)

Madrosé

Wiedza

Informacja

Dane

Zrédto: GRABOWSKI Mariusz, ZAJAC Agnieszka. Dane, informacja, wiedza — préba definicji.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. 2009, nr 798, s. 103.

Juz w poczatkowym etapie dostepu do informacji i wiedzy istnieje potrzeba zarza-
dzania nimi. Zadanie to jest wnikliwie analizowane w ksiazce Obecnosé problematyki za-
raqdzania danymi badawczymi na stronach web polskich bibliotek naukowych [28]. Marek
Nahodko i Magdalena Zych — autorzy jednego z rozdziatéw tej publikacji — stwierdzili,
ze ,rosnacy zaséb danych badawczych powstajacych, zazwyczaj w formie elektronicznej,
w trakcie proceséw badawczych prowadzonych w instytucjach naukowych stawia przed
tymi instytucjami i ich bibliotekami nowe wyzwania w zakresie zarzadzania danymi i ich
obstugi dla zapewnienia ciaglosci i powtarzalnosci prac badawczych oraz transparentnosci
i wiarygodnosci ich rezultatéw” [28, s. 9].

Merytoryczne i logiczne potaczenie danych to informacje. Piramida przedstawiona
na rysunku 3 sugeruje, ze dane i informacje stanowia podstawe zdobywania wiedzy przez
osoby, ktére chcg ja pozyska¢ i nia dysponowacd. Podobnie jak istnieje potrzeba zarzadzania
danymi, logicznym jest, ze istnieje takze potrzeba zarzadzania informacjami dla zapew-
nienia ich jakosci. Juz dekadg temu potrzebg taka sygnalizowali autorzy pracy zbiorowe;j
Zarzqdzanie Informacjq w Nauce, poruszajac rozne aspekty zarzadzania informacjami [36].
Tam tez Wiestaw Babik nakreslit role jakosci w zakresie zarzadzania informacjg i wskazat
na zadania, ktdre maja do spetnienia w tym obszarze bibliotekarze i pracownicy informacji.
Jak pisat: ,,rola bibliotekarzy i pracownikéw informacji sprowadza si¢ m.in. do administro-
wania technologia informacyjna/komputerowa, zarzadzania zasobami informadji, organiza-
cji wiedzy i zarzadzania zbiorami informacji oraz zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug
informacyjnych” [36, s. 33—49]. Warto takze zwréci¢ uwagg na kolejny z artykuléw w tej
pracy, autorstwa Katarzyny Materskiej [26], w ktdrym pojeciom informacji i wiedzy oraz
zarzadzaniu poswigcono szczegdlng uwagg, ponadto wskazano przyczyny osiggania mier-
nych skutkdw zarzadzania tymi obszarami.
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Co najmniej od potowy lat dziewigédziesiatych XX w. w wielu bibliotekach akade-
mickich istnieja komputerowe systemy wspomagajace zarzadzanie bibliotekami. Aktual-
nie oferowane sg coraz drozsze ale tez bardziej zaawansowane tzw. zintegrowane systemy
biblioteczne (ang. integrated library system), oparte na chmurze [5; 42]. Pozwalaja one
pracownikom bibliotek uzyskiwa¢ biezace informacje oraz dane statystyczne na temat za-
sobéw fizycznych lub cyfrowych, wspomagajac wszystkie aspekty zarzadzania zbiorami,
w tym bardzo wazny aspekt wspéipracy z uzytkownikami biblioteki. Dysponujac takimi
informacjami, bibliotekarze moga skupiac si¢ na dziataniach merytorycznych, sprzyjajacych
podnoszeniu jakosci ustug i eliminujacych rézne przejawy marnotrawstwa.

Wracajac jeszcze do hierarchizacji pojeé, nalezy zwréci¢ uwagg, ze w literaturze czgsto
blednie utozsamia si¢ informacje z wiedza. Tymczasem zdobycie wiedzy wymaga, aby infor-
macje zostaly wezesniej przetworzone, potaczone i zinterpretowane. Tych czynnosci nie zre-
alizuja sami bibliotekarze. Wymagany jest pewien wktad intelektualny uzytkownika biblio-
teki, jednakze bibliotekarze moga dostarcza¢ takie informacje, by wktad ten nie przekraczal
mozliwosci intelektualnych uzytkownika, a przynajmniej nie absorbowal nadmiernie jego
czasu i wysitku intelektualnego. Wysoka jako$¢ informacji ulatwia zatem uzytkownikowi
przeksztalcanie jej w wiedzg. Dlatego w tym obszarze wskazana jest jego Scista wspétpraca
z bibliotekarzami.

Podsumowujac, warto§¢ dodana w ustugach bibliotecznych to gromadzenie i udo-
stepnianie takich informacji, ktdre utatwiaja uzytkownikowi zdobywanie wiedzy. Tak sfor-
mutowana warto$¢ dodana i jej analiza jest aktualna nie tylko podczas §wiadczenia ustug
bibliotecznych, ale takze w calym procesie ksztalcenia.

Jakos¢ ustug sformulowana w ten sposéb ma ciagle jeszcze charakter opisowy a nie
parametryczny. Si¢gajac do cytowanej juz pracy Mariusza Grabowskiego i Agnieszki Zajac
[16], mozna przyjac, ze uznanymi w $wiecie kryteriami oceny jakosci informacji s ponizsze
cechy:

* celowo$¢ — musi istnie¢ racjonalna przestanka, gromadzenia i wykorzystywania in-

formagji;

* rzetelno$¢ — zawarto$¢ i prawdziwo$¢ zrédta informagji nie budzi zastrzezen;

* aktualno$¢ — informacja musi by¢ aktualna;

* kompletno$¢ — informacja nie moze by¢ wyrywkowa;

* wszechstronno$¢ — powinna przedstawia¢ problem z wielu réznych punktéw wi-

dzenia;

* odpowiednia doktadno$¢ — odpowiednia, by informacje przeksztatci¢ w wiedzg;

* uzasadnione naktady finansowe — adekwatne do wartosci zawartosci i dostosowane

do mozliwosci finansowych organizacji [16].

Problem, czy wymienione cechy moga definiowa¢ jako$¢ informacji udostgpnianych
w bibliotekach akademickich, wymaga dyskusji i pozostaje otwarty.

Podstawowe, a zarazem statutowe zadania bibliotek to gromadzenie, opracowywanie,
udostgpnianie oraz ustugi informacyjne, w tym informacja o zbiorach. W ostatnich latach,
gléwnie za sprawg parametryzacji i ewaluacji uczelni, biblioteki znacznie rozszerzyly zakres
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wykonywanych ustug informacyjnych, wykraczajac poza tradycyjne bibliotekarstwo [9].
W kazdym z tych obszaréw dziatan nalezy przeanalizowad, jak ksztaltuje si¢ strumieni warto-
$ci i wnioskowa¢ o kierunkach zmian w zasobach, w gromadzeniu informacji i w przebiegu
wszystkich innych proceséw biblioteczno-informacyjnych. W koncepcji lean zawsze stoso-
wana jest zasada oceny efektéw, jakie przynosza wprowadzane zmiany. W tym zakresie kon-
cepcja audytu informacji, rozumianego jako ocena sposobu jej wykorzystania, ,przez kogo,
w jakim celu i z jakim skutkiem” [26], powinna znajdowac¢ si¢ w centrum zainteresowania
pracownikéw bibliotek uczelnianych.

W systemie lean, niezaleznie jaki typ biblioteki mamy na uwadze (tradycyjna, hy-
brydowa czy cyfrowa), gromadzenie wiaze si¢ z nakladami finansowymi — poza zakupem
samych materiatéw bibliotecznych i uzyskaniem dostgpu do informacji konieczne jest od-
powiednie opracowanie zbioréw, zgodne z zasadami polityki lean. Taka polityka powinna
obejmowac nie tylko reguly efektywnego gromadzenia, ale takze zarzadzania przechowywa-
niem materiatéw bibliotecznych, w szczeg6lnosci zbioréw rzadziej uzywanych.

Niska jako$¢ pracy na etapie gromadzenia i zarzadzania zbiorami oraz wynikajace stad
straty nie beda mogly by¢ zminimalizowane na zadnym z pozostatych etapéw $wiadczenia
ustug bibliotecznych, dlatego ten etap ma istotne znaczenie we wdrazaniu polityki lean
a w konsekwengji istotnie wptywa nie tylko na jakos¢, ale takze na efektywno$¢ ekonomicz-
ng $wiadczonych ustug.

Obszary i czynnosci wymagajace szczegélnej uwagi w swietle koncepcji lean

Na obecnym etapie rozwoju bibliotek elementarne zrédla strat, gtéwnie dzigki roz-
wojowi cyfryzacji, zostaly znaczaco zmniejszone. Szczegélnie radykalnie zmalaty straty cza-
su wynikajace z wyszukiwania i docierania do informacji. Lean services w udostgpnianiu
sprowadza si¢ do dalszego skracania czasu wyszukiwania i oczekiwania na wybrane pozy-
cje. Pomimo istniejacych réznic pojawia si¢ tendencja stosowania wspélnego opracowania
tradycyjnych i cyfrowych zbioréw informacji w jednym katalogu bibliotecznym [34]. Taki
kierunek dzialania sprzyja dalszemu skréceniu czasu wyszukiwania odpowiedniego zrédta
informagji.

Udostepnianie zbiorédw informacji przez biblioteki nalezatoby poszerzad jeszcze o udo-
stgpnianie informacji znajdujacych si¢ poza placéwka. W zwiazku z tym zaleca si¢ dostep
do elektronicznych zasobéw biblioteki oraz wybranych linkéw poprzez ustugi VPN z kom-
puteréw domowych.

W bibliotekach stworzono $rodowisko przyjazne uzytkownikom i zautomatyzowa-
no szereg czynnosci zwigzanych z wypozyczaniem czy zwrotem materiatéw bibliotecznych.
Zlokalizowanie innych elementéw marnotrawstwa — czgsto mniej oczywistych — wymaga
duzo czasu i wysitku, dlatego bardzo wazne jest, by écisle kontrolowad proces tworzacy
warto$¢ [32]. Moze tego dokona¢ wytacznie dobrze zarzadzana biblioteka, w ktdrej stoso-
wana jest systematyczna kontrola i analiza skutecznosci zarzadzania jej r6znymi obszarami
funkcjonalnymi. System taki, funkcjonujacy na uniwersytecie w Kuopio, opisata Hanna

Grabowska [15].
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Mozna postawi¢ ogélna tezg, ze wymieniona ésma strata — niewykorzystany potencjat
pracownikéw — jest powszechna w bibliotekach i wynika wlasnie z pomijania potencjatu
intelektualnego pracownikéw bibliotek w procesie edukacyjnym szkoly wyzszej. Straty te
sa konsekwencja skromnego zapotrzebowania na wlaczanie pracownikéw bibliotek w pro-
ces dydaktyczny i realizacj¢ statutowych zadari uczelni. Wplyw na tego typu straty maja
takze menadzerowie bibliotek, ktdérzy stosownie do wymagan moga ksztattowaé poten-
cjal intelektualny swoich pracownikéw. Z szerszym opisem problemu mozna zapozna¢ si¢
w cytowanym juz artykule Katarzyny Bikowskiej [6] oraz w opracowaniu Lilianny Na-
lewajskiej [30]. Zadanie utrzymywania Scistych relacji z poszczeg6lnymi dziatami uczelni
wymaga jednakze nie tylko odpowiednio zdefiniowanej polityki uczelni, ale tez unowo-
cze$nienia programéw ksztatcenia pracownikéw bibliotek. Takie nowatorskie podejscia do
zarzadzania uczelnia juz powstaja, a przykladem moze by¢ opublikowana strategia rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, opracowana przy aktywnym wspétudziale
przedstawicieli biblioteki [38].

Niewatpliwym skutkiem cyfryzacji bibliotek jest mniejsza liczba wizyt uzytkowni-
kéw w murach tych placéwek, a w rezultacie ograniczenie ich kontaktéw z biblioteka-
rzami. Rodzi to pewien problem, poniewaz jak juz wczesniej wspomniano, oceny jakosci
dostarczanych informacji nie moga przeprowadzi¢ sami bibliotekarze, mozna tego dokona¢
w dialogu z uzytkownikiem. W tej sytuacji kazda forma wspétpracy z odbiorcg informacji
staje si¢ priorytetem [45].

Niezaleznie od tych dzialan wazne jest dysponowanie programami zarzadzania z moz-
liwos$cia uzyskania danych statystycznych, obejmujacych podstawowe parametry korzysta-
nia ze zbiordw, czgsto z funkcjonalnoscia zrealizowania prawidlowej melioracji ksiggozbio-
ru. Takie dziatania — chociaz ograniczone mozliwosciami finansowymi — wydaja si¢ by¢
elementarne na obecnym etapie rozwoju bibliotek i przyczyniaja si¢ nie tylko do utrzymy-
wania warto$ciowego ksiggozbioru, ale takze sprzyjaja eliminowaniu marnotrawstwa oraz
poprawie efektywnosci funkcjonowania tych placéwek.

Ponadto mozna zauwazy¢ — stuszng zreszta — tendencj¢ likwidowania sieci bibliotecz-
no-informacyjnych uczelni na rzecz bibliotek centralnych. Z jednej strony pozwala to za-
oszczedzi¢ $rodki dzigki centralizacji niektérych dziatar, z drugiej jednak powoduje ogra-
niczenie kontaktéw z czytelnikami, ktdre zawsze maja wigkszy zakres i intensywno$¢, jesli
oprécz biblioteki gtéwnej na poszczegélnych wydziatach wystepuja takze biblioteki filialne.

Innym, wartym uwagi obszarem, jest gromadzenie zbioréw. Tu moga si¢ bowiem ro-
dzi¢ pierwotne przyczyny marnotrawstwa. Sensowno$¢ polityki gromadzenia mozna oce-
nia¢ na drodze analizy zainteresowania uzytkownikéw poszczegélnymi tytutami. Wyniki
analiz — wezesniej wspomnianych — powinny stuzy¢ do ewentualnego korygowania zasad
polityki gromadzenia zbioréw, eliminowania pozycji tresciowo nieaktualnych czy nietrafio-
nych tematycznie na drodze re-selekeji ksiggozbioru. Na szczgscie problemy wystgpujace na
tym etapie pracy bibliotek s3 zauwazane, identyfikowane i dyskutowane [22; 23; 36]. Pozo-
staje pytanie: czy biblioteki uczelniane dysponuja juz wypracowana, optymalna procedura
gromadzenia zbioréw?
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W bibliotekach, w ktérych stosowane sa tradycyjne formy udostgpniania zbioréw,
mozliwe i juz stosowane sa rozwiazania typu lean, oszczgdzajace czas uzytkownikéw przez
uruchamianie stanowisk umozliwiajacych samoobstugowe wypozyczanie ksiazek (tzw. sta-
nowiska self-check). Instalowane s takze automatyczne stanowiska do zwrotu ksiazek, skra-
cajace czas realizacji ustugi.

Oprécz wymagan stawianych zasobom informacyjnym, istotne s elementy infra-
strukturalne bibliotek (dostepny, sprawny sprzet komputerowy, kopiarki, drukarki, skanery,
wiasciwe oswietlenie, wentylowane pomieszczenia itp.), utatwiajace zdobywanie i poszerza-
nie wiedzy. Coraz czgéciej, zwlaszcza w niedawno zbudowanych bibliotekach, instalowane
sa kabiny do pracy indywidualnej i zespolowej, zapewniajace komfort pracy, tworzone sg
réwniez tzw. przestrzenie twércéw. Duze zainteresowanie uzytkownikéw bibliotek korzysta-
niem z takich stref §wiadczy o potrzebie implementacji tego typu rozwiazan.

Wymienione obszary, w ktérych czynnosci i realizowane procedury wymagaja
zmian, to tylko wskazania wynikajace z obserwacji i uwag bibliotekarzy sygnalizowanych
w wybranych publikacjach. Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze bibliotekarze, kierujac si¢
okre§leniem wartosci dodanej, zidentyfikujg inne obszary i zaproponuja wdrozenie nowych
zmian skutkujacych wzrostem jakosci i efektywnosci ustug bibliotecznych.

Podsumowujac, biblioteki akademickie znajduja si¢ w fazie transformacji, zatem funk-
cjonujg zaréwno jako tradycyjne oraz jako cyfrowe ksiaznice. W literaturze prezentowane sg
rézne pomysty oraz koncepcje doskonalenia i transformacji §wiadczonych przez nie ustug,.
Kompleksowe i szczegdlnie warte uwagi pomysty wywodza si¢ z koncepdji ,,organizacji ucza-
cej si¢” oraz koncepdji lean implementowanych takze w obszarze ustug. Dzigki oferowaniu
licznych narzedzi wizualnych i analitycznych, wprowadzanie koncepcji lean do bibliotek
jest w praktyce tatwiejsze. Koncepcja ta pozwala identyfikowaé marnotrawstwo, co sprzy-
ja wzrostowi efektywnosci, za$ dzigki koncentrowaniu si¢ na wartosci dodanej zapewnia
$wiadczenie ustug zaspokajajacych potrzeby uzytkownikéw, a takie ustugi odznaczajq sig
wysokg jakoscig. W praktyce zaobserwowano, ze wskutek wdrozenia koncepcji lean stop-
niowo doskonalono realizowane procesy, a uzyskiwane efekty wzbudzity do niej zaufanie
i nadziejg, ze podazanie ta droga prowadzi do sukcesu.

Zastosowanie koncepcji lean w obszarze ustug biblioteczno-informacyjnych stwarza
jednak problemy wynikajace ze sposobu definiowania wartosci dodanej, ktéra moze by¢
réznie interpretowana w réznych typach bibliotek. Podstawowg wartoscia, ktéra maja bu-
dowac ustugi $wiadczone przez osrodki akademickie, jest wiedza absolwentéw. Z kolei war-
toécig dodana ustug biblioteczno-informacyjnych bibliotek akademickich jest dostarczanie
uzytkownikom informacji o odpowiednich parametrach jakosciowych, utatwiajacych prze-
ksztalcanie jej w wiedz¢. Analiza tak pojmowanego strumienia warto$ci, uwzglednianych
we wszystkich procedurach realizowanych podczas $wiadczenia ustug, stanowi podstawe
implementowania koncepcji lean.

Procedury, w ktérych wystepuja czynnosci zidentyfikowane jako te, ktére nie dodaja
wartoéci, nalezy modyfikowaé. Zmiany powinny by¢ kontynuowane, ale nie moga powodo-
wac zniechecenia pracownikéw. Co wigcej, w takich przypadkach Igk przed zmianami moze
zosta¢ wzmozony i przybiera¢ znamiona neofobii. Aby przedsigwzigcia innowacyjne mogly
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si¢ rozpoczaé i by¢ kontynuowane, menedzerowie bibliotek powinni zacheci¢ wszystkich
bibliotekarzy do czynnego udziatu w nich, ograniczajac leki i opér przed zmianami [45].

Procesy innowacyjne powinny zachodzi¢ réwnolegle ze zmianami w modelu zarza-
dzania biblioteka. W zwiazku z tym wazne s inicjatywy i permanentne doskonalenie pra-
cownikéw, czyli nabywanie przez nich nowych umiejgtnosci m.in. uzyskiwania informagji
na temat popelnianych przez siebie bledéw i sposobéw ich korygowania. Pozwala to na
krytyczng analiz¢ strumienia wartoéci oraz proponowanie stosownych innowacji i ciagle
doskonalenie ustug bibliotecznych. W ten sposéb, wychodzac z koncepcji lean, pracownicy
bibliotek stworza biblioteke uczaca sie.

W odréznieniu od struktury tradycyjnej, nowoczesnie zarzadzang biblioteke musi
charakteryzowa¢ wysoki stopieri integracji z cala uczelnia, w szczegdlnosci z jej strategia
rozwojowa, a takze jej misja i wizja. Niestety w opinii pracownikéw polskich bibliotek
akademickich biblioteki sa w wigkszoéci sytuowane na marginesie procesu dydaktycznego,
a przez to ich rola w rozwijaniu kluczowych kompetencji w procesie uczenia si¢ przez cate
zycie jest znacznie ograniczona [39]. Zjawisko to uwydatnia si¢ szczeg6lnie wyraznie na tle
sytuacji panujacej na uczelniach zagranicznych, co na przykfadzie biblioteki uniwersyteckiej
w Glasgow opisata Lilianna Nalewajska [30]. Nowoczesna biblioteka powinna by¢ niezbed-
nym elementem nowoczesnej uczelni. Tylko w takich warunkach, implementacja koncepcji
lean services moze utatwia¢ zdobywanie wiedzy przez uzytkownikdw.
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Zagadnienia wspolczesnej komunikacji

w kontekscie zarzadzania instytucja biblioteczna
oraz potrzeb i zachowan jej uzytkownikéw.
Studium teoretyczne

Stowa kluczowe: komunikacja, biblioteki, zachowania uzytkownikéw, potrzeby uzytkownikéw

Abstrakt: Artykut ma charakter przegladowy. Zaprezentowano w nim rozwazania na temat
przemian we wspotczesnej komunikacji, ktore maja takze wptyw na funkcjonowanie bibliotek oraz
zarzadzanie nimi. W tekécie zasygnalizowano najwazniejsze zjawiska, ktére rzutowaly na ksztatto-
wanie komunikacji oraz relacji, w tym relacji, nawigzywanych przez instytucje kultury ze swoimi
uzytkownikami.

Keywords: communication, libraries, user behaviour, user needs

Abstract: The article is of a review nature. It presents considerations on changes in contempo-
rary communication, which also affect the functioning and managing of libraries. The text highlights
the most important phenomena that influenced the shape of communication and relationships,
including relationships established by cultural institutions with their users.

Komunikacja towarzyszy cztowickowi od zawsze. Na przestrzeni wiekéw jej formy
zmienialy si¢, czasami nawet znacznie, w zaleznoéci od postgpu technologicznego oraz
przemian spolecznych. Istota ludzka nie bytaby w stanie przetrwaé bez procesu komu-
nikowania sig, za$ prawo do niego jest jednym z podstawowych praw kazdego cztowieka
(17, s. 142-144]. Wida¢ to szczegdlnie wyraznie na przyktadzie wspétczesnych spote-
czeristw, ktdre nieustannie daza do rozwijania narzedzi komunikacji, intensyfikujac przy
tym czgstotliwo$¢ przekazéw. Zjawisko to znacznie wplywa réwniez na funkcjonowanie
instytucji kultury, w tym bibliotek, ktére od setek lat stanowily istotne ogniwo w procesie
przekazu myfdli czlowieka, a zwlaszcza komunikacji naukowej.

Proces komunikacji bazuje na przekazywaniu werbalnych i niewerbalnych komu-
nikatéw. Jego elementami sg m.in. strony komunikagcji, takie jak nadawca i odbiorca,
a takze kanaly komunikacji. Proces ten moze by¢ zaktécany lub znieksztatcany przez tzw.
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bariery, co z kolei wptywa na przekaz i jego klarownos¢ [18, s. 369-370]. Komunikacja
moze mie¢ miejsce zaréwno migdzy jednostkami, jak i organizacjami oraz catymi grupami
ludzi, w tym takze migdzy poszczegblnymi spoteczeristwami [33, s. 7]. W procesie komu-
nikacji uczestnicza biblioteki, ktére z jednej strony gromadza materialy bedace nosnikiem
wiedzy, z drugiej zas$ staja si¢ miejscami integracji spolecznej, ktére zapewniaja bezpieczna
przestrzeni do nauki, zabawy oraz odpoczynku. Coraz wigcej bibliotek wlacza si¢ réwniez
w proces komunikagji elektronicznej, wpisujac si¢ w najnowsze trendy komunikacyjne, bli-
skie zwlaszcza mlodym czytelnikom. , Transformacja bibliotek z instytucji gromadzacych
zbiory w organizacje $wiadczace przede wszystkim ustugi na rzecz uzytkownikéw spowo-
dowata szereg zmian, w tym rozwdj relacji” [37, s. 37], ktére moga by¢ rozwijane dzigki
umiejetnie realizowanej komunikagji.

Kategoryzujac procesy komunikacji zbiorowej, mozliwe jest wyréznienie dwoch form:
mediéw masowych oraz mediéw grupowych. Media masowe, nazywane tez Srodkami ma-
sowego przekazu, docierajg do mozliwie najszerszego grona odbiorcéw. W tej kategorii wy-
réznia si¢ na przyktad radio, telewizje oraz Internet. Z kolei media grupowe sa skierowane
do szczegbtowo okreslonej grupy odbiorcéw o sprecyzowanych cechach czy preferencjach.
Przyktadem moze by¢ tu dramat, muzyka czy taniec [18, s. 369-370]. Z kolei w kontekscie
komunikagji interpersonalnej, o bardziej indywidualnym charakterze, méwi si¢ o analogicz-
nym procesie, ktéry dotyczy dwoch lub wigcej 0séb [20, s. 3—4]. Biblioteki w swojej pracy,
korzystaja z wszystkich wymienionych form — wspétpracuja z mediami (lub wrgez tworza
whasne periodyki), przygotowuja réznego rodzaju prezentacje oraz utwory, ktére wykorzy-
stywane sa w pracy z czytelnikiem (np. teatr kamishibai), a takze komunikuja si¢ z nimi
w spos6b bezposredni.

Najbardziej popularnym przykladem wspomnianej kategorii mediéw masowych jest
Internet, ktéry to niewatpliwie wplynal na zmiang sposobu komunikacji i jej znaczenie
w zyciu cztowieka. Jednoczesnie stat si¢ Zrodtem wiedzy, rozrywki i informacji. Niemala
rol¢ odegrata tu najbardziej znana wyszukiwarka tresci — Google, ktéra powstata pod koniec
ubiegtego wicku. Jednak jednym z najbardziej wplywowych portali, majacych znaczenie
dla komunikacji spolecznej, stat si¢ portal Facebook, ktdry zatozono w 2004 r. Facebook
istotnie wplynat na sposoby komunikacji bibliotek, a nawet kategorie $wiadczonych przez
nie ustug czy metody organizacji pracy. Uwazany jest takze za skuteczna form¢ promocji
tych instytucji [19, s. 161].

Internet od momentu powstania rozwijal si¢ dynamicznie, co nadal nieprzerwanie
trwa. Jego znaczenie nie ogranicza si¢ jedynie do ,,technologii komunikacyjnej”, gdyz w du-
zej mierze stat si¢ platforma spolecznego funkcjonowania. Dzigki temu narzedziu mozliwe
jest zaspokajanie wielu potrzeb spotecznych, takich jak chociazby zawieranie i podtrzymy-
wanie znajomosci czy budowanie relacji z innymi ludzmi. Obecnie dostep do Internetu,
w tym réwniez dostgp do portali spotecznosciowych, sytuowany jest coraz nizej w pirami-
dzie potrzeb. Argumentuje si¢ nawet, ze stal si¢ on potrzeba podstawowa, wrecz fizjologicz-
na, a zapewnienie tego dostgpu powinno by¢ elementarnym prawem kazdego czlowieka.
W zwiazku z tym toczy si¢ burzliwa dyskusja [8, s. 1-13; 31, s. 67], w ktdrej prezento-
wane sg rozne poglady. Przeciwnicy argumentuja, ze dostgp do Internetu wcale nie jest
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prawem cztowieka [7], wskazujac jednoczesnie na wiele zagrozen wynikajacych z niektérych
zamieszczanych tam tredci, cenzury czy przestgpczosci w Internecie [29, s. 175]. O zagro-
zeniach zwiazanych z Internetem w kontekscie funkcjonowania bibliotek oraz ekologii
informacji wielokrotnie pisal Wiestaw Babik, podkreslajac, ze informacja i komunikacja
elektroniczna maja wplyw zaréwno na relacje biblioteki z jej otoczeniem, jak i na sposéb
zarzadzania tymi placéwkami [2]. Nie zaglebiajac si¢ zbytnio w t¢ problematyke, nalezy
jednak obiektywnie podsumowac¢, ze wyniki badai wskazuja na niezwykle silny wptyw In-
ternetu i mediéw spolecznosciowych na zmiang kompetencji komunikacyjnych, a takze
przebiegu procesu komunikacji [1, s. 213-219].

Wedtug Thomasa Scheffa jednym z gtéwnych motywéw dziatania cztowieka jest pod-
trzymywanie wigzi spotecznej i komunikacji. Dlatego tez dziatania jednostek sa wiaczone
w strukture i procesy spoleczne. Sifg utrzymujaca cato$é jest wiez spoleczna, ktéra daje
jednostkom rzeczywiste poczucie bezpieczeristwa [5, s. 314]. Jednoczesnie proces budowa-
nia i utrzymywania wigzi spotecznej realizuje potrzeby przynaleznosci z piramidy potrzeb
Maslowa, co mozna rozpatrywaé takze w kontekscie funkcjonowania bibliotek, ktére coraz
czgsciej staja si¢ miejscami integracji spolecznej, poszerzajac dotychczasowe funkcje infor-
macyjne o zadania z obszaru budowania i wzmacniania kapitatu spotecznego [38].

Emanacja wirtualng ksztaltowania wiezi spolecznych w Internecie sa wspomniane
wezesniej media spotecznosciowe. Od pierwszych lat XXI w. rodzily si¢, ewoluowaly i upa-
daly rézne portale, ktdrych celem bylo przeniesienie czesci lub niemal catosci zycia spotecz-
nego w obszar sieci internetowej. Najszybciej cel ten zostal osiagnigty przez portal Facebo-
ok, powodujac kulturowa zmiang w komunikacji, ktéra od tej pory mogta si¢ odbywac
w sposob szybki, ale zorganizowany zdalnie, zamiast face-to-face. Z czasem, w niektérych
obszarach badz $rodowiskach, elektroniczna forma komunikacji zacz¢ta wrecz dominowad
nad ta tradycyjna [1, s. 213-219; 32, s. 3-8]. Aktualnie popularnos¢ portali spotecznoscio-
wych mierzy si¢ liczbg aktywnych uzytkownikéw. Jak pokazuja liczne badania, Facebook
jest zdecydowanie najczesciej wykorzystywana platforma spotecznosciows przez polskie bi-
blioteki, ktére tylko incydentalnie zakladaja swoje profile na Instagramie czy Twitterze [26].

Postepujacy proces tworzenia si¢ spoteczeristwa globalnego, globalizacja w ogéle oraz
rozwéj Internetu mozna uznaé za mechanizmy napedzajace si¢ wzajemnie. Rozwdj cho-
ciazby jednego z powyzszych zjawisk determinuje dynamike upowszechniania si¢ drugiego
zjawiska. Dlatego zaréwno globalizacja, jak tez coraz wigksza dostgpnos¢ Internetu sa czgsto
prezentowane jako czynniki, ktére wspolnie wplywaja coraz silniej na zmiany spoteczne,
kulturowe i instytucjonalne [4, s. 118-119]. Z kolei niektérzy autorzy argumentuja, ze
to nie rozwdj technologii przyczynia si¢ do wspomnianych zmian, ale zmiany spofeczne
wplywaja na rozwéj technologii oraz ewolucj¢ w pozostatych sferach zycia [14, s. 137-153].
Przejawem globalizacji w sferze dzialalnosci bibliotek jest niewatpliwie zapewnianie dostgpu
do wielu ustug w sposéb zdalny, bez koniecznosci fizycznej obecnosci w gmachu placéwki.
Juz nie tylko biblioteki naukowe, ale réwniez biblioteki publiczne czy szkolne daza do tego,
by ich oferta byta dostgpna dla ogétu spoleczeristwa, niezaleznie od fizycznej lokalizacji.
Pierwotnie placéwki te (zwlaszcza naukowe) skupialy si¢ na zapewnianiu zdalnego doste-
pu do informagji, ale z czasem paleta ustug $wiadczona droga elektroniczna znacznie sig
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poszerzyla. Zaczgto wige projektowaé elektroniczne wystawy, eventy, konkursy czy kon-
sultacje dostgpne dla odbiorcéw z calego $wiata. Juz teraz wielu bibliotekarzy z matych
bibliotek, ktére wezesniej obstugiwaly wylacznie lokalna spotecznos¢, zauwaza aktywnoéé
uzytkownikéw z réznych krajéw swiata, ktdrzy chetnie korzystaja ze zdalnej oferty ich pla-
coéwki. Zjawisko to, poza oczywistymi zaletami, ma jednak swoje wady, jak cho¢by porzuca-
nie przez niektérych czytelnikéw bezposredniego kontaktu z biblioteka na rzecz kontaktéw
elektronicznych, co moze budzi¢ zaniepokojenie, zwlaszcza w zwiazku z rosnacym zjawi-
skiem alienacji przedstawicieli wielu grup spotecznych i wiekowych.

Pomijajac, jaki jest kierunek zmian i ktére z nich nalezy uznaé za zrédtowe, a ktére za
wtérne, wazne jest zwrocenie uwagi na relacje pomiedzy globalizacja, rozwojem Internetu
oraz zmianami spofecznymi, ktdre pozostaja niezaprzeczalne. Rozwdj technologii informa-
cyjnej oraz wplyw, jaki ze soba niesie, si¢ga jednak dalej, niz wymienione wczesniej obsza-
ry spoleczne, kulturowe czy instytucjonalne. Rozwéj ten moze mie¢ bezposredni wplyw
na poziom demokratyzacji spoteczeristwa czy tez na ogdlne podejscie do ustroju parstwa.
Upowszechnienie si¢ Internetu w dalekim stopniu wplywa takze na sfere polityczna, za$
nieustanny progres w obszarze technologii komunikacyjnych moze docelowo spowodowac¢
popchniecie spoteczenistw w kierunku ustroju technokratycznego. Przy formutowaniu po-
wyzszych stwierdzen nalezy jednak zachowaé ostrozno$é, poniewaz obecnie obserwuje si¢
niezwykle silng korelacj¢ pomigdzy funkcjonowaniem portali spotecznosciowych, a zmiana-
mi demokratycznymi na §wiecie. Zamiast kierowa¢ si¢ w strone technokracji, co postulowat
m.in. Darin Barney, spoleczeristwa silnie zdemokratyzowane, ktére jednoczesnie posiadaja
wysoki poziom rozwoju technologicznego, coraz cz¢éciej wspieraja rzady silnie populistycz-
ne, z zasady bedace catkowitym przeciwiedistwem rzadéw technokratycznych. W przypad-
ku spoleczenistw obecnie rzadzonych w sposéb autorytarny obserwuje si¢ z kolei silniejsze
dazenie do demokracji, co dodatkowo wspierane jest przez rozwéj tych samych technologii
informacyjnych [9, s. 66-71; 28, s. 46-49]. Tym samym trudne jest znalezienie uniwer-
salnej argumentacji, w jaki sposob technologie informacyjne wplywaja z jednej strony na
polityczne preferencje oraz aktywno$¢ spoleczenstwa, z drugiej za$ na zmiang zachowar
i proceséw komunikacji. Przy tym wszystkim biblioteki moga mie¢ istotny wplyw na posta-
wy obywatelskie, po pierwsze $wiadczac ustugi informacyjne z tego zakresu, po drugie zas
edukujac i aktywnie ksztattujac swiadomo$¢ obywatelska (np. organizujac dyskusje i debaty
publiczne dla lokalnej spotecznosci, prezentacje i kursy poszerzajace wiedzg imigrantéw
na temat paristwa, do ktérego przybyli, czy szkolenia z zakresu edukacji obywatelskiej dla
mtodziezy szkolne;j).

W kontekscie rozwoju technologii informacyjnych mozna tez méwic¢ o rozwoju komu-
nikacji, zwlaszcza odkad nowe technologie umozliwily pojawienie si¢ zupelnie nieznanych
wezesniej sposobéw kontaktowania sie. Juz w latach osiemdziesiatych wymieniano nowe
narz¢dzia porozumiewania si¢ oparte o technologig, takie jak: sieci telekonferencyjne, elek-
troniczne systemy przekazywania wiadomosci na odlegtos¢ czy biuletyny komputerowe [20,
s. 4-5]. Te egzotycznie brzmiace dzisiaj nazwy okreslaja istniejace takze obecnie rozwiazania
— aplikacje do telekonferengji (np. Cisco, Teams, Zoom), komunikatory (np. FB Messen-
ger, WhatsApp, WeChat) oraz blogi, fotoblogi czy vlogi, z ktérych coraz chetniej korzystaja
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réwniez biblioteki, zar6wno w celu prezentowania wiasnej oferty ustugowej, jak i samej
obstugi uzytkownikéw. Te przyktady doskonale odzwierciedlaja, jak dynamicznie przebie-
ga ewolugja narzedzi komunikacji dostarczanych przez rozwdj technologii informacyjnych.
Wystarczy powiedzied, ze w wielu bibliotekach caty proces — poczawszy od zarejestrowania
si¢ uzytkownika, az do pozyczenia materiatéw — moze by¢ realizowany zdalnie, bez jednej
wizyty czytelnika w siedzibie placéwki, co jeszcze dekadg temu byloby niemozliwe.

Derrick de Kerchove — belgijski socjolog i medioznawca — pisze o komunikacyjnosci,
ze jest ona dokladnie tak samo rzeczywistym stanem, jak chociazby indywidualnos¢, a ,sie¢
jako medium otwarte par exellence, jest technologia wychodzaca naprzeciw tej naturalnej
formie ludzkiej aktywnosci, jaka jest interakcja” [12]. W zwigzku z poszukiwaniem nowych
mozliwosci sprzyjajacych komunikacji pojawiaja si¢ narzedzia, ktdre znosza liczne ogra-
niczenia. Za Stanistawem Juszczykiem mozna skonkludowa¢, ze ,,posrednia komunikacja
interpersonalna (zwana wymiennie zaposredniczona) to kazda interakcja dwéch oséb po-
stugujacych si¢ $rodkiem przekazu w celu dokonania ograniczen czasowo-przestrzennych.
Pomiedzy komunikujace si¢ strony wkracza okreslony srodek techniczny, stajac si¢ inte-
gralnym elementem procesu komunikacji, jako ze decyduje o ilosci i jakosci przeptywaja-
cych informacji oraz ksztattuje stosunek pomigdzy uczestnikami” [13, s. 55]. Cho¢ myslac
o elektronicznych ustugach bibliotek, zwykle ma si¢ na uwadze zdalne udostgpnianie do-
kumentéw, to nalezy pamigtal, ze coraz wigcej tych instytucji wdraza rozwiazania, ktére
maja na celu bezposrednia komunikacje migdzyludzka — a wigc komunikacje bibliotekarza
z czytelnikami, komunikacj¢ czytelnikéw miedzy soba czy wreszcie komunikacje rézne-
go rodzaju wyktadowcéw, treneréw, prezenteréw, ktérzy w ramach elektronicznych even-
téw bibliotecznych komunikuja si¢ z calymi grupami odbiorcéw dedykowanych im tresci
— stuchaczami wyktadéw, uczestnikami warsztatéw czy odwiedzajacymi wystawe wirtualng
przygotowana w przestrzeni elektronicznej biblioteki.

Rewolucja procesu komunikacji przyczynita si¢ do powstania cywilizacji nazywanej
informacyjna, w ramach ktdrej jednostka ma wiele mozliwosci, ale musi réwniez zadba¢
o podnoszenie swoich kompetencji i umiejetnosci informacyjnych, by unikna¢ zjawiska wy-
kluczenia cyfrowego (biblioteki podejmujg szereg dzialan edukacyjno-szkoleniowych, aby
takiemu wykluczeniu, zwlaszcza wéréd oséb starszych, zapobiega¢). Kompetencje informa-
cyjne niezbedne sa réwniez w zwiazku z innym zjawiskiem — a mianowicie zamieszczania
w sieci materiatéw, ktére po publikacji poniekad traca przynaleznos¢ do swojego twércy.
Latwy dostep do wielu tresci, pozorny brak ich przynaleznosci do autora oraz mozliwo$é
korzystania i interpretowania tekstéw wedlug wlasnego uznania i potrzeb powoduja, ze
wielu uzytkownikéw Internetu nie zdaje sobie sprawy z wlasnej odpowiedzialnosci jako
konsumentéw wiedzy. Nie wiedza, ze dostgpnos¢ nie oznacza dowolnosci i prawa wlasnosci.
Dlatego istotna jest rola bibliotek jako instytucji wspomagajacych budowanie odpowie-
dzialnych postaw informacyjnych.

Warto odnotowaé, ze relacje nawiazywane w sieci, bardzo cz¢sto przeradzaja sig
w glebsze zwiazki, ktdre sg realizowane poza siecig internetowa, opierajace si¢ na wspol-
nych pasjach i wartosciach. Jak pisze Manuel Castells: ,,Wirtualng wspélnot¢ na ogét
rozumie si¢, jako samodefiniujaca sig, elektroniczng cz¢$¢ interaktywnej komunikacji,
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zorganizowang wokoét podzielanych zainteresowan lub celéw, chociaz niekiedy komunikacja
staje si¢ celem samym w sobie” [6, s. 362]. To z kolei pokazuje, jak znaczacy wptyw na rozwdj,
a takze przemiany w budowaniu relacji spolecznych ma szeroko pojeta ,,sie¢”. Pojawia si¢
zjawisko ,komunikacji dla komunikacji”, ktére wydaje si¢ catkowicie zbedne i nieefektyw-
ne. Z drugiej strony, relacje zapoczatkowane w Internecie moga si¢ przenies¢ i rozwijaé poza
nim, co $wiadczyloby wiasnie o duzym znaczeniu i efektywnosci takiej komunikacji. Trud-
no jednoznacznie stwierdzi¢, czy biblioteki powinny bardziej promowa¢ fizyczna obecnos¢
czytelnikéw w gmachu instytucji, czy tez odpowiada¢ na ich aktualne preferencje i potrzeby,
coraz wigcej ustug przygotowujac w formie zdalnej. Z caty pewnoscig brak opcji komunika-
¢ji elektronicznej moze sprawié, ze instytucje te beda postrzegane, zwlaszcza przez mtodych,
za malo nowoczesne i co za tym idzie — nieatrakcyjne. Z drugiej strony koncentracja na ob-
studze uzytkownikéw za posrednictwem sieci moze spowodowad, ze wielu z nich zrezygnuje
z odwiedzin w bibliotece, co jest sytuacjaq niepozadana. Wydaje si¢, ze biblioteki mimo
wszystko musza dazy¢ do realizowania modelu instytucji hybrydowej, ktéra petni funkeje
trzeciego miejsca, miejsca spotkan, integracji, relaksu [34], ale tez zapewnia mozliwosci do
szybkiej i efektywnej pracy zdalnej, a nawet zdalnej rozrywki.

W specyficznej komunikagji interpersonalnej realizowanej w Internecie, mozna wyréz-
ni¢, za Wojciechem Kojasem, nastgpujace funkeje jezykowych przekazéw: informatywna, eks-
presywna, impresywna, performatywna oraz fatyczna. Funkcja informatywna zwigzana jest
z przekazywaniem wiadomosci. Gdy uzytkownik wyraza swoje stany emocjonalne, mozna
moéwi¢ o funkgji ekspresywnej, natomiast kiedy pojawia si¢ potrzeba wplywania na czyjes po-
glady czy uczucia, mowa o funkgji impresywnej. Dzigki funkcji performatywnej (przy pomo-
cy samych wypowiedzi) ustanawiane s pewnego rodzaju fakty albo zwiazki. Funkgja fatyczna
z kolei odpowiada za nawiazanie, podtrzymanie albo zakoriczenie kontaktu [16, s. 73]. Takie
zrdznicowanie funkeji pokazuje, jak dalece rozbudowana role spoteczng petni komunikacja
jezykowa w Internecie, upowszechniajaca si¢ w oparciu o technologie informacyjne. Ukazuje
to kolejny ogromny krok, jaki zostal poczyniony, aby nie tylko uzupetni¢ klasyczne formy
komunikagji, ale by¢ moze stopniowo je wypiera¢ czy w petni zastapi¢ w wybranych obszarach
komunikacja realizowana w przestrzeni internetowej. Zatem nie tylko narzedzia komunikacji,
ktdrych uzywad zdecyduje si¢ biblioteka, s3 wazne. Wazna jest takze konstrukgja, tres¢ i funk-
cja przekazu, ke6ry bedzie za posrednictwem tych narzedzi dystrybuowany do okreslonych
grup odbiorcéw. Tak wige forma czy jezyk komunikatéw stosowane w mediach spotecznoscio-
wych powinny by¢ inne niz te wykorzystane na oficjalnej stronie internetowej biblioteki lub
w urzedowych dokumentach (sprawozdaniach, raportach, wnioskach etc.). Nalezy bra¢ zatem
pod uwagg tre$é, jezyk, forme komunikatu, ale takze grupe docelows, do ktérej chee dotrzed
ze swoim przekazem placéwka, jak réwniez preferowany badz wymagany przez poszczegdlne
portale spoteczno$ciowe format wiadomosci.

Spoteczny charakter Internetu przyczynit si¢ do tego, ze ludzie zacz¢li wykorzystywacé
go nie tylko coraz czgéciej, ale rowniez znaczaco powigkszyla si¢ paleta funkeji spotecz-
nych czy ekonomicznych, jakie zaczat on petnié. Pojawily si¢ potrzeby analizowania wpltywu
i konsekwencji, ktére dotykajg jego uzytkownikéw. Badania takie powoli zaczynajq realizo-
waé réwniez biblioteki, dla ktérych wazne sa zachowania i postawy czytelnikéw, réwniez te
obserwowalne w Internecie.
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Relacje nawiazywane i rozwijane w sieci staly si¢ dla niektérych jej uzytkownikéw
priorytetem, powodujac ich coraz wigksza immersj¢ w $wiat tworzonych wirtualnie wigzi
spolecznych. To z kolei zacz¢to wywieraé wplyw na odczuwanie szczgécia przez te jednostki,
a w konsekwencji takze ksztaltowaé subiektywne odczucie jakosci zycia. Wachlarz wyko-
rzystania Internetu jest bardzo szeroki, poczawszy od robienia zakupéw czy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej o charakterze ustugowym (funkcje ekonomiczne), az po przywo-
tywane juz funkcje komunikacyjne, ktérych realizacja moze przybieraé najbardziej zrézni-
cowane formy. Przez Internet w bardzo szybki sposéb mozna obecnie zrealizowa¢ wigkszo$é
czynnosci codziennych, takich jak dokonywanie ptatnosci, zakupy, poszerzanie wiedzy, od-
najdywanie potrzebnych informacji, ale takze nawiazywanie kontaktéw miedzyludzkich.
Tworzenie wigzi spotecznych czy utrzymywanie wzajemnego kontaktu na odlegtos¢ Inter-
net zrewolucjonizowat do tego stopnia, ze wykreowana zostata przestrzeri do zawiazywa-
nia relacji, ktére jeszcze niedawno byty utrudnione albo zupetnie niemozliwe [24, s. 181].
W sposéb zdalny mozna juz dzis zrealizowad takze wigkszo$¢ ustug bibliotecznych, zaréw-
no tych podstawowych, jak zapis do biblioteki, zaméwienie materialéw czy konsultacja
z bibliotekarzem, ale réwniez dodatkowych, jak wyktady, konkursy, wystawy, a nawet gry
(biblioteki sg juz takze obecne w Second life).

Szeroki zakres mozliwo$ci wykorzystania Internetu oraz funkcjonujacych w jego ra-
mach portali, stron, aplikacji czy komunikatoréw umozliwit wykreowanie okreslenia ,,In-
ternetu rzeczy”, ktéry obecnie powoli przeksztalca si¢ w ,,Internet wszystkiego”. Okreslenie
to przedstawia kierunek rozwoju sieci globalnej, ktéra ma docelowo obja¢ wszystkie obsza-
ry zycia i funkcjonowania cztowieka. Systemowa interrelacyjno$¢, jaka ksztaltuje sie¢, jest
tym, czego ludzkos¢ jeszcze w pelni nie doswiadczyta, jednak wydaje si¢ ona coraz blizsza
rzeczywistoscia, ktora w mysl koncepcji ,Internetu wszystkiego” pozwoli osiaga¢ wszystko,
wszedzie, kazdemu o kazdej porze [11,s. 1-11].

Komunikacja internetowa moze odbywac¢ si¢ w czasie rzeczywistym. Podstawowe ele-
menty tradycyjnego przekazu sg uzupelniane o interaktywno$¢ i nieznane dotad narzedzia
wymiany informacji. Wizualno$¢ i interaktywnos$¢ Internetu wplywaja na poszczegdlne
sktadowe przekazu, ktéry powinien by¢ prosty do zapamigtania i tatwo przyswajalny przez
odbiorcg. Wykorzystywane Srodki przekazu sg silnie zréznicowane, angazujac u odbiorcy
zmysly rejestrujace dzwigki, tekst, obrazy, a takze ruch i polaczone z nim dzialanie (np.
ruch kursora), a sprz¢zenie zwrotne jest praktycznie natychmiastowe. Uzytkownicy bioracy
udzial w procesie komunikowania si¢ przez Internet nie sa ograniczani poprzez czas ani
odleglo$¢, a tworzenie i utrzymywanie relacji spotecznych zostato diametralnie zmienione
(coraz czesciej, zwhaszeza od duzych bibliotek oczekuje sie, ze zdalny kontakt z dyzurnym
bibliotekarzem bedzie mozliwy nie tylko w ramach standardowych godzin pracy placéwki).
Powstala wiec mozliwos¢ komunikowania si¢ za pomoca innych metod niz tylko twarza
w twarz. Kazda wiadomo$¢ jednak moze zosta¢ zaklécona w rozmaity sposéb. Zazwyczaj
dochodzi do przetadowania wiadomosci danymi, z ktérych potencjalnemu odbiorcy trudno
wyciagna¢ odpowiednia konkluzj¢ czy podjaé ostateczna decyzjg [39, s. 48-58].

Internet jako publiczna przestrzen wykorzystywana do komunikacji daje mozliwos¢
szybkiego nawiazywania interakcji i umozliwia odnajdywanie zagubionego w $wiecie
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rzeczywistym poczucia przynaleznosci do wspdlnoty. Stwarza to bezspornie nowe mozli-
wosci do rozpowszechniania rozmaitych pogladéw, w tym opinii uznawanych za krytyczne
badZ marginalne. Jezyk wykorzystywany w sieci pokazuje sposéb odbierania i przezywa-
nia spolecznej rzeczywistosci przez uzytkownikéw, dodatkowo nie uznaje ograniczen i jest
bardzo silnie obciazony emocjonalnie [30, s. 55]. Swoboda wypowiedzi w Internecie jest
uznawana za jedna z gtéwnych zalet tego medium, zaraz obok mozliwo$ci komentowania
wydarzen w czasie rzeczywistym i mozliwosci upubliczniania indywidualnego przekazu.
Czyni to wigc Internet najbardziej niezaleznym medium w aspekcie formy i tresci przekazy-
wanych komunikatéw [10, s. 114]. Warto nadmieni¢, iz rozmaite typy dyskusji, nie tylko
naukowej, coraz czgéciej aranzowane sa w przestrzeni Internetu réwniez przez biblioteki.
Internet umozliwia porzucenie sformalizowanej formy dyskusji na rzecz bardziej nieskrepo-
wanej wymiany pogladéw, co jest istotne zwlaszcza dla nastoletnich uzytkownikéw, ktérzy
cheg wyraza¢ swoje przekonania bez nadmiernych zahamowari, niekiedy tez dajac upust
nagromadzonym emocjom. Réwniez sami bibliotekarze coraz cz¢sciej otwieraja si¢ na nowe
pomysly i projekty, ktére wymagaja porzucenia sztywnych ram, do tej pory preferowanych
przez ksiaznice. Jako przyklad mozna wskaza¢ projekt Poczytasz mordo? realizowany przez
warszawskie biblioteki, ktérego juz sama nazwa sugeruje, ze bedzie to przedsigwzigcie nie-
sztampowe, oryginalne, dedykowane mtodziezy [40].

Komunikacja elektroniczna wiaze si¢ jednak z szeregiem probleméw, ktére w trady-
cyjnych formach kontaktu nie majg miejsca. Moga zatem pojawi¢ si¢ trudnosci techniczne,
takie jak: zrywanie lub zta jako$¢ potaczenia, ograniczenia sprz¢towe czy brak odpowiednie-
go oprogramowania, co uniemozliwi na przyklad odtworzenie przestanego pliku. Tego typu
problemy szczegélnie czgsto zglaszaja osoby starsze, dla ktdrych biblioteki przygotowuja
w zwiazku z tym specjalnie dedykowane ustugi, a takze zapewniaja dostgp do sprzgtu, opro-
gramowania i Internetu, jak réwniez profesjonalne wsparcie i instruktarz.

Ilo$¢ potencjalnych zakldceni, znieksztalceri, a nawet celowych naruszeri tresci rosnie
w Internecie sukcesywnie wraz z rozwojem samej sieci. Jednoczesnie pojawiaja si¢ nowe
rozwiazania majace na celu ich niwelowanie. Obecnie dziatania te obejmuja nie tylko ufa-
twienie komunikacji, lecz wchodza takze w przestrzen zdalnej, zbiorowej edukacji, w ra-
mach ktérej proces usuwania wszelkich barier komunikacyjnych staje si¢ obszarem jeszcze
bardziej krytycznym [22, s. 189-196]. Zatem biblioteki, ktdre chca rozwijaé elektroniczng
formg kontaktéw ze swoimi czytelnikami, musza podjaé szereg czynnosci, aby utrzyma¢ od-
powiednia jakos¢ tych interakcji. Wiaze si¢ to z koniecznoscia posiadania okreslonej wiedzy
i kompetencji, a takze przeznaczenia stosownych $rodkéw na ten cel, zaréwno kadrowych,
jak i finansowych oraz materialnych. W przypadku niekedrych ksigznic, zwlaszcza matych,
czgsto niedofinansowanych, stanowi to istotng bariere, blokujaca mozliwos$¢ rozwoju bi-
blioteki w tym obszarze.

Nie kazda osoba korzystajaca z sieci jest w pelni §wiadomym uzytkownikiem, ze
sprecyzowanymi dokladnie celami swojej aktywnosci on-line. Badania wykazaly, ze wyste-
puja réwniez grupy uczestnikéw nazywanych przypadkowymi, ktérzy Internet wykorzy-
stujg w ograniczonym zakresie, sporadycznie, jednoczesnie nie majac na celu wykonania
w nim konkretnego dziatania. Pojawito si¢ ponadto pojecie generacji Y, ktére okresla ludzi
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urodzonych po 1980 r., z jednej strony posiadajacych specyficzne umiejgtnosci w zakresie
wykorzystywania sieci i nowych technologii, z drugiej zas czgsto obecnych w Internecie bez
wyraznego i silnie sprecyzowanego celu, jak na przyktad poszukiwanie informacji, edukacja
czy praca zawodowa. Konkretne cele czgéciej realizuja osoby z wezesniejszego pokolenia, dla
ktérych Internet zwykle jest narzedziem do wykonywania bardzo ograniczonego wachlarza
czynnosci i dziatari, jasno sprecyzowanych przed ich podjeciem [3, s. 225]. Zatem projek-
tujac elektroniczne ustugi biblioteczne, nalezy mie¢ na uwadze odmienne potrzeby i prefe-
rencje réznych grup wiekowych oraz sposoby ich zachowania si¢ w Internecie. Podczas gdy
starsze pokolenia zwykle korzystaja z sieci w okreslonym celu i w wigkszym stopniu beda
nastawione na pracg ze zrédtami oraz uzyskanie konkretnej informacji, to mtodsze beda po
prostu ,surfowaly” po Internecie, spedzajac tam wigkszo$¢ swojego wolnego czasu, zatem
i oferta dla nich powinna uwzglednia¢ ten specyficzny typ zachowania.

Globalizacja komunikacji pozwala internautom z calego $wiata na sprawne porozu-
miewanie si¢ pomigdzy soba. Przynosi to szereg korzysci, jak cho¢by przetamywanie barier,
poznawanie innych kultur i zwyczajéw czy niwelowanie uprzedzeri. Obserwowane s3 jed-
nak takze negatywne skutki tego zjawiska. Badania dowodza, ze ludzie coraz rzadziej komu-
nikuja si¢ ze soba w sposdéb bezposredni, w rozmowie [21]. Coraz cz¢sciej za to rozmowy za-
stepowane s3 konwersacja z wykorzystaniem komunikatoréw. Pokolenie Y, niejednokrotnie
okreslane jako ludzie ery skomputeryzowanej, czgsto wyznaje filozofig zycia silnie opartg na
gromadzeniu débr materialnych. Ten rodzaj zachowan wplywa na postawy spoleczne oraz
budowane relacje migdzyludzkie. Wiele oséb boryka si¢ tez z poczuciem alienacji, braku
wsparcia i zrozumienia. Osoby takie niejednokrotnie wspominajg o tym, ze brakuje im
nawet zwyktego kontaktu fizycznego z drugim cztowiekiem. W kontekscie tych probleméw
coraz czgéciej wspomina si¢ o roli bibliotek jako instytucji, ktére moga zapobiega¢ aliena-
cji spolecznej i wykluczeniu, wspiera¢ rozwéj lokalnych spotecznosci, budowa¢ wspélnote
mieszkanicéw skupionych wokét biblioteki. Najnowsze badania pokazuja, ze dla wielu uzyt-
kownikéw bibliotek wypozyczenie ksiazki stanowi pretekst, aby méc spotkaé si¢ z drugim
cztowiekiem w bezpiecznej, obdarzonej zaufaniem przestrzeni. Tg druga osobg moze by¢
bibliotekarz, z ktérym mozna nawiazaé rozmowe, ale takze drugi czytelnik. Dlatego wiele
bibliotek, nie tylko publicznych, dazy do realizowania modelu instytucji wielofunkcyjne;j
— oferujacej dostep do informacgji, ale réwniez nastawionej na integracje [35].

Warto zwréci¢ uwage na uzywany w okreslonych $rodowiskach jezyk. Komunikacja
elektroniczna takze charakteryzuje si¢ specyficznymi zachowaniami jezykowymi. Cechy,
jakie jezyk w tym $rodowisku przyjmuje, to niejednokrotnie ubdstwo srodkéw wyrazu,
nadmierna konkretyzacja i ograniczanie abstrakcyjnego stownictwa, cz¢$ciowa wulgaryzacja
wypowiedzi czy trudno$¢ w odpowiednim nazywaniu stanéw emocjonalnych albo uczu¢
[25, s. 140-141]. Cechy te s3 charakterystyczne m.in. dla jezyka, ktéry uzywany jest przez
osoby o niskich kompetencjach cywilizacyjnych i kulturowych, z trudnosciami z interpre-
tacjg i rozumieniem tekstu, tak zwanymi analfabetami funkcjonalnymi [27, s. 45]. Oczy-
wiscie nie oznacza to, ze osoby reprezentujace obecne pokolenie charakteryzuja si¢ funkcjo-
nalnym analfabetyzmem, poniewaz bytaby to nieuzasadniona generalizacja, opierajaca sig
jedynie na obserwacji zjawisk pozbawionych szerokiego kontekstu. Warto jednak zwréci¢
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uwagg na to, ze zmiany, jakie nastgpuja w procesie komunikacji, moga niejednokrotnie pro-
wadzi¢ do wniosku, ze uzycie sSrodkéw wyrazu rzeczywiscie ulega zubozeniu, a komunikacja
odbywa si¢ w szybszy, a jednoczesnie silnie uproszczony sposéb. I tu réwniez biblioteki
moga wplywad na poszerzanie kompetencji, prowadzac réznego rodzaju zajecia edukacyjne
lub oferujac doradztwo, np. uczniom potrzebujacym wsparcia w przygotowywaniu réznego
rodzaju prac i zadan.

Podsumowujac, nowe media spowodowaly szereg zmian komunikacyjnych, zaréwno
o pozytywnym, jak i negatywnym wymiarze, ktére musza uwzglednia¢ biblioteki w toku
projektowania swoich dzialaii. Charakterystyczne dla mlodych pokoleri jest zastapienie po-
trzeby poszukiwania prawdy (wiedzy) przez poszukiwanie rozrywki. W zwiazku z tym daw-
ne metody przekazywania informacji sa wypierane przez gre, wszechobecny obraz, czgsto
brak dtuzszej narracji sklaniajacej do samodzielnego odkrywania zwiazkéw przyczynowo-
-skutkowych. Rzetelno$¢ informacji nie jest juz priorytetem, poziom merytoryczny komu-
nikatéw réwniez nie. Dla wielu mtodych uzytkownikéw liczy si¢ krétki czas potrzebny do
pozyskania informacji oraz tatwos¢ jej pobrania. Kopiowanie w sposéb masowy informacji
i ich pospieszne konsumowanie bardzo szybko odbija si¢ nie tylko na odpowiednim po-
ziomie jakosci przekazu, ale wplywa takze na trudnos¢ weryfikacji przekazywanych w taki
sposéb informacji. Sq one publikowane w tak szybkim tempie i z tak duzym nacechowa-
niem emocjonalnym, ze ich weryfikacja jest czgsto pomijana albo w ogdle nie wystepuje.
Natychmiastowo$¢ i bezposrednio$¢ zaczynaja przewaza¢ nad glebia i merytoryka przekazu
w komunikacji [23, s. 141-142].

Mimo przeprowadzenia wielu badari dotyczacych zagadnienia komunikacji interneto-
wej, badacze nadal jednoznacznie nie okreslili, jaki wptyw $wiat Internetu ma na jako$¢ rela-
¢ji interpersonalnych. Jedni twierdza, ze rozmowy w sieci sg plytkie, cechuja si¢ znikomym
zaangazowaniem i sg tak dalece skrétowe, ze ograniczaja si¢ jedynie do pozbawionego glebi
przekazu. Inni z kolei starajg si¢ argumentowad, opierajac si¢ na badaniach empirycznych,
ze obecne technologie komunikacyjne podtrzymuja zacie$nianie znajomosci z innymi. In-
teresujace badania wykonano w 2000 r. Wykazaly one, ze internauci wolg korzysta¢ z sieci
niz spedza¢ czas z bliskimi i angazowad si¢ spotecznie w klasyczny sposéb, co przedstawiono
w nastepujacych wnioskach: ,po pierwsze, doswiadczenia w $wiecie wirtualnym wydaja
si¢ by¢ rzeczywiste, zwlaszcza jesli sa to doswiadczenia spoteczne. Po wtére, doswiadczenia
dostarczane przez $wiat wirtualny moga by¢ bardziej pociagajace, a po trzecie, uczestnikom
moze wydawac sie, ze s3 one w stanie zaoferowa¢ jednostce wigcej niz do§wiadczenia $wia-
ta realnego” [15, s. 95]. Mozna bytoby zatem skonkludowa¢, ze taka forma komunikacji
ma dla niektdrych jej uczestnikéw wigksze znaczenie emocjonalnie i spotecznie niz komu-
nikacja klasyczna. Wnioski te potwierdzily badania dotyczace organizacji czasu wolnego
miodziezy szkolnej w kontekscie kompetencji czytelniczych i kontaktu z literatura, gdzie
mtlodziez wskazywata, ze w wolnym czasie lubi spedzaé czas z przyjaciétmi, ale spotkania te
nie byly spotkaniami na zywo, lecz kontaktami przez Internet [36]. Watpliwosci budzi tu
jednak sita i trwato$¢ tych relacji oraz poziom zaangazowania oséb bioracych w nich udziat.

Przedstawione kwestie zaledwie sygnalizuja zlozono$¢ probleméw, z ktérymi mamy
do czynienia we wspélczesnej komunikacji. Wiele zjawisk nie zostato jeszcze jednoznacznie
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ocenionych, wiele budzi stuszne watpliwosci i pytania o to, w jakim kierunku powinny po-
daza¢ instytucje kultury, aby ksztattowaé postawy i kompetencje uzytkownikéw, zachowujac
réwnoczesnie status nowoczesnych i atrakeyjnych placéwek. Z cata pewnoscia uptyw czasu,
awraz z nim wykrystalizowanie si¢ pewnych postaw i mechanizméw oraz zbadanie niekt6rych
zaleznosci pozwoli bibliotekom na podejmowanie skuteczniejszych decyzji i realizowanie od-
powiedzialnej polityki edukacyjnej i spolecznej oraz efektywne zarzadzanie ustugami.
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Rola audiobookéw w kulturze, procesie czytania
i zarzadzaniu oferta ustugowa bibliotek

Stowa kluczowe: audiobooki, ksigzka méwiona, oferta biblioteczna, zarzadzanie ustuga

Abstrakt: W artykule podjeto zagadnienie roli audiobookéw we wspétczesnej kulturze czytel-
niczej oraz ich wptywu na ofertg ustugowa bibliotek. Przedstawiono wyniki badania, ktdre pozwolito
dostrzec preferencje czytelnikéw oraz uzyskacd ich opinie na temat uzytkowania ksiazki méwionej.
Szczegdlng uwagg poswigcono grupie mlodych odbiorcéw — tj. dzieciom i miodziezy, dla kerych
rezygnacja z uzytkowania tradycyjnej ksiazki moze mie¢ istotne konsekwencje, np. zaprzestanie na-
bywania pewnej czgdci kompetencji jezykowych.

Keywords: audiobooks, talking book, library offer, service management

Abstract: The article addresses the issue of the role of audiobooks in contemporary reading
culture and their impact on the service offer of libraries. The results of the study were presented,
which allowed us to understand readers’ preferences and obtain their opinions on the use of talking
books. Particular attention was paid to the group of young recipients — i.e. children and teenagers for
whom giving up using a traditional book may have significant consequences, e.g. ceasing to acquire
a certain part of language competences.

Wstep

Chociaz audiobooki wspdlistnieja z innymi rozwiazaniami technologicznymi we
wspdtczesnym swiecie juz od kilku dziesigcioleci, w dalszym ciagu sa one dla spoteczefistwa
czym$ nie w pelni jeszcze przyjetym i poznanym. Wiele 0séb potrafi powiedzie¢, czym
najog6lniej jest ksigzka méwiona, przyblizy¢ jej wybrane whasciwosci tudziez potwierdzi¢,
ze przynajmniej raz miata z nig do czynienia. Mimo tego w dalszym ciagu produkeja i uzyt-
kowanie audiobookdéw (a zwlaszcza ich wplyw na zarzadzanie oferta ustugows bibliotek)
nie zostaly catkowicie i wieloaspektowo przebadane. Z tego powodu warto sprowokowad
rozmowg nie tylko w celu teoretycznego okreslenia, czym tak naprawdg jest audiobook, ale
réwniez po to by poruszy¢ watki pochodne, takie jak jego funkcjonowanie w srodowisku
czytelniczym czy wplyw na poszerzanie oferty ustugowej bibliotek.

Analizujac fenomen audiobookdéw, nie sposéb nie porédwnaé ich z ksigzkami pa-
pierowymi, z ktérych si¢ wywodza. Przy tej okazji nasuwajg si¢ réwniez przemyslenia
na temat hipotetycznego zastapienia w przyszlosci tradycyjnej ksiazki przez jej cyfrowy
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odpowiednik. W tej kwestii niewatpliwie ogromne znaczenie majg opinie i decyzje odbiorcéw,
stanowiacych, jak w przypadku kazdego innego produktu, sit¢ napedowa jego rozpowszech-
niania si¢. Branza ksiggarska, z ksiazkami méwionymi wilacznie, nie jest bowiem pozbawio-
na pierwiastka konsumpcyjnego i najprawdopodobniej nie ulegnie to zmianie w najblizszej
przyszloéci, a popyt na okreslone gatunki i formy literatury bardzo czgsto warunkuje jej
ksztalt, podobnie zreszta jak ma to miejsce w przypadku projektowania ustug bibliotecz-
nych, ktérych gama jest zalezna od preferencji rynku. Dlatego w artykule, poza ujgciem
historycznym i kulturowym, rozpatrzono réwniez marketingowe aspekty funkcjonowania
audiobookéw.

Komercyjne oblicze audiobookéw manifestuje si¢ w istnieniu licznych serwiséw in-
ternetowych, oferujacych zakup lub cykliczny abonament. Réwnie interesujacym watkiem
jest sama geneza pojawienia si¢ tej formy w kraju i na $wiecie oraz rzeczywisty stosunek
wsp6lczesnych mitosnikéw ksiazek do idei audiobookéw i ich zastgpezej funkcji. Aprobata
czytelnikéw, do ktérych kierowane sa ksigzki do stuchania, jest bowiem konieczna do tego,
by mogly one istnie¢ na rynku (zaréwno w obiegu komercyjnym, jak i jako element oferty
bibliotek). Kolejng istotna kwestia w rozwazaniach na temat audiobookéw sa wszelkiego
rodzaju twory pokrewne, takie jak np. stuchowiska. Nalezaloby takze sprawdzi¢, w jakim
stopniu czytelnicy potrafia odréznia¢ audiobooki od innych typéw publikacji dzwigko-
wych, w tym aktualnie powszechnie produkowanych podcastéw. Tendencje w poszukiwa-
niu i stuchaniu ksiazek w formie méwionej zostaly zbadane w réznych grupach spotecznych
i wiekowych, przy czym szczeg6lng uwage zwrdcono na dzieci oraz uczniéw.

Kwestia ksiazek méwionych jest niezwykle rozlegta i wieloptaszczyznowa, mimo tego
dotozono wszelkich staran, by w artykule przedstawi¢ najwazniejsze aspekty zjawiska uzyt-
kowania audiobookdéw, poczawszy od ich zdefiniowania, poprzez przesledzenie historii,
poréwnanie z ksiazka drukowang i zastanowienie si¢, czy mozliwym jest, by w najblizszej
przysztosci audiobooki ja wyparly, az po ankiet¢ badajaca ich spoteczna recepcje i poglady
na 6w temat.

Czym jest audiobook?

Zjawiskiem charakterystycznym dla sektora ksiazki, obecnie widocznym na catym
$wiecie, jest postepujaca digitalizacja, a wigc przenoszenie tradycyjnie rozumianej ksiazki
do formy elektronicznej. Proces ten taczy si¢ z tworzeniem nowych alternatyw, takich jak
audiobooki i e-booki, ktérych pojawienie si¢ na rynku ksiggarskim znaczaco go odmienito,
wprowadzajac innowacje na niemal wszystkich poziomach — od produkeji ksiazek, przez ich
dystrybucjg, az po konsumpcje. Wprowadzanie dziet literackich do obiegu przekroczyto bo-
wiem granice ksiggarn i bibliotek, przenoszac si¢ czgéciowo do Internetu. Ksiazki, keérych
szuka czytelnik, juz od dtuzszego czasu mozna szybko i fatwo znalezé w sklepach interne-
towych z e-bookami i ich audialnymi odpowiednikami. Mnogos¢ kategorii tematycznych
audiobookéw aktualnie niewiele rézni si¢ w ksiggarniach internetowych od oferty ksiazek
tradycyjnych, cho¢ nieco inaczej sytuacja wyglada, jesli chodzi o biblioteki. Czym wobec
tego jest audiobook?
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Pomimo ze w réznych formatach zawitat on na rynek polski i swiatowy juz jakis czas
temu, nadal wydaje si¢ by¢ rozwiazaniem, ktérego funkcjonowanie tatwiej zaobserwowaé
w praktyce, niz zdefiniowaé. Termin ,audiobook” powstal z pofaczenia dwédch wyrazéw,
z ktérych ,audio” oznacza urzadzenie stuzace do nagrywania i odtwarzania dzwickéw,
a ,book” — ksiazke. Audiobook bywa takie nazywany ksiazka méwiona, audioksigzka lub
po prostu ,ksiazka do stuchania”, wersje te nie sa jednak uzywane czgsto. Podstawowym
zatozeniem audiobooka jest to, by nie byto potrzeby ksiazki czyta¢, a zamiast tego dalo sig ja
ustysze¢. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze ksiazka méwiona to ,nagranie dzwickowe zawiera-
jace odczytany przez lektora tekst publikacji ksiazkowej” [5]. Stownik jezyka polskiego PWN
definiuje ja jako ,ksiazke przeznaczona do stuchania, zarejestrowang zwykle w formacie
MP3” [2], za$ wedtug opisu zawartego w Encyklopedii wiedzy o ksigzce to: ,teksty literackie
i popularnonaukowe, nagrywane na ta§my magnetofonowe i plyty patefonowe, stosowane
w nauczaniu i rozpowszechnianiu czytelnictwa, zwlaszcza ociemnialych” [3, s. 1269]. Jak
wida¢, ostatnia definicja odzwierciedla poziom rozwoju technologicznego charakterystycz-
nego dla czasu, kiedy powstawata encyklopedia.

Audiobook najczgsciej wystgpuje w formacie MP3 lub WMA. Uzywanie go polega
w gléwnej mierze na odstuchiwaniu tresci danej ksiazki, przeczytanej i nagranej w studiu
przez profesjonalnego lektora, czasem (gdy wystepuja dialogi) kilku lektoréw, z podziatem
na role. Nagranie, w zalozeniu, poza przedstawieniem pelnej tresci ksiazki, ma petni¢ funk-
cje zamiennika, z ktérego mozna skorzysta¢, gdy odbiorca nie chce lub nie ma mozliwosci
przeczytania wersji papierowej. Stucha¢ audiobookéw, podobnie jak muzyki, mozna przy
uzyciu stuchawek lub glosnikéw, przy czym wiele urzadzen stuchawkowych posiada war-
stwg wygluszajaca, ktdra ma zwigksza¢ komfort stuchania, eliminujac dzwigki z otoczenia,
mogace rozpraszaé. Aktualnie no$nikiem wigkszosci nagran sa osobiste urzadzenia, takie jak
komputery, tablety czy telefony, do ktérych owe przetworniki mozna podtaczyé. W przy-
padku smartfonéw, ksiazke mozna zabra¢ ze soba wszedzie i stucha¢ jej o dowolnej porze
dnia i nocy, co jawi si¢ jako jedna z bardziej oczywistych korzysci ptynacych ze stuchania au-
diobookéw. Moga stanowi¢ one réwniez dobra opcje dla tych, ktérzy szukaja urozmaicenia
czytania zwyktych ksiazek. Z uwagi na fakt, ze do zapoznania si¢ z trescig potrzeba jedynie
zmyshu stuchu, naturalng koleja rzeczy audiobooki znalazly zastosowanie jako technologia
asystujaca dla niewidomych, ociemniatych i stabowidzacych, stanowiac réwnoczesnie alter-
natywe dla tekstu pisanego alfabetem Braille’a. Osobom zdrowym, ale chcacym zapewni¢
wzrokowi odpoczynek lub zapobiec przemeczeniu, stuchanie moze poméc w zrelaksowaniu
si¢, przy czym brak zaangazowania wzroku nie powinien negatywnie wptywaé na koncen-
tracjg, a nawet, poprzez stymulacj¢ innych niz zwykle osrodkéw w mézgu, usprawnia¢ ja.

Historia rozwoju audioksiazek
Z uwagi na Scista zalezno$¢ audioksiazek od postgpu technologii ich historia jest
stosunkowo krétka. Chociaz rozwijaly si¢ one wielokierunkowo i réwnolegle na réznych

kontynentach, swéj zasadniczy poczatek wzigly w Stanach Zjednoczonych, gdzie zgodnie
z wypowiedzig federacji The Audio Publishers Association, szlaki dla ksigzek méwionych
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przetart Amerykanin, lingwista John P. Harrington i jego audio zapis dialogéw z rdzennymi
mieszkaricami kontynentu, stworzony za pomoca prowizorycznego rejestratora dzwicku
(6, s. 383]. Harrington podrézowal jako dokumentalista, pozostawiajac po sobie imponu-
jaca spuscizng z zakresu antropologii — badania nad obcymi mu, zagrozonymi wymarciem
i wymarlymi jezykami obcymi, a takze kulturami spotecznosci, ktére odwiedzal. Najlepiej
zachowane nagranie wykonal przy uzyciu plyty i akumulatora, a jego celem byto poznanie
i doktadnie zbadanie jak najwickszej ilosci pierwotnych ludéw zyjacych na terenach dzi-
siejszej Kalifornii, Oregonu, Nevady i innych stanéw zachodniej cz¢éci Ameryki. Szczegdl-
na uwage Harrington przywiazywat do cech jezykéw i dialektéw, ktérymi rdzenni miesz-
karicy USA si¢ postugiwali — analizowat ich fonetyke, a nawet ja udoskonalil. Niestety,
jezeli chodzi o publikacj¢ nagran, wickszos¢ z nich pozostala ukryta przez samego autora
w rozmaitych nietypowych miejscach, prawdopodobnie ze strachu przed kradzieza przez
konkurencje [4].

Jesli chodzi natomiast o produkcj¢ audiobookéw na szersza skalg, za pdzniejszego po-
pularyzatora tej technologii uwaza si¢ wytwérni¢ Caedmon Records z siedzibg w Nowym
Jorku, ktérej whascicielki na poczatku lat pigédziesiatych XX w. namawialy pochodzacego
z Walii poet¢ Dylana Marlaisa Thomasa, by nagrat na ptyt¢ gramofonowa swoje wiersze
i przedstawil je w wersji audio w celu stworzenia plyty z jego utworami. Po przyniesie-
niu nagran do siedziby firmy liczba utworéw poety okazata si¢ jednak niewystarczajaca
do produkeji catego, dwustronnego albumu, w zwiazku z czym kobiety zwrdcily si¢ do
Harper’s Bazaar, dla ktérego Thomas kiedys$ tworzyt i pozyczyly stamtad kopi¢ napisanej
przez niego opowiesci bozonarodzeniowej A Child’s Christmas in Wales, ktéra ten nastgpnie
odczytat w specjalnie przygotowanym studiu. Utwér spotkat si¢ ze sporym uznaniem nie
tylko ze wzgledu na walory jezykowe — szczeg6lng uwage zwrécono na pigkny opisywany
jako ,uspokajajacy” i ,wolno zaakcentowany” glos autora, ktéry podnidst jakos¢ nagrania
i stat si¢ inspiracja dla nasladowcéw [8, s. 2]. Firma odpowiedziata na pozytywna reakeje
odbiorcéw i zrealizowata kolejne nagrania studyjne, m.in. Thomasowi udato si¢ rok pézniej
powtérzy¢ sesje, a jego wspolne z Barbara Holdridge i Marianne Mantell przedsigwzigcie
znaczaco rozwingto biznes wytwérni. W wyniku tych dziatan Caedmon Records zostato
okrzyknigte komercyjnym pionierem branzy audiobookowej w USA.

Liczne zastugi dla rozwoju tego typu ksiazek miala takze waszyngtoriska Biblioteka
Kongresu, ktéra jeszcze w tej samej dekadzie, powodowana zapotrzebowaniem na literature
dla niewidomych, rozpoczeta produkeje plyt winylowych z najwazniejszymi dla Amery-
kanéw lekturami. Réwnolegle z tym przedsigwzigciem dochodzity do skutku inicjatywy
Roberta Whittena, ktdry zatozyt czasopismo w calosci poswigcone pierwowzorom ksiazek
moéwionych.

Na gruncie polskim pierwsze préby stworzenia nagrai na ksztalt przysztych audio-
ksigzek mialy miejsce w 1925 r. Wtedy to wiasnie do zycia powotana zostata inicjatywa
nazwana Teatrem Polskiego Radia, a wraz z nig — transmitowane w radiu stuchowiska,
w tym adaptacje klasykéw literatury'. Cztery dekady pdzniej do obiegu weszly tasmy

! Réznica migdzy stuchowiskiem a audiobookiem polega na tym, ze to pierwsze cz¢sto wzbogacone jest

muzyka i rozmaitymi efektami, a jego idea wywodzi si¢ z przeznaczonego do wystawienia na scenie dramatu.
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magnetyczne, ktérych pojawienie si¢ niejako zrewolucjonizowato technike nagrywania, po-
zwolilo bowiem na odejscie od powszechnie stosowanych ptyt winylowych.

Przyczynkiem do rozpoczecia produkcji audiobookéw na wigksza skale w Polsce, po-
dobnie jak w USA, byta potrzeba 0séb niewidomych, zasygnalizowana przez Polski Zwiazek
Niewidomych. Ksigzki méwione mialy uzupetni¢ zbiory Biblioteki Zwiazku, poszerzajac
mozliwosci (a tym samym poprawiajac jako$¢ zycia i stopniowo zwalczajac wykluczenie ze
spoleczenistwa widzacych) oséb z problemami ze wzrokiem, ktérych kontake z literatura
do tej pory ograniczal si¢ gtéwnie do ksiazek pisanych alfabetem Braille’a. Rozpoczecie
nagrywania i rozpowszechniania audiobookéw dla niewidomych zamienito si¢ w impuls
do rozwoju tej galezi produkgji literatury na terenie calego kraju, z czasem réwniez z mysla
o konsumentach ze sprawnym zmystem wzroku, dla kedrych stuchanie audiobookéw stato
si¢ opcjonalne.

Obecnie gtéwnym katalizatorem upowszechniania audiobookéw wséréd konsumen-
tow zwyklych ksiazek sg posrednicy, tacy jak wydawnictwa. Jednym z pierwszych polskich
dystrybutoréw ksiazek audio byta Biblioteka Akustyczna, ktéra w 2008 r. opublikowata ich
ponad 30 [5]. Od tamtej pory popularno$¢ tej formy literatury stale rosnie, a audiobooki sa
chetnie kupowane. Stosunkowo szybkie oswojenie si¢ czytelnikéw z ta forma uzytkowania
ksiazek wynikto prawdopodobnie z tego, jak bardzo spoteczeristwo zdazyto si¢ juz przyzwy-
czai¢ si¢ do nowoczesnych technologii. Z audiobookami wspétistnieja takze unowoczesnia-
ne na przestrzeni czasu stuchowiska, realizowane na potrzeby radia, przeznaczane najczgéciej
dla najmtodszych stuchaczy.

Reasumujac, pierwsze préby stworzenia zapisu glosu ludzkiego, ukladajacego si¢
w konkretng calo$¢ merytoryczna, miaty miejsce w celach innych, niz proste przeniesienie
tresci danej ksiazki z formy pisanej na dzwickowa. Nagranie stuzace udokumentowaniu
znaczacych dla antropologii badan lingwistycznych prowadzonych na réznych grupach et-
nicznych dato poczatek popularyzacji realizowania zapiséw audio, ktérych z czasem za-
czgto uzywaé takze do utrwalania literatury pigknej, narodowych klasykéw i innych dziet
pisanych. Jedno z pierwszych, legendarnych juz opowiadan (A4 Childs Christmas in Wales
Dylana Thomasa), wydanych w formie czytanej, stanowi obecnie element kanonu lektur
uczniéw w Stanach Zjednoczonych. W Polsce z kolei tradycyjnym, nadawanym juz od
niemal wieku przez radio formatem, jest stuchowisko — nazwane przez Witolda Hulewicza
teatrem wyobrazni, ,,przedstawieniem” stuchowym, do dzi$ realizowanym w réznych for-
mach (plyty CD, filmy na YouTube itp.) z mysla o mtodych stuchaczach, w celach zar6wno
edukacyjnych, jak i rozrywkowych.

Historia audiobookéw nie jest réwnie dtuga, co historia wynalezienia zaréwki, nie da
si¢ jednak ukry¢, ze miata ona ciekawy przebieg. Trudno réwniez nie zauwazy¢, ze rozwdj tej
formy zwiazany byt z rozwojem technologii, ktérej to nowe stadia stopniowo rewolucjoni-
zowaly rejestracje i dystrybucje audioksiazek — z ptyt odtwarzanych na gramofonie przerzu-
cono si¢ na tasmy magnetofonowe, a jedne i drugie poprzedzaly improwizowane narzedzia
tudziez audycje radiowe, budujace preludium dla rozwijajacej si¢ techniki dokumentowania
zapiséw dzwickowych na réznorakich urzadzeniach, od ptyt az po smartfony.
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Podstawowe réznice pomiedzy ksiazka méwiona a ksiazka pisana

Jak wspomniano, ksiazka méwiona (audiobook) wywodzi si¢ z tradycyjnej, przez lata
ksztattowanej ksiazki pisanej, ktérej to histori¢ mozna z kolei podzieli¢ na dwie diugie ery
— pierwsza, rekopismienna, trwajaca od czasu pierwszych zapiséw na glinianych tabliczkach
i druga — drukowana, za ktérej symboliczny poczatek uwaza si¢ wynalezienie druku przez
Johannesa Gutenberga. Ksiazka drukowana nie ewoluowata jednak w méwiong w bezpo-
$redni sposdb, a ksiazki méwionej nie mozna nazwaé nastepca ksiazki drukowanej, lecz
raczej forma wspdlistniejaca, wzbogacajaca podstawowa (do pewnego czasu) drukowana
form¢ komunikacji. Jak wspomniano wezesniej, podwaling do stworzenia pierwszego ar-
chetypu nagrania przekazujacego tre$¢ podobna do tresci ksiazki (w tym wypadku literatury
faktu, wyprodukowanej dla celéw naukowych) byla nie prosta che¢¢ przeniesienia zapisu
literowego na ten akustyczny, a udokumentowanie dzwigkéw samych w sobie — specyficzna
metoda badan nad j¢zykami wezesniej nieznanymi w kulturze zachodniej. Badacz, ktérego
zastuga jest stworzenie stawnego nagrania rozméw z Indianami, nie stawiat sobie za cel prze-
niesienia na format audio ksigzki, ktéra juz istniata. Tematyka nagrania $cisle odpowiadata
formie, w jaka zostala zamknigta — lingwistyke nieznanych grup etnicznych najskuteczniej
bowiem ukaza¢ w sposéb praktyczny, pozwalajac zainteresowanym na osobiste do§wiad-
czenie obiektu badan poprzez postuchanie dialektu, o ktérym mowa. Mozna zaryzykowad
stwierdzenie, ze zadna naukowa ksigzka ani zawarty w niej teoretyczny opis nie przedstawit-
by tego przedmiotu w sposéb tak przystepny i adekwatny do jego natury. To innowacyjne
rozwigzanie pozwolito zatem na odkrycie nowych mozliwosci przekazu, cennych zwlaszcza
w kontekscie tresci, ktére by lepiej zrozumied, najtatwiej ustysze¢ (materialy z dziedziny
lingwistyki i etnologii sa tutaj sztandarowym przyktadem).

Sledzac histori¢ ksiazki, mozna jednak zaobserwowaé, ze rozwéj audiobookéw nie
tylko nie poszedt w tym jednym kierunku, ale pojawily si¢ nowe, powodowane réznymi
przyczynami. Nastgpne znaczace przedsigwzigcie w zakresie produkeji audioksigzek miato
bowiem miejsce w zupetnie innych okolicznosciach, a za jego cel wyznaczono zamiang teks-
tu pisanego na forme stuchana. Ten spontaniczny, ale odkrywczy pomyst rozwinat przede
wszystkim komercyjny segment produkcji audiobookéw — zwigkszyt obroty zajmujacej sig
nim firmy, ktérej kroki mogly pézniej powieli¢ inne przedsigbiorstwa.

W Polsce bodZcem do rozwoju ,akustycznej” dziedziny kultury byta inicjatywa Pol-
skiego Radia, ktére poszerzyto swéj program, wprowadzajac do niego czytane dramaty sce-
niczne, urozmaicone efektami dzwigkowymi i muzyka, co pozwolito na stworzenie przed-
stawienia teatralnego, odbieranego w pelni poprzez stuchanie. Z czasem gama tematyczna
audycji poszerzala sig, a nagrania realizowano juz nie tylko w radiu, bowiem na ta$mg¢ za-
czgto przenosi¢ najwazniejsze dzieta literackie pisarzy, takich jak Wyspiariski, a bodZzcem do
tego byta, podobnie jak wczesniej w Stanach Zjednoczonych, ch¢¢ umozliwienia osobom
niewidomym do$wiadczania literatury w réwnym stopniu, jak miata okazje¢ to czyni¢ po-
zostala cz¢$¢ spoleczeristwa. Decyzja ta okazata si¢ by¢ kamieniem milowym w rozwoju
audioksiazek, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie — jako$¢ nagran z czasem ulegta znacz-
nej poprawie, kreujac petnoprawny zamiennik zwyklej ksiazki, ktéry nawet znalazt sobie
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zwolennikéw, preferujacych stuchanie lektur ponad ich czytanie. Duza rol¢ odgrywaly tutaj
walory artystyczne audiobookéw, ktére ze wzgledu na specyfike formy wihasciwe sa tylko
im. Z czasem przekonano sig, ze zamiana tekstu w zapis dZzwigckowy nie ogranicza mozli-
wosci prawidtowego odbioru literatury i czerpania rado$ci z obcowania z nia, a dzieje si¢
wrecz przeciwnie — odczytujac tres¢ i rejestrujac ja w taki sposéb, by mozna bylo ja péiniej
odstucha¢, producent otrzymuje wachlarz nowych sposobnosci — moze zapewni¢ odbiorcy
wrazenia, ktérych ten nie znal wezesniej. Sa nimi cho¢by modulacja glosu — podnoszenie
go i obnizanie, wolniejsze lub szybsze czytanie z uwagi na sytuacjg, ktéra akurat dzieje si¢
w opowieéci. Zatrudniajac wigcej niz jednego lektora, mozna z kolei zrealizowaé nagranie
czytane kilkoma gtosami — meskimi i zeriskimi, réznej barwy, co w przypadku dialogdéw na-
daje realizmu, pozwala tez, zwlaszcza matoletniemu odbiorcy, odrézni¢ od siebie postacie.

Wspétczesnie na liczne wariacje oraz mnogos¢ dobrej jakosci wykonan utworéw po-
zwalaja warunki techniczne, ktére stale si¢ poprawiaja. Poniewaz samo powstanie audio-
booka uwarunkowane byto postgpem technicznym (nawet do realizacji pierwszego nagrania
potrzebne byto urzadzenie elektryczne), stopniowe wkraczanie tej formy ksigzki na wyzsze
poziomy zaawansowania nierozerwalnie bylo (i nadal jest) zwigzane z pojawianiem si¢ no-
wych technologii, rozwiazan i urzadzen. Wszystko to wplywa na jako$¢ oraz, co za tym
idzie, rozpowszechnienie audiobooka w spoleczenistwie — coraz przystgpniejsza i przyjem-
niejsza w uzyciu forma niewatpliwie zwigksza che¢ uzytkowania ksigzki méwionej. Wzrost
zainteresowania tym rozwigzaniem mozna bylo zaobserwowa¢ juz w momencie, gdy radia
zaczely transmitowaé stuchowiska. Réwniez teraz, gdy audiobooka mozna mie¢ przy sobie,
na wlasnym urzadzeniu, odtwarzajac go o dogodnej porze, roénie zainteresowanie takim
formatem.

W poréwnaniu do zwyklej ksiazki dzieje audiobooka sa krétkie. Aktualnie obydwie te
formy wspétistniejq ze soba i cho¢ jedna jest starsza od drugiej, obie w dalszym ciagu znaj-
duja zwolennikéw. Ksiazka mdéwiona wyksztalcita whasna specyfike i nowoczesne metody
odbioru, ktérych ksiazka papierowa nie posiada, jednak gdyby nie wielowickowe ksztat-
towanie si¢ tej pierwszej, druga nigdy by nie powstala — wskazuje na to sam czlon book,
podstawa stowotwoércza calego wyrazu. Cho¢ naleza do tej samej dziedziny kultury, nie s
blizniaczkami, a widoczne pomigdzy nimi réznice zawsze w jakis sposob beda polaryzo-
waé czytelnikéw, odrézniajac ich na podstawie preferencji, co mozna zaobserwowa¢ choéby
w bibliotekach, ktére nierzadko tworza osobne dzialy, czytelnie, a nawet programy promu-
jace te odmienne metody konsumpcji kultury. Réznice te mozna uszczegétowié, przepro-
wadzajac analiz¢ poréwnawcza obu formatéw. Podsumowujac ten watek, najistotniejsze za-
réwno w produkgji, uzytkowaniu, jak i w kwestii preferencji czytelnika co do formy réznice
pomigdzy audiobookiem a tradycyjng ksiazka to:

1. Geneza powstania. Za pierwowzory ksiazek uznawane sg pierwotne zapisy wyko-
nywane przez wysoko rozwinicte ludy starozytne na rozmaitych materiatach in-
nych niz papier (gliniane tabliczki, liscie wysokich drzew itp.). Geneza audiobooka
nie bylo natomiast stworzenie przekazujacej informacje, pisanej tresci, a przenie-
sienie istniejacej juz treci na zapis dzwickowy, z wylaczeniem przypadku Joh-
na P Harringtona, ktérego nagranie nie jest jednak uznawane za bezpo$redniego
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przodka dzisiejszej postaci audiobooka, a swoista zapowiedZ pézniejszych rozwia-
zanl. Celem produkcji audiobookéw w duzej mierze bylo dostosowanie materia-
téw ksiazkowych do potrzeb tej cz¢sci spoteczeristwa, ktéra z uwagi na wade zmy-
stu wzroku, nie byta w stanie ich czyta¢, a takze urozmaicenie kontaktu z literatura
czytelnikom tradycyjnych ksiazek. Stuchowiska, wprowadzone na state do polskiej
kultury okoto 1925 r., $wietnie sprawdzaja si¢ z kolei jako narzedzia rozwijajace
wyobraznie dzieci; wykorzystywane sa réwniez jako dodatkowa rozrywka.

Forma. Jedna z bardziej oczywistych, widocznych na pierwszy rzut oka rozbiez-
nosci migdzy audiobookiem a ksiazka o ksztatcie unowoczesnionego kodeksu jest
forma, w jakiej przekazywana jest tres¢ literacka. Audiobooki sa zapisami danych,
przechowywanych na przeréznych nosnikach, zmieniajacych si¢ i ewoluujacych
z biegiem lat — od plyty aluminiowej, przez gramofonowa, po tasm¢ magneto-
fonowa, fonodysk i wreszcie — smartfony lub tablety, najbardziej mobilne prze-
kazniki naszych ulubionych historii. Z kolei wyglad i wykonanie zwyktej ksiazki
zmienialy si¢ poczawszy od IV tysiaclecia p. n. e., kiedy to tablice i preparowane
liscie porzucono na rzecz papirusu czy pergaminu, a pézniej papieru zszytego lub
sklejonego w formie kodeksu, ktérego wspélczesny ksztalt obserwujemy dzi§ na
potkach w ksiggarniach i bibliotekach.

Pierwotne przeznaczenie. Zaréwno ksiazki z pierwszych wiekéw naszej ery, jak
i te, ktére obecnie mozna kupi¢ w ksiegarniach, tworzone byly z mysla o oso-
bach posiadajacych umiejetno$¢ czytania. Do tego celu wymagany jest rowniez,
najogélniej méwiac, zmyst wzroku, co czyni ksiazke pisana przedmiotem, ktéry
trafi¢ moze do wigkszej czgsci spoleczenstwa. Ta forma ksiazki ma w zatozeniu
dostarczaé¢ niezbednych informacji, edukowaé w jakiejs dziedzinie lub bawi¢,
a w przypadku np. powiesci obyczajowych — wypelni¢ wolny czas. Cele czyta-
nia ksiazek zaleza od wielu czynnikéw, w tym tematyki i docelowego odbiorcy.
Powstanie audiobooka bylo z kolei czgsciowo motywowane potrzeba, z czasem
stalo si¢ takze opcja, umozliwiajaca urozmaicenie. Ksigzka drukowana, poniewaz
istnieje znacznie dtuzej niz jej nastgpczyni, pisana byta w réznych celach, ktére sie
zmieniaty. W odréznieniu od méwionej, zwlaszcza w pézniejszych stadiach roz-
woju, nie byla spontanicznym eksperymentem, odskocznia od znanej rutyny czy
technologia asystujaca dla 0s6b nie w pelni sprawnych, ale rewolucyjna i z biegiem
czasu niezbedna podwaling cywilizacji cztowieka, ktéry whasnie za posrednictwem
ksiazek mégl zdobywa¢ wiedze czy zapisywac historie.

Adresaci i dostgpnos¢. Kolejna réznicujaca kwestia sa odbiorcy kazdej z form.
Ksiazka pisana, stanowiaca kiedys dobro luksusowe, byta wlasnoscig oséb zamoz-
nych i wyksztatlconych. Dzi§ dostgpnos¢ ksiazki wyglada zupetnie inaczej, a grupa
odbiorcza $cisle zalezy od tematyki. W przypadku podrecznikéw szkolnych sa nia
uczniowie, w przypadku akademickich skryptéw — studenci. Obywatel o przeciet-
nym statusie materialnym bez trudu moze dokona¢ zakupu np. ksiazki kuchar-
skiej czy poradnika dla motocyklistéw. Uzyskanie dost¢pu do takiej pozycji wy-
maga udania si¢ do okolicznej ksiegarni lub biblioteki, pozyczenia od znajomego
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lub dokonania zakupu przez Internet. Jesli za$ chodzi o audiobooki to pierwotnie
adresowane byty do oséb z problemami wzroku. Obecnie, z uwagi na znaczne
poszerzenie grona ich odbiorcéw, dost¢p do nich stat si¢ powszechny i mozna go
uzyska¢ gléwnie za posrednictwem Internetu, w wyspecjalizowanych aplikacjach
bad? serwisach.

5. Tematyka. Cho¢ jedna i druga ksiazka ma szeroki zakres tematéw do zaoferowa-
nia (zwlaszcza wspétczesnie), to jednak zagadnienia, ktdre tatwo przenies¢ na na-
granie dzwickowe, réznia si¢ od tych, ktérych najskuteczniejszy odbiér zachodzi
na papierze. Najchetniej kupowane audiobooki to z reguly utwory beletrystyczne
— powiesci i opowiadania, ksigzki dla dzieci i miodziezy, z duza iloscig dialogéw,
a takze lektury szkolne. Taki format dodatkowo dostarcza nowych wrazeri; wielu
odbiorcéw literatury lubi wstuchiwaé si¢ w glos lektora, zwlaszcza gdy nagranie
jest dobrze zrealizowane, a osoba czytajaca — wykwalifikowana. Przekazujac glo-
sowo opowiesci fabularne, mozna bez trudu nada¢ klimat temu, co jest czytane,
np. poprzez rézne efekty dzwickowe (Spiew ptakéw, uderzenie, chichot czy inny
przerywnik), poglebiajace doswiadczenia stuchowe czytelnika. Istnieja jednak
kategorie tematyczne, ktére nie nadaja si¢ do utrwalenia w formie audiobooka,
poniewaz utrudnitoby to odbiér. Przyktadem moga by¢ ksiazki, ktérych spora
czg$¢ stanowig ilustracje, schematy lub graficzne instrukcje; takze bogate w zdje-
cia atlasy zwierzat czy miejsc zdecydowanie lepiej opublikowa¢ w formie ksiaz-
ki drukowanej. Nie ma przeciwwskazan do tego, by tres¢ edukacyjna przeczytaé
i nagra¢, stuchanie jednak nie zastapi ogladania zdje¢. Trudniej takie przyswoié
material naukowy w takiej formie, zatem ksigzka naukowa i edukacyjna w formie
audiobooka to rzadko$¢. Niemniej jednak twércy ksiazek méwionych i pisanych
pozostaja otwarci na nowe rozwigzania, co umozliwia trwajacy caly czas rozwdj,
a szczeg6lnie rozprzestrzenianie si¢ Internetu i urzadzen elektronicznych, dajacych
szereg ciekawych mozliwosci.

6. Odbiér. Obydwie formy ksiazek spotykaja si¢ z réznym odbiorem, ktéry czgsto
zalezy od dobrego wykonania, lecz nie tylko. Mimo iz ksiazka pisana jest po-
wszechniejsza i bardziej oczywista postacia literatury, to nadal znajduja si¢ osoby,
ktérym czytanie tradycyjnych ksiazek nie odpowiada, poniewaz maja problemy
z koncentracja, a ich wzrok jest zmeczony. Zdania na temat audiobookéw do dzi$
sa podzielone — istnieje grupa oséb, ktéra nigdy si¢ do nich nie przekona, ale sa
réwniez odbiorcy, ktérym fatwiej jest stuchad, niz $ledzi¢ oczami wyrazy. Odbidr
ksiazek jest tak zréznicowany, jak same ksiazki. Ich ré6znorodnos¢ stanowi jednak
wlasciwa odpowiedZ na mnogo$¢ zainteresowan i preferencji. Istnienie audioboo-
kéw zapewnia wigkszy wybér, a ich odbiér jest zupetnie inny niz ksiazki drukowa-
nej, dostarcza bowiem odmiennych wrazen zmystowych.

Wytyczenie zauwazalnych réznic pomigdzy ksigzkami méwionymi a pisanymi jest

niezb¢dne do zrozumienia kazdej z tych form, a takze trwajacego aktualnie zjawiska ich
wspdlistnienia. Cho¢ naleza do jednej rodziny, ksiazki tradycyjne i audiobooki wyraznie si¢
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od siebie réznia, tak ze nie sposéb ich ze sobg pomyli¢. Cz¢sdciowo taczy je pochodzenie,
cho¢ przyczyny wprowadzenia na rynek byly inne, podobnie jak sama forma (zaréwno kie-
dys, jak i dzisiaj) oraz odbiorcy, do ktdrych trafiajg jako towar. Réwniez strategie promocji
podejmowane przez biblioteki sa odmienne dla ksiazek méwionych, inny jest takze profil
uzytkownika siggajacego po audiobooka w bibliotece. Ksiazke pisana i audiobook taczy jed-
nak jedno — w czasach, gdy si¢ pojawily, nosity znamiona kamienia milowego i odmienity
oblicze polskiej i $wiatowej literatury. Mimo iz odkrycia te nie sg réwnie wielkie (pierwsze
ksiazki, a zwlaszcza wynalezienie druku charakteryzuje si¢ duzo wyzszym stopniem rewolu-
cyjnosci), obydwa nalezy oceni¢ jako wazne.

Perspektywy wyparcia ksiazki pisanej — audiobooki a rézne dziedziny kultury

Analizujac ksiazki drukowane i audiobooki, nie sposéb nie wspomnie¢ o bardzo istot-
nej kwestii. Poniewaz ksigzki méwione pojawily si¢ jako nowy nosnik formy, ktéra ist-
niata juz dtugo wczesniej, naturalng koleja rzeczy nalezy si¢ zastanowié, czy nie staniemy
si¢ $wiadkami zjawiska wyparcia jednej formy przez druga? Czy audiobooki maja szan-
s¢ zastapi¢ tradycyjne ksiazki? To pytanie zadaja sobie zaréwno aktywni ich odbiorcy, jak
i obserwatorzy rynku, $ledzacy kierunki rozwoju wspéiczesnej literatury. Poszukiwanie od-
powiedzi na to pytanie warto zacza¢ od wartosci liczbowych.

Liczba produkowanych w samej Polsce audiobookéw oraz ich stuchaczy zmienia si¢
bardzo dynamicznie, tworzac spora amplitudg. Jak twierdzi autorka bloga czytelniczego
Magdalena Powitajtis, jeszcze nie tak dawno, bo 10 lat temu, malto kto wiedzial, czym
w ogodle jest audiobook, nie wspominajac o regularnym jego stuchaniu [1]. Popularno$¢
tej formy wzrosta jednak w do$¢ szybkim tempie, gtéwnie za sprawa starari pracownikéw
Biblioteki Akustycznej. Jak twierdzi pracownica wspomnianej oficyny, to wlasnie uniwer-
salno$¢ audiobookéw i tatwy dostgp do nich w duzej mierze przyczynily si¢ do tego, ze
innowacja ta si¢ przyjeta. Zgodnie z przytoczonymi przez Magdaleng Powitajtis wynikami
badan przeprowadzonych w 2016 r., zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych stucha audio-
bookéw poza miejscem zamieszkania — w trasie tudziez w komunikacji miejskiej (umozliwia
to zwlaszcza powszechne uzywanie smartfonéw). Mimo iz nadal funkcjonuja tez plyty, ked-
re nadajg si¢ szczegdlnie do stuchania w samochodzie czy mieszkaniu, to posiadanie smart-
fona niewatpliwie poszerza mozliwosci stuchacza. Magdalena Powitajtis podkresla, ze caly
ten przelom nie mégtby mie¢ miejsca, gdyby nie determinacja pracownikéw Biblioteki. Sita
nap¢dowa miat by¢ upér i pasja pierwszych wydawcéw [1]. Ich dzialania wykazaly przede
wszystkim, ze audiobooki w ogdle majq szans¢ przyja¢ si¢ w Polsce.

Problem potencjalnego wyparcia warto rozwazy¢ takze na przykladzie innej dziedzi-
ny kultury — kina. Zauwazalnym jest, ze duza cz¢$¢ zycia kulturalnego odbywa si¢ aktu-
alnie w Internecie — serwisy streamingowe zaczynaja wie$¢ prym w zakresie udostgpnia-
nia filméw, seriali i programéw — mowa tu gléwnie o Netfliksie, HBO czy Canal+, ktére,
z uwagi na wygode ich uzytkowania, osiagalno$¢ (uzywanie portalu Netflix wymaga prze-
de wszystkim posiadania komputera, smartfona lub innego urzadzenia multimedialnego
z dostgpem do Internetu) i przyjemna forme odbioru (wystarczy pobraé aplikacje) zyskuja
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wielu zwolennikéw. Wedlug witryny lifestylowo-technologicznej Spider’s Web, Netflik-
sowi w pierwszych czterech miesiacach 2020 r. (ktére przypadly na poczatek pandemii
COVID-19) przybylo az 16 mln nowych subskrybentéw [18]. Konsumpcja réznych dzie-
dzin kultury (w szczegdlnosci popularnej) w sieci nie maleje, a filmy i seriale wciaz przeno-
szone s z odbiornikéw telewizyjnych na komputery. Nie ulega watpliwosci, ze kino w sieci
funkcjonuje dobrze. Juz na przykladzie utworéw filmowych mozna spekulowa¢, ze analo-
giczne zjawisko dotyczy ksiazek, zwlaszcza tych popularnych, z najchetniej czytanych kate-
gorii. Czy wlasciwym jednak bedzie uzycie okreslenia , przenoszenie”? Szacujac prawdopo-
dobienistwo przyszlej zagtady ksiazek papierowych, nalezy wzia¢ pod uwagg, ze w przypadku
filméw i seriali taka sytuacja nie miata miejsca. Ogladalnos¢ TV w dalszym ciagu utrzymuje
si¢ na poziomie czynigcym jej transmisj¢ oplacalna. Nie da si¢ ukry¢, ze prawdopodobnie
w duzej mierze wynika to z przywiazania starszej cz¢sci spoleczeristwa do znanych im form
ogladania. Przekonanie o tym, ze podobnie moze si¢ rozwina¢ kwestia audiobookéw po-
twierdza fakt, Ze wspomniana grupa odbiorcéw czyta réwniez ksiazki i jest przyzwyczajona
do ich tradycyjnej postaci — wiele z tych oséb nie umie i nie chce obstugiwaé urzadzen
cyfrowych. Poczatkowe prognozy méwiace o szybkim wyparciu z rynku ksiazek papiero-
wych przez ksiazki elektroniczne nie sprawdzily si¢, cho¢ w bibliotekach wyraznie mozna
zaobserwowa¢ odptyw mlodych czytelnikéw i ich spadajace zainteresowanie tradycyjnymi
formami czytania, na co te prébuja odpowiedzie¢ rozmaitymi strategiami promocyjnymi
[szerz. zob. 13; 17].

Wyjatek w pewnym zakresie stanowi muzyka — cho¢ artysci w dalszym ciagu nagry-
waja i wydaja plyty, cate ich albumy publikowane sa réwnolegle w Spotify, Apple Music
i Tidalu — aplikacjach umozliwiajacych zapoznanie si¢ z petna kolekcja piosenek bez wy-
chodzenia z domu. Wszystko w obszarze popkultury zmierza bowiem w kierunku wygody
uzytkowania i cho¢ w dalszym ciagu istnieja fascynaci plyt, ktdre fizycznie mozna trzymad
w rekach, w najmniejszym nawet stopniu nie umniejsza to ogromnego sukcesu Spotify.
Réwniez wideoklipy, ktére swéj poczatek braly nie gdzie indziej, a w telewizji, obecnie sta-
nowia jedna z wazniejszych kategorii na YouTube, ktéry zawiera ogromna liczbg piosenek,
takze tych wydanych na dtugo przed powstaniem serwisu.

Warto$¢ poddania analizie rozmaitych dziedzin twérczosci pod katem zjawiska wypie-
rania réznych form przekazu jest niewatpliwa, poniewaz cyfryzacja jako proces dotkneta juz
niemal wszystkich gatezi zycia kulturalnego. W przypadku ksiazek warto wzia¢ pod uwagg
nast¢pujace czynniki:

* nie zachodzi zauwazalna wymiana tradycyjnych ksiazek na ksigzki méwione lub
ebooki. Pojawienie si¢ audiobookéw nosi wigcej znamion wspétistnienia niz kon-
kurencji z tradycyjnymi ksiazkami. Oczywiscie taki proces moze odbywac si¢ stop-
niowo, nie wida¢ jednak przestanek wystarczajacych do tego, by w najblizszym cza-
sie realnie si¢ go obawia¢;

e w dalszym ciagu wiele os6b (zwlaszcza starszych) bedzie przywiazanych do roz-
wiazan, ktére juz znaja. To samo zjawisko dotyczy réwniez innych przemian tech-
nologicznych i jest powodem, dla ktérego m.in. w sklepach z elektronika w dal-
szym ciagu sprzedaje si¢ telefony bez ekranéw dotykowych. Jak wiadomo, ewolucja
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telefonéw zaszla juz nieco dalej (i caly czas trwa), nalezy jednak wzia¢ pod uwagg, ze
kwestia pozostawania tradycyjnie nastawionej cz¢sci spoteczeristwa przy przedmio-
tach, ideach, pogladach, miejscach (i wielu innych materiach generujacych uczu-
cie przywiazania), do ktérych jest przyzwyczajona, jest obserwowalna caly czas. Ta
grupa w wielu przypadkach, w wigkszej lub mniejszej skali, doklada swoja cegietke
do $wiadomego czy nieswiadomego przeciwdziatania wypieraniu mniej zaawanso-
wanych technologicznie rzeczy;

nowe funkcje audiobookéw nie sa eliminujace w stosunku do cech ksiazek pi-
sanych. Pomimo ze wrazenia stuchowe, liczne nowosci i atrakcje, o ktérych juz
wspomniano, wykraczaja poza fizyczne whasciwosci zwyktych ksiazek, nie da sig ich
bezposrednio przyréwnad do cech ksiazki pisanej. Przekazy audiobookowe stanowia
czytelnicze novum, nie wydaje si¢ jednak, by mogly zastapi¢ te walory czytania,
ktére czytelnik juz zna, nie wpisuja si¢ bowiem doktadnie w te same kategorie, do
ktérych naleza cechy ksiazek drukowanych na papierze. I jedne, i drugie posiadaja
zachecajace do konsumpcji wyrézniki, wynalazek audiobookéw nie jest jednak pro-
stym udoskonaleniem ksiazki pisanej, a raczej jej wariantem, alternatywa. Dzieje si¢
tak dlatego, ze rozwdj ksiazki od rozpoczecia digitalizacji nie podlegat schematowi
prostej ewolugji, a raczej rozrostu wielokierunkowego, ktéry nie ma na celu zasta-
pienia starszej wersji przez mlodsza, lecz stworzenie wachlarza opcji, danie mozli-
wosci wyboru.

Powyisze argumenty stanowia raczej przeciwko teorii wyparcia, wnioski te zostang
jednak uzupetnione przez ankiete, ktérej wyniki zamieszczono w dalszej czesci artykutu.

Rola i znaczenie audiobookdéw we wspélczesnych procesach czytelniczych.

Wyniki badania

Jednym z podstawowych i miarodajnych narzedzi badawczych, stosowanych w wielu

réznych dziedzinach nauki, sa ankiety. Zrealizowanie takiego badania, a nastgpnie dokladna

analiza jego wynikéw pozwala na sformutowanie wiarygodnej oceny badanego problemu

i wyciagniecie adekwatnych wnioskéw, co z kolei prowadzi do poszerzenia wiedzy w dane;j

dziedzinie. Kierujac si¢ tymi przestankami, przeprowadzono badania ankietowe, ktérych

celem byto:

1.
2.

78

Okreslenie realnej skali zjawiska stuchania audiobookéw.

Wskazanie najistotniejszych powodéw i motywacji, ktére sktaniaja uzytkownikéw
audiobookéw do rozpoczecia ich stuchania.

Poznanie opinii respondentéw na temat prawdopodobieristwa catkowitego porzu-
cenia tradycyjnej ksiazki na rzecz audiobookéw.

. Poznanie spofecznej oceny szeroko pojetej digitalizacji literatury (manifestujacej

si¢ przede wszystkim zjawiskiem pojawienia si¢ i masowego uzytkowania ebookéw
i audiobookéw) oraz jej konsekwencji dla dotychczasowego oblicza czytelnictwa.
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5. Sprawdzenie podstawowej wiedzy respondentéw na temat ksiazek méwionych
oraz umiej¢tnosci odrdznienia ich od innych form publikacji dZzwickowych — pod-
castéw i stuchowisk.

6. Ustalenie najwazniejszych (wedtug ankietowanych) zalet ksiazek méwionych, kté-
re najczeéciej zachecaja do siggnigcia po nie.

7. Poznanie zdania respondentéw na temat zast¢pczej funkeji audiobookéw (pel-
nienia przez nich roli zamiennika dla ksiazki tradycyjnej). Ustalenie, czy ksiazka
moéwiona ma jakakolwiek szansg taka funkeje spetniaé?

8. Poznanie pogladéw respondentéw na temat platform internetowych, umozliwia-
jacych dostep do audioksiazek oraz oceny ich funkcjonowania.

Ankieta pod tytutem Miejsce audiobookdw we wspdtezesnym czytelnictwie zostala zrea-
lizowana przy pomocy narzedzia Formularz Google, dostgpnego na stronie: https://www.
google.com/intl/pl/forms/about/. Ankieta skladata si¢ z jedenastu pytad, w tym dwdch
zamknigtych, czterech otwartych i pigciu umozliwiajacych zaréwno zaznaczenie jednej
z proponowanych odpowiedzi, jak i udzielenie wlasnej. Pytania dotyczyly zaréwno stanu
faktycznego (np. czgstoéci stuchania audiobookéw), jak i subiektywnej oceny danego zjawi-
ska (takiego, jak np. cyfryzacja ksigzek) i jego dalekosi¢znych konsekwencji. Niektdre z nich
prowokowaly takze do samodzielnego okreslenia prawdopodobieristwa wystapienia danego
zdarzenia, za$ inne dotyczyly poziomu wiedzy respondenta i zachg¢caly do rozbudowanej
wypowiedzi, wyjasniajacej ktorys z tematéw. Badanie zostato przeprowadzone w dniach od
27 kwietnia do 14 maja 2022 r., a dotarcie do odbiorcéw byto mozliwe za posrednictwem
portalu Facebook poprzez udostgpnienie linku do ankiety na réznych grupach tematycz-
nych oraz komunikatora Messenger — w tym przypadku link wysytany byt prywatnie do
poszczegdlnych oséb z kregu znajomych lub na konwersacje grupowe. Do pozyskania re-
spondentéw uzyto takze skrzynki mailowej, z ktérej réwniez wystano hipertacze do badania.

Ogolne zasady, jakie obowiazywaly w trakcie wypelniania ankiety, mozna opisa¢ na-
stepujaco:

1. Badanie bylo anonimowe. Tozsamo$¢ kazdej osoby udzielajacej odpowiedzi na py-
tania zawarte w ankiecie pozostala nieznana, co miato stuzy¢ zachowaniu rzetelno-
$ci sondazu poprzez zapewnienie ankietowanym pola do formutowania szczerych
i niewymuszonych odpowiedzi.

2. Mozliwe byly rézne sposoby udzielenia odpowiedzi. W wigkszosci przypadkéw
ankietowany, jesli chcial, mégt udzieli¢ krétkiej, prostej odpowiedzi lub, wedle
uznania, znacznie dtuzszej. Respondent miat do dyspozycji dziewi¢é pytan, na
ktore mégt odpowiedzie¢ inaczej, niz tylko wybierajac sposréd przedstawionych
wariantéw (pozostate dwa pytania nie dawaly takiej mozliwosci). Decyzja ta, po-
dobnie jak w punkcie poprzednim, miata na celu zagwarantowanie ankietowanym
sposobnosci do odpowiadania wedle indywidualnych preferencji, a wigc réwniez
wickszej swobody w wyrazaniu wlasnych mysli, co pozytywnie wptyneto na péz-
niejsze efekty badania.
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3. W badaniu mégt wzia¢ udziat kazdy. By uczyni¢ je uniwersalnym zdecydowano,
ze ankiet¢ moga wypetnia¢ osoby w kazdym wieku, pochodzace z rozmaitych grup
spotecznych i wiekowych (uczen, student, osoba pracujaca itd.), stuchajace lub
niestuchajace audiobookéw.

4. Nie wszystkie pytania wchodzace w sktad ankiety byly obowiazkowe. Dwa z jede-
nastu zawartych w badaniu pytari mozna byto pomina¢, jesli respondent nie chciat
na nie odpowiada¢ lub nie odpowiedzial twierdzaco na wczesniejsze, wymagane
pytanie. Miato to na celu sprawi¢, by odpowiadajacy nie czul niepotrzebnej presji,
a logika jego mysli zostata zachowana.

5. Tytut i opis ankiety jednoznacznie informowaty o jej tematyce i celu badania.
Respondenci na poczatku zostali poinformowani, na jaki temat beda zadawane im
pytania i czemu beda one stuzy¢.

W badaniu wzi¢lo udziat stu jeden respondentéw, ktérych odpowiedzi zostang omé-
wione w dalszej cz¢sci artykutu.

Pierwsze pytanie dotyczyto czestotliwosci stuchania audiobookéw. Jak widaé na ry-
sunku 1, 35,6% ankietowanych nie stucha audiobookdéw weale, z kolei niecate 27% stucha
ich bardzo rzadko, gdyz rzadziej niz raz w miesigcu. Raz w ciagu miesiaca z oferty ksiazek
moéwionych korzysta 8,9% ankietowanych, a stuchanie ,,0d czasu do czasu” (w przyblize-
niu — raz na dwa tygodnie) deklaruje prawie dziesigta ich cz¢$¢. Do czgstego uzytkowania
przyznato si¢ natomiast 9,9% ankietowanych, zas do bardzo czgstego (nawet do kilku razy
w tygodniu) 12,9% respondentéw. Z przedstawionych statystyk jednoznacznie wynika, ze
zainteresowanie spoleczefistwa audiobookami nie wypada najgorzej — jedynie okoto jedna
trzecia wszystkich os6b odpowiadajacych na pytania ankiety nie miata z nimi zadnej stycz-
nosci, pozostali mieli z nimi do czynienia przynajmniej raz. Niemal jedna piata badanych
mozna uznac z kolei za regularnych stuchaczy.

Rysunek 1. Czestotliwo$¢ stuchania audiobookéw

= Bardzo czesto (kilka razy w tygodniu),
lubie te forme obcowania z literaturg

= Czesto (1-2 razy w tygodniu)

s Od czasu do czasu ( (okoto raz na dwa
tygodnie

= Rzadziej (raz na miesigc)

mmmN Rzadziej niz raz na miesigc

mmm \Wcale

9,9%

Zrédto: opracowanie whasne.
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Jesli chodzi o kwesti¢ zastosowania audiobooka jako zamiennika ksiazki drukowanej,
zdania byly podzielone (zob. rys. 2). Statystycznie okoto jedna trzecia respondentéw uwaza,
ze zupelne przerzucenie si¢ z czytania na stuchanie ksiazek bytoby dla nich duza, wrecz nie-
mozliwa do pokonania trudnoscia. Nieco mniej, bo 25,7% odpowiadajacych sadzi z kolei,
iz raczej nie potrafitaby tego zrobi¢. Mozliwosci ,tak” i ,nie potrafi¢ oceni¢” zaznaczyla za
to réwna liczba 0séb bioracych udziat w ankiecie — 14,9%. Najmniej, bo 13,9% badanych
bylo zdania, ze ,raczej” bylaby sklonna korzysta¢ wytacznie z ksiazek w formie dzwigkowej,
gdyby bylo to konieczne.

Rysunek 2. Ocena prawdopodobieristwa catkowitej rezygnacji z czytania tradycyjnych ksiagzek na
rzecz ksigzek méwionych

mmmm Tak, mysle, ze nie stanowitoby to
dla mnie zbyt znaczacego problemu
B Raczej tak
Raczej nie
B Nie potrafie oceni¢
mmmm 7decydowanie nie, bytby to dla mnie
problem

Zrédto: opracowanie whasne.

Pytanie trzecie dotyczylo subiektywnych pogladéw na temat globalnego zjawiska di-
gitalizacji literatury. Podobnie jak w poprzednim pytaniu, udzielenie odpowiedzi bylo ob-
ligatoryjne, w zwiazku z czym na ten temat wypowiedzialo si¢ 101 uczestnikéw badania.
Mogli oni dokona¢ wyboru sposrdd szesciu dostgpnych wariantéw. Wigkszo$¢ pytanych
wskazywatla na zdecydowanie pozytywny stosunek do wynikajacego z postgpu technolo-
gicznego zjawiska cyfryzacji. 72,3% respondentéw odpowiedziato, ze 6w proces z wysokim
prawdopodobieristwem moze poskutkowaé pomyslnymi zmianami w kulturze oraz zwick-
szy¢ jej osiggalno$¢, bowiem dostep do urzadzen elektronicznych jest coraz powszechniejszy.
Sprzeciw wobec ewolucji ksiazek do postaci ebookéw i audiobookéw wyrazito zaledwie
5,9% badanych, a 19,8% nie bylo natomiast w stanie sformulowa¢ jednoznacznej oceny
problemu lub bylo im to obojetne. 3% odpowiadajacych zdecydowalo sig z kolei na udzie-
lenie innej niz zaproponowane odpowiedzi:

¢ Stuchanie audiobookéw stuzy tylko i wylacznie samej rozrywce. Czytanie ksiazek

jest [natomiast] kluczowe dla poprawnego rozwoju jezyka” — tak stanowcza wypo-
wiedz opublikowat jeden z respondentéw;

* ,Audiobooki nie ucza poprawnego czytania i poprawnej ortografii, gramatyki,

sktadni” — napisat kolejny.
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Odpowiedzi na pytanie czwarte — Czy wie Pan/Pani, czym jest stuchowisko? — réwniez
okazaly si¢ niezwykle réznorodne. Pokazaly, ze wielu respondentéw posiada teoretyczng
wiedz¢ na ten temat, cho¢ pojawily si¢ takze odpowiedzi bledne lub niedoprecyzowane. Jak
pisali ankietowani stuchowisko to:

* ,Opowies¢ w stuchanej formie, gdzie sa rézne glosy (kto inny udziela glosu w nar-
racji oraz rézne osoby udzielaja glosu réznym bohaterom). Wzbogacone jest m.in.
muzyka czy odglosami adekwatnymi do pojawiajacych sig tresci, ktére maja wzbo-
gaci¢ odbiér” — jest to przyktad jednej z poprawnych konstatacji;

* ,To forma do stuchania, ktéra nie jest czytana przez jednego lektora, ale przez ze-
spot aktoréw. Wazne sy tez efekty dzwigkowe. Czasem stuchowiska sa adaptacja
ksiazek, ale istnieje tez wiele oryginalnych scenariuszy”;

* ,To przettumaczone stowo podcast?”.

Krétkiej odpowiedzi ,,tak”, ,wiem” lub ,,oczywiscie” udzielono w liczbie pigédziesieciu
trzech. Czternascie os6b napisato ,,nie” lub ,nie wiem”, dwie ocenily, ze ,mniej wiecej”
wiedza. Pozostale odpowiedzi to ,raczej nie”, ,nie jestem pewny”, ,chyba tak” i ,mysle, ze
wiem”. Na dluzsza wypowiedz zdecydowato si¢ dwudziestu o$miu respondentéw.

Celem kolejnego pytania — ,Czy potrafil(a)by Pan/Pani wyttumaczy¢, na czym po-
lega réznica pomiedzy audiobookiem a podcastem?” — bylo ustalenie, w jakim stopniu
respondenci znaja, rozumiejg i rozrézniaja te dwie formy. Twierdzaco odpowiedziato 23,8%
ankietowanych, natomiast 4,9% zaprzeczyto. Swoje wypowiedzi rozbudowato 71,2% oséb,
ktére napisaly m.in., ze:

* ,Audiobook skupia si¢ jedynie na czytaniu ksiazki, a podcast polega na rozmowie,

analizie, nie prébuje przekaza¢ samej tresci’;

* ,Audiobook to ksiazka przetozona na audio. Podcast to co$ blizszego monologowi/

dialogowi, w zaleznosci od typu’”;

* ,Audiobook to czytana ksigzka, podcast to rozmowa”.

Wedtug stownika oxfordzkiego ,podcast” (okreslenie czasem spolszczane do postaci
podkast) to plik audio przechowywany w formie cyfrowej, mozliwy do wyszukania w In-
ternecie i pobrania na urzadzenie elektroniczne [10]. Wymienione w tresci przytoczonej
definicji cechy podcastu, takie jak forma przeznaczona do odstuchiwania i jej cyfrowosé
jednoznacznie wskazuja na jego podobieristwo do audiobooka — wspélne wiasciwosci tych
dwoéch formatéw to oczywista przyczyna pomytek respondentéw i klopotéw z ich rozrdz-
nieniem. Pomimo wystgpowania punktdw zbieznych, podcast nie jest jednak tym samym,
co ksigzka méwiona ani nawet jej odmiana, istnieje bowiem miedzy nimi kilka zasadniczych
rozbieznosci. W zwiazku z tym warto w tym miejscu wskaza¢ na najwazniejsze réznice po-
miedzy audioksiazka a publikacjq dzwigkowa typu podcast:

1. Audiobook w prostym tlumaczeniu jest ksiazka w wersji audio, a wigc taka
samg pozycja ksiazkowa, jaka mozna znalezé na pdlce w ksiggarni lub bibliote-
ce, lecz zamknigta w model elektroniczny, dajacy sposobnos¢ stuchania zamiast
czytania. Podcast natomiast nie jest ksiazkq nagrana przez lektora, lecz odr¢bna,

82 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022



samodzielng forma, utworzong osobno, niebedaca wariantem, odczytaniem czy-
jegos utwordu.

2. Audiobooki wystepuja zazwyczaj jako cato$¢, podobnie jak ksigzki pisane, ktérych

sa stuchang wersja; wyjatkiem sg dzieta podzielone na dwie lub wigcej czgsci, np.
ksigzki wielotomowe, wéwczas w podobnej formie moga by¢ one udostgpniane
w serwisach takich jak YouTube — z podziatem na duze segmenty. W opozycji do
tego, podcasty z reguly skladaja si¢ z odcinkéw [11], znacznie krétszych niz typo-
wy fragment zamieszczanego z podziatem na czgéci audiobooka. Tematy odcinkéw
danego podcastu moga by¢ ze sobg powiazane w sposéb luzny, lub, w zaleznosci
od woli twércy, prawie niezauwazalny. Pomimo iz konkretny podcast najczesciej
opatrzony jest uogélniajacym opisem, ktdry zwiastuje poruszane w nim motywy,
poszczegélne audycje sa bardzo réznorodne.

. Podcasty zamieszczane sa zazwyczaj na innych platformach niz audiobooki. Mimo

iz istnieje takze wspélne pole do publikowania jednych i drugich, na ktérym znalez¢
mozna zaréwno czytane ksiazki, jak i rozmowy podcasteréw (np. YouTube), znacza-
cg role w dystrybucji obu formatéw odgrywaja zwlaszcza serwisy specjalnie do nich
przystosowane, niejednokrotnie stworzone na potrzeby ich publikacji. Serwisy te
to w przypadku audiobookéw m.in. Storytel, BookBeat czy Audioteka, natomiast
przestrzenia do zamieszczania podcastéw stato si¢ przede wszystkim Spotify.
Podcasty czgstokro¢ przybieraja forme¢ wywiadéw, rozméw lub monologéw, czego
nie mozna powiedzie¢ o audiobookach. W tym przypadku réznica jest oczywista
— podcast jest innym rodzajem tresci i produkuje si¢ go w odmienny sposéb, nie jest
bowiem literatura. Mimo ze w przypadku ksiazek méwionych nagrywanych przez
caly zespét lektoréw réwniez mamy do czynienia z praca zbiorowa kilku gloséw,
w podcastach glosy pelnig inng funkcje — zamiast lektoréw, zapraszani sa specjali-
$ci lub odpowiadajacy danemu tematowi goscie.

Jak wynika z powyzszego, audycje podcastowe znaczaco rdznig si¢ od audiobookdw,
a réznice te wystepujg na réznych plaszczyznach. Wielu respondentéw w odpowiedzi na
wspomniane pytanie krazyto wokét prawidlowej definicji lub znaczaco si¢ do niej zblizato.
Pojawialy si¢ takze wypowiedzi $wiadczace o praktycznej znajomosci problemu, lecz bra-
ku umiejetnosci wyrazenia definicji w stowach. Na podstawie wynikéw badania mozna
przypuszczaé, ze spora czg$é spoleczefistwa chociaz raz miata stycznos¢ z forma publikacji
dzwickowej, jaka jest podcast, styszala o niej lub potrafi przyblizy¢ ten temat.

W pytaniu széstym — ,,Co sklonito Pana/Pania do si¢gnigcia po ksiazke méwiona?”,
tacznie 69,5% z 95 o0s6b skorzystato z zaproponowanych odpowiedzi:

zrobitem/am to z polecenia znajomego, ktéry korzysta z tej formy konsumpgiji li-
teratury — 5,3%;

trafitem/am w sieci na reklamg jednej z platform audiobookowych (takich jak Sto-
rytel czy BookBeat) — 12,6%;

bylem/am zaciekawiony/a i poszukiwatem/am odmiany od tradycyjnego czytania
—25,3%;
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* ksiazka, ktérej potrzebowalem/am, byta niedostgpna w zwyktej formie w bibliotece
lub ksiggarni — 26,3%.

Inne odpowiedzi, w sumie 30,5%, to np.:

* zrobitem to dla odpoczynku oczu, a audiobook byt dostepny za darmo;
e zalezalo mi na czasie;

* musiatem szybko przeczyta¢ lekture na zajgcia;

* podczas sprzatania i prowadzenia samochodu nie da si¢ czytaé;

* dostalam taka ksiazke w prezencie;

* brak mozliwosci czytania przez problemy ze wzrokiem;

¢ dtuga lista lektur do przeczytania;

* z poleceni ogladanych youtuberéw.

Kolejne pytanie dotyczyto cech, za ktére audiobooki lubia i cenig ich aktywni uzyt-
kownicy. Ankietowani ponownie wskazywali na umozliwienie relaksu zmystowi wzroku
oraz lepsze zaangazowanie si¢ w tre$¢ dzigki umiejgtnosciom retorycznym lektora, kedre-
go praca, wedlug jednego z respondentéw, moze nawet petni¢ funkcje nowej interpretacji
utworu. Szczegdlng uwage zwracano takze na oszczgdno$é czasu, jaka niewatpliwie gwaran-
tuje polaczenie czynnosci stuchania z innym zajeciem. Pojawily si¢ takze glosy oséb, ktédre
cho¢ same nie korzystaja z audioksiazek, to doceniajg je jako ciekawa alternatywe. Wskaza-
ne zostaly takze kwestie dostgpnosci oraz wygody uzytkowania.

Opinie dotyczace oddzialywania audiobookéw na czytelnictwo réwniez okazaly si¢
podzielone. Najwigksza, bo przekraczajaca dwie trzecie cz¢$¢ respondentéw opowiedziata
si¢ za stwierdzeniem, ze nie ma powodéw do obaw — korzystanie z ksigzek méwionych
nie powinno negatywnie wplyna¢ na popularno$¢ pierwotnej formy literatury, np. poprzez
znaczaca zmiang w zainteresowaniach czytelnikéw, ktérzy byliby w takiej sytuacji skfonni
catkowicie przerzuci¢ si¢ na model stuchany. Zdecydowanie mniej, bo tylko nieco ponad
jedna czwarta ankietowanych zaznaczyta, ze obecnos¢ audiobookéw wydaje si¢ obojetna dla
zainteresowania zwyktymi ksiazkami. Bardziej zdecydowany poglad reprezentowato 18,8%
odpowiadajacych, ktérych zdaniem nawet jesli ksiazki méwione nie wypieraja jeszcze swo-
ich poprzedniczek, nie jest to wykluczone w najblizszych latach. Jedna z 0séb stwierdzita, ze
stuchanie audiobooka moze nawet zmotywowa¢ do siggniecia po konwencjonalna ksiazke,
inna za$ doszta do wniosku, iz systematyczne wypieranie tradycyjnej formy literatury zacho-
dzi ,w pewnych kregach”, a konkretnie — w §rodowiskach oséb, ktére ,,powinny duzo czytaé
ze wzgledu na rézne defekty”. Jeszcze inny respondent napisal: ,,Audiobooki nie wypra
ksigzek catkiem, ale by¢ moze na tyle, ze niektére ksiazki beda si¢ pojawialy wyltacznie w tej
formie”. ,Zalezy” — skonstatowata kolejna osoba — ,Moim zdaniem s3 pomocne i w wielu
przypadkach pozwalaja na to, by mtodziez poznawata ksiazki, keérych nie chee czytaé, wige
siga wlasnie po audiobooki”. Przy tym pytaniu pojawit si¢ jednak réwniez kontrargument:
~Audiobooki sprawiaja ogromne problemy, poniewaz dzieci przerzucajg si¢ na takie formy
czytania lektur, przez co nie pracuja nad gramatyka, nie rozwijaja stownictwa, rozleniwia-
ja si¢, a jest to bardzo wazne na ich wczesnym etapie rozwoju. Spotkatam si¢ z wieloma
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sytuacjami, w ktérych uczniowie z klas széstych szkoly podstawowej stuchaja audiobookéw,
a potem majg ogromne problemy z ortografia. Ksiazki na wezesnym etapie edukacji powin-
ny by¢ czytane w formie papierowej lub ewentualnie ebookéw”. Zacytowana respondentka
w swojej wypowiedzi przy okazji przywolata powiazany z gléwnym tematem pytania, nie-
zwykle zajmujacy problem czytelnictwa dzieci. Literatura tworzona z mysla o najmtodszej
czgsci spoteczenistwa stanowi bowiem pokazna cz¢$¢ wszystkich ksiazek w formie stuchane;.
Sytuacja jednak si¢ komplikuje, gdy mowa o ofercie audiobookéw kierowanej do dzieci
i mlodziezy przez biblioteki. Juz teraz bowiem zauwaza si¢ problem z czytelnictwem tej
grupy wiekowej, jej zainteresowaniem ksiazka oraz oferta biblioteczng [15]. O ile ustugi
biblioteczne dla dzieci mtodszych sa przez biblioteki chetnie przygotowywane, to juz zu-
pelnie inaczej wyglada sytuacja z oferta dla nastolatkéw. Biblioteki, podobnie jak rynek
ksiazki, ciagle jednak ewoluuja. ,Wspétczesne biblioteki dziecigce znaczaco zmienily swoj
charakter. Nie ma juz wylacznie przestrzeni przeznaczonych do pracy i nauki. Coraz czgiciej
pojawiaja si¢ w nich strefy zabawy i odpoczynku, tudzaco przypominajace place zabaw”
[16, s. 77]. Takze dobdr ksiazek zostat znacznie zdywersyfikowany i wiele placéwek zastana-
wia si¢ obecnie nad mozliwosciami skutecznego promowania i udost¢pniania audiobookéw
oraz e-bookéw. Jednak przygotowanie oferty bibliotecznej uwzgledniajacej takie formy lite-
ratury wymaga zmiany filozofii dziatania biblioteki.

W 2016 r. przeprowadzono interesujace badanie na temat roli czytania matoletnim
podopiecznym ksiazek na glos w formowaniu ich pézniejszych nawykéw czytelniczych [9].
Ankietowanych rodzicéw przedszkolakéw zapytano m.in. o to, jakie ksiazki znajduja si¢
w ich domowych biblioteczkach. Okazato si¢, ze mamy i ojcowie kilkulatkéw, poza m.in.
drukowanymi basniami, legendami i encyklopediami dla najmlodszych, posiadaja takze
audiobooki, ktére stanowia ok. 18% wtasnego ksiggozbioru. Dodatkowo dowiedziono, ze
procentowy udzial réznych rodzajéw lektur matoletnich w ich kolekcjach rézni si¢ w zalez-
nosci od wieku dziecka, co nie miato jednak wplywu na fake, ze ksigzek méwionych kazda
z grup (3-latki, 4-5-latki oraz 6-latki) posiadata i uzytkowata najmniej. Autorki badania
doszly do konkluzji, ze prawdopodobnym powodem takiego stanu rzeczy jest rezygnacja
dzieci z audiobookéw na rzecz stuchania opowiesci czytanych przez rodzica, poniewaz po-
glebia to i pielegnuje rodzinng wigz. Taki rytual wspdlnego doswiadczania literatury ozna-
cza przede wszystkim niezwykle istotne spedzanie razem czasu, a wiec pozadany w mtodym
wieku, bezposredni kontakt z rodzicem lub opiekunem. Kontakt ten okazuje si¢ petni¢
funkcj¢ nadrzedng i stoi znaczaco wyzej w hierarchii wartosci dziecka niz sama tre¢ czyta-
nej opowiesci [9, s. 104—105].

Inne badanie, przeprowadzone trzy lata pézniej przez Katarzyng Niemiec, réwniez
miato na celu analize réznych aspektéw wdrazania opowiesci w formie stuchanej w wy-
ksztalcane na biezaco zwyczaje czytelnicze dzieci. Ankieta dotyczyta dwéch przedszkoli oraz
dwoch szkét podstawowych [7]. We wszystkich ujetych w badaniu placéwkach dominowa-
li respondenci niekorzystajacy z audiobookéw. Uzytkownicy ksiazek méwionych réwniez
preferowali ksiazke tradycyjna, a audiobooki traktowali jako dodatkowa forme kontakeu
z literaturg. Okolicznosciami, w ktérych oferowali swoim dzieciom publikacje dzwigko-
we, byt zwykle czas przygotowania do spoczynku nocnego. Prawdopodobnie ksiazki te
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zastgpowaly bezposredni kontakt z rodzicem w roli lektora. Zauwazalna okazata si¢ tak-
ze tendencja do zastgpowania tradycyjnego czytania ksigzka méwiona przez dzieci uczesz-
czajace do szkét podstawowych, co moze mie¢ zwiazek z przyswajaniem lekeur szkolnych
[7,s. 66].

W realizowanym przez autorke artykutu badaniu réwniez pojawito si¢ pytanie o to, czy
audiobook moze w pewnych sytuacjach zastapi¢ ksiazke drukowana? W pytaniu tym mozna
byto zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz. Jak wiadomo, audiobooki sa odmienng forma
ksiazki, nadal jednak pojawiaja si¢ watpliwosci, czy na pewno mozna traktowac je jako pel-
noprawne substytuty ksiazek drukowanych. Jak si¢ okazato, blisko potowa ankietowanych
uznata, ze audiobooki nie oddaja w pelni tego, co zwykla ksiazka. 34,7% respondentéw
byto zdania, ze warunkiem tego, by ksiazka méwiona mogta zastapi¢ drukowana, jest jej
dobre wykonanie. Wskaza¢ zatem nalezy na elementy, ktdre sktadajg si¢ na udana realizacje
danej publikacji. S to w szczegdlnosci zadowalajaca jako$¢ nagrania — czysty, pozbawiony
zaklécen diwigk, whasciwa, pozwalajaca na prawidlowe zrozumienie tresci dykcja lektora,
ktéry pracowat w profesjonalnym studiu (np. odpowiednio wyghuszajacym diwigki z ze-
wnatrz), przy uzyciu wydolnego sprzgtu. Fakultatywne, ale mito widziane cechy i umie-
jetnosci czytajacego to zdolnos¢ i che¢ do modulowania glosem i jego przyjemny tembr.
W przypadku obejmujacych dialogi utworéw epickich i dramatéw wazny jest podziat na
glosy, czyli inicjatywa, w ktdrej udziat bierze wigcej niz jeden lektor lub lektorka; do tego ro-
dzaju produkdji cz¢sto zatrudniani sa aktorzy. Takie urozmaicenie wykorzystuje si¢ zwtasz-
cza (ale nie tylko) w publikacjach tworzonych z mysla o najmlodszych — rézne, meskie
i zeniskie glosy nie tylko uatrakcyjniaja nagranie, ale tez umozliwiajq fatwiejsze zorientowa-
nie si¢ odbiorcy, ktdra z postaci aktualnie si¢ wypowiada.

Szesnascie oséb uznato, ze bez wzgledu na réznice dzielace ksiazke méwiona i pisana,
ta pierwsza jest dobrym zamiennikiem drugiej. 8,9% stanglo w zdecydowanej opozycji do
tego przekonania, a 4% respondentéw uchylilo si¢ od oceny. Zwrécono réwniez uwagg na
fakt funkcjonowania ksiazek w formacie audio jako technologii zast¢pczej dla 0séb z ubyt-
kiem wzroku lub catkowicie go pozbawionych.

Interesujace okazaly si¢ odpowiedzi na pytanie ,Jakie jest Pana/Pani zdanie na temat
udostgpniania audiobookéw przez sklepy internetowe, YouTube i platformy streamingowe?”.
Niemal 30% ankietowanych odméwito komentarza w tej sprawie, nie miato bowiem dotych-
czas z nimi zadnej stycznosci. 28,7% ocenilo je pozytywnie, a jako powdd wskazato fake, ze
skorzystanie z wirtualnego sklepu lub platformy umozliwia szybkie znalezienie konkretnej
pozycji. 20,8% odpowiadajacych docenito oferty wspomnianych stron internetowych z uwagi
na dobry realizacj¢ nagran oraz przyjemnos¢ ptynaca z ich odstuchiwania. Prawie 18% nie
wyrazito swojej opinii, natomiast niecate 9% sprébowalo tej technologii jedynie raz.

W nastgpnym pytaniu wspomniano m.in. o tzw. platformach streamingowych (polska
wersja tego okreslenia to platformy lub media strumieniowe), a wigc dostarczajacych ustuge
streamowania, czyli ciaglego odbierania przy pomocy Internetu réznych mediéw, w tym
dzwickowych. Jednym z najpopularniejszych serwiséw proponujacych ptatng subskrypcje
audiobookdéw w Polsce jest Storytel. Na podobnej zasadzie comiesi¢cznego przelewu $rod-
kéw w celu uzyskania nieprzerywanego dostgpu do multimediéw dziatajg takze serwisy
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VOD, takie jak Netflix, skupione jednak nie wokdét literatury, a filméw i seriali. Stuchanie
audiobookéw w zamian za regularny abonament oferuje réwniez Audioteka czy Bookbeat.

Rozwazania dotyczace streamingu audiobookéw najlepiej rozpoczaé od zastanowienia
sig, jaki byl nadrzedny cel ich powstania. Mianowicie technologia ta nie powstataby, gdyby
nie rosnace zapotrzebowanie na mozliwo$¢ ogladania produkeji kinowych i telewizyjnych
oraz stuchania utworéw muzycznych za posrednictwem Internetu bez koniecznosci pobie-
rania pozadanych plikéw w catosci na urzadzenie domowe, gdyz zajmuje to duzo czasu
i niejednokrotnie jawi si¢ jako wrecz niewykonalne z powodu niewielkich zasobéw pa-
migci, np. w smartfonach. Réwniez na dysku laptopa czy komputera stacjonarnego czgsto
trudno zmiesci¢ niematych rozmiaréw film lub calq playliste. Sytuacja ta doprowadzita do
zaprojektowania technologii dajacej sposobno$¢ korzystania z rozmaitych utworéw online,
bez potrzeby Sciagania duzych plikéw, ktérych bezproblemowe odtwarzanie mozliwe byto
wezesniej tylko i wylacznie pod warunkiem wezesniejszego pobrania [12, s. 89-90]. Do-
cieranie do multimediéw w trybie na zadanie oraz real-time zdazylo juz zrewolucjonizowad
kilka dziedzin popkultury, w tym kinematografi¢ i produkcj¢ muzyczna, a unowocze$nienie
nie ominglo takze cyfrowej formy ksiazek. Obecnie stuchacze moga wybiera¢ z pokaznej
gamy tytutdw, oplacajac ustuge w sposéb cykliczny, a przy tym wigkszos¢ wspomnianych
serwisoéw zachegca do zakupu, proponujac darmowy okres prébny, z perspektywa rezygnacji
w dowolnym momencie.

Zjawisko korzystania z audiobookdéw to bardzo zlozone zagadnienie, obejmuje bo-
wiem kwestie technologii, dystrybucji, promocji oraz doboru i odbioru tresci literackich.
Biblioteki musza zmieni¢ sposéb podejscia do tej kategorii zasobéw, taktujac je juz nie
tylko jak uzyteczne narzedzie dla oséb niewidomych lub niedowidzacych, ale mozliwo$¢
uatrakcyjnienia tradycyjnej oferty oraz szans¢ na skuteczniejsza promocj¢ whasnej placéwki,
co wymaga poniekad zmiany koncepcji organizacyjnej biblioteki [szerz. zob. 14]. Z przed-
stawionych w artykule wynikéw mozna wyciagna¢ kilka wnioskéw:

* jedynie niewielka cz¢$¢ spoteczenistwa nigdy nie miala stycznosci z audiobookami;

* mimo rosnacej popularnosci audiobookéw i oswojenia si¢ spoleczeristwa z nimi,
wigkszo$¢ ankietowanych nie potrafitaby porzuci¢ czytania papierowych ksiazek na
rzecz ksiazek stuchanych. Trudno oczekiwaé, ze w bliskiej przysztosci tendencja ta
ulegnie zmianie;

* zdanie respondentéw na temat digitalizacji literatury jest pozytywne, gléwnie
z uwagi na kwesti¢ zwickszonej dostgpnosci lektur;

* wiele 0séb rozpoznaje inne niz ksiazka méwiona formy publikacji dzwigkowych
— stuchowisko i podcast oraz potrafi odrézni¢ je od audiobookéw;

* najwigcej 0s6b siega po audiobooki z powodu ich tatwej dostgpnosci w stosunku do
tradycyjnych ksiazek lub z ciekawosci czy checi odmiany;

* do korzystania z audiobookdéw przez diuzszy okres sktaniajg rézne ich whasciwosci.
Wsrdd zalet uzytkowania ksiazek méwionych wymieniano: oszczgdnos¢ czasu, odpo-
czynek dla wzroku i mozliwo$¢ przechowywania ksiazki na urzadzeniu przenosnym;

* zaniem wigkszosci respondentéw ksiazki drukowane nie zostana wyparte przez au-
diobooki, pomimo ze te ostatnie posiadajg liczne zalety;
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¢ aktualna oferta dostawcéw audiobookéw wydaje si¢ zadowalajaca — wigkszosci od-
biorcéw umozliwia znalezienie czego$ dla siebie.

Podsumowujac, pojawienie si¢ audiobookéw na rynku ksiazki w XX i XXI w. spowo-
dowato zmiany w ofercie ksiggarskiej, ustugach bibliotek oraz samym sposobie konsumpcji
tresci literackich. Ich wprowadzenie do obiegu i stopniowe spopularyzowanie wsréd czytel-
nikéw mozna potraktowa¢ jak swego rodzaju fenomen, bowiem ksiazka méwiona zdobyta
wielu zwolennikéw i mimo tego, ze niektdrzy sa przeciwni jej uzytkowaniu, w tym takze
bardziej konserwatywni pracownicy bibliotek, to utrzymuje si¢ ona na rynku z powodze-
niem. Chociaz istotnym przyczynkiem do rozpoczgcia produkeji audiobookéw na masowa
skale byta potrzeba stworzenia technologii zastgpczej dla 0séb z ubytkiem wzroku, obecnie
zdobywaja one popularnos¢ jako alternatywa dla czgéci uzytkownikéw ksiazki tradycyjnej,
poszukujacych odmiany. Audiobooki przyjely si¢ na tyle dobrze, ze u niektérych zarysowaty
si¢ wynikajace z tego watpliwosci i poczucie zagrozenia, budzone przede wszystkim przez
wizj¢ mozliwej ,,$mierci” ksiazki drukowanej. Z przeprowadzonego badania wynika jednak,
ze obawa ta jest nieuzasadniona. Pomimo istnienia audiobookéw, ksiazka papierowa w dal-
szym ciagu ma oddanych sympatykéw, a w przypadku oséb zdolnych do samodzielnego
czytania, siggnigcie po ksigzke méwiona w dalszym ciagu ma wymiar gtéwnie fakultatywny.
Stworzenie ksiazek stuchanych jako dodatkowej opcji nie tylko nie nastawa na funkcjo-
nowanie w spoleczenistwie ksiazki drukowanej, ale i, zdaniem ankietowanych, pozytywnie
wplywa na zycie kulturalne, poszerza bowiem dostgp do utwordw literackich oraz zwigksza
mozliwe formy kontaktu z literatura. Wydaje si¢ zatem, ze biblioteki powinny rozwija¢
swoja ofert¢ ustugowa o udostepnianie tego typu publikacji, stosujac przy tym odpowied-
nie strategie promocyjne w celu zwigkszenia zainteresowania zaréwno ksiazka méwiona,
jak i sama bibliotekg jako instytucja nowoczesna, otwartg na nowe rozwiazania i koncepcje
dziatalnosci.
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Przygotowanie dzieci wieku 5,57 lat do nauki
czytania. Czy odpowiednie zaprojektowanie
oferty bibliotecznej moze zachgci¢ najmlodszych
do odwiedzin w bibliotece?

Stowa kluczowe: nauka czytania, dzieci przedszkolne, oferta biblioteczna, zarzadzanie ustuga

Abstrakt: Tematem artykutu jest przygotowanie dzieci z oddziatu zeréwki do nauki czytania.
Poza zbadaniem, w jaki spos6b najmtodsi przygotowywani sg w tym zakresie przez rodzicéw, posta-
wiono pytanie o mozliwosci zaprojektowania przez biblioteki oferty skierowanej do dzieci w wieku
5,5-7 lat, ktéra z jednej strony dawataby szanse najmlodszym na poszerzanie ich kompetendji czy-
telniczych, a z drugiej tworzylaby pewien nawyk korzystania z biblioteki, co mogloby zaowocowa¢
dlugotrwata wiezig z czytelnikiem. Aby ustali¢, jak nalezatoby zaprojektowaé wspomniana ustuge,
przeprowadzono badanie, ktérego wyniki mialy pokaza¢ zachowania i metody pracy rodzicéw ze
swoimi dzie¢mi, co mogloby si¢ okaza¢ pomocne dla bibliotekarzy planujacych ustugg. Sprawdzono
wiec, jaka wage rodzice przyktadaja do nauki czytania swoich dzieci, jak je przygotowuja do przy-
swojenia materiatu, ktéry czeka ich w oddziale zeréwki oraz co rodzice rozumiejg poprzez nauke
czytania w domu. Starano si¢ takze ustali¢, czy rodzice, uczac dziecko czyta¢ w domu, bazuja na tych
zagadnieniach, ktdre s3 poruszane w przedszkolu, czy maja wlasne materialy lub moze jest to forma
»douczenia” dzieci, a gléwnym nauczycielem jest nauczyciel wychowania przedszkolnego.

Keywords: learning to read, preschool children, library offer, service management

Abstract: The topic of the article is the preparation of kindergarten children to learn reading.
In addition to examining how the young children are prepared by their parents in this respect,
a question was asked about the possibility of libraries designing an offer addressed to children aged
5.5-7 years. On the one hand it would give the younger children a chance to expand their reading
competences. And on the other hand it would create a certain habit of using the library, which could
result in a long-term bond with the reader. In order to determine how the mentioned service should
be designed, a study was conducted, the results of which were to show the behaviour and methods
of how parents work with their children, which could be helpful to librarians planning the service.
So the authors checked what importance parents attach to teaching their children to read, how they
prepare them to learn the material that awaits them in the kindergarten class, and what parents
understand by learning to read at home. An attempt was made to determine whether parents, when
teaching their children to read at home, rely on the issues that are covered in kindergarten, whether
they have their own materials, or perhaps it is only a form of “teaching” children and the main teach-
er is the kindergarten teacher.
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Wprowadzenie do zagadnienia

Nauka czytania nie skfada si¢ tylko z rozpoznawania i sktadania wyrazéw w zdania.
Jest to proces bardziej skomplikowany. Dziecko, aby czytato ze zrozumieniem, powinno nie
tylko rozumieé; co czyta, ale umie¢ tez mysle¢ logicznie, by wyciagna¢ wnioski z lektury.
Istnieje wiele form nauki. Czg$¢ z nich stosowanych jest w placéwkach przedszkolnych,
niektére rodzice moga samodzielnie wprowadza¢ w domu, mimo iz nie posiadaja przygo-
towania pedagogicznego, a jeszcze inne mozna zastosowaé podczas zajeé bibliotecznych.
W artykule szerzej przedstawiono proces nauki czytania. Zaprezentowanie zagadnieri teore-
tycznych oraz wynikéw przeprowadzonego wérdd rodzicéw badania ma w zatozeniu stano-
wi¢ punkt wyjécia do rozwazari na temat projektowania oferty bibliotecznej uwzgledniajacej
zajecia z nauki czytania dla najmlodszych. Zajecia takie miatyby nie tylko stuzy¢ nabywaniu
nowych kompetencji przez dzieci, ale takze budowaniu wigzi z biblioteka i ,,wychowywa-
niu” nowych czytelnikéw, co wymagatoby zaréwno merytorycznego opracowania oferty, jak
i jej odpowiedniej promogji.

Czytanie jako forma komunikacji jezykowej

Komunikacja jezykowa, zwana réwniez komunikacjg werbalna, jest podstawa bu-
dowania i ksztaltowania relacji spotecznych. Posiadanie zestawu odpowiednich umie-
jetnosci méwienia, czytania i pisania mozna w dzisiejszych czasach opisa¢ jako kluczowa
umiejetnos$¢ zyciowa. Rodzice, szkola oraz inne instytucje edukacyjne powinny zaczynad
uczy¢ dzieci umiejetnosci komunikacyjnych we wezesnych latach ich zycia i doskonali¢ je
w miar¢ dorastania. Umiejetnosci komunikacyjne moga utatwi¢ nauke i wymiang informacji
z innymi. Dobra komunikacja moze takze zwigkszy¢ spoteczne 1Q dziecka, pomagajac
mu budowa¢ zdrowe relacje podczas interakeji z innymi ludzmi. Dziecko, ktére potrafi
prawidtowo komunikowaé si¢ werbalnie, moze réwniez czu¢ si¢ komfortowo podczas
pisania komunikatéw, co prawdopodobnie pomoze mu osiggnaé lepsze wyniki w nauce.
Z kolei dzieci z problemami komunikacyjnymi mogg rozwina¢ zaburzenia zachowania, ta-
kie jak wycofanie spofeczne, niska samoocena, a nawet depresja.

Czytanie dawniej rozumiane bylo jako wzrokowe przetwarzanie tekstu pisane-
go. Wspélczesnie uznawane jest za forme komunikacji jezykowej, ktéra stanowi ztozona
czynno$¢ psycho-lingwistyczna. Jest ona oparta na $wiadomej analizie stéw ze swoimi od-
powiednikami graficznymi. Sktada si¢ z odczytywania tekstu wraz ze zrozumieniem tresci.
Czynno$¢ ta wymaga od uzytkownika tekstu sprawnosci jezykowej na wysokim poziomie
na wszystkich plaszczyznach: fonologicznej (system diwigckowy wyrazu), morfologicznej
(czgéci mowy oraz stowotwdrstwo), syntaktycznej (budowa wypowiedzi), semantycznej
(znaczenia wyrazdw), pragmatycznej (relacja migdzy znakiem a odbiorca) oraz poznawcze;.
Zajccia biblioteczne moga uwzgledniaé wszystkie te ptaszczyzny lub koncentrowac¢ sig tylko
na wybranych, najlepiej pasujacych do specyfiki tych placéwek.

W trakcie nabywania umiejetnosci czytania cztowiek przechodzi od etapu wzrokowe-
go do jezykowego, w ktérym odkrywa zwiazek fonem—grafem. Uta Frith wyréznia trzy fazy
w opanowaniu przez dziecko umiejetnosci czytania:
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1. Logograficzna: czytanie jest uwarunkowane wzrokowo. Dziecko rozpoznaje wyra-
zy za pomocg cech, ktére jest w stanie zidentyfikowad dzigki pamieci wzrokowej.
Dotyczy to wyrazéw, ktdre juz wezesniej poznato. Jednak nie wystgpuje tu jeszcze
zdolno$¢ odnoszenia litery do gloski.

2. Alfabetyczna: dziecko uswiadamia sobie istnienie fonemoéw, ktére maja zapi-
sy graficzne. Czytanie i pisanie oparte jest na dzwigku. Dziecko dzigki pamigci
dzwigkowej jest w stanie odczytaé nieznane mu wyrazy.

3. Ortograficzng: polaczenie sprawnosci z dwéch poprzednich faz [7, s. 138-143].

Inna koncepcja opanowania czytania jest model Johna Kirby’ego, ktéry wyréznia fazg:
1. Globalna: wyrazy sa postrzegane jako catosé.

2. Analityczna: polaczenie dzwigkéw z symbolami.

3. Syntetyczng: dobre czytanie, faczenie tresci z rozpoznawaniem wyrazéw [11, s. 59].

Dzielenie modeli na stadia spotykaja si¢ z krytyka, poniewaz nie wszystkie dzieci sa
w stanie przejs¢ przez wspomniane modele fazowo, z drugiej strony pozwalaja one uporzad-
kowa¢ ich etapy rozwoju. Duze znaczenie ma tempo, w jakim kilkulatki przechodza przez
fazy — jedne beda w stanie przej$¢ przez nie bezproblemowo i szybko, a innym zabierze to
duzo czasu. Wszystko zalezy bowiem od rozwoju psycho-lingwistycznego. Ponadto specyfi-
ka zajg¢ bibliotecznych jest, ze realizowane s3 one w grupach, ktére zwykle nie sa jednorod-
ne wiekowo, w zwiazku z czym réwniez i poziom umiejetnosci czytania dzieci moze réznié
si¢ bardziej nizby miato to miejsce w grupach przedszkolnych lub szkolnych.

Odnoszac opisane fazy do badan polskich, mozna wyrézni¢ trzy stadia, ktdre zapre-
zentowano réwniez na rys. 1. Sg to:

1. Stadium wstgpne (przed pismem) — okres, w ktérym dzieci maja juz za soba
pierwsze kontakty z pismem. W tym czasie rozwijaja swoje podstawowe spraw-
nosci jezykowe i nabywaja wiedzg o pisaniu oraz jego zasadach. Pojawia si¢ che¢é
nauki czytania i pisania.

2. Stadium kluczowe (rozpoczgcie opanowywania pisania) — nabieranie wprawy
w korzystaniu z kodu jezykowego. Wymagana jest osoba, ktéra pomoze dziecku
w nauce, objasniajac podstawowe zasady.

3. Stadium wprawy (automatyzacja pisma) — dzieci zaczynaja czytaé w sposéb za-
awansowany. Czytanie staje si¢ szybkie i plynne. Korzystaja z kodu jezykowego
bez wigkszego zastanowienia. Wazna staje si¢ koncentracja nad trescia [14, s. 161].

Zajecia biblioteczne, jesli to mozliwe, powinny koncentrowaé si¢ na jednej z trzech
opisanych faz, cho¢ jak pokazuje praktyka, czgsto trudno jest zrekrutowaé grupe, kedrej po-
ziom umieje¢tnosci bytby zblizony, co powoduje znaczne utrudnienia w pracy bibliotekarzy.

Czytanie stanowi formg¢ porozumiewania si¢ jezykowego. Pojawia si¢, gdy dziecko jest
na etapie uksztattowanej i rozwinigtej juz mowy. Czytanie jest nierozlaczne z umiejgtnos-
cig pisania, co zwraca uwage na charakter sprawnosci jezykowej. Czytanie wymaga pew-
nych umiejetnosci poznawczych, ktére nabywa si¢ w pierwszych latach edukacji szkolne;.
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Lepszemu zrozumieniu tekstu czytanego sprzyja wyzszy poziom funkeji poznawczych. Ro-
zumienie wypowiedzi pisemnych wiaze si¢ z wiedza i $wiadomoscia jezykowa, umiejetnos-
cig interpretowania tresci oraz czytania ze zrozumieniem. Dzieci podczas nauki pierwszych
wypowiedzi werbalnych musza sobie zdawa¢ sprawe z bledéw, jakie popetniaja, co wptywa
na rozw6j jezykowy [14, s. 31]. Ogdlny rozwdéj jezyka u dzieci dzieli si¢ na trzy fazy:

1. Wypowiedzi 1-2 wyrazowe — od 8. miesiaca zycia do 3 lat.

2. Proste konstrukeje: podmiot — orzeczenie — dopetniacz — 5.—6. rok zycia.

3. Zdolnos¢ do refleksji na jezykiem — od 6. roku zycia [14, s. 34].

Ostatnia faza pozwala na przejécie od etapu operacji konkretnych, ktére umozliwiaja
myslenie i rozumienie bardziej ztozonych konstrukeji, do rozumienia abstrakeji. Natomiast
opanowanie wszystkich faz sprzyja poprawnej nauce czytania, jak i pisania w pdzniejszych
etapach edukacji szkolnej. Biblioteki mogg realizowa¢ zajecia dla dzieci bgdace na etapie
rozwoju ktérejkolwiek z trzech faz, jednak najbardziej optymalne wydaje si¢ objecie opieka
grupy drugiej (praca z ksiazka obrazkowsg oraz pierwszymi prostymi tekstami) i trzeciej
(ptynne przechodzenie z prostych czytanek do coraz bardziej zaawansowanych tekstéw).

Dziecko dopéki nie zacznie czytaé, nie interpretuje stow, tylko konteksty sytuacyjne,
jakie sa dookota niego. Rozpoczgcie nauki czytania musi wigzaé si¢ ze $wiadomoscig zna-
jomosci $rodkéw jezykowych. Czytanie od poczatku jest czynnosciag w petni $wiadoma,
dziecko nie jest w stanie czytania opanowac spontanicznie, tak jak w przypadku méwienia.
Czytanie rozpoczyna si¢ wigc od zdania sobie sprawy z tego, iz litery sktadaja si¢ na wyrazy,
a wyrazy na zdania, ktdre tworza logiczng catosé.

Czytanie realizowane jest jednoczesnie na dwdch plaszczyznach: sensomotorycznej
i semantycznej. Na tej pierwszej dokonuje si¢ analiza i synteza wzrokowa struktury wyrazéw
oraz przechowywanie w pamigci kolejnosci wystgpowania elementéw skladajacych si¢ na
wyraz i zdanie. Na plaszczyZnie semantycznej nastgpuje rozumienie znaczeri danych stéw.
Podczas sprawnego czytania dziecko ma do czynienia nie tylko z rozumieniem tekstu jako
catosci, ale takze z rozumieniem abstrakcyjnym, domyslnym, ktére nie jest wyrazone wprost
przez autora [2, s. 13].

Czynno$¢ czytania jest traktowana jako wyzsza forma czynnosci psychicznych, takich jak:

1. Czynnosci celowe i §wiadome, ktére wymagaja rozumienia (dziecko jest $wiado-
me, co robi).

2. Czynnosci spoleczne, celowo zorganizowane nauczanie (dopasowane do poziomu

intelektualnego dziecka).
3. Czynnosci realizowane jednoczesnie na wielu poziomach psychofizycznych i inte-
lektualnych (jednoczesne éwiczenie wszystkich funkeji).
4. Czynnosci o charakterze dynamicznym, poniewaz w trakcie nauki zmieniajg si¢
umiej¢tnosci, jakie dziecko posiada.

5. Czynnosci o charakterze zréznicowanym, ktére maja rézne formy (np. czytanie
ciche, glosne).

6. Czynnosci zalezne od poziomu dojrzalosci psychofizycznej i intelektualnej dziecka
(2,s.32].
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Problemy w czytaniu

Ksztalcenie sprawnosci jezykowych dzieci wymaga gruntownego zrozumienia przez
bibliotekarzy proceséw odbioru tekstu i jego tworzenia, tj. recepcji i produkeji, z uwzgled-
nieniem specyfiki stuchowej i wzrokowej. Istotnym problemem, przed ktérym moze stanaé
bibliotekarz realizujacy zajecia nauki czytania, jest pojawienie si¢ uczestnikéw majacych
trudnosci z realizacja zaproponowanej przez biblioteke formuly zaje¢. Konieczne jest wéw-
czas rozstrzygniecie, czy dziecko ma problemy z koncentracja, przyswajaniem tresci, czy
tez problem ma glebsza nature, np. dziecko jest zaburzone. Biorac pod uwagg whasciwosci
rozwojowe na danym etapie zycia dziecka oraz rozwdj na innych plaszczyznach, mozna
rozréznic:

1. Opéiniony rozwéj umiejetnoséci czytania — wystepuje wtedy, gdy u dziecka jest
widoczne wolne tempo czytania, zaburzenia plynnosci czytania, dziecko czyta, ale
wolniej oraz dobrze rozumie tekst.

2. Zaburzenia czytania — wystepuja wtedy, gdy dziecko czyta dosy¢ szybko, ale
z licznymi btgdami, nie wie, co czyta, tylko zgaduje wyrazy, a jego rozumienie jest
na niskim poziomie.

Zbyt wezesne podjecie proby okreslenia trudnosci u dziecka jako zaburzenia jest bte-
dem. U malych dzieci trzeba wzia¢ pod uwage nieréwny rozwéj na poszczegélnych etapach.
W przypadku rozpoznania ryzyka zaburzenia rozwoju konieczne jest zastosowanie dziatari
terapeutycznych przez odpowiednie osoby, ktére sa przeszkolone w tym kierunku. Bibliote-
karz w razie wystapienia trudnosci tego typu powinien skierowa¢ dziecko na profesjonalna
konsultacje.

Odr¢bnym problemem jest wchodzenie na polski rynek wydawniczy publikacji, pre-
zentujacych nowatorskie metody nauki czytania, ktére nie byly wezesniej kontrolowane
przez specjalistéw. Edukatorzy, ktérzy nie do konca zdaja sobie sprawe z zagrozenia, jakie
niesie nieodpowiednie przygotowanie dzieci do nauki czytania, wdrazaja niekiedy te nowe
pomysly w zycie, co moze przeszkadza¢ w efektywnej nauce. Wiele probleméw wynika réw-
niez z tego, ze pedagodzy czy psychologowie wprowadzaja na grunt polski wiele narzedzi
wywodzacych si¢ z obeych jezykéw, ktére niekoniecznie sprawdzaja si¢ u polskich dzieci (ze
wzgledu na rozbudowang polska fonetyke nalezaloby przeprojektowaé niektére z metod
zagranicznych). To powoduje, ze trzeba podchodzi¢ do takich rozwigzan z namystem.

Duzg rol¢ w problemach w czytaniu u dzieci odgrywa takze graficzny zapis liter. ,,Ze
wzgledu na abstrakcyjny i symboliczny charakter tych znakéw ich percepcja ma specyficzny
przebieg i tres¢. Spostrzeganie to jest trudne zaréwno ze wzgledu na duze podobiedstwo
liter, jak réwniez abstrakcyjng tres¢ elementéw jezykowych, ktdre one oznaczajy” [2, s. 17].
Nauka prawidtowego czytania wymaga wigc nie tylko umiejetnosci réznicowania liter, ale
takze przyporzadkowywania ich do dzwickéw, ktére oznaczaja. Percepcje diwigkéw umoz-
liwia analizator stuchowy:

o receptor, ktéry odbiera dzwigki (ucho);
e droga stuchowa, ktéra doprowadza dzwick do mézgu;
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e korowa czg$¢ analizatora — dokonuje si¢ tam analiza bodzcow;
e nerwy ods$rodkowe, ktére przekazuja impulsy.

Funkcja stuchowa petni kluczows rolg w opanowaniu czytania i pisania. Dlatego tak
waznym jest w rozwoju dziecka, aby ¢éwiczy¢ t¢ funkgje, ale tez zeby nie skupia¢ si¢ tylko
na jednej, a rozwija¢ wszystkie w réwnym stopniu. Warunkiem dobrego czytania, jest takze
pamig¢ stuchowa, ktéra umozliwia zapamigtanie, jaki dana litera ma dzwigk. Wszystko
to jest wysoce zlozone, przez co niewielka ulomno$¢ na jakim$ etapie moze prowadzi¢ do
probleméw w nauce czytania. Dobrym pomystem jest, by wybrane zajecia biblioteczne
koncentrowaly si¢ na percepcji dzwickéw whasnie.

Jednak gdy dziecko nie przejawia dojrzatosci w tych sferach, nawet mimo dobrze
rozwinigtego stuchu fonetycznego nie bedzie potrafito wyméwi¢ glosek ani ztozy¢ zdania.
Zadaniem dorostego, zwlaszcza nauczyciela, ale takze bibliotekarza prowadzacego zajgcia
z tego obszaru jest, aby takie dziecko przygotowa¢ i sprawi¢, aby bylo gotowe do podjecia
nauki. Najwazniejszym celem w nauce czytania jest rozumienie tresci czytanego tekstu oraz
logiczne myslenie. Bibliotekarze moga aktywnie wspiera¢ te procesy.

Nauka czytania jest ztozona, gdyz obejmuje wiele elementéw niezbednych do opano-
wania tej czynnosci. Sq to m.in.:

* rozpoznawanie graficznego zapisu wyrazéw lub samych glosek;

* powigzanie zapisu stuchowego z zapisem wzrokowym;

* zapamigtanie nast¢pujacych po sobie wyrazéw w celu zrozumienia caloéci czytane-

go tekstu;

* umiejetnoé¢ logicznego myslenia podczas czytania, przewidywanie, co bedzie dalej.

Dziecko musi dobrze opanowac¢ te procesy, aby bylo w stanie poprawnie czytaé. Dla-
tego w oddziatach przedszkolnych, jeszcze przed podjeciem nauki w szkole, dzieci przygo-
towane sa do nauki czytania na dwéch etapach:

1. Etap przygotowawczy — specjalne ¢éwiczenia stymulujace rozwijanie myslenia,
mowy, usprawnianie ruchowe. Na tym etapie mozna réwniez zwrdci¢ uwage na
dzieci, ktére majg specyficzne potrzeby. Dobra metoda jest czytanie dziecku co-
dziennie, co najmniej 15 min, co wplywa na sprawnos¢ jezykowa, a o co apelujg
biblioteki w rozmaitych programach promujacych czytelnictwo.

2. Etap wlasciwej nauki czytania, w ktérym do zabawy wlaczane sa elementy nauki.

Biblioteki moga projektowad zaréwno zajgcia z etapu przygotowawczego, jak réwniez
skupia¢ si¢ na wiasciwej nauce czytania. W kazdym przypadku bedzie to jednak jedynie
wsparcie pedagogédw przedszkolnych i szkolnych. Warto w tym miejscu zwréci¢ uwagg, iz
z uwagi na duza fal¢ migracji wiele bibliotek decyduje si¢ na wprowadzanie programéw
nauki czytania adresowanych do dzieci imigrantéw, ktére nie s w stanie opanowa¢ samo-
dzielnie nowego jezyka i czgsto tez maja z tego powodu problemy adaptacyjno-edukacyjne.
Projektujac zajecia dla tej grupy, trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze dzieci te majg odmienne
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potrzeby edukacyjne, w zwiazku z czym spotkania przygotowane dla nich przez biblioteke
powinny by¢ dedykowane wylacznie im i w odpowiedni sposéb promowane, tak by przekaz
informacyjny trafit do zainteresowanych oséb.

Woczesna nauka czytania a rozwdj dziecka. Metody pracy z dzieckiem

Najlepszym czasem na rozpoczecie nauki czytania jest okres przedszkolny. Taka nauke
nalezy polaczy¢ ze stymulowaniem innych narzadéw i zmystéw: wzroku, wechu, stuchu,
smaku oraz dotyku. Bodzce wielozmystowe s3 lepiej zapamigtywane i utrwalane, stad tez
w wielu bibliotekach gromadzone sa wielofunkeyjne ksiazeczki, np. bajkoprzytulanki, baj-
kograjki czy ksiazeczki zapachowe (np. seria Pachngce opowiesci, ktdrej strony po potarciu
wydzielaja adekwatny do opowiadanej historii zapach).

Wezesna nauka ma ogromny wplyw na rozwdj intelektualny, emocjonalny oraz spo-
teczny dziecka. Prowadzi do lepszej koncentracji i pamigci, przez co dziecko potrafi za-
pamigtaé wicksza liczbe stéw niz réwiesnicy. ,Pobudzenie mézgu wlasnie w tym okresie
wezesnodziecigcym decyduje o jego optymalnym rozwoju, o tym, jak dziecko bedzie si¢
uczylo, rozwijalo intelektualnie” [10, s. 35].

Dzieci zaczynajace czyta¢ w wieku 6 lat lub pézniej sa w gorszej sytuacji niz dzieci,
ktére zaczely nauke czytania jeszcze w przedszkolu. W niektdrych szkotach oczekuje si¢ od
dzieci juz od samego poczatku pewnej umiej¢tnosci czytania, co z kolei prowadzi do réz-
nic migdzy réwiesnikami. Przy dobrym nauczaniu te réznice beda niwelowane, poniewaz
dobry pedagog bedzie potrafit ustali¢ poziom nauki w taki sposéb, aby odmienny poziom
umiejetnosci nie poglebiat sig; nie we wszystkich placéwkach jednak mozna liczy¢ na takie
wsparcie. Wspomniane réznice moga takze niwelowac zajecia prowadzone przez biblioteke,
keére dodatkowo maja na celu rozwijanie pasji czytania i w wigkszym stopniu koncertuja
si¢ na interpretacji tekstu niz na technicznej umiejetnosci czytania. Dodatkowe gry i zabawy
wplecione w proces nauki moga za$ zacheci¢ do kolejnych odwiedzin placowki.

Polscy, jak i anglojezyczni badacze doszli do wniosku, ze to sylaba, a nie gloska jest
najmniejsza jednostk percepcyjna. Nie ma tu znaczenia, czy jest to jezyk polski, niemiecki,
czy angielski. Jak twierdza: ,Sylaba jest najtatwiejsza do wyodre¢bnienia ze wzgledu na ce-
chy akustyczne i strukturg rytmiczng wypowiedzi, dlatego tez jest najwczesniej $wiadomie
analizowana przez dzieci. Ponadto jest wyodrgbniana w sposéb naturalny. Nalezy si¢ zatem
spodziewa¢, ze zadania wymagajace umiej¢tnosci metajezykowych w odniesieniu do fone-
moéw beda wykonywane efektywnie w pézniejszym wieku” [14, s. 46].

Swiadomo$¢ sylabizowania mozna uznaé za czynnosé wrodzona, $wiadomosé foneméw
jako czynno$¢ wyuczona z biegiem czasu. Dlatego tez dzieci juz w wieku przedszkolnym
powinny zaczyna¢ od sylabizowania, gdyz jest to dla nich najtatwiejsza do przyswoje-
nia czynnosé. ,Swiadomos¢ sylab nie jest zalezna od doswiadczenia w czytaniu, lecz od
naturalnego rozwoju kognitywnego, podczas gdy $wiadomo$¢ foneméw moze zaleze¢ od
czytania tekstow zapisanych alfabetem” [15, s. 37]. Inaczej méwiac, swiadomos¢ sylab jest
czynnoscig wrodzona, a $wiadomo$¢ fonemdw jest wynikiem kontaktu z tekstem pisanym.
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Wedtug polskich badan, zbyt pézne zaprzestanie samego gloskowania jako nauki czy-
tania moze prowadzi¢ do probleméw w dalszej nauce czytania, a nawet do dysleksji. Dzieci
na pdzniejszym etapie nauki powinny zaczaé ignorowac to, co stysza, czyli gloski i skupi¢ si¢
na stowie jako sekwencji foneméw. Gloski sa bowiem wysoko abstrakcyjne — nie istnieje od-
niesienie do dzwigkdw. ,Dzielenie wypowiedzi na tworzace je elementy wymaga swiadomo-
§ci faktu, ze takie elementy sa reprezentowane w warstwie brzmieniowej stowa” [14, s. 43].
Najwicksza trudnos¢ sprawia jednak to, co jest najwazniejsze, czyli rozumienie tekstu. Jezeli
dziecko opanuje fonemy i gloski, to nie znaczy, ze bez problemu poradzi sobie z rozumie-
niem tekstu pisanego, nie wszystkie bowiem dobrze czytajace dzieci rozumieja tekst. Dzieci
zaczynajace nauke czytania w wieku przedszkolnym wiecej korzystaja z ¢wiczeri rozwijaja-
cych wiadomos¢ niesiong przez zdania, wyrazy i sylaby oraz ¢éwiczeni polegajacych na zesta-
wieniu wygladu wyrazéw, ich dlugosci, brzmienia itp. Projektowane zajecia biblioteczne
mogg zatem poswiccone by¢ nabywaniu technicznej umiejgtnosci czytania, ale moga réw-
niez koncentrowad si¢ na percepdji tresci, interpretacji znaczen.

Zdania badaczy na temat metod czytania sa podzielone, niektérzy stosuja tylko meto-
d¢ czytania sylabami twierdzac, ze to wspomaga rozw6j mowy dziecka, inni za$ propaguja
t¢ metodg, ale positkuja si¢ innymi, jak na przyklad metoda czytania catosciowego, czyli
bez gloskowania. Na kazde dziecko tak naprawd¢ moze dziata¢ inna metoda, dlatego tez
bibliotekarze powinni posiada¢ chociaz podstawowa wiedz¢ na ten temat.

Z punktu widzenia rozwoju psychofizycznego, pelna dojrzatos¢ niezbgdna do dobrego
opanowania umiej¢tnosci czytania i pisania dziecko osiaga w wieku 6 lat, kiedy to uzyskuje:

* dojrzato$¢ wzrokowa, czyli zdolno$¢ skupiania wzroku w bliskiej odlegtosci, rozpo-

znawania ksztattu liter, umiejgtnos$¢ dobrego $ledzenia czytanego tekstu;

* dojrzato$¢ stuchowa, niezbedna do abstrakcyjnych czynnosci analizy i syntezy stu-

chowej;

* dojrzatos¢ stuchu fonetycznego wiazaca si¢ z umiejetnoscia wymawiania wszystkich

glosek jezyka ojczystego;

* dojrzato§¢ manualna, pomagajaca w nauce pisania.

W polskim systemie edukacyjnym istnieje wiele metod nauczania czytania i pisania.
W tym miejscu warto jednak skupi¢ si¢ na tych gléwnych, kedre wystepuja najczesciej
i ktére mogg zostaé uzyte w trakcie zajeé bibliotecznych:

1. Metoda szkolna

Jest to podstawowa metoda, ktdra uzywana jest powszechnie w polskich szkotach.
Punktem wyjscia jest w niej gloska, nauke nauczyciele zaczynaja bowiem od analizy
stuchowej. Po zapoznaniu si¢ z gloska nastgpuje wprowadzanie liter, dziecko uczy si¢
sktadania glosek w wyrazy, nastgpnie wyrazéw w zdania. Jest to wigc metoda analityczno-
-syntetyczna. Wedlug wielu badaczy jest to najlepsza metoda nauki czytania. Umozliwia
systematyczne nabywanie wiedzy o funkcjonowaniu jezyka. Pozwala na réwnolegla nauka
czytania, jak i pisania, jest tatwa do wykorzystania przez bibliotekarzy, jest jednak zmudna,
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a dziecko jest zmuszone do powielania schematéw nauki. Dzieci mtodsze lub z zaburzenia-
mi takimi, jak np. dysleksja ,nie beda w stanie uczy¢ si¢ dzigki nie;j.

2. Metoda dobrego startu Marty Bogdanowicz

Jest to metoda polisensoryczna, czyli angazujaca kilka zmystéw na raz. Polega na po-
taczeniu nie tylko wzroku z ruchem, ale takze pozwala na poznanie orientacji w schemacie
ciata i przestrzeni, polaczenie ruchu, stuchu i wzroku ($piewanie, recytowanie, przy jedno-
czesnym pisaniu). Polaczenie wielu zmystéw wplywa pozytywnie na pamig¢, spostrzeganie,
wyobraznie. Jest dobrg metoda nie tylko dla dzieci 6.-letnich ale takze dla mlodszych. Jest
uzyteczna takze dla dzieci z zaburzeniami. Czgsto stosowana jest jako metoda uzupetniajaca.
Wplywa na rozwéj dziecka, rozwdj psychomotoryczny, dziala terapeutycznie. Wykorzysty-
wana jest w niej kreatywno$¢ dzieci. Wymaga szkoleri, ale znakomicie nadaje si¢ do pracy
w bibliotece, gdyz nie powoduje tak szybkiego znuzenia jak inne narz¢dzia. Polaczenie na-
uki z ruchem moze budowa¢ z kolei u dzieci dobre skojarzenia z biblioteka.

3. Glottodydaktyka Bronistawa Roctawskiego

Jest to metoda eksperymentalna, przeznaczona dla dzieci od 3. roku zycia. Nauka
rozpoczyna si¢ tu rozktadaniem wyrazéw na gloski, by nastgpnie zlozy¢ je z powrotem
w wyrazy. W kolejnym etapie nauki wprowadzane sa litery, a w ostatniej fazie dziecko zaczy-
na naukg czytanie ze zrozumieniem. Metoda ta polega na rozwijaniu postrzegania stucho-
wego, jak i wzrokowego oraz koordynacji wzrokowo-ruchowej. Rozwija analiz¢ i syntezg na
kilku poziomach na raz — na poziomie fonemowym, morfemowym i sylabowym. Wazne jest
w niej dostosowanie tempa pracy do indywidualnych potrzeb dziecka. Narzedzie to wy-
maga jednak odpowiednich szkoleri, konieczna jest tez przy jego stosowaniu spora wiedza
pedagogiczna. Ponadto wymaga takze trzymania si¢ z géry ustalonych regut oraz zakupu
kosztownych materialéw dydaktycznych, co moze sta¢ si¢ przyczyna odrzucenia jej przez
niektdre biblioteki.

4. Metoda globalna

Polega na zapamigtywaniu obrazu graficznego calych stéw bez koniecznosci rozbijania
ich na gloski, litery czy sylaby. Pokazywane sa w niej karty z wyrazami zapisanymi za pomo-
cg duzej czcionki. Stopniowo zwigkszana jest liczba stéw oraz ich dtugos¢. Nauka odbywa
si¢ w formie zabawy. Jej celem jest rozumienie czytanego tekstu. Metoda umozliwia prace
z dzie¢mi z zaburzeniami. Jej duza wadg jest monotonno$¢, poniewaz opiera si¢ na skupie-
niu na tych samych wyrazach. Dlatego zaj¢cia biblioteczne, ktére na niej bazuja, powinny
by¢ uzupetniane o odr¢bne bloki tematyczne, zawierajace np. elementy ruchowe. Poniewaz
jest to narzedzie, ktére zostato opracowane na gruncie angielskim, to zdaniem niektdérych
badaczy nie sprzyja nauce jezyka polskiego. Jak twierdza: ,struktura polskiego i angielskiego
jezyka jest diametralnie rézna. Przy nauczaniu dzieci po polsku nie zajdzie si¢ daleko bez
solidnego podparcia znajomoscia fonetyki” [5, s. 107]. Jest to wazna kwestia, ktéra powinni
rozwazy¢ takze bibliotekarze dokonujacy wyboru metody, stosowanej podczas prowadzo-
nych w bibliotece zajgc.
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5. Metoda krakowska Jagody Cieszynskiej

Jest to metoda symultaniczno-sekwencyjna (sylabowa), opierajaca si¢ na wiedzy
z dziedziny neurobiologii. Jest to gtéwnie metoda terapeutyczna, utworzona z mysla o dzie-
ciach z zaburzeniami, ale stosuje si¢ ja réwniez u dzieci zdrowych. Polega na wprowadzaniu
najpierw samoglosek, a dopiero potem sylab. Cwiczenia dziela sic w niej na trzy etapy:
powtarzanie po nauczycielu sylab i wyrazéw, rozumienie (dziecko po uslyszeniu wyrazu
wskazuje zapis graficzny na osobnych kartkach), nazywanie (dziecko samodzielnie odczy-
tuje samogloski, sylaby i wyrazy). Metoda ta stymuluje wszystkie funkcje poznawcze, co
z kolei wspiera rozw6j mowy.

6. Metoda sylabowa, zgloskowa

Podstawg tej metody jest podziat na sylaby, co przychodzi dziecku latwiej niz podziat
na gloski. Na poczatku nastgpuje poznanie samoglosek, nastgpnie taczenie ich ze spétglos-
kami, by w koricu powstaly sylaby. Jest to metoda przynoszaca szybkie efekty, zwraca uwagg
na rozumienie tekstu, pomagajaca w réwnoleglej nauce pisania i czytania. Dzieci jednak
nauczane sg czytania sylab, ktére w catosci nic nie znacza, co utrudnia czytanie dtuzszych
tekstéw. Metody nie mozna przelozy¢ na inne jezyki, przeznaczona jest bowiem tylko dla
dzieci polskojezycznych.

Bibliotekarze, wybierajac jedna z metod, powinni zapozna¢ si¢ wczesniej z ich zato-
zeniami oraz dokona¢ przegladu wszystkich zalet i wad, aby lepiej zrozumie¢ istot¢ danego
narz¢dzia. Nalezy mie¢ na uwadze potrzeby konkretnej grupy dzieci, ktéra bedzie brata
udziat w zajeciach, aby méc dostosowaé odpowiednia metodg do ich mozliwosci i wieku.

Rozwéj dziecka w wieku przedszkolnym

Projektujac zajecia biblioteczne dla dzieci w wieku przedszkolnym, nalezy wzia¢ pod
uwage specyfike tego okresu oraz etapy rozwoju mlodych czytelnikéw. Wiek przedszkolny
to nazwa okresu poprzedzajacego obowiazkowa nauke w szkole. W Polsce obejmuje od
3. do 6. roku zycia dziecka. W artykule skupiono si¢ na wieku 5,5-7 lat, kiedy dzieci roz-
wijaja si¢ w bardzo szybkim tempie i ksztaltuja si¢ podstawowe struktury ich osobowosci.
Jest to okres obejmujacy przygotowanie do nauki czytania i pisania, w ktérym wyksztalca
si¢ ogdlna gotowos¢ szkolna.

Wszechstronny rozwéj dziecka, ktéry dokonuje si¢ w tym czasie, ma istotny wplyw na
opanowanie przez nie umiej¢tnosci czytania. Zmiany, ktore zachodza w okresie przedszkol-
nym, maja duze znaczenie w dalszym rozwoju nie tylko fizycznym, ale takze spotecznym
i psychicznym. Lidia Marszatek w swojej ksiazce Wiek przedszkolny, rozwdj i zaburzenia
wymienia trzy okresy rozwoju. Sg to: faza pierwsza (wczesna), faza druga (Srednia) oraz faza
trzecia (p6zna) [16, s. 15]. Z punktu widzenia celéw biblioteki (ktérymi w tym przypad-
ku jest edukowanie oraz nawiazywanie wiezi z przysztymi czytelnikami) najistotniejsza jest
trzecia faza, czyli tak zwany wiek ,zeréwkowy”.

Dziecko szescioletnie przejawia wigksze i bardziej Zywe zainteresowanie otaczajacym
go §wiatem niz cztero- i pigciolatki. Ma wigcej do powiedzenia na okreslone tematy, potraf
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budowa¢ dhuisze zdania zlozone oraz chetniej bierze udziat w dyskusjach. Lepiej jest tez
przystosowane do pracy z réwiesnikami, potrafi dtuzej skupi¢ uwagg niz we wezesniejszych
fazach, zatem bardziej nadaje si¢ do wzigcia udzialu w grupowych zajeciach bibliotecznych.

Na tym etapie bardzo wazne jest przygotowanie dziecka do nauki czytania w szkole.
Jest to o tyle mozliwe, ze jest ono bardzo podatne na zdobywanie nowych umiejgtnosci.
Dobrze jest wigc, aby idac do szkoly, 6-latek znat juz alfabet oraz aby umiat w pewnym, cho-
ciaz niewielkim, stopniu czytaé. Utatwi mu to zaaklimatyzowanie si¢ w nowym srodowisku
oraz sprawi, ze nie bedzie czut si¢ mniej zdolny od réwiesnikéw, co takze usprawni prace
nauczyciela wychowania wezesnoszkolnego. Wazne jest tez, aby dziecko rozpoczynajace na-
uke w pierwszej klasie opanowato dobrze materiat z wezesniejszego etapu nauki. Zadaniem
nauczyciela nauczania wezesnoszkolnego jest rozpoznanie w pierwszych dniach szkoty, czy
zna ono materiat przedszkolny [6, s. 7].

Dzieci w tym wieku zdecydowanie szybciej przyswajaja wiedz¢ niz dzieci starsze. Dla-
tego tez trzeba wykorzysta¢ ten okres do jak najefektywniejszego rozwoju czytania czy roz-
woju emocjonalnego. Dzieci w przedszkolu nie sa w stanie skupi¢ uwagi przez dtuzszy czas,
w poréwnaniu do dzieci szkolnych, dlatego tez potrzebne im s3 czgstsze przerwy na zabawe,
czy odpoczynek, ktére uwzgledni¢ trzeba réwniez, projektujac zajecia biblioteczne.

W wieku 5,5-7 lat maksymalny czas skupienia uwagi wynosi ok. 20 min, co niekiedy
nie wystarcza do wykonania zaplanowanych czynnosci, przez co trzeba je roztozy¢ w czasie.
Jest to ogromne wyzwanie dla bibliotekarzy, ktérzy cheac prowadzi¢ zajecia edukacyjne dla
tej grupy wickowej, musza uwzglednia¢ réwniez fazy odpoczynku i relaksu, aby nie dopro-
wadzi¢ do zniechecenia i ztych skojarzeni z biblioteka lub ksiazka.

Waznym aspektem w rozwoju dziecka, nie tylko na etapie przedszkola, s3 kompe-
tencje spoleczno-emocjonalne, ktére mozna zdobywaé réwniez podczas réznego rodzaju
zaje¢ bibliotecznych. Nalezy rozpatrywaé owe aspekty razem, bez oddzielania kompetencji
spolecznych od emocjonalnych. Jedna kompetencja wynika bowiem z drugiej (zob. rys. 1).
»~Angazowanie si¢ w relacje z innymi, bedace zachowaniem spotecznym, wymaga zdolnosci
do modyfikowania reakcji emocjonalnych i kierowania ekspresja emocji” [4, s. 11].

Rysunek 1. Zwiazek pomiedzy kompetencjami spotecznymi i emocjonalnymi

KOMPETENCIJE ob h ) KOMPETENCIJE
SPOLECZNE szar zac °W§” EMOCJONALNE
Obszar zachowan, ktére wymagajacych Obszar zachowan
AT wspotwystepowania - .
umozliwiajg jednostce K tencii wymagajacych zdolnosci
angazowane sie ompetend)i do efektywnego
spotecznych

regulowania emocji,
aby osiggnac cel

w pozytywne interakcje

. A i emocjonalnych
z innymi ludzmi

Zrédto: CZUB Magdalena. Diagnoza funkcjonowania spoleczno-emocjonalnego dziecka w wieku
od 1,5 do 5,5 lat. Warszawa, 2014, s. 11.
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Kazda z tych kompetencji — spoteczna, jaki i emocjonalna — zaczyna rozwija¢ si¢ juz
od samych narodzin. Czlowiek rodzi si¢ bowiem z podstawowymi funkcjami spotecznymi,
jak na przyklad u$miech i na podstawie tych podstawowych umiejetnosci buduje kolejne
w oparciu o to, co juz opanowal. Istnieje kilka kategorii zaliczonych do kompetencji spo-
teczno-emocjonalnych, sa to:

1. Samoswiadomo$¢:
* identyfikowanie swoich wlasnych potrzeb;
* $wiadomos¢ swoich potrzeb;
* postrzeganie siebie jako cz¢$¢ spoteczenistwa.
2. Swiadomos¢ spoteczna:
* umiej¢tno$¢ przyjmowania innego punktu widzenia;
* empatia;
* akceptowanie innosci oraz szacunek do innych.
3. Podejmowanie decyzji:
* umiejetno$¢ odpowiedzialnego podejmowania decyzji;
* zdolnos¢ do refleksji;
* podejmowanie odpowiedzialnosci.
4. Panowanie nad wlasnym zachowaniem:
* kontrolowanie emocji;
* autodyscyplina;
* emocje adekwatne do sytuacji.
5. Relacje z innymi:
* przekazywanie i odbieranie informacji;
* umiejetno$¢ negocjacji;
* udzielanie pomocy i umiej¢tno$¢ zwracania si¢ o otrzymanie jej [4, s. 13].

Reagujac wczesniej na zaburzenia w rozwoju tych kompetencji, mozliwy jest wplyw
na poprawg funkcjonowania dziecka w pézniejszych latach. Analizujac od samego poczat-
ku kompetencje spofeczno-emocjonalne, istnieje szansa na zebranie waznych informacji
o funkcjonowaniu dziecka w spoteczeistwie, ktére go otacza. Konsekwencje ztego roz-
woju kompetencji mozna zauwazy¢ w ksztaltowaniu si¢ relacji z opiekunem. Prawidlo-
wy rozwoj kompetencji jest odzwierciedleniem dobrego funkcjonowania i rozwoju mlo-
dego cztowieka. Wszystko, co dzieje si¢ we wczesnym dzieciristwie, ma konsekwencje
w péZniejszym zyciu, nalezy zatem w miar¢ mozliwosci wezesnie zdiagnozowa¢ dysfunkeje,
ktére wystgpuja w emocjonalnym badz spolecznym zachowaniu dziecka. Zajgcia organi-
zowane przez bibliotek¢ niewatpliwie, poza walorami edukacyjnymi, moga pomaga¢ takze
w socjalizacji dzieci.

Rozwdj cech dziecka zalezny jest od szeregu czynnikéw, przede wszystkim biologicz-
nych, ale takze $rodowiskowych. Do czynnikéw biologicznych zalicza si¢ pewne sklonno-
§ci, ktére dzieci dziedzicza po swoich rodzicach. Sa nimi na przyktad predyspozycje do
bycia wysokim lub niskim, ale takze do szybszego lub wolniejszego rozwoju intelektualne-
go. Réwnie wazne sa czynniki $rodowiskowe. Dziecko przebywajace w ztych warunkach,

102 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022



nieodpowiednich dla niego bedzie si¢ gorzej rozwijato, co wplynie na jego pézniejsze osiag-
nigcia szkolne, w tym na nauke czytania. Wsparcie lokalnej biblioteki publicznej lub bi-
blioteki szkolnej moze niwelowa¢ lub chociaz ograniczy¢ do pewnego stopnia negatywny
wplyw srodowiskowy, dlatego tak waine jest pozyskanie mlodych czytelnikéw z rodzin
zagrozonych przemoca, wykluczeniem spofecznym lub innymi dysfunkcjami. Szkoly i bi-
blioteki szkolne odgrywaja bowiem istotna rol¢ w ksztattowaniu postaw i zachowari mto-
dych ludzi, moga wspiera¢ budowanie kapitalu spotecznego oraz kapitatu edukacyjnego

[19; 24; 25].

Przygotowywanie do nauki czytania w placéwkach przedszkolnych
oraz w domach

Duza cz¢$¢ rodzicéw nie poswigca zbyt wiele czasu na nauke czytania swoich dzieci
w domu, poniewaz ich zdaniem to nauczyciele wychowania przedszkolnego powinni wy-
konywaé t¢ prace podczas zaje¢ w placéwce. Bledem jest jednak zostawianie calej pracy
nauczycielom. Rodzice takze powinni rozwija¢ umiejetnosci dziecka, ¢wiczac z nim czytanie
albo czytajac do snu. O zaletach czytania wlasnemu dziecku informuja liczne kampanie
biblioteczne promujace czytelnictwo [17; 23].

Na rynku dostgpnych jest duzo pomocy edukacyjnych do nauki czytania w domu,
niestety nie wszyscy rodzice maja wystarczajaco duzo czasu wolnego, aby poswigci¢ go tej
czynnosci. Mimo wszystko zaleca si¢, by potaczy¢ swoj czas wolny z czasem wolnym dzie-
cka, by razem zrobi¢ co$ produktywnego, jak rozwijanie umiej¢tnosci czytania. Ten czas nie
powinien by¢ jednak ,kara” dla dziecka, dlatego powinno si¢ go zagospodarowac tak, aby
maluch przy nauce réwniez si¢ bawil. Jak pokazuja badania duzy, wplyw na sposdb spedza-
nia wolnego czasu rodzicéw ma ich poziom wyksztatcenia. Rodzice lepiej wyksztalceni maja
go mniej, poniewaz wigcej czasu spedzaja w pracy, co tez oddziatuje na dzieci [8, s. 25].
Z drugiej strony rodzice lepiej wyksztalceni sa w stanie dostarczy¢ dziecku pozytywnych
wzorcédw i odpowiednio wesprzeé je w procesie edukacyjnym, wspoteworzac spoteczny ka-
pitat edukacyjny, czgsciej tez siegaja po ksiazke — zaréwno dla siebie, jak i dziecka [25].

Kazde dziecko potrzebuje innych bodzcéw, innego wkiadu pracy opiekunéw, innych
materiatéw i narzedzi. Niektére dzieci wymagaja wigcej czasu, aby przyswoi¢ nowa wiedzg,
wigc czas poswigcony na to w placéwee przedszkolnej moze by¢ niewystarczajacy, dlatego
w takich sytuacjach powinien zainterweniowa¢ rodzic, poswigcajac swoja uwage, by wspo-
méc w domu rozwdj umiejetnosci czytania, nie opierajac si¢ tylko na nauczycielach.
Dobrym rozwigzaniem moze by¢ réwniez skorzystanie z zajeé bibliotecznych, z tym ze
musza by¢ one odpowiednio wypromowane, tak by rodzic mial §wiadomo$¢ ich istnie-
nia. Pozyskanie w takiej sytuacji mlodego uzytkownika biblioteki moze si¢ takze wiaza¢
z zainteresowaniem oferta ustugows tej placéwki jego opickuna, co przysparza bibliotece
dodatkowych korzysci.

Czytanie dziecku ksiazek przez rodzica wplywa nie tylko na rozwdj myslenia tego
pierwszego, ale takze stuchania ze zrozumieniem. Rodzic jest w tym przypadku posredni-
kiem pomiedzy ksigzka a dzieckiem. Takie czytanie nie tylko pozwala na spgdzanie czasu
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razem, ale takze na rozwdj dziecka i budowanie z nim wigzi, dlatego tak wazne jest czytanie
np. przed snem. Nie powinno si¢ jednak ogranicza¢ wylacznie do beletrystyki dziecigcej,
warto siegna¢ po encyklopedie obrazkowe czy ksiazki tematyczne zwigzane z obszarem,
ktérym dziecko aktualnie si¢ interesuje, a ktére zwykle w duzym wyborze oferuja biblioteki.

Rozpoczynajac nauke czytania, dziecko dysponuje okreslonym zasobem kompetencji
jezykowych. Zadaniem nauczyciela jest rozbudowanie tych umiej¢tnosci, dzigki czemu fa-
twiej nauczy si¢ ono czytaé [8, s. 12]. W przedszkolu, jak i w szkole kazde dziecko powinno
mie¢ program nauczania dostosowany do wlasnych umiejgtnosci. Chodzi o to, by te dzieci,
ktére juz znaja litery, nie musiaty uczy¢ si¢ ich od poczatku, co moze opdzni¢ dalszy rozwdj
ich nauki oraz zniechgci¢, poniewaz musza wraca¢ do tego, czego nauczyly si¢ juz wezesniej.
Z kolei zajgcia projektowane przez bibliotekg powinny uwzglednia¢ takie elementy (tema-
ty, narze¢dzia, formy aktywnosci itp.), ktére z réznych wzgledéw nie sa lub nie moga by¢
realizowane w szkole. Warto zauwazy¢, ze podczas nauki czytania w szkole czy w przedszko-
lu nauczyciele skupiaja si¢ na technicznej stronie czytania. Dorota Klus-Stariska w swojej
ksiazce Sensy i bezsensy edukacji wezesnoszkolnej nazwata to czytaniem ,,po szkolnemu”, czyli
czytaniem technicznym, inaczej lingwistycznym. Podczas czytania lingwistycznego gtéwny
nacisk kfadzie si¢ na stuch fonetyczny. Jego rozwijanie hamuje rozwdj rozumienia tekstu,
jego sensu. Najbardziej odpowiednim rozwiazaniem bytoby rozwijanie umiejetnosci lin-
gwistycznych i rozumienia sensu tekstu jednoczesnie [12, s. 17]. W zwiazku z tym zajecia
organizowane przez biblioteki powinny w swym charakterze znacznie odbiega¢ od metod
szkolnych, nastawionych na wyniki i koncentrowac si¢ w wigkszym stopniu na rozumieniu
tekstéw, interpretacji tresci, zabawie i fascynacji ksiazka.

Przygotowanie dzieci do nauki czytania nie polega tylko na nauczeniu ich sktadania
liter w stowa, a potem stéw w zdania. Jest to proces bardziej skomplikowany. Wedtug Anny
Brzeziniskiej przygotowanie dziecka do nauki czytania obejmuje:

* sfer¢ proceséw psychomotorycznych (nie tylko wzrok, ale tez stuch czy analizator

kinestetyczno-ruchowy, poruszanie wzroku za ruchami reki);

* sfer¢ proceséw poznawczych (gtéwnie procesy myslowe);

* sfer¢ proceséw emocjonalno-motywacyjnych (dojrzato$¢ emocjonalna dziecka

i jego nastawienie emocjonalne do nauki czytania) [1, s. 261].

Jednakze podstawa do rozwoju nauki czytania jest odpowiednie opanowanie jezy-
ka. Niezbedny jest okreslony poziom postugiwania si¢ jezykiem, rozumienia wypowiedzi,
zdolno§¢ porozumiewania si¢. Ponadto dziecko, uczac si¢ mowy, jednoczesnie powinno
uczy¢ si¢ poprawnej wymowy. Jednak dorosli — osoby uczace dzieci wypowiedzi ustnych
czy pisemnych czesto nie s3 tego $wiadomi i nie przyktadaja duzej wagi do tego, czy wypo-
wiedz jest poprawna. Jest to niestety powszechny btad, poniewaz na dalszych etapach nauki
dzieciom z trudno$cia przychodzi poprawa, gdy juz wezesniej nauczyly si¢ blednie budowad
wypowiedzi [13, s. 35].

Wazny wedtug Doroty Klus-Stariskiej jest aspekt somatyczny, czyli rozumienie zna-
czeri dostownych w tekscie. Nie chodzi wige tylko o zdolno$¢ rozpoznania znaczenia stéw,
istotne jest zaobserwowanie stosunku mi¢dzy danymi stowami [12, s. 31]. Kluczowe jest
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zatem postrzeganie tekstu jako catosci, co rozwija myslenie krytyczno-tworcze i wymaga
odmiennego podejécia do réznych tekstow, kedre dziecko otrzyma. Nauka czytania bazujaca
na czytaniu bez zrozumienia, czytaniu technicznym, hamuje twérczo$¢ dziecka oraz jego sa-
modzielne myslenie. Biblioteki sa wigc dobrym miejscem, aby budowaé podczas organizo-
wanych dla dzieci zaje¢ ich umiejetnosci rozumienia tekstéw, a nastepnie ich interpretaciji.

Srodowisko dziecka w wieku 5,5-7 lat

We wezesnym stadium rozwoju dziecka jego jedynym $rodowiskiem jest dom rodzin-
ny. Dziecko rozwija si¢ w nim fizycznie, psychicznie oraz spolecznie i to rodzina ma naj-
wickszy wplyw na jego calo$ciowa przemiang. Z czasem ulega to zmianie i krag wpltywéw
poszerza si¢.

Rodzice majg kluczowe oddziatywanie na rozwéj osobisty i spoteczny dziecka tylko
w najmtodszych latach. Rodzina zaspokaja wéwczas takze jego podstawowe potrzeby, ale tez
ksztattuje stosunek do wartosci moralnych. Dopiero w okresie wieku przedszkolnego dzie-
cko zyskuje drugie srodowisko rozwoju. Swiat przedszkolaka poszerza si¢ o nowo poznane
dzieci, nauczycieli, jak i placéwke przedszkolna. Po trafieniu do przedszkola maluch samo-
dzielnie zaczyna porusza¢ si¢ w nowo poznanym $rodowisku, bez rodzicéw. Sam eksploruje
wszystko, co go otacza, dzigki czemu szybciej rozwijaja si¢ jego zmysty. Dzigki poznaniu
innego $rodowiska zaczyna wychodzi¢ poza wlasny punkt widzenia. Nadal jest to egocen-
tryzm, ale zaczyna przypatrywac si¢ tez, jak inni widza $wiat.

Wzrost interakcji, w wyniku rozszerzenia si¢ kontaktéw dziecka z innymi osobami — do-
rostymi i réwiesnikami — powoduje rozbudowanie jego doswiadczen i umiejgtnosci. Zaczyna
uczy¢ sig, ze jego réwiesnicy maja swoje zdanie i zaczyna rozumie¢, ze niektére sytuacje moga
odbiera¢ inaczej niz ono samo, gdyz ludzie réznie reaguja na te same sytuacje i bodzce.

Réwnie wazne sg stosunki migdzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny, ktére w duzym
stopniu oddzialuja na dziecko, na to jak si¢ zachowuje w przedszkolu, szkole, bibliotece, jaki
p6iniej bedzie miato kontakt z réwiesnikami i innymi ludZmi. Czestaw Czapéw okredlit,
jakiego rodzaju wigzi budujg relacje w rodzinie. Sg to:

* wzajemne stosunki mi¢dzy rodzicami;

* stosunki miedzy rodzicami a dzieckiem;

* stosunki miedzy rodzedstwem;

* stosunki miedzy dziadkami a ich dzie¢mi i wnukami [3].

Warto w kilku stowach oméwié kazde z nich.

Stosunki migdzy rodzicami w duzym stopniu oddziatujg na mate dziecko. ,Bardzo
szkodliwe sg rezultaty ciaglych, cho¢by nawet nie likwidujacych wzajemnej mitosci, konflik-
téw miedzy rodzicami. Dziecko obserwujac takie konflikty jest wewnetrznie sklécone, nie
wie, po czyjej stronie ma si¢ opowiedzie¢. Wytwarza to stan napiecia i wywotuje niepokdj,
agresywno$¢, zniechecenie” [3, s. 10]. Maria Ziemska uwaza, ze ,wi¢z mi¢dzy rodzicami ma
podstawowe znaczenie dla caloksztattu stosunkéw zatozonej przez nich rodziny, szczegélnie
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za$ dla osobowosci dzieci. Jesli rodzicéw laczy silna wigz, matzonkowie akceptuja si i cenia
wzajemnie, kazde z nich czerpie zadowolenie z wymiany uczu¢ i wzajemnego zaspokajania
potrzeb, to mozna sadzi¢, ze po urodzeniu si¢ dziecka bedzie istnie¢ podstawa dla ksztatto-
wania si¢ prawidlowych stosunkéw miedzy rodzicami i dzieckiem” [26, s. 30].

Stosunki migdzy dzieckiem a rodzicem w duzej mierze zaleza od tego, jak ojciec czy
matka odnosi si¢ do faktu, iz zostal rodzicem. Maria Ziemska wymienita kilka probleméw:
przeswiadczenie o wartoéci roli macierzyniskiej, stopient identyfikacji z rola, jaka petni ro-
dzic, tresci motywacji wspoétzycia w rodzinie [26, s. 35].

Istotne sa takze stosunki migdzy rodzeristwem, dlatego rodzice musza ktas¢ duzy
nacisk na relacje panujace migdzy dzie¢mi. Powinny one by¢ oparte na pozytywnych emo-
cjach. Zeby do tego doprowadzi¢, rodzice musza traktowaé jednakowo kazde z dzieci.
Nie powinni doprowadza¢ do sytuacji, w ktérej jedno z nich czuje si¢ gorsze od drugiego
— co prowadzi do powstania negatywnych emocji mi¢dzy rodzeristwem. Wedtug Elizabeth
Hurlock ,stosunki migdzy rodzenistwem zaleza w duzym stopniu od pici jego cztonkéw. Za-
zdro$¢ jest czgéciej spotykana miedzy dziewczynkami niz migdzy chlopcami albo chtopcami
a dziewczynkami” [9, s. 22].

Nie bez znaczenia sa réwniez stosunki miedzy dziadkami a ich dzie¢mi i wnukami.
Zdaniem Marii Ziemskiej ,dzieci ulegaja wpltywowi postaw rodzicéw wobec 0séb w star-
szym wieku, czyli stosunek dzieci do dziadkéw jest z reguly odbiciem stosunkéw rodzicéw
do dziadkéw. A wigc jezeli w rodzinie czgsto wystepuja konflikty miedzy rodzicami a dziad-
kami, bedzie to stosunek dezaprobaty i lekcewazenia. W rodzinie harmonijnie wspétzyjacej
bedzie to stosunek szacunku i uznania” [26, s. 12].

Relacje migdzy cztonkami rodziny sa pozytywne, jezeli zostaly spetnione warunki,
o ktérych wspomina Jerzy Nikitonowicz. Warunki te okreslajg normalnie funkcjonujaca
rodzing. Zaliczy¢ mozna do nich:

¢ dlugotrwate, systematyczne oddziatywania z duzym stopniem statosci zachowan;

* intymne, polegajace na zaufaniu, stosunki w reakcji dorosli—dzieci;

* silna wi¢z emocjonalna i raczej tagodne wplywanie na zachowanie dziecka;

* zindywidualizowany charakter dziatari dorostych w stosunku do kazdego dziecka;

* obecno$¢ dzieci w réznym wieku;

* bogactwo i réznorodnos¢ pozytywnych zachowan naturalnych [18,s. 11].

Jednak niespetnienie wszystkich warunkéw nie bedzie oznaczalto rodziny z dysfunkcja-
mi czy rodziny patologiczne;.

Przygotowanie dzieci w oddziale zeréwki do nauki czytania. Wyniki badania
Przedmiotem zrealizowanych przez autorke badan bylto przygotowanie dzieci w wieku
przedszkolnym przez rodzicéw do nauki czytania. Wiedza na ten temat moze postuzy¢ do lep-

szego zaprojektowania zaje¢ bibliotecznych, ktére stanowityby uzupetnienie nauki czytania
prowadzonej w przedszkolu lub przez rodzicéw (jesli dziecko nie uczgszeza do przedszkola).
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Istotne jest bowiem, aby zajecia prowadzone przez biblioteke nie byty powieleniem lekeji
zeréwkowych, a stanowily ich uzupetnienie, by rozwijaly inne obszary, pokazywaly nowe
mozliwosci, bawily i zachecaly do czytania oraz odwiedzin w bibliotece.

Tak wigc celem przeprowadzonych badan bylo ustalenie, jakiej metody uzywaja ro-
dzice, aby nauczy¢ dziecko czytaé, oraz czy w ogéle podejmuja si¢ tego zadania w domu,
czy pozostawiaja to nauczycielom wychowania przedszkolnego? Problemem gtéwnym byto:
Jak wyglada nauczanie czytania przez rodzicéw dziecka bedacego w oddziale zeréwki? Zas
problemy szczegétowe to:

1. Jak rodzice dzieci w oddziale zeréwki rozumieja nauke czytania w domu?

2. Czy rodzice nauke czytania dzieci pozostawiaja nauczycielom wychowania przed-
szkolnego?

3. Jak ple¢ i wyksztalcenie rodzicéw wplywaja na podejscie do nauki czytania
w domu?

4. Jak liczba dzieci w rodzinie wplywa na nauke czytania w domu?

5. Jakie formy nauki czytania wybieraja rodzice?

W przeprowadzonych badaniach hipotezy byly oparte na doswiadczeniach autorki
w pracy z dzie¢mi, obserwacjach oraz posiadanej wiedzy. Ustalono 5 hipotez:
1. Rodzice dzieci w oddziale zeréwki rozumieja nauke czytania jako obowiazek na-
uczycieli.
2. Wyksztalcenie rodzicéw ma wplyw na podejscie do nauki czytania.
Ple¢ rodzicéw wplywa na podejscie do nauki czytania w domu.
4. Duza liczba dzieci w rodzinie wplywa na mniejszg ilo$¢ czasu poswigcong na na-
uke czytania w domu.
5. Rodzice preferuja forme samodzielnego czytania przez dziecko.

b

W przeprowadzonym badaniu uzyta zostata metoda pomiaru diagnostycznego. Na-
rz¢dziem badan byt kwestionariusz, w keérym wystepowaly pytania z mozliwoscia wyboru
jednej odpowiedzi oraz pytania z mozliwoscig wyboru kilku. Pytania zamkniete umieszczo-
no w metryczce na poczatku kwestionariusza. Dotyczyly one plci, wicku oraz wyksztalcenia
ankietowanych.

W badaniach zastosowano losowy dobér préby. Respondentami byli rodzice dzieci
w wieku 5,5-7 lat, kt6rzy odpowiadali przez portal internetowy na pytania zawarte w elek-
tronicznym kwestionariuszu (21 pytari oraz metryczka). Na ankiet¢ odpowiedziato 100
os6b — 60 kobiet i 40 me¢zczyzn. Badanie zostalo przeprowadzone na przelomie czerwca
i lipca 2020 r. Niestety z powodu panujacej pandemii trzeba byto zrezygnowac z zaplano-
wanego w placéwkach przedszkolnych wywiadu z rodzicami.

Jak juz wspomniano, 60% ankietowanych stanowity kobiety. Zasadnicza wigkszo$¢,
bo az 70% badanych to osoby pracujace, pozostate 30% to rodzice bezrobotni. Potowa ba-
danych, czyli 50 0sdb, zaznaczyla, ze jest w wicku 3040 lat. 20% to osoby w wieku ponizej
30 lat. Tyle samo o0s6b, czyli 20% wskazalo odpowiedz 41-50 lat. Nieliczni, czyli 10 0séb
(10%) to opiekunowie w wieku powyzej 50 lat (zob. rys. 2).
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Rysunek 2. Wiek respondentéw

) Ponizej 30 © 30-40 @ 41-50
" Powyzej 50

Zrédto: opracowanie whasne.

Najwigcej 0séb, bo az 50% zadeklarowalo, ze posiada wyksztalcenie wyzsze, wyksztat-
ceniem $rednim legitymowato si¢ 40% respondentéw. Natomiast najmniej oséb zaznaczy-
to, ze posiada wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (5%) lub podstawowe (5%).

Ankietowani w wigkszosci wskazali, iz majq dziecko w wieku 6 lat (60%). 20% posia-
dato dzieci w wieku 5 lat oraz 20% dzieci w wieku 7 lat (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Wicek dzieci respondentéw

© 5lat © 6lat ® 7lat

Zrédlo: opracowanie whasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ dzieci respondentéw (65%) posiadata rodzeristwo. 52 ankie-
towanych zaznaczylo, ze majg jeszcze jedno dziecko, 9 0séb wskazato na dwojke dzieci, zas
4 osoby posiadaly wigcej niz tréjke dzieci (zob. rys. 4). Wigkszos¢ tych dzieci (70%) uczgsz-
czata do przedszkola, co byto powiazane z faktem zatrudnienia rodzicéw.
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Rysunek 4. Liczba pozostatego rodzedstwa

13,8%

@ Jedno @ Dwoje ® Wiecej

Zrédlo: opracowanie whasne.

Po zebraniu podstawowych danych dalsza cz¢é¢ ankiety zostata poswigcona zagadnie-
niom nauki czytania. Na pytanie o korzystanie z materiatéw dydaktycznych 50% ankieto-
wanych odpowiedzialo, iz w przedszkolu, do ktérego uczgszeza ich dziecko, sa stosowane
ksiazki zakupione z listy podrecznikéw podanych przez nauczyciela. 20% os6b zaznaczyto,
ze to nauczyciel samodzielnie przygotowuje éwiczenia, za$ pozostate 30% respondentéw
odpowiedzialo, ze ich dziecko w ogéle nie uczgszeza do przedszkola. Sa to te same osoby,
ktére w pytaniu o uczgszezanie do przedszkola zaznaczyto odpowiedz ,nie” (zob. rys. 5).

Rysunek 5. Z jakiego typu materiatéw dydaktycznych dziecko korzysta w przedszkolu?

@ Ksiazki z listy podrecznikdw
@ Nauczyciele samodzielnie przygotowuja ¢wiczenia
@ Dziecko nie uczeszcza do przedszkola

Zrédlo: opracowanie whasne.

Rodzice dzieci, ktére nie uczgszczaty do przedszkola (30%), zostali zapytani o na-
uk¢ w domu (rys. 6). 40% (12 osdb z tej grupy) odpowiedzialo, iz korzystaja z ¢wiczen
znalezionych w Internecie. Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 60% (18 oséb) zaznaczyto, ze
samodzielnie przygotowuja ¢wiczenia — byly to te same osoby, ktdre zaznaczyty w pytaniu
o wyksztalcenie, ze legitymuja si¢ wyksztalceniem wyzszym.
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Rysunek 6. Rodzaje ¢wiczen stosowanych do nauki w domu przez rodzicéw nieposylajacych dzieci

do przedszkola

@ Cwiczenia z Internetu
@ Samodzielnie przygotowane ¢wiczenia

Zrédlo: opracowanie whasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ rodzicéw, bo az 65%, odpowiedziata twierdzaco na pytanie
o nauk¢ czytania poza domem. Nastgpnie pytano o metody uczenia si¢ dzieci w domu
(pytanie dotyczyto wylacznie maluchéw, ktdre uczgszezaly do przedszkola). Odpowiedzi
ksztattowaly si¢ nast¢pujaco:

* 42,9% dzieci robi te same zadania co w przedszkolu;

* 24,3% dzieci czyta razem z rodzicami;

e 21,4% Wykonuje ¢éwiczenia z Internetu;

* 11,4% samodzielnie czyta/przeglada ksiazki.

65% ankietowanych, czyli prawie wszyscy, ktorych dziecko uczgszezato do przedszko-
la, odpowiedziato, iz poswigcaja na nauk¢ w domu mniej niz 30 minut dziennie. 25%,
w tym 5 osdb, ktérych dziecko uczgszczato do przedszkola, zaznaczylo odpowiedz ,okoto
1 godziny”. Pozostali (10%) wskazali ostatnia odpowiedz, czyli ,wigcej niz jedna godzina’.
W tej ostatniej grupie dominowaly osoby, ktére posiadaty wyzsze wyksztatcenie (zob. rys. 7).

Rysunek 7. Czas przeznaczany na nauke czytania w domu

@ Mnigj niz 30 minut @ Okoto 1 godziny
©® Wiecej niz 1 godzina

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Kolejne pytanie mialo pokaza¢ preferencje rodzicéw dotyczace tego, kto powinien
uczy¢ dzieci czytania. 70% respondentéw odpowiedzialo, ze powinni by¢ to nauczyciele, zas
30%, ze rodzice. Do pierwszej grupy nalezaty w wickszosci osoby pracujace, ktdre nie spe-
dzaja dodatkowego czasu na nauke czytania z dzieémi w domu, tylko pozostawiaja t¢ nauke
nauczycielom wychowania przedszkolnego. Natomiast druga grupa to gtéwnie przedstawi-
ciele rodzin, w ktdrych dzieci nie uczgszezaja do przedszkola.

W pytaniu ,,Czym dziecko najch¢tniej zajmuje si¢ w domu?” kazdy z rodzicéow mégt
zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. Najwigcej ankietowanych, bo az 80 zaznaczylo
odpowied? ,granie w gry komputerowe/gry na telefonie”. Pokazuje to, ze nadal najwigcej
dzieci wybiera t¢ forme¢ spedzania wolnego czasu. 65 os6b wskazato odpowiedz ,,ogladanie
telewizji”. Pomimo tego, iz w ciagu dnia nie ogladaja jej dlugo, to i tak jest to jedna z czgs-
ciej wybieranych rozrywek. Kolejna, czgsto wybierana odpowiedzig bylo ,bawienie si¢ za-
bawkami”. T¢ opcj¢ zaznaczylo 60 oséb. Mniej popularne wskazania to: ,czytanie ksigzek”
(28 o0séb), ,pomaganie rodzicom” (20 os6b), ,zabawa z mlodszym/starszym rodzen-
stwem’ (18 0séb). Ostatnia, najrzadziej wybierana odpowiedzia byto ,granie w gry planszo-
we” (zob. rys. 8).

Rysunek 8. Formy spedzania wolnego czasu w domu

Ogladanie telewizji

I Granie w gry komputerowe/na telefonie
Czytanie ksigzek
Bawienie sie zabawkami

B Pomaganie rodzicom
Zabawa z rodzenstwem

0 20 40 60 80

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Co wazne, wszyscy ankietowani odpowiedzieli, ze ich dzieci maja whasne ksiazki. To
istotna i zarazem pozytywna informacja, poniewaz dzieci od najmlodszych lat powinny posia-
da¢ swoje wlasne, nawet skromne ksi¢gozbiory, na poczatku obrazkowe, z czasem uzupetniane
o ksigzki z podstawowymi zwrotami, az po ksiazki z wicksza iloscig tekstu. Ksiggozbiér bi-
blioteki powinien stanowi¢ poszerzenie podstawowego (bazowego) ksiegozbioru domowego.

Wigkszosci rodzicéw, bo 70% zaznaczylo, ze ich dzieci przede wszystkim posiadaja
ksiazki z réznego rodzaju bajkami. 15% badanych wskazato na ,encyklopedie dla dzieci”.
Trzecia najczgsciej wybierana odpowiedzia (10%) byly ,,wiersze dla dzieci”. Najmniej popu-
larne okazaly si¢ ,ksiazki obrazkowe” (5%). Ksiazki te sa skierowane gléwnie do najmtod-
szych dzieci i wlasnie czg$¢ rodzicéw, ktdrzy odpowiedzieli, ze ich dzieci sa w wieku 5 lat,
zaznaczyli t¢ opcje (zob. rys. 9).
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Rysunek 9. Typy ksiazek dziecigcych posiadanych w domowym ksiegozbiorze

Ksiazki obrazkowe
Encyklopedie dla dzieci
Wiersze dla dzieci

Ksiazki z bajkami dla dzieci

Zrédlo: opracowanie whasne.

Na pytanie ,,Czy dziecko jest zainteresowane stuchaniem/czytaniem ksiazek?” az 90%
rodzicéw odpowiedziato twierdzaco. Wynik ten jest zbiezny z innymi badaniami, ktére
pokazuja, ze dzieci poczatkowo sa bardzo zainteresowane ksiazkami i dopiero brak wsparcia
i uwagi dorostych (rodzicéw, nauczycieli, bibliotekarzy) moze spowodowaé zniechgcenie
do czytania. Réwniez mato interesujacy kanon lektur szkolnych czy brak ciekawych zajeé
bibliotecznych oraz przestarzaly ksiegozbiér powoduja przeniesienie uwagi w pézniejszym
wieku na inne typy rozrywki. Co ciekawe, 10% o0sdb, ktére zaznaczyly odpowiedz prze-
czacy (dzieci nie sg zainteresowane stuchaniem/czytaniem bajek), wskazywato na to, ze ich
pociechy uczg si¢ czyta¢ dluzej niz 1 godzing dziennie. Mozliwe, ze dzieci te nie potrafia juz
dtuzej skupi¢ uwagi i pragna innego typu rozrywki. Dlatego wazne jest, aby nie zniecheci¢
ich do kontaktu z ksiazka zbyt zmudnymi ¢wiczeniami. Umiej¢tnos¢ skupienia w tym wie-
ku wynosi bowiem przeci¢tnie 30 minut.

Nie wszystkie dzieci samodzielnie si¢gaja po ksiazke, czasami trzeba je do tego zache-
ci¢. 80% ankietowanych odpowiedziato, ze ich dzieci samodzielnie i chetnie siggaja po lek-
tury, podczas gdy 20% pozostatych dzieci trzeba bylo przekonaé do samodzielnego czytania.

Kolejne pytanie dotyczyto ulubionej ksiazki. Whrew przypuszczeniom nie kazde dzie-
cko posiada swoja ulubiong pozycj¢. Nieduzo, bo tylko 10% ankietowanych rodzicéw za-
znaczylo, ze ich dziecko nie lubi czyta¢, co wiaze si¢ z tym, ze nie posiada ulubionej ksiazki.
50% ma kilka ulubionych ksiazek, natomiast 40% tylko jedna, po ktéra najchetniej sigga.

100% os6b bioracych udzial w ankiecie odpowiedziato twierdzaco na pytanie ,Czy
w wieku niemowlgcym czytaliscie Pafistwo ksiazki dziecku?” To bardzo dobry wynik i warto
by byto, aby rodzice kontynuowali swoje dziatania, cho¢ praktyka niestety pokazuje, ze wraz
z wiekiem spada réwniez odsetek rodzicéw czytajacych razem ze swoimi dzie¢mi, pomimo
iz dzieci nie chcg jeszcze rezygnowacé z tego zwyczaju.

90% ankietowanych (gléwnie osoby legitymujace si¢ wyzszym i Srednim wyksztatce-
niem) na pytanie ,Czy ogladanie bajek w TV/Internecie wzbogaca stownictwo?” odpowie-
dzialo przeczaco, reszta os6b (10%) byla przeciwnego zdania. Takie roztozenie odpowiedzi
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moze wskazywaé, ze rodzice lepiej wyksztalceni zwracaja wicksza uwagg, co dziecko oglada
i jaki ma to na nie wptyw.

Osoby, ktére odpowiedzialy przeczaco na poprzednie pytanie ,,Czy ogladanie bajek
w TV/Internecie wzbogaca stownictwo?”, zostaly nast¢pnie zapytane: ,,Co wzbogaca stow-
nictwo?”. Odpowiedzi ksztattowaly si¢ nastgpujaco:

* 75,6% — czytanie ksiazek;

* 14,4% — rozmowa z druga osoba;

* 10% - stuchanie piosenck.

Jak wiadomo, powaznym problemem jest zbyt dtugie korzystanie przez dzieci w ciagu
dnia z Internetu i telewizji. Na pytanie: ,Jak duzo czasu dziecko oglada bajki w telewizji/
Internecie w ciagu dnia?” odpowiedz: ,powyzej 1 godziny” zaznaczylo 10% oséb. 50%
0s6b wskazato odpowiedz ,,od 30 minut do 1 godziny”, 30% ankietowanych wybrato opcje
»do 30 minut”, natomiast pozostali (10%) wskazali ostatnia odpowiedz, czyli ,nie oglada
codziennie” (zob. rys. 10).

Rysunek 10. Czas ogladania bajek przez dzieci w ciagu dnia

Do 30 minut Od 30 minut do 1h
Powyzej 1h Nie oglada codziennie

Zrodlto: opracowanie wilasne.

Kolejny poruszony problem dotyczyt czasu, ktéry zdaniem rodzicéw nauczyciele po-
$wigcaja na nauke czytania. Rodzice dzieci, ktére nie byly zapisane do przedszkola (10%),
czgéciej zaznaczali, iz nauczyciele nie poswigcaja zbyt duzo czasu na nauke czytania. By¢
moze byl to jeden z powodéw, dla ktérych nie postali oni swoich pociech do przedszkola
i preferowali edukacj¢ domowa. Ogétem 20% respondentéw bylo zdania, ze nauczyciele
mogliby poswigcaé wigcej czasu na nauke czytania, zas 5%, ze mogliby tego czasu przezna-
cza¢ mnie;j.

Szes¢dziesiat procent rodzicéw na pytanie o ilo$¢ czasu spedzanego na samodzielnym
czytaniu odpowiedziato ,ponizej 30 minut” i to byla najbardziej popularna odpowiedz,
z racji tego iz dziecko w wieku przedszkolnym potrafi skupi¢ uwagg wlasnie do 30 minut,
za$ pdzniej traci zainteresowanie. Jednak nie wszystkie odpowiedzi byly identyczne. Cz¢é¢
dzieci zdaniem rodzicéw (20%) potrafi zainteresowal si¢ ksiazka przez czas dluiszy niz

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022 113



30 minut. 20% oséb zaznaczylo odpowiedz ,nie czyta dla przyjemnosci”. Byli to ci sami
rodzice, ktérych dziecko trzeba bylo zachgca¢ do czytania (zob. rys. 11).

Rysunek 11. Czas samodzielnego czytania przez dziecko w ciagu dnia

Paonizej 30 minut
Powyzej 30 minut
Nie czyta dla przyjemnosci

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wyciagna¢ wniosek, iz dzieci,
keérych rodzice posiadaja wyzsze wyksztalcenie, spedzaja wigcej czasu na nauce czytania
w domu niz ich réwiesnicy. Moze to wynika¢ z faktu, iz wyksztalceni rodzice wigkszy nacisk
ktada na edukacj¢ niz na inne aspekty. Wida¢ to réwniez w pytaniach o ilo§¢ spedzane-
go czasu przed telewizorem. Rodzice z wyzszym wyksztalceniem rzadziej pozwalali swoim
dzieciom na spedzanie w taki sposéb wolnych chwil wolac, by ich pociechy zajmowaly si¢
innymi czynnosciami, jak np. czytanie ksiazek czy gry planszowe.

Lepiej wyksztatceni rodzice twierdzili réwniez, ze duza ilo$¢ ogladanej telewizji nie
sprzyja nabywaniu nowego stfownictwa, sprzyja temu za to czytanie ksiazek czy rozmowa
z drugg osoba. Jednak to, ze rodzic jest bardziej wyksztatcony, nie znaczy, iz poswigca dziecku
wigcej czasu niz rodzic mniej wyksztalcony. Z badari wynika takze, iz rodzice o wyzszym
wyksztalceniu przyktadaja wicksza uwage do nauki poza przedszkolem niz rodzice mniej
wyksztalceni. Wydaje si¢ zatem, ze lepiej wyksztalceni rodzice beda bardziej otwarci na
ofert¢ kulturalno-edukacyjng bibliotek i chetniej posla swoje dzieci na zajgcia przygotowane
przez bibliotekarzy. Zatem kampania informacyjna dotyczaca zajg¢ bibliotecznych, ktéra
bedzie miata dotrze¢ z przekazem do oséb gorzej wyksztalconych, powinna w wigkszym
stopniu skupia¢ si¢ na przedstawieniu zalet tego typu aktywnosci.

Wiek rodzicéw réwniez ma duzy wplywa na podejscie do edukacji dziecka. Mtod-
si rodzice po$wigcaja swoim pociechom wigcej czasu, pomimo tego ze pracuja, poniewaz
wyznaja poglad, ze oni sami tez mogg przyczynic si¢ do tego, by poméc swojemu dziecku
w nabraniu nowych umiejetnosci. Starsi rodzice czgéciej pozostawiajg nauke nauczycielom
wychowania przedszkolnego. Z badari wynika ponadto, ze zar6wno kobiety, jak i me¢zczyzni
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podobnie podchodza do spraw zwiazanych z nauka czytania. Nie mozna zauwazy¢ jakis
korelacji zwiazanych z picia.

Podsumowujac, dzigki przeprowadzonemu badaniu uzyskano informacje, jak wyglada
nauka czytania w domu oraz jakie sg opinie rodzicéw zwigzane z tym tematem. Postawione
wezesniej hipotezy zostaly przeanalizowane i podsumowane w nastgpujacy sposéb:

* hipoteza 1: ,Rodzice dzieci w oddziale zeréwki rozumieja nauke czytania jako obo-
wiazek nauczycieli”. Hipoteza ta zostata potwierdzona, poniewaz az 70% rodzicéw
zaznaczyto odpowiedz, ze to nauczyciel powinien uczy¢ dziecko czyta;

* hipoteza 2: ,Wyksztalcenie rodzicéw ma wplyw na podejscie do nauki czytania”
réwniez zostata potwierdzona, poniewaz rodzice, ktérzy posiadaja wyzsze wyksztat-
cenie, przyktadaja wigksza wage do nauki swoich dzieci i poswigcaja im wigcej czasu;

* hipoteza 3: ,,Ple¢ rodzicéw wplywa na podejécie do nauki czytania w domu” nie zo-
stata potwierdzona. Nie mozna jednoznacznie wskaza¢, ze kobiety bardziej skupiaja
si¢ na nauce swojego dziecka;

* hipoteza 4: ,Duza liczba dzieci w rodzinie wplywa na mniejsza ilo$¢ czasu poswig-
cona na nauke czytania w domu” zostala potwierdzona. Duza liczba dzieci ma bo-
wiem zwiazek z wyzszym wiekiem rodzicéw, ktdrzy poswiecaja mniejsza ilo$¢ czasu
na nauke czytania, pozostawiajg ja raczej nauczycielom;

* hipoteza 5: ,Rodzice wybieraja forme¢ samodzielnego czytania przez dziecko” nie
zostala potwierdzona. Az 42,9% badanych na pytanie o sposoby nauki odpowie-
dzialo, ze dziecko ,,robi te same ¢wiczenia co w przedszkolu”. Najrzadziej wybiera-
na odpowiedzia byla ta, ktdra pojawita si¢ w hipotezie postawionej przez autorke,
przez co hipoteza zostata sfalsyfikowana.

Podsumowujqc rozwazania zawarte w artykule, mozna skonstatowaé, ze coraz czgsciej
Listotna jest rola bibliotekarzy w prowadzeniu kurséw, szkoler i innych form skierowanych
do réznych grup otoczenia. Ramy tradycyjnie pojmowanej pedagogiki bibliotecznej zostaly
poszerzone, gdyz poza zwyczajowo realizowanymi szkoleniami bibliotecznymi bibliotekarze
znacznie rozwingli ofertg edukacyjna bibliotek. Szczegélna rola biblioteki jako instytugji
nie tylko stanowiacej posrednictwo pomiedzy czytelnikiem i zbiorami, ale takze aktywnie
ksztalcacej w wielu dziedzinach” moze by¢ realizowana w obszarze nauki czytania dzieci
w wieku 5,57 lat [22, s. 178]. Dodatkowe zajecia edukacyjne organizowane przez biblio-
teki moga zapobiega¢ oddalaniu si¢ dzieci i mtodziezy od tych instytucji, promowa¢ kultureg
czytelniczq oraz ogranicza¢ negatywne wzorce qudzania wolnego czasu, ktére w ostatnich
latach s3 zauwazalne zaréwno wéréd dzieci, jak i miodziezy [20; 21]. Wymaga to jednak
odpowiedniego zaprojektowania wspomnianych zaj¢¢ oraz szeroko zakrojonej kampanii
promocyjnej, jak réwniez zrozumienia motywow, kedrymi kieruja si¢ rodzice, podejmujac
decyzje w kwestii edukacji swoich dzieci.
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Mozliwosci wykorzystania elementéw terapii
oraz ksiazki terapeutycznej w projektowaniu

oferty ustugowej biblioteki

Stowa kluczowe: terapia, ksigzka terapeutyczna, oferta biblioteki, promocja ustug

Abstrakt: W artykule zaprezentowano zagadnienie ksigzki terapeutycznej i biblioterapii. Bi-
blioterapia jest stosunkowo nowa forma terapii, zaréwno w Polsce, jak i zagranica. W zwiazku
z tym liczba badan na jej temat jest ograniczona. Najczgéciej dotycza one terapii dziecigeych reali-
zowanych przy uzyciu bajek terapeutycznych. Niniejszy artykul prezentuje temat ksiazek terapeu-
tycznych na polskim rynku wydawniczym. Ponadto oméwiono najwazniejsze definicje z obszaru
psychologii, etapy leczenia i wymogi, jakie musza spetnia¢ specjalisci biblioterapii. Waznym elemen-
tem artykulu jest przedstawienie mechanizméw terapii oraz rezultatéw, jakie moze ona przynies¢é.
Zobrazowane zostalo réwniez zagadnienie niepetnosprawnosci czytelnikdéw, a takze ich funkcjono-
wania w placéwkach szkolnych i wigziennych oraz problemy zwiazane z wiekiem oraz uzaleznieniami
odbiorcéw. Na koniec przeanalizowano, po jakie lektury siggali czytelnicy w latach 2019-2022,
z czego wynika ostatni wzrost popularnoséci poradnikéw oraz jakie wydawnictwa specjalizuja si¢
w wydawaniu ksiazek terapeutycznych. Catos¢ rozwazan bedzie stuzy¢ ustaleniu, czy elementy tera-
pii oraz ksiazka terapeutyczna moga zosta¢ wykorzystane w trakcie projektowania oferty ustugowej

bibliotek.
Keywords: therapy, therapeutic book, library offer, promotion of services

Abstract: The article presents the issue of therapeutic books and bibliotherapy. Bibliotherapy
is a relatively new form of therapy, both in Poland and abroad. Therefore, the number of studies on
it is limited. Most often, they concern children’s therapies carried out using therapeutic fairy tales.
This article presents the topic of therapeutic books on the Polish publishing market. In addition,
the most important definitions in the field of psychology, stages of treatment and requirements that
bibliotherapy specialists must meet are discussed. An important element of the article is the presen-
tation of the mechanisms of therapy and the results it can bring. The issue of readers’ disabilities,
their functioning in schools and prisons, and problems related to the age and addictions of readers,
was also illustrated. Finally, it analyzed what books readers reached for in the years 2019-2022,
the reason for the recent increase in the popularity of guides, and which publishing houses specialize
in publishing therapeutic books. All considerations will serve to determine whether elements of ther-
apy and a therapeutic book can be used when designing the service offer of libraries.
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Czym jest terapia?

Celem niniejszego artykutu jest ustalenie uzytecznosci literatury w rozwiazywaniu
réznego rodzaju probleméw oraz analiza czynnikéw, ktére wplywaja na popyt ksiazek tera-
peutycznych. Szczegdlnie wazna bedzie odpowiedZ na pytania o to, czy ksigzki te sa tatwo
dostepne i czy na polskim rynku wydawniczym jest ich wystarczajaco szeroki wybér, a takze
czy faktycznie ich skuteczno$é mozna potwierdzié, a zatem czy warto wprowadzaé elementy
terapii oraz ksigzke terapeutyczna do oferty ustugowej bibliotek.

Aby dobrze rozpoznad zagadnienie ksiazki terapeutycznej, nalezy najpierw przyjrzed sig
takim podstawowym terminom, jak terapia, terapia pedagogiczna oraz psychoterapia. Pojg-
cie terapii pierwotnie zwiazane bylo z medycyna, cho¢ aktualnie wkroczyto do takich nauk,
jak psychologia, psychiatria, pedagogika czy socjologia. Samo stowo therapeia pochodzi
z jezyka greckiego i oznacza leczenie [23].

Terapia dzieli si¢ na t¢ leczaca zaburzenia psychogenne oraz t¢ zajmujaca si¢ choroba-
mi fizycznymi. Pierwsza zdecydowanie nalezy do dziedziny psychologii, druga natomiast do
medycyny. Wazny wspomnienia jest fake, iz psychologowie, pedagodzy czy socjologowie nie
musza posiada¢ wyksztatcenia lekarskiego, aby méc prowadzi¢ rézne formy terapii [2, s. 7].

Istnieja rozne rodzaje terapii wykorzystujace wiele obiektéw. Warta uwagi jest miedzy
innymi ta, w ktédrej gtéwng role odgrywaja zwierzeta, na przyktad konie, psy czy delfiny.
Bardzo dobrze sprawdzaja si¢ one w przypadku 0séb z niepetnosprawnosciami fizycznymi,
cho¢ mogg by¢ takze stosowane, aby pomdc przy deficytach badz problemach psychicz-
nych. Kolejnym przyktadem moze by¢ arteterapia, zorientowana na obcowanie ze sztuka.
Szczegélnie przydatna jest dla 0séb wysoko wrazliwych czy z ograniczeniami umystowymi.
Zupetnie inny charakter majg stosowane w medycynie chemioterapie pomocne w leczeniu
raka, fizjoterapie wspomagajace ludzi po urazach czy operacjach oraz farmakoterapie, obec-
ne na co dzient w zyciu czlowieka, ktdre polegaja na leczeniu chordb przy uzyciu lekow. Ni-
niejsza artykul bedzie si¢ skupia¢ jednak na innym rodzaju terapii, a mianowicie na biblio-
terapii opierajacej si¢ na ksiazkach, a w szczegdlnosci na bajkach terapeutycznych, kedre
biblioteki moga wykorzystywa¢ w trakcie realizowanych zajg¢ dla réznych grup odbiorcéw,
aby rozwina¢ swoja oferte ustugowa oraz zwigkszy¢ zainteresowanie dziataniami placéwki.
Jednak aby doktadnie zrozumieé istot¢ zagadnienia, potrzebne bedzie szczegdtowe wyjas-
nienie poj¢¢ takich, jak terapia pedagogiczna oraz psychoterapia.

Terapia pedagogiczna

Terapia pedagogiczna skierowana jest w strong dzieci majacych problemy przede
wszystkim z uczeniem si¢ i zapamigtywaniem. Najwigcej 0séb korzystajacych z tego typu te-
rapii jest w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym. Aktywnosci podejmowane przez na-
uczyciela w stosunku do dzieci majg charakter korekcyjno-kompensacyjny, to znaczy maja
za zadanie usprawni¢ dzialajace niepoprawnie funkcje oraz stanowi¢ jednoczesnie pewnego
rodzaju wsparcie dla tych, ktére rozwijaja si¢ dobrze [18, s. 7].
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Miejscem, w ktérym najlatwiej mozna zaobserwowaé pierwsze oznaki trudnosci
w uczeniu sig, jest szkota. To tutaj zostang zauwazone problemy z przyswajaniem wiedzy
i zdiagnozowane réznego rodzaju dysfunkcje. Swiadomos¢ dorostych jednak ogranicza sie
zwykle do dysleksji, pomijajac dysgrafie, dyskalkulig, dysortografig, a w szczeg6lnosci dysfa-
zj¢ i dyspraksje, ktére uniemozliwiaja uczniowi normalne funkcjonowanie, co przektada si¢
péiniej na wykluczenie go ze wspélnoty [5,s. 11].

Wielu rodzicéw obarcza odpowiedzialnoscig nauczycieli twierdzac, ze problemy
z rozwiazywaniem zadat domowych to ich wina, poniewaz nie potrafig odpowiednio prze-
kaza¢ swojej wiedzy. Jednak to dom, w ktérym dzieci spedzaja najwiccej czasu, jest czgsto
powodem pojawienia si¢ probleméw z uczeniem si¢. Nierzadko zly stan materialny rodziny,
brak czasu na pomoc dziecku i poswigcenie mu uwagi, zaburzone relacje z pozostatymi
domownikami, zbyt wysokie wymagania czy przerzucenie ambicji dorostych na podopiecz-
nych wplywaja na niepowodzenia pojawiajace si¢ w szkole [18, s. 11]. Nieprawidlowe wy-
chowanie bedzie z kolei wptywato na przysztos¢ nastolatkéw, poglebiajac ich problemy
w dorostym zyciu. Nieleczone zaburzenia bgda mialy swoje konsekwencje w postaci proble-
moéw z dostosowaniem si¢ do spoleczenistwa, z podjeciem studiéw czy znalezieniem wyma-
rzonej pracy. Z drugiej strony na stan dziecka moga mie¢ wplyw inne czynniki, niezalezne
od aktywnosci podejmowanych przez nauczycieli, terapeutéw i rodzicéw. Zaburzenia moga
wynika¢ z genetyki, wystgpujacych w organizmie dziecka choréb czy systemu nauczania,
ktéry nie jest zorientowany na jednostke [18, s. 11].

Jednym z dzialad, ktére mozna podja¢, aby zapobiec powstawaniu proble-
méw z uczeniem sig, jest profilaktyka. Wazne jest obserwowanie zachowari dziecka, aby
w razie mozliwoséci wystapienia niepowodzen szkolnych mozna bylo zainterweniowad, ofe-
rujac wsparcie i usprawnienia w nauce ucznia. Z poczatku warto wprowadzi¢ do zycia dzie-
cka dziatania motywujace je do podjgcia nauki, zorganizowa¢ korepetycje czy stworzy¢ mu
warunki, w ktérych fatwo bedzie moglo si¢ zaadaptowal. Jesli powyzsze aktywnosci nie
przyniosa pozadanego rezultatu, warto zastanowic si¢ nad podjeciem terapii pedagogicznej,
w ktérej uczestniczy¢ beda zardwno dzieci, jak i ich rodzice oraz nauczyciele. Taka terapia
rozpoczyna si¢ od postawienia diagnozy i znalezienia przyczyn problematycznych zjawisk.
Wazne jest tutaj ujecie calosciowe, ktdre wskaze, jakie znaczenie ma dana trudnos¢ dla
calego funkcjonowania dziecka. Dzigki temu terapeuta jest w stanie dobra¢ odpowiednie
narzedzia do pracy podczas sesji [5, s. 57-63]. Warto zauwazy¢, ze biblioteki réwniez coraz
czgsciej stajg si¢ miejscem, gdzie realizowane sa wspomagajace zajecia z ksiazka. Poza tra-
dycyjna oferta biblioteczng wiele placéwek decyduje si¢ na poszerzanie gamy ustug, stajac
si¢ miejscem rozrywki i edukacji zarazem [szerz. zob. 25]. Wymaga to jednak przetamania
oporu ze strony pracownikéw biblioteki [27], nawiazania kontaktu z rodzicami, odpowied-
niego wypromowania ustugi i przekonania, ze biblioteka to miejsce oferujace rozmaite pro-
gramy kulturalno-edukacyjne [14; 28].

Tradycyjna terapia pedagogiczna ma polega¢ na uzyciu srodkéw wychowawczych oraz
dydaktycznych, aby wyeliminowa¢ z zycia dziecka niepowodzenia szkolne oraz ich nega-
tywne nastgpstwa. Uczniowie, jako ze dopiero powoli dorastaja, czgsto nie sa $wiadomi
bledéw, jakie popetniajg oraz swoich trudnosci, dlatego tez to od dorostych zalezy, jaka
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pomoc zaoferuja dziecku i jak zmotywuja je do pracy. Najlatwiej zacheci¢ je bedzie metodami
w formie zabawy.

Iwona Dabrowska-Jablonska w ksiqzce Terapia pedagogiczna. Wybrane zagadnie-
nia teoretyczne i praktyczne przedstawita pie¢ pozioméw opieki i pomocy dzieciom z trud-
no$ciami w uczeniu si¢. Pierwszy z nich to pomoc udzielana przez rodzicéw pod kierun-
kiem nauczyciela. Drugim jest udzial w zespole korekcyjno-kompensacyjnym. Réwniez
tutaj wazna jest wspolpraca rodzicéw z nauczycielem, jednak zajecia prowadzone sa tym
razem w gabinecie pedagogicznym.. Trzeci poziom to terapia indywidualna, odbywaja-
ca si¢ w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Czwarty to klasy terapeutyczne, liczace do
15 uczniéw, o w miarg zblizonych zaburzeniach. Uczniowie realizuja program z wyko-
rzystaniem zindywidualizowanych metod, ktére sa odpowiednio dobrane do ich specy-
ficznych potrzeb. Ostatni, piaty poziom, to oddzialy terapeutyczne stalego pobytu. Sa
one dedykowane dzieciom majacym znaczne trudnosci w nauce, posiadajace potrzebe
dtugotrwalej i wzmozonej terapii [5, s. 82-84]. Biblioteki moga uzupelniaé zajecia reali-
zowane przez profesjonalne placowki, oferujac spotkania w wigkszym stopniu nastawiane
na poznawanie literatury, relaks, budowanie pozytywnych emocji oraz nawiazywanie dtu-
gotrwalej wiczi z ksiazka, niz na terapie sensu stricto. Jednak ich pomoc we wsparciu miodych
czytelnikéw o niewielkich problemach moze by¢ znaczna i zapobiega¢ wigkszym trudnosciom.

Istnieje szereg zasad, ktdre trzeba uwzgledni¢ podczas terapii pedagogicznej. Najwaz-
niejszymi z nich sa: indywidualizacja $rodkéw i metod oddziatywania korekeyjnego, syste-
matyczno$¢ oraz ¢wiczenie w szezegdlnosci tych funkeji, ktdre sa najbardziej zaburzone, ale
takze wspomniane na poczatku wlaczenie dziatai wspierajacych funkcje dziatajace dobrze.
Wyjatkowo wazna zasada w szczeg6lnie trudnych przypadkach jest jednoczesne trwanie te-
rapii pedagogicznej razem z psychoterapia. Problemy dzieci cz¢sto biorg si¢ ze stresujacych
sytuacji pojawiajacych si¢ zaréwno w szkole, jak i w domu. Zadaniem psychoterapeuty jest
wigc wyeliminowanie i zapobieganie sytuacjom stresowym oraz zachgcenie dziecka do pracy
nad swoimi trudno$ciami [5, s. 65-73]. Poniewaz biblioteki rzadko kiedy dysponuja pomo-
ca profesjonalnych terapeutdw, to ich zajecia powinny petni¢ raczej funkcje wspomagajaca
(wspierajaca) niz lecznicza.

Psychoterapia

Réznica pomigdzy psychoterapia oraz terapia pedagogiczna jest niewyrazna ze wzgle-
du na to, ze uczenie jest jednym z elementéw terapii. Psychoterapia jest sposobem leczenia
réznych chordb, a uczenie w tym przypadku ma prowadzi¢ do zmian w psychice. Wazne
w psychoterapii jest szczegdlnie to, ze terapeuta wywiera oddziatywanie jedynie na te cechy,
ktére sg przyczyng choroby [2, s. 23]. Psychoterapia wptywa zatem na stan psychiczny pa-
cjenta, na jego teraZniejsze emocje i postrzeganie wspomnier'l.

Jasne jest, iz taka terapi¢ powinna prowadza¢ osoba wykwalifikowana. Musi ona
ukoriczy¢ studia wyzsze (najczgsciej jest to psychologia), a nastgpnie podej$¢ do przewaz-
nie czteroletniego, podyplomowego szkolenia z psychoterapii w wybranym nurcie. Wazne
jest takze, aby psychoterapeuta pracowal pod superwizja, to znaczy byt pod nadzorem
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bardziej wykwalifikowanego psychoterapeuty, kt6ry bedzie stuzyt mu pomoca w trakeie pra-
cy. Jest to wazne, poniewaz psychika ludzka jest bardzo krucha i to od niej zalezy w gtéwnej
mierze funkcjonowanie cztowieka, jego zdrowie i choroby [20, s. 11]. Zatem realizowa-
nie zaje¢ psychoterapeutycznych w bibliotece wydaje si¢ trudne do przeprowadzenia, za to
ksiazka terapeutyczna i sesje na niej bazujace moga stanowi¢ uzupetnienie psychoterapii,
pod warunkiem zachowania odpowiednich regut i zasad oraz posiadania przez bibliotekarzy
prowadzacych zajecia pewnej wiedzy psychologicznej. Juz teraz mozna zauwazy¢, ze w nie-
ktérych placéwkach bibliotecznych pracownicy, cheac poszerzaé oferte biblioterapeutyczna,
decyduja si¢ na udziat w szkoleniach oraz specjalistycznych kursach z tego zakresu.

Czgsto zadawanym pytaniem jest, czy psychoterapia jest w stanie faktycznie wyle-
czy¢ cztowieka? OdpowiedZ nie jest prosta, poniewaz wiele zalezy od konkretnej osoby,
jej otwartoéci na zmiany i zaangazowania emocjonalnego w terapi¢. Tak jak srodowisko,
w ktorym funkcjonuje, moze wplyna¢ na jej osobowos¢ i ja zmieni¢, tak jednoczesnie osobo-
wo$¢ wplywa na stan psychiczny. Tak wiec ocenienie skutecznosci psychoterapii jest trudne,
a okreslenie postepéw pacjenta w pewnej mierze subiektywne. Inny cel psychoterapii moze
postawi¢ wykwalifikowany terapeuta, inny swiadomy pacjent czy ludzie z otoczenia. Tera-
peuta musi wzia¢é pod uwage zdanie pacjenta i wystosowaé odpowiednia propo-
zycje terapeutyczna, na ktora jednak pacjent moze si¢ nie zgodzi¢ [20, s. 23-26]. Wazny
wzmiankowania wydaje si¢ tu fakt, iz wigkszosci przypadkéw nie da si¢ wyleczy¢, a jedynie
zmniejszy¢ dolegliwosci [2, s. 15].

W psychoterapii niemal caly wysitek terapii spoczywa na pacjencie. Postepy zaleia
przede wszystkim od jego zaangazowania i checi zmiany. Bardzo wazna jest tutaj jego samo-
swiadomos$¢, poniewaz dzigki niej fatwiej mu bedzie nazwaé swoje emocje, znalezé przy-
czyny réznych zachowan i wprowadzi¢ ulepszenia do swojego zycia. W przypadku dziecka
sytuacja moze by¢ utrudniona, gdyz osoba mloda nie ma jeszcze doktadnie rozwinigtej
osobowosci i rozumie $wiat na swéj whasny sposéb. Innym skomplikowanym przypadkiem
sa osoby zmuszone do terapii w o§rodkach wigziennych czy medycznych.

Skuteczno$¢ psychoterapii mozna oceniaé w oparciu o kilka czynnikéw. Przede wszyst-
kim trzeba zwréci¢ uwagg na fake, ze psychoterapia leczy zaburzenia psychogenne, nie fi-
zyczne, cho¢ w trakeie sesji moga one ustapi¢. Mowa tu o takich dolegliwosciach, jak na
przyktad béle brzucha przy nerwicy lgkowej. Wazny jest réwniez czas trwania choroby
oraz wiek pacjenta, poniewaz osoba niemajaca jeszcze okreslonych nawykéw tatwiej bedzie
si¢ uczyta i wprowadzala nowe rozwiazania do swojego zycia. Ustalenie nagréd za postepy
w psychoterapii réwniez moze zmotywowac do uczgszczania na kolejne spotkania [20, s. 63].

Istotnym elementem w psychoterapii jest biografia pacjenta, zwlaszcza ta dotyczaca
wezesnych lat jego zycia. Dziecifistwo ksztattuje umyst i postawy cztowieka, ktére trudno
po6zniej zmienié. Nieprawidlowosci w zyciu dorostego czesto sg wynikiem ztych doswiad-
czeri wlasnie z tego okresu, dlatego tak wazne jest uswiadomienie sobie tej zaleznosci. Psy-
choterapeuci zwracajg jednak uwage, iz powinno si¢ skupi¢ na terazniejszosci pacjenta i po-
moéc mu w zlikwidowaniu znakéw przesztosci. Skoncentrowanie na chwili obecnej, na tym
jak cztowiek funkcjonuje w danym momencie, ma za zadanie doprowadzi¢ do polepszenia
jego zycia w przysztodei [12, s. 160-163].
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Warto wspomnie¢ tutaj o grupie ludzi okreslanych jako wysoko wrazliwi. Takie osoby
postrzegaja $wiat intensywniej, ,mocniej” niz inni, widza wigcej detali w otaczajacej ich
rzeczywistosci, maja tez czgsto w sobie bogate poktady kreatywnosci. Jak sugeruje nazwa,
posiadaja takze niematy wrazliwo$¢ na sztuke. Z drugiej strony wysoko wrazliwych do-
tykaja liczne problemy w codziennym zyciu: trudno$ci w radzeniu sobie ze stresem oraz
nawigzywaniem kontaktéw, czgste przebodzcowanie czy nerwowo$é oraz wyjatkowa emo-
cjonalno$¢. O ile istnienie wysoko wrazliwych o0séb zaczyna by¢ normalizowane
w spoleczenistwie polskim, tak jeszcze do niedawna jakiekolwiek przejawy odmiennosci byty
wy$miewane i postrzegane wrecz nieprzyjaznie [12, s. 166]. Zatem zajecia z ksiazka moga
by¢ przeznaczone takze dla dzieci, ktére nie borykaja si¢ z zadnymi problemami, lecz sta-
nowig otoczenie oséb, ktdre takie problemy maja — np. réwiesnikéw. Odpowiednie ksiazki
moga wspoméc zrozumienie probleméw innych, pokazaé, jak powinno si¢ zachowywad,
aby rozwiazywa¢ napotykane trudnosci, nie zas prowadzi¢ do ich poglebienia.

Warto zwréci¢ uwagg, ze w pewnych nurtach naukowych psychoterapia uwazana jest
za leczenie za pomoca stowa [12, s. 173]. Komunikacja odgrywa w zyciu kazdego cztowie-
ka znaczaca rolg, poniewaz jest podstawg funkcjonowania. Relacje migdzyludzkie stanowia
niepodwazalny fundament zycia i kazdy, nawet najwigkszy introwertyk, potrzebuje mini-
mum kontaktéw do zaspokojenia swoich potrzeb. To czlowiek tworzy $wiat oraz nadaje
znaczenia, dlatego zadaniem psychoterapeuty jest usprawnienie komunikowania pacjenta
z innymi. Szczegélnie tyczy si¢ to dzieci, poniewaz brak prawidtowej komunikacji moze
doprowadzi¢ do obnizonej samooceny, braku odpowiedniego systemu wartosci czy nawet
niecheci wobec §wiata. Umyst dziecka jest bardzo plastyczny i tatwo go wypaczy¢ negatyw-
nymi emocjami. Bibliotekarze, realizujac okreslone zajgcia, moga poméc w nauce skutecz-
nego komunikowania si¢, tumaczy¢ mechanizmy postgpowania innych ludzi, skraca¢ dy-
stans do $wiata dzigki poznawaniu literatury i ukrytej w niej wiedzy o motywacjach, celach
i kierunkach dziatad innych ludzi.

Zadaniem psychoterapii jest wigc rozwdj psychiczny czlowicka, ktéry w jej wyniku
bedzie umiat zhierarchizowaé swoje emocje, nazwac je i nauczy¢ si¢ z nimi zyé. W trakcie
sesji powinien zdoby¢ na tyle duzo wiedzy o sobie samym, aby potrafit stwierdzi¢, co bedzie
dla niego dobre, a co mu zaszkodzi. Ma tez poradzi¢ sobie w sytuacjach stresowych oraz
potengjalnie traumatycznych oraz zwigkszy¢ poczucie wlasnej wartosci i zyskaé pewno$¢ sie-
bie, co utatwi mu podejmowanie decyzji. Przepracowanie urazéw i przykrych wspomnien
pomoze mu w funkcjonowaniu, dzigki czemu odzyska kontrolg nad wlasnym zyciem. Waz-
nym aspektem jest rowniez u§wiadomienie sobie przez pacjenta wlasnych potrzeb, przez co
zacznie zwraca¢ na nie wigksza uwage [12, s. 175].

Biblioterapia

Termin ,biblioterapia” pochodzi z jezyka greckiego, a konkretniej od dwéch wyrazéw:
biblion (ksiazka) oraz terapeia (leczenie), co w wolnym thumaczeniu oznacza po prostu le-
czenie ksiazka [17, s. 168]. Ten typ terapii pojawial si¢ juz w starozytnej Grecji oraz Rzymie.
Co ciekawe, nad bibliotekg w Tebach wisiato motto ,,Miejsce leczace twoja dusz¢” [21, s. 8].
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W 1916 r. Nikotaj A. Rubakin rozpoczal swoje badania nad reakcjami czytelnikéw, dzigki
czemu ustalono naukowe fundamenty terapii. Jednak to Samuel Mac Crothers uzyt
po raz pierwszy w tym samym roku w amerykariskim czasopismie Atlantic Monthly stowa
»biblioterapia”. W Polsce byt to jednak dopiero rok 1938, gdy Franciszek Walter, profesor
Uniwersytetu Jagielloriskiego, napisat artykut dotyczacy terapii czytelniczej we francuskich
sanatoriach [15, s. 1].

Jednymi z najznamienitszych polskich badaczy biblioterapii sa: Maria Molicka, Wik-
tor Czernianin, Irena Borecka, Ewa Tomasik oraz Wita Szulc. Nie zajmowali si¢ oni jedynie
tym obszarem badawczym, lecz taczyli go réwniez z bibliologia, psychologia, pedagogika
specjalng, arteterapia oraz medycyna. Biblioterapia jako dziedzina interdyscyplinarna taczy
w sobie wiele galezi nauki. Kazdy badacz wysnuwa jej wlasng definicje. Wazny jest takze
fakt, iz majac na mysli biblioterapi¢, uzywa si¢ réwniez innych sformutowan, takich jak
literaturoterapia, ukierunkowane czytelnictwo, bibliopsychologia, dobieranie ksiazek, do-
radztwo biblioteczne czy biblioteka terapeutyczna [22]. Jej pierwsza definicja pojawita sig
w roku 1941 w Ilustrowanym stowniku medycznym Dorlanda. Za klasyczna uznawana jest
jednak ta autorstwa Caroline Shrodes, wedtug ktérej biblioterapia to: ,,proces dynamiczne;j
interakeji zachodzacej migdzy osobowoscia czytelnika a literatura, prowadzony pod kie-
rownictwem osoby udzielajacej pomocy (belper) i posiadajacej odpowiednie wyksztalcenie
w tym kierunku” [17, s. 168].

Cho¢ biblioterapia pojawita si¢ jako metoda leczenia dopiero w XX w., od dawna
dzieli si¢ na biblioterapi¢ kliniczng oraz wychowawcza, zwana tez rozwojowa. Pierwsza
jest domeng profesjonalistow i wykwalifikowanych terapeutéw, keérzy maja za zadanie po-
moc pacjentowi w przezwycigzeniu zaburzen poprzez dotarcie do jego skomplikowanych
uczué. Druga natomiast moga wykorzystywaé osoby chcace poswigci¢ biblioterapig profi-
laktyce rozwojowej i usprawni¢ funkcjonowanie osoby z problemami. Moga by¢ to zwykli
nauczyciele nieposiadajacy specjalistycznych kwalifikacji badz bibliotekarze, ktérzy odbyli
odpowiednie przeszkolenie w ramach dedykowanych temu zagadnieniu kurséw. Réwnie
wazna jest takze biblioterapia instytucjonalna. Zajmuja si¢ nig w gtéwnej mierze lekarze, po-
niewaz skierowana jest do 0séb chorych, ktdre informuje si¢ o ich stanie zdrowia za pomoca
odpowiednich lektur dydaktycznych oraz zapewnia si¢ im réznego rodzaju rehabilitacje
odprezajace [17, s. 168].

Biblioterapia to terapia ksiazka, odpowiednio dobrang przez terapeutg, nauczyciela czy
bibliotekarza. Jest przeznaczona dla 0séb w kazdym wieku i z kazdym problemem, nieza-
leznie, czy jest to fizyczna, czy psychiczna przypadtos¢. W praktyce realizowane sg terapie
indywidualne, ale takze grupowe z zaznaczeniem, ze uczestnicy musza dzieli¢ te same trud-
nosci. Osoby funkcjonujace w prawidtowy sposéb takze moga uczestniczy¢ w bibliotera-
pii, aby rozwina¢ swoja samo$wiadomos¢. Terapia czytaniem moze posiada¢ rézne funkeje,
rozpoczynajac od filozoficzno-spotecznej, wychowawczej oraz poznawczej, a koriczac na
emocjonalnej czy rozrywkowej. Pierwsza z nich ma przeciwstawi¢ §wiatopoglad czytelnika
ztym przedstawionym przez autora ksiazki. Druga, wychowawcza, gra role przede wszyst-
kim w ksztattowaniu mtodych umystéw, kreowaniu ich spotecznych postaw, zachowan
i stanowisk. Terapia poznawcza ma natomiast rozwina¢ osobowo$¢ cztowieka i jego umyst.
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Funkcje emocjonalne oraz rozrywkowe polegaja kolejno na wzbudzaniu emocji odbior-
cow i uatrakeyjnianiu sposobéw spedzania wolnego czasu oraz zainteresowari. Kazda z tych
funkeji moze by¢ realizowana podczas zaje¢ w bibliotece, cho¢ wydaje si¢, ze najczgsciej
spotykang jest funkcja wychowawcza oraz rozrywkowa.

Terapia czytaniem ma za zadanie wptyna¢ na odbiorcg, jego postrzeganie swiata oraz
zachowanie. Odpowiednio dobrane tresci majg nakloni¢ czytelnika do rozmyslan o sensie
jego zycia oraz o przyczynach pojawienia si¢ poszczeg6lnych reakcji i emocji. Ksiazki sa
w stanie pomdc w nazywaniu uczué i rozwiazywaniu probleméw, szczegdlnie dzigki mozli-
wosci identyfikowania si¢ z bohaterem jakiej$ powiesci, wiersza czy dramatu. Kazdy czy-
telnik moze wezud si¢ w jego sytuacje, a takze postawic siebie i swoje zycie na jego miejscu,
aby trenowa¢ podejmowanie innych, czgsto trudnych decyzji.

Istnieja dwa gléwnie modele biblioterapii: jeden opracowany przez Margaret E. Mon-
roe, drugi przez Caroline Shrodes. Pierwszy ukierunkowany jest w strong bibliotekarzy
wspolpracujacych z lekarzami oraz psychologami. Bardzo waznym czynnikiem jest tutaj
aktywnos¢ samego czytelnika — bez jego pracy terapia nie da odpowiednich rezultatéw.
Czytanie ksigzek musi przebiega¢ w sposéb czynny — uczestnik terapii musi wiedzie¢, co
czyta oraz jakie emocje wywotuje w nim dany utwér. W modelu tym kluczowa jest dyskusja
z terapeuta, podczas ktdrej czytelnik przedstawia swoje poglady na tematy zawarte w lektu-
rze, oraz analiza wlasnego zachowania w celu wyrazenia checi zmiany. Model wyodrebnia
sze$¢ segmentdw. Oczywistym wydaje si¢ fake, iz uczestnik biblioterapii musi dobrze czyta¢
lub chociazby stucha¢, aby odpowiednio odebra¢ cate lektury czy ich fragmenty. Identyfi-
kacja czytelnika z bohaterem musi przebiega¢ w sposéb zaréwno $wiadomy, jak i nieswia-
domy, aby utozsamic si¢ z problemami postaci w sposéb wielce emocjonalny. Wszystko to
prowadzi¢ ma do przezycia katharsis — roztadowania bardzo silnych uczu¢ w wyniku inten-
sywnych przezy¢. Ksiazka wywotujaca ten stan, poprzez przejmowanie si¢ przez czytelnika
losem bohateréw, ma prowadzi¢ do wgladu we wlasne emocje. Pacjent zaczyna dostrzegaé
inne spojrzenie na wlasne problemy, a dzigki dyskusji z terapeuta bedzie mégt zastosowad
porady w przysztosci. Drugi model biblioterapii, psychodynamiczny, ma trzy fazy — iden-
tyfikacje z przezyciami bohatera, katharsis i wglad, czyli zmiang postrzegania swojego prob-
lemu. O piera si¢ on gléwnie na pracy z literatura pickna, poradnikach i literaturg faktu
[22,s. 10-12].

Waznym pytaniem jest, w jaki sposéb terapeuta dobiera odpowiednia lekture do
konkretnego czytelnika? Ksiazki pelnia wiele réznych funkgcji, od rozrywkowych po
informacyjne. Moga oddziatywa¢ na ludzi, poprawiajac im humor, by¢ sposobem na spe-
dzenie wolnego czasu czy przekazywa¢ wiedzg. Niezaprzeczalnym faktem jest, ze samo kup-
no nowej publikacji jest w stanie wprawi¢ czytelnika w stan odprezenia, poniewaz zapach
gladkich stronic, ktére niedawno wyszty z drukarni, potrafi zachwyci¢. Po ksiazki ludzie
siggaja réwniez w trudnych chwilach — momentach kryzysu, aby zatopi¢ si¢ w ulubionych
historiach, miejscach, by zapomnie¢ o wtasnych problemach. Dlatego tez wybranie odpo-
wiedniej lektury jest kluczowe — wspieraja one bowiem proces leczniczy, relaksacyjny oraz
wychowawczy.
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Teksty terapeutyczne dobierane sa ze wzgledu na odbiorcéw i mozna je podzieli¢ na
trzy grupy — dla ludzi z konkretnymi trudnosciami, dla profesjonalistéw oraz dla réznych
organizacji pomocowych. Ze wzgledu na rodzaj lektury mozna wyrézni¢: poradniki prezen-
tujace rézne sposoby radzenia sobie ze stresem i przezwycigzania stabosci, a takze wyjasnia-
jace mechanizmy ludzkich emocji, literatur¢ faktu, opisujaca rézne urazy i droge przez
zycie skrzywdzonych oséb, oraz literature pickna, do ktérej zaliczana jest migdzy innymi
poezja oraz powiesci naklaniajace cztowieka do rozmyslan [22, s. 12—13]. Bibliotekarzom
najtatwiej jest siggna¢ podczas zaje¢ biblioterapeutycznych po beletrystyke, cho¢ odpowied-
nio przeszkoleni pracownicy ksiaznic coraz chetniej pracuja tez z innymi gatunkami ksia-
zek. I tak np. biblioterapi¢ dorostych moga wesprze¢ takie pozycje, jak: Mistrz i Matgorzata
A. Bulchakowa przedstawiajaca problem dobra i zta, kryminaty Agathy Christie méwiace
o praworzadnosci, Listy RM. Rilkego bedace symbolem mitosci czy nawet Nie za-
winione nieszczgscie G. Hourdina o sukcesach i klgskach osoby z niepetnosprawnosciami
(17,s. 173-174].

Wazna odmiang biblioterapii jest bajkoterapia. Jej polska propagatorka byta Maria
Molicka. Ten model terapii skierowany jest gtéwnie do dzieci w wieku przedszkolnym oraz
wezesnoszkolnym. Bajki terapeutyczne maja przekazaé mtodemu cztowiekowi wiedzg o pra-
widlowym postrzeganiu dobra i zla oraz o tym, jak funkcjonuje $wiat. Co ciekawe, nie
przedstawiaja postaci negatywnych jako antybohateréw, lecz jako osoby zagubione, majace
niewlasciwe normy zachowan. Bajki terapeutyczne maja réwniez stuzy¢ jako kierunkowskaz
w tworzeniu wlasnego systemu warto$ci, wzoréw oraz idealéw. Wazne jest réwniez, aby
rozbudzi¢ w dziecku che¢ uczestniczenia w terapii, cho¢by poprzez odgrywanie scenek
z bajek czy zadawanie pytan. Ksiazki maja za zadanie poméc w zniwelowaniu niepokoju
dziecka i wsparciu go w codziennych wyzwaniach zwiazanych ze szkoty oraz problemami
w rodzinie. Jako ze dzieci dopiero zaczynaja rozwija¢ prawidlowy sposéb postrzegania $wia-
ta, bajki s idealnym narz¢dziem do jego ksztaltowania, poniewaz niosa czytelny przekaz,
a ponadto s3 napisane zrozumiatym dla nich jezykiem oraz pojawiaja si¢ w nich, tak fascy-
nujace dzieci, elementy fantastyczne. Proces terapii jest niemalze identyczny jak w biblio-
terapii dorostych, po prostu dostosowany jest do potrzeb i percepcji mlodego czytelnika
[21, s. 9-12]. Bajkoterapia jest najchgtniej stosowana w bibliotekach forma biblioterapii.
O standardach w dzieciecej biblioterapii bibliotecznej pisata m.in. Iwona Zachciat, wskazu-
jac na jej charakterystyczne funkcje, etapy i cechy [26, s. 149-156].

Na koniec warto wspomnieé, ze biblioterapia zawiera w sobie elementy zaréwno
terapii pedagogicznej, jak i psychoterapii. Moze laczy¢ si¢ z innymi formami pracy — pla-
stycznymi, muzycznymi czy nawet filmowymi. Aby przyniosta dobre rezultaty, musi by¢
dostosowana do poziomu umystowego i umiej¢tnoséei czytelnika. Dobranie odpowiedniej
lektury jest tak samo wazne, jak podejscie terapeuty do pacjenta. Kluczowe w powodzeniu
terapii sa zaufanie, zaangazowanie obu stron oraz jej ciagtos¢. Biblioterapia moze by¢ in-
dywidualnym sposobem leczenia lub jedynie jego uzupetnieniem, przy czym biblioterapia
realizowana w bibliotece moze obejmowa¢ caly blok spotkan lub tylko pojedyncze zajecia,
w ramach ktérych analizowany jest wybrany problem, z ktérym mierza si¢ czytelnicy, np.
strach przed ciemnoscig u dzieci, problem agresji lub rozlaki po odejsciu kogo$ bliskiego.
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Biblioterapia dzieci

Na rozwdj dzieci wplywa wiele okolicznosci — migdzy innymi to, w jakim srodowisku
spedzaja swoje najwczesniejsze lata, jak ksztattuje si¢ ich charakter, czy maja oboje rodzicéw
oraz jakie choroby po nich odziedziczyly czy nabyly w trakcie swojego zycia. Inne podejscie
musza zastosowaé dorosli w stosunku do dzieci zdrowych chcacych rozwija¢ swoje umiejet-
nosci, inne do 0séb z zaburzeniami psychicznymi czy z réznorakimi niepetnosprawnoscia-
mi, a jeszcze inne do mlodziezy sprawiajacej problemy wychowawcze.

Bardzo waznym czynnikiem w zyciu dziecka jest oczywiscie szkota, ktéra bywa jed-
nym z pierwszych miejsc wyzwalajacych w nim stres. Bardzo czgsto gdy dochodzi do mo-
mentu sprawdzenia zdobytej wiedzy, dziecko ogarnia niepokdj i strach przed ztymi ocenami
oraz reakcja ze strony rodzica [8, s. 278-280]. Stres jest jednak nieodtacznym elementem
zycia kazdego czlowicka i moze pojawiaé si¢ w najmniej oczekiwanych momentach. Nie
da si¢ go catkowicie wyeliminowa¢, ale mozna sprébowa¢ nad nim zapanowa¢, oswoié go.
Biblioterapia nalezy do jednej z metod radzenia sobie ze stresem. Uczen w literaturze jest
w stanie znalez¢ bohatera podobnego do niego i utozsamic si¢ z problemami, ktére go prze-
Sladuja. Ksiazki o lekkiej tematyce — przygodowe, basnie czy fantastyczne — moga z kolei
wywrze¢ na dziecku efekt uspokajajacy. Do tej kategorii mozna zaliczy¢ takie znane dziela,
jak: Pinokio C. Collodiego, Przygody Mikolajka R. Goscinnego i J.J. Sempégo, Ten obcy
I. Jurgielewiczowej czy nawet Bracia Lwie Serce A. Lindgren. Dziecko, ktdre zaangazuje
si¢ emocjonalnie w fabule ksiazki, na pewien czas zapomni o swoich klopotach, a by¢ moze
bedzie tez moglo znalezé sposdb na ich rozwiazanie. Szczegdlnie przydatne sa tutaj row-
niez ksigzki refleksyjne — biografie ekscentrykdw, ksiazki psychologiczne czy nawet mitosne
[8,s. 283-280].

Podobnie sprawa ma si¢ z obnizona samoocena uczniéw. Szczegélnie waznym dla dzie-
cka czynnikiem, decydujacym o postrzeganiu wlasnej wartosci, sa réwiesnicy. To w szkole
tworza si¢ pierwsze powazniejsze relacje spoteczne. Jako ze mtodziez dopiero ksztattuje swo-
ja osobowo$¢, nie zawsze jest w stanie poprawnie oceniaé §wiat, co niekiedy przyczynia si¢
do negatywnych zachowarn przejawianych w stosunku do otoczenia. Dzieci patrza na zycie
powierzchownie i czgsto infantylnie, dlatego poréwnuja si¢ do innych i s sklonne do wy-
$miewania oraz przesladowania stabszych. Nie majac odpowiednich wzorcéw czy dorostych
kontrolujacych ich zachowanie, znajduja kozta ofiarnego, aby podnies¢ swoja samooceng
kosztem innej osoby. Wplywa to na pojawianie si¢ silnego stresu u ofiar oraz na sposéb
pojmowania przez nie wlasnej wartosci w pozniejszych latach zycia. Wykorzystanie biblio-
terapii moze wspomdéc takie osoby w codziennym funkcjonowaniu, a nawet uswiadomié¢
przesladowcéw o skutkach ich poczynan [24, s. 35-47].

Szczegblnie wazne jest zwrdécenie uwagi na mozliwosci czytelnicze dzieci z nie-
pelnosprawno$ciami, zwlaszeza intelektualnymi. Osoby do$wiadczone tego typu proble-
mami wymagaja indywidualnego podejscia i koncentracji na ich specyficznych potrzebach
(16, s. 9-13, 17]. Dla biblioterapeuty wazne jest okreslenie stadium, w ktérym znajduje
si¢ pacjent — czy jest to szok, oczekiwanie na wyleczenie niepetnosprawnosci, optakiwanie
straty, pojawienie si¢ postaw obronnych lub pogodzenie si¢ z losem — a nastgpnie emodji,
ktére mu towarzysza [16, s. 13-14].
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W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwagg na roznicg pomiedzy wyrazeniami ,,osoba niepel-
nosprawna’ a ,,osoba z niepetnosprawnoscia’. Aktualnie pierwsze sformutowanie uwaza si¢
czgsto za pejoratywne i w pewien sposéb obrazliwe, poniewaz do pewnego stopnia wyklucza
ono ludzi z dysfunkcjami ze spoleczeristwa. Przymiotnik ,niepetnosprawny” wskazuje na
bezuzytecznos¢ osoby scharakteryzowanej tym okresleniem, jako ,niepelnowartosciowe;j”.
Natomiast drugi termin zaznacza, ze niepetnosprawnos¢ to tylko jedna z cech charaktery-
stycznych czlowieka, ktéra nie stanowi o jego fundamentalnej wartosci. Okreslenie to nie
narusza wigc godnosci osoby dotknietej dysfunkcja.

Rodzajéw niepetnosprawnosci jest wiele. Dzielg si¢ one na te dotyczace sprawnosci
psychicznej, fizycznej oraz umystowej. Utrudniajg ludziom nimi dotknigtymi codzienne
funkcjonowanie, poniewaz $wiat nie jest do nich dostosowany. Mimo ze dyskryminacja
nie powinna mie¢ miejsca, czesto osoby z niepelnosprawnosciami sg wykluczane z réznych
wydarzeri, podejmowania konkretnych prac, a nawet obejmowania niekt6rych rél spotecz-
nych [7, s. 71]. Dlatego biblioteki staraja si¢ na réznych polach wspieraé t¢ grupg czytelnikéw,
zapewniajac im nie tylko fizyczna dostgpnos¢ do budynku, ale takze wiele specjalnie dedyko-
wanych ustug.

Osoby uposledzone umystowo maja trwale uszkodzone struktury oraz funkcje uktadu
nerwowego, co utrudnia im mozliwo$¢ uczenia si¢ ze wzgledu na niskie tempo przyswajania
informacji [30, s. 11-14]. W zaleznosci od stopnia sprawno$ci umystowej maja réw-
niez problemy z zapamigtywaniem, koncentracja, wyrazaniem emocji oraz wlasnym roz-
wojem. Zaleznie od stopnia zaawansowania choroby osoby uposledzone umystowo maja
takze klopoty z formutowaniem swoich mysli i przekazywaniem ich innym. Charakteryzuja
je tez zaburzenia mowy oraz komunikadji [6, s. 57-58]. Jednak mimo tego, ze rozwija-
ja si¢ we wlasnym, wolniejszym tempie, nadal sa indywidualnymi jednostkami, kedrych
potrzeby musza zosta¢ zaspokojone. Tak samo potrzebuja kontaktu z drugim cztowiekiem,
jednak pragna, aby skupi¢ na nich wigksza uwage i docenic¢ je bardziej niz innych.

Potrzeby czytelnicze u 0séb uposledzonych umystowo s3 tak samo wazne jak u oséb
zdrowych, jednak w pewnym stopniu ograniczone. Ksiazki, tak jak u dzieci niedotknietych
dysfunkcjami, kreuja ich system wartosci. Dzigki nim poznaja, jak funkcjonuje $wiat i jakie
postawy sa spolecznie akceptowalne, a takze ucza si¢ postrzegania dobra i zta. U 0s6b z nie-
petnosprawnos$ciami szczegdlnie wazne jest, aby rozwijaé funkeje czytania ze zrozumieniem,
kt6ra pozwoli im na lepsze funkcjonowanie w $wiecie. Animacja czytelnicza moze okazaé si¢
szczeg6lnie przydatna w placowkach medycznych, ktére sa czgsto odwiedzane przez osoby
z niepetnosprawnosciami. Dzigki ksiazkom dziecko jest w stanie oderwa¢ si¢ od wlasnego
zycia i zaabsorbowac si¢ czyim$ na tyle, ze moze mu to pomdc oswoic si¢ ze swoimi proble-
mami. Wybierajac odpowiednia lekture, trzeba zwréci¢ uwagg na jej atrakcyjnosé. Historia
musi by¢ na tyle interesujaca, aby zaciekawi¢ mlodego czytelnika i utrzymac jego uwagg na
dtuzsza chwilg, a czcionka duza, za$ grafiki kolorowe i wierne prawdziwemu $wiatu. Warte
wykorzystania wydaja si¢ ksiazki obrazkowe, ktére wspomoga skupienie nad trescia, ksiazki
zabawki wspierajace zrgczno$¢ czy ksiazki zawierajace komponenty dzwigkowe, ruchome
i éwiczeniowe [30, s. 20-23].
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Waznym miejscem dla dziecka z niepetnosprawnoscia umystowa powinna by¢ biblio-
teka — czy to szkolna, czy publiczna. Jedli przestrzegane bytyby w niej najwazniejsze zasady
dotyczace ciszy, mogtaby stal si¢ takze strefa odpoczynku od wszelakich bodzcéw. Atmo-
sfera biblioteki dziatalaby uspokajajaco i pozwalata na zebranie sit dla umystu obcigzonego
problemami. W takiej bezpiecznej przestrzeni moglyby si¢ odbywa¢ spotkania z bibliotera-
peuta, ktdéry organizowaltby zabawy czytelnicze, majace na celu poprawienie samopoczucia
dziecka i rozwinigcie jego sfery emocjonalnej. Juz samo ogladanie ksiazek czy jednoczesna
zabawa ksiazkami i zabawkami nawiazujacymi do czytanego tekstu pelni funkcje terapeu-
tyczne, poniewaz uczy skupia¢ uwage na konkretnym zagadnieniu. Podczas czytania lub
stuchania opowiadania biblioterapeuty kazde niezrozumiate stowo musi by¢ wyjasnione
w sposéb przystgpny dla odbiorcy, natomiast samodzielne glo$ne czytanie przeprowa-
dzone w spokojnej atmosferze. Dzieci majace dysfunkcje zwigzane z narzadem
mowy moga wstydzi¢ si¢ lub ba¢ méwienia. Ta forma zaje¢ moze jednak zminimalizowad
negatywne emocje i poméc w zapanowaniu nad nimi podczas wystapieri. Wszelkie formy
zabawy zwiazane z tekstem, jak inscenizacje, rebusy, szyfry czy prace plastyczne, maja za
zadanie wzbudzi¢ w dzieciach kreatywnos¢, stymulowa¢ ich rozwdj i zacheci¢ do trudniej-
szych aktywnosci [31, s. 59-70].

Warto wspomnie¢ réwniez o $miechu, ktéry powinien by¢ waznym elementem bi-
blioterapii. W zaleznosci od tego, jak komizm zostanie uzyty, czy bedzie to komizm prosty,
wywolujacy w czytelniku czysta wesotos¢, czy komizm zlozony, szczegélnie widoczny
w takich gatunkach literackich, jak satyra, parodia i groteska, moze mie¢ on zaréwno dzia-
tanie terapeutyczne, jak i dydaktyczne. Komizm stuzy rozbawieniu odbiorcy, a takze
wspomaga go w sytuacjach stresowych, poniewaz roztadowuje napigcie i sprawia, ze czlo-
wiek staje si¢ pogodniejszy. W zyciu kazdej osoby wazna jest codzienna dawka $miechu,
poprawiajacego samopoczucie i odprezajacego napigte migsnie. Lektury zawierajace w sobie
elementy komizmu, takie jak basnie czy wiersze, petnia funkcje oswajajaca cztowieka z jego
lekami. Za pomoca utwordw, w ktérych obiektem $miechu stajg si¢ postacie wzbudzajace
strach czy niepewnos¢, mozna zmniejszy¢ negatywne odczucia w prawdziwym zyciu, zaak-
ceptowac swoja sytuacje i nauczy¢ si¢ z nia zy<. Smiech jest w stanie réwniez przygotowac
cztowieka do spogladania na $wiat z dystansem, ktéry jest przydatny zwlaszcza w doro-
stym zyciu. Wazny jest takze fakt, iz bajki wyposazone sa w moraly, ktére ucza czytelnika,
w szczegdlnosci tego miodego, podstawowych zasad rzadzacych $wiatem. Smiech jest po-
strzegany jako swoiste katharsis, ktére roztadowuje napigcie i wyzwala sttumione emocje
(33,s. 17-31].

Biblioterapia ma réwniez swoje zastosowanie w dziataniach placéwek opiekuriczo-
wychowawczych oraz w mikrosystemie wychowawczym schronisk dla nieletnich. Osoby
przebywajace w domach dziecka badz innych zakladach opiekuriczych cz¢sto przejawiaja
ktopoty z poczuciem wlasnej wartosci i prawidtowymi wzorcami, bowiem najczgéciej tra-
fiaja tam z takich powodéw, jak: rézne patologie spoteczne i problemy rodzicéw z nalogami,
zta sytuacja materialna w rodzinie czy choroby uniemozliwiajace rodzinie opicke. Bibliote-
rapia w $rodowisku mlodziezy osieroconej musi by¢ prowadzona w specyficzny
spos6b. Przede wszystkim ze wzgledu na rézny okres przebywania poszczegélnych oséb
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w takiej placéwce nie mozna utworzy¢ zamknigtej grupy. Dzieci pozostaja tam bowiem od
kilku miesi¢cy az do momentu uzyskania petnoletnosci, w zaleznosci od tego, czy i w jakim
czasie zostang przystosowane do nowej rodziny lub powrdéca do whasnej. Powstanie otwar-
tej grupy, w ktérej zmienia¢ beda si¢ uczestnicy terapii, z jednej strony umozliwi wigkszej
liczbie 0s6b uczestnictwo w spotkaniach, z drugiej jednak spowoduje brak przywiazania
i zaufania do reszty czlonkéw. Niestety ze wzgledu na niedobory kadry w takich placéwkach
bardzo rzadko organizowane sa terapie indywidualne, pozwalajace skupi¢ si¢ mtodziezy na
whasnej podmiotowosci. Z kolei tworzenie grup, najczeéciej sktadajacych si¢ z 10—12 oséb,
jest zasadne, gdy znaczna cz¢$¢ podopiecznych wskazuje na te same problemy [9, s. 81-82].
Warto zwréci¢ uwagg, ze niektére biblioteki decydujq si¢ wspétpracowaé z réznego typu
osrodkami opiekuficzo-wychowawczymi i swoje zajecia biblioterapeutyczne organizuja nie
w murach whasnej placéwki, lecz przyjezdzaja do rozmaitych osrodkéw opickuriczych, szkét
czy $wietlic, wspomagajac miejscowy personel.

Do placéwek opiekuniczo-wychowawczych niejednokrotnie trafiaja osoby z réznymi
wadami, deficytami czy nawet zaburzeniami osobowosci spowodowanymi przez problemy,
jakich do$wiadczyly w swoim zyciu. Poniewaz nie mialy one odpowiednich wzorcéw, dlate-
go moga mie¢ klopoty z prawem lub uzywkami i w zaleznosci od ich nasilenia moga trafi¢
do mlodziezowego o$rodka wychowawczego, schroniska dla nieletnich lub zaktadu popraw-
czego. Zal spowodowany brakiem odpowiedniej opieki i zaspokojeniem potrzeb emocjo-
nalnych wyrzadza czgsto nieodwracalne zmiany w psychice dziecka oraz przyczynia si¢ do
jego wycofania ze spofecznosci i agresji w stosunku do innych 0séb lub do siebie. Dlatego
tworzenie zaje¢ biblioterapeutycznych w celu resocjalizacji jest takie wazne. Biblioterapia,
szczegblnie uzupetniona o elementy plastyczne, muzyczne oraz teatralne, moze zainspiro-
waé miodziez do zmiany swoich wartosci i norm, ktére przejeta z patologicznego otoczenia.
Wprowadzenie zaj¢¢ czytelniczych, jako sposéb na spedzenie czasu i zaintrygowanie,
powodujace siggniecie z whasnej woli po ksiazke, moze jednoczesnie wspoméc podopiecz-
nych po opuszezeniu placoéwki, jak i nauczy¢ ich samodzielnosci i motywacji do rozwijania
si¢. Naturalnie jest to réwniez $rodek na wzbudzenie w sobie empatii, poniewaz ksiazka
jest narzedziem, ktére fatwiej wywoluje emocje w czytelniku niz inne formy. Odpowiednio
dobrane do umiarkowanych mozliwosci czytelniczych lektury moga utatwi¢ radzenie sobie
z codziennymi problemami, ale takze przystosowanie si¢ do spoleczeristwa, majac za przy-
ktad wartosci i normy uznane za wlasciwe przez ogét [9, s. 70-80].

Dyskusje dotyczace wybranego do analizy tekstu niejednokrotnie moga stanowic je-
dynie pretekst do oméwienia tematéw zwigzanych z najwigkszymi problemami. By zor-
ganizowal tego typu spotkania, trzeba wzia¢ pod uwage specyfike oséb przebywajacych
w placéwee i ich potrzeby emocjonalne. Dzigki prawidlowemu przeprowadzeniu zajg¢ ist-
nieje szansa na wsparcie rozwoju wychowankéw i budowe w nich wewnetrznej motywacji
do zmiany szkodliwych nawykéw [11,s. 152-158].
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Biblioterapia dorostych

Osoby doroste, a wigc powyzej 18. roku zycia, tak samo jak dzieci i miodziez do-
$wiadczaja réznych probleméw, jednak moga mie¢ inny sposéb ich przezywania. Dorosli
skupiaja si¢ na celach dlugofalowych i tym, jak dana aktywnos$¢ wptynie na ich zycie, dzieci
natomiast zyjg terazniejszoscig i nie podejmuja danej decyzji z mysla o jej konsekwencjach.
Mtlodzi ludzie rzadko maja wyksztalcony system wartosci, moga tez nie posiada¢ $wiado-
moéci, w jakim kierunku podaza¢ z jego konstruowaniem. Dorostym latwiej jest zrozu-
mie¢ wlasciwe sposoby postepowania i z pomoca specjalisty dazy¢ do zmiany swojego zycia.
Ponadto to od nich w gléwnej mierze zalezy decyzja o uczestniczeniu w terapii (oczywi-
$cie poza osobami pozbawionymi prawa do samostanowienia o sobie). Dorosli czgiciej
tez doswiadczaja trudnosci charakterystycznych dla wieku dojrzaltego — klopotéw z praca,
uzaleznieni, choréb czy probleméw rodzinnych. Wszystkie te perturbacje moga prowadzi¢
do pojawienia si¢ przypadtosci fizycznych — trudnosci ze snem czy regularnym jedzeniem
[10, s. 124]. Pomoc psychiatryczna oraz psychoterapeutyczna moze okazad si¢ w tym przy-
padku nieoceniona, dlatego biblioterapia réwniez posiada tutaj swoje zastosowanie. Wyjat-
kowo cenna jest literatura pigkna, ktéra potrafi dotrze¢ do najgtebszych warstw emocjonal-
nych czytelnika i wprawi¢ go w rozmyslania o sensie swojego zycia.

Jedna z bardzo waznych kwestii, ktéra mozna wspoméc dzigki biblioterapii, jest le-
czenie wspéluzaleznienia. Jest to stan emocjonalny, psychiczny oraz behawioralny, ktéry
zaistnie¢ moze w sytuacji, gdy na jednostke dziataja uciazliwe sity ze strony oséb w bliskim
kontakcie [32, s. 33]. Wspétuzaleznienie istnieje nie tylko w przypadku towarzyszy ty-
powych alkoholikéw, hazardzistéw czy narkomandw, ale takze chorych, ktérzy wymagaja
ciaglej opieki, lub 0s6b dominujacych i przemocowych w zwiazku partnerskim. Cechami
charakterystycznymi dla tego stanu s3 niemozno$¢ zycia bez drugiej osoby, brak poszanowa-
nia wzajemnych granic, zaistnienie rél ofiar, ratownikéw oraz przesladowcéw, patologiczne
zachowania, a takze chroniczny stres. Uzaleznienie jednej osoby odbija si¢ zawsze na reszcie
otoczenia, dlatego mowa jest tutaj o wspétuzaleznieniu. Nierzadko pojawiaja si¢ problemy
z agresja, manipulowaniem emocjami czy nadmierng kontrola, z ktérymi w pewnym za-
kresie mozna walczy¢ podczas specjalistycznych zajec biblioterapeutycznych [32, s. 38—46].

W oparciu o wyniki spotkan grup rodzinnych Al-Anon zajmujacych si¢ uzaleznienia-
mi alkoholowymi mozna potwierdzi¢ pozytywne dziatanie biblioterapii w tym obszarze.
Cechuja ja jednak pewne ograniczenia ze wzgledu na program Dwunastu stopni, majacy
na celu przeprowadzenie wspétuzaleznionych przez swego rodzaju whasna terapig. Biblio-
terapeuta ma obowiazek by¢ cztonkiem ruchu — jest to najczesciej jego lider, ktdrego staz
przewyzsza staz innych oséb. Ponadto musi on ukonczy¢ odpowiednie szkolenia w Woje-
wodzkich Osrodkach Lecznictwa Psychiatrycznego. Grupa, ktéra obejmie on swoim pa-
tronatem, moze by¢ bardzo urozmaicona ze wzgledu na fakt przyjmowania kazdej oso-
by potrzebujacej pomocy. Biblioterapia musi by¢ oparta na Dwunastu stopniach, a tematy
omawiane na konkretnych spotkaniach musza si¢ pokrywa¢ lub do siebie nawigzywaé. Do
lektur pojawiajacych si¢ na mityngach mozna zaliczy¢ przede wszystkim poradniki zwigza-
ne z ruchem Al-Anon, literature psychologiczng oraz ksiazki, w ktérych bohaterowie maja
bezposredni lub posredni kontakt z alkoholem. Styczno$¢ z innymi uczestnikami spotkan
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moze dziata¢ pokrzepiajaco, a dzigki rozmowom o tym samym problemie mozna uzyskad
na niego inne spojrzenie. Uczestnictwo w grupie ma na celu jednak spowodowanie najwaz-
niejszego skutku — osoba wspétuzalezniona ma odciaé si¢ od osoby uzaleznionej i rozpoczaé
walke o swoje szczgécie [32, s. 55-83].

Terapia ksiazka ma réwniez swoje zastosowanie w przypadku oséb starszych. Warto
zwréci¢ tutaj uwage na biblioterapi¢ reminiscencyjna, ktéra polega na wspominaniu swo-
jego zycia w porzadku chronologicznym. Proces jest identyczny jak w przypadku innych
form biblioterapii i polega na identyfikacji z bohaterami albo sytuacjami w ksiazce w celu
wywolania katharsis, czyli roztadowania silnych emocji oraz wgladu w siebie — zrozu-
mieniu swojego problemu i znalezienia dla niego rozwiazania [3, s. 108]. Trzeba mie¢ na
uwadze, ze osoby starsze majg tendencj¢ do wspominania konkretnych sytuacji ze swojego
zycia. Robig to gléwnie po to, aby nie zapomnie¢ tych najwazniejszych dla nich wydarzeri
oraz przezywal je jeszcze raz. Ponadto w podesztym wieku ludzie maja czgsto problemy
z pamigcia oraz z wykonywaniem prostych czynnosci, przez co niejako staja si¢ klopotem
dla reszty rodziny, gdy potrzebuja codziennej pomocy. Powoduje to pojawienie si¢ u nich
takich odczug, jak gleboki smutek, czgsto prowadzacy do depresji, brak checi do dalszego
zycia oraz tgsknota za mlodzieiczymi latami. Niejednokrotnie dotyka ich réwniez samot-
nos¢, stad istotna rola biblioterapii.

Biblioterapia reminiscencyjna ma na celu przeprowadzenie osoby starszej przez wlasne
zycie na nowo, kolejno od urodzenia do chwili obecnej, co moze poméc jej zrozumieé pew-
ne wydarzenia i pozwoli¢ zapomnie¢ te, ktérych kurczowo si¢ trzyma. Szczegélnym elemen-
tem takiej terapii mogg sta¢ si¢ stare fotografie, albumy, filmy czy pamiatki. Usprawniaja
one proces, pomagajac w przywolaniu szczegétéw réznych sytuacji. Osoby w podeszlym
wieku potrzebujg kogos, kto je wystucha, zwréci na nie uwagg oraz zauwazy warto$¢ ich
zycia. Wsparcie senioréw w trudnych sytuacjach jest szczegélnie wazne ze wzgledu na ich
stan psychiczny, ktdry wraz z wiekiem staje si¢ coraz bardziej kruchy. Biblioterapeuta jest
w stanie przywréci¢ cho¢ w pewnym stopniu wiar¢ w znaczenie ich jednostkowego zycia
[3, s. 110-112]. Odpowiadajac na te potrzeby, biblioteki coraz cz¢sciej przygotowuja oferte
zaj¢¢ z ksiazka dla seniordw, gdzie z jednej strony wazny jest kontakt z literatura, a z drugiej
wspdlne spedzanie czasu, rozmowy, nawiazywanie relacji.

Warto wspomnie¢, iz biblioterapia moze by¢ realizowana takze w wigzieniach. Wy-
maga to jednak kooperacji obu placéwek, co moze by¢ wyjatkowo trudne ze wzgledu na
specyfike 0sob, ktére trafiaja do zaktadéw karnych. Moga one mie¢ problemy z agresja lub
uzywkami, ale takze z poczuciem wlasnej wartosci, przez co odmawiajg pomocy oferowanej
przez rodzing oraz specjalistow. Biblioterapia w ich przypadku miataby potencjal resocja-
lizacyjny, tak jak u mlodziezy w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych. Korygowataby
zachowania potencjalnie szkodliwe oraz poprawialaby mozliwosci komunikacyjne z innymi
ludZmi. Za szczegdlnie wazne jednak nalezy uzna¢ u§wiadomienie popetnionych krzywd,
pojawienie si¢ wyrzutéw sumienia i checi zado$¢uczynienia [13, s. 23-25].

Niezaleznie od rodzaju terapii, sposéb jej prowadzenia musi by¢ dostosowany do
problemu, z ke6rym mierzy si¢ pacjent. Bez jego motywacji i zaangazowania rezultaty moga
okaza¢ si¢ nikle. Biblioterapia moze by¢ samowystarczalna lub wspomaga¢ inny typ terapii.
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Podsumowujac, czytanie pozytywnie wplywa na czlowieka, poniewaz jest on
w stanie dzigki lekturze zmieni¢ postrzeganie $wiata i wykreowaé nowe wartoéci czy idee.
Czytanie ksiazek pelni funkcje terapeutyczne, resocjalizacyjne, wychowawcze oraz relak-
sacyjne, niezaleznie od wieku odbiorcy. Biblioterapii podda¢ moze si¢ kazdy bez wzgledu
na problem. W zwiazku z tym zajecia z tego obszaru moga by¢ wykorzystywane w pracy
réznych typéw bibliotek, nie tylko bibliotek w specjalistycznych osrodkach, ale takze pub-
licznych, szkolnych, a nawet naukowych.

Ksiazka terapeutyczna na polskim rynku wydawniczym

Zagadnienie ksiazki terapeutycznej jest bardzo rozlegte. Do tego typu publikacji zali-
czaja si¢ bajki oraz basnie przeznaczone zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych, réznorodne
poradniki psychologiczne, ale takze powiesci obyczajowe, przygodowe, kryminalne, roman-
se czy ksiazki fantastyczne. Ksiazka uzywana w terapii ma za zadanie w pierwszej kolejnosci
poruszaé problemy chorego i odpowiada¢ na jego potrzeby, dlatego tez kazdy z wymienio-
nych gatunkéw mozna wykorzysta¢ w jakims stopniu w pracy biblioterapeutycznej. Jest to
wigc pokazna liczba tytuléw, w zwiazku z czym trudno jest precyzyjnie wskaza¢, jak duza
jest to grupa ksiazek i jakim zainteresowaniem czytelnikdw si¢ cieszy, zwlaszcza ze ta sama
pozycja moze stuzy¢ zaréwno do biblioterapii, jak i zwyklej, relaksujacej lektury.

Warto podkresli¢, ze czytelnictwo w ostatnich latach, ze wzgledu na pandemie
COVID-19, poddane bylo szeregowi niespecyficznych bodzcéw. Podczas lockdownu , za-
mrozeniu” ulegly wszelkie miejsca wymagajace bezposredniego kontaktu z drugim czto-
wiekiem, takie jak szkoty, placowki kulturalne czy centra handlowe. Ludzie utracili prace,
dzieci i osoby starsze zostaly odizolowane od reszty spoleczefistwa, a depresja czy inne
dolegliwosci psychiczne staly si¢ na tyle powszechne, ze dotkngly znaczna czg$¢ populagji
bez wzgledu na wiek czy stan materialny [34, s. 5-7]. Ze wzgledu na syndromy pogorszenia
zdrowia psychicznego, w trakcie pandemii oraz po jej zakoriczeniu wzrosto zapotrzebowanie
na réznego rodzaju terapie, przy czym az 68% respondentdéw sondazu Pandemia vs. kon-
dycja psychiczna Polakéw nie miato takich probleméw przed jej rozpoczgciem [1]. Nalezy
odnotowad réwniez, ze czytelnictwo w 2019 r. oraz w marcu 2022 r. byto do siebie bardzo
zblizone, to rok 2020 byt tym, ktéry si¢ wyrdznial. Izolacja domowa i ograniczone moz-
liwosci réznorodnego spedzania wolnego czasu mialy w tym swoj udzial [34, s. 11]. Z tego
tez powodu sklepy internetowe staly si¢ bardziej popularne od stacjonarnych, a czasowe
zamkniecie bibliotek w okresie pandemii zanizyto liczb¢ wypozyczeni (tab. 1). Zwlaszcza to
ostatnie zjawisko moze niepokoié, gdyz duza liczba biblioterapeutéw korzysta aktyw-
nie z bibliotek, prowadzac w nich réwniez terapie.
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Tabela 1. Zrédta pochodzenia czytanych ksiazek w latach 2019-2022 (dane w proc.)

Zrédha pochodzenia czytanych ksiazek sz(ﬁ% 6 13382 ;) 3 1326271 5 20%\12:1;53 gzec
Kupitem(am) osobiscie, zeby ja przeczytaé 40 45 40 39
Wypozyczytem(am) z biblioteki szkolnej 5 5 6 7
Wypozyczytem(am) z biblioteki publicznej 18 14 13 13
Wypozyczytlem(am) z innej biblioteki 5 4 4 4
(akademickiej, pedagogicznej itp.)

Zrédto: CHYMKOWSKI Roman, ZASACKA Zofia. Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w drugim
roku pandemii (2021-2022) [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: https://www.bn.org.pl/dow-
nload/document/1656416398.pdf.

Analizujac dane, mozna zauwazy¢, iz w roku 2020 wraz ze wzrostem czytelnictwa
spadlo zainteresowanie bibliotekami. Stan ten utrzymuje si¢ do dzisiaj. Jedynie wypozyczal-
nie szkolne staly si¢ popularniejsze. Jednoczesnie czytelnicy w pierwszym roku pandemii
postanowili powiekszy¢ swoje zbiory domowe poprzez zakupy online.

Przez lata pandemii utrzymala si¢ tendencja wzrostowa wsrdd literatury sensacyjno-
kryminalnej i thrilleréw psychologicznych. Najpopularniejszymi autorami byli Remigiusz
Mréz, Katarzyna Bonda, Harlan Coben, Stephen King oraz Agata Christie. Uwagg przy-
ciagnely réwniez gatunki fantasy oraz science fiction i tutaj mozna wyrézni¢: Diung Franka
Herberta, sage Wiedzmin Andrzeja Sapkowskiego oraz Wiadceg pierscieni ] R.R. Tolkiena.
Ksiazki te juz wezesniej mialy swoje catkiem pokazne grono zwolennikéw, jednak zyskaly
wigksze uznanie ze wzgledu na pojawiajace si¢ ekranizacje lub zapowiedzi seriali. W po-
dobny sposéb popularno$¢ zdobyly romanse erotyczne: 50 rwarzy Greya E.L. James oraz
trylogia 365 dni Blanki Lipiriskiej. Powiesciami obyczajowo-romansowymi interesowaty si¢
gléwnie kobiety i nastolatki, natomiast biografiami i publicystyka mezczyzni. W badaniu
pojawili si¢ takze tacy pisarze, jak Henryk Sienkiewicz oraz Adam Mickiewicz, cho¢ jako
autorzy lektur szkolnych. Klasyke czytaly najczeéciej osoby w wieku dojrzatym oraz mto-
dziez szkolna. Mozna takze wysnué wniosek, iz zainteresowanie niektérymi tytutami z za-
kresu literatury picknej wzrasto w wyniku wyréznien przyznawanych za wybitne osiagnigcia
literackie [szerz. zob. 29]. Znakomitym przyktadem jest Olga Tokarczuk, ktéra otrzymata
w 2018 r. Nagrod¢ Bookera, a w 2019 r. Nagrod¢ Nobla.

W czasie pandemii jednym z najpopularniejszych wyboréw lekturowych byly po-
radniki. Maja one szczegblne znaczenie w obszarze biblioterapii ze wzgledu na to, ze od-
powiednio dobrane do trudnosci czytelnika moga poméc mu w ich rozwiazaniu. O ile
literatura spofeczno-obyczajowa moze poruszaé problemy natury egzystencjalnej, a fanta-
styczna przenie$¢ odbiorcg we whasny $wiat i zminimalizowac stres, to poradniki w wigk-
szo$ci zawierajg praktyczne porady, jak wyjs¢ ze stanu, ktéry czytelnikowi nie odpowiada
i ktéry chee zmieni¢. Szczegdlnie popularne staly si¢ poradniki psychologiczne zwiazane
z samoakceptacja, rozwojem psychicznym, ponadprzecigtng wrazliwoscia czy tematami fe-
ministycznymi [szerz. zob. 4; 19]. Poradniki (takze literatura popularnonaukowa z praktycz-
nymi radami) zostaly wybrane przez 13% ogétu czytelnikéw [34]. Popularno$¢ poradnikéw
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psychologicznych ilustruje fake, iz na stronie internetowej jednej z najwickszej sieci ksig-
gard — Empik — 4 na 10 pierwszych ksiazek w kategorii ,Poradniki” sortowanych
pod wzgledem najwickszej popularnosci to wlasnie ksiazki sprzyjajace rozwojowi osobiste-
mu. Pojawiajq si¢ tam takie tytuly, jak: Nie wszyscy muszq cig lubic. Przestari szukac aprobaty
innych i zyj petnig zycia Susie Moore, ADHD. Moizg Yowcy i inne supermoce Kristin Leer,
Self-care. Droga do samoakceptacji Andzeliki Dominiak-Banach oraz Zaakceptuj siebie. Jak
zaprzyjainic si¢ ze sobq i docenic¢ swojg wartos¢ Silvii Congost'. Na stronie Empik.com ist-
nieje réwniez odr¢bna zakladka ,,Rozwéj osobisty”, gdzie lista najpopularniejszych ksigzek
wyglada juz trochg inaczej (zob. tabela 2). Nie pojawiaja si¢ tam pozycje zwigzane z r¢ko-
dzietlem ani sztukami mistycznymi, a lektury w wigkszosci napisane przez psychologéw.
Stanowig one wsparcie w walce o swoje zdrowie psychiczne, czasem nawet jedyne, gdy ktos
nie ma odwagi do zasiggnigcia pomocy u specjalisty.

Tabela 2. Najpopularniejsze poradniki z kategorii ,,Rozw6j osobisty” na stronie internetowej ksiegar-
ni Empik (stan na dzier 23.09.2022)

Tytut Autor/rzy Poruszany problem
Atomowe nawyki. Drobne zmiany, niezwykte James Clear negatywne
efekty przyzwyczajenia
By tak m.zpmzf/dg. Oa,i gr.zecgnej ﬂlzliewczyn/ei Marianna Gierszewska samc?zro.zumiel.lie
do wolnej kobiety, kidra idzie, gdzie chee stawianie granic
Co ci si¢ prazydarzyto? Rozmowy o traumie, Bruce D. Perry wezesne dziecifistwo
odpornosci psychicznej i zdrowienin Oprah Winfrey traumy
‘Vy{tm.‘cz‘ajqco dobra. O czulym p({‘dejs’ciu Malgorzata Mostowska -samolakceptacja
do zycia i drodze do samoakceptacji idealizm
Ot)oczenz' :przez'idz'oto'w ]ﬂ/? z’iogﬂdac' sig z tymi, Thomas Erikson Tliezrozumienie
ktdrych nie mozesz zrozumiel innych
tres, obniz
Uspokdj swdj mozg Anders Hansen SLTES, OBRIZONE
samopoczucie
Uwigzieni w stowach rodzicéw. Jak uwolnic sig Agnieszka Kozak wymagania
od zakleé, ktére rzucono na nas w dzieciristwie Jacek Wasilewski dziecidstwo
. i kult
Czula przewodniczka. Kobieca droga do siebie Natalia de Barbaro wymog! KiTuly
samorealizacja

Ocli/eryj ?’woje u/e.wnftrzne a"zz'ec/eo. Klufz do roz- Stefanie Stahl 'poznanief o
wiqzania (prawie) wszystkich probleméw izrozumienie siebie
P . " h h usuniecie

otega podswiadomosci Joseph Murphy psychicznych barier

Zrédto: opracowanie na podstawie zakladki ,Rozwéj osobisty” w kategorii ,,Poradniki” na stronie
internetowej ksiggarni Empik. Tryb dostgpu: https://www.empik.com/bestsellery/ksiazki/rozwoj-
-osobisty?sort=topShort_Long. Stan z dnia 23.09.2022.

! Dane z dnia 23.09.2022 r. Zrodto: https://www.empik.com/ ksiazki/poradniki,3181,s?hideUnavailable=
true&ssort=popularityDesc.
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Oficyny publikujace ksiazki terapeutyczne

Na polskim rynku wydawniczym istnieje wiele oficyn publikujacych tytuly przydatne
w biblioterapii. Jak juz wcze$niej wspominano, moga to by¢ zaréwno ksiazki spoteczno-
-obyczajowe, fantasy, jak i poradniki. O ile typy publikacji wymienione na poczatku moz-
na znalez¢ w zasobach wielu wydawnictw, to interesujace pozycje poradnikowe, ktére fak-
tycznie wniosa co$ do emocjonalnej sfery zycia czlowieka, odnalez¢ juz znacznie trudnie;.
Jednym z najwazniejszych wydawnictw przygotowujacych ksiazki z tego obszaru jest Znak
oraz Publicat. Pierwsze z nich powstato w Krakowie w 1959 r. W jego struktur¢ wbudo-
wane s rozne grupy wydawnicze specjalizujace si¢ w rozmaitych gatunkach, w tym Znak
Literanova, ktére zajmuje si¢ niestandardowymi ksiazkami, zaréwno w ich budowie, jak
i zawartosci, Znak Emotikon wydajace lektury wspomagajace wychowanie dzieci, Znak
Horyzont, Znak JednymStowem, Znak Koncept oraz miesi¢cznik Znak. Dom Wydawniczy
Znak publikuje jedne z najpopularniejszych na polskim rynku poradnikéw. Natomiast ofi-
cyna Publicat, wchodzaca w sktad grupy PUBLICAT S.A., powstata w 1990 r., specjalizuje
si¢ w poradnikach oraz ksiazkach popularnonaukowych, zdobywajacych bardzo duza popu-
larnos$¢ w ksiggarniach internetowych Empik. Uznanie czytelnikéw zaopatrujacych si¢ w tej
sieci sklepéw zdobyty takze takie oficyny, jak Wydawnictwo Agora oraz Wielka Litera, kto-
remu popularno$¢ przyniosta seria poradnikéw Thomasa Eriksona. Szczegdlnie ciekawym
przypadkiem jest Grupa Helion, majaca w swojej strukturze 16 zespotéw, sposréd keérych
Onepress, Sensus oraz Septem wydaja ksiazki, w ktérych podejmowany jest temat rozwoju
osobistego, samos$wiadomosci, a takze poradniki biznesowe.

Odre¢bny segment stanowi literatura dziecigca, ktdra rzadzi si¢ swoimi prawami. Musi
ona by¢ dostosowana do mtodego czytelnika zaréwno pod katem tresci, jak i graficznie.
Ponadto wydawnictwo, ktére podejmuje si¢ opracowania tego typu pozycji, powinno si¢
specjalizowaé w tworczosci dla dzieci, aby nie wydaé czegos potencjalnie szkodliwego. Jedna
z wazniejszych oficyn publikujacych ksiazki dedykowane dzieciom i mlodziezy jest Me-
dia Rodzina, ktéra zajmuje si¢ tym segmentem od 1992 r. Wiasnie w tym wydawnictwie
Maria Molicka, polska psycholozka popularyzujaca biblioterapig, postanowita wyda¢ Bajki
terapeutyczne (czg$¢ 1 i 2) oraz poradnik dla rodzicéw Jak wychowad dziecko? Natomiast
w Gdanskim Wydawnictwie Psychologicznym ukazaly si¢ ksiazki Doris Brett (Bajki, ktd-
re leczq), Catherine DePino (Smierdzqcy ser. Jak bronic sig przed przemocq w szkole) oraz
Elibiety Zubrzyckiej (PRZETRWAC BURZE. Jak pomdc dziecku, gdy jego rodzina prze-
chodzi kryzys? czy Filip, lis i magia stéw). Na stronie internetowej wydawnictwa istnieje
osobna zaktadka poswiecona ksigzkom terapeutycznym dla dzieci, ktdra zawiera az pieé
stron produktéw. Warte wspomnienia sa rowniez: wydana przez Nasza Ksiggarni¢ ksiazka
Bajkoterapia, czyli bajki-pomagajki dla matych i duzych zawierajaca kilkanascie bajek wraz
z komentarzami biblioterapeuty, oraz seria wydawnicza Wielkie Problemy Naszych Dzieci:
historyjki terapeutyczne wydana przez Wydawnictwo WAM, poruszajaca zagadnienia zwia-
zane ze szkota, choroba, nowym rodzeristwem, a nawet $miercia.

Graficzna forma ksiazek dla dzieci jest réwnie wazna jak ich tre$¢. Musi ona przez
okre$lony czas skupia¢ uwagg mlodego czytelnika, wigc zywe i kolorowe barwy oraz duza
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ilos¢ ciekawych, ale prostych, ilustracji jest tutaj naprawd¢ wazna. Réwnie istotny jest ma-
terial, z ktérego zostanie wykonana ksiazeczka — powinna by¢ twarda i w miar¢ odporna na
rézne dziecigce dzialania, jak na przyklad gryzienie. Nie moze zawiera¢ matych czesci, ale
moze by¢ przy tym wyposazona w elementy 3D, ktére uaktywniaja i interesuja dziecko.

Podsumowujac, wiele wydawnictw oferuje réznorodne propozycje poradnikéw oraz
bajek terapeutycznych, omawiajacych najczgstsze i te rzadsze problemy. Pozycje te szcze-
gblnie popularne staly si¢ w okresie pandemii i cho¢ ksiazek dla dorostych pojawia sig
coraz wigcej, to te dla najmtodszych, skupione $cisle na biblioterapii, majg juz swoje lata.
Nadal sprawdzaja si¢ w terapii, jednak byloby dobrze, gdyby powstato wigcej wspétczes-
nych pozycji.

Ostatnie kilka lat pozytywnie wplynglo na czytelnictwo ze wzgledu na prébe znalezie-
nia nowego sposobu na spedzenie czasu podczas izolacji oraz zainteresowanie si¢ wlasnym
rozwojem osobistym. Wydawnictwa wypuszczajg coraz wigeej ksiazek, ktére moga mieé
zastosowanie w biblioterapii. Zauwazalne jest skupienie si¢ na cztowieku jako jednostce,
ktéra moze co$ sama osiagnad i stac si¢ lepsza. Z drugiej jednak strony pojawienie si¢ wigk-
szej liczby poradnikéw miato swéj powdd w pogarszajacym sig stanie psychicznym Polakéw
i checi jego poprawy. Ucierpieli nie tylko doroli, ale takze dzieci odizolowane od réwiesni-
kéw. Wiele probleméw z pewnoscia bedzie utrzymywac sig jeszcze dtugo, cho¢ pandemia
juz mingta. Jako pozytywny efekt mozna uznaé fake, iz wielu ludzi zaczyna szukaé pomocy,
cho¢ nadal wolg si¢ nie przyznawa¢ do wlasnych probleméw, dlatego poradniki psycholo-
giczne moga sta¢ si¢ dla nich pierwszym krokiem ku wyzdrowieniu, a biblioteki wraz ze
swoja kulturalno-terapeutyczna oferta moga wspiera¢ proces zdrowienia i poprawy kondycji
psychiczne;j.

Z roku na rok popularnos¢ biblioterapii wzrasta. Terapia ksiazka ma szczegélnie duze
zastosowanie w przypadku dzieci, poniewaz zapewnia im rozwéj oraz uczy dobrych sposo-
béw na spedzanie czasu. Biblioterapia jest w stanie przynie$¢ ukojenie i poméc zrozumied
takie trudne tematy, jak $mier¢, rozwdd czy przemoc, ma ona takze wlasciwosci resocjali-
zacyjne. Efekty zaleza oczywiscie od kompetencji specjalisty oraz zaangazowania pacjenta,
ale ma ona duzy potencjat w $wiecie psychologii. Wydaje sig, ze bibliotekarze po odpowied-
nim przeszkoleniu i zaprojektowaniu oferty bibliotecznej oraz w porozumieniu ze specja-
listycznymi placéwkami moga aktywnie przyczyniaé si¢ do poprawy kondycji psychicznej
swoich uzytkownikéw. Nie bez znaczenia jest rowniez odpowiednie wypromowanie takiej
oferty ustugowej, a wezesniej przygotowanie analizy, ktéra pokazalaby zapotrzebowanie na
biblioterapie w réznych grupach (wiekowych, spolecznych, problemowych). Doswiadcze-
nie pokazuje, ze zajgcia z tego obszaru przygotowywane przez bibliotekarzy uznawane sa
przez wiele oséb za niezwykle atrakcyjne, poniewaz wiaza si¢ z mniejszymi obawami, gdyz
postrzegane s przez uczestnikéw bardziej jak rozrywka niz terapia.
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ka Szkoly Podstawowej nr 4 z Oddziatami Integracyjnymi w Sochaczewie

Abstrakt: W artykule zostat podjety temat organizacji pracy bibliotek szkolnych. Sg to jed-
nostki, keérych specyfika, charakter dziatania oraz skala réznia si¢ znacznie od pozostatych typéw
bibliotek. Placéwki szkolne obarczone sa wieloma zadaniami, jednak $rodki, ktérymi dysponu-
ja, sa niewielkie. W tekscie, opierajac si¢ na doswiadczeniach biblioteki Szkoty Podstawowej nr 4
z Oddziatami Integracyjnymi w Sochaczewie, zasygnalizowano najwazniejsze problemy tych placd-
wek oraz kierunki rozwoju, ktéry mozliwy jest dzigki aktywnym dziataniom bibliotekarzy. Zwrécono
uwagg, iz pomimo licznych trudnosci biblioteki szkolne powinny by¢ dynamicznie rozwijane, stajac
si¢ doskonaly inwestycja, sprzyjajaca edukacji i integracji najmlodszej czgéci spoteczetistwa — dzieci
i mtodziezy.

Keywords: school libraries, work organization, management, social impact, the library of
Szkota Podstawowa nr 4 z Oddziatami Integracyjnymi in Sochaczew

Abstract: The article discusses the organization of work of the school libraries. These are units
whose specificity, nature of operation and scale differ significantly from other types of libraries.
School institutions are burdened with many tasks, but the resources at their disposal are small.
The text, based on the experience of the library of of Szkota Podstawowa nr 4 z Oddziatami In-
tegracyjnymi in Sochaczew, highlights the most important problems of these institutions and the
direction of development that is possible, thanks to the efficient librarians. It was noted that despite
numerous difficulties, school libraries should be dynamically developed, becoming an excellent in-
vestment supporting the education and integration of the youngest section of society — children
and youth.

,Biblioteka nie jest kosztem, tylko bardzo dobrym spotecznym biznesem, inwestycja
w przyszto$¢” — t¢ jakze stuszna uwagg wyglosita Kati Holfin — szwedzka pisarka, prezenterka
radiowa i telewizyjna, w ksiazce Szwecja czyta. Polska czyta pod redakcja Katarzyny Tubyle-
wicz i Agaty Diduszko-Zyglewskiej [2, s. 53-64]. O tym fakcie nalezy pamigtad, szczegdlnie
w przypadku biblioteki szkolnej — miejsca wyjatkowego w krajobrazie czytelniczym cale-
go spoteczenistwa. Biblioteka szkolna powinna by¢ przestrzenig przyjazna, budzaca dobre
skojarzenia, instytucja, w ktdrej chcee si¢ przebywa¢. Nalezy pamietad, ze to wlasnie dzieci sg
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najwazniejszymi czytelnikami — jesli polubia czytanie, same beda czytaly i by¢ moze swoja
pasja ,zaraza’ innych. Niestety wskazniki pokazuja jasno, ze poziom czytelnictwa w Polsce
spada [4], tym bardziej wigc kluczowe staje si¢ takie przygotowanie bibliotek dziecigcych,
aby bibliotekarze mogli pozyska¢ nowych czytelnikéw. Jak napisano w jednym z artykutéw:
»Wspélczesne biblioteki dziecigee znaczaco zmienity swéj charakter. Nie ma juz wylacznie
przestrzeni przeznaczonych do pracy i nauki. Coraz cz¢sciej pojawiaja si¢ w nich strefy za-
bawy i odpoczynku, tudzaco przypominajace place zabaw. [...] Projektanci nowo wybudo-
wanych obiektéw zwracaja uwage na pewne charakterystyczne przestrzenie, ktére powinny
posiada¢ nowoczesne biblioteki dla najmtodszych. Sa to:
* strefa cichej lektury, sprzyjajaca skupieniu — tzw. strefa ciszy;
¢ strefa multimediéw, ktdra nie wymaga petnego skupienia, ale wyklucza tez glosna
zabawe;
* strefa nauki, wyposazona w minilaboratoria, w ktérej mozna wykona¢ drobne do-
$wiadczenia naukowe;
* strefa rozrywki i glosnej zabawy, wyposazona w miniplace zabaw;
* strefa relaksu i wyciszenia, oferujaca wygodne pufy, fotele, materace, dajace poczcie
intymnosci, na ke6rych dziecko moze odpoczaé lub nawet zapas¢ w krétka drzemke;
* strefa pracy grupowej, adresowana do nastolatkéw wykonujacych swoje pierwsze
projekty szkolne;
¢ strefa dla rodzicéw, w ktdrej moga odpoczaé, wyciszy¢ sig, ale i porozmawia¢, majac
réwnoczesnie pod opieka bawiace si¢ nieopodal dziecis
* strefa socjalno-gastronomiczna, zawierajaca zaréwno pokoje opieki nad niemowle-
ciem, wyposazone w przewijaki, kanapy do wygodnego karmienia i mikrofaléwki
do podgrzewania jedzenia, jak tez kafejki, bary lub nawet restauracje” [3, s. 77, 79].

To oczywiscie postulaty, ktérych zwykta biblioteka szkolna, dysponujaca mocno ogra-
niczonymi $rodkami, nie jest w stanie zrealizowaé. Wiele bibliotek publicznych takze nie
bedzie miato mozliwosci, aby zaproponowaé swoim czytelnikom podobne warunki. War-
to jednak postulowa¢ zmiany, nawet te najmniejsze, ktére krok po kroku beda biblioteke
szkolng przeksztalcaly w miejsce przyjazne dzieciom i miodziezy, otwarte, sympatyczne,
gotowe do pomocy.

Przykladem biblioteki, ktéra poddawana jest rozmaitym przeksztatceniom, by zache-
ci¢ mlodych czytelnikéw do lektury, jest Biblioteka Szkoty Podstawowej nr 4 z Oddziatami
Integracyjnymi im. Janusza Korczaka w Sochaczewie (woj. mazowieckie) (fot. 1-4). Pla-
céwka ma powierzchni¢ ok. 170 m?. Znajduje si¢ na parterze, a na swoje potrzeby zaanek-
towala dwie sale lekcyjne i kawalek szerokiego korytarza. W latach dziewigé¢dziesigtych XX
w. zbiory biblioteczne przeniesiono z matego, liczacego niecate 50 m? pomieszczenia przy
sekretariacie do przestronnej przestrzeni na parterze, na koricu korytarza. W bibliotece za-
pewniono wolny dostep do regatéw z ksigzkami, jest kilka stolikéw dla czytelnikéw, lada
biblioteczna i oddzielne pomieszczenie czytelniane, gdzie w razie potrzeby odbywaja si¢
réwniez lekcje. Ksiggozbidr biblioteki liczy przeszto 14 tys. ksiazek i w miar¢ mozliwosci
finansowych szkoly jest sukcesywnie wzbogacany o nowosci wydawnicze.

142 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022



Kluczowi w bibliotece sa oczywiscie czytelnicy. Jest ich przeszto 600. To jest najwaz-
niejszy go$¢, najwazniejszy ,zasdb”. Przede wszystkim bibliotekarzom zalezy na tym, by
kazdy uczen czut si¢ tu dobrze. Biblioteka ma si¢ kojarzy¢ z miejscem przyjaznym, gdzie
mozna mifo i w spokoju spedzi¢ czas, pogra¢ w szachy, cicho porozmawiaé z przyjacie-
lem. Bibliotekarzy cieszy nieodmiennie, gdy slysza, ze biblioteka jest najfajniejszym miej-
scem w szkole. Tak wiasnie ma by¢! To przeciez czytelnicy s ostatecznym celem dziatan
promujacych czytelnictwo — wszelkich akgji typu Czytamy na przerwie, Wyprawy w swiat
ksiqzek z najmiodszymi, spotkan z pisarzami, happeningéw: Jak nie czytam, jak czytam
— ogdlnopolskiej akeji bicia rekordu w czytaniu, Czytania na trawie... — glosnego czytania
w plenerze itd., konkurséw artystycznych — 7¢ ksigzke warto przeczytaé (konkurs na reklame
interesujacej ksiazki spoza kanonu lektur obowiazkowych), fotograficznych — w tym roku
— Biblioteka — dobre miejsce do czytania. Bibliotekarze staraja si¢ pokazaé, ze czytanie jest
fajne i ze czyta wiele oséb. Wystawy fotografii ze wszystkich tych wydarzen, to ,hot” wy-
darzenie towarzyskie. Okazuje si¢, ze na zdjeciach mozna znaleZé mnéstwo znajomych,
ulubionych nauczycieli i licznych pracownikéw szkoly... czyli w sumie — wszystkich :-).
Jak pisze Jolanta Laskowska: ,Do zadan kazdej biblioteki nalezy popularyzowanie kultury
w $rodowisku spotecznym poprzez organizowanie réznych imprez kulturalnych. Dosko-
nala i cenng forma promocji moze by¢ organizowanie konkurséw literackich. Tego typu
impreza kreuje wizerunek biblioteki jako miejsca, w ktérym tetni zycie oraz buduje trwate
i bezposrednie relacje z czytelnikami, instytucjami nadzorujacymi dziatalnos¢ biblioteki
oraz potencjalnymi sponsorami. Jest to najlepsza metoda, by zmienié stereotyp postrzegania
biblioteki nie tylko w lokalnym $rodowisku” [1, s. 135]. Zwtaszcza biblioteki szkolne, ktére
zmagaja si¢ z problemami wizerunkowymi i aktywniej chciatyby zaistnie¢ w $wiadomosci
spolecznej, moga siega¢ po t¢ forme aktywizowania i promowania.

Jednak podstawa skutecznej dziatalnosci kazdej biblioteki szkolnej jest posiadanie bo-
gatego, atrakcyjnego i nowoczesnego ksiegozbioru. Zakup nowosci — ksiazek, ktére inte-
resujg mlodziez — jest jednak czgsto niezwykle trudny. Budzet szkoly zatwierdzony przez
organ prowadzacy, w tym przypadku Urzad Miasta Sochaczew, jest bowiem bardzo skrom-
ny. Niewielka kwota ok. 1 tys. zlotych, jaka udato si¢ wynegocjowaé do korica tego roku
kalendarzowego — przeznaczana jest na zakup nowosci — ksiazek nagrodzonych w konkursie
Ksigzka Roku polskiej sekcji IBBY. Czytelnicy prosza tez o zakup popularnych pozydji z ka-
tegorii young adult, takich, o ktérych rozmawiaja ze znajomymi, ktdre sg polecane w social
mediach. Priorytetem jest jednak zapewnienie odpowiedniej liczby lektur obowiazkowych
i wymiana zniszczonych egzemplarzy. Zwyczajowo na poczatku roku Rada Rodzicéw dzia-
tajaca przy szkole funduje wymiang dwoch kompletéw (po 25 egzemplarzy) lektur dla klas
starszych i mlodszych. Rocznie do inwentarza wpisywanych jest ok. 300 nowych ksiazek.
Wigkszo$¢ to jednak dary od czytelnikéw. Bibliotece brakuje mozliwosci zakupu nowosci,
glosnych bestselleréw, ksiazek popularnych, poszukiwanych. Ostatni duzy zakup, zrealizo-
wany w 2018 r., byl mozliwy dzigki funduszom z Narodowego Programu Rozwoju Czytel-
nictwa. Biblioteka otrzymala wéwczas 15 tys. zt na nowosci. Korzystajac z tej wyjatkowej
okazji, bibliotekarze zaopatrzyli bibliotekg gtéwnie w poszukiwane nowosci. Jakiez to bylo
wspaniate uczucie, méc kupi¢ dla czytelnikéw te wszystkie cickawe pozycje, na ktére tak
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dtugo czekali... Uczniowie i nauczyciele mogli wéwczas wrzuca¢ do skrzynki w bibliotece
swoje propozycje tytutéw.

Ksiazki jednak takze ubywaja.... Bibliotekarze staraja si¢ na biezaco selekcjonowaé
i ubytkowa¢ zniszczone egzemplarze. Rocznie jest ich okolo 300. Lwia cz¢$¢ stanowia wy-
mieniane, zniszczone lektury obowiazkowe. Powodem bezdyskusyjnym do wycofania ksiaz-
ki jest jej zalanie (w jakimkolwiek stopniu). Ze wzgledéw bezpieczenistwa zdrowotnego,
a szczegblnie mozliwosci rozwoju grzybdéw i plesni, taka pozycja jest bezzwlocznie usuwa-
na. Tak rygorystyczne podejscie do zalanych ksiazek budzito na poczatku spory sprzeciw,
szczeg6lnie podczas zbidrki podrecznikéw dotowanych, jednak konsekwencja i wsparcie
ze strony nauczycieli i dyrekeji w tym wzgledzie daje juz efekty i coraz mniej oséb neguje
konieczno$¢ odkupienia ksiazki badZ podrecznika w zamian za zalany egzemplarz. Na bie-
z3aco wycofywane sg tez tytuly zniszczone, nienadajace si¢ juz do naprawy. Kluczowe jest tu
utrzymanie réwnowagi migdzy wplywami i ubytkami, ale czasem potrzebne jest radykalne
podejscie.

Whbrew pozorom sporym problem dla biblioteki okazaty si¢ podreczniki dotowane.
W szkole uczy si¢ przeszto 600 uczniéw (od klas 0 do klasy 8). Od roku 2015, kiedy
do szkét trafity podreczniki dotowane, czyli w powszechnym przekonaniu ,,darmowe”, to
bibliotekarze szkolni zostali zobligowani do dystrybucji tych kilku tysi¢cy pozycji — pod-
recznikdéw i éwiczen — ktdre wydaja na poczatku wrzesnia i zbieraja ponownie od uczniéw
w czerwcu. Nie trzeba chyba wspomina¢, ze nie poszto za tym jakiekolwiek wsparcie orga-
nizacyjne lub gratyfikacje finansowe dla personelu obciazonego dodatkowa, zmudng praca.
W tym roku zostalo wydanych ponad 9 tys. egzemplarzy podrecznikéw i éwiczer. Usta-
wodawca przewidzial, ze kazdy uczelt powinien otrzymaé komplet ksiazek, ale nie wskazat
jasnej drogi, jak wyegzekwowad zwrot tych zniszczonych lub zagubionych. Pienigdzy po-
biera¢ nie mozna, rodzic z wlasnej woli powinien odkupi¢ taki podrecznik, ale z ta dobra
wola réznie bywa... Troche to niewychowawcze, nie ma prawie zadnych konsekwencji za
nierozliczenie si¢ z niezwréconych badz zniszczonych podrecznikéw, a za brakujace pozycje
zaplaci dyrektor lub Rada Rodzicéw, bo przeciez trzeba je kupi¢ dla nastgpnych uczniéw.
Warto wigc w tym miejscu zastanowi¢ si¢ przy okazji, gdzie jest miejsce na nauke¢ odpo-
wiedzialnosci, etycznego podejscia do ksiazek wypozyczonych? Podreczniki dotowane sa po
trzech latach uzytkowania wycofywane. Wigkszo$¢ z nich to egzemplarze mocno zniszczone
i nalezy je zutylizowal. Nie jest to tatwa sprawa, bo obecnie, zeby si¢ pozby¢ zalegajacej ma-
kulatury, trzeba za to zaplaci¢. Nikt dzis juz nie chce odbiera¢ za darmo ton niepotrzebnego
papieru.

W dystrybugji ksiazek pomaga program biblioteczny Mol Net+ firmy Vulcan. Jest to
popularne narzedzie. Szkoty, poza modutem do obstugi biblioteki szkolnej, chetnie korzy-
staja tez z modutu do obstugi sekretariatu, kadr oraz z dziennika elektronicznego przygo-
towanego przez t¢ wlasnie firme. To niewatpliwie olbrzymie wsparcie — kazdy bibliotekarz
wie, o ile wygodniejsze jest wypozyczanie okodowanych ksiazek i wykonywanie skontrum
(w bibliotekach szkolnych zazwyczaj co 4 lata), jesli dysponuje si¢ tego typu oprogramo-
waniem.

Podsumowujac, bibliotekarze ze Szkoty Podstawowej nr 4 w Sochaczewie starajg si¢
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nieustannie unowoczesnia¢ bibliotek¢. Matymi krokami udalo si¢ stworzy¢ miejsce kolo-
rowe, wygodne, przyjazne i potrzebne spolecznosci szkolnej. Biblioteka w szkole podsta-
wowej pelni réznorakie funkcje, oprécz tej podstawowej — zwiazanej z zaopatrywaniem
uczniéw w potrzebne im lektury, jest miejscem, gdzie mozna wypozyczy¢ interesujace tytuly
spoza kanonu lektur obowiazkowych, mozna tez porozmawia¢ o ksigzkach, czy zasiegnad
potrzebnych informacji. Biblioteka jest takze miejscem spotkan towarzyskich, przestrzenia
do wypoczynku, uspokojenia i zabawy; czasem takze taka quasi swietlica, gdzie uczniowie
oczekuja na nastgpne lekcje. W bibliotece ciagle si¢ co$ dzieje, kto§ w niej przebywa, sa
w niej realizowane zajecia, konkursy czy spotkania. Biblioteka jest miejscem niezbednym do
whasciwego funkcjonowania szkoty. Wazne jest, aby do $wiadomosci spoteczenistwa dotart
przekaz, ze biblioteki szkolne to doskonaty interes spoteczny i nie warto na nich oszczedzaé,
bo inwestycja w dzieci, ktdre czytaja, zwrdci si¢ wszystkim po tysiackroc.

Fotografie 1-4. Biblioteka Szkoty Podstawowej nr 4 z Oddziatami Integracyjnymi w Sochaczewie
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Zrédto: materialy whasne biblioteki.
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Abstrakt: Skuteczne zarzadzanie zasobami kapitatu intelektualnego danej sekeji biblioteki
akademickiej moze by¢ jednym z czynnikéw wplywajacych na wysokie oceny ustug bibliotecznych
jej uzytkownikéw. Moze ono wplywaé na wzrost kapitatu intelektualnego biblioteki akademickiej,
w strukturach ktérej si¢ znajduje. W sposdéb posredni moze oddziatywaé réwniez na poziom kapitatu
intelektualnego uczelni. Gtéwnym celem autorek bylo przedstawienie rzeczywistej wartosci i jakosci
ustug Sekeji Obstugi Czytelnika Biblioteki Politechniki Gdariskiej poprzez ukazanie jej kapitatu in-
telektualnego. Artykul koncentruje si¢ na opisie doswiadczen Sekcji Obstugi Czytelnika Biblioteki
Politechniki Gdanskie;j.

Keywords: intellectual capital, intellectual capital resources, intangibles, academic library, li-
brary circulation services, staff education, library user training, Gdarisk University of Technology
Library

Abstract: Effective management of intellectual capital resources of an academic library depart-
ment may be one of the factors which can increase the quality of the library services delivered to its
stakeholders. It may increase the intellectual capital of the academic library in terms of the structure
in which it functions. It may also indirectly affect the level of intellectual capital of the university.
The authors’ main goal was to show the real value and quality of an academic library’s circulation
services through highlighting the existence and importance of their intellectual capital. The article
focuses on describing the Gdansk Tech Library Circulation Services case.
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Introduction

Libraries have always responded to social and cultural changes and adapted to the
changing needs of their stakeholders to remain relevant. To keep up with the transforma-
tions, academic libraries and their sections (services, departments, units), including cir-
culation services, need to change themselves on a constant basis. Today the role of libra-
rians should be to formulate a new definition of a library which would correspond to both
the new trends and technologies shaping the contemporary book and information market
and the changing needs of the potential library users [25]. A university library is both
a knowledge and learning non-profit organization [15]. A knowledge organization is an
organization in which people use systems and processes to generate, transform, manage,
use, and transfer knowledge-based products and services (e.g. books, journals, electronic
portals, videos etc., and provision of technical advice [18]) to achieve organizational goals
[9]. These goals in the case of an academic library include: managing, organizing, evaluating
and disseminating information, providing support to members of an academic community
(e.g. students, researchers, lecturing staff). An academic library is also a learning non-profit
organization [3], which continuously activates a transformational process (learning) by
which it as a whole changes its methods, practices and procedures, including the professio-
nal and personal development of all its members [19]. In library and information science
literature exploring the issue of intellectual capital of libraries (including academic libraries)
there has been constant but moderate interest in the issue of intellectual capital for the last
twenty years period among Polish authors [4; 5; 12; 20; 27; 28; 29; 31].

Intellectual capital can be defined as the intangible capital (resources with economic
and social value that cannot be seen or touched) or immaterial value created in an organi-
zation as a result of mental process of decision making. The university library’s intellectual
capital (IC)' is a part of the university’s IC and consists of the three main components (reso-
urces): structural (organization) capital, relational (society or customer) capital and human
capital [10]. The article focuses on describing the Gdarisk Tech Library Circulation Services
(GTL CS)? case. The authors discuss the role of the intellectual capital only in terms of
relational and human capital resources of an academic library’s circulation. Effective ma-
nagement of intellectual capital resources [1] can maximize a library’s value creation in the
eyes of its stakeholders — students, researchers and other types of users, but not only. The
authors conclude with the statement that an academic library section’s intellectual capital
may increase the intellectual capital of the library in which structure it functions and indi-
rectly it may also contribute to the level of intellectual capital of the university’.

' Intellectual capital is also called intangible assets, knowledge assets, knowledge capital, intellectual assets.

See: https://www.tlu.ee/ ~sirvir/IKM/Strategic_Issues/alternative_terms_for_intellectual _capital.html.

2 'The abbreviation GTL CS will be used throughout the text instead of the full name of the section: Gdarisk
Tech Library Circulation Services.

> Some authors go as far as to suggest that intellectual capital of public libraries indirectly influences

the growth of the country’s economy as libraries contribute to a country’s’ literacy level which in turn contrib-
utes to a country’s economic productivity (compare: Lewis Liu: The contribution of public libraries to countries’
economic productivity: A path analysis [16] and The economic value of public libraries [23]).
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The main aim of this article was to show the role of the intellectual capital of an aca-
demic library focusing on describing the Gdansk Tech Library Circulation Services expe-
rience in the area specified in the topic of the text* within the years 2019-2021. The authors
selected the time period for two reasons, because of its immediacy and dynamic nature.
The former element provides a fresh perspective and the latter one shows the dynamics
of changes in the Gdarisk Tech Library User Services’ staff training processes. In general
opinion — from library users, librarians themselves to decision and policy-makers at various
levels — the services offered by circulation sections of libraries are often underrated and
labelled as simple and not requiring any particular qualifications or education. The authors
aimed at showing the real value and quality of an academic library’s circulation services
through highlighting the existence and importance of their intellectual capital. First line
beneficiaries of the research will be academic library professionals, academic circulation
services librarians in particular, especially those who specialize in upgrading the quality
of academic library circulation services.

Intellectual capital in academic libraries — more than a definition

Intellectual capital can be defined as non-financial capital and is the rea/ wealth (as the
financial capital is) of profit and non-profit organizations, including academic libraries. In
essence, it is knowledge and experience that creates value, or in other words it is a group of
intangible assets [21], e.g. human and relational® resources that influence a library’s perfor-
mance and value creation. The library’s relationship capital includes the relationships that
function within a library, e.g. among its employees, its users and other types of sharehol-
ders®. Human capital of an academic library consists of the knowledge and experience of
the library staff — their capabilities, competencies, education, life and work experiences.

Neither human nor relational resources, however, have any direct financial worth.
Probably this is the reason why their role in libraries and other kinds of profit or non-profit
organizations is often underestimated or totally unrecognized. After all, these intangible
assets or resources are not included in an organization’s balance sheet [7]. In fact, however,
these nonphysical, abstract assets can be not only identified, but also analyzed as separate
entities [14]. What is more, they can have a considerate impact on value creation in an
academic library. Being intangible does not mean that the intellectual assets are financially
unviable for a university environment or taking a broader perspective — for the society as
such. Relational and human resources belong to a library and are directly connected with
a library’s personnel’s relational skills (how well they interact with and relate to other peo-
ple), personal attributes, professional skills and the employees’ participation in various staff
training programmes, projects and other types of training events designed to efficiently
and appropriately support a library’s stakeholders. Libraries have been considered as

* Without discussing structural capital as the authors have the least experience in this area.

> 'The authors do not discuss the structural capital in the article.

¢ ‘This article does not refer to structural capital resources, however, it refers to ,,belief system” of an orga-
nization (i.e. to its work culture, and its organizational structure).
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gateways to knowledge since beginning of recorded history, thus it can be argued that intel-
lectual capital has always been present in the library as such. It is almost impossible now to
imagine the world without libraries’ — how would it be possible for human beings to accumulate
the world’s knowledge passed down to us by our ancestors and how could people advance research
if it was not for libraries [26]? Today, libraries organize materials for the purpose of retrieval
and to manage their collections. They also educate the library users about e.g. library orien-
tation, bibliographic instruction, information skills — in other words they create a bridge
between the user’s information need and the materials in the collections. Through effective
intellectual capital management an academic library can maximize its value creation in
the eyes of the stakeholders — students, researchers and other types of user.

Circulation Services of Gdasisk University of Technology Library

Gdarisk University of Technology Library (English abbrev.: Gdarisk Tech Library; Po-
lish: Biblioteka Politechniki Gdanskiej) is an academic and research library that holds the
largest print collection of technical literature in northern Poland and provides a rich array
of electronic resources. The Library fulfils its statutory function by collecting and catalogu-
ing new books and periodicals, growing and maintaining the existing infrastructure of the
digital library, making the collections available via online catalogue, offering user training
activities and organizing exhibitions that promote Gdarisk University of Technology Lib-
rary. The Gdansk Tech Library has been playing a leading role in the implementation of
the Pomeranian Digital Library project (since 2010). Furthermore, the library plays an im-
portant role in developing the institutional repository, open access and open research data
initiatives at the Gdansk University of Technology, especially within two projects, MOST
Wiedzy (Bridge of Knowledge) and MOST DANYCH (Bridge of Data). Last but not least,
the Gdarisk Tech Library develops international cooperation — it offers many learning op-
portunities for international users and provides access to well-managed library collections
and other services. The other objectives of the internationalisation process carried out by
the library include library staff Erasmus+ mobility and cooperation with several internatio-
nal library and open access organizations.

The Circulation Services is a part of Gdarisk University of Technology Library organi-
zational structure. The Gdarisk Tech Library Circulation Services are provided by the Len-
ding Library, the Main Reading Room, the Main Library Store, and 8 Branch or Faculty
Libraries with the basic tool VIRTUA as an integrated library system. The main tasks of
the Circulation Services librarians include e.g. (in the alphabetical order)®:

* assessing and responding to diversity in user needs, user communities, and user

preferences;

ssues worth of attention while discussing libraries in historical perspective are intellectual freedom,
71 h of hile d g lib h | persp 11 I freed

censorship and information control, which for obvious reasons this text does not deal with (compare with: Alex
Byrne: The end of history: censorship and libraries [6] and Olugbenga Ademodi: Censorship issue in librarian-
ship: analysis and the way forward [2]).

8

See too Gdansk Tech Library Circulation Services: https://pg.edu.pl/en/gdansk-tech-library/about-li-

brary/organizational-structure/circulation-services.

152 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022



* dealing with overdue charges for late book returning;

* delivering from the stacks books ordered by the users;

* designing appropriate resource development — shaping the content of the Library’s
collections in cooperation with Gdarisk Tech Library Traditional Collection, Acqui-
sitions and Cataloguing Services (purchase of new products, selection, inventory);

* interacting with individuals and groups to provide consultation and guidance in
their use of recorded knowledge and information;

* lending collections and making them available in the reading rooms;

* performing internal bookbinding work;

* promoting the services of the Gdarisk Tech Library;

* providing access to relevant and accurate recorded knowledge and information to
individuals;

* providing comprehensive information on the resources and services of the Gdansk
Tech Library;

* setting up, updating and modifying the library users’ accounts in the VIRTUA
library system;

* shaping the content of the Gdarisk Tech Library’s print and electronic collections
in cooperation with the Gdarisk Tech Library Traditional Collection, Acquisitions
and Cataloguing Services (purchasing of new materials and disposing weeded ma-
terials);

* teaching information literacy competence techniques and methods, and organizing
user library information skills training (for Gdarisk Tech Polish and international
users)’.

The librarians who work in the GTL CS’s units are , the faces of the library” — customer
service-oriented, problem-solving, improving library materials access, maintaining usability
and seeking to improve the overall user library experience. Possessing good public relations
skills — e.g. excellent interpersonal skills, presentation skills and good IT skills, apart from be-
ing experts in information searching, selecting, acquiring, organizing, preserving and dissemi-
nating — seems to be a must for staff performing circulation work [17], hence the importance
of developing both relational and human capital in the context of the library’s services.

Relational capital — GTL CS’s user relationship, personnel networks and user training

The GTL CS librarians strive to create friendly environment for every user — student,
academic teacher, other librarians, university administrative clerks, and for other patrons [13].
The Circulation Services unit in the Gdarisk Tech Library is the library’s welcome and infor-
mation center. In most cases, the GTL CS librarians’ relationship with the social environ-
ment in which they operate is based on three-level structure composed on cooperation, trust
and involvement [30]. The Gdarisk Tech Library Circulation Services librarians work at

9 Compare with ALA’s Core Competences of Librarianship: https://www.ala.org/educationcareers/sites/

ala.org.educationcareers/files/content/careers/corecomp/corecompetences/finalcorecompstat09.pdf.
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the front line — the library patrons often turn to the circulation librarians for research qu-
estions. The Circulation Services librarians establish and maintain direct contact with the
library users. Not only do they make the library materials available to the users, but they also
assist them in reaching valid and relevant information for study and research purposes. Some
of their tasks include user training as well. Front line librarians provide library users support in
a way that makes it easier for the patrons to navigate the services and resources that the library
has to offer. Sometimes the librarians need to pass the query along to other specialists for their
contributions. It is, however, the GTL CS staff’s duty to ensure that the users eventually re-
ceive the information they need. No patron will leave a librarian’s desk without a valuable tip,
helpful instruction, guideline and a word of support. The librarians advise a user that a parti-
cular resource or access to information a patron seeks is held in the library print or electronic
collections or not, whether to submit an interlibrary loan request or select another source
from outside the library system which might be more suitable and relevant for the individual.
The impression circulation librarians make upon library patrons by how they communicate
and fulfill their duties determines the success of a library’s public relations.

In the Gdarisk Tech Library circulation services units, relational capital as far as
a librarian-student (user) is concerned, starts with a simple smile encouraging a user to feel
free to share their doubts, questions and suggestions with the library staff. Library informa-
tion skills are taught to the Gdarisk Tech Library users in a form of an obligatory e-course
and in a form of in-person individual or group training sessions on request. Both kinds
of training events are designed to help patrons use the print and electronic resources the
Gdarisk Tech Library has to offer, as effectively as possible. The key information skills inclu-
de: being able to locate and access the information the users need, being able to compare
and evaluate information, being able to organize, apply and communicate the information
to others e.i. citing references in an essay, presentation, article or diploma paper and crea-
ting a bibliography. It is essential that students have not only the skills to enable them to
exploit the resources available, but also the ability to understand how to retrieve, evaluate
and use them effectively. After completing the training the users should know how to use
the Library’s services — how to search and access the Library’s resources, distinguish among
different types of information sources, evaluate information, distinguish between popular
and academic (peer reviewed) information, manage information (by referencing and avoi-
ding plagiarism) and possess knowledge about copyright and Open Access issues. It is worth
highlighting that in-person individual (and group) in-person training sessions are usually
organized at the branch libraries and are popular among students. A librarian often offers
a tour of a particular branch of the library with a brief overview of the book collections
and its locations, and the introduction to the issue of access and navigation through tradi-
tional and electronic resources. Next, there is an initial familiarization of the user with the
functioning of the library materials searching tools: online catalogue and multisearch tool.
The human factor plays an important role in the library information education as well. The
users know the face of the librarian and know who to contact in case they have a question
related to the library services. A librarian who works in a branch library must have high
level of personal culture and extensive (interdisciplinary) knowledge. At the end of this part,
it is worth mentioning that an inseparable element of relational capital as such is building
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effective relations and a positive image of the library among its stakeholders through the or-
ganization of library orientation games, exhibitions and through constant presence in social
media, which the GTL CS librarians try to do on regular basis. Relation capital building
process in GTL CS is created on the action-reaction principle with benefits for both parties
involved in the process, ,the giver and the taker”, or in other words ,what you give is what
you take”. Building relational capital requires adopting an active attitude in the area of its
initiation, maintenance, improvement and development [8]. Relational capital in the GTL
CS is based on interpersonal trust, existence of shared norms, identification with other
individuals and last but not least engagement-focused models of services'. The quality of
relational capital in an organization has a significant impact on the level of social capital,
especially in terms of the sense of bond with the community of the organization serves.

Finally, the GTL CS’s relational capital encompasses relationships within the com-
munity of the GTL CS librarians themselves, other library sections’ staff and the univer-
sity faculty. The librarians are members of cross-sections teams set up in the Gdansk Tech
Library. In the teams librarians do not only exchange their strong points, their work and
life experience, but they can also receive the group’s support in crisis [22]. The GTL CS
staff often act as liaison librarians. In this role the librarians ,liaise” the library and the
university’s research and teaching staff, and other departments of the university as well.
The librarians provide the academic staff assistance with acquiring books or journals for
the library’s collection related to the staff’s research, help locate specific resources for the
projects researchers work on and provide information about Open Access (OA) publishing
and copyright issues. The librarians also instruct the users about how to use the licensed
and open access e-resources. Last but not least, GTL CS librarians develop cooperation and
exchange of knowledge, good practices and experiences with other university departments
within the university.

Human Capital — GTL CS librarians’ training participation

Human capital can be divided into staff training and education, staff skills and expe-
rience and staff attributes and culture. In this article the authors discuss participation of
GTL CS librarians in training events (training sessions and conferences; in-person and
online) in the years 2019-2021"". Training in various organizations, including academic
libraries, is considered a very important device in personnel management [11]. Education
— in a broader sense — is one of the key components of academic libraries’ staff’s professional
and personal development. The figures reflecting the GTL CS librarians’ training participa-
tion (2019-2021) presented below are based on the library’s statistics of the Gdarsk Tech
Library compiled for the needs of the yearly reports for Central Statistical Office of Poland.

10 Tt is a real challenge for circulation librarians to deal with so-called ,difficult patrons” who show disinter-

est, confusion, or sometimes even disrespect.
11

In the period 2017-2019 GTS CS experienced ,a boom phase” as far as the numbers of various training
events are concerned. 2019 seems to be until now the last year of the ,boom” period. Since 2020 the number of
training hours has been decreasing (in comparison to the year 2019), with a temporary growth in the numbers
of training events in 2020, most of which were basically webinars with relative short hours of duration.
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Table 1. The GTL CS librarians’ training participation in the years 2019-2021

The | Thetotal | Thetotal | The total The total The aver- The total
year | numerof | numerof | numberof | numerof | agenumer numer of
Gdadisk | GTLCS | GTL CS li- training of training training
Tech Library | librarians | brarians who | hours com- | events GTL | events GTL
(GTL) staff actively par- | pleted by | CS librarians | CS librarians
ticipated in GTLCS | participated | participated
the training | librarians in in
events

2019 54 24 18 914 38 196

2020 53 21 18 518 25 452

2021 58 22 17 369 17 173

Source: self-elaboration.

The GTL CS librarians made up 44, 40 and 38 percent of the total number of Gdarisk
Tech Library staff in the years 2019, 2020 and 2021 respectively.

Figure 1. The GTL CS librarians’ training participation in the years 2019-2021 (selected data)
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Figure 1 shows the total number of GTL CS librarians (light green bars), the number
of librarians who actively participated in training events (dark green bars) and the average
number of training hours per GTL CS librarian (orange curve) in the years 2019-2021. The
figures show that number of GTL CS librarians decreased from 24 in 2019 to 22 in 2021
(75.0% up to 85.7% of all GTL CS librarians participated in the training events in the re-
spective years). In the year 2021, 17 GTL CS librarians participated in the training events
(77.3% of all GTL CS librarians). Interestingly, the average number of hours per GTL CS
librarian in the year 2019 equals 38 hours, in 2020 — 25 hours, in 2021 — 17 hours.

Figure 2. The total number of training hours completed by GTL CS librarians in the years 2019-
-2021

m 2019

2019; 914 2020
2021

2020; 518

Source: self-elaboration.

Figure 2 shows the total number of training hours completed by GTL CS librarians
participated in the years 2019-2021. The greatest number of hours (914, ca 50% of all
hours in years 2019-2021) were devoted to training events (in-person and online training
sessions and conferences) by GTL CS librarians in 2019. In the year 2020, GTL CS libra-
rians devoted 518 hours for the training sessions and conferences, which constitutes 29%
of all the hours devoted to the training events in the years 2019-2021, while in year 2021,
GTL CS librarians devoted to the training events 369 hours, which constitutes of 21% of
all hours devoted to in-person and online training sessions and conferences in the years
2019-2021. Based on Fig. 2, it can be seen that the number of hours devoted to training
events by GTL CS librarians decreased.
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Figure 3. The number of training events (in-person and online training sessions and conferences) in
which GTL CS librarians participated in the years 2019-2021

SR 2019;196

m 2019
m 2020

2021

2020;452

Source: self-elaboration.

Figure 3 shows the number of training events (including in-person and online training
sessions and conferences) in which GTL CS librarians participated in the years 2019-2021.
According to Fig. 3, it can be seen that GTL CS librarians participated in 452 training
events in 2020, which constitutes 55% of all the training events in the years 2019-2021.

Analyzing the presented data shows the downward trends in almost all of the exa-
mined areas, except for the number of training events GTL CS librarians participated in,
which was the highest in 2020. The training events in 2019 and 2021 constituted 24 and
21% of the total number of the training events in the period 2019-2021 and were heavily
outnumbered by the training events in 2020. The downward trends and the high number
of the training events in 2020 showed in the table and graphs (Fig. 1-3) can be explained
in the context of global changes caused by COVID-19 pandemic situation [24] which af-
fected societies all around the world in every aspect of life, including processes of workplace
professional competence improving. On the one side, the GTL CS librarians actively par-
ticipated in a number of training events prior to 2019. The years 2017-2019 were a period
of GTL CS staff’s high level of participation in various training events, e.g. Erasmus+ Staff
Training Weeks, participation in in-person trainings under the POWER 3.5 programme,
academic libraries and open science related conferences in Poland and abroad (Pomeranian
Open Science Conferences and others), language courses and many more. All the men-
tioned activities were characterized by a large number of hours — on average, they lasted
23 hours each. Consequently, although there were fewer training events in 2019 than in
2020, however, they were all ,long-hour” training sessions, which altogether resulted in
much higher number of GTL CS librarians’ training hours statistics for 2019 than for
2020 (when the number of training events was the highest when compared to 2019 and
2021). In 2020, all in-person training events were delayed and finally cancelled due to the
COVID-19 restrictions. The training activities of academic libraries were transferred to the
space of the Internet — t he web was packed with a great number of trainings for university
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librarians. In the following year (2021), this activity transformed into a hybrid system of
online and in-person trainings. One of the characteristic features of webinar-type of trai-
nings is their more concise form and shorter duration in comparison to in-person training
sessions and conferences. The above description may partially explain the downward trends
in the numbers of training hours and the average number of training hours per GTL CS
librarian discussed above and the high number of the training events in 2020 [8].

In the decision-making process at the Gdansk Tech Library certain themes and areas
of interest were identified as crucial for professional development of the library’s staff. In
the yeras 2019-2021 the GTL CS librarians participated in the training events (in-person
and online training sessions and conferences) devoted to new trends and competences of
the future in academic libraries, open science, open access, open education, open scholarly
communication, open research data management, data management support through the
research process, data management plans, altmetrics, digital humanities, quality control of
publications, citizen science, library electronic resources, digital services, university repo-
sitories, academic library remote services, copyright issues, academic libraries and social
media, the Fahrenheit Union of Universities in Gdansk, participation in Erasmus+ mobility
projects and Gdansk University of Technology Library Open Science Competence Center.
It is worth mentioning that theoretical trainings dominated over the practical ones, and
hard skills trainings outnumbered soft skills courses, which might be balanced in the future.
It is frequently discussed in the library and information science literature that for today’s
academic librarians having professional degrees in library and information science is not
enough. At present it is vital for librarians to be able to provide user oriented services along
with soft skills (e.g.: listening skills, communications skills, interpersonal skills, public rela-
tions, customer services skills, teamwork skills, negotiating skills, presentation skills). In the
period 2019-2021 the GTL CS librarians participated in the soft skills classes devoted to
the following issues: difficult situations in the workplace, resistance to stress, positive stress
tolerance, efficiency in overcoming adversities, methods of resolving conflicts, intercultural
competences for the administrative staff of the Gdansk University of Technology, cultural
differences, effective communication, empathy and creativity in the workplace. To sum up,
it is vital to notice that the training activities are still (in 2022) crucial for GTL CS staff’s
professional education and play an important role in building up the human capital of
the Circulation Services section despite the downward tendencies in some areas of the tra-
ining process in the described period. These tendencies, the authors wish to make it clear,
did not result from the staff’s negative attitudes or negligence. Instead, they have to be attri-
buted to the external factors related to the COVID-19 pandemic (e.g. training events’ can-
cellation, shift in training models from in-person sessions or conferences to online or hybrid
models of concise and short-houred training events). Most people were eager to spend the
pandemic time profitably and they willingly took part in training events which is well repre-
sented by the numbers of online training events in 2020. Lower frequency of active partici-
pation in training sessions in 2021 might be to some extent caused by anxiety, depression,
existential threats and and global uncertainty and chaos evoked by the pandemic situation
in the discussed period. The trends in trainings for librarians mentioned above may be
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extrapolated beyond the current period and the subjects connected with open science, rese-
arch data management, international cooperation and communication soft skills might still
be prevailing among training themes in the years to come. It is, however, difficult to rule
out the possibility that totally new issues will appear.

Conclusion

The article describes the Gdarisk Tech Library Circulation Services case in terms of
creating value defined as intellectual capital and the role it plays in academic environment.
The authors have focused on presenting two aspects of the intellectual capital, relational
and human capital created within the time period of three years (2019, 2020, 2021). The
Gdarisk University of Technology Library Circulation Services can play an important role
in guiding the users in the world of information within and outside of the academic library
system as it has been presented in the text. Some results of the study in terms of GTL CS
staff’s training participation show downward tendencies, it is however vital to analyze them
taking the COVID-19 crisis into account. GTL CS staff continued their participation in
in-person and online training events despite the challenges and as far as the circumstances
allowed in the described period. The GTL CS’s intellectual capital as described in the article
can maximize in the library’s value creation in the eyes of its stakeholders — students, rese-
archers and exterior users. It can also indirectly contribute to the growth of the intellectual
capital of the university.
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Escape Room with a touch of chamber LARP
as a creative form of library promotion — a case
study

(Escape Room na zasadach chamber LARP jako kreatywna forma promocji biblioteki
— studium prgypadhku)

Stowa kluczowe: Escape Room, LARP, gra terenowa, promocja biblioteki, marketing, grywa-
lizacja

Abstrakt: Z okazji 100-lecia Biblioteki Gléwnej AGH, w ramach dni otwartych, zorganizo-
wano wiele atrakcji majacych przyciagnaé uwage spolecznosci akademickiej. Jedna z nich byta gra
terenowa w konwencji Escape Room przygotowana jako chamber LARP, aby w niecodzienny sposéb,
zgodnie z zasadami grywalizacji, przypomnie¢ i pokaza¢, jak potrzebnym i waznym miejscem jest
Biblioteka.

Keywords: Escape Room, LARDE, promotion of library, marketing, gamification

Abstract: On the occasion of the 100th anniversary of the AGH-UST Main Library, a num-
ber of activities were organized as a part of the open days to attract the attention of the academic
community. One of the main events was an Escape Room game organized as a chamber LARP to
remind and show in an unusual way, according to the principles of gamification, how necessary and
important the Library is.

The year 2022 marked the 100th anniversary of the Main Library of the AGH Uni-
versity of Science and Technology in Krakéw. The University itself began its activities in
1919, two years later the Senate Library Committee responsible for the organisation and
development of the library was established, and in January 1922 the first qualified libra-
rian was employed [5]. To celebrate the centenary jubilee, the AGH-UST Main Library
organised many events including; a scientific conference, open days, a run, a family picnic,
various competitions, meetings with authors, lectures, training courses, workshops, exhibi-
tions, games, chess tournaments and promotional activities. A website for the anniversary
celebrations has been prepared, where one can learn about the history of the Library, follow
the planned events and read reports on the events that have already taken place [1].

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022 163



One of the challenges was to organise the two-week-long Open Days, which took
place from 9 to 20 May 2022. The event was aimed primarily towards the AGH academic
community, and one of the objectives was to offer the widest possible variety of attractions
for each group, be it students, doctoral students or University employees. The Open Days
began with a meeting with the author Professor Andrzej Dragan, followed by the official
opening of the jubilee exhibition ,,Not only books... A Library Different Than You Think”,
and Library users were invited to participate in a variety of workshops — from those su-
pporting research careers at the University, enhancing academic achievements, using bi-
bliometric indices, selecting journals for publication or adapting materials to the needs of
people with disabilities, to workshops on first aid. The organisers invited readers to explore
the nooks and crannies of the Library that are not usually accessible. On this occasion,
the most valuable collections and unobvious library equipment were presented, as well as
anecdotes related to the scientists’ work and publications. The organisers also wanted to
offer attractions aimed primarily at students — events that would encourage them to visit
the Library and break the stereotype of the academic library as a place used only for study.
Hence the choice to organise events as games. The first was a chess tournament arranged in
cooperation with the Gens Una Sumus Foundation — Two Towers Chess Club. The second
was an original escape room game.

The escape room concept emerged in 2003 at the GenCon Indy convention [11] in
Indianapolis, USA. The game draws directly from previously known games and attractions
in the style of haunted houses, scavenger hunts or ‘escape the room’ computer adventure
games, in which the player’s task is to solve a puzzle in order to change locations and ulti-
mately exit or complete the game. This is a cultural and entertainment attraction based on
sensations and emotions transferred from games to real surroundings. An additional aspect
of solving brain puzzles and physical activities in a group is learning team building and coo-
peration skills [8], valuable not only in the library and university. Benefits for the library, in
organising this type of activity, stem directly from the idea of gamification. It involves using
game elements in a non-game context to engage and motivate action, learning and problem
solving while achieving desired behaviours or other stated goals [3], which in this case wo-
uld be to improve library image and proficiency in using the tools provided by the library.

The concept of this type of game organised in a library is not new, although public
and school libraries are the most common organisers. The vast majority of games are aimed
at children and teenagers. There are websites describing similar events [12], as well as sites
providing a database of materials and ideas for organising an escape room [2]. Most often,
such events accompany Night at the Library events or are a different form of library lessons,
aimed towards teaching and encouraging users to use the library in an interesting way. At
universities, the situation is somewhat different. The escape room serves as a presentation
of the university or library and is often organised on the occasion of open days [6], or as
a form of promoting university history and tradition.

Most games of this type take place in traditional form. They are organised in such
a way that participants voluntarily allow themselves to be locked in a pre-prepared location,
and the goal of the game is to find the key or exit. Another form is online gameplay, i.e.
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using the Zoom platform, but this is a practice rarely used by institutions [8]. Most often
such games are conventional games that promote integration on dedicated multimedia
platforms.

The organisers of the escape room at the AGH-UST Main Library in Krakéw wanted
the educational layer of the game to manifest itself in the ability to use the library catalo-
gue and navigate through its resources. The chosen location for the game was the Journals
Storage Room. The attractiveness of the location was based on the fact that it is inaccessible
to readers, and on the fact that it is large enough to feel the atmosphere of a century-old
institution, see the vastness of the collection, learn about the work of a librarian, and even
get lost among the shelves for a while.

,»You want to return a book, but it turns out to be damaged — it’s missing pages. In
order not to pay a fee for destroying it (after all, it’s better to spend it on ... more pleasant
things), you take the one in a hundred years opportunity to redeem yourself. If you manage
to reverse what you have done before the sun goes down, you will not suffer the consequen-
ces. To do this you must assemble a team and take part in the challenge of the Oldest Lib-
rarian who still remembers the last plague. Your task will be to go down to the storage room
with the damaged book, find the missing pages and convince the keeper of the collection
to restore the book to its lost glory. Then all that is left for you to do is to happily get out of
the storeroom and return the book before the sun goes down. Make sure you have a clever
technician-magician, a brave warrior and an eloquent bard on your team. Only together
will you have the chance to explore the Library’s mysterious underworld and have a great
adventure. Provided you manage to get out...” — This was the description that encouraged
all those interested in taking part in the escape room game 7he Book of Exit and introduced
them to the convention of the game.

At the development stage of the game’s plot and puzzles, the organisers faced two
basic issues that forced them to change the original concept and expand it with additional
elements outside the typical escape room formula. The first issue was the scenario itself
— the organisers wanted it to be attractive and innovative. The second was safety issues
— both for the participants in the game and for the collections. It was obvious that the parti-
cipants could not be locked alone in the store room, and the presence of the librarian could
not consist only of keeping an eye on the players.

The first distinguishing quality of the organised game was the storyline. It was not
intended to directly promote the University or the Library as an institution. The game was
designed to celebrate the Library’s centenary — so, to emphasise the anniversary character,
the theme of the 100-year-old librarian and the once-in-a-hundred-year opportunity to
enter the storage room was used. However, the scenario focuses primarily on the players
themselves, their task and the characters they meet, and the detailed course depends on the
participants and their interaction, both with each other and with the moderators.

In order to make the game more attractive, but also to ensure the safety of the parti-
cipants and the library collection and to allow exploration of a large, usually inaccessible
space, it was decided to hybridise a classic escape room with a chamber LARP.
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A Chamber LARP is a game taking place in an enclosed space, usually for a small
number of players, with characters prepared entirely by the authors of the game according
to an artistic vision and usually with minimal or symbolic scenery [4]. According to this
definition, unlike other LARPs, here the main criterion is space. In contrast, the LARP it-
self is a type of role-playing game in which participants physically act out scenarios, usually
using costumes and props [7].

At the Main Llbrary of AGH-UST, before the game started, participants were given
a copy of a book withdrawn from the collection with missing pages, with the task of retur-
ning it at the circulation desk. There, a librarian who did not want to accept the damaged
copy offered an alternative — finding the lost pages. He would lead the group to the Sto-
rage Room, where a person was waiting to guide the players through the rest of the game.
The character was a costumed librarian, in the role of the oldest, centenarian employee,
a role he continued until the end of the game. There were three other librarians in the stora-
ge room in costume and with pre-prepared roles, whose job was to moderate and guide the
players through additional tasks. The aim of the game in itself was not to leave the locked
room, but to find the missing pages, fix the book and leave the room to return the complete
book to the circulation desk — only then did the game end.

Image 1. AGH students taking part in the game during the Night of the Libraries on 8 October
2022

Source: photo by Pawet Nowaczyk.

This setting helped to make the game more interesting, as the librarians interacted
with each other in front of the participants. Depending on their role, they helped or distrac-
ted the players and ad-hoc moderated the atmosphere of the event. In the LARP conven-
tion, roleplaying librarians became ‘classic’ NPCs (Non-Player Characters) — independent
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characters whose role is to assist the ‘regular’ players, pilot the plot and bring to life the
world designed by the creators [10]. This helped to ensure that the game was fun, making
sure that health and safety rules and regulations for the storage and preservation of the col-
lections were adhered to. It provided reassurance about the security of the collections, while
ensuring that players interacted with the environment in a way that would not have been
possible if the players had been left alone.

From the beginning of the game, the participants also had to play their roles. After be-
ing introduced to the storage room, the players had to explain how they got there and why
they had a damaged book. As part of the help offered, they were given a 3.5” FDD floppy
disk with a clue on the label and information on which computer they could be using it.
The first task was to find an external drive with which to read the contents of the floppy
disk. From there, a series of clues led to missing pages, tools to fix the book and something
to bribe one of the librarians with to help with repairs. The final hints were about getting
out of the storage room. The use of the floppy disk as a prop proved particularly appealing
to the players, as for the current students it is a technology they no longer have the oppor-

tunity to use. In order to read the clues on it, they first had to learn how to use the floppy
disk drive.

Image 2. AGH doctoral students taking part in the game during the Night of the Libraries on
8 October 2022

Source: photo by Pawel Nowaczyk.

The organisers scheduled a maximum of 1.5 hours per game. Participants usually took
between 45 minutes to just over an hour. The speed of solving puzzles or completing further
tasks was also influenced by the level of interaction between players and NPCs. The game,
initially planned for one day only, was so popular that it was repeated twice more. During
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the Open Days, students took part in the game, and in later editions (during the Family
Picnic and the Night of the Libraries), PhD students and teaching staff also signed up with
their whole families. Groups were by design 4-person groups, although during one edition,
in between the entries of registered participants, a group of 7 students came forward who
were very keen to take part in the fun. The moderation, the presence of NPCs and the way
the game was prepared fully allowed the ad-hoc game to be run for more players.

When preparing a game of this type, it is extremely important to think carefully about
the scenario and to test the game beforehand. It is necessary to make sure that the puzzles
prepared are, on one hand, difficult enough so that solving them will require a moment’s
reflection, cooperation of the players or several attempts and, on the other hand, solvable,
directing toward the next hint and giving satisfaction from finding the answer. It is worth
testing whether the players are able to fit in the time limit. Additional tasks can also be pre-
pared to be added freely during the game. This allows the game to be moderated on the fly
during the game and influences the pace of the game depending on how a particular group
of players manage to solve successive tasks.

When preparing NPCs, it is a good idea to outline only the general framework, cha-
racter and role of the character and to establish only those details that are necessary for the
game to run properly. Leaving the freedom to create a character to the staff member who
plays it makes it easier to run the game and to add changes depending on the group of play-
ers. It is possible to adapt individual elements depending on the age of the players or how
well they are doing with the challenges to be solved. This allows individual characters to
interact more easily both with each other and with the players, allowing for improvisation.
It is also a great convenience when successive editions of the game are implemented at dif-
ferent times, which can affect the availability of staff playing various roles. In the experience
of the organisers, changing characters, while retaining only the details required by the game
scenario, does not disrupt the gameplay. On the contrary, it allows to add variety to the
game, add new elements and generates ideas to be used in the creation of further scenarios.
If the game becomes sufficiently popular, the organisers even encourage the substitution of
actors. This will also introduce variety to the game for the hosts themselves, who will not
fall into a routine and for whom running the next game will be as fresh and exciting as for
new players. This will help to maintain the high quality of the event.

It should also be taken into account that players will not always follow the prepared
scenario. It may be that they will solve the puzzles in a different order to that planned by the
organisers. It is advisable to be prepared for this eventuality by planning the game in such
a way that the scenario is as flexible as possible. In the experience of the organisers, different
groups of players get involved in the game in different ways. Some groups cooperate at every
stage, others split up to complete tasks more quickly or to check out several locations at
the same time. It also happens that players become so involved in the game’s storyline that
they start playing not only as a team, but also among themselves — e.g. wanting to complete
the game on their own, thus leaving their companions in the storage room.
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Image 3. Characters prepared by librarians, in the background participants in the game during
the Night of the Libraries on 8 October 2022

Source: photo by Pawet Nowaczyk.

Image 4. AGH students taking part in the game during the Night of the Libraries on 8 October
2022

Source: photo by Pawet Nowaczyk.

When organising this type of game in the library, there are several important issues
to consider. Apart from coming up with the plot itself and the accompanying puzzles,
there remain a number of formal and organisational issues. The first of these is registering
participants and obtaining the necessary consents. It is advisable to organise early registra-
tion for individual game dates, e.g. by publishing information on the website and keeping
the information about available dates up to date. When confirming their registration, you
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can immediately send participants the content of their consents for participation in the
game to be filled in and signed. Such a document should include consent to the processing
of personal data and to the free recording and public distribution of their image. This way,
the organisers will be able to take photos or videos and use them in their own materials
— e.g. to promote library activities or future editions of the game. In the case of minors,
the declaration is signed by a parent or legal guardian.

The second important issue is the promotion of the event. In addition to the standard
posters, flyers and information posted on the homepage or social media, for example, it is
worth preparing dedicated graphics or videos. The organisers made a video promoting the
game and designed posters consistent with it, which were hung not only in the Library
itself, but also at the University [9]. They also attempted to secure sponsors of prizes for
the participants. To stay on the theme of games, the choice was between manufacturers and
board game shops. When looking for partners, it is best to choose local companies — it is
important to remember that such cooperation must be profitable for both parties. When
preparing an enquiry, it is worth considering whether our users are a target group for a par-
ticular company and what the library can offer in return. The organisers have established
cooperation with a Krakéw-based shop, Huta Gier, for which students, especially those
interested in participating in the game, are a target group. In addition, the Library offered
promotion by placing information and logos on its homepage, anniversary page, social me-
dia, on any printed materials (posters, flyers, etc.), and the possibility of putting up flyers or
posters in the Library. In addition to board games donated by the sponsor, all participants
received commemorative diplomas containing the shop’s logo. It is advisable to prepare
a barter agreement which covers all the arrangements and how and when the service will
be provided. In the case of the organisers, the cooperation undertaken proved so fruitful
and rewarding for both parties that it was continued in subsequent editions. Huta Gier is
a company created by true enthusiasts who, in addition to their shop, also run a rental shop.
During the Night of the Libraries, they organised an evening of board games at the Main
Library of AGH-UST - not only renting games, but also talking about them, giving advice
and introducing participants to the rules of individual titles. Interested participants could
also purchase games, books and accessories. In this case, the benefits were also mutual, and
the event was promoted by both the Library and the shop. The Night of the Libraries, both
in terms of organisation and the number of participants, was satisfying for both parties,
hence the idea to continue joint events in the future. When attracting sponsors, it is impor-
tant to ensure mutual benefit, which can result in long-term cooperation.

There are still groups left who signed up to play but were unable to do so due to time
constraints. The game will continue, also in new versions, with a changed scenario and
other characters in the form of NPCs. The combination of escape room and chamber LARP
can be considered very successful, offering a lot of adaptability, freedom and flexibility with
regard to the player. Changes can also be made during the gameplay if necessary. In addi-
tion, the organisers were met with enthusiastic reactions from the participants, including
acknowledgements containing statements such as: ,we have never been in such an escape
room, or rather a whole arranged performance, with fantastic roles of the actors involved,
wonderful costumes”.
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Image 5. Poster promoting the game during the Night of the Libraries

nocne iGRASZki w bibliotece
7-8.10 noc bibliotek w BG AGH

7 paidziernika (pigtek)
18.30 turniej szachowy

8 pazdziernika (sobota)

16.00 "O co chodzi w LARPach i grach terenowych" - pokaz
18.00, 20.00, 22.00 escape room "Ksiega Wyjscia"

18.00 planszéwki z Hutq Gier

Source: own design.

Undertaking such activities not only gives satisfaction to both the organisers and par-
ticipants, but also breaks the stereotype of the library as a place used only for study and
work. It improves the image of both librarians and institutions. It allows relationships to
be forged, including business relationships — by gaining partners for joint activities. Within
the academic community, it promotes the library as a place worth visiting because it can
surprise and entertain. It encourages people to keep an eye on the website and social media
for new and interesting events.
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Kolekgcja europejska i zbiory polskie
w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie

Stowa kluczowe: Biblioteka Kongresu, kolekcja europejska, polonica, zarzadzanie zbiorami,
polityka gromadzenia

Abstrakt: Biblioteka Kongresu (Library of Congress) to jedna z najwigkszych bibliotek na
$wiecie. Posiada ponad 170 mln jednostek zbioréw napisanych w 470 jezykach. Duza ich cze$¢ zwia-
zana jest z paristwami europejskimi, w tym z Polska. W artykule zaprezentowano strukeure kolekgji
europejskiej. Wskazano na gléwne kategorie gromadzonych zbioréw, czynniki aktywizujace ich po-
zyskiwanie oraz przyklady cymeliéw — starodrukéw, rekopiséw, drukéw nowych, ale réwniez map,
nut i atlaséw. Przedstawione informacje zostaly pozyskane z dokumentéw wewnetrznych Biblioteki,
przewodnikéw drukowanych, stron internetowych oraz w wyniku studiéw i rozméw prowadzonych
z pracownikami sekcji polskiej w ramach stazu naukowego.

Keywords: Library of Congress, European collection, Polonica, collection management, col-
lection policy

Abstract: The Library of Congress is one of the largest libraries in the world. It has over 170
million units of collections written in 470 languages. A large part of them are related to European
countries, including Poland. The article presents the structure of the European collection. The main
categories of collected collections, factors activating their acquisition and examples of cimelia - old
prints, manuscripts, new prints, but also maps, sheet music and atlases were indicated. The informa-
tion presented was obtained from internal documents of the Library, printed guides, websites and
as a result of studies and conversations conducted with employees of the Polish section as a part of
a research internship project.

Biblioteka Kongresu (Library of Congress, LOC) powstata w 1800 r. w Waszyngtonie
jako ksiegozbidr stuzacy politykom oraz pracownikom Kongresu Stanéw Zjednoczonych.
Zbiory opublikowane w Europie lub odnoszace si¢ tematycznie do tego obszaru zacze-
to gromadzi¢ w Bibliotece wraz z nabyciem osobistego ksiggozbioru Thomasa Jeffersona
— trzeciego prezydenta USA, ktdry poza dziatalnoscig polityczna przyktadat duzg wage do
rozwoju naukowego i kulturalnego, tworzac prywatna biblioteke, ale réwniez wspierajac
dziatania na rzecz spofeczeristwa — na przyklad zaktadajac w 1819 r. stanowy Uniwersytet
Wirginii, funkcjonujacy do dnia dzisiejszego. Biblioteka Jeffersona stanowita modelowy
przyktad uniwersalnego ksiegozbioru naukowego, poniewaz zawierala reprezentatywne
dzieta kultury (w tym kultury europejskiej) z wielu dziedzin. Wskutek starari bibliotekarzy
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zbiory europejskie Biblioteki Kongresu znacznie si¢ rozrosty pod wzgledem wielkosci i ja-
kosci do tego stopnia, ze obecnie reprezentuja wszystkie dyscypliny naukowe i moga sku-
tecznie zaspokaja¢ potrzeby nie tylko Kongresu, ale réwniez naukowcéw z réznych ob-
szaréw. Zbiory europejskie Biblioteki uwazane sa dzi$ za jedne z najlepszych na $wiecie,
dlatego warto przyblizy¢ pokrétce dane ilustrujace ich strukture i zawarto$é. Informacje na
temat zasobéw biblioteki prezentowane w artykule zostaty podane na podstawie materiatéw
udostgpnionych przez Biblioteke Kongresu, rozméw przeprowadzonych z pracownikami
z sekgji europejskiej oraz ttumaczenia publikacji European Collections: an illustrated guide
[2]. Artykut stanowi kontynuacje tekstu pt. Zbiory europejskie z obszaru nauk humani-
stycznych, spotecznych oraz sztuki w Bibliotece Kongresu [9)].

W Bibliotece Kongresu za szczegélnie wartosciowe uznawane s sekcje historii, li-
teratury i nauk spofecznych. Najbardziej rozbudowane sa zbiory francuskie, niemieckie
i rosyjskie, szacowane na 3,5 mln wolumindéw, cho¢ swoja bogata reprezentacj¢ maja takze
zbiory polskie. Materialy europejskie znajduja si¢ w zbiorach ogélnych oraz w kolekcjach
specjalistycznych, takich jak Wydzial Geografii i Map, Dzial Filméw, Nadawcéw i Nagrar
Dzwigkowych, Dziat Muzyki, Wydziat Prawa Europejskiego oraz Dzial Rzadkich Ksiazek
i Zbioréw Specjalnych [5]. Wsrdd sekeji poswigconych zbiorom z obszaru Europy mozna
wymienic:

* Kolekgje albariska

* Kolekgje belgijska

* Kolekgje brytyjska i irlandzka

* Kolekeje butgarska

* Kolekgje czeska i stowacka

* Kolekgcje duriska

* Kolekcje holenderska

* Kolekgje estoriska

* Kolekgje firiska

* Kolekgje francuska

* Kolekgje niemiecka

* Kolekeje wegierska

* Kolekgje islandzka i Wysp Owczych

* Kolekcje whoska

* Kolekgje totewska

* Kolekgje litewska

* Kolekgje luksemburska

* Kolekcje maltariska

* Wspélczesng kolekeje grecka

* Kolekcje motdawska

* Kolekcje norweska

* Kolekgje polska

* Kolekcje rumuriska

* Kolekgje rosyjska
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* Kolekcje potudniowostowiariska
* Kolekgje hiszpariska i portugalska
* Kolekgje szwedzka

* Kolekgjg szwajcarska

* Kolekgje ukrairiska

* Kolekgje klasyczna

* Kolekgje hebrajska

W 1814 r., po utracie Biblioteki przez Kongres Stanéw Zjednoczonych, kiedy brytyj-
scy zolnierze zdobyli Waszyngton i spalili Kapitol, byty prezydent Thomas Jefferson zapro-
ponowat, ze zastapi utracone ksigzki, sprzedajac Kongresowi wlasng biblioteke, ktéra byla
uwazana za najbogatsza prywatnga kolekcje w Ameryce. Jefferson kupit spora czgs¢ swoich
ksiazek od sprzedawcéw w kilku europejskich miastach w okresie od 1784 do 1789 r., kiedy
jeszcze jako ambasador we Francji pomagal Benjaminowi Franklinowi i Johnowi Adamso-
wi w zawarciu uktadéw handlowych i konsularnych z padstwami Europy. Jefferson wierzyt,
ze zaangazowanie Kongresu w sprawy miedzynarodowe bedzie wymagato wiedzy na temat
Starego Kontynentu, ktérg mozna zdoby¢ dzigki studiowaniu jego kolekeji. Nie bylo to
jednomyslne podejscie — pojawialy si¢ glosy, ze niemoralne tresci zawarte w ksiggozbiorze,
a zwlaszcza traktaty francuskich filozoféw, ktére byly zarzewiem rewolucji francuskiej
i wplynely na losy catej Europy, nie powinny znalez¢ miejsca w Bibliotece Kongresu. Podno-
szono wiec kwestie moralne, ale takze polityczne oraz fakt, ze wiele dziet zostato napisanych
w obcych jezykach, wymagajacych odr¢bnych studiéw. Mimo to udalo si¢ przeforsowaé
stanowisko Jeffersona, ktére do dnia dzisiejszego uwzgledniane jest w polityce gromadzenia
zbioréw [2, s. 5]. Warto odnotowa¢, ze w ksiggozbiorze Jeffersona znalazly si¢ takze trzy
polonika, m.in. angielska wersja Konstytucji 3 maja.

Réznorodne materialy — ksiazki, czasopisma, mapy, druki, rekopisy, nuty, filmy i inne
materialy biblioteczne — pochodzace z Europy sa zaraz po zbiorach amerykariskich najob-
szerniejsza i najwazniejsza kolekcja Biblioteki. Wydaje si¢ nawet, ze w niektdrych dziedzi-
nach przewazaja wéréd zbioréw, cho¢ Biblioteka nie posiada wyodr¢bnionej w sensie for-
malnym kolekeji europejskiej, a jedynie kolekcje poszczegdlnych krajéw badz regiondw,
ktére zostaly wymienione juz wezesniej.

Biblioteka Kongresu w 2019 r. dysponowata okoto 170 mln woluminami ksiazek
w ponad 470 jezykach. Jedna trzecia tych zbioréw to wydawnictwa amerykariskie. Z po-
zostalych dwoch trzecich zbiory europejskie stanowia zdecydowana wickszos¢, za$ ksiazki
i dokumenty zwiazane z Polska naleza do jednych z najwigkszych na $wiecie. Europeana
stanowia wazna reprezentacj¢ w wielu obszarach — np. okoto 5% rzadkich ksigzek LOC
pochodzi whasnie z Europy (zob. np. Magna charta cum statutis angliae — il. 1 — miniaturowy
rekopis z XIV w. stanowiacy zrédlo angielskiego prawa zwyczajowego, dostgpny w Bibliote-
ce Prawniczej, w Gabinecie Rzadkich Ksiazek). Najcenniejszy ksiggozbiér Biblioteki — inku-
nabuly drukowane ruchoma czcionka przed 1501 r. — jest niemal wylacznie europejski. Ten
zbiér prawie 5700 ksiazek to najwigksza grupa inkunabutéw na pétkuli zachodniej. Takze
w innych kolekcjach zbiory europejskie maja wysoki udzial. Tak jest w przypadku Dziatu
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Geografii i Map (Geography and Map Division), gdzie 25-30% wszystkich map to mapy
europejskie (zob. przyktad holenderskiej kartografii z poczatku XVII w. — il. 2). Warto
réwniez nadmieni¢, ze publikacje pochodzace z krajéw europejskich stanowig okoto 96%
materiatéw pozyskanych w ramach specjalnego projektu Biblioteki, zainaugurowanego
w 1905 r., ktdrego celem jest kopiowanie zagranicznych manuskryptéw [2, s. 6].

Il. 1. Miniaturowy rekopis z XIV stulecia z kolekcji europejskiej przechowywany w Gabinecie
Rzadkich Ksiazek
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Zrédlo: Library of Congress. European Collections: an illustrated guide. Washington, 1995, s. 11.

1. 2. Atlas sive comographicae meditationes de fabrica mundi et fabricati figuraz 1619 r.

Zrédlo: Library of Congress. European Collections: an illustrated guide. Washington, 1995, s. 62.
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Pozyskiwanie europejskich ksiazek i innych materialéw ma w Bibliotece Kongresu
dtuga tradycje. Poczatkowo byly to znaczace lecz indywidualne zakupy oraz darowizny.
Po przejeciu kolekgji Jeffersona uzyskano wiele cennych kolekgji:

* w 18606 r. depozyt Jamesa Smithsona, brytyjskiego chemika, fundatora Smithsonian
Institution — jednego z najwigkszych na $wiecie komplekséw muzeéw, placéwek
badawczych i edukacyjnych, zlokalizowanych przede wszystkim w Waszyngtonie;

* w 1867 r. Bibliotekg Petera Force’a — amerykaniskiego polityka, a zarazem redaktora
gazety, drukarza, archiwisty i historyka;

* w 1904 r. zakup 1500 wysoce wyspecjalizowanych ksiazek z kolekcji stowackiego
jezykoznawcy Martina Hattala;

* w 1906 r. zakup liczacej 80 tys. toméw wielojezycznej biblioteki stynnego syberyj-
skiego kolekcjonera ksigzek Gennadii Yudina;

* w 1910 r. depozyt kolekeji Johna Boyda Thachera zawierajacy 904 cenne inkuna-
buly (w pézniejszych latach zamieniony na dar), uzyskany po $mierci tego amery-
kariskiego przedsigbiorcy, polityka, historyka oraz pisarza — autora niezwykle cennej
monografii o Krzysztofie Kolumbie;

* w 1930 r. w drodze zakupu kolekcje Otto Vollbehra — niemieckiego przemystow-
ca i kolekcjonera ksiazek. Jego zbidr zawierat inkunabuly wyprodukowane w 635
réznych drukarniach, w tym cenny egzemplarz Biblii Gutenberga oraz bogaty wy-
bor ksiazek w jezykach narodowych. Nabycie to czterokrotnie zwigkszyto liczbe
XV-wiecznych ksiazek znajdujacych si¢ w posiadaniu Biblioteki Kongresu i uczyni-
to z niej wiodace centrum badan nad wezesnym drukiem [4].

Kolekcja Petera Force’a zapoczatkowala gromadzenie inkunabutéw przez Biblioteke
Kongresu, za$ ksiggozbiér Gennadii Yudina postuzyt do stworzenia rdzenia kolekgji rosyj-
skiej. Z kolei zakup ksiazek Martina Hattala zapewnit Bibliotece Kongresu pierwszy zestaw
publikacji z zakresu filologii stowiariskiej.

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat systematycznie pozyskiwano europejskie ma-
teriaty. W wigkszosci krajéw europejskich Biblioteka Kongresu regularne zamawia dosta-
wy aktualnie publikowanych ksiazek. Czyni to poprzez coroczne, odnawialne zaméwienia
sktadane u réznych dostawcéw — czasami s to biblioteki narodowe, a czasami prywat-
ne agencje. Daje to efekt w postaci statego wzrostu liczby pozycji o tematyce europejskiej
w zbiorach Biblioteki. Coroczne zakupy z Niemiec, Austrii i Szwajcarii to okoto 30 tys.
woluminéw; z Frangji — 7 tys.; z Wegier to o okolo 2 tys. tomdw; za$ nabytki z Czech
i Stowacji wynosza okoto 1,5 tys. pozycji rocznie [2, s. 6-7]. Liczby te sprawiaja, ze zbiory
Biblioteki Kongresu z poszczegélnych paristw europejskich sa wigksze niz podobne zbiory
gdziekolwiek indziej na $wiecie, z wyjatkiem oczywiscie samych krajéw Europy.

Kolekeje z obszaru Europy Zachodniej i Europy Wschodniej sg réwnie dobrze repre-
zentowane w zbiorach Biblioteki Kongresu. Obiekty pochodzace z Anglii i Irlandii stanowia
druga najliczniejsza kolekcje Biblioteki. Szczegdlnie bogate sa takze zbiory niemieckie, obej-
mujace okolo 2,25 miliona woluminéw. Francuskie pozycje sa réwniez liczne — szacuje si¢
je na ponad milion woluminéw. Niewiele mniej wydan to pozycje w jezyku rosyjskim — jest
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to ok. 700 tys. woluminéw. Drugie tyle pozycji stanowia tomy w innych jezykach bytego
Zwiazku Radzieckiego oraz w jezykach zachodnich o Rosji. Kolekcja wloska liczy okoto
500 tys. wolumindw [2, s. 7]. Zbiory hiszpanskie sa mniej wiccej tej samej wielkosci. Pol-
ske aktualnie reprezentuje okofo 150 tys. wolumindw; jesliby jednak wliczy¢ takie pozycje
w innych jezykach dotyczace naszego kraju to kolekcja ta obejmowataby 200 tys. wolumi-
néw. Bogata jest réwniez kolekcja map zwiazanych z Polska, ktéra przekracza 3 tys. obiek-
téw (sa to m.in. mapy drogowe, mapy srédladowych drég wodnych, z6z mineratéw, zabyt-
kéw, pél bitewnych, grup etnicznych i jezykowych, laséw, opadéw atmosferycznych i inne).
Zaskakujaco obszerne sa zbiory niektérych mniejszych krajéw europejskich. Zbiory ho-
lenderskie i flamandzkie obejmuja okoto 180 tys. pozycji; kolekcja wegierska liczy ok. 130
tys. pozycji; a zbiory czeskie i stowackie szacuje si¢ na ponad 100 tys. woluminéw [2, s. 7].

Wydaje sig, ze zbiory europejskie w Bibliotece Kongresu sa dobrze zbilansowane
i reprezentatywne dla wszystkich regionéw. Ponadto Biblioteka ktadzie nacisk na to aby
gromadzi¢ jak najwigcej materiatéw europejskich w jakis sposéb zwiazanych ze Stanami
Zjednoczonymi. Tym sposobem stata si¢ najwigkszym na $wiecie repozytorium publikagji
i dokumentéw amerykansko-europejskich, zwlaszcza dotyczacych pewnych okreséw histo-
rycznych i obszaréw (np. okres europejskich podbojéw Nowego Swiata, zapisy genealo-
giczne oraz materialy opisujace doswiadczenia amerykariskich artystéw i postaci literackich
w Europie).

Ponadto Biblioteka przez wiele dziesigcioleci gromadzita ksiazki i czasopisma niedo-
stepne dla badaczy z rejonu Europy Srodkowo-Wschodniej. W przypadku Polski byt to
okres PRL. Lbri prohibiti w Bibliotece Kongresu to m.in. literatura emigracyjna, ale cenne
sa takze dzieta zachodnich autoréw na temat Europy Srodkowej i Wschodniej z okresu ko-
munizmu. Co ciekawe europejskie zbiory Biblioteki Kongresu sa w tym obszarze nickiedy
bardziej kompletne niz zbiory niektérych europejskich bibliotek, np. rumuriskich, czeskich,
ale réwniez rosyjskich. Szczegélnie cenne jest Polskie Archiwum Wojskowe, zbidr 92 rolek
mikrofilméw z Centralnego Archiwum Wojskowego w Warszawie, obejmujace listy, memo-
randa i dokumenty Gabinetu Ministréw, Ministra Obrony, Sztabu Generalnego i innych
wysokich organéw wojskowych; wigkszos¢ dokumentéw dotyczy okresu wezesnej zimnej
wojny (1945-55), ale niektdre zapisy si¢gaja lat szes¢dziesigtych XX w.

Analiza kultury pi$mienniczej pokazuje, ze zasi¢g literatury europejskiej w praktyce
przekracza granice kontynentu, poniewaz europejskie jezyki narodowe sa obecne réwniez
w innych regionach geograficznych. I tak obszary francuskoje¢zyczne obejmuja nie tylko
Francje i czgéci Belgii, Luksemburga oraz Szwajcarii, ale takze kraje, regiony lub grupy
spoteczne w Afryce, Ameryce Pétnocnej, Azji i na Bliskim Wschodzie. Portugalski jest ofi-
cjalnym jezykiem kilku krajéw afrykanskich i Brazylii, a hiszpariski dominuje w wigkszosci
pozostatych czesci Ameryki Potudniowej i Srodkowej. Rosyjski jest nadal powszechnie uzy-
wany na rozleglych terytoriach Azji poza Federacja Rosyjska. O jezyku angielskim, trakto-
wanym jako wspélczesna facina nie trzeba chyba wspomina¢.

Zbiory Biblioteki Kongresu charakteryzuja si¢ réznorodnoscia nie tylko jezykowa oraz
proweniencyjng. Odnotowaé nalezy takze bogactwo form gromadzonych dokumentéw.
Poza tradycyjnymi kodeksami Biblioteka gromadzi bowiem pochodzace z Europy rekopisy,
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mapy, cenng korespondencje, ale takze rysunki, druki muzyczne (czgsto drogocenne dzieta
europejskich kompozytoréw), filmy, fotografie, a nawet instrumenty muzyczne. Materialy
z terenu Europy, w tym obiekty polskie, moga znalez¢ si¢ zaréwno w zbiorach ogélnych
Biblioteki, kolekcjach tematycznych (narodowych), jak i w zbiorach specjalnych. Tematy-
ka tych obiektéw koncentruje si¢ wokét nauk humanistycznych i spotecznych, sztuki oraz
nauki i techniki, cho¢ jak ocenia Michael Haltzel, kt6ry kierowal dziatem europejskim,
najbardziej bogate sa kolekcje z nauk humanistycznych i spotecznych, ze szczegélnym na-
ciskiem na prace jgzykoznawcze, z obszaru literatury, historii, geografii, nauk politycznych,
prawa, sztuki i ekonomii. Materialy wzorcowe we wszystkich tych dziedzinach, a zwtasz-
cza w naukach spotecznych i humanistycznych, sa reprezentowane w mozliwie najbardziej
kompleksowy spos6b [2]. Bibliotekarze pozyskujacy materialy starajq si¢ bowiem uwzgled-
nia¢ szeroka game tematéw z wszystkich okreséw historycznych, w zwiazku z czym Biblio-
teka moze pochwali¢ si¢ najlepszymi zasobami w Stanach Zjednoczonych do studiowania
spraw europejskich w ujeciu spotecznym, humanistycznym i prawnym.

Jak juz wezesniej wspomniano, Biblioteka Kongresu gromadzi m.in. zbiory muzyczne,
w tym instrumenty, oryginalne partytury, rekopisy, libretta oraz nagrania, z ktérych wigk-
sz0$¢ ma europejskie pochodzenie lub tez powstato w wyniku inspiracji kultura europejska.
Z obszaru sztuki warto wspomnie¢ rowniez o katalogach sztuki i architektury z réznych
stuleci, ale takze o licznych ksiazkach ilustrowanych przez wybitnych artystéw. Warte uwagi
s3 ponadto bogate zbiory filméw z kilku krajéw europejskich, jak cho¢by kolekcja nie-
mieckich filméw archiwalnych, w tym kilka tysiecy filméw fabularnych, kronik filmowych
oraz filméw krétkometrazowych zrealizowanych przez wojska alianckie podczas II wojny
$wiatowej. Znaczna cz¢é¢ tych filméw dotyczy Polski i prezentuje zapis stosunkéw polsko-
-niemieckich w okresie III Rzeszy.

Poniewaz Europa od wiekéw odgrywa wiodaca role w wielu dziedzinach nauki Biblio-
teka Kongresu gromadzi réwniez zasoby literatury naukowej i technicznej z tego obszaru.
Do najciekawszych cymeliéw nalezy m.in. pierwsze petne wydanie dziet Archimedesa, ory-
ginalny egzemplarz Novum organum Francisa Bacona, czy kompletny dwudziestoo$mioto-
mowy zbiér Encyklopedii Diderota. Uwagg zwraca réwniez angielska Magna Charta i fran-
cuski Grand Coutumier de Normandie, a takze Sachsenspiegel i Russkaia Pravda — najstarsze
kodeksy prawne Niemiec i Europy Wschodniej, rzadkie wydania wielu pisarzy europejskich,
w tym Herodota, Augustyna, Kartezjusza, Kanta, Keatsa, Goethego. Jak pisza bibliotekarze,
szczegdlng duma Biblioteki Kongresu jest wspanialy zbiér map, ktéry obejmuje ponad mi-
lion egzemplarzy materiatéw kartograficznych zwiazanych z Europa. Jest to m.in.: pierwsze
wydanie Géographiké z 1474 r. Ptolemeusza, pierwsze wydanie Atlasu Mercatora z 1595 r.,
ale tez mapy Europy z poczatku XX w., ktére odegraly rol¢ na konferencjach pokojowych
konczacych I wojng Swiatowa [2,s. 11-12].

Poza obicktami zabytkowymi Biblioteka pozyskuje bogaty zestaw wspétczesnych
czasopism naukowych i technicznych oraz normy techniczne z Francji, Niemiec, Wielkiej
Brytanii, Rosji i innych krajéw. Bogaty jest tez zbidr czasopism wydawanych w Polsce,
zwlaszcza historycznych, np. Kwartalnik Historii Kultury Materialnej (PAN, Instytut Arche-
ologii i Etnologii, 1953—obecnie); Acta Poloniae Historica (Polska Akademia Nauk, Instytut
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Historyczny, 1961—obecnie); Ochrona Zabytkéw (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Na-
rodowego, O$rodek Dokumentacji Zabytkéw, 1948-obecnie); Zeszyty Historyczne (Instytut
Literacki w Paryzu, 1962-2010). Gromadzone sg takze polskie czasopisma literaturoznaw-
cze, jak Pamietnik Literacki (zatlozony w 1902 r. przez Towarzystwo Literackie); Biuletyn
Polonistyczny (1958—obecnie); Twdrczosé (1945—obecnie) oraz seria Z Dziejow Form Arty-
stycznych w Literaturze Polskiej (1963—obecnie). W kolekcji znajduja si¢ réwniez publika-
cje emigracyjne — paryskie Zeszyty Literackie oraz kwartalnik Oficyna Poetéw, wydawany
w Londynie.

Szczegblnie wazna jest takze kolekcja nazwana European Americana and American Eu-
ropeana, ktéra ma olbrzymie znaczenie kulturowe, poniewaz dokumentuje zwiazki Europy
z Ameryka. Mozna znalezé w niej Columbus Codex (ksigge przywilejow) z 1502 r. oraz
Cosmographiae introductio Martina Waldseemiillera z 1507 r., w ktérych po raz pierwszy
pojawito si¢ w druku stowo ,Ameryka”. Opickunowie kolekgji wyraznie wskazujg na po-
wigzania pojawiajace si¢ w zbiorach, taczace Stary i Nowy Swiat. Sg wiec mapy pierwszych
europejskich odkrywcéw i opisy pierwszych europejskich osadnikéw, ktérzy zmagali sig
z réznymi przeciwnos$ciami losu. Dobrze udokumentowany jest takze okres Rewolugji
Amerykariskiej i wojny o niepodlegtos¢, m.in. w pismach hrabiego de Rochambeau, listach
doradcéw wojennych, tj. Lafayette, von Steuben, Kosciuszko i Putaski, do amerykariskich
ojcéw zalozycieli, takich jak Waszyngton, Jefferson, Madison i Hancock [2, s. 67-77].

Biblioteka Kongresu posiada ponadto wiele opublikowanych prac, jak i unikalnych re-
kopiséw ilustrujacych ruchy na rzecz niepodleglosci Polski, Czechostowacji i innych krajéw,
ktérym Stany Zjednoczone pomogty.

Obecnie tysiace Amerykanéw korzysta takze z imponujacych zasobéw genealogicz-
nych Biblioteki, aby przesledzi¢ swoje rodzinne korzenie w Europie. Zbiory Biblioteki do-
starczaja rowniez interesujacego materiatu pokazujacego poglady emigrantéw europejskich.

Aktualnie Biblioteka Kongresu prowadzi Czytelni¢ Europejska, ktéra jest gtéwnym
publicznym punktem dostgpu dla czytelnikéw i badaczy pragnacych korzysta¢ z ogrom-
nych europejskich zbioréw Biblioteki Kongresu, w tym z rosyjskojezycznych obszaréw Azji.
W czytelni pracuja bibliotekarze dziedzinowi i specjalisci terenowi z Wydziatu Europejskie-
go, ktérzy stuza pomoca i wspdtpracuja z innymi jednostkami Biblioteki Kongresu w two-
rzeniu zbioréw odpowiadajacych réznym potrzebom badawczym. Badacze zainteresowani
Hiszpania i Portugalia powinni skontaktowac si¢ z Czytelnia Hiszpanska; osoby zaintereso-
wane Zjednoczonym Krélestwem i Irlandia powinny skorzysta¢ z Czytelni Gléwnej, nato-
miast zbiory z obszaru europejskiej czesci Turcji zostaly ulokowane w czytelni afrykariskiej
i bliskowschodniej, wraz z pozostatymi publikacjami z tego kraju [3].

W Bibliotece Kongresu mozna znalez¢ wiele cennych polonikéw (zob. np. il. 3, przed-
stawiajaca Ksigcia Poniatowskiego, przechowywana w Dziale Rzadkich Ksiazek i Kolekeji
Specjalnych). Wsréd nich mozna znalezé m.in. r¢kopisy utrwalajace dobre stosunki po-
miedzy Polska a USA. Przyktadem jest opracowanie z 1926 r. przygotowane z okazji 150.
rocznicy Deklaracji Niepodleglosci — tzw. Polska Deklaracja o Podziwie i Przyjazni dla Sta-
néw Zjednoczonych (zob. il. 4). Jest to zbiér 111 toméw rekopiséw opracowanych w Pol-
sce, przekazanych prezydentowi Calvinowi Coolidge w Biatym Domu. Bogato ilustrowane
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oryginalnymi pracami wybitnych polskich grafikéw tomy zawierajg pozdrowienia i podpisy
5,5 mln Polakéw — przedstawicieli wladz panstwowych, wojewddzkich i samorzadowych
oraz reprezentantéw instytugji religijnych, spotecznych, biznesowych, akademickich i woj-
skowych, ale takze wpisy studentéw i uczniéw dzigkujacych za wsparcie okazane Polsce
przez USA po I wojnie $wiatowej [6].

IL. 3. LArmée du duché de Varsovie, Paryz, 1913 1.

‘.*'\Vj"_&'_\i\bﬁ;
Zrédto: Library of Congress. European Collections: an illustrated guide. Washington, 1995, s. 7.

Il. 4. Karta tytulowa Polish Declarations of Admiration and Friendship for the United States, t. 1

h THE POL SH \IATION

THE AMER[CAN NATIO!
ON THE OCCASION
OF THE 150-TH ANNIVERSARY
OF THE INDEPENDENCE
OF THE UNITED STATES

il

Zrédto: https://www.loc.gov/rr/european/egwinv/index.html.
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Jednakze kolekcja polska poczatkowo nie byla zbyt rozbudowana. Kongres ignorowat
kraje Europy Wschodniej przez caly XIX w. W 1901 r. polonika liczyty zaledwie 97 wo-
luminéw [7]. Liczba ta zmienita si¢ w 1907 r. po zakupieniu kolekeji Giennadija Judina,
wowczas zbiory te wzrosly trzykrotnie [8]. Kolekcja polska istotnie rozbudowana zostata
jednak dopiero po II wojnie $wiatowej, kiedy to za priorytet uznano sprowadzenie literatury
rosyjskiej oraz wschodnioeuropejskie;j.

Biblioteka Kongresu posiada obecnie wiele cymeliéw o polskim pochodzeniu
— w zbiorach muzycznych znajduja si¢ rekopisy nut Fryderyka Chopina oraz Ignacego Jana
Paderewskiego, bogate sa takze zbiory map (np. pierwsza odrgbnie opublikowana mapa,

w ktérej tytule uzyto okreslenia ,,Ukraina” — znakomity przykfad sztuki grawerowania Wil-
lema Hondiusa z Gdanska — il. 5).

1. 5. Delineatio generalis Camporum Desertorum vulgo Ukraina: cum adjacentibus provinciis z 1648 r.

o &

MorLDAVIZ PAks: |

T, B

.- L K
% Y

§ MAGNI ™R - Duc¢
- LITHUANTA\,,. P

Zrédto: Library of Congress. European Collections: an illustrated guide. Washington, 1995, s. 65.

Zbiory polskie w Bibliotece Kongresu uznawane sa za jedng z najwigkszych kolekgji
polonikéw na $wiecie [1]. Ich roczny przyrost szacowany jest na ok. 3 tys. egzemplarzy.
Znajduja si¢ tu m.in. pozycje z obszaru historii, literatury picknej, sztuki, architekeury,
nauk fizycznych, biografie i bibliografie. Biblioteka nie prowadzi zakupéw z zakresu me-
dycyny klinicznej i rolnictwa oraz podrecznikéw i prac dotyczacych zjawisk naukowych,
ktére nie dotycza wyltacznie Polski. Jedng czwarta nabytkéw stanowia zbiory dotyczace
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historii. Jak mozemy przeczyta¢ na stronie LOC: reprezentowane sg wszystkie epoki i szko-
ty mydli historycznej, w tym dzieta takich ikon, jak Jan Dtugosz, Adam Naruszewicz, Jo-
achim Lelewel. Z okresu od XV do XVII w. Biblioteka Kongresu posiada 270 tytutéw
polonikéw, gdzie 121 z tych prac nie zostalo znalezionych w zadnym innym amerykan-
skim repozytorium [7]. Dzial Ksiazki Rzadkiej posiada réwniez bogata kolekeje polonikéw
z XVIII-XX w. Wiele z tych dziet jest w licznych kolekcjach specjalnych znajdujacych si¢
pod opieka Dziatu Rzadkich Ksigzek, w tym w kolekgji Jeffersona, Judina, Russian Imperial
i Rosenwald [7].

Poza cymeliami w zbiorach ogélnych znajduje si¢ rowniez wiele unikatowych pier-
wodrukéw XIX i XX-wiecznych, np. Scriptores Rerum Polonicarum (Krakéw, 1872-1917);
Genealogia Piastéw Oswalda Balzera (Krakéw, 1895) lub jego trzytomowe Krdlewsko Polskie
1295-1370 (Lwéw, 1919). Wazne sa réwniez publikacje teoretycznoliterackie oraz sama
literatura pigkna, np. zbiory utworédw pisarzy romantycznych i pozytywistéw — Adama
Mickiewicza, Juliusza Stowackiego, Zygmunta Krasiniskiego czy Bolestawa Prusa. Cenne
s3 takze dokumenty stanowiace poklosie dzialan dyplomacji polskiej, w tym dokumenty
prezydentéw USA, sekretarzy stanu, dyplomatéw i innych oséb zwiazanych osobiscie lub
zawodowo z Polska. Ponadto interesujace dla historykéw moga okaza¢ si¢ dokumenty po-
wstale od czasu zaboréw az do konca II wojny $wiatowej i dalsze.

Zbiory dotyczace Polski mozna réwniez odnalezé w Dziale Grafiki i Fotografii, gdzie
dostepne sa polskie materialy graficzne, w tym fotografie wybitnych postaci, krajobrazy
miast i wsi polskich, zdjecia rodzin w tradycyjnych strojach ludowych, ale tez fotografie
dokumentujace niemiecka okupacje podczas II wojny $wiatowej. Z kolei w dziale muzycz-
nym pojawia si¢ wiele rekopiséw i pierwszych wydand utworéw polskich kompozytoréw
— Fryderyka Chopina, Ignacego Paderewskiego, Karola Szymanowskiego, Tadeusza Kas-
serna, Krzysztofa Pendereckiego, Henryka Wieniawskiego, Tadeusza Jareckiego, ale takze
wielu mniej znanych kompozytoréw.

Warto réwniez zwréci¢ uwagg na zbiory przechowywane w ramach American Folklife
Center (AFC), ktére gromadzi réznego rodzaju materialy zwiazane z badaniami etnicz-
nymi, w tym m.in. badaniami terenowymi prowadzonymi w $rodowiskach polonijnych
w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Godnym uwagi przyktadem takich badan tereno-
wych jest Chicago Ethnic Arts Project, zrealizowany w 1977 r. W jego ramach zebrano
obszerne dane o ponad 20 grupach etnicznych w rejonie Chicago, skupiajac si¢ na muzyce
ludowej, taficu, rzemiosle i wykonawcach. Polskie nawiazania stanowia przedmiot wielu
notatek terenowych, 335 nagrari dzwickowych, 3700 kolorowych klisz i 300 rolek czarno-
-biatego filmu. Przez lata AFC sprowadzito do Biblioteki Kongresu wiele zespotéw muzycz-
nych i tanecznych prezentujacych kulturg regionalna i narodowa, a zdjgcia z ich wystepéw
przechowywane sa do dnia dzisiejszego w zbiorach Biblioteki [7].

Czgs$¢ zbioréw dotyczacych Polski — okoto 500 tytuléw zostalo na state umieszczo-
nych w Czytelni Europejskiej. Gwarantuje to szybki dostep do najwazniejszych encyklope-
dii, stownikéw, podrecznikéw, bibliografii, toméw poswigconych historii (w tym herbarzy
—np. 16-tomowego Herbarza Polskiego Adama Bonieckiego) i innych narzedzi badawczych.
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Na koniec zauwazy¢ nalezy, ze skala rozwoju kolekgji polskiej jest uwarunkowana po-
lityka gromadzenia przyjeta przez Biblioteke Kongresu, ktéra jednak pozostaje niezmienna
od lat. Nie bez znaczenia sg takze stosunki mi¢dzy oboma krajami, jak tez charakter wspét-
pracy bibliotekarzy amerykanskich i polskich, ale przede wszystkim aktywnos¢ i operatyw-
no$¢ osoby petniacej funkcje opiekuna kolekgji, ktéra ma znaczacy wplyw na jej rozwdj.
Wida¢ to wyraznie na przyktadzie Janiny Hoskins, ktéra funkeje t¢ objeta w 1951 r., przy-
czyniajac si¢ do znacznego rozbudowania i zwigkszenia znaczenia kolekeji polskie;.
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Strategia dzialania biblioteki

opracowanie Maja Wojciechowska

Biblioteki, podobnie jak inne organizacje dzialajace w sferze kultury, nauki i eduka-
¢ji, powinny przyklada¢ wiele uwagi do planowania kierunku, w ktérym cheg zmierzac.
Rozwdéj technologii informatycznych i przemiany spoleczne sprawiaja, ze przysztos¢ tych
instytucji nie jest jasna i moze rozwija¢ si¢ wielotorowo. W zwiazku z tym kluczowe jest
ustalenie celéw, ktére placéwka biblioteczna chee osiagnaé oraz opracowanie metod i na-
rzedzi ich realizagji. Swiadome i zamierzone ukierunkowanie dziatar sprawi, ze scenariusz,
ktéry cheialaby zrealizowa¢ biblioteka w przysztosci, ma wigksze szanse powodzenia.

Definicja: Strategia biblioteki to dtugoterminowy plan dziatan, ktéry chce zrealizo-
wac ta instytucja, aby osiagnaé zalozone cele. Strategia nadaje kierunek, w keérym bedzie
zmierza¢ biblioteka. Konsekwencja jej przyjecia jest podporzadkowanie wszystkich dziatan
ksigznicy jej realizacji. Wybér rodzaju strategii powinien by¢ oparty o wiedz¢ na temat
potencjatu organizacyjnego, kadrowego, finansowego i technicznego biblioteki oraz warun-
kéw zewngtrznych, keére maja wplyw na funkcjonowanie tej placéwki w otoczeniu. Stra-
tegia jest ogdlnym programem dalszego dziatania biblioteki ujetym w plany i zbiory celéw
szczeg6towych, ktérych realizacja wymaga opracowania dalszych instrukeji i wskazéwek.

Tlumaczenie terminu: ang. Strategy; niem. die Strategie; fr. Stratégie; ros. Cmpamezus

Geneza terminu strategia: Termin ,strategia’ pochodzi z jezyka greckiego, w ktérym
uzywano go na okreslenie strategii wojskowej. Strategiem nazywano z kolei wybieralnego
dowddce armii ateriskiej, ktory byt nie tylko znakomitym woskowym, ale posiadat takze
umiejetnosci przywddeze i polityczne. Samo stowo strategia” wywodzi si¢ od wyrazdw:
strategos, oznaczajacego przywédcg, dowodzacego, stratds — armig oraz dgein — dowodzié.
Poczatkowo termin ten nie byt kojarzony z zarzadzaniem, lecz ze sztukq prowadzenia dzia-
tari wojskowych. Kampanie wojenne, bitwy, potyczki, a wigc wywieranie nacisku sitowego
miato stuzy¢ realizacji celéw politycznych, przy czym dowddztwo odpowiedzialne byto nie
tylko za ruchy wojsk i jego zaopatrzenie, ale réwniez za negocjacje polityczne. Z czasem
zauwazono podobieristwo tego typu dziataii do préb wywierania wplywu ekonomicznego
przez firmy komercyjne w gospodarce. Wéwczas termin ,strategia’ zostal adaptowany do
terminologii z obszaru zarzadzania. Za prekursora XX-wiecznego nurtu zarzadzania strate-
gicznego uwazany jest dzi§ Igor H. Ansoff — matematyk i ekonomista. Zarzadzanie strate-
giczne stosowane bylo poczatkowo wylacznie przez firmy komercyjne, nastgpnie zaimple-
mentowaly je organizacje non-profit, zas biblioteki, jako instytucje kulturalno-edukacyjne,

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022 187



zainteresowaly si¢ budowaniem strategii w latach siedemdziesiatych XX w. Obecnie jest to
powszechnie stosowane podejscie w tego typu instytucjach, ktére doczekato si¢ licznych
opracowari naukowych oraz poradnikowych.

Elementy zarzadzania strategicznego — w ramach zarzadzania strategicznego biblio-
teki tworza lub redefiniujg szereg elementéw, do ktdrych zaliczana jest réwniez strategia
biblioteki. S3 to:

* misja biblioteki,

* wizja biblioteki,

* cele strategiczne biblioteki,

* strategia biblioteki,

* plan strategiczny biblioteki,

* analizy wngetrza biblioteki i jej otoczenia,

* zesp6t uwarunkowan umozliwiajacych realizacjg planu strategicznego.

Dzigki dobrze opracowanej strategii biblioteka moze osiagna¢ swoje cele strategiczne
i zrealizowa¢ misje. Stanowi ona podstawe, na ktdrej opieraja si¢ i z ktora powinny by¢
zsynchronizowane wszystkie dziatania biblioteki. Strategia biblioteki powinna by¢ réwniez
zbiezna i uwzglednia¢ cele oraz program dziatania jednostek nadrzednych, organéw pro-
wadzacych lub finansujacych biblioteke, tj. np. uczelnia wyzsza w przypadku biblioteki
akademickiej czy wladze samorzadowe dla biblioteki publicznej. Aby mozliwe bylo jej zre-
alizowanie, powinna by¢ réwniez znana i popierana przez pracownikéw biblioteki, a takze
uwzgledniana przez nich we wszystkich dziataniach zawodowych.

Pie¢ wymiaréw strategii biblioteki w oparciu o koncepcj¢ Henrego Minztberga:

* strategia jako plan, czyli wytyczony kierunek dzialad w przyszlym postgpowaniu
strategicznym biblioteki;

* strategia jako model, czyli wzorzec przyszlych schematéw i procedur postgpowania
bibliotekis

* strategia jako norma, czyli punkt odniesienia dla reakgji strategicznych biblioteki;

* strategia jako miejsce, czyli punkt, w ktérym chciataby si¢ znalez¢ biblioteka
w wyniku podjetych dziatai strategicznych, pozycja, ktéra chciataby osiagna¢
W otoczeniu;

* strategia jako perspektywa, czyli pozadany stan biblioteki, osiagnicty w wyniku
podjetych dziatari strategicznych.

Strategia powinna uwzglednia¢:

* aktualna pozycje strategiczna biblioteki;

* oferowane przez nia ustugi;

* grupy obstugiwanych uzytkownikéw;

* mozliwosci rozwojowe (stan defensywy, stagnacji lub ofensywy);
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* wyrézniajace kompetencje (aspekty dziatalnosci, ktére biblioteka realizuje szczegdl-
nie dobrze, a ktére beda wyrdznialy ja sposréd instytucji o zblizonym charakterze);

* cele i priorytety dziatania (co chce osiagna¢ biblioteka i na co kfadzie najwickszy
nacisk);

* mozliwosci dzialania (co moze zrobi¢ biblioteka, aby osiagna¢ zatozone cele);

* planowane zmiany (co bedzie musiata zrobi¢ biblioteka);

* skuteczno$¢ zmian (czy planowane zmiany zapewnia osiagnigcie zatozonych celéw
biblioteki);

¢ srodki niezbedne do realizacji zaplanowanych zadar;

* horyzont czasowy planowanych dziatar;

* przewidywane trudnosci w realizacji celéw biblioteki.

Niezbedne skladniki (elementy) prawidlowo skonstruowanej kompleksowej stra-

tegii biblioteki:

* globalna strategia biblioteki, tj. ogélna strategia biblioteki, w ktorej okreslone
zostaly gléwne cele strategiczne calej instytucji w zakresie podejmowanych kierun-
kéw dziatalnosei, np. zapewnienie przez biblioteke szkolng uczniom i nauczycielom
dostgpu do literatury pigknej i dydaktyczno-naukowej oraz ustug dodatkowych
wspierajacych proces edukaciji;

* strategie funkcjonalne, {j. strategie opracowane dla poszczeg6lnych funkeji biblio-
teki, np. funkeji informacyjnej, ktérej odpowiada strategia zarzadzania informacja,
funkcji marketingowej, ktdrej odpowiada strategia marketingowa, funkgji kultu-
ralnej, naukowej, zarzadzania zbiorami, zarzadzania finansami, rozwoju pracowni-
kéw biblioteki itd. Np. strategia dla funkcji kulturalnej biblioteki publicznej moze
precyzowad, jaki typ dzialalnosci kulturalnej chciataby realizowaé biblioteka (np.
wspdtpracowaé z lokalnymi twércami literatury i artystami, aktywizowaé twérczo
mtodziez i dorostych poprzez organizowanie dla niej zaje¢ kreatywnych, animowa¢
zajecia upowszechniajace kulture dla dzieci, publikowa¢ whasny biuletyn kulturalny
itp.);

* strategie poszczegdlnych obszaréw dzialalnosci, j. strategie okreslajace cele stra-
tegiczne dla jednostek organizacyjnych biblioteki, np. dziatéw, agend, filii itp. Np.
strategia Dziatu Bibliografii i Dokumentacji biblioteki akademickiej moze podkre-
$la¢ rolg pracownikéw naukowych uczelni w deponowaniu danych (i uwzglednia¢
projektowanie dedykowanych im szkoleni oraz kampanie promocyjno-informacyj-
ne itp.) lub tez z pewnych powodéw ogranicza¢ ich udziat w tym obszarze.

Najwazniejsze analizy i opracowania pomagajace w sporzadzeniu optymalnej

strategii biblioteki:

* analiza potencjalu organizacyjnego biblioteki, tj. zdiagnozowanie jej mocnych i sta-
bych stron, w tym takze analiza finansowa, materialowa, technologiczna, analiza
systemu zarzadzania, struktury organizacyjnej, analiza zasobéw ludzkich oraz ana-
liza ushug;
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analiza otoczenia biblioteki, tj. okreslenie jego charakteru, struktury oraz ocena
szans i zagrozen, ktére generuje, w tym takze analiza sektora, w ktérym funkcjo-
nuje biblioteka, analiza trendéw, analiza organizacji konkurencyjnych oraz analiza
potrzeb uzytkownikéw biblioteki;

analiza diagnostyczna, tj. analiza okre§lajaca stan obecny funkcjonowania biblioteki
i jej otoczenia;

analiza prognostyczna, tj. analiza nakreslajaca ksztalt prawdopodobnych zmian
w bibliotece i jej otoczeniu;

hierarchizacja celéw biblioteki, tj. okreslenie ich znaczenia dla funkcjonowania bi-
blioteki (cele: kluczowe — bardzo wazne, wazne, mato istotne) oraz stopnia trudno-
$ci ich realizacji (cele: bardzo trudne, umiarkowanie trudne, tatwe do osiagniccia);
scenariusze alternatywnych rozwigzan strategicznych pomagajace w dokonaniu wy-
boru strategii najbardziej odpowiadajacej potrzebom i mozliwosciom realizacyjnym

biblioteki.

Cele ujete w strategii biblioteki powinny by¢:

przemyslane i realistyczne;

dobrze zdefiniowane;

mozliwe do zrealizowania w okreslonej perspektywie czasowej;
zhierarchizowane (cel gléwny i cele czastkowe — taktyczne, operacyjne);
mierzalne, by byto mozliwe ustalenie stopnia ich realizacji.

Klasyfikacja (rodzaje) strategii:

1.

190

Podzial z uwagi na oryginalnos¢ strategii: strategie pionierskie i strategie nasla-
dowcze.

Podziat z uwagi na aktywno$¢ biblioteki: strategie ofensywne (rozwojowe), pasyw-
ne (stabilizujace) i defensywne.

Podziat z uwagi na planowany zakres dzialan: strategia lidera (strategia nakiero-
wana na osiagniecie przez biblioteke pozycji lidera w grupie), strategia wioda-
cej roli klienta (strategia skupiajaca si¢ na potrzebach uzytkownikéw i dazaca do
zapewnienia im szerokiej gamy ustug o wysokiej jakosci i dostgpnosci), strate-
gia niszy (strategia majaca na celu odkrycie i wypelnienie przez biblioteke niszy
w ustugach), strategia zmian kulturowych (strategia prowadzaca do transformacji
kultury organizacyjnej biblioteki).

Podziat z uwagi na modele wspétpracy biblioteki z innymi instytucjami: strategie
konkurencyjne, strategie kooperacyjne, strategie obojetne (ignorujace) oraz strate-
gie nastawione na unikanie.

. Podzial z uwagi na ewentualne rozwijanie przez bibliotek¢ zakreséw dziatalnosci:

strategie uwzgledniajace podstawowy zakres dziatalnosci i strategie dywersyfika-
cyjne, eksplorujace nowe zakresy dziatalnosci.

Podziat z uwagi na stosunek do rynku: strategie penetracji rynku (strategie na-
stawione na zintensyfikowanie wykorzystania ustug przez dotychczasowych
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uzytkownikéw biblioteki), strategie rozwoju rynku (strategie nastawione na po-
zyskiwanie nowych grup odbiorcéw dzigki wykorzystaniu dotychczasowych ustug
bibliotecznych), strategie rozwoju produktu (strategie polegajace na wprowadza-
niu przez bibliotek¢ nowych ustug dla dotychczasowych grup uzytkownikéw),
strategie dywersyfikacji dziatalnoéci (strategie bazujace na wprowadzaniu przez
biblioteke nowych ustug dla nowych grup odbiorcéw).

Wybér strategii — w zaleznosci od wynikéw przeprowadzonych analiz biblioteka
moze przyja¢ jedna z wielu proponowanych strategii. Moga one mie¢ charakter ofensyw-
ny lub defensywny, lub tez by¢ nakierowane na $cisle wyodrebniony zakres dziatarn, tj.
np. strategia lidera, strategia wiodacej roli klienta, strategia niszy itp. Przykladem strategii
o charakterze ofensywnym jest strategia, w ktérej biblioteka planuje swéj rozwéj, np. po-
wigkszanie ksiggozbioru, pozyskanie nowych czytelnikéw, poszerzenie gamy ustug, powigk-
szanie pomieszczen bibliotecznych czy oferowanie zbioréw na nowych typach no$nikéw.
Strategia defensywna bedzie strategia ograniczajaca dotychczasowa dziatalnos¢ biblioteki,
np. powodujaca zamykanie czyteld, skracanie godzin urzedowania czy zawezanie grona
uzytkownikéw. Strategia niszy moze zawiera¢ plany realizacji dziatari, ktérych nie prowa-
dza inne biblioteki, a na ktére wystepuje zapotrzebowanie, jak np. zapewnianie studentom
w miasteczkach akademickich catodobowego dostepu do zbioréw w okresie sesji egzamina-
cyjnych. Niezaleznie od typu wybranej strategii w kazdym przypadku powinna ona cecho-
waé si¢ wewnetrzng spdjnoscia i zgodnoscia, a takze odpowiadaé potrzebom i warunkom
otoczenia. Ponadto wytoniona przez biblioteke opcja powinna uwzgledniaé dostepne zaso-
by, akceptowalny poziom ryzyka i odpowiedni horyzont czasowy, a takze mozliwo$¢ petnej
realizacji. Wybrana przez biblioteke strategia powinna by¢ konsekwentnie realizowana.

Uwarunkowania wplywajace na wybér strategii przez biblioteke:
1. Wewngtrzne: kadrowe, finansowe, materialne, organizacyjne, kulturowe, techno-
logiczne.
2. Zewngtrzne: spoleczno-kulturowe, gospodarcze, legislacyjne, finansowe, politycz-
ne, demograficzne.

Modele budowy strategii:

* model, w keérym planowanie strategii nalezy do powinnosci $cistego kierownictwa
bibliotekis

* model, w kedrym planowanie strategii zostaje wylaczone z kompetencji biblioteki
i realizowane jest na wyzszych szczeblach — na ogét przez organy prowadzace biblio-
teke, np. urzad gminy dla biblioteki gminnej;

* model, w ktérym planowaniem strategii zajmuje si¢ wyspecjalizowana komérka
biblioteki, np. dziat planowania i rozwoju, dzial promocji lub dzial marketingu;

* model, w ktérym planowanie strategii realizowane jest przy duzym udziale pracow-
nikéw — mogacych wypowiada¢ si¢ indywidualnie lub zorganizowanych w zespoly
doradcze.
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Etapy komunikowania strategii wewnatrz biblioteki:

Etap 1: Budowanie $wiadomosci strategii wsréd pracownikéw biblioteki — przekazanie
informacji o najwazniejszych celach i zatozeniach strategii.

Etap 2: Budowanie zrozumienia strategii — rozwiewanie watpliwosci co do zatozen
strategii, przekazanie szczegélowych informagji, np. dotyczacych miernikéw, konkretnych
celéw, poszezegdlnych etapéw projekeéw strategicznych itp.

Etap 3: Dazenie do akceptacji strategii — indywidualizowanie przekazu i dostosowy-
wanie go do oczekiwan i mozliwosci réznych grup pracownikéw, okreslanie wptywu nowej
strategii na konkretnego pracownika lub jego komérke organizacyjna.

Etap 4: Dazenie do zaangazowania w realizacj¢ strategii — ustalenie niezbednego po-
ziomu zaangazowania ze strony kazdego przedstawiciela kadry kierowniczej biblioteki oraz
pracownikéw réznych grup w realizacjg strategii oraz motywowanie do aktywnych dzialan
wspierajacych wybrang strategie.

Warunki niezbedne do skutecznej implementagji strategii:

¢ efektywna komunikacja wewngtrzna (z personelem biblioteki) i zewngtrzna (z oto-
czeniem biblioteki — decydentami, klientami, partnerami itp.);

* operacjonalizacja celéw;

* pozyskiwanie i alokacja zasobéw;

* ksztattowanie budzetu pozwalajacego na realizacjg celéw zatozonych w strategiis

* budowanie wspierajacego systemu zarzadzania utatwiajacego realizacj¢ poszczegdl-
nych zadan;

* dostosowanie kultury organizacyjnej biblioteki do wybranej strategii;

* motywowanie i naktanianie pracownikéw oraz realizacja tzw. strategicznego przy-
wodztwa.

Zalety opracowywania i implementacji strategii przez biblioteki:

* okreslenie jasnego celu lub stanu, ktéry chee w przysztosci osiagnaé biblioteka;

* wigksza przewidywalnos$¢ przysztych sytuacji i zjawisk (korzystnych, jak i kryzyso-
wych);

* jasna $ciezka postgpowania (calej biblioteki oraz jej oddziatéw, a nawet poszczegdl-
nych stanowisk i funkcji);

* hierarchizacja zadar;

* minimalizowanie wplywu negatywnych sytuadji i zjawisk dzigki swiadomosci moz-
liwosci ich wystapienia;

* wicksza Swiadomos¢ uwarunkowan, ktérym podlega biblioteka;

* wigksza swiadomos¢ potrzeb otoczenia biblioteki, a zwlaszcza jej uzytkownikéw;

* wigksza $wiadomos¢ proceséw, ktdre zachodza w bibliotece;

* mozliwo$¢ zaplanowania scenariuszy dziatan;

* mozliwos¢ ustalenia celéw posrednich i zakreséw odpowiedzialnosci;

* uzyskanie wigkszej stabilnosci calej instytucji, zarébwno w obszarze organizacyjno-
-kadrowym, jak i finansowym;

192 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(14)2022



10.

11.

12.

13.

14.

* lepsze gospodarowanie zasobami finansowymi, materialnymi, kadrowymi i niema-
terialnymi biblioteki.

Wady i trudnosci towarzyszace opracowywaniu strategii biblioteki:

* koszty finansowe niezb¢dne do wykonania niezb¢dnych prac diagnostyczno-plani-
stycznych;

* konieczno$¢ zaangazowania cz¢sci kadry w dziaania planistyczne, kosztem realiza-
¢ji innych zadan;

* ryzyko podjecia zlych decyzji zarzadczych na skutek wykonania blednych analiz,
posiadania niewystarczajacej ilosci informacji lub braku wystarczajacej wiedzy badz
dos$wiadczenia.
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Wywiady






Biblioteka jako miejsce aktywizujace senioréw

— rozmowa z kierownikiem Biblioteki Babie Lato
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Josepha Conrada Korzeniowskiego

w Gdansku Katarzyna Dettlaff-Lubiejewska

poprowadzita Jolanta Laskowska

Biblioteka Babie Lato Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej znajduje
si¢ w Gdarisku na Przymorzu i jest wyjatkowa, gdyz rézni si¢ od innych filii w miescie.
Co wyréznia te¢ biblioteke sposréd innych tego typu oddzialéw?

Biblioteka Babie Lato, wcze$niej Filia nr 14 WiMBP, otrzymata swoja nazwe w 2019 r.
W styczniu 2011 r., gdy zostatam kierownikiem tej filii, zainicjowalam powstanie przy niej
Gdariskiego Centrum Seniora. W 2021 r. GCS obchodzit jubileusz 10-lecia powstania,
w ramach ktérego odbylo si¢ wiele réznorodnych inicjatyw dedykowanych osobom star-
szym. Jednym z wielu zalozeri bylo zachecenie senioréw do aktywnego spedzania wolnego
czasu, rozwijania pasji i zainteresowarl, a takze nawiazywania kontaktéw towarzyskich.

Na przestrzeni lat zrealizowano w Gdariskim Centrum Seniora mnéstwo ciekawych
spotkari autorskich, m.in. z Jerzym Sampem, Hanna Cygler, Barbarg Kanold, Malgorza-
tq Warda, Anng Klejzerowicz, Barbarg Szczepula, Katarzyng Enerlich, Magdalena Grze-
batkowska, Katarzyng Bonda, Bozeng Aksamit, Magdalena Witkiewicz i in. Odbyto si¢
tez wiele interesujacych spotkan z podréznikami, psychologami, prawnikami, lekarzami,
a takze warsztaty biblioterapeutyczne, komputerowe, artystyczne, fotograficzne, jak réwniez
koncerty ze znanymi artystami z Opery i Filharmonii Battyckiej w Gdarisku czy koncerty
Galicja Folk Band z Ukrainy.

W Gdariskim Centrum Seniora zrealizowano wiele projektéw, z ktérych warto wy-
mieni¢ nastepujace:

* ,Doda¢ zdrowia do zycia i zycia do lat — biblioteka miejscem spolecznej i kultu-
ralnej aktywnosci senioréw”. W ramach projekeu odbylo si¢ 7 spotkan autorskich,
spotkanie z psychologiem i 2 spotkania z podréznikami. Spotkania miaty miejsce
od stycznia do sierpnia 2012 r.;

* ,Myslisz ksigzka, méwisz biblioteka inicjatorem dziatari na rzecz oséb starszych”
— zrealizowano 3 spotkania autorskie, spotkanie z psychologiem oraz koncert
w wykonaniu harfiarki Barbary Karlik. Projekt trwat od wrzesnia do grudnia 2012 r;

* ,Spotkania z pasjami” Fundacji Orange w ramach Rzadowego Programu na
rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych. Byt to cykl 12 spotkan w bibliotece
w formie wideokonferencji, ktére odbywaly si¢ od wrzesnia do listopada 2013 r.;
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* ,Stocznia jest kobieta — projekt seniorek i senioréw” — miat miejsce od kwietnia
do listopada 2015 r. W ramach projektu zrealizowano cykl warsztatéw kompute-
rowych we wspélpracy ze Stowarzyszeniem Arteria i Instytutem Kultury Miejskiej.

Czy duzo oséb starszych korzysta z ustug biblioteki?

Od momentu zainicjowania GCS wszystkie zajgcia dedykowane seniorom cieszyly si¢
ogromnym zainteresowaniem. I tak na przyktad w latach 2011-2014 liczba uczestnikéw
wahata si¢ w przedziale od 120 do nawet 400 0séb rocznie. W kolejnych latach liczba oséb
korzystajacych z oferty biblioteki byta podobna.

W maju 2018 r., wychodzac naprzeciw potrzebom oséb starszych, Gdariskie Centrum
Seniora w ramach wspétpracy z Firma Formsoft poszerzylo oferte dla senioréw, proponu-
jac bezptatne treningi pamigci Akademi¢ Umystu SENIOR EDU. Warsztaty komputero-
we oparte na multimedialnym programie, sktadajacym si¢ z gier logicznych, spotkaly si¢
z bardzo duzym zainteresowaniem (do lutego 2020 r. odbyto si¢ dwadziescia edycji kursu,
przeszkolonych zostato 100 senioréw). W trakcie kazdej lekcji odbywaly si¢ rowniez zajgcia
»bez komputera”, wspierajace funkcje poznawcze, a takze stuzace integracji grupy i lepsze-
mu, wzajemnemu poznaniu si¢. Nalezy wspomnie¢, ze Biblioteka Babie Lato w zwiazku
z zainicjowaniem tego nowatorskiego dzialania dla senioréw zostata laureatem w kategorii
»Inicjatywa Senioralna” w Konkursie ,,Aktywni Seniorzy 2018.”

Pozytywny wplyw na budzenie wrazliwosci artystycznej senioréw miaty takze i nadal
maja liczne wystawy i wernisaze organizowane w bibliotece. W 2019 r. w ramach dziatal-
no$ci GCS w Bibliotece Babie Lato zostat zrealizowany projekt wewngtrzny ,,Ubierz si¢
w ksigzke — Sleeveface dla senioréw”. Giéwnym celem projektu byta znaczaca aktywizacja
os6b starszych w zakresie ksztaltowania zainteresowan literackich oraz uwrazliwienia na
sztuke (fotografi¢). Projekt miat réwniez wplynaé na integracje senioréw w srodowisku
lokalnym, a takze poprawi¢ wizerunek oséb starszych w spoleczeristwie, przeciwdziatajac
wykluczeniu tej grupy mieszkaricéw.

W sesji fotograficznej przeprowadzonej przez Marte Polak — prezeske Stowarzyszenia
»2Dobre Wiadomosci” wzigto udzial 24 senioréw. Uczestnicy projektu bardzo pozytywnie
odebrali pomyst i mozliwos$¢ uczestniczenia w sesji oraz w wernisazu wystawy fotograficz-
nej. Dla wielu z nich byto to nowe doswiadczenie, ktére wplyneto na wzrost ich poczucia
wartosci i przyniosto duza wewngtrzng satysfakeje.

W 2020 r. w ramach GCS zaplanowano takze projekt ,, Art Senior — wiosenne spotka-
nia ze sztuka’, ktéry w zwiazku z trwajaca sytuacja epidemiologiczng zostat przetozony na
czas zakoriczenia pandemii. Bedzie on polegal na przeprowadzeniu przez artystke Agate Ga-
jewska warsztatow artystycznych dla senioréw. Uczestnicy bioracy udzial w zajeciach beda
mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z technikami plastycznymi, a to pozwoli im rozwina¢ jeszcze
bardziej umiej¢tnosci artystyczne. Warsztaty uswietni wernisaz prac uczestnikéw bioracych
udzial w zajeciach.
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Czy biblioteka skupia tylko starszych czytelnikéw?

Nie, nie tylko. Do biblioteki przychodza réwniez dzieci, mtodziez i dorosli miesz-
kaicy Przymorza. Dla dzieci i mtodziezy prowadzimy m.in. warsztaty biblioterapeutyczne.
Warsztaty te organizowane sg dla grup szkolnych i maja na celu podnoszenie wiasnej sa-
mooceny, rozwijanie umiejgtnosci wspétpracy z grupa, wyzbywanie si¢ nie§miatosci, nauke
tolerandji i akceptacji, rozwijanie wyobrazni, twérczego myslenia i zainteresowania lektura.

W ofercie kulturalno-oswiatowej biblioteki sa réwniez warsztaty artystyczne, rozwija-
jace zdolno$ci manualne oraz ekologiczne, skierowane do réznych grup wiekowych (dzieci,
miodziezy i doroslych), majace na celu zwigkszenie nawykéw proekologicznych oraz zain-
teresowanie tematem ,,zero waste .

Biblioteka realizuje réwniez projekty wewnetrzne, np. w 2019 r. realizowano projeke
~Ekoteka, tworzymy ekologiczne «przyda si¢»”, jak réwniez projeke dedykowany najmtod-
szym czytelnikom ,Espanol en la biblioteca — hiszpanski dla dzieci”. Kolejnym wewnetrz-
nym projektem bylo ,Moje miasto w niemiejskiej odstonie” (kwiecieri-maj 2019 r.), ma-
jacy na celu zwigkszenie zainteresowania milodziezy ochrona $rodowiska przyrodniczego
i dziedzictwa kulturowego okolicy.

Jak wyglada zarzadzanie placéwka?

Tworzymy zgrany czteroosobowy zespét biblioteczny z duzym doswiadczeniem za-
wodowym i szerokimi kompetencjami. Staramy si¢ doktada¢ wszelkich staran, zeby nasi
wszyscy czytelnicy byli zadowoleni z poziomu ustug i oferty bibliotecznej, jaka stale dla nich
przygotowujemy.

Zarzadzanie placéwka daje mi wiele satysfakcji zawodowej. Jako kierownik odnajdu-
je si¢ w organizowaniu imprez kulturalno-o§wiatowych. Juz samo znajdowanie tematéw
spotkari i projektéw oraz dobér gosci i prelegentéw dostarcza wielu pozytywnych emocji.
Natomiast praca z seniorami i dla senioréw przynosi mi wiele radosci, spetnienia i jest dla
mnie niezwykle inspirujaca oraz rozwijajaca.

W moje projekty dedykowane seniorom angazujg si¢ réwniez inne filie WiMBP.
W pazdzierniku 2019 r. mial miejsce Festiwal ,,Senior z pasja — tydziert spotkait w biblio-
tece”. W kilkunastu filiach odbylo si¢ (w okreslonym dniu tygodnia) wiele interesujacych
spotkari, warsztatéw, koncertéw zaplanowanych wokét nast¢pujacych blokéw tematycz-
nych: zdrowie, praktyczne porady, sztuka i rekodzieto, ksigzka i stowo, podréze i spotkania
z muzyka z réznych stron $wiata.

Kolejnym przyktadem zaangazowania dwunastu filii WiMBP w inicjatywe na rzecz
senioréw mial by¢ projekt migdzypokoleniowy ,Cyfrowy Tydziert Seniora w Bibliotece”
polegajacy na przeprowadzeniu przez mtodziez licealna cyklu konsultacji z obstugi urzadzen
mobilnych (smartphone, tablet). Niestety ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19 nie zostat
zrealizowany.

Aktualnie realizujemy jesienng akcje czytelnicza dla senioréw ,Ksiazka na zdrowie”,
do ktérej réwniez wlaczyly si¢ inne filie WiMBP. Celem tej akeji jest promocja czytelni-
ctwa wsréd oséb starszych — to forma zachety i mobilizacji do regularnej lektury. Seniorzy
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otrzymuja recepte (ulotke), na ktdrej zbieraja przez dwa miesiace pieczatki od kazdej wy-
pozyczonej ksiazki. Po zebraniu 10 pieczatek oraz wpisaniu samodzielnie w ulotce tytutéw
ksiazek otrzymuja ksiazkowy upominek oraz dyplom.

Czy ma Pani,jako kierownik jakies marzenia zawodowe?
Marzg, zeby biblioteka jako instytucja byla jeszcze bardziej rozpoznawalna na mapie miasta
Gdarisk, do ktdrej chetnie przychodziliby czytelnicy zainteresowani lektura, jak réwniez
oferta kulturalno-o$wiatowa.

Wobec powyzszego serdecznie zycze Pani, zeby Pani marzenia si¢ spelnily. Bardzo

dzi¢kuje¢ za rozmowe.
Dzi¢kuje bardzo.

Fotografia 1. Kierownik Katarzyna Detlaff-Lubiejewska z Zespolem Galicja Folk Band

Zrédlo: archiwum biblioteki.
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Fotografia 2. Kierownik Katarzyna Detlaff-Lubiejewska z dziennikarzem Markiem Gérlikowskim,
autorem ksiazki pt. Pazistwo Gucwiriscy

Zrédlo: archiwum biblioteki.

Fotografia 3. Wystawa Barbary Wypustek w Bibliotece Babie Lato

Zrédlo: archiwum biblioteki.
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Jak zmienic
zachowanie uzytkownikow
i zdoby¢ wiernych f
klientéw

Py

. d

Magdalena Paul

trozni / niezdecydowani:
opinie i postawy bibliotekarzy publicznych
wzgledem kontrowersyjnych ksiagzek dla dzieci

Jak zmieni¢ zachowanie uzytkownikéw i zdoby¢ wiernych klientéw.
Zastosowania psychologii i ekonomii behawioralnej / Stephen Wen-

del. Gliwice: Helion, 2022. ISBN 978-83-283-7429-4.

Autor ksigzki opowiada o korzystnym wplywie produktéw cyfro-
wych na zachowania uzytkownikéw. W przeciwienstwie do badaczy
analizujacych negatywne konsekwencje technologii w zyciu czlowie-
ka, Stephen Wendel skupit si¢ na tych produktach cyfrowych, ktére
maja za zadanie ulatwienie uzytkownikom wprowadzania waznych
i pozytywnych zmian w ich zyciu, jak np. regularna aktywnos¢ fizycz-
na czy racjonalne zarzadzanie swoim budzetem. Jednakze uzytecznos¢
tych produktéw, pomimo ich potencjalnych mozliwosci, czgsto bywa
niewielka, z wielu przyczyn. Podstawowa to nieuwzglednianie zasad,
jakimi rzadzi si¢ ludzki umyst i mechanizm podejmowania decyzji.
W ksigzce przedstawiono wigc po kolei wszystkie kroki prowadzace do
stworzenia nowego, uzytecznego produktu. Sa nimi: odkrycie, projek-
towanie, implementacja i ulepszenia. Co wazne, zasady opisane w pub-
likacji mogg by¢ przydatne réwniez we wprowadzaniu dobrych zmian
i nawykéw we wlasnym zespole, w bibliotece, w kazdej placéwee.

Otwarci / ostrozni / niezdecydowani: opinie i postawy bibliotekarzy
publicznych wzgledem kontrowersyjnych ksiazek dla dzieci / Magda-
lena Paul, Michat Zajac. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Eduka-
cyjne SBD, 2022. ISBN 978-83-65741-83-7.

Wspdlczesna literatura dla najmtodszych coraz czgéciej porusza tzw.
trudne tematy, z ktdrymi w rzeczywistosci spotykaja si¢ dzieci. Ksiazki
te inicjujac ,,doroste”, powazne zagadnienia, majg poméc matym czytel-
nikom zrozumie¢ §wiat i poradzi¢ sobie z emocjami. Czy jest to dobra,
czy zta praktyka? Pozycje te maja wielu zwolennikéw i przeciwnikdw.
Na pewno kwestionuja idylle dzieciristwa, dlatego budza watpliwosci
rodzicéw, wychowawcéw i niektérych specjalistéw. Jednak mimo to
coraz czgsciej pojawiaja si¢ w domach i funkcjonuja w obiegu biblio-
tecznym. Dlaczego? Jaka jest i jaka powinna by¢ rola bibliotekarza
w udostepnianiu czytelnikom ksigzek? Na ile aktywnie bibliotekarze po-
winni zarzadza¢ ksiggozbiorem i jakimi kryteriami wyboru powinni si¢
postugiwaé? Na te pytania prébuja odpowiedzie¢ autorzy ksiazki.
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Przestrzenn komunikacyjna wspélczesnej biblioteki: studia i szkice
z teorii i praktyki / red. Anita Has-Tokarz. Lublin: Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie Skfodowskiej, 2022. ISBN 978-83-227-9634-4.

PRZESTRZEN KOMUNIKACYJNA Tematyke réznorodnych tekstéw zawartych w tomie pod redakeja
WSPOKCZESNEJ BIBLIOTEKI Anity Has-Tokarz taczy tytulowy problem badawczy — przestrzeni
komunikacyjnej wspétezesnych bibliotek, optymalnej organizacji,
aranzacji placowek bibliotecznych i wlasciwego zarzadzania nimi
z mysla o potrzebach uzytkownikéw. Prezentowane artykuly omawiaja
zaréwno aspekty teoretyczne komunikagcji, jak i prakeyczne przykiady
— studia przypadkéw — dziatalnodci placéwek bibliotecznych. Ksiazka
przeznaczona jest dla badaczy — bibliotekoznawcéw zajmujacych sig
wsp6tczesnym bibliotekarstwem oraz bibliotekarzy, dla ktérych moze
by¢ inspiracjq do nowych dziatadi w zakresie nawiazywania i rozwijania
pozytywnych relacji z uzytkownikami, opartych na porozumieniu i part-
nerstwie. Zdaniem autoréw multifunkeyjnos¢ przestrzeni bibliotecznych
musi odpowiada¢ na zapotrzebowanie realne i wirtualne odbiorcy, za-
pewniaé bezpieczna komfortows przestrzen, by¢ optymalna dla otocze-
nia, a zwlaszcza czytelnikéw bibliotek, kreowa¢ wiasciwa komunikacje
wewnetrzng i zewngtrzng instytucji z uwzglednieniem potrzeb réznych
grup odbiorcéw ustug, w tym uzytkownikéw o specjalnych potrzebach,
ponadto budowa¢ wigz z uzytkownikami i podnosi¢ prestiz placéwki.
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Technologiczne aspekty dziatalnosci bibliotek w pandemii COVID -19:
nowe zadania — nowe ustugi — nowy wizerunek / red. Malgorzata Ko-
walska-Chrzanowska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyj-
ne SBP, 2022. ISBN 978-83-65741-84-4.

Ksiazka zawiera 13 artykuléw autorstwa dyrektoréw bibliotek, bi-
bliotekarzy oraz pracownikéw naukowych, ktérych zainteresowania
koncentruja si¢ wokdl zastosowan nowoczesnych technologii w bi-
bliotekach. Jej zasadniczym celem jest przedstawienie rozwigzan, ktére
zostaly wprowadzone przez wybrane biblioteki akademickie, publiczne
i pedagogiczne w okresie pandemii COVID-19. Poszczegélne teksty do-
tycza zastosowari zaimplementowanych w sferze ustug bibliotecznych,
pracy zdalnej, komunikacji, edukacji bibliotekarzy oraz organizacji wy-
darzen online w odpowiedzi na zaistniaty sytuacje epidemiologiczna.

Wokét bibliotek i dziedzictwa kultury. Ksiega Jubileuszowa dedyko-
wana prof. dr hab. Elzbiecie Barbarze Zybert z okazji 45-lecia pracy
naukowej / red. Robert Kotowski. Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we i Edukacyjne SBP, 2022. ISBN 978-83-65741-80-6.

Ksiega Jubileuszowa zawiera opracowania z wielu dziedzin szeroko rozu-
mianych nauk spolecznych i humanistycznych, m.in.: bibliologii, mu-
zeologii, historii, stanowiace odzwierciedlenie zainteresowari naukowych
i pasji badawczych Jubilatki. Ksigge otwieraja teksty bezposrednio odno-
szace si¢ do dorobku, dziatalnosci naukowo-badawczej i organizacyjnej
prof. Elibiety Zybert, ktérych kontynuacj¢ stanowia artykuly poswie-
cone tematyce bibliologicznej. Druga cze$¢ Ksiegi to artykuly zwiazane
z kultura i dziedzictwem kulturowym. Wszystko to, zgodnie z zamystem
redakgji, stanowi harmonijng calos¢ skupiona wokdét bibliotek i dziedzi-
ctwa kultury, w tym wybranych aspektdw organizacji ich pracy.
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‘Wiesiowa Budrowskao, Mogdalena Poul,
Aldona Zawalkiewicr, Marcin Zynda

Z BIBLIOTEKA
CZY BEZ?

BADANIE
MIEUZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEKI

MAUKA - DYDAKTYKA - PRAKTYKA

r'_

ZACHOWANIA INFORMACYINE
CZtOWIEKA
W KONTEKSCIE ZJAWISKA
EPISTEMICZNE)J
BANKI INFORMACYINEJ

Z biblioteka czy bez? Badanie nieuzytkownikéw biblioteki / Wie-
stawa Budrowska, Magdalena Paul, Aldona Zawatkiewicz, Marcin
Zynda. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2022.
ISBN 978-83-65741-61-5.

Kim s nieuzytkownicy bibliotek? Nieuchwytni, niewidzialni, a nie-
kiedy moze po prostu zapomniani? Dlaczego nie odwiedzaja bibliotek?
Co i czy czytajg? Z jakich Zrédel korzystaja? Jaka cze$¢ publicznosci
bibliotecznej — grupy docelowej, do ktérej biblioteka kieruje swo-
je dziatania — stanowia? Jak duzym wyzwaniem jest dotarcie do nich
i poznanie powoddw ,nieuzytkowania’? Publikacja jest odpowiedzia na
wszystkie te pytania, ponadto autorzy proponuja uniwersalne narzedzie
badawcze, ktére moze znalezé zastosowanie w badaniach nieuzytkow-
nikéw wiasnie. Przeprowadzenie badania moze poglebi¢ wiedzg na te-
mat coraz wigkszej grupy oséb niekorzystajacych z ustug bibliotek i by¢
waznym krokiem w kierunku poszerzenia grona odbiorcéw ustug tych
instytucji. Ksigzka napisana jest przejrzystym i przystgpnym jezykiem,
a réwnocze$nie zachowuje charakter pracy naukowej. Zawiera cenne
dane, pochodzace z wielostronnych analiz, bogaty materiat pogladowy,
prezentuje takze realne trudnosci w prowadzeniu badan oraz rzeczowe
préby dociekania zaistniatego stanu rzeczy.

Zachowania informacyjne czlowieka w kontekscie zjawiska episte-
micznej badki informacyjnej: propozycja nowej koncepcji / Monika
Krakowska. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellosiskiego,
2022. ISBN 978-83-233-5134-4.

Celem rozwazan przedstawionych w ksiazce jest zaproponowanie no-
wego konceptu — epistemicznej bariki informacyjnej — stworzonego na
potrzeby teoretycznych i empirycznych dociekari w obszarze zachowan
informacyjnych. Koncepcja ta, charakteryzujaca okreslone zjawisko
w kontekscie aktywnosci informacyjnych, poprzez wnikliwg analizg
réznorodnych modeli, teorii i zalozen ugruntowanych w interdyscypli-
narnym ujeciu nauki o informacji, powinna otworzy¢ nows i szersza
perspektywe dla eksploracji zachowan informacyjnych. Ma by¢ pewne-
go rodzaju spoiwem laczacym réznorodne podejscia, m.in. spofeczne,
afektywne, kognitywne, a takze stanowi¢ wielowymiarowy element em-
pirycznie rozwijanych badan dotyczacych reakeji i interakeji cztowieka
z informacja. W sposob zwigzly i przejrzysty porzadkuje i ujednolica wie-
le réznych aspektow zachowan informacyjnych, obrazuje kierunki badan
w informatologii oraz procesy informacyjne podejmowane przez czlo-
wieka w infosferze.
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Edited by
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Libraries that build business: advancing small business and entre-
preneurship in public libraries / red. Megan Janicki. Chicago: ALA
Editions, 2022. ISBN 978838938409.

Biblioteki maja do odegrania szczegdlng role w ekosystemie matych
przedsigbiorstw. Opisana w ksigzce amerykariska inicjatywa Libraries
Build Business (LBB), zapoczatkowana w 2020 r., ma na celu budowanie
potencjatu bibliotek oferujacych programy lub ustugi matym, lokalnym
przedsigbiorcom, traktujac priorytetowo podmioty o niskich dochodach
i niedostatecznie reprezentowane. Biblioteki m.in. w ramach tej inicja-
tywy oferuja programy obejmujace indywidualne konsultacje bizneso-
we, zajecia | warsztaty, a takze tworzenie sieci kontaktéw i wypozyczanie
sprzetu, co oméwiono w ksiazce. Publikacja ilustruje zatem, jak biblio-
teki i ich pracownicy moga wspiera¢ innowacje i wzrost gospodarczy
bez wzgledu na budzet i skale. Opisane przyklady maja na celu zain-
spirowa¢ bibliotekarzy do nawiazania kontaktu z wlasng spolecznoscia,
a zwlaszcza z przedstawicielami matego biznesu oraz lokalnymi eksper-
tami biznesowymi.

Library and information studies for arctic social sciences and hu-
manities / red. Spencer Acadia, Marthe Tolnes Fjellestad. New York:
Routledge, 2022. ISBN 9780367608255.

Ksigzka stanowi interdyscyplinarne opracowanie, ktére faczy nauki
spofeczne i humanistyczne z biezacymi problemami, trendami i projektami
z bibliologii, archiwistyki i informacji naukowej w ramach obszaru geogra-
ficznego Arktyki. Przedstawia najnowsze badania, docickania teoretyczne
i przedsigwziecia realizowane w bibliotekach akademickich i publicznych,
a takze archiwach, muzeach, instytucjach rzadowych i innych organizacjach
z tego obszaru. Koncentrujac si¢ na badaniach dotyczacych Arktyki, w ar-
tykutach przedstawiono lokalne, regionalne i instytucjonalne studia przy-
padkéw. Omawiane tematy obejmujg m.in.: ztozono$¢ tworzenia zasobéw
wielojezycznych i zarzadzania nimi; problem pracy na obszarach odizolo-
wanych geograficznie; zagadnienie historycznych i wspétczesnych wplywow
kolonialno-przemystowych na wiedzg lokalnej spotecznosci. Tom bedzie

" | niewatpliwie interesujaca lektura dla bibliotekarzy, badaczy i studentéw zaj-
| mujacych si¢ bibliotekoznawstwem, archiwizacja oraz naukg o informacji,
| a takze ogdlnie dla 0séb pracujacych w humanistyce i naukach spofecznych,

zainteresowanych funkcjonowaniem bibliotek i gromadzeniem wiedzy na
obszarach odizolowanych geograficznie.
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Research methods for digital discourses analysis / red. Camilla Vas-
quez. London: Bloomsbury Publishing, 2022. ISBN 9781350166837

Przedstawiajac kluczowe wyzwania stojace przed badaczami dyskursu
cyfrowego, ksiazka prezentuje przeglad réznych wymiaréw metodolo-
gicznych zwiazanych z tego typu badaniami. Dzigki wspétpracy zespotu
ekspertéw w poszczegdlnych rozdziatach zawarto wskazéwki, jak prze-
prowadzad rzetelne, dokladne i etyczne analizy na podstawie danych
z szerokiej gamy platform internetowych, w tym Facebooka, Instagra-
ma, Twittera, YouTube i internetowych aplikacji randkowych. Metody
badawcze analizy dyskursu cyfrowego skupiaja si¢ na kluczowych kwe-
stiach, ktére kazdy analityk dyskursu musi wzig¢ pod uwagg, zanim
zajmie si¢ bardziej szczegdlowymi tematami i podejéciami, w tym spo-
sobami pracy z danymi wielojezycznymi lub multimodalnymi. Kladac
nacisk na konkretne, praktyczne rady i prezentujac liczne przyktady
Pesaareh Methode for z badari naukowych, autorzy kazdego rozdzialu wprowadzaja do rozwa-
Digital Discourse Analysis zari nowy wymiar badawczy, krétko omawiajac, w jaki sposéb inni ana-

litycy dyskursu podchodza do tematu. Ksigzka uzupetniona szeregiem
narzedzi, w tym pytaniami do dyskusji, stanowi niezbedne Zrédto wie-
dzy dla studentéw i kazdego badacza, ktdry zaczyna analizowaé dyskurs
cyfrowy. Swietnie nadaje si¢ dla bibliotekarzy pragnacych przygotowaé
profesjonalne analizy dotyczace funkcjonowania bibliotek na rozmaitych
platformach internetowych.

Research Methods i

Temples of books. Magnificent libraries around the world / Mari-
anne Julia Strauss. Berlin: Gestalten, 2022. ISBN 9783967040241.

W 2016 r. w Fezie w Maroku ponownie udostgpniono publicznosci naj-
starsza istniejaca do dnia dzisiejszego biblioteke na $wiecie. To miejsce,
gdzie zachowaly si¢ jedne z najcenniejszych tekstéw pisanych, a najnow-
sze technologie lacza zwiedzajacych z ogromnymi pokladami wiedzy.
Mimo iz biblioteki si¢ zmieniaja, to ciagle pozostaja przestrzeniami bez-
platnymi i otwartymi dla wszystkich. W publikacji zaprezentowane zo-
staly najbardziej oszatamiajace przyktady ksiaznic, opisano réwniez, jak
réznorodna moze by¢ idea biblioteki. Moze to by¢ wielka barokowa sala
z oprawionymi w skér¢ tomami, ale réwnie dobrze moze to by¢ kilka
potek w przebudowanej budce telefonicznej. To niezwykle przyjemna
podréz do najwspanialszych i najpigkniejszych bibliotek $wiata, kt6ra
sprawia, ze mozna na nowo zakochac si¢ w ksigzkach.
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The library. A fragile history / Andrew Pettegree, Atrhur der Weduw-
en. London: Profile Books, 2022. ISBN 9781788163439.

To lektura dla mito$nikéw ksiazek, opowiesé o historii bibliotek i ludzi,
ktérzy je budowali, od starozytnosci po erg cyfrowa. Znane na catym $wie-
cie, strzezone przez prywatnych kolekcjoneréw, budowane przez stulecia
iniszczone w jeden dzieni, zdobione ztoceniami i freskami albo wypetnione
wygodnymi pufami i rysunkami dzieci. Historia bibliotek jest niezwykle
bogata, réznorodna i obfitujaca w nieoczekiwane zdarzenia. Autorzy tomu
— historycy — przedstawiaja antykwariuszy i filantropéw, ktérzy tworzyli
wspaniate ksiggozbiory, opowiadajg o narodzinach i upadku gustéw lite-
rackich, a nawet odstaniajg tajemnice zbrodni i wykroczent popetnionych
w pogoni za rzadkimi manuskryptami. Poprzez te opowiesci pokazuja, ze
chociaz same ksi¢gozbiory sa niezwykle kruche i moga popas¢ w ruing
w ciggu zaledwie kilku dekad, to idea bibliotek okazata si¢ nadzwyczaj
trwala i odporna. Dobrze napisana i oparta na wnikliwych badaniach
publikacja jest lektura obowiazkowa dla milosnikéw ksiazek, kolekcjo-
neréw i wszystkich tych, kt6rzy chod raz z rozkosza zagubili si¢ migdzy
regatami.
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Spotkania naukowe






Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Bozena Bogdariska

8. Lubelskie Forum Bibliologéw, Informatologéw i Bibliotekarzy
https://www.umcs.pl/pl/8-forum-edukacja-medialna-informacyjna-i-cyfrowa-nie-
-tylko-w-bibliotece,26095.htm

8 lutego 2022 r. odbyto si¢ 8. Lubelskie Forum Bibliologéw, Informatologéw i Bi-
bliotekarzy. Tematem przewodnim byta: ,Edukacja medialna, informacyjna i cyfrowa (nie
tylko) w bibliotece. Doswiadczenia i wyzwania”. Podczas spotkania on-line podjeto prébe
rozpoznania i oceny potencjatu infrastrukturalnego bibliotek w Polsce jako instytucji beda-
cych wazng czedcig krajowego ekosystemu dla holistycznie pojmowanej EMIC (Edukacja
Medialna, Informacyjna i Cyfrowa). Dyskutowano, czy przestrzeri biblioteki jest poten-
cjalnie atrakcyjna dla rozwijania kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych,
a takze czy bibliotekarze stali si¢ wspétczesnie mentorami EMIC, efektywnymi w rozwi-
janiu i wzmacnianiu kompetencji. Co istotne, nie chodzito tylko o teorig, ale praktyczne
dziatania i rozwigzania wdrazane w zakresie edukacji medialnej, informacyjnej i cyfrowej,
uwzgledniajace m.in.: ewolucj¢ w kierunku dostosowywania przestrzeni bibliotecznej do
obserwowanych zmian w spotecznych praktykach korzystania z mediéw i technologii cy-
frowych; wyzwania technologiczne i komunikacyjne zwiazane z ksztalceniem kompetencji
medialnych, informacyjnych i cyfrowych réznych grup uzytkownikéw; miedzyinstytucjo-
nalne usytuowanie biblioteki i tworzenie sieci wspétpracy, korzystnych dla skutecznosci
projektowania i realizowania EMIC na miar¢ wyzwan wspélczesnego $wiata.

IV Konferencja Naukowa WIAD22
https://wiad.umk.pl

WIAD, czyli Swiatowy Dziei Architektury Informacji jest co roku wspélnie organizo-
wany przez sie¢ globalnych, regionalnych i lokalnych wolontariuszy. Po raz czwarty Torun
stal si¢ jednym z wielu miejsc na $wiecie, w ktérym odbyty si¢ obchody WIAD, a hastem
przewodnim byt ,Potaczony Swiat”. Konferencja, ktéra odbyta sic w dniach 5 i 6 marca
2022 r. w formacie online, stala si¢ miejscem spotkania ludzi, kt6rzy mogli wymieni¢ si¢
informacjami, wiedza i do$wiadczeniem z zakresu architektury informacji, user experience,
dizajnu, uzytecznosci, dostgpnosci, projektowania interfejsow itp.
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Konferencja Wokét Paula Ladewiga i jego Katechizmu biblioteki 111
www.konferencja.kinib.ukw.edu.pl

W dniach 24-25 kwietnia 2022 r. w Bydgoszczy odbyla si¢ trzecia edycja konferencji
wokét przemyslert Paula Ladewiga i jego Katechizmu biblioteki, ktéra skupita licznych gosci
z Polski i z zagranicy. Podczas obrad skupiono si¢ na potrzebach wspélczesnych bibliotek
i probleméw zwiazanych z ich funkcjonowaniem, oczekiwaniach uzytkownikéw, a takze
na przysztosci bibliotek i wyzwaniach, jakie przed nimi stoja, wynikajacych ze zmian tech-
nologicznych i kulturowych. Przede wszystkim przypomniana zostata jednak osoba autora
Katechizmu biblioteki — bibliotekarza i organizatora bibliotek publicznych, a takze nauczy-
ciela bibliotekarzy w jednej osobie oraz or¢downika biblioteki publicznej jako instytucji
z nieograniczonym dostgpem dla spoleczenistwa.

Konferencja ekspercka ,,Biblioteka w zmieniajacym si¢ $wiecie”
https://app.evenea.pl/event/881331-1/

Konferencja, organizowana w ramach Ogélnopolskiego Tygodnia Bibliotek i jubile-
uszu 500-lecia uzyskania przez Grodzisk Mazowiecki praw miejskich, odbyta si¢ 9 maja
2022 r. Na spotkanie zaproszone zostaly delegacje biblioteczne z miast partnerskich z Litwy,
Austrii, Francji i Belgii oraz bibliotekarze z Polski. Dyskutowano na temat zmian zachodza-
cych w bibliotekach, nowych ustug oferowanych przez te instytucje w XXI w., a takze form
ich finansowania, w tym programéw dotacyjnych dla bibliotek publicznych. Rozmawiano
o tym, czym jest integralnos¢, niezalezno$¢, partnerstwo w kontekscie dziatari bibliotek jako
instytucji samodzielnych lub instytucji wlaczonych w inne struktury.

Ogélnopolska konferencja naukowa ,,Spoteczny potencjat bibliotek”
https://pans.wloclawek.pl/ogolnopolska-konferencja-naukowa-spoleczny-potencjal-

-bibliotek/

Podczas konferencji zorganizowanej przez Pafstwowa Uczelni¢ Zawodowa we Whoc-
tawku, ktéra odbyla si¢ w wersji online 8 czerwca 2022 r., podjeto tematyke spotecznego
potengjatu bibliotek, a wigc ich dziatalnosci kulturalnej i spotecznej, w tym m.in. $wiadcze-
nia wsparcia jako formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, czytania jako formy
odpoczynku istotnej dla whasciwej higieny psychicznej, badania wptywu spotecznego i eko-
nomicznego bibliotek publicznych, crowdsourcingu bibliotecznego czy etyki w zarzadzaniu
jako podstawy spotecznej odpowiedzialnosci organizagji.

Konferencja naukowa KNB ,,Ksiazka dla dzieci w dobie rewolugji cyfrowej”
http://knb.ibi.uni.wroc.pl/

10 czerwca 2022 r. odbyla si¢ zdalna konferencja naukowa, zorganizowana przez Koto
Naukowe Bibliotekoznawcéw Uniwersytetu Wroctawskiego. Konferencja zwiazana byla
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z szeroko pojeta ksiazka dla dzieci w dobie rewolucji cyfrowej. W obradach wzigli udziat
przedstawiciele réznych specjalnosci: bibliolodzy, literaturoznawcy, specjalisci nauk o ko-
munikagji spofecznej i mediach, jezykoznawcy i inni zainteresowani tematem konferengji.
Poruszane zagadnienia skupione byly wokét: funkeji i form publikacji dla najmlodszych
w dobie rewolucji cyfrowej; spotecznego i kulturowego znaczenia ksiazek dla dzieci; upodobari
medialnych i czytelniczych; rynku ksiazki i cyfrowych publikacji w sieci czy aplikacji ksigzko-
wych. Konferencja odbyta si¢ pod patronatem Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Konferencja ,,Bibliokreacje 7, czyli muzyka w bibliotece”
https://goodbooks.pl/inne/bibliokreacje-7-czyli-muzyka-w-bibliotece

Konferencja ,Bibliokreacje 7, czyli muzyka w bibliotece”, zorganizowana 22 wrzesnia
2022 r. przez Fundacj¢ Good Books i Bibliotek¢ pod Atlantami — Powiatows i Miejska Bi-
bliotek¢ Publiczna w Watbrzychu, byta adresowana do bibliotekarzy publicznych z terenu
powiatu watbrzyskiego, ale dzigki formule hybrydowej dostgpna byta réwniez dla wszyst-
kich innych zainteresowanych tematem oséb. Gosciem specjalnym tegorocznej edycji byta
Anna Czerwinska-Rydel, autorka ksiazek dla dzieci, muzyk i pedagog, a wspétorganizato-
rem konferencji Fundacja Good Culture. W referatach skupiono si¢ na muzyce jako swoi-
stym jezyku, muzyce w przestrzeni bibliotecznej, dziedzictwie muzycznym w perspektywie
lokalnej oraz funkcjonowaniu fonotek w bibliotekach i ich sztuce przetrwania w erze kul-
tury cyfrowej. Podjeto takze zagadnienia inspiracji muzycznych i muzyki w pracy z ksiazka
oraz organizacji pracy bibliotek muzycznych.

Miedzynarodowa konferencja ,,Nowy wspanialy swiat bibliotek czy niepewne jutro”
https://www.biblioteka.krakow. pl/konferencja/

W dniach 26-27 wrzesnia 2022 r. w Bibliotece Krakéw miata miejsce konferencja
»,Nowy wspanialy §wiat bibliotek czy niepewne jutro”. Przedstawiciele bibliotek z Polski
i z innych krajéw Europy opowiadali o nowoczesnych metodach dotarcia do czytelnika,
zmieniajacych si¢ nawykach, modelu zycia i konsumenckich oczekiwaniach. Rozmawia-
no réwniez o organizacji nowoczesnych przestrzeni bibliotecznych, ksiazkomatach, ktére
ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia wsréd czytelnikéw, technologiach wspierajacych,
a takze o pozycji biblioteki jako miejsca spotkari i o budowie kapitatu spotecznego: relacjach
miedzyludzkich, stabilnosci psychofizycznej w przebodzcowanym $wiecie oraz wzorcach
spolecznych i rodzinnych.

Konferencja szkoleniowa ,,Strefa Mlodych. Miejsce mlodziezy w bibliotece
publicznej”

https://mbpzory.pl/n,strefa-mlodych-miejsce-mlodziezy-w-bibliotece-publicznej

27 i 28 wrzesnia 2022 r. miala miejsce konferencja szkoleniowa ,Strefa Miodych.
Miejsce mtodziezy w bibliotece publicznej”, zorganizowana przez Miejska Biblioteke
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Publiczng w Zorach. Podczas dwéch dni prelekcji i warsztatéw uczestnicy nabyli wiedze
i nowe umiejetnosci rozwijajace ustugi bibliotek (dotyczace np. wprowadzania do oferty bi-
bliotecznej gier i komikséw, booktalkingu oraz umiejgtnosci rekomendowania i promowania
literatury). Skoncentrowano si¢ na mtodych czytelnikach, sposobach dotarcia do nich i ich
aktywnego uczestnictwa w kulturze, metodach pozyskiwania wolontariuszy oraz wykorzy-
stywaniu nowych form kontaktu z literatura, a takze promocji biblioteki i ksiazki. Prelegen-
ci zaprezentowali nowosci wydawnicze oraz pomysly na zainteresowanie nimi mlodziezy.

VI Ogélnopolska Konferencja Biblioterapeutyczna, VIII edycja opolska
pt. »,Biblioterapia w sytuacjach kryzysowych”
http://konferencja.pedagogiczna.pl/

Podczas trzech dni (29.09-01.10.2022) wyktadéw, obrad i warsztatéw, ktére mialy
miejsce w Opolu i Niwkach, podjeto nastgpujace zagadnienia: rola lektury w sytuacjach
kryzysowych; narzedzia edukacyjno-terapeutyczne i organizacja pracy z dzieckiem w szpi-
talu; psychologiczne wsparcie bibliotek dla dzieci uchodzcéws; jak méwi¢ o uczuciach, tole-
rangji, odmiennosci, traumie, strachu, budowaniu mostéw, dbatosci o swéj dobrostan, au-
toterapii. Konferencja zostata zorganizowana przez Regionalny Zespét Placéwek Wsparcia
Edukacji wojewddztwa opolskiego.

Konferencja ,,Ideologie a komunikacja pi$mienna”

hteps://www.facebook.com/events/664753308379140/

W dniach 17-18 listopada 2022 r. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa Uniwersytetu Wroctawskiego zorganizowal konferencj¢ naukowa w formie online
»ldeologie a komunikacja pismienna”. Celem konferencji byto ukazanie roli komunikagji
pismiennej w ksztaltowaniu, rozwoju i upowszechnianiu réznych ideologii oraz wptywu
tychze ideologii na komunikacj¢ pismienna w réznych aspektach i w réznych okresach
historycznych, od starozytnosci po czasy wspdtczesne. Tematyka wystapient skupiona byta
wokot: relacji réznych ideologii komunikacji pismiennej; wystgpowania teorii komunikacji
pismiennej w pogladach ideologicznych; wplywu ideologii na komunikacje¢ pismienna, sty-
mulowanie i ograniczanie jej rozwoju; miejsca komunikacji piSmiennej w ksztattowaniu sie,
rozwoju i propagowaniu ideologii — dzieta pismiennicze promujace rozmaite $wiatopogla-
dy; komunikacji pi$miennej w stuzbie ideologii wladzy; skutecznosci i mozliwosci réznych
form i narzedzi komunikacji pi$miennej — zaréwno tradycyjnych (ksiazki, prasa, ulotki,
plakaty), jak i nowych (Internet, a zwlaszcza media spotecznosciowe) — w rozpowszechnia-
niu pogladéw ideologicznych; roli instytucji wytwarzajacych, gromadzacych i upowszech-
niajacych komunikaty pismienne (np. wydawnictwa, biblioteki, redakcje prasowe, redakcje
portali internetowych itp.) w ksztattowaniu i propagowaniu rozmaitych ideologii.
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Mie¢dzynarodowa konferencja naukowa ,,Prasa versus ksiazka: od konkurencji
do konwergencji”
hteps://inoi.up.krakow.pl/prasa-vs-ksiazka/

W dniach 24-25 listopada 2022 r. w Krakowie miata miejsce konferencja poswigcona
ksiazce i prasie. Organizatorem wydarzenia byt Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowe;.
Celem spotkania byla interdyscyplinarna debata na temat obecnej sytuacji mediéw o tra-
dycyjnym rodowodzie (prasa i ksiazka) wsréd wspétczesnych srodkéw masowego przeka-
zu w dobie rewolucji technologicznej. Podczas obrad zaprezentowano kierunki i wyniki
badan w zakresie koegzystencji/konkurencji tych mediéw w perspektywie historycznej,
a takze wplyw na nie wspélczesnych przemian komunikacyjno-informacyjnych. Analizie
i ocenie poddano badania nad uzytkownikiem tradycyjnym i konwergentnym, zmiany na
rynku prasy i ksiazki, konkurencj¢ intermedialng i intramedialng (ksiazka — prasa — nowe
technologie), narzedzia promocji oraz dystrybucji prasy i ksiazki (dziatania marketingowe)
w rywalizacji o odbiorce/uzytkownika tresci jako element i wyznacznik konkurencyjnosci
rynkowej.

XV Ogélnopolska Konferencja Bibliotekarzy Muzycznych ,,Biblioteka muzyczna
— idea dostrojona do czasu” oraz IX Ogélnopolska Konferencja Fonotek ,,Wiel-
kim muzykom polskim 20-lecia miedzywojennego”
https://amuz.wroc.pl/xv-ogolnopolska-konferencja-bibliotekarzy-muzycznych-bi-
blioteka-muzyczna-idea-dostrojona-do-czasu-i-ix-ogolnopolska-konferencja-fonotek-
-wielkim-muzykom-polskim-20-lecia-miedzywojennego-8604/2date=2022-11-28

W dniach 28-30 listopada 2022 r. we Wroclawiu w murach Akademii Muzycznej im.
Karola Lipinskiego miata miejsce Ogélnopolska Konferencja Bibliotekarzy Muzycznych.
Program konferencji dotyczyt réznych aspektéw organizacji bibliotek i zbioréw muzycz-
nych. Obrady us$wietnit koncert oraz okolicznosciowa wystawa. W pierwszym dniu Kon-
ferencji odbyto si¢ zebranie sprawozdawczo-wyborcze, w ramach ktérego podsumowano
dzialalno$¢ Sekcji Bibliotek Muzycznych SBP oraz przeprowadzono wybory do nowego
zarzadu.
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Konfer Clle € zagr aniczne

opracowanie Bozena Bogdariska

2022 PAARL National Summer Conference: Standards for Academic Libraries
https://paarl.org.ph/2p=468

17 maja 2022 r. w Aklan na Filipinach odbyta si¢ konferencja poswigcona standardom
w bibliotekach akademickich. Po letniej konferencji Filipiriskie Stowarzyszenie Akademi-
ckie udostegpnito na stronie wybrane prezentacje i nagrania video, a przede wszystkim wy-
pracowato i udost¢pnito dokument w formie pdf na temat standardéw przeznaczonych dla
bibliotek akademickich, aby poméc bibliotekom akademickim i uzytkownikom tego typu
placéwek w ustalaniu priorytetéw i ocenie wynikéw bibliotek, realizacji celéw i wyznaczo-
nych misji. Standardy sa opisane w taki sposéb, by mozna je bylo zastosowa¢ takze w innych
typach bibliotek, wedtug wlasnych kryteriéw wydajnosci.

International Conference on Design and Development of Public Library
Services; Patterns, Experiences & Ideas
https://hamayesh.ipla.ir/en/

Celem konferencji zorganizowanej w dniach 17-18 maja 2022 r. w Shiraz w Iranie
bylo zapewnienie wspdlnej ptaszczyzny dla bibliotekarzy, badaczy, pracownikéw akademi-
ckich, lideréw, dostawcéw informacji i decydentéw, do dzielenia si¢ swoimi doswiadcze-
niami, innowacyjnymi pomystami i wynikami badan, zwlaszcza w zakresie projektowania
i rozwoju ustug bibliotek publicznych. Wystapienia podczas konferencji skupione byly wo-
két tematéw: projektowania i rozwoju ustug bibliotek publicznych, promowania dziatan
rozwojowych, do$wiadczen i idei w obszarze bibliotek publicznych. Skupiono si¢ takze na
dziataniu platformy DDPLS, ktéra przyciaga setki profesjonalistéw z dziedziny biblioteko-
znawstwa i informacji, informatyki, zarzadzania i nauk spotecznych, pomagajac w projek-
towaniu ustug i rozwoju bibliotek publicznych.

2022 Annual Conference and Exhibition ALA
https://2022.alaannual.org/

W dniach 23-28 czerwca 2022 r. Amerykariskie Stowarzyszenie Bibliotek ALA zor-

ganizowato w Chicago doroczng konferencje i wystawe. Byta to pierwsza duza stacjonarna
konferencja od czasu pandemii. Przyciagnegta niemal 8 tys. uczestnikéw, 5,5 tys. wystawcow,
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a takze autordw, ilustratoréw, przedstawicieli prasy oraz ponad o$miuset wirtualnych uczest-
nikéw. W sumie zarejestrowano 14 tys. oséb. Trudno méwi¢ o wszystkich tematach, jakie
omawiano podczas konferencji, ale wiele z nich mozna uzna¢ za istotne, jak np. kwestie
dotyczace réznorodnosci, réwnosci i wlaczenia spotecznego; przyktady udanych ustug elek-
tronicznych zapoczatkowanych przez biblioteki podczas pandemii; strategie finansowania
bibliotek; bezpieczeristwo pracownikéw bibliotecznych; dostgp do informacji oraz trendy
i wyzwania technologiczne. Wsréd prelegentéw konferencji znalezli si¢ nie tylko badacze,
naukowcy i bibliotekarze, ale tez np. aktorzy, artysci, dziennikarze i wspomniani juz autorzy
ksiazek.

LIBER Annual Conference

https://libereurope.cu/article/liber-announces-2022-annual-conference-in-odense-
-denmark/

Po dwoéch dorocznych konferencjach w wersji wirtualnej Stowarzyszenie Europejskich
Bibliotek Badawczych LIBER wraz z Biblioteka Uniwersytecka Potudniowej Danii powrd-
cito do tradycyjnych spotkan, ktére odbywaja si¢ od 50 lat. W dniach 6-8 lipca 2022 r.
odbyta si¢ wigc konferencja w Odense w Danii. Odense to miejsce narodzin stynnego poe-
ty Hansa Christiana Andersena. Jego portret umieszczono w logo tegorocznej konferencji
LIBER. Czlonkami stowarzyszenia jest ponad 400 bibliotek krajowych, uniwersyteckich
i innych, z prawie 40 krajéw. Stawia sobie ono za cel reprezentowanie intereséw europej-
skich bibliotek badawczych, lobbowanie wéréd decydentéw w kwestiach takich, jak prawa
autorskie i otwarty dostep oraz wspétprace z bibliotekami cztonkowskimi przy projektach
finansowanych ze $rodkéw europejskich. Coroczna konferencja organizowana jest w celu
stworzenia bibliotekom mozliwosci spotykania si¢ i uczenia si¢ od siebie nawzajem.

13th International Conference ,,Education, Research and Development”
hteps://www.sciencebg.net/en/conferences/education-research-and-development/

W dniach 25-28 sierpnia 2022 r. w Burgas w Bulgarii odbywata si¢ konferencja po-
$wigcona edukacji, badaniom i rozwojowi. Wystapienia prelegentéw skupione byly wokét
kilku gtéwnych zagadnien, takich jak: wiedza i innowacje jako czynnik wzrostu gospodar-
czego i produktywnosci; e-learning i innowacje wirtualne; praktyczne strategie; wirtualne
uniwersytety i biblioteki; czasopisma i ksiazki elektroniczne; szkolnictwo wyzsze w dobie
globalizacji i internacjonalizacji; do§wiadczenia i dobre prakeyki akademickie; osrodki
naukowo-badawcze i ich osiagnigcia; miedzynarodowa wspétpraca; socjalizacja mlodziezy
we wsp6lczesnym spoteczeristwie; edukacja i systemy wartosci w dialogu kultur.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strong czasopisma: https://czasopisma.bg.ug.edu.pl/index.php/ZB.
Materialy do kolejnego numeru mozna nadsyta¢ na adres:

maja.wojciechowska@gmail.com

,Zarzadzanie Biblioteka” znajduje si¢ na liScie czasopism
punktowanych Ministerstwa Edukacji i Nauki.
Wersjg referencyjng czasopisma jest jego wersja drukowana.
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