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Malgorzata Brédka

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
mabro@amu.edu.pl

Klientocentryczno$é i podejscie relacyjne
— komplementarnos¢ zagadnien w procesie
dialogu z interesariuszami bibliotek

Stowa kluczowe: klientocentrycznos¢, podejsécie relacyjne, nurt relacyjny, komplementarno$¢,
interesariusze bibliotek, uzytkownicy bibliotek

Abstrakt: Artykut opiera si¢ na zalozeniu, ze elementami podejécia do zarzadzania biblioteka
opartego na relacjach jest z jednej strony interesariusz, a $cislej — uzytkownik biblioteki wraz ze
swoimi potrzebami, ktdre determinuja klientocentrycznoé¢ ksiaznicy; z drugiej procesy wynikajace
z podejcia relacyjnego do zarzadzania ksigznica. Celem rozwazar jest uwypuklenie powiazan i ele-
mentéw wspélnych pomiedzy podejsciem klientocentrycznym a nurtem relacyjnym w bibliotece,
ktére prowadza do komplementarnosci obu zagadnier.

Keywords: client-centricity, relational approach, relational trend, complementarity, library
stakeholders, library users

Abstract: The article is based on the foundation that the core elements of a relationship-based
approach to library management involve, on one hand, the stakeholder — specifically the library user
and their needs, which drive the client-centric focus of the institution; and on the other hand, the
processes derived from a relational approach to library management. The aim of this discussion is to
highlight the connections and common elements between client-centricity and the relational trend
in libraries, which together contribute to the complementarity of these two concepts.

W teoretycznym i praktycznym aspekcie powiazan wspétczesnych ksigznic z otocze-
niem od wielu lat wiodacym podejsciem jest nastawienie na potrzeby interesariuszy oraz
$cidlej — na potrzeby uzytkownikéw. Przyczyng rozwoju powyzszego kierunku dziatar byta
zmiana w postrzeganiu biblioteki jako organizacji. W obliczu transformacji otoczenia do-
tychczasowa dziatalnos¢ ksigznicy oparta na przekonaniu, ze w centrum organizacji proce-
séw powinien znajdowa¢ si¢ ksiggozbiér, okazata si¢ niewystarczajaca. W wyniku stopnio-
wej zmiany paradygmatu zarzadzania biblioteka kluczowa stata si¢ koncentracja uwagi na
odbiorcach oferty bibliotecznej. Z czasem pojecie interesariusza stato si¢ elementem teorii
interesariuszy, a uzytkownika — cz¢scig nurtu klientocentrycznego. Tym samym zostala po-
szerzona perspektywa postrzegania ksiaznicy o jej interpretacje, jako instytucji aktywne;j
w otoczeniu. Efektem tej zmiany bylo wyznaczenie nowego kierunku rozwoju, ktdry
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uwzgledniat srodowisko poza nia, a tym samym pozwalal ja charakteryzowaé z punktu wi-
dzenia systemu otwartego. Oznaczato to z jednej strony szans¢ na dokonanie zmian pod
wplywem czynnikéw zewngetrznych, z drugiej — sktaniato do rewizji dotychczas ustalonych
zasad organizadji i przebiegu proceséw.

Koncepcja otoczenia pozaorganizacyjnego zlozonego z réinego typu interesariuszy
ewoluowata w strong proceséw skoncentrowanych na odbiorcy oferty i ustug. Wspomnia-
na zmiana perspektywy poczatkowo konotowata oddziatywanie kazdej ze stron na druga,
a pdzniej rowniez interakcje. W efekcie kontaktu biblioteki z otoczeniem pozaorganizacyj-
nym nastgpowalo nawiazanie kontaktu, prowadzace do systemowej wspétpracy w ramach
relacji. Podejécie relacyjne najczesciej i najefektywniej jest stosowane w bibliotekach, ktére
wlaczaja je do swojej strategii zarzadzania, za$ najlepsze efekty osiagane sa, jesli powyzszy
kierunek dziatari jest traktowany jako postgpowanie swiadome i dugoterminowe.

Popularno$¢ podejscia relacyjnego w kontekscie zwiazkéw bibliotek z otoczeniem ze-
wnetrznym zostata odzwierciedlona w literaturze naukowej. Mozna w niej wskaza¢ miedzy
innymi na prace Ewy Glowackiej o spofecznym i ekonomicznym oddzialywaniu biblio-
tek akademickich na otoczenie [16], Lidii Derfert-Wolf o podobnej tematyce [5; 6; 7],
Mai Wojciechowskiej o public relations jako formie nawiazywania przez biblioteke relacji
z otoczeniem zewngtrznym [36; 37] czy Malgorzaty Kisilowskiej-Szurminskiej o marketin-
gu relacji [22]. Z kolei w literaturze anglojezycznej pojawit si¢ ciekawy temat barier w zarza-
dzaniu relacjami z klientem biblioteki [1]. Problematyka relacji zewnetrznych to oczywiscie
nie tylko bezpo$rednie odwotania do relacji, ale takze szereg powiazanych zakreséw pro-
blemowych. Przyktadowo badacze analizujg temat zarzadzania wiedza klientéw i lojalno-
§ci [38; 40] czy dziatai crowdsourcingowych wspomagajacych zarzadzanie relacjami [10].
Zakres obszaréw badawczych, kontekstéw oraz interpretacji podejscia relacyjnego obec-
nych w literaturze naukowej wskazuje na duza kreatywno$¢ autoréw w tym zakresie. Réw-
niez Marian Huczek kontekstem dla rozwazan o bibliotece jako organizacji uczynit zwiazki
pomiedzy ksiaznica a otoczeniem, podkreslajac koniecznos¢ zrozumienia przez ksigznice
podstawowych elementéw ich otoczenia i nieustannego monitorowania jego zmiennosci.
Badacz wpisal si¢ tym samym w poglad o zaleznosci przysztosci ksiaznicy od reagowania na
zjawiska zachodzace w srodowisku zewngtrznym [18].

Ponizszy artykut opiera si¢ na zalozeniu, ze elementami podejécia opartego na rela-
cjach jest z jednej strony interesariusz, a $cislej uzytkownik biblioteki wraz ze swoimi po-
trzebami, ktére determinujg klientocentryczno$¢ ksiaznicy; z drugiej — procesy wynikajace
z podejscia relacyjnego do zarzadzania ksiaznica. Celem rozwazan jest uwypuklenie powia-
zan i elementéw wspélnych pomiedzy podejsciem klientocentrycznym a nurtem relacyj-
nym w bibliotece, ktére prowadza do komplementarnosci obu zagadnien.

Komplementarno$¢ w znaczeniu ekonomicznym oznacza uzupelnianie si¢, dopetnia-
nie [33, s. 7]. Pojecie to, podobnie jak inne zagadnienia oparte na poréwnywalnosci (nie-
wspétmiernos¢ i sprzecznoéé), mozna wyodrebni¢ w trzech podstawowych dla zarzadzania
bibliotekami obszarach: metodologicznym, pojeciowym i procesowym. Lukasz Sutkowski,
opierajac si¢ na tezach Thomasa Kuhna, dodaje do tej typologii percepcje, ktére nalezy
rozumie¢ jako konsekwencja wyboru danej metodologii [33, s. 6]. W jej obrebie
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postrzeganie danego zjawiska czy elementu powinno by¢ tozsame. Gdyby jednak analizo-
wac te same zjawiska za pomoca sprzecznych podejs¢ badawczych, beda one interpretowane
inaczej. W podejsciu relacyjnym zblizona lub tozsama interpretacja pojec i zjawisk przez
obie strony relacji jest konsekwencja przyjecia jednej metody badawczej.

Zwiazki teorii interesariuszy, klientocentrycznosci i podejscia relacyjnego sa widocz-
ne juz podczas ich ogdlnej charakterystyki. Po pierwsze, odnosza si¢ do tego samego pola
badawczego dotyczacego relagji i interesariuszy. Po drugie, koncepcje te wptywaja na zro-
zumienie mechanizméw podejscia relacyjnego — nieuwzglednienie kedrejs z nich mogloby
wplyna¢ na zubozenie charakterystyki zwigzanych z nimi elementéw. Po trzecie, w ten sam
sposob interpretuja one zjawiska, czyli przyczyniajg si¢ do tworzenia komplementarnosci
percepcji. Zaréwno w teorii interesariuszy, nurcie klientocentrycznym, jak i w podejsciu
relacyjnym w ten sam sposéb co do znaczenia, roli i uczestnictwa w procesach, s3 interpre-
towane pojecia interesariusza, klienta oraz relacji. Koncepcje te s zatem komplementarne
metodologicznie. W perspektywie szczegélowej powiazania zachodza na poziomie kore-
spondencji poszczegdlnych komponentéw w ramach omawianych podejs¢.

Pojecie interesariuszy uzyte po raz pierwszy w memorandum The Stanford Research
Institute oznacza ,te grupy, bez ktérych wsparcia organizacja nie mogtaby funkcjonowa¢”
[13, s. 89]. Wedtug Bozeny Jaskowskiej sa to ,,grupy lub osoby bezposrednio zainteresowane
dziatalnoscig organizacji w jej dazeniach do osiagania celéw” [35, s. 88]. Zdaniem badaczki,
do interesariuszy zewnetrznych bibliotek naleza:

* uzytkownicy;

* dostawcy zasobdw i sprzetu;

* wiadze i instytucje pafstwowe ksztattujace $rodowisko polityczno-gospodarczo-
-prawne, zwigzki zawodowe, stowarzyszenia branzowe, instytucje zwierzchnie lub
wspdtpracujace;

* media, inne biblioteki i placéwki oswiatowo-kulturowe [35, s. 88].

Marian Huczek dokonat z kolei podziatu interesariuszy jako elementéw otoczenia ze
wzgledu na stopieni bliskosci relacji z ksiaznicami, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Komponenty otoczenia biblioteki

OTOCZENIE BIBLIOTEKI

Otoczenie zewnetrzne blizsze ‘Wymiary otoczenia zewnetrznego
(organizacje, grupy, jednostki — interesariusze) dalszego
o ugytkownicy o ckonomiczny
o dostawcyTAB — Srodki o rechnologiczny
o posrednicy o polityczno-prawny
o konkurenci o socjo-kulturowy
o partnerzy o migdzynarodowy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie HUCZEK Marian. Marketing organizacji non profit.
Sosnowiec, 2003, s. 113.
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Zainteresowanie badawcze pojeciem interesariusza ulegalo stopniowej ewolucji, ktdrej
jednym z pierwszych etapéw byta debata Adolfa Augustusa Berle Jr. z E. Merrickiem Doddem
Jr. w latach 30. XX w. Dotyczyta ona zwigzkéw pomigdzy éwezesnym przedsigbiorstwem
a wlasnoscia prywatna [2]. Jej podstawowym efektem byto uwzglednienie w funkcjonowaniu
organizacji jej spolecznej roli, czyli wplywu na otoczenie i dbatosci o korzysci dla interesa-
riuszy [24, s. 1146]. Wspélczesnie powyzsze procesy bedace elementami teorii interesariuszy
okreslane sa jako spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji, ktéra realizowana jest réwniez przez
biblioteki. W praktyce koncepcja ta jest odzwierciedlana przez wptyw dziatan bibliotekarzy na
interesariuszy zewngtrznych, za posrednictwem ktérego realizuje si¢ globalne oddziatywanie
ksiaznic na spoleczeristwo. Zostato ono szczegdlnie spopularyzowane w kontekscie funkcjono-
wania bibliotek publicznych [21; 27]. Badania przeprowadzone przez Magdaleng Paul wska-
zuja na warto$¢ dodana, wynikajaca z korzystania z bibliotek publicznych, co ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Korzysci wynikajace z korzystania z bibliotek publicznych

Korzysci wynikajace z korzystania z bibliotek publicznych

znalezienie interesujacej informacji i poglebienie wiedzy

mozliwos¢ skorzystania z materialéw nigdzie indziej niedostgpnych i bez optat
odpoczynek, odstresowanie si¢, rozrywka, relaks, przyjemnos¢

zdobycie nowych umiejetnosci

wymiana do$wiadczen

Zrédto: PAUL Magdalena. Wplyw spoteczny bibliotek publicznych. Na prayktadach inicjatywy biblio-
tecznej ,, Wykietkuj na rynku pracy” oraz korzystania z magowieckich bibliotek publicznych [Rozprawa
doktorska]. Warszawa, 2018, s. 235.

Badacze dostrzegaja réwniez uniwersalne rezultaty wptywu ksiaznic na otoczenie, nie-
zaleznie od ich typéw. Pisze o nich Ewa Glowacka, biorac pod uwage dwie perspekeywy:
oddziatywanie na osoby oraz wplyw na instytugje i spotecznos¢ [16, s. 26], co zaprezento-
wano w tabeli 3.

Tabela 3. Rezultaty wpltywu bibliotek na otoczenie. Perspektywa indywidualna i ogélna

Efekty wplywu bibliotek Efekty wplywu bibliotek na instytucje
na pojedyncze osoby i spoteczno$é (miasta, regiony, uczelnie)
e zmiany w umiej¢tnosciach, kompetencjach, | o wigkszy prestiz instytucji nadrzedne;j
nastawieniach i zachowaniu (uczelni)
o wigksze osiagnigcia w badaniach, studiowa- e lepsze postrzeganie biblioteki przez insty-
niu i karierze zawodowej tucje z jej otoczenia
o kszrattowanie dobrostanu jednostki (biblio- e wzrost finansowania, darowizn, grantéw
teka zapewnia komfort pracy i wypoczyn- e przyciaganie do wspétpracy nowych
ku, jest miejscem spotkari i komunikagji, instytugji i organizacji
wzmacnia poczucie przynaleznosci
do spolecznosci lokalnej)

Zrédto: GEOWACKA Fwa. Badania spoltecznego i ekonomicznego oddziatywania bibliotek aka-
demickich. Obszary, projekty, metody. In WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Zarzgdzanie jakoscig
w bibliotece. Warszawa, 2017, s. 26.
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Kolejna perspektywa zwiazana z wptywem na otoczenie, dotyczy obszaru funkcjono-
wania bibliotek szkét wyzszych. Lidia Derfert-Wolf, podobnie jak Ewa Glowacka, obrazuje
oddziatywanie bibliotek na przyktadzie korzysci indywidualnych i grupowych, co pokazano
w tabeli 4.

Tabela 4. Rezultaty oddzialywania bibliotek szkét wyzszych na jednostke i uczelnie

Efekty wplywu na jednostke — zmiany i korzysci Efekty wplywu na uczelnie
e wzrost umiejetnosei uzytkownikow

e zmiany postaw i zachowan

e polepszenie samopoczucia (sprzyjajaca temu biblio-
teka jako miejsce)

odnoszenie sukceséw w prowadzeniu badar,
studiowaniu i ksztatceniu lub w karierze
zawodowej

krétszy czas trwania studiéw, wysokie oceny

z egzaminéw, utrzymywanie liczby studentéw,
znaczny odsetek zatrudnienia po ukorczeniu

e studidw czy wysoka jakos¢ publikagji

wzrost prestizu uczelni
lepsze miejsce w rankingach
lepszy wizerunek biblioteki
i uczelni wéréd spotecznosci
zwickszenie finansowania
ze strony organizatora

czy grantodawcéw
przyciaganie najlepszych
naukowcéw i studentéw

Zrédto: DERFERT-WOLF Lidia. Misja wspierania nauki a misja spoteczna bibliotek szk6t wyiszych
—relacje i znaczenie w $wietle badari funkcjonalnosci i wptywu. In JAZDON Krystyna (red.). Biblio-
teka naukowa: czy jeszcze naukowa? Poznat, 2018, s. 29-43.

Wplyw bibliotek na interesariuszy wiaze si¢ z zasada komplementarnosci przez zsyn-
chronizowanie oddzialywania ksigznic na uzytkownikéw, z efektem w postaci pozyskiwania
pozadanych przez tych drugich korzysci. Zwraca jednoczesnie uwage na komplementarnosé
metodologiczna w postaci pofaczenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji
z nurtem relacyjnym; w tym wypadku procesem wplywu na uzytkownikéw.

Zgodnie z interpretacja ,teorii interesariuszy”, przedstawionej przez Roberta
E. Freemana, juz decyzja o nawiazaniu relacji implikuje zjawisko komplemantarnosci poje-
ciowej w postaci pytan: jaki jest cel dziatar? oraz Jaka jest odpowiedzialnosé stron uczestniczq-
cych w dialogu wobec interesariuszy? [15, s. 364]. Sa to pytania o sens wspdlnych wartosci,
jakie tworza strony relacji, i o to, jakie cele facza gléwnych interesariuszy. Jesli wartosci
i cele sa zblizone lub tozsame, moga one prowadzi¢ do nawiazania relacji. Mozna wéwczas
réwniez méwié o ich komplementarnosci albo spéjnosci [32].

Konsekwencja nawiazania odpowiedniego typu relacji sa ponadprzecigtne korzy-
$ci. Na przyktad zaréwno dla biblioteki akademickiej, jak i dostawcéw Zrédet informa-
qji, kluczowe bedzie dostarczenie na czas wysokiej jakosci produktéw w cenie korzystnej
dla negocjujacych stron. Warto$¢ wynikajaca ze spéjnosci zalozeri bedzie odzwierciedlona
w zrealizowaniu celu bezposredniego — dostawy Zrddet informacji — oraz posredniego, jakim
stanie si¢ zadowolenie uzytkownika. W tym wypadku potrzeby ksiaznicy okazuja si¢ kom-
plementarne z oferta proponowang przez dostawcéw.

W odréznieniu od interpretacji zagadnien zwiazanych z interesariuszem we wspo-
mnianej debacie z lat 30. XX w., zgodnie z ktérg strong oddzialujaca sa biblioteki, teoria
Freemana podkredla, iz najistotniejsze s interakcje z interesariuszami ksigznic. Opierajg si¢
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one na dwustronnym dialogu, ktéry ksztattuje strategic zarzadzania organizacja [32; 14].
Powinien on by¢ ciagly, uwzglednia¢ oczekiwania interesariuszy i dawa¢ im poczucie sity
negocjacyjnej. Ma on tez wyplywaé z inicjatywy ksigznic, a nie ograniczad si¢ do prostej
reakcji na sygnaly plynace z otoczenia [32]. Jego podstawa jest zatem komplementarnos¢
komunikacyjna, ktéra oznacza dwustronny i symetryczny dialog. Moze do niej dojs$¢ wsku-
tek porozumienia wynikajacego z podzielania podobnych zasad lub wartosci, wynikajacych
z tego samego paradygmatu etycznego [15].

W zakresie podzielania wartosci, teoria interesariuszy koresponduje metodologicznie
z marketingiem wartosci. Podobnie jak teoria interesariuszy uznaje wartosci za punkt wspél-
ny rozpoczecia dialogu i relacji, marketing wartoéci uznaje je za zrédto realizacji wspélnych
celéw interesariuszy i bibliotek [26, s. 623]. Co wigcej, wspotczesnie etyczny wymiar dzia-
talnosci bibliotek przybiera migdzy innymi forme dbatosci o zréwnowazone relacje, ktére
oznaczajg partnerstwo, poréwnywalny wysitek wktadany w nawiazywanie i rozwdj relacji,
réwny dostep do zasobéw, wzajemna lojalno$¢, dbatos¢ o dynamike powiazani, dobra ko-
munikacj¢ i wzajemne zaufanie prowadzace do wypracowania komplementarnych celéw.
O ile w relacjach bibliotek publicznych z interesariuszami bedzie to przede wszystkim ko-
rzy$¢ spoleczna, w przypadku ksiaznic akademickich moze si¢ nia sta¢ warto$¢ naukowa.

Jedng z wartosci dodanych wynikajacych z interakcji jest wiedza. Jak pisze Beata Zo-
tedowska-Krél, relacje sa podstawa transferu wiedzy wlasnej z zewngtrzna, dzigki czemu
moze zaj$¢ konwersja wiedzy i wykreowanie nowych jej zasob6éw [40, s. 221]. Mozna méwid
przy tym o réznych typach wiedzy, poniewaz w grupie interesariuszy znajduja si¢ rozmaite
podmioty indywidualne lub instytucjonalne. Biorac pod uwage uzytkownikéw, badacze
wyodrebniaja:

1. Wiedzg dla uzytkownikéw - wymagana, aby biblioteka mogta spetni¢ potrzeby in-
formacyjne uzytkownikéw, a tym samym prowadzi¢ swojq dziatalno$¢ statutowa.

2. Wiedzg o uzytkownikach - gromadzona, aby pozna¢ opinie, oczekiwania
i potrzeby uzytkownikéw wobec biblioteki.

3. Wiedzg uzytkownikéw — wiedza uzytkownikéw o bibliotece i jej dziatalnosci. Ten
rodzaj wiedzy moze by¢ gromadzony w celu ciagtego doskonalenia ustug biblio-
tecznych [40, s. 221].

Z perspektywy teorii interesariuszy komplementarno$¢ procesowa, czyli uzupetnianie
si¢ wplywu i uzyskiwania pozadanych efektéw poprzez zawieranie relacji, taczy si¢ z kom-
plementarnoscia celéw stron dialogu w réznych obszarach dziatalnosci (rys. 1). Na przyktad
dla bibliotek celem jest wsparcie uzytkownikéw, dla uzytkownikéw — zaspokojenie potrzeb
edukacyjnych, kulturalnych czy informacyjnych.
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Rysunek 1. Komplementarno$¢ metodologiczna, pojeciowa i procesowa z punktu widzenia teorii
interesariuszy

KOMPLEMENTARNOSC METODOLOGICZNA

Spoteczna
odpowiedzialnos¢ organizacji

KOMPLEMENTARNOSC POJECIOWA | PROCESOWA

Wymiar wspotpracy
z interesariuszami

Relacje Teoria interesariuszy

Wymiar spoteczny Wymiar ekonomiczny

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie DAHLSRUD Alexander. How corporate social respon-
sibility is defined: an analysis of 37 definitions. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management. 2008, nr 1, s. 1-13.

Obecna w analizie dziatalnosci organizacji tendencja do skupiania uwagi na kluczo-
wych klientach skutkowata pojawieniem si¢ podejscia klientocentrycznego. Pojecie klien-
tocentrycznosci zostalo po raz pierwszy uzyte w 1960 r. przez Lestera Wundermana, kedry
byt pionierem komunikacji bezposredniej z klientami [17, s. 54]. Jest to strategia, ktéra
polega na catkowitym dostosowaniu produktéw i ustug instytucji do potrzeb jej najcen-
niejszych klientéw. Strategia ta ma konkretny cel: wicksze korzysci w dtuzszej perspektywie
[11, s. 9]. Podstawa wdrozenia klientocentrycznosci jest zidentyfikowanie najistotniejszych
klientéw z punktu widzenia osiagania przysztych korzysci [11, s. 10]. W tym kontekscie
w bibliotekach akademickich przewaza dazenie do wstuchiwania si¢ w potrzeby naukowe na
gruncie taczenia ich z nowoczesna technologia, na przyktad dostep do literatury naukowe;j
w wersji elektronicznej, oraz poprzez podejscie tradycyjne, na przyklad zakup najnowszych
podrecznikéw na podstawie analizy sylabuséw oraz zgloszeri uzytkownikéw. Obecnie zain-
teresowanie uzytkownikiem przejawia si¢ w wigkszosci aspektéw funkcjonowania ksiaznicy,
a wdrozenie klientocentryczno$ci wykazuje komplementarno$¢ metodologiczna, pojeciows
i procesowa z podejsciem relacyjnym oraz nowoczesnymi koncepcjami marketingowymi. Nie
mamy juzdo czynienia tylko zbierng obecnoscia adresatéw oferty i ustug w relacjach zksiaznica.

W procesie dalszego rozszerzania koncepgji klientocentrycznosci coraz istotniejszy
okazywal si¢ jej zwiazek z nawiazywaniem i ksztaltowaniem relacji. Tym razem jednak
komplementarno$¢ procesowa byla interpretowana nie tylko jako wplyw bibliotek na uzyt-
kownikéw, lecz przede wszystkim jako interakcje pomigdzy stronami dialogu. Uwypuklity
one zaleznos¢ realizacji potrzeb uzytkownikéw od proceséw zachodzacych pomiedzy nimi
a biblioteks. Fakt ten skutkowat zaadaptowaniem w obszarze dziatalnosci bibliotecznej
marketingu relacji i zarzadzania relacjami z klientem jako elementéw podejécia relacyjnego.

Podejscie relacyjne jest zwigzane z zarzadzaniem strategicznym i wylonito sig
oraz zyskato popularno$¢ w latach 90. XX w. W 1998 r. Jeffrey H. Dyer i Harbir Singh
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w artykule 7he relational view: cooperative strategy and sources of interorganizational compe-
titive advantage postawili tezg, ze wspStpracujace firmy sa zdolne do nawiazywania relacji,
ktérych efektem moze by¢ przewaga konkurencyjna na rynku [9, s. 675]. Z czasem wnio-
sek ten zostal przeniesiony na rézne typy relacji (nie tylko migdzyorganizacyjne) i zacz¢to
dostrzega¢ warto$¢ materialng i niematerialng wynikajaca z ich tworzenia. W zarzadzaniu
bibliotekami podstawowy element podejscia relacyjnego - relacj¢ - mozna zdefiniowa¢ jako
szwiazek, zaleznosci lub stosunek pomiedzy podmiotami lub przedmiotami danego rodzaju
[...]. Wszelkie stosunki rynkowe, w jakie zaangazowana jest $wiadczaca ustugi biblioteka”
[35, s. 203]. Natomiast podejécie relacyjne to sposéb zarzadzania bibliotek i organizacja
jej dzialan, w keérych gléwnym celem nie jest konkurowanie z innymi organizacjami oto-
czenia, lecz nastawienie na budowanie dtugofalowego dialogu w celu uzyskania korzysci dla
obu stron [30, s. 252; 31].

Przekonanie o zasadno$ci budowania relacji w firmach komercyjnych wynika gtéwnie
z badani empirycznych, ktére wykazuja, iz zdobywanie nowych klientéw jest wielokrotnie
drozsze niz utrzymanie lojalnych nabywcéw [12, s. 104]. W nurcie relacyjnego zarzadzania
bibliotekami podkresla si¢ raczej, ze bardziej celowa jest dtugofalowa relacja z partnerami
godnymi zaufania niz kontakt oparty na krétkich, jednorazowych epizodach i cz¢sta zmiana
partneréw relacji. Kazda rekonfiguracja wymagataby bowiem ponownego budowania zaufa-
nia, ktére jest kluczowym komponentem trwalych alianséw.

Podejscie relacyjne to proces wspdtistnienia i wzajemnych zaleznosci takich elemen-
tow, jak:

* relacje wewnatrz bibliotek;

* motywacje bibliotekarzy do nawiazywania relacji zewngtrznych i umiejetnego ich

budowania;

* dzialania skupione na ksztattowaniu relagji;

* kreatywna wspélpraca;

* ocena efektéw relacji.

Podejscie relacyjne najczgéciej i najefektywniej jest stosowane w bibliotekach, ktére
wlaczaja je do swojej strategii zarzadzania. Oznacza to, ze powyzszy kierunek dziatan jest
traktowany jako postgpowanie $wiadome i dtugoterminowe, a jego wyrazem jest marketing
relagji i zarzadzanie relacjami z klientem.

Leonard L. Berry uwaza, ze ,marketing relacji to przycigganie, utrzymywanie,
a w organizacjach wieloustugowych wzmacnianie relacji z klientami” [3, s. 25]. Wedlug
Matgorzaty Kisilowskiej-Szurminskiej marketing relacji to tworzenie i rozwijanie trwalych,
bliskich zwiazkéw czytelnikéw z biblioteka, ktorych celem — z punktu widzenia instytu-
¢ji — jest budowanie lojalnosci klienta i zwigkszanie zaufania do instytucji oraz oferowa-
nych przez nia ustug [22, s. 343]. Definicje, ktéra uwypukla sposéb, w jaki relacje maja
by¢ nawigzywane i utrzymywane, podaja Maciej Rydel i Stawomir Ronkowski. Zawiera
si¢ ona w stwierdzeniu o zaleznosci efektywnosci dziatania organizacji od partnerskiego
wspoldziatania stron uczestniczacych w relacji [29, s. 5-10]. Natomiast przez zarzadzanie re-
lacjami z klientem badacze rozumieja infrastrukturg umozliwiajaca okreslenie i zwigkszenie
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wartosci klientéw oraz odpowiednie srodki, za ktérych pomoca motywuje si¢ najlepszych
klientéw do lojalnosci, czyli ponownych zakupéw [8, s. 22]. W kontekscie funkcjonowania
bibliotek zarzadzanie relacjami z klientem nalezy rozumie¢ jako indywidualne traktowanie
kazdego uzytkownika oraz utrzymywanie z nim kontaktu poprzez prowadzenie dialogu oraz
budowanie relacji [35, s. 270-271].

Efekty podejécia relacyjnego zaleza od szeregu szczegbtowych komplementarnych
proceséw i czynnikéw. Nalezy do nich indywidualne traktowanie kazdego uzytkownika
i budowanie z nim dtugotrwatych relacji, ktére skutkuja korzysciami dla wszystkich stron
dialogu. Jest to odejscie od postrzegania uzytkownikéw jako okreslonej grupy o podobnych
cechach [39, s. 147]. Relacje powinny by¢ oparte na satysfakeji i lojalnosci, przy czym
mozna méwi¢ o satysfakcji transakeyjnej i skumulowanej. Pierwsza z nich wynika z krét-
kotrwatych dos$wiadczert uzytkownika z biblioteka, natomiast druga postrzegana jest jako
trwaly stan wynikajacy z doswiadczen nagromadzonych podczas wielokrotnego kontaktu
z biblioteka [39, s. 149]. Dla bibliotek najcenniejsza bedzie lojalno$¢ uzytkownika wyni-
kajaca z dtugofalowego kontaktu z ksiaznica, czyli dodatni poziom wiernosci uzytkowni-
ka danej bibliotece uksztaltowany w dluzszym okresie pod wptywem réznych czynnikéw,
w tym satysfakgji [35, s. 123-124]. Wedtug Mai Wojciechowskiej ,lojalnos¢ klienta, czyli
jego «przywiazanie» do dostawcy (sprzedajacego), jest wyrazem wzajemnego zrozumienia
oraz wsp6tpracy pomigdzy nimi” [38, s. 85]. Fakt ten zauwaza réwniez Jacek Otto. Zda-
niem badacza, miarg efektywnosci marketingu relacji jest wartos¢ dla klienta, bedaca wy-
nikiem nawiazywanych relacji [25, s. 83]. Przy tym uzyskanie efektéw pozadanych przez
uczestnikéw zaangazowanych w relacj¢ nie powinien koriczy¢ ich wspétpracy, bowiem istot-
ne jest pozostanie aktywna i znaczaca czgscia otoczenia.

Zdaniem Magdaleny Kowalskiej-Musiat, wi¢zi oparte na lojalnosci maja charakter
emocjonalny. Wszelkiego rodzaju relacje rynkowe zdeterminowane s3 w tym przypadku
przez atrakcyjno$¢ sprzedawcy, jego zaangazowanie i zaufanie, jakim jest darzony [23,s. 17].
Do podobnych wnioskéw doszta Magdalena Paul, ktéra podkresla, ze im czgstsze odwiedzi-
ny w bibliotece, bedace dla klienta do§wiadczeniem pozytywnym, stymulowanym przez za-
chete i zainteresowanie ze strony pracownika biblioteki, tym wigksza szansa na poglebienie
wigzi i utrzymanie uzytkownika [28, s. 355]. Autorka trafnie podkresla komplementarnos¢
poje¢ lojalnosei i marketingu empatycznego, zaspokajajacego potrzeby emocjonalne uzyt-
kownika [28, s. 355]. Mechanizm uzupelniania si¢ dotyczy réwniez lojalnosci i marketingu
dos$wiadczen. Zaréwno zacheta, jak i zainteresowanie klientem przez personel biblioteki,
mogg skutkowa¢ pozytywnymi doswiadczeniami uzytkownika, a to w nastgpstwie zwigksza
prawdopodobienistwo zwigkszonej czgstotliwosci odwiedzin biblioteki [28, s. 355].

Komplementarnymi sktadnikami tozsamosci relacji, oprécz satysfakcji uzytkownikéw
i ich lojalnosci, sa ponadto:

* zaangazowanie (commitment);

* wspolpraca (cooperation);

* dotrzymywanie obietnic (keeping promises);

* wspdlne wartosci (shared values);

* komunikacja (communication);
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¢ dtugoterminowy kontakt z interesariuszami, szczeg6lnie uzytkownikami, oparty na
strategii skutkujacej stworzeniem mozliwie szerokiej grupy wspierajacych i zwiaza-
nych z bibliotekq partneréw i podmiotéw opiniotwérezych (ekspertdw, instytucji
rozpowszechniajacych dobra opinig o ksiaznicy);

* efektywna ekonomicznie komunikacja z posrednikami;

¢ dtugofalowa, bazujaca na lojalnosci, wspétpraca ze starannie wyselekcjonowanag
grupa dostawcéw, oparta na dotrzymywaniu uméw, elastyczno$é dostaw i realizo-
wanie ich w ustalonym czasie;

* tworzenie innowacji, ulepszanie produktéw i ustug za posrednictwem wymiany in-
formacji i kreowania wiedzy, minimalizowanie kosztéw dostaw;

¢ dbatos¢ o kontakty z potencjalnymi pracownikami biblioteki, nawiazywanie wspé6t-
pracy ze szkotami §rednimi, uczelniami, np. przez zapraszanie ich na wystawy, kier-
masze ksiazek;

* poszukiwanie i wspétpraca z osobami i instytucjami opiniotwérczymi rozpowszech-
niajacymi dobra opinig o bibliotece [19, s. 78; 28].

Przedstawiona zaleznos$¢ poje¢ tworzy komplementarnos¢, kedrg szczegétowo zobra-
zowano na rysunku 2.

Rysunek 2. Komplementarno$¢ pojeé, proceséw i metodologii oparta na budowaniu lojalnosci klienta

Marketing Marketing Marketing
relacji empatyczny doswiadczen

]

EMOCIJE

dtugotrwaty kontakt z interesariuszami
efektywna komunikacja
diugofalowa wspotpraca oparta na lojalnosci
dbatos¢ o kontakty z potencjalnymi pracownikami biblioteki
wspatpraca z osobami i instytucjami opiniotworczymi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie WOJCIECHOWSKA Maja. Zjawisko lojalnosci wsréd
klientéw bibliotek. Bibliotheca Nostra. 2010, nr 1, s. 84-96; KOWALSKA-MUSIAL Magdalena.
Morfologia relacji w ujeciu paradygmatu marketingu relacji. In WITCZAK Olgierd (red.). Budowa-
nie zwiqzkdw z klientami na rynku business to business. Warszawa, 2015, s. 10-20; PAUL Magdalena.

Marketing wartosci — rola biblioteki w promowaniu wartosci i zaangazowania spotecznego. In WOJ-
CIECHOWSKA Maja (red.). Marketing w dziatalnosci bibliotecznej. Warszawa, 2023, s. 621-642.
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Analiza zagadnien zwiazanych z podejsciem relacyjnym skfania do wnioskéw o klu-
czowej roli komplementarnosci w podejsciu relacyjnym i pozwala wyodrebni¢ etapy jego
ksztattowania oraz miejsc zachodzenia zjawiska komplementarnosci, wsréd ktérych znaj-
dujq sie:

1. Poczatek zainteresowania interesariuszem — teoria interesariuszy Roberta
E. Freemana.

2. Zmiana podejscia do wspétpracy z otoczeniem - orientacja skoncentrowana na
produkcie (marketing 1.0) zostaje zastapiona orientacja skoncentrowang na klien-
cie (marketing 2.0).

3. Stopniowe wlaczanie pojecia interesariusza i klienta w nurt relacyjny.

4. Rozwinigcie podejécia relacyjnego na podstawie budowania relagji z klientem.

Rysunek 3. Ogélny zarys komplementarnosci opartej na klientocentrycznosci i podejsciu
relacyjnym

Komplementarnos¢ w obszarze klientocentrycznosci

i podejscia relacyjnego

POJECIA PROCESY METODOLOGIA

Teoria interesariuszy, klientocentryzm

INTERESARIUSZE KLIENCI

ODDZIALYWANIA, INTERAKCJE

Zrédlo: opracowanie whasne.

Jako efekty zastosowania podejscia relacyjnego w bibliotekach badacze wskazuja;:
* zbieranie informacji o uzytkownikach;

e wzmocnienie marki i wizerunku biblioteki;

* rozwijanie §wiadomosci kompetencji migkkich wérdd pracownikéw bibliotek;
* wzrost satysfakdji i lojalnosci wérdd klientéw;

* uzyskanie przewagi konkurencyjnej;

* spdjny system zarzadzania biblioteka oparty na relacjach [34, s. 343-361].
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W podejsciu relacyjnym, marketingu wartosci i marketingu doswiadczenn mozna

wskaza¢ komplementarne pojecia, takie jak:

* warto$¢ dla uzytkownika;

* pragnienia i potrzeby klienta;

* zagadnienie prosumpcji;

* oferowanie produktéw i ustug reprezentujacych wartosci i cele uzytkownikdws;

* generowanie korzysci takze dla szerszego grona odbiorcéw — interesariuszy;

* dzialania polegajace na dostarczaniu uzytkownikowi pozytywnych emocdji i przezy¢;

* koncepcja wspéttworzenia (w marketingu relacji — wartosci, korzysci; w marketin-
gu doswiadczen — korzysci bedacych synonimem pozytywnych doswiadczen);

* prosumeryzm;

* interakeje z bibliotekg [20, s. 643-659; 26, s. 621-642].

Z powyiszych rozwazaii wynika, ze uzupelnianie sig, a niekiedy catkowita spdjnosé

metodologiczna, pojeciowa i procesowa sa warunkami zaistnienia relacji. Brak porozumie-
nia opartego na wspélnocie celéw i wartosci moze by¢ przyczyna niewspétmiernosei lub
sprzecznosci metodologii, pojec i proceséw, co w efekcie utrudni nawiazanie relagji.
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Abstrakt: W artykule autor poruszyl temat kultury internetowej — jej definicji, istoty oraz
determinantéw. Zwrdcit uwage na zagadnienie wykorzystania meméw w real-time marketingu jako
dziatan, ktére potencjalnie moga by¢ przydatne w dziatalnoéci marketingowej bibliotek oraz prze-
prowadzit analiz¢ bibliometryczng piSmiennictwa na temat zastosowania meméw internetowych
w marketingu, aby wskaza¢ stopien zainteresowania tymi zagadnieniami w literaturze specjalistycznej
oraz perspektywy ich rozwoju.

Keywords: cyberculture, culture, libraries, Internet, memes, real-time marketing, bibliometric
analysis

Abstract: In the paper, the author addresses the topic of Internet culture — its definition,
essence, and determinants. The focus is on the use of memes in real-time marketing as actions that
could potentially be valuable in libraries. Additionally, a bibliometric analysis of the literature on the
application of internet memes in marketing is conducted to assess the level of interest in these topics
within specialized literature and to outline the prospects for their further development.

Kultura — cyberkultura — biblioteki

Pojawienie si¢ Internetu dato poczatek wielu nowym zjawiskom, ktdre poza wirtualng
przestrzenia nie miatyby szans si¢ rozwina¢. Dostep do tresci i 0s6b z calego swiata za sprawa
klikniecia myszka przyczynit si¢ do uksztattowania cyberkultury i wirtualnych spotecznosci
wychodzacych ponad bariery wystepujace w rzeczywistosci. Wiele z tych zjawisk nadal jest
przedmiotem debaty, a préba ustalenia ich jednoznacznej definicji sprawia trudnosci po dzis
dzie. Fenomenem takim sa m.in. memy i ich obecno$¢ w réznych obszarach marketingu.
Biblioteki, jako instytucje, ktdre maja za zadanie zapewnia¢ szybki dostgp do informaciji,
takze tej elektronicznej, réwniez wpisujg si¢ w trendy i mechanizmy typowe dla cyberkultu-
ry, starajac si¢ wzbudzi¢ zainteresowanie otoczenia takze poprzez marketing elektroniczny.

Eksploracje problematyki cyberkultury nalezy poprzedzi¢ zdefiniowaniem termi-
nu kultura. Jest to termin wieloznaczny, ktéry moze by¢ postrzegany z wielu perspektyw
badawczych. Jak mozemy przeczytaé w jednej z publikacji: ,W nauce sformulowano
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wiele definicji kultury. Rézni autorzy, rézne dyscypliny naukowe (np. filozofia kultu-
ry, historia kultury, antropologia kulturowa, socjologia, etnografia) i rézne szkoty naukowe
(np. ewolucjonizm, funkcjonalizm, strukturalizm) skupialy uwage na poszczegélnych
aspektach kultury — zaleznie od stawianych celéw badawczych i calosci zapatrywari na zy-
cie spoteczne. Uzgodnienie réznych teorii kultury okazuje si¢ zazwyczaj niemozliwe mimo
préb stworzenia jednolitej dyscypliny naukowej, ktérej zadaniem bytoby badanie kultury
i zintegrowanie catosci wiedzy z tego zakresu (kulturoznawstwo)” [22].

Pierwotnie termin cu/tura odnosil si¢ do uprawy roli. Dopiero z czasem zaczgto go sto-
sowa¢ w znaczeniu metaforycznym. W XVIII w. opisywano nim proces ,,doskonalenia si¢
cztowieka na polu umystowym i moralnym?”, za$ w XIX w. — ,duchowy i materialny dorobek
spoleczenstw” [22]. Terminu tego uzywano wowczas zamiennie z okresleniem cywilizacja.
Stowo kultura mialo jednak eksponowaé bardziej duchowy niz materialny wymiar tego
dorobku. W XX w. mianem kultury zaczgto okresla¢ ,,zespot wzoréw rozwiazywania proble-
moéw charakterystyczny dla danego spofeczefistwa, wzoréw postgpowania itp.” [22].

Obecnie jedna z najczgsciej cytowanych definicji kultury jest definicja pochodzaca ze
Stownika encyklopedycznego. Edukacja obywatelska, wedtug ktérego kultura to ,caloksztate
materialnego i duchowego dorobku ludzkosci, a takze ogét wartosci, zasad i norm wspét-
zycia przyjetych przez dane zbiorowosci; wszystko to, co powstaje dzigki pracy cztowieka, co
jest wytworem jego mysli i dziatalno$ci” [39]. To wiasnie ta definicja jest punktem wyjscia
do rozwazan na temat cyberkultury.

Jesli chodzi o termin cyberkultura, to wedtug Oxford English Dictionary po raz pierw-
szy uzyla go w 1963 r. Alice Mary Hilton, ktéra pisata, ze ,w epoce cyberkultury wszystkie
plugi pracowa¢ beda samodzielnie, a smazone kurczaki ladowa¢ beda bezposrednio na na-
szych talerzach” [53, s. 79]. Zaréwno ten, jak i inne tego rodzaju przyklady sformutowan
byly uzywane az do 1995 r. na okre§lenie ,,uwarunkowan spotecznych zapoczatkowanych
postgpujaca automatyzacjg i komputeryzacja® [19]. Z czasem definicje cyberkultury za-
czgto rozszerzal. Za przyktad poszerzenia pola znaczeniowego terminu cyberkultura moze
stuzy¢ definicja zamieszczona w American Heritage Dictionary of English Language, wedtug
ktérej cyberkultura to ,kultura wynikajaca z korzystania z sieci komputerowych, stuzaca
komunikagji, pracy, rozrywce czy biznesowi” [5].

Obie przywolane definicje nie opisujg jednak cyberkultury jako kultury wewnatrz czy
pomigdzy uzytkownikami sieci. A przeciez cyberkultura moze by¢ kultura online, ale tez
taczy¢ $wiat wirtualny i rzeczywisty. To kultura nie tylko wynikajacaz uzytkowania
komputera, ale kultura, w ktérej komputer bezposrednio posredniczy w komunika-
cji. To bardzo rozlegly ruch, scisle powiazany ze zwigkszajaca si¢ rola informacji i techno-
logii informacyjnej w kontekscie spoteczeristwa i kultury w drugiej potowie XX w. Mimo
ze wielu autoréw prébowalo sformutowaé rézne koncepcje cyberkultury, wigkszos¢
z nich skupiata si¢ tylko na bardzo ogélnym oméwieniu konkretnych aspektéw kultury.
Jakby nie dostrzegali oni faktu, ze granice cyberkultury sa trudne do zdefiniowania, dzigki
czemu termin ten moze by¢ uzywany elastycznie i obejmowad m.in. spolecznosci wirtualne,
gry, media spolecznosciowe czy tematy zwiazane z tozsamoscia lub prywatnoscia [por. 53,

s. 95-116].
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Przejawami cyberkultury sa m.in. blogi, mikroblogi, gry, fora internetowe, memy in-
ternetowe, filmy online, sieci spotecznosciowe czy wirtualne $wiaty, w ktérych coraz czgéciej
w jakim$ stopniu uczestniczg biblioteki. Kultura ta cechuje si¢ interaktywnoscia, multime-
dialnoscia, autonomia, wirtualnoscia, byciem zdecentralizowana, nowa relacja twérca—od-
biorca (w kwestii sztuki) czy rezygnacja z przyjetej zinstytucjonalizowanej formy kultury [6].
Cyberkultura w duzym stopniu opiera si¢ na wymianie informacji i wiedzy. Polega na
umiejetnosci korzystania z narzedzi cyfrowych w stopniu niespotykanym w innych for-
mach kultury i pomnaza spektrum perspektyw rozwiazan probleméw ponad to, co byloby
mozliwe przy uzyciu tradycyjnych $rodkéw, uwzgledniajac ograniczenia fizyczne, geogra-
ficzne czy czasowe [53, s. 95-116]. Ze wzgledu na ogromna skale uzytkowania Internetu
wplyw cyberkultury na spoteczeristwo i kultury niecyfrowe szybko si¢ rozprzestrzenit, co
sprawilo, ze takie aspekty kultury internetowe;j, jak media spotecznosciowe, gry czy okreslo-
ne spolecznosci, sa cz¢sciej badane indywidualnie niz holistycznie.

Biblioteki, ktére pozornie kojarzg si¢ z kulturg analogowa, coraz silniej wlaczaja si¢
w rozmaite nurty cyberkultury. Juz w 2017 r. na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w To-
runiu miata miejsce konferengja, ktérej jednym z gtéwnych tematéw byly biblioteki w cy-
berprzestrzeni [8]. Standardem jest juz takze prowadzenie przez biblioteki szkolen z obszaru
bezpieczeistwa cyfrowego, szczegélnie dla senioréw oraz mtodziezy szkolnej, a takze ksztat-
cenie w zakresie rozwijania kompetencji cyfrowych [zob. np. 7]. W literaturze przedmiotu
mozna znalez¢ takze definicje biblioteki cyfrowej czy wirtualnej [49] oraz opisane zagadnie-
nia marketingu internetowego w bibliotece, e-mail marketingu, social media marketingu,
a takze wideo marketingu i podcastingu [48]. Autorzy coraz chetniej tez eksploruja takie
tematy, jak techniki tworzenia person w projektowaniu ustug bibliotecznych [51] czy boty
biblioteczne [40; 50]. Jak pisze Bozena Jaskowska: ,Na przestrzeri internetows biblioteki
sktadajq si¢ podstawowe platformy, takie jak: strona www, katalog OPAC oraz platformy
z zasobami elektronicznymi, ktére w wielu przypadkach zintegrowane sg z multiwyszuki-
warka. Ta sfera obudowana jest jednak wieloma innymi dodatkowymi narz¢dziami i kana-
tami petniacymi rol¢ informacyjna, komunikacyjna, dydaktyczna i promocyjna. Nalezy tu
wymieni¢ m.in.: blog biblioteczny, dedykowane platformy do e-learningu, np. na Mood-
le, stron¢ w Biuletynie Informacji Publicznej, podstrong z hastem dotyczacym biblioteki
w Wikipedii czy «wizytéwke» w innych serwisach (jak np. Google Maps), a takze profile
w serwisach spolecznosciowych i konta na platformach streamingowych (wideo i podcasty)”
(48, s. 726]. Niestety jak dotad w niewielkim stopniu zbadane zostaly zagadnienia real-time
marketingu oraz meméw, po ktére biblioteki siegaja coraz chetniej, aby promowaé whasng
dzialalnos$¢, ksiazke i czytelnictwo. Dlatego tez w dalszej czgsci artykutu zostana przedsta-
wione wyniki analizy pokazujace zainteresowanie tymi zagadnieniami wsréd badaczy, wska-
zujace na potencjat tego typu dziatari marketingowych oraz perspektywy rozwoju zjawiska.

Bibliometria jako metoda badania stanu pimiennictwa
Termin bibliometria wprowadzit w 1969 r. Alain Pritchard, definiujac go jako ,za-

stosowanie matematycznych i statystycznych metod do badania ksiazek i innych srodkéw
komunikacji” [29]. Od tego czasu podjeto wiele préb, majacych na celu wyjasnienie istoty
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wykorzystywania tej metody. Na gruncie polskim jedna z takich definicji sformutowana zo-
stala przez Gléwny Urzad Statystyczny (GUS). Wedlug niej bibliometria to: ,zastosowanie
metod matematycznych i statystycznych do literatury naukowej (a takze patentdw i in-
nych $rodkéw przekazywania informacji). Pozwala na oceng wielkosci «produkeji nauko-
wej», opierajac si¢ na zalozeniu, ze istota dziatalnoéci naukowej (badawczej i rozwojowej,
B+R) jest produkcja «wiedzy» (knowledge), znajdujaca swoje odzwierciedlenie w literaturze
naukowej” [32].

Jako gtéwnie zrédto danych bibliograficznych GUS wskazuje zespét bibliograficznych
baz danych, takich jak Science Citation Index, Social Science Citation Index i Arts & Hu-
manities Citation Index. Bazy te opracowane zostaly przez Instytut Informacji Naukowej
(ang. Institute of Scientific Information, dalej 1S), zalozony w 1956 r. przez Eugene’a Gar-
fielda [18], obecnie przejety przez firmg Clarivate. Zgodnie z definicja GUS, proces anali-
zy bibliometrycznej ,,polega na zastosowaniu réznorodnych danych dotyczacych publikagji
naukowych i przytaczanych w tych publikacjach cytatéw (takze cytatéw w dokumentacji
patentowej) do oceny wynikéw dziatalnosci naukowej krajéw, a takze do monitorowania
rozwoju nauki, czyli obserwowania powstawania sieci powiazaii badawczych, krajowych
i miedzynarodowych, i pojawiania si¢ nowych, multidyscyplinarnych dziedzin nauki i tech-
niki oraz do poznawania wewngtrznej logiki rozwoju nauki” [32]. W niniejszym artykule
bibliometria rozumiana bedzie zgodnie z przywotanym opisem.

Metodyka przeprowadzonych badas bibliometrycznych

Poniewaz bibliometria pozwala na badania przeptywu tendencji naukowych i nakre-
Slenie kierunkéw badan danego zagadnienia [11], autor postanowit zastosowaé t¢ metodg
do ustalenia popularnoéci problematyki wykorzystania meméw w real-time marketingu
w literaturze naukowej w okresie 2016—-2020. Celem przeprowadzonych analiz byto stwier-
dzenie:

* jaka liczba publikacji naukowych ukazuje si¢ na ten temat na $wiecie;

* w jakich okresach obserwuje si¢ najwigksza cz¢stotliwos¢ publikacyjna;
jakie sa wiodace czasopisma naukowe publikujace artykuly z tego zakresu;
przedstawiciele ktdrych dyscyplin najcz¢sciej eksploruja to zagadnienie;
jakie problemy podejmowane sa w obr¢bie badanego zagadnienia.

Pierwszym zrédlem, ktorym postuzono si¢ w analizie bibliometrycznej, byt zespét baz
danych Web of Science Core Collection, dostgpny w ramach platformy Web of Science.
Platforma, pierwotnie stworzona przez IS, a obecnie zarzadzana przez firme Clarivate [45],
obejmuje nast¢pujace bazy danych:

¢ Science Citation Index Expanded,

¢ Social Sciences Citation Index,

* Arts & Humanities Citation Index,

* Emerging Sources Citation Index,

* Conference Proceedings Citation Index,

28 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023



¢ Book Citation Index,
¢ Current Chemical Reactions and Index Chemicus [44].

Z danych z 9 pazdziernika 2020 r. wynika, ze Web of Science Core Collection
obejmuje ponad 79 milionéw wpiséw (w tym 10,1 mln w dostgpie Open Access), 21 419
czasopism, 254 dyscyplin naukowych oraz 1,5 miliarda odwotari datujacych, az do 1900 r.
[44; 46]. Twércy okreslaja swoja bazg jako ,najbardziej obszerna i kompletna sie¢ cytowar,
zasilajaca zaréwno pewne odkrycia, jak i oszacowania” [44].

Drugim zrédlem wykorzystanym w analizie bibliometrycznej byta baza Scopus, pro-
wadzona przez firmg Elsevier. Jak mozna przeczytaé na stronie producenta, Scopus to ,,naj-
wigksza neutralna w doborze Zrédel baza abstraktéw i cytowan z recenzowanych publika-
¢ji naukowych, opierajaca si¢ na ocenie niezaleznych ekspertéw z réznych dziedzin” [37].
Scopus w przeciwieristwie do Web of Science nie jest platforma, a baza sama w sobie.
Z danych ze stycznia 2020 r. wynika, ze baza obejmuje ponad 77,8 mln wpiséw (z czego
najstarszy z nich datuje si¢ na 1788 r.) i ponad 25,1 tys. tytuléw (w tym ponad 23 452
recenzowanych czasopism, z czego 5,5 tys. z nich w dostgpie Open Access) [36]. Bazg
cechuje intuicja obstugi i fatwo$¢ nawigacji. Obie bazy z racji ogromu pokrycia dobrze si¢
uzupelniaja.

W badaniu dokonano analizy ilo$ciowej pismiennictwa opublikowanego od 2016 r.
do 2020 r., postugujac si¢ instrukcja wyszukiwawcza zawierajaca stowa kluczowe memes
oraz real-time marketing potaczone iloczynem logicznym (AND). Zalozono, ze memy, de-
finiowane jako ,gatunek humorystycznej wypowiedzi internetowej, komunikat obrazkowy
[...], obrazek o charakterze humorystycznym, w ktérym elementy ikoniczne wspétwy-
stepuja z elementami tekstowymi” [26], moga stanowi¢ potencjalnie uzyteczne narzedzie
w ramach marketingu prowadzonego przez biblioteki oraz inne instytucje kultury i dlatego
zasadne jest oszacowanie zainteresowania ta tematyka w ujeciu naukowym (nie ogranicza-
jac si¢ wylacznie do pola dziatania bibliotek, poniewaz zatozono, ze literatura dotyczaca
wylacznie tych instytucji ukazuje si¢ ciagle jeszcze w ograniczonym zakresie, cho¢ mozna
spodziewa¢ si¢ wigkszego zainteresowania bibliologéw tym tematem w najblizszych latach).
W obydwu bazach proces wyszukiwania ograniczono do artykuléw naukowych, wycho-
dzac z zalozenia, ze to w nich najczgéciej publikowane s3 najnowsze osiagnigcia naukowe.
Elementami formalnymi, ktére uwzgledniono w analizach, byly: tytuly artykuléw, tytuly
i tematyka czasopism, autorzy oraz data publikacji prac. Odr¢bnie dokonano takze analizy
tresciowej zidentyfikowanych dokumentéw w celu ustalenia zgodnosci artykutéw z podej-
mowang tematyka.
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Problematyka wykorzystania meméw w real-time marketingu w $wietle kolekcji
baz Web of Science Core Collection

Badanie przeprowadzono w okresie od 14 do 18 lutego 2021 r. na wersji 5.35 platformy
Web of Science'. W celu eksploracji zasobéw wykorzystano modut wyszukiwania zaawanso-
wanego. Poniewaz w rezultacie zainicjowania procesu wyszukiwania z uzyciem fraz memes
i real-time marketing nie uzyskano zadnych odpowiedzi, w dalszym etapie poszukiwan frazg
real-time marketing zastapiono fraza marketing. Zmiana instrukeji wyszukiwania przyniosta
wynik w postaci dwdch anglojezycznych artykuléw: Effects of amusing memes on concern for
unappealing species [25] oraz We meme business: Exploring Malaysian Youths' Interpretation of
Internet Memes in Social media Marketing [3].

Pierwsze z opracowar ukazato si¢ 29 kwietnia 2020 r. w czasopi$mie Conservation
Biology, zajmujacym si¢ publikacja tresci poruszajacych kwestie ochrony i zachowania réz-
norodnosci biologicznej Ziemi. Autorzy tekstu opisuja w nim wplyw memdw na wzrost za-
interesowania Polakéw nosaczami sundajskimi. Zwracaja uwage na to, ze memy z nosaczami
budza takie samo zainteresowanie co bardziej popularne gatunki zwierzat (tj. koala, panda,
orangutan) wykorzystywane w marketingu przez organizacje pozarzadowe. Zabawne memy
internetowe rozprzestrzeniajace si¢ poprzez media spotecznosciowe pozytywnie korelujg ze
zwigkszeniem zainteresowania mniej atrakcyjnymi gatunkami zwierzat, takimi jak nosacze
sundajskie, oraz dotacjami na rzecz akeji crowdfundingowych [25].

Drugi artykut pochodzi z 2020 r. z czasopisma International Journal of Business and
Society, publikujacego tresci zwiazane z wielodyscyplinarnym podejéciem do dziedzin biz-
nesu, ekonomii i finanséw. Tekst dotyczy tematyki naruszania ikonicznosci meméw przy
postugiwaniu si¢ nimi w lokalnym kontekscie. Omawiane w nim badanie przeprowadzono
w obliczu rosnacej roli meméw w social media marketingu. Autorzy poprzez ikonicznos¢
rozumiejg zgodno$¢ pomiedzy forma (obrazy i teksty) a ich znaczeniem. Zbadano ikonicz-
no$¢ trzydziestu meméw uzytych w social media marketingu poprzez analizg ich cech je-
zykowych w odniesieniu do informacji zwrotnych udzielanych przez respondentéw — ma-
lezyjskiej mtodziezy. Siedem meméw otrzymato niski wspétezynnik ikonicznosci. Analiza
jezykowa wykazata, ze w tych memach postuzono si¢ zdaniami ztozonymi, petnymi krét-
kich form, slangu i stéw rozkazujacych. Wiedza pozyskana dzi¢ki temu badaniu zapewnita
lokalnym firmom, a zwlaszcza tym, ktére swéj marketing bazowaé chcg na rosnacym
trendzie internetowych meméw — wglad w planowanie swoich dziatari marketingowych [3].

Zastapienie frazy memes jej liczba pojedyncza meme i uzycie jej w parze z fraza mar-
keting nie zwrécito zadnych wynikéw. Wyszukanie artykutéw, kedre wérdd fraz kluczo-
wych zawieraja wylacznie wyrazenie meme lub memes przyniosto natomiast re-
zultat w postaci 385 pozycji. Jak ilustruje rysunek 1, zainteresowanie memami wzrasta
z roku na rok — z 50 pozycji opublikowanych w 2016 r. do 109 opublikowanych
w roku 2020.

! W module analizy wynikéw wyszukiwania, w tytule strony widnieje wersja 5.34, lecz przy wyszukiwaniu

i przegladaniu wynikéw pozostaje 5.35.
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Rysunek 1. Liczba artykutéw dotyczacych meméw na przestrzeni lat 2016-2020
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Gléwnym jezykiem publikacji jest jezyk angielski (294 publikacje). Drugg lokatg zaj-
muje jezyk portugalski (33 publikacje), za$ trzecig — jezyk hiszpariski (25 publikacji). Na
czwartym miejscu znajduje si¢ jezyk rosyjski (22 publikacje). W bazie dostgpne s3 dwie pu-
blikacje w jezyku polskim oraz dwie w jezyku niemieckim. Pozostale pozycje to pojedyncze
artykuly w jezyku bosniackim, chinskim, tureckim, malajskim, wegierskim, francuskim,
whoskim oraz tureckim (por. rys. 2).

Rysunek 2. Liczba artykuléw dotyczacych memoéw z uwzglednieniem jezyka publikacji
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Zebrany materiat dowodzi, ze slowo kluczowe meme lub memes wystapito
w artykutach, ktére ukazaly si¢ na tamach 266 czasopism indeksowanych w Web of Science
Core Collection. Na rysunku 3 zaprezentowano tytuly czasopism, w ktérych tematyka
meméw zostata poruszona wigcej niz dwa razy.
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Rysunek 3. Tytuly czasopism, w ktdrych najczesciej pojawiaty si¢ artykuty dotyczace meméw
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na rysunku 3, na pierwszym miejscu znajduja si¢ ex aequo dwa czasopisma:
New Media & Society oraz Periferi, w ktérych temat meméw poruszono po 20 razy. New
Media & Society to czasopismo z zakresu komunikacji, nalezace do wydawnictwa SAGE
Publishing, podejmujace kwestie wynikajace ze skali i szybkosci rozwoju nowych mediéw,
czerpiace z szerokiego zakresu perspektyw dyscyplinarnych oraz badan teoretycznych i em-
pirycznych [34]. Artykuly publikowane na jego tamach najczesciej oscyluja wokét roli me-
méw w kulturze [np. 27] i mediéw spotecznosciowych [np. 33]. Jeden z nich porusza kwe-
sti¢ roli meméw jako tresci utrzymujacych pamig¢ na temat wydarzen [38]. Czgé¢ tekstéw
nie odnosi si¢ bezposrednio do meméw, lecz memetycznych prakeyk, ale stowo ,mem”
zawarte jest w stowach kluczowych [np. 13].

Na réwni z omdéwionym czasopismem znajduje si¢ Periferia portugalskojezyczny pe-
riodyk z zakresu edukacji, kultury i komunikacji, ukazujacy si¢ pod auspicjami Uniwer-
sytetu Stanowego w Rio de Janeiro [31]. Pismo skupia si¢ na publikowaniu niewydanych
wezesniej tekstéw [28]. Znalazlo si¢ w nim 20 artykutéw powiazanych z memami,
ktére oméwiono przede wszystkim w kontekscie wykorzystania ich w edukacji [np. 10]
i nauczaniu [4]. Jeden z artykuléw zilustrowal wykorzystanie meméw na lekcjach historii
[23]. Dostgpne sg tez nieliczne artykuly spoza edukacji [np. 9].
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Trzecie miejsce zajmuje czasopismo Social media + Society z 13 artykutami na temat
meméw. Czasopismo podejmuje tematyke wplywu mediéw spolecznosciowych na prze-
szto$¢, terazniejszo$¢ oraz przysztosé spoleczeristwa [35] i w tym kontekscie zawierajg si¢
réwniez memy. Poruszane w periodyku tresci to m.in. kwestia wykorzystania memoéw w akeie
perswazji przez finlandzkie ugrupowania prawicowe [14], uzycie meméw jako komentarza
na temat zachowan rasistowskich [47] czy zagadnienie tozsamosci spotecznosci skupione;j
wokét okreslonych meméw [12].

Siedem artykuléw znalazto si¢ w Information, Communication & Society — periodyku
wydawnictwa Taylor & Francis, traktujacym o wplywie nowych technologii informacyj-
nych na spoteczeristwo, ekonomig i kultur¢ [17]. Tematyka meméw w tym czasopismie
poruszana jest w kontekscie komunikacji i kultury, stad artykuly o tym, co motywuje
i inspiruje uzytkownikéw do tworzenia i udostgpniania meméw w sytuacjach kryzysowych
[np. 20], o memach jako niejasnych nosnikach komunikatéw na temat religii [np. 1] czy
o feministycznej krytyce humoru plciowego w memach politycznych [np. 15].

Memy badane sa najczgsciej pod katem kulturowym, komunikacyjnym i spotecznym,
co uwidacznia rysunek 4, przedstawiajacy podziat artykuléw ze wzgledu na obszary naukowe.

Rysunek 4. Artykuly poruszajace problematyke meméw w podziale na obszary naukowe
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Zrédlo: opracowanie whasne.
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Problematyke memoéw eksploruje si¢ gtéwnie na polu nauk spolecznych. Najbardziej
zdominowana jest komunikacja (119 publikacji), jezykoznawstwo (42 publikacje) oraz
edukacja i badania edukacyjne (34 publikacji). W obszarze szeroko rozumianej nauki
o informacji i bibliotekoznawstwie znalazlo si¢ jedynie 9 tekstéw, dotyczacych przede wszyst-
kim tematu przekazu tre$ci poprzez memy, nie zas wykorzystania ich w real-time marketingu
bibliotek. Z kolei najblizej problematyki wykorzystania meméw w real-time marketingu
wydaje si¢ by¢ sfera badawcza biznes i ekonomia, ktéra zawiera w sobie 16 artykutéw,
w tym wspomniany weczesniej We ,,meme” business: Exploring Malaysian Youths' Interpreta-
tion of Internet Memes in Social media Marketing [3].

Jeden z artykutéw, odwotujac si¢ do teorii wartosci marki, porusza problematyke war-
tosci memoéw i czynnikéw, jakie na t¢ warto$¢ wplywaja [16]. Badanie przeprowadzone
przez autoréw wykazalo, ze mem osiaga sukees, gdy jego mysl przewodnia jest zrozumiata
i mozliwa do zastosowania w réznych kontekstach. Warto$¢ mema moze zosta¢ wzbogacona
trescig humorystyczna lub odwolujaca si¢ do kwestii spolecznych, tadunkiem emocjonal-
nym czy tworzeniem przestrzeni do uzewngetrzniania si¢. Na podstawie wynikéw, autorzy
badania rozbudowujg koncept wartosci internetowego mema o metafor¢ meteorytu, ktéra
tumaczy szybko$¢, zakres i wplyw internetowych meméw. Badacze, nawiazujac do pojeé
astronomicznych, sugeruja przyszta klasyfikacjc memoéw terminami takimi, jak memoroid,
memeor, memeoryt czy komemeta [16].

Inna z publikacji eksploruje sferg tworzenia i udostgpniania tresci online, gdy spotecz-
nosci wchodza w interakcje z organizacjami poza $rodowiskami komunikacyjnymi kontro-
lowanymi z zewnatrz przez korporacje [2]. W badaniu postuzono si¢ analiza tresci meméw
udostgpnianych w serwisie Imgur, by ukazag, jak tres¢ tworzona przez uzytkownikéw wpty-
wa na odbidr organizacji. Dostrzezono, ze memy skupione na marce sa ogélnie klasyfikowa-
ne jako memy sieroce lub memy, ktére maja wyrazne tekstowe i wizualne cechy oddzielajace
je od ustanowionych lub wylaniajacych si¢ rodzin meméw. Z badania wynika, ze memy
o organizacjach nie sa ani wyrazem krytyki, ani wsparcia, ale odzwierciedleniem publiczne-
go zaangazowania online w organizacje [2].

Kolejne artykuly zakwalifikowane do tej dziedziny nie poruszaja wykorzystania me-
moéw w marketingu lub tematach pokrewnych. Odnoszg si¢ migdzy innymi do wyrazania
doswiadczen kulinarnych [np. 41], teorii ewolugji [np. 21], intertekstualnej wirusowosci
meméw [np. 52], par homoseksualnych [np. 43] czy kultury partycypacyjnej [np. 42].

Problematyka wykorzystania meméw w real-time marketingu w $wietle bazy
Scopus

Podobnie jak w przypadku bazy Web of Science Core Collection, proces wyszukiwa-
nia w bazie Scopus nie przynidst wynikéw w postaci artykuléw zawierajacych jednocze-
$nie frazy memes i real-time marketing. Nie znalazly si¢ w niej réwniez teksty poswigcone
marketingowi w czasie rzeczywistym stosowanemu przez biblioteki i wykorzystaniu me-
moéw jako jednego z jego narzedzi. Dlatego ponownie zastapiono fraz¢ real-time marke-
ting wyrazeniem marketing. W rezultacie tego zabiegu serwis zwrdcit cztery wyniki, w tym
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weczesniej dwa wspomniane juz artykuly: Effects of amusing memes... [25] oraz We
»meme” business...[3], obecne w bazie Web of Science, oraz dwa inne teksty, tj.: Analyzing
the intention of consumer purchasing behaviors in relation to internet memes using VAB model
(24] oraz O meme como estratégia de marketing institucional em redes sociais digitais [30].

Pierwszy z nich zostat opublikowany 9 pazdziernika 2019 r. w czasopi$mie Sustainabi-
lity, zajmujacym si¢ tematyka zréwnowazonego rozwoju ludzkosci w srodowisku, kulturze,
ekonomii i spoleczeristwie. Artykut ten dotyczy generowania przez memy checi zakupu.
Na jego tamach autorzy podkreslaja, ze nie bylo wezesniej takich badan i rozwazaja, jak
wartoéci formowane przez konsumentéw pod wplywem meméw zasilaja ich zachowania za-
kupowe poprzez ksztaltowanie w nich okreslonych postaw. Z badania wynika, ze utylitarne
i hedonistyczne wartosci maja wplyw na intencj¢ zakupu poprzez rozwijanie w klientach
utylitarnych i hedonistycznych postaw. Marketerom sugeruje si¢ skupienie na hedonistycz-
nych warto$ciach dostarczanych przez memy i projektowanie zabawnych meméw, aby przy-
ciaga¢ klientéw [24].

Drugi artykul opublikowano 28 maja 2020 r. w hiszpariskojezycznym czasopi$mie
Media & Jornalismo, z zakresu komunikacji, uwzgledniajacym tematyke wpltywu mediéw na
dynamiki spoleczne i polityczne. Autorzy artykutu poruszaja w nim zagadnienie memdw
jako strategii w marketingu instytucjonalnym do wykorzystania w mediach spotecznoscio-
wych. Artykul rzuca $wiatlo na aktywno$¢ w marketingu instytucjonalnym prowadzona
przez grupe badawcza, ktéra uzyta meméw jako strategii rozpowszechniania ze wzgledu na
ich symboliczny potencjat. Poprzez uzycie tej strategii zanotowano znaczny wzrost liczby
obserwujacych w poréwnaniu do innych postéw zamieszczonych na stronie [30].

Zastapienie frazy memes jej liczba pojedyncza meme i uzycie jej w parze z fraza mar-
keting zwrécito te same wyniki wyszukiwania. Z kolei wyszukiwanie fraza memes lub
meme zwrécito 350 pozycji, czyli o 35 mniej niz w przypadku Web of Science Core Collection.
Wigkszo$¢ z tych artykutéw pokrywata si¢ z omawiang wezesniej kolekeja baz.

Whioski ptynace z analiz bibliometrycznych

Na podstawie przeprowadzonych analiz bibliometrycznych mozna wysnu¢ wniosek,
ze brakuje Zrédet nie tylko odnoszacych si¢ bezposrednio do problematyki wykorzystania
memoéw w dziatalnosci marketingowej bibliotek, ale takze w real-time marketingu w ogé-
le. Na famach czasopism z calego $wiata tylko cztery artykuly ocieraja si¢ o t¢ tematyke,
uwzgledniajac rosnacy rolg i wykorzystanie meméw internetowych w marketingu. Z ba-
dan przeprowadzonych przez autoréw tych publikacji wynika, Ze niezaleznie od kontekstu,
wykorzystanie meméw w okreslonych sytuacjach niesie za soba gléwnie korzysci. Memy
wplywaja na wzrost zainteresowania nieatrakcyjnymi gatunkami fauny [25], moga wspiera¢
kampanie marketingowe lokalnych bizneséw [3], generuja cheé zakupu [24] i zasiegi [30].

Cho¢ same memy coraz cz¢dciej staja si¢ obiektem badan srodowisk akademickich, to
ich wykorzystanie w marketingu pozostaje niezbadane, tym bardziej jesli chodzi o kwestig
marketingu czasu rzeczywistego. W kontekscie dziatan marketingowych bibliotek zjawisko
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to nie zostalo opisane zaréwno na gruncie polskim, jak i za granica, cho¢ memy stanowiace
narzedzie promocji tych instytucji staja si¢ coraz bardziej widoczne w Internecie.
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Public relations — etyka — dobro wspdlne

Stowa kluczowe: public relations, etyka, biblioteki

Abstrakt: Tematem artykutu s3 etyczne aspekty public relations. W toku rozwazan szczegélng
uwagg zwrécono na konieczno$¢ stosowania zasad moralnych w dziataniach PR-owych oraz na rézne
mozliwosci manipulacji i znieksztalcania faktéw. Podkreslono, ze biblioteki jako instytucje cieszace
si¢ duzym zaufaniem spolecznym powinny kfa$¢ szczegélny nacisk na rzetelno$¢ swoich przekazéw
informacyjnych oraz zapewnianie dostgpu do wiarygodnej i kompletnej informacji.

Keywords: public relations, ethics, libraries

Abstract: The article explores the ethical aspects of public relations. The discussion emphasizes
the necessity of adhering to moral principles in PR activities and highlights the various possibilities
for manipulation and distortion of facts. It is highlighted that libraries, as institutions with a high
level of public trust, should place particular emphasis on the accuracy of their informational messag-
es and on ensuring access to reliable and comprehensive information.

Wprowadzenie

Public relations (PR) od czasu swego ukonstytuowania si¢ jako zawdd i dziedzina
komunikacji spolecznej w teorii i praktyce uwiktane byto w dziatania manipulacyjne i pro-
pagandowe. Warto zatem podejmowaé préby okreslenia przyczyn rozbieznosci migdzy do-
minujgcym dzi§ w charakeerystyce zawodu specjalisty PR nastawieniem na profesjonalizm
i stosowanie norm etycznych (wrecz utozsamieniem jednego z drugim), a spotykana kry-
tyczng oceng tej profesji. Taka prébe podjeta takze autorka artykutu, keéra zawodowo nie
zajmuje si¢ public relations, natomiast bliskie sa jej zagadnienia zarzadzania informacja,
recepcji mediéw oraz organizacji pracy bibliotek.

W nauce o informagji szczeg6lng uwage zwraca si¢ na jako$¢ informagji, ktéra wy-
znaczajg takie cechy, jak: prawdziwos¢ (i jej dookreslenia, takie jak: wiarygodnos$¢, rzetel-
no$¢ czy prawidtowos¢), kompletno$é, aktualnos¢, komunikatywnos¢ oraz poufnoéé i taj-
no$¢. Poniewaz informacja stanowi istotny element kazdego procesu komunikacji, w tym
takze public relations, dbatos¢ o jej jako$¢ w sposob bezposredni przektada si¢ na jakos¢
komunikacji.

PR powinno stuzy¢ zaréwno interesom publicznym, jak i interesom organizacji, w tym
bibliotek, przy czym ,pierwotnie dziatania z zakresu public relations byly obce srodowisku
bibliotek, poniewaz ktécily si¢ z ideg biblioteki jako ksiaznicy wiedzy, wolnej od wplywéw
i naciskéw polityczno-spotecznych. Pézniej za$ préby wplywania na otoczenie kojarzyly
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si¢ z manipulacja wladz politycznych i dziataniami rezimu panstwowego. Dlatego tez bi-
blioteczne PR do polskich bibliotek dotarto pézno i rozwingto si¢ stosunkowo niedawno”
(25, s. 267]. Jak thumaczy Maltgorzata Tarka: ,,Public relations w bibliotece to, oprécz kre-
owania wizerunku, kontrolowanie tego wizerunku wsréd klientéw, [za$] badania obrazu
biblioteki w otoczeniu pozwolg na podjecie dziatari zmierzajacych do ewentualnego popra-
wienia wizerunku, a tym samym do wzrostu zadowolenia uzytkownikéw” [22].

W szerszym ujeciu PR powinno m.in. przyczyniaé si¢ do $wiadomej i odpowiedzialnej
debaty na temat probleméw spolecznych oraz ulatwia¢ dialog miedzy organizacjami i ich
otoczeniem. Dlaczego zatem, mimo promowania doskonatosci w zakresie etyki, licznych
wysitkéw na rzecz stworzenia wlasciwej definicji zawodu, ustalenia, ,,na czym polega istota
PR, a czym na pewno ono nie jest”, funkcjonuja nadal w sferze publicznej takie wyrazenia,
jak ,czarny PR” czy ,polityczna zagrywka PR-owa™?

Przecigtnego uzytkownika Internetu moze zastanawiad, dlaczego hasto ,etyka public
relations” wpisane do wyszukiwarki Google ma ok. 1 340 tys. wynikéw, podczas gdy ,ety-
ka lekarska” — chyba najstarsza etyka zawodowa — jedynie 168 tys., ,etyka adwokacka”
134 tys., a ,etyka dziennikarska” — 41 tys.! Spogladajac na te dane, ma si¢ wrazenie, ze wska-
zujg one na jakie$ nienaturalne zainteresowanie wérdd praktykéw i teoretykédw etycznymi
aspektami public relations. Oszatamiajaca — jak méwig liczby — popularnos¢ tego tematu
wérdd szerokiej publiczno$ci w Polsce nie koresponduje, a wreez kldci sig z dramatycznie stabg
— na co wskazuja badania Zwiazku Firm Public relations — znajomoscia i prestizem zawodu
specjalisty/doradcy PR [29].

Tsunami refleksji nad zasadami moralnymi (zespolem ocen i norm) zawodu, kt6ry
w Polsce uprawiany jest zaledwie od trzech dekad (tak dtugo, jak dtuga jest historia wolne-
go rynku w kraju), budzi podejrzenia dlatego, ze chodzi tu raczej o co$ innego niz o same
wartosci i stosowanie ich w praktyce. Krytyczny, nieufny konsument, obserwator wyscigu
o palme pierwszeristwa w zakresie doskonatosci zawodowej specjalistéw od tworzenia wize-
runku organizacji/produktu/marki/osoby publicznej wyczuwa, ze caly ten medialny szum
wokét RR jest jedynie elementem PR-u. Brzmi to redundantnie, ale sens jest prosty. Firmy
PR sa réwniez producentami okreslonych towaréw — konceptualnych projektéw funkejo-
nowania instytugji i ich relacji z otoczeniem. Zastosowanie w praktyce tych projektéw ma
na celu stworzenie marki — znaku firmowego producenta czy ustugodawcy — i wzbudzenie
do niej zaufania wérdd publicznosci rynkowej. Wyscig na rynku projektowania cudownych
przepiséw na sukces réznego rodzaju podmiotéw jest takze dla specjalistéw PR wyscigiem
o wszystko, bezwzglednym i bezkompromisowym. Sytuacja duzej konkurencji w branzy
PR jest pokusa i sprzyja tamaniu etycznych reguly gry, dezinformacji i ukrywaniu pew-
nych informacji, jesli nie wreez klamstwu. Biblioteki dopiero wkraczajace w $wiat dziatan
PR, bedace réwnoczesnie instytucjami cieszacymi si¢ szczegdlnym zaufaniem spotecznym,
powinny by¢ bardzo wrazliwe na przekazywanie rzetelnego, wolnego od znieksztalcen,
ale réwnocze$nie zachgcajacego do odwiedzin przekazu PR.

' Stan z dnia 01.08.2023 r.
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Kodeks etyki public relations drogowskazem dla praktykéw

Srodowisko praktykéw i teoretykéw public relations w Polsce moze méwi¢ o duzych
osiggnigciach i wspdlpracy w zakresie stosowania wysokich standardéw PR. Do tradycji
nalezg juz wspélnie organizowane cykliczne spotkania, takie jak: odbywajacy si¢ w Rzeszo-
wie coroczny Kongres Profesjonalistéw Public relations (ostatni, XXIII z kolei, odbyt si¢
w dniach 21-22.09.2023 r.) czy tez konferencje pod hastem Etyka Public relations (odbyty
si¢ dotychczas trzy, w 2019, 2021 i 2022 r., a patronowal im Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszyriskiego w Warszawie, Uniwersytet Warszawski i Uniwersytet Gdanski).

Dzialajace w branzy organizacje zawodowe posiadaja wlasne kodeksy etyczne:

* Dolskie Stowarzyszenie Public relations — Kodeks Etyki PSPR (1996);

* Zwiazek Firm Public relations — wezesniejszy Kodeks z 2004 r. oraz aktualny Ko-
deks Etyki PRz 2019 r. opracowany przez Piotra Czarnowskiego i Grzegorza Szcze-
panskiego w oparciu o pryncypia i wartoéci etyczne Standardéw profesjonalnego
public relations [16];

* Stowarzyszenie Agencji Public relations — Standardy profesjonalnego public rela-
tions przyjete w akcie zatozycielskim Stowarzyszenia (2020).

Obok kodekséw etycznych, na stronach internetowych stowarzyszeri/zwigzkéw PR
dostepne sa réwniez kodeksy dobrych praktyk i migdzynarodowe deklaracje ds. komunika-
Gji spotecznej. Takze stowarzyszenia bibliotekarskie w Polsce i na $wiecie proponuja wlasne
kodeksy etyki skierowane do bibliotekarzy i pracownikéw informacji, w ktérych uwzgled-
niane s m.in. aspekty komunikacyjne. W Polsce w 2005 r. opracowany i opublikowany
zostal Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji [13].

Wspomniane wezesniej standardy, przyjete przez Stowarzyszenie Agencji Public rela-
tions (SAPR), zostaly opublikowane w 2020 r. w ksiazce Standardy profesionalnego public
relations pod redakcja naukowq Jerzego Oledzkiego [16]. Jest to, mozna powiedzied, swego
rodzaju ,,Biblia” public relations. Zawiera kodeks etyki PR zatytutowany Standardy profesjo-
nalnego public relations (w dwéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej), przygotowa-
ny przez Spoleczny Zespét Ekspertéw PR, w ktérym znalezli si¢: Jacek Barlik, Ewa Hope,
Jerzy Oledzki oraz Krystyna Wojcik. Obszerng cz¢$¢ monografii stanowia artykuty naukowe
autorstwa kilkunastu wybitnych specjalistéw, podejmujacych rézne aspekty etyki PR.

Wsréd tych gloséw wazna jest wypowiedz Krystyny Wojcik, ktéra dokonata szczegé-
towych analiz i na ich podstawie wyjasnita przyczyny obecnych klopotéw PR z etyka. Uwa-
za ona, ze: ,,Najpowszechniejsze i najpowazniejsze — obok méwienia nieprawdy — wéréd nie-
etycznych zachowari w dziatalnosci komunikacyjnej w PR, jest wprowadzanie odbiorcéw
w blad oraz dwa jego podstawowe uwarunkowania: (1) brak znajomosci zasad komuni-
kowania i (2) postepujaca symbioza funkeji piarowych i marketingowych. Pragmatyzm
praktyki marketingu postrzega PR jako wspétczesnie atrakcyjne i efektywne Zrédio kon-
kretnych korzysci marketingowych wynikajacych z tworzonego przez PR wizerunku i repu-
tacji organizacji oraz szczegdlnych waloréw PR jako kanatu komunikowania spofecznego.
Ponadto PR postrzegany jest jako substytut komunikacji reklamowej, ktéra jest kosztowna
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iograniczona wieloma regulacjami. W tych warunkach zachowanie etycznosci staje si¢ wspét-
cze$nie dla PR bardziej problematyczne niz kiedykolwiek przedtem”. I dalej: ,wlaczenie pu-
blic relations do zintegrowanej komunikacji marketingowej w charakterze jednego z jej licz-
nych instrumentéw rozszerzyto zasadniczo sfer¢ komunikowania piarowego o tresci zwigzane
z oferta, co stwarza zagrozenie uczestnictwem PR we wprowadzaniu w bfad na niespotykana
dotychczas skale” [27].

Diagnoza Krystyny Wojcik wyjasnia przyczyng skomplikowanej sytuacji PR w dzi-
siejszej rzeczywistosci, tak silnie naznaczonej marketingiem i mediatyzacja, co wida¢ takze
w pracy bibliotek. W $wiecie przepelnionym informacja, technologia i komunikacja ta-
two jest wprowadza¢ odbiorcéw w btad. Whaczenie PR w realizacj¢ zadad marketingowych
wplywa na coraz czgstsze celowe korzystanie ze zmyleri i manipulowanie informacja w spo-
s6b sprzeczny z interesem jej odbiorcéw. Juz sam sposéb podania prawdziwej informacji
moze wplyna¢ na jej bledne rozumienie przez odbiorcg. Komunikacja z otoczeniem staje
si¢ niewiarygodna wtedy, gdy specjalista PR przekazuje informacje, co do ktérych sam ma
watpliwosci, czy sa prawdziwe; mowi o czyms, do stwierdzenia czego nie ma podstaw, na
temat czego nie jest w stanie poda¢ niepodwazalnych dowodéw; udziela wigcej lub mniej
informacji niz jest to konieczne; stosuje nieuczciwe techniki argumentacji, argumenta-
cj¢ jednostronna; wykorzystuje stereotypy, nieuprawnione uogélnienia, obiegowe opinie;
znieksztalca cudze wypowiedzi/Zzrédia lub podaje je bez kontekstu [27, s. 46-48]. Efekey
wymienionych sposobéw informowania Wojcik ilustruje dwoma przyktadami — pierwszy
z nich dotyczy zmylenia w opisie produktu, drugi w autoprezentacji organizacji: (1) ,Na
opakowaniu wyrobu cukierniczego obrazek kury na zielonej trawie, a na etykiecie petitem
napisane, ze do wypieku uzyto jaj sproszkowanych’; (2) ,,O organizacji, ktdra jest wytwérca,
nadawca méwi, ze w ostatnim roku osiagneta duzy postgp jako podmiot odpowiedzialny
ekologicznie; uzywa przy tym mylacego argumentu o podwéjnym w ostatnim roku wzro-
$cie udziatu produkgji ekologicznej; jest to prawda, tyle tylko ze ten udziat wzrést z 2% do
4% ogétu produkeji” [27, s. 47].

Przywotane zmylenia ilustruja tzw. greenwashing, czyli ,zielone mydlenie oczu”, ,.eko-
$ciemg”, ,zielone klamstwo”, ktére polega na wywotywaniu wrazenia u klientéw poszuku-
jacych ekologicznych towaréw, ze dany produke lub przedsi¢biorstwo go wytwarzajace od-
powiadaja zasadom ekologii i ochrony $rodowiska. Réwniez idea zréwnowazonego rozwoju
uzywana jest dzi§ czgsto w wyrafinowanej perswazji marketingowej jako narz¢dzie manipu-
lacji. Korzystaja z niej kampanie koncernéw paliwowych (BP, Chevron, ExxonMobil, Shell
i TotalEnergies), o ktérych méwi si¢ w prasie, ze sa ,wielka Sciema za wielkie pieniadze”.

Szczegbtowe badania w tym obszarze prowadza wyspecjalizowane instytucje, takie jak
np. londynski think-tank InfluenceMap, ktérego raport zostal udostgpniony publicznosci
$wiatowej. Dowiadujemy si¢ wigc, ze stacje benzynowe pokrywane s panelami fotowolta-
icznymi, a do tego w komunikatach medialnych dominuja wyrazy troski o klimat i zapew-
nienia o ,.ekologicznych paliwach”, podczas gdy faktyczne dziatania firm maja zupetnie inny
kierunek. Koncerny paliwowe w ten sposéb wpisuja si¢ w wizj¢ $wiata postprawdy — §wiata,
ktéry nie istnieje. Brytyjski 7he Guardian w 2019 r. ustalil, ze zaledwie 20 firm na $wiecie
odpowiada za 35% emisji gazéw cieplarnianych w sektorze energetycznym. Wedtug badan
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wspomnianego think-tanku w 2021 r. az 60% publicznych komunikatéw wspomnianych
pigciu koncernéw zawieralo co najmniej jedno ,zielone” twierdzenie. Najwickszy nacisk
ktadly na to Shell (70% komunikatéw) i ExxonMobil (65%). Warto nadmieni¢, ze $wiato-
wy gigant — brytyjsko-holenderski koncern paliwowy Shell — w trakcie wydobywania ropy
naftowej w Nigerii miat dwukrotnie awari¢ instalacji. W latach 2008-2009 zniszczyt i za-
nieczyscit tamtejsze ziemie uprawne i towiska, a do wéd i gruntéw trafito od 500 do 600 tys.
barytek ropy. Dopiero w 2015 r. zgodzit si¢ on zaptaci¢ odszkodowanie nigeryjskim farme-
rom i rybakom. W tym samym 2021 r., wedtug omawianego raportu, koncerny z grupy Big
Oil przeznaczyly $rednio tylko 12% wydatkéw na inwestycje, ktére mialy ograniczy¢ emisjg
szkodliwych substancji do $rodowiska naturalnego. Inaczej wyglada to w ich komunika-
¢ji proekologicznej — razem wydaja rocznie 750 mln dolaréw na dziatania komunikacyjne
zwiazane z klimatem [6]. Swoja droga w 2020 r. 7he Guardian przeanalizowat 78 terminéw
zwigzanych z klimatem w wyszukiwarce Google. Badania te potwierdzaja, ze to wiasnie
firmy zajmujace si¢ wydobyciem i przetwarzaniem paliw kopalnych oraz takie, ktére Scisle
z nimi wspélpracuja, masowo wykupuja w Google proekologiczne reklamy. Optacana jest
przez nie co pigta reklama [10].

Przedstawione przyklady sugeruja, ze w tworzeniu proekologicznego wizerunku
koncernéw paliwowych uczestniczg takze doradcy PR. Oznaczaloby to podporzadkowa-
nie dzialad komunikacyjnych oczekiwaniom wlascicieli i menedzeréw tychze koncernéw,
przyjmowanie ich punktu widzenia i przekazywanie opinii publicznej informacji na temat
glebokiej troski o srodowisko przyrodnicze, co jest wprowadzaniem w btad. Wedtug przy-
wotanych danych koncerny te wydaja wigcej na proekologiczne komunikowanie niz na
inwestycje ograniczajace emisj¢ gazow.

Dobro wspélne i dylematy etyczne

Kodeks etyczny w kazdym zawodzie (w tym takze w zawodzie bibliotekarza i pra-
cownika informacji) stanowi drogowskaz postgpowania wedtug przyjetej filozofii moralnej,
zgodnie z ktéra dana osoba dokonuje whasciwego wyboru moralnego i przestrzega okre-
Slonych wartosci. Nie jest on zatem zbiorem przepiséw, ktérych nieprzestrzeganie skut-
kuje konsekwencjami przewidzianymi w prawie, w tym takze karnym. Funkcja kodeksu
etycznego jest ujednolicenie postaw pracownikéw i ich konsolidacja wokét tworzenia etosu
zawodowego, a takze dazenie do profesjonalizmu i pozyskania zaufania spotecznego. Dla
przyktadu w zawodzie lekarza juz od czaséw starozytnych sktadano Przysiege Hipokratesa,
ktérej gtéwne przestanie méwi: ,,po pierwsze nie szkodzi¢” (fac. primum non nocere). Takze
dzi$ integralng czgscig Kodeksu etyki lekarskiej s stowa przyrzeczenia lekarza, wedtug kto-
rych dzigki swej wiedzy i umiejetnosciom bedzie staral si¢ pomagaé chorym, nigdy za$ nie
bedzie szkodzié.

Specjalista PR podobnej przysiegi nie sktada, lecz — nalezy przyjaé, ze kazdy rozpoczyna-
jacy pracg w branzy zapoznaje si¢ obowiazkowo z kodeksem etyki swojego zawodu. W przy-
padku zawodu specjalisty PR chodzi réwniez o stuzenie, a nie szkodzenie dobru wspdlnemu,
ktére w tym kontekscie nalezy rozumie¢ jako przestrzeganie przyjetych wartosci istotnych
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dla funkcjonowania catego spoteczeristwa. Dobro wspélne (fac. bonum commune) wyklucza
postugiwanie si¢ ktamstwem oraz podejmowanie dziatan prowadzacych do uzyskania czegos
czyim§ kosztem, powodowanie sytuacji, w ktérej ktos zostanie oszukany i poniesie straty po
to, by inny zyskal. Dbanie o interes ogétu ksztattuje zycie spoteczne i stanowi element porzad-
ku demokratycznego. Cho¢ samo pojecie dobra wspdlnego wydaje si¢ do$¢ ogélne i trudne
do skonkretyzowania, to jest ono jednak realne i mocno osadzone w sferze publicznej. Aby
przynosito korzysci pro publico bono, nalezy je przyjaé jako staty punkt odniesienia, okreslona
ideg, o ktéra trzeba ciagle dba¢ i stale ja aktualizowaé. Nie mozna lekcewazy¢ dobra wspdl-
nego — przestrzega Dominique Wolton, francuski socjolog, teoretyk mediéw i komunikacji
— poniewaz stanowi to gtéwna przyczyne wszelkich kryzyséw: politycznych, ekonomicznych,
wojennych i finansowych. I tak na przyktad kryzys z 2008 r. okreslit on kryzysem informagji
finansowej, ktéra wymknela si¢ spod kontroli [28, s. 6].

Fraza profesjonalizm = etyka w public relations jest bardzo sugestywna i akcentuje waz-
no$¢ etyki. Oczywiscie profesjonalizm w kazdym zawodzie ksztattuje nie tylko etyka, lecz
takze specjalistyczna wiedza, odpowiednie umiej¢tnosci, wyksztatcenie i odbyte staze zawo-
dowe. Pragmatyke zawodowa okreslajg zazwyczaj stosowne przepisy prawne (np. rozporza-
dzenia ministerialne i instytucjonalne regulaminy), ustalajace wymogi i standardy dotyczace
wyksztalcenia, kompetencji, warunkéw rozwoju zawodowego i podwyzszania kwalifikacji,
stopni awansu i ich osiggania, kryteria systemu oceny pracy i wynagradzania. Urzqdowym
poswiadczeniem kwalifikacji zawodowych jest takze uzyskanie licencji, stosowane w wielu
profesjach. Aktualnie dostgpne w wyszukiwarce zawodéw dane dotycza tylko opisu zawo-
du ,specjalista do spraw public relations”, kod 243203 [21]. Moze wlasnie wypracowanie
wymienionych formalnych wymogéw na wzér innych zawodéw (np. nauczycielskiego czy
pracownikéw informacji) przyczynitoby si¢ do powstania klarownych ram obowiazkéw
i praw w zawodzie PR. W§réd nich wazne miejsce zajmujg standardy etyczne, bo — jak
pisze Ewa Hope: ,Wiedza, do$wiadczenie, znajomo$¢ narzedzi PR nie decyduja jeszcze
o profesjonalizmie. Dopiero korzystanie z nich z odpowiedzialnoscia i swiadomoscia kon-
sekwencji — dla zleceniodawcy, spoleczeristwa i samego wykonawcy, oraz podejmowanie
staran, aby dzialania nie byly destrukcyjne dla zadnej ze stron, moze w pelni zastugiwad
na miano dziatan profesjonalnych” [11, s. 65]. Specjalista PR stoi przed trudnym zada-
niem, dziala bowiem w obszarach ,miedzy” zréznicowanymi oczekiwaniami i interesami
uczestnikéw procesu komunikacji PR, stad dylematy etyczne. Jak uzgodni¢ i pogodzi¢ cze-
sto rozbiezne interesy i punkty widzenia zleceniodawcéw, interesariuszy i spoleczenstwa?
— z pewnoscia nie jest to tatwe zadanie.

W kontekscie zawodu bibliotekarza trafne konkluzje przedstawit Jan Wotosz wskazu-
jac, ze: ,Podstawowymi warto§ciami moralnymi, okreslajacymi misj¢ zawodu, sa: ,,ochrona
wolnoéci intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mysli, prawa do swobodnego
dostepu do wiedzy, informacji i kultury oraz przestrzeganie zasady neutralnosci w sprawach
ideologii, zycia politycznego i religii. Bibliotekarze i pracownicy informacji winni by¢ oso-
bami godnymi zaufania publicznego” [13, s. 3]. Bibliotekarze zajmujacy si¢ dziataniami
PR takze powinni stosowac si¢ do tych zasad, traktujac je jako fundament etyczny w swojej

pracy.
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Dylematy instytucjonalne

Rozwijajacy si¢ krajowy rynek pracy, w tym branzy PR, spowodowat potrzebe stworze-
nia instytucji reprezentujacej cale $srodowisko w sferze edukacji i promowania standardéw
etycznych. Efektem tej inicjatywy bylo powotanie w lutym 2006 r. w wyniku porozumienia
Polskiego Stowarzyszenia Public relations (PSPR), Zwiazku Firm Public relations i Fundacji
internetPR.pl, Rady Etyki Public relations (REPR). W podpisanych dokumentach przyjeto
zasady funkcjonowania i powolywania do sktadu Rady (poczatkowo po trzech przedstawi-
cieli z kazdej organizacji zatozycielskiej). Rad¢ zobligowano réwniez do wydawania opinii
dotyczacych etycznego aspektu prakeyk rynkowych istotnych dla funkcjonowania branzy PR
i wydawania orzeczeri co do konkretnych sytuacji rodzacych podejrzenia o stosowanie prakeyk
niezgodnych ze standardami etyki. Nowy podmiot zostat zatem wyposazony w instrumenty
realnego oddzialywania (opinie, orzeczenia) na firmy, agencje i pracownikéw branzy PR [20].

W ostatnich latach, po rezygnacjach dwéch organizacji zalozycielskich, sklad REPR
ulegt redukeji — Fundacja internetPR.pl delegowata swoich przedstawicieli do Rady wylacz-
nie w latach 2006-2016, a w czerwcu 2020 r. wycofanie swoich reprezentantéw oglosito
Polskie Stowarzyszenie Public relations. W rezultacie pozostaly w sktadzie Rady w kadencji
2019-2022 tylko trzy osoby delegowane przez Zwiazek Firm Public relations. Ostatni wpis
na stronie REPR datowany jest na 15.01.2020, co sugeruje watpliwos¢, czy Rada jeszcze
funkcjonuje [18; 19].

Warto przytoczy¢ argumenty wycofania delegatéw przez PSPR w 2020 r. Jak stwier-
dzita Luiza Jurgiel-Zyta, prezeska PSPR: ,Etyka tworzy fundament branzy. Jest drogowska-
zem dla kolejnych pokoleri PR-owcéw. Jesli ten obszar nie jest objety szczegdlng troska
przez ekspertéw branzowych, moze by¢ postrzegany jako relikt przesztosci czy idealna wizja
$wiata, nieuzyteczna dla prakeykéw” [18]. Zwrdcita ona ponadto uwagg na nastgpujace
problemy:

* brak realnego zapotrzebowania na rozpatrywanie skarg i zgloszert w trybie zblizo-
nym do sadu kolezeniskiego (od lat nie wptywaja do Rady wnioski od firm lub oséb
prywatnych, a srednia orzeczen i opinii wydawanych z inicjatywy organizacji bran-
zowych lub wlasnej inicjatywy Rady to 1,5 orzeczenia lub opinii rocznie);

* Rada bez przyjetych wnioskéw jest wreez ,,regulaminowo” nieaktywna i niewidocz-
na, po prostu w praktyce nie istnieje dla Srodowiska;

* brak osobowosci prawnej REPR sprawia, ze w razie pozwu o zniestawienie odpo-
wiedzialno$¢ osobista ponosi kazdy z jej cztonkéw;

* Rada powinna wydawaé jednoznaczne opinie/orzeczenia, czytelne, mozliwe do
praktycznego zastosowania, jasno pokazywac, co jest niedopuszczalne, a co dopusz-
czalne, a takze rekomendowad, co w danej sytuacji czy zjawisku jest wskazane jej
zdaniem; obecnie bywa z tym réznie, regulamin temu nie sprzyja [18].

Z przytoczonych stéw jasno wynika, ze przedstawiciele zawodu PR potrzebuja silnej,

aktywnej i decyzyjnej Rady, sprawnie dzialajacej w oparciu o zmieniony regulamin oraz
wigkszej w niej reprezentacji os6b z branzy.
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Perspektywa filozoficzna

Rozwazania nad etyka warto zakoniczy¢ refleksja natury filozoficznej i zapytac o to, czy
w ogéle etyki zawodowe nie s3 sprzeczne z zasadami etyki ogdlnej, stanowiacej powszechnie
uznawang hierarchi¢ wartosci (norm) oraz czy kodeksy etyczne maja sens, jesli ich zawarto$¢
i forma nie gwarantujg skutecznego przeciwdzialania nieetycznym prakeykom? [8].

Odpowiedzi na powyzsze pytania postanowili takze udzieli¢ Leszek Bartkowiak i Tomasz
Maksymiuk, zawodowo zwiazani z medycyna, ktérzy w dwuczgéciowym artykule przedsta-
wili argumenty przeciwnikéw kodekséw etycznych oraz wnioski z wlasnych badari przepro-
wadzonych w oparciu o bogata literature przedmiotu [2; 3]. Uwzglednili oni takze poglady
wybitnych autorytetéw w dziedzinie filozofii i etyki, uczestniczacych w debacie wokét etyki
zawodowej, zainicjowanej przez redakcje czasopisma Etyka (Etyka, r. 1994). Omdéwili osiem
zarzutéw stawianych przez przeciwnikéw etyk zawodowych i tworzenia kodekséw etycznych,
ktére méwia o tym, ze: (1) Kodeksy etyczne sa zbedne. (2) Etyka zawodowa jest interesowna.
(3) Kodeks niszczy namyst moralny i usituje zastapi¢ refleksje moralng gotowymi instrukeja-
mi. (4) Funkcjonowanie kodekséw etyki jest szkodliwe dla relacji migdzyludzkich. (5) Moral-
no$¢ zawodowa jest sprzeczna z moralnoscig ogélnoludzks. (6) Nie wolno zmienia¢ hierarchii
wartosci (kodeksy wprowadzaja relatywizm moralny). (7) Kodeksy nie ksztaltujg moralnosci.
(8) Nie kazdy zawdd powinien mie¢ etyke zawodowa [2; 3].

Jesli przyjaé, ze kodeks etyki zawodowej przeksztalca $wiat wartosci i obowiazkéw
w uporzadkowany instruktaz moralnego post¢gpowania, to sprowadza on problem odpowie-
dzialnosci do postuszeristwa przepisom, a nie do indywidualnej refleksji i moralnosci czto-
wicka — jego wewngtrznego uzgodnienia z normami, ktérych przestrzegania powinnismy
wzajemnie od siebie wymaga¢. W idealnej postaci kodeks ma by¢ zbiorem abstrakcyjnych
decyzji, zastepujacych konkretng decyzje, ktdra nalezy podjaé ,tu i teraz” w danej, realnej
sytuacji. Jaki jest zatem cel kodyfikacji etyki zawodowej? Z pewnoscia chodzi o jednoznacz-
ne i sformalizowane okreslenie minimum moralnego, ktérego przekracza¢ nie wolno, wte-
dy kodeks staje si¢ instrumentem dyscyplinowania oséb naruszajacych te reguly, bowiem
innych narzedzi egzekwowania odpowiedzialnosci i sankeji kodeks nie ma i nie przewiduje.
W przypadku niektérych zawodéw regulacja etyczna stanowi jednak cenne uzupetnienie
regulacji prawnej, na co zwrécili uwage Bartkowiak i Maksymiuk [2; 3].

Nie bez znaczenia pozostaje edukacyjna rola kodeksu etycznego, wazna szczegdlnie
w zawodach nowych i niemajacych ugruntowanej tradycji, tam, gdzie nie wypracowano
jeszcze sprawdzonych wzorcéw i sposobdw rozstrzygania w sytuacjach konfliktowych,
a zwlaszcza regut kontroli Srodowiska zawodowego nad swoimi cztonkami [17]. Wydaje sig,
ze ta konstatacja dotyczy tez zawodu public relations, jak réwniez specjalistéw z tego obsza-
ru zatrudnionych w bibliotekach, ktérzy dopiero nabierajg wprawy i opracowuja pierwsze
wzorce oraz standardy dotyczace komunikowania si¢ marketingowego, w tym komunikacji
elektronicznej oraz komunikacji z mtodszym czytelnikiem, ktéra powinna by¢ prowadzona
z uwagy i troska oraz z zachowaniem szczegélnie rygorystycznych zasad etycznych.
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Public relations vs. propaganda

Znana sentencja méwi, ze ,stowa ucza, przyklady pociagaja’. W nauczaniu korzysta
si¢ z dobrych i ztych przyktadéw, poniewaz obydwa rodzaje maja okreslony potencjat od-
dzialywania na wyobraznig, zapadaja w pamig¢ i ksztaltuja wrazliwos¢, a jednoczesnie ucza
odrézniania dobra i zfa jako kategorii etycznych. Edukacja w zawodzie PR powinna takze
uwzgledniaé t¢ zasade, ostrzegaé przed manipulacja opinia publiczng i stosowaniem me-
chanizméw propagandy. Samo zjawisko manipulagji jest stare jak $wiat, ale to dzi§ dopiero,
w czasie wszechobecnych medidéw, nadmiaru informacji, dezinformagji i fake newséw, spo-
teczeristwo stalo si¢ obicktem jej oddziatywan w dotad niespotykanym wymiarze. Jedna
z najnowszych w literaturze polskiej definicji manipulacji glosi, ze jest to , taki sposéb od-
dzialywania na innych, ze — zaréwno wtedy, gdy nie sa tego $wiadomi, jak i wtedy, gdy
wiedza, o co chodzi i co si¢ $wicci — zostajg jednak przez zastosowany podstep pozbawieni
zdolnosci do samostanowienia lub ograniczeni w swej racjonalnosci, suwerennosci, zdolno-
$ci do wyboru, samokontroli, tak, ze choéby mimowolnie ulegajg skutkom cudzych komu-
nikatéw lub manewréw” [12, s. 301].

Propaganda zwiazana przede wszystkim z komunikacja polityczna, stanowi narz¢dzie
sprawujacych wladze i tych, ktorzy daza do jej sprawowania. W swym przekazie taczy ko-
munikowanie informacyjne i perswazyjne, kontroluje przeptyw informacji, kieruje opinia
publiczng i manipuluje wzorcami zachowan. Jest to zjawisko nieobce (i potwierdzone hi-
storycznie) zaréwno na rynku ksiazki, jak i w obszarze dziatania bibliotek. O propagandzie
w kontekscie rynku ksiazki i funkcjonowania bibliotek mozna bylo nie tak dawno czyta¢
w pracy zbiorowej pod redakcjg Dariusza Kuzminy pt. Bibliologia polityczna [14].

Weracajac jednak do ogdlnych rozwazari — mechanizm kontroli paristwa nad spote-
czenistwem okreslit Noam Chomsky, ktéry pisal na ten temat nastgpujaco: ,dzierzy si¢ pat-
ke nad glowami obywateli i korzysta z niej, jezeli si¢ wychyla poza przewidziane granice.
Mozliwo$¢ taka jednak traci si¢, im bardziej spoleczeristwo staje si¢ wolne i demokratyczne,
dlatego tez nalezy si¢ uciec do technik propagandowych. Logika jest oczywista: propaganda
jest dla demokracji tym, czym patka dla panistwa totalitarnego” [7, s. 206].

Problem relacji migdzy demokracja, propaganda i public relations podjat ostatnio Mi-
rostaw Lakomy, politolog i medioznawca [15]. Gléwny punkt odniesienia jego badan sta-
nowia teoretyczne i praktyczne dokonania Edwarda Bernaysa (1891-1995), uznawanego za
»ojca’ public relations i propagandy [4; 5]. Lakomy okreslit propagand¢ mianem prekursora
wspdlczesnego public relations oraz uzyt terminu ,doktryna bernaysizmu”. Jednoczesnie
wyjasnil, ze wspétczesne public relations nie jest utozsamiane z propaganda, a na gruncie
funkcjonujacych obecnie kodekséw etyki zawodowej PR, ,etyka Bernaysa” jest niedopusz-
czalna [15, s. 13]. Powdd stanowig metody stosowane przez Bernaysa, ktére Lakomy za-
prezentowat na przyktadzie dziesigciu wybranych jego kampanii o charakterze biznesowym
i politycznym [15,s. 97-127].

Jedna z nich, opisana jako ,,Przypadek Gwatemali — strategia regime change (zmiana
rezimu)” razi wyrafinowaniem i bezwzglednoscia oraz okrucieristwem skutkéw podjetych
dziatan [15, s. 117-121]. Oto kilka faktéw: Bernays w 1948 r. zostal dyrektorem public
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relations w firmie United Friut Company (UFC), ktéra od 1900 r. byta najwiekszym
na $wiecie eksporterem bananéw, takie do Stanéw Zjednoczonych. Drzialata w Gwa-
temali i calej Ameryce Srodkowej, wspétpracowata z lokalnymi dyktatorami i spra-
wowata tyradski monopol w zakresie produkcji i komercjalizacji bananéw, przez co
miejscowa ludno$¢ postrzegata ja jako sprawce ich niedoli. W 1950 r. w Gwatemali,
w trakcie demokratycznych wyboréw, urzad prezydenta objat socjaldemokrata— putkownik
Jacobo Arbenz Guzman. W jego programie wyborczym znalazlo si¢ wiele prospotecz-
nych zmian, w tym reforma rolna i postulat znacjonalizowania amerykanskiej firmy
United Fruit. Interesy i zyski firmy staly si¢ niepewne, wi¢c Bernays otrzymal zlecenie
rozwiazania tego problemu. Skorzystal z wczesniejszych doswiadczedt pracy w Komi-
tecie Creela (1917-1919) i analogicznie zastosowal sprawdzong juz wczeéniej strate-
gi¢ zagrozenia dla amerykanskiej demokracji i amerykaniskich wartosci. Hastem kam-
panii stata si¢ konieczno$¢ obrony demokracji w czasach zimnej wojny ze Zwiazkiem
Radzieckim, co bazowalo na Igku przed rozprzestrzenieniem si¢ ,czerwonej zarazy”.
W budowaniu narracji o komunistycznym zagrozeniu postuzyt si¢ tradycyjnie gru-
pa wplywowych dziennikarzy, ktérych wystal do Gwatemali na przygotowane spo-
tkania z wybranymi miejscowymi politykami, niech¢tnymi nowemu prezydentowi.
Ci z kolei mieli przekona¢ dziennikarzy z USA, ze Arbenz jest marionetka Moskwy. Sztab
Bernaysa przygotowat jeszcze wiele innych wymyslonych wydarzen, takich jak m.in. pro-
wokacyjne antyamerykariskie demonstracje w stolicy Gwatemali w czasie wspomnianej
wizyty dziennikarzy. Stworzyt ponadto fikcyjng agencj¢ informacyjna, fabrykujaca komu-
nikaty prasowe o sowieckim planie zorganizowania w Gwatemali przyczétku do inwazji
na Stany Zjednoczone; wprowadzit tzw. ,fatszywki”, czyli anonimowych, ,autorytatyw-
nych” informatoréw, na ktérych si¢ powotywal w swoich publikacjach; wykreowat wi-
zerunek prezydenta Arbenza jako marionetki Zwiazku Radzieckiego i zaangazowal je-
zykoznawcéw, ktdrzy wykryli podobiedistwa w dykeji ludzi z nim zwiazanych i Kremla;
sfabrykowat tekst pt. Komunizm w Gwatemali — 22 fakty; rozwinat intensywny lobbing
firmy United Fruit wéréd czlonkéw amerykanskiego Kongresu i tym samym przenidst
konflikt z poziomu biznesowego na polityczny.

Wzmozona propaganda przeciwko Gwatemali zakoriczyta si¢ zgoda prezydenta Dwi-
ghta Eisenhowera na rozpoczgcia interwencji w sierpniu 1953 r. Pucz zapoczatkowal okrut-
ny terror i niemal 40-letnig wojn¢ domowa, ktéra pochtoneta zycie okoto 200 tys. Gwate-
malczykéw oraz podwazyta zaufanie do USA w regionie Ameryki Lacinskiej [15, s. 121].

Edward Bernays przygotowal propagandowa oprawe krwawego zamachu stanu
w Gwatemali i stworzyl precyzyjnie przemyslana strategic PR, w jaki sposéb wplyna¢
i ksztaltowa¢ opini¢ Amerykanéw w tej sprawie. Lakomy twierdzi, ze to specyficzny kod
etyczny Bernaysa pozwolil mu na udzial w tak mrocznym przedsigwzieciu. Te niemoral-
ne dziatania mialy jednak solidne teoretyczne podstawy, ktére Bernays zaprezentowat juz
znacznie wezesniej w dwéch swoich ksiazkach: Krystalizacja opinii publicznej (1923) i Pro-
paganda (1928). Ujawnil w nich tajniki, ktérych zastosowanie w praktyce — jak si¢ okaza-
to — miato by¢ niezwykle skuteczne. W kontekscie gwatemalskiej operacji stowa Bernaysa
brzmia niczym samospetniajace si¢ proroctwo: , Istoty spoteczeristwa demokratycznego jest
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swiadome i inteligentne sterowanie zachowaniami oraz opiniami ttumu. Ci, ktérzy mani-
puluja tymi zachodzacymi w spoleczenistwie procesami, tworza niewidoczny rzad sprawuja-
cy rzeczywista wladzg nad krajem” [5, s. 19].

Mozna powiedzie¢, ze to swoista inzynieria spofeczna. Bernays znal jej podstawy
naukowe i mistrzowsko stosowal w praktyce, korzystajac z teorii wplywu na zachowania
ludzi i metod perswazji oraz nowych dyscyplin, takich jak psychologia ttumu, psycholo-
gia spoleczna, socjologia spoteczna, a takze psychoanaliza Zygmunta Freuda (prywatnie
Bernays byt jego bratankiem i w duzym stopniu przyczynit si¢ do upowszechnienia teorii
Freuda w Stanach Zjednoczonych). Bernays uwazat, ze spoleczeristwem rzadzi mentalno$é
ttumu, dlatego mozna nim fatwo manipulowa¢, nie za pomoca racjonalnych argumentéw,
ale poprzez odwolywanie si¢ do emocji. Opracowat naukowe podstawy tzw. ,fabrykowania
przyzwolenia” i kreowania opinii publicznej. Jego klientami byli przedstawiciele amery-
kariskich elit biznesowych i politycznych z kregéw rzadowych i wielkich korporacji. Pod
koniec aktywnosci zawodowej i dtugiego zycia Bernays dokonat akeji rebrandingowej, pré-
bujac oczyscid si¢ z wezesniejszych pogladéw i metod dziatania. W 1992 r. zaangazowat si¢
w kampani¢ na rzecz rejestracji dziatalnosci PR-owej i opowiedziat si¢ za podniesieniem pu-
blic relations do rangi licencjonowanego zawodu oraz jego zdefiniowania na gruncie etyki
oraz przestrzegania przyjetego kodeksu etyki. Lakomy dopuszcza tez taka mozliwos¢, ze wy-
stapienie Bernaysa w 1992 r. na konwencji zorganizowanej przez Association for Education
in Journalism and Mass Communication byto rodzajem rozgrzeszenia, ale tez ze reprezen-
towana przez niego postawa byta kolejna gra podjeta w celu ochrony rynku ustug PR przed
konkurencja, ktéra dostrzegta duze mozliwosci zarobkowania [15, s. 122-126].

Podsumowanie

Na zakoniczenie nalezaloby zapyta¢, co wynika zaréwno z nieetycznych prakeyk wspét-
czesnego PR-u, jak i z jego historycznych korzeni? Przede wszystkim wyzwanie dla edukaciji,
ktéra powinna uwzgledniaé¢ wiedzg z historii ksztaltowania si¢ zawodu PR i uczy¢ si¢ na
popetnionych w przesztosci btedach, by uzmystowi¢ sobie skutki lekcewazenia kategorii
prawdy w dyskursie publicznym, nieetycznego komunikowania i przedmiotowego podej-
$cia do opinii publicznej.

Swiadomo$¢ fakeu, ze public relations — w praktyce i teorii — nie zawsze wystepo-
walo po stronie otwartosci, etyki i prawdy, powinna stale sktania¢ do krytycznej refleksji.
Stad tez budujace s glosy doswiadczonych praktykéw w branzy PR, ktérzy wyrazaja na-
dziejg, ze etyczna komunikacja jest najlepszym biznesem i wszystkim nam jest potrzebna
[9, s. 285-292]. Jesli chodzi o teorig, to widoczne sa powolne zmiany w sposobie trakto-
wania publicznosci, postrzeganej juz nie tylko jako przedmiot oddzialywania komunikatéw
zawierajacych punkt widzenia zleceniodawcéw (biznes, globalne korporacje, polityka), lecz
takze jako strona dialogu w debacie publicznej. O nowych tendencjach w akademickim PR
pisze m.in. Jacek Barlik w recenzji ksiazki Public relations Theory I11: In the Age of Publics,
prezentujac syntetycznie trzy etapy jego rozwoju. [1].
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Jesli chodzi o biblioteki, to ich ,strategie PR sa coraz lepiej przemyslane i opracowa-
ne. Przybieraja bardziej skomplikowane formy, a nierzadko maja wrecz wysublimowany
charakter. Jest to pochodng dostrzezenia duzej roli, jaka odgrywa komunikacja we wspét-
czesnym systemie zarzadzania informacjq naukows. Zaréwno public relations, jak i wszel-
kie dzialania marketingowe zyskuja w ostatnich latach uznanie wéréd kadry zarzadzajacej
bibliotekami. Wynika to zapewne z dostrzezenia wielorakich mozliwosci, jakie dzialania te
oferujg oraz z zaprzestania postrzegania marketingu jako «niepohamowanego dazenia do
osiagnigcia zysku», lecz «koncepcji zarzadzania, ktéra moze dotyczy¢ wszelkich organizacji,
niezaleznie od ich nastawienia wobec osiggania zysku»” [24, s. 194]. Warto w tym miejscu
nadmieni¢, ze ,praca w rozmaitych bibliotekach coraz bardziej si¢ rézni, rézne sg réw-
niez oczekiwania pracujacych w nich bibliotekarzy oraz klientéw. Takie samo postgpowanie
moze by¢ rozmaicie rozpatrywane w zaleznosci od pelnionej w bibliotece funkgji, stazu
pracy, sytuacji materialnej czy przyjetej kultury organizacyjnej. W réznych kulturach orga-
nizacyjnych preferowane sa bowiem odmienne systemy wartosci i sposoby postgpowania’
(26, s. 184]. Jak pisze Anna Walek: ,inaczej PR postrzegaja ekonomisci, inaczej politycy, dzia-
tacze spoteczni, organizacje charytatywne, ruchy ekologiczne, mniejszosci etniczne, ruchy reli-
gijne, uczelnie, instytucje publiczne czy organizacje non profit. Nie bez znaczenia jest réwniez
wyksztatcenie i przygotowanie strategéw PR oraz badaczy zajmujacych si¢ teoria i prakeyka
public relations. [...] Wplyw na kierunki rozwoju, zakres dziatalno$ci, wybér narzedzi, a tak-
ze metod oddziatywania maja ludzie o réznych zainteresowaniach, odmiennych dos$wiadcze-
niach, dysponujacy zréznicowanymi zasobami, mozliwosciami oraz warsztatem badawczym.
W konsekwencji mamy do czynienia z brakiem spdjnosci, eklektyzmem i heterogenicznym
charakterem badan nad PR, jak i samym rozumieniem potrzeb i wymagan tej dyscypliny”
[23, s. 545]. Potrzebne sa zatem dalsze badania, ktdre lepiej uwidocznityby specyfike PR
w réznych sektorach, w tym w sektorze informacji i kultury, a takze zachowania pracownikéw
oraz oczekiwania spoleczefistwa wzgledem tej dyscypliny i prakeyki zawodowe;.
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Internet a zmiany w komunikagcji jezykowe;j.
Przyczynek do zagadnienia

Stowa kluczowe: jezyk Internetu, netspeak, komunikacja, biblioteki, Internet

Abstrakt: Artykut ma charakter przegladowy. Czerpie z dostgpnych Zrédet naukowych, trakeu-
jac o zmianach w jezyku, podyktowanych rozwojem komunikacji z wykorzystaniem Internetu oraz
dostepnych za jego posrednictwem narzedzi komunikacyjnych. W tekscie zaprezentowano przeglad
réznic, zmian oraz ewolucj¢ wybranych elementéw jezyka oraz sposobéw komunikacji, w celu przed-
stawienia wptywu Internetu jako medium na wyselekcjonowane obszary komunikacji jezykowej oraz
elementéw bedacych jej uzupetnieniem, rozszerzeniem lub zastgpstwem. W sposéb opisowy pokaza-
ne zostaly przyktady wplywu Internetu na jezyk w celu ujawnienia skali tego zjawiska.

Keywords: Internet language, netspeak, communication, libraries, Internet

Abstract: The article is a review paper that draws from available scholarly sources to discuss
the changes in language driven by the development of communication through the Internet and the
communication tools available via this medium. The text provides an overview of the differences,
changes, and evolution of selected elements of language and communication methods. It aims to
illustrate the impact of the Internet as a medium for specific areas of linguistic communication and
the elements that complement, extend, or replace traditional forms of communication. Descriptive
xamples are provided to reveal the extent of this trend.

Upowszechnienie si¢ Internetu stato si¢ Zrédlem zmian w wielu aspektach zycia. Wy-
nalazek ten i jego popularyzacja wplynely na dalsze innowacje technologiczne, zmiany spo-
teczne, a takze jezykowe. Analogiczne przeobrazenia mozna bylo zaobserwowaé w biblio-
tekach, ktére sposéb swojego dzialania zaczely dostosowywaé do potrzeb, oczekiwan oraz
modeli pracy i nawykéw uzytkownikéw [zob. m.in. 23; 25]. W artykule szerzej przedsta-
wiono zagadnienie wplywu Internetu na komunikacj¢ jezykowa, ktéra zachodzi w niemal
wszystkich dziedzinach zycia, takze w obszarze dziatania instytucji kultury i nauki, w tym
placéwek bibliotecznych.

Rozwazania nalezatoby zacza¢ od stwierdzenia, ze powigzanym z komunikacja, istot-
nym aspektem jest jezyk, jaki wykorzystuje kazdy z uczestnikéw procesu porozumiewania
si¢ werbalnego. Analizy zaleznosci migdzy lingwistyka a Internetem podjat si¢ miedzy in-
nymi w swej pracy Jan Grzenia [7, s. 50]. W publikacji Komunikacja jezykowa w Interne-
cie autor zaprezentowal wyniki badani nad forma i rozwojem jezyka, ktérym postuguja si¢
uzytkownicy sieci. Przedstawit przeglad ksztaltowania si¢ réznych praktyk wykorzystywanych
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w procesie komunikacji oraz opisat wybrane relacje migdzyludzkie wraz z towarzyszacymi im
wypowiedziami, ktére znalez¢ mozna w Internecie. Publikacja ta jednak nie jest wyczerpujaca
i sktania do dalszych kompleksowych badan jezyka w Internecie.

Autor wspomnianej ksiazki uporzadkowal jednak kwestie zwigzane z dotychczasowy-
mi badaniami, dokonal rozstrzygnie¢ terminologicznych i pojeciowych oraz préby wskaza-
nia przysztych perspektyw badawczych. Podniést réwniez argument elementarnego aspektu
komunikagji, jakimi sa czas i miejsce jej prowadzenia, zwracajac uwagg na znaczenie tych
parametréw. Jak pisat: ,kontekst sytuacyjny aktéw komunikacji internetowej jest specyficz-
ny, a decyduja o nim takie czynniki, jak korzystanie z interfejsu, umowno$¢ komunikacji
(czg$ciowo zastgpujaca sytuacyjno$é tradycyjnej komunikacji méwionej), anonimowosé.
Réwniez pojecie i odczucie czasu przewartosciowujesi¢ w komunikagji tego typu — z jednej
bowiem strony teksty dorazne (np. pogawedki) zyskuja status wzglednie trwatych, z drugiej
teksty przygotowane jako trwate dos¢ szybko znikaja” [7].

Jan Grzenia zwrécil réwniez uwage ha potrzebq uzywania terminu ,,komunikacja
elektroniczna”, ktéry jego zdaniem najtrafniej okresla proces porozumiewania si¢ poprzez
media elektroniczne. Za autorem wskaza¢ mozna, ze ,pozwala on objaé¢ wszelkie media,
ktére mimo znacznego zréznicowania majg wspdlng whasciwos¢: informacje od nadawcy sa
— za pomoca odpowiedniego urzadzenia — przeksztalcane na sygnaly elektryczne lub elek-
tromagnetyczne, a nastepnie przekazywane w tej formie odbiorcy, ktdry réwniez korzysta
z odpowiedniego urzadzenia — stuzacego do rozszyfrowania zapisu i nadania mu zrozumiatej

dla cztowieka formy” [7, s. 55-70].

Autor zaznaczyl, ze na bazie zaprezentowanego pojecia komunikacji elektronicznej
mozna wyrdzni¢ dwa typy tejze komunikacji, a mianowicie asymetryczny i symetryczny. Do
mediéw asymetrycznych zaliczyl prase, radio i telewizje. Spetniaja one w komunikagji rolg
narzedzi przekazu, bo jak zauwazyt autor, rola zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy jest z géry
ustalona. Nie jest rowniez mozliwa bezposrednia interakcja migdzy nadawca a odbiorca lub
przebiega ona z wyraznymi utrudnieniami. Z kolei media symetryczne (wlaczajac telefonig
i sieci komputerowe) stanowia grupe narzedzi komunikacji, gdzie zauwazy¢ mozna bardzo
specyficzna wymiang rél pomigdzy nadawca, kedry staje si¢ odbiorca, oraz odbiorca, ktéry
moze staé sie nadawca [7, s. 55-60].

Grzenia podkredlil, ze specyfika komunikacji elektronicznej skupia si¢ na przeksztatca-
niu i przewarto$ciowaniu pojecia zwigzanego z przestrzenia komunikacyjna. Badacz do cech
komunikagji elektronicznej zaliczyl przede wszystkim anonimowo$¢ uczestnikéw procesu,
decentralizacjg, ktdra jest podstawa demokratyzmu internetowego, oraz kreatywny charak-
ter komunikacji [7, s. 55-60]. Autor zasadnicza cz¢$¢ przywoltywanej publikacji poswiecit
wlasnie oméwieniu zagadnieri dotyczacych jezyka w Internecie, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem cech tekstu i stosowanego stownictwa. Uwagg skierowat rowniez ku obszarom do-
tyczacym wplywu Internetu na jezykowe zréznicowanie polszczyzny. Podniesiona zostata
problematyka sytuacji komunikacyjnych, z uwzglednieniem specyfiki przekazu, celéw, jakie
dywersyfikuja uczestnikéw procesu komunikacji, oraz tematyki wypowiedzi.

Autor wskazal takze na pisownig stosowang przez internautéw, zestawiajac ja z przyje-
tymi powszechnie zasadami pisowni. Bardzo czestymi modyfikacjami stosowanymi w sieci
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jest brak stosowania wielkich liter, zwielokrotnienie liter, a takze uzywanie emotikon i wszel-
kich ikon, ktére pomagaja w wyrazaniu reakcji niewerbalnych obu stron procesu komuni-
kacji. Modyfikacje mozna réwniez zauwazy¢ w interpunkgji. Polegaja one na zwielokrotnie-
niu lub zupelnym pominigciu znakéw interpunkeyjnych, jak tez na ich niestandardowym
wykorzystaniu.

Grzenia wyodrebnit dwie podgrupy w obrebie leksyki internetowej. Pierwsza grupa
to leksemy powstate w komunikacji prowadzonej za pomoca Internetu, gdzie nazywane sa
zjawiska powiazane z siecia. Jest to jednoczesnie grupa zachowujaca pisowni¢ w tradycyjnej
formie. Stownictwo informatyczne autor podzielit na komputerowe, zwiazane ze sprz¢tem
czy oprogramowaniem, oraz internetowe, wykorzystywane do komunikacji przez Internet.
Druga grupa to formy werbalne i werbalno-graficzne znajdujace si¢ w sieci i odnoszace
si¢ do réznych odmian jezykowych. Grzenia argumentuje, ze formy te charakteryzuja sig
cechami, ktére umozliwiaja nazywanie ich internetowymi leksemami, poniewaz mozna je
definiowa¢ wedtug metod obowiazujacych w leksykologii [7, s. 55-60].

Niewatpliwie waznym tematem dla jezykoznawcédw i badaczy tej tematyki jest stosu-
nek jezyka Internetu do powszechnie uzywanej polszczyzny. W analizowanej monografii
autor wskazal, ze wykorzystywany w sieci jezyk moze znalezé swoje zastosowanie w wielu
sytuacjach komunikacyjnych, dlatego tez zaobserwowaé mozna powstawanie specyficznych
odmian jezyka polskiego. S to warianty jezykowe, ktdre sa podobne do gwar srodowisko-
wych lub specjalistycznych. Dalsze ustalenia tej kwestii autor poczynit na podstawie typo-
logii zaproponowanej przez A. Wilkonia, ktéra jezyk internetowy klasyfikuje jako pewnego
rodzaju odmiang¢ jezyka ogélnego. Zaproponowano tu trzy mozliwosci dalszej klasyfikacji
jezyka uzywanego w przestrzeni internetowej. Pierwsza naklania do uznania jezyka sieci jako
funkcjonalnej odmiany pisemnej, jednak taka opcja spotyka si¢ z czgsta i powszechna kryty-
ka. Druga opiera si¢ na przekonaniu, ze odmiany funkcjonalne posiadajg swoje pododmia-
ny uzywane w Internecie, co wydaje si¢ autorowi przytoczonej publikacji najbardziej trafne.
Trzecia mozliwo$¢, uznana przez autora za do$¢ kontrowersyjna i wymagajaca czasowo,
polega na wydzieleniu zupetnie odr¢bnej odmiany jezyka, a mianowicie jezyka elektronicz-
nego, ktéry bedzie funkcjonowat nie jako uzupetnienie czy element, ale catkowicie obok
jezyka pisanego i méwionego. Autor podjal réwniez prébe uzasadnienia ujecia istnienia
elektronicznej kompetencji w komunikacji oraz wptywu formy elektronicznej na modyfika-
cj¢ zaleznosci migdzy odmianami jezyka funkcjonujacego w innych formach [7, s. 48-70].
Rozwazania te moga budzi¢ uwagg bibliotekoznawcéw i bibliotekarzy, ktérzy cheac dotrze¢
do szerszego grona czytelnikdw, zwlaszcza mlodych, musza zwracaé uwagg na preferowane
przez nich formy komunikowania si¢ z biblioteka, w tym na komunikacje¢ elektroniczna,
ktéra coraz czgéciej odbywa si¢ za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Media spotecznosciowe, czy tez nowe media, mimo wykorzystywania wielu narzg-
dzi wplywajacych pozytywnie na szybko$¢ i tatwo$¢ komunikacji, a takze wzmagajacych
efektywno$¢ komunikacji, uznaje si¢ powszechnie za mniej wiarygodne zrédlo informacji.
Tradycyjne media utrzymuja przewage nad elektronicznymi chociazby ze wzgledu na czgste
zachowanie kompletnosci przekazu, a takze na autorytet, jaki zbudowaty przez lata funkcjo-
nowania na rynku medialnym. Nowe media nie mogg korzysta¢ z przywileju uzyskanego
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wezesniej autorytetu czy marki, jednak mimo zmniejszonego zaufania do nich sa one
w znacznym stopniu pierwszym zrédlem informacji, jakie uzytkownicy Internetu otrzy-
mujg o otaczajacym ich §wiecie. Niestety przekazywane w sieci komunikaty rzadza si¢ swo-
imi prawami, stad czgsto ograniczaja si¢ do enigmatycznych haset i zwrotéw, bez szerszego
kontekstu, a to prowadzi do probleméw w formutowaniu u odbiorcéw wiedzy ostatecznej
i pelnej, utrudniajac lub komplikujac poznanie faktéw.

Kolejng negatywna przestanka dla komunikacji poprzez nowe media jest ograniczenie
zdolnosci jezykowej, zaréwno ze strony nadawcy, jak i odbiorcy. Jest to odzwierciedlone
miedzy innymi w dostgpnosci znakéw graficznych, ponadto uczestnicy komunikacji po-
zostaja w okowach oprogramowania i mozliwosci urzadzen wykorzystywanych w procesie.
Precyzja i jako$¢ sa wige znacznie ograniczone [6, s. 460].

Jak pokazuja badania, uzytkowane w nadmiarze nowe media moga przyczynia¢ si¢ do
opéznienia rozwoju o$rodkéw w mézgu odpowiedzialnych za komunikacje interpersonalng
w ujeciu tradycyjnym. Pokolenia urodzone w dobie powszechnej cyfryzacji dorastaja w od-
mienny sposdb, spedzaja bowiem wigkszos§¢ czasu przed ekranem. Komunikacj¢ w realnym
$wiecie prowadzong z drugim czlowickiem uznajg za nieefektywna, nie potrafia odpowied-
nio zdefiniowa¢ przekazu niewerbalnego czy ograniczajg kontakt wzrokowy. Unikaja tez
czytania ksiazek, a myslenie linearne przysparza im wielu trudnosci [18, s. 72].

Wspomniane juz obserwacje poczynione przez Jana Grzenia, w zakresie wlaczenia je-
zyka internetowego jako funkcjonalnej odmiany lub pododmiany jezyka powszechnego,
lub tez catkowitego wyodrebnienia jezyka Internetu jako odrgbnego tworu, biorac jedno-
cze$nie pod uwage powyzsze uwagi dotyczace jezyka nowych mediéw, nalezy odnies¢ do
nowego okreslenia, opisujacego jezyk internetowy, a mianowicie netspeak [14, s. 289-330].

Mimo ze koncepcja wyrdznienia jezyka wykorzystywanego w komunikacji elektro-
nicznej wspomniana wyzej nazwa wzigta swéj poczatek w jezyku angielskim, to jednak ba-
dania pokazuja, ze tak zwany netspeak wystepuje obecnie w kazdym jezyku, ktéry uzywany
jest w przestrzeni internetowej oraz w ramach kazdego kraju, ktérego mieszkaricy posiadaja
dostep do Internetu. Tym samym przyktady zjawiska kryjacego si¢ pod okresleniem nezspe-
ak mozna mnozy¢, przenika ono bowiem do wielu jezykéw [2, s. 2—6].

Wsréd badaczy trwaja dywagacje, czy przyjmujac jezyk angielski jako globalny jezyk
komunikacji, nalezatoby wyodrebni¢ z niego nesspeak jako zupetnie odrebny jezyk czy tez
bardziej nowe narzedzie jezykowe, a moze jednak nowe elektroniczne medium komunika-
cyjne [10, s. 125-127]. Nalezaloby takze znalezé odpowiedZ na pytanie, czy gdyby netspe-
ak mial zosta¢ wyodrebniony jezykowo w zakresie jezyka angielskiego, to czy jego emanacje
wystepujace w innych jezykach takze powinny przejs¢ taka droge, czy tez jezyki nieuzna-
wane za uzywane powszechnie w komunikacji globalnej nie maja swojego odpowiednika
w postaci netspeak danego jezyka.

Zjawisko okreslane jako nezspeak lub nazywajac je za innymi autorami, jgzykiem in-
ternetowym lub jezykiem komunikacji elektronicznej (computer-mediated-communication
— CMCQ) z jednej strony funkcjonuje w zakresie sieci globalnej, z drugiej jednak trudno
spodziewal si¢, aby neologizmy, jakie ta komunikacja generuje, nie przesigkaty do jezyka
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powszechnego [13, s. 22-29]. Stad nalezy uzna¢ role jezyka internetowego, szczegélnie
w kontekscie jego stowotwoérezej czy wreez jezykotwoérezej dziatalnosei, bez wzgledu na to,
w jaki sposéb oceniamy sam wspomniany jezyk. Powyzsze zastugi nalezy takze odnotowacd
bez wzgledu na to, czy nerspeak bedziemy traktowal jako nowy jezyk, czy jako odtam je-
zyka istniejacego lub tez jedynie jako nowatorskie narzedzie komunikacji dostosowane do
poziomu rozwoju technologicznego. Ponadto nalezy podkresli¢, ze Internet ma mozliwosé
rejestracji réznorodnosci jezykowej w sposéb petniejszy i doktadniejszy niz byto to mozliwe
kiedykolwiek dotychczas, za$ twérczy potencjat tego nowego medium tworzy coraz to nowe
obszary ekspresji nie tylko jezykowej [3, s. 20].

Internet w bardzo duzym stopniu wplynat na zmiang stylistyki, uproszczenia jezyka czy
wspomniany juz proces samego stowotwdrstwa, znaczaco go przyspieszajac i upraszczajac.
Badanie jezyka Internetu jest powiazane z pojgciem multilogu, co oznacza wykorzystywanie
specjalnego dialogu, w ktérym nadawca kreuje tresci do wielu odbiorcéw w tym samym
czasie lub odwrotnie, wielu nadawcéw moze zwraca¢ si¢ do jednego odbiorcy [9, s. 139].
Tak wigc komunikacja internetowa odbywa si¢ nie tylko poza granicami przestrzeni, ale
takze poza granicami czasu, a jednoczesnie pozostaje w zdecydowanej przewadze anonimo-
wa. Wspomniane juz ubdstwo form przekazu, jednoczesnie polaczone ze znaczaca ekspresja
i autentyzmem wypowiedzi, jest cecha charakterystyczna komunikacji elektroniczne;j
[20, s. 97]. Uzna¢ mozna ja za forme catkowicie odmienng od znanych do tej pory, stad tez
tak silne dazenie do wyodr¢bnienia jej jako zupetnie niezaleznej od pozostatych form.

Pomijajac, czy uznamy, ze w przypadku komunikacji internetowej mozna méwié
o wyodrebnieniu si¢ nowego jezyka, czy tez jedynie podtypu jezyka istniejacego, to nalezy
zaznaczy(, ze kategoria nazwana jezykiem elektronicznym coraz czgéciej prezentowana jest
w literaturze w oparciu o liczne badania prowadzone w tym zakresie. Probka jezyka mo-
wionego jest w nich zazwyczaj zestawiana z prébka jezyka elektronicznego, poniewaz po-
rozumiewanie si¢ w Internecie odpowiada bardziej wygtaszaniu opinii niz swoistej dyskusji.

Co ciekawe, uczestniczenie w komunikacji grupowej daje internautom poczucie i $wia-
domo$¢, ze posiadajg znacznie szersze grono stuchaczy i obserwatoréw. Zaznaczy¢ warto
réwniez, ze w przeciwieristwie do innych kanaléw komunikacji, Internet oferuje mozliwo$é
przekazywania wlasnych opinii w sposdb, ktéry zapewnia anonimowo$¢, ale takze daje po-
czucie formutowania mysli wyczerpujaco, a jednoczesnie zwigzle.

Mimo wielu przejawéw nowoczesnosci, w komunikacji internetowej nadal mamy do
czynienia z réznymi stereotypami, na przyklad wystepujacymi pomiedzy uzytkownikami
poszczegdlnych plci. Odnosza si¢ one w gtéwnej mierze do dwuznacznosci przekazywanych
tresci oraz do ich znacznej ekspresywnosci. Prowadzone badania psychologiczne i socjolo-
giczne pokazuja, ze frazy uzywane przez uzytkownikéw, wbrew powszechnemu twierdze-
niu, nie wykazuja istotnych réznic warunkowanych plcig odbiorcy i nadawcy komunikatu.
Réznice te s3 natomiast mozliwe do wychwycenia chociazby w okreslonym $rodowisku.
Przyktadem mogg by¢ gry online.

Najwigksze réznice napotkaé mozna jednak przy poréwnywaniu grup dyskusyjnych,
w ktérych uczestnicza kobiety i mezezyzni. Tendencja powszechna jest dostosowywanie si¢
kobiet do mezczyzn w odniesieniu do réznych zachowari oraz uzywanych stéw czy okreslen,
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jak tez préby budowania przewagi podejmowane przez mezczyzn w rdznych sytuacjach
wykorzystujacych kanaly komunikacji elektronicznej [12, s. 241-242].

Inng wazng kwestia, o ktérej warto wspomnieé, jest to, ze jezyk uzywany wspétcze-
$nie jest przede wszystkim nastawiony na prostot¢ w komunikacji. Stanowi on narzadzie,
ktére wymaga wiasciwie nieustannych przeksztalceri, jak tez unowoczesniania form jezy-
kowych. W komunikacji internetowej mozna niestety zaobserwowaé brak zaangazowa-
nia w pielegnowanie jezyka jako wartosci samej w sobie. Ogromnego znaczenia nabiera
w tym kontekscie gra stéw, a $wiadomos¢ i praktyka jezykowa wiasciwie ciagle si¢ zmieniaja
[17, s. 152-153]. Porozumiewanie si¢ w przestrzeni Internetu wymaga i determinuje jed-
noczesnie konieczno$¢ maksymalizacji uproszczenia przekazu, ktéry ma przeby¢ droge od
nadawcy do odbiorcy. Niekt6rzy autorzy ryzykuja nawet stwierdzenie, ze tak formutowany
komunikat jezykowy, ze wzgledu na swoja skrétowa forme, bardziej przypomina szyfr lub
kod [16, s. 103].

Czgsto spotykanym elementem dyskusji internetowych jest cheé, mozliwo$é lub wedtug
niektérych wreez konieczno$é poprawiania bledéw jezykowych w wypowiedziach innych.
Generalnie etykieta w Internecie, jesli mozna ja tak nazwad, zaktada, ze nie nalezy publicz-
nie szkalowac takich btedéw. Jednakze niektdrzy uzytkownicy lub cate grupy uzytkownikéw
uwazaja, ze zamieszczanie w witrynach tekséw zawierajacych bledy $wiadczy o niewiedzy
autordéw, czgsto tez o lenistwie lub braku kultury [27, s. 168]. Tym samym wspomniane juz
grupy uzytkownikéw niejednokrotnie podejmuja krucjatg w obronie jezyka pisanego, jaki
uzywany jest w Internecie. Pewna forma odpowiedzi na pojawiajace si¢ coraz czgsiciej pro-
blemy z interpretacja btedéw jezykowych i na zapotrzebowanie na skuteczny orez w walce
z jezykowa niepoprawnoscia sa poradnie jezykowe, powstajace w Internecie.

Duza popularnoscia cieszy si¢ Poradnia Wydawnictwa Naukowego PWN, ktéra
wspdtpracuje ze znanymi polskimi jezykoznawcami. Wskazéwki dotyczace poprawnego
uzywania jezyka polskiego w przestrzeni internetowej i nie tylko mozna otrzymaé, korzy-
stajac z oferty Poradni na kilka sposobéw. Po pierwsze, mozna uzyska¢ pomoc poprzez
wpisanie poszukiwanego stowa w odpowiedniej wyszukiwarce. Po drugie, mozliwe jest od-
niesienie si¢ do konkretnego tematu juz wczesniej przeanalizowanego i zaprezentowanego
lub poprzez funkgje ,zadaj pytanie”. Poradnia cieszy si¢ uznaniem przede wszystkim dzigki
wskazywaniu bledéw w przestrzeni internetowej, aktualnosci porad (zwlaszcza w kontekscie
zmieniajacych si¢ zasad dotyczacych jezyka), sprawnosci odpowiedzi i wysokich kompe-
tencji autoréw zaangazowanych w udzielanie informacji. Ujmujacy jest tez zartobliwy ton
prowadzonej dyskusji, co pozwala na bardziej przystepny odbiér tresci.

Udzielane odpowiedzi sg za kazdym razem powiazane ze wskazaniem i komentowa-
niem wszelkich tendencji, ktére dotycza rozwoju analizowanego zjawiska jezykowego, wraz
z odpowiednia argumentacja wlasnego stanowiska w danej sprawie. Sa one réwniez bardzo
skonkretyzowane i czg¢sto zawieraja odniesienia do innych publikacji, ktére podpieraja tezg
autora odpowiedzi. Niezwykle cenne sa tutaj odniesienia do biezacych trendéw jezykowych,
ke6re ukazuja nie tylko, jak silnie zmienia si¢ jezyk pod wpltywem rozwoju Internetu, ale takze
jak ewoluuje w przestrzeni powszechnego jezyka méwionego i pisanego.
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Analogiczng dzialalno$¢ prowadzi Rada Jezyka Polskiego, ktéra jest zobowigzana do
podejmowania wszelkich dziatari zwiazanych z odpowiednim utrwalaniem prawidlowych
wzorcédw i dbaniem o poprawnos¢ jezyka zgodnie z Ustawa o jezyku polskim [21]. Do dzia-
tai wspierajacych realizacje zalozonych ustawowo celéw nalezy miedzy innymi udzielanie
porad i opinii w zakresie uzywania jezyka polskiego. Wlasna poradnig jezykowa prowadzi
tez Uniwersytet Slaski, ktérego witryna umozliwia tatwe i szybkie wykorzystywanie oferowa-
nych ustug, tj. przestanie zapytania albo przeszukiwanie gotowej bazy danych.

Funkcjonowanie wspomnianych poradni jest niezwykle istotne. Po pierwsze, dzigki
internetowej formule utatwiaja one znaczaco dostep do zweryfikowanych i pewnych infor-
macji odnosnie prawidlowego uzycia jezyka polskiego, takze w komunikacji elektroniczne;.
Po drugie, tacza one funkcj¢ edukacyjna z funkejg ochrony jezyka, co jest szczeg6lnie wazne
w obecnych czasach. Ponadto nalezy podkresli¢, ze poradnie jezykowe dziatajace w Inter-
necie moga przyczyni¢ si¢ do ograniczania skutkéw dysleksji u przedstawicieli mtodego
pokolenia [17, s. 152-153].

Teoretycy badajacy relacje pomigdzy procesem myslowym a jezykiem twierdza
w znacznej wickszosci, ze jezyk stanowi determinante dla myslenia. Nie mozna bowiem
mysle¢ o czyms, co wezesniej nie zostato zakodowane, ujgte w jezyku. W opozycji pozostaja
twierdzenia przeciwnikéw takiego podejécia, ktdrzy postuluja, ze mysl jest tworem catkowi-
cie niezaleznym od funkcjonowania jezyka.

W przypadku, gdy brakuje stowa dla nazwania tego, o czym myslimy, zawsze mozna je
stworzy¢. Kreacyjna funkgja jezyka, jaka w takiej sytuagji realizujemy, jest niezwykle wazna,
poniewaz umozliwia nazywanie nowych rzeczy i komunikowanie o nich innym. Rozwdj
technologii spowodowal, ze obecne czasy obfituja w sytuacje wymuszajace wspomniany
kreacjonizm jezykowy, stowotwérstwo, poniewaz ciagle powstaja lub sa odnajdywane rze-
czy nowe, ktdre wezesniej w powszechnym jezyku nie posiadaly swojej nazwy. Zjawisko
to zauwazalne jest takze w bibliotekach, ktére oferuja coraz wigcej ustug elektronicznych,
wymagajacych nazwania i dookrelenia.

W kontekscie wspomnianych dwéch odmiennych podejs¢ do relagji jezyk—mysl moz-
na stwierdzi¢, ze kompromisem jest zalozenie méwiace o tym, ze zaréwno myslenie, jak
i jezyk sa w istocie autonomiczne, ale nie funkcjonuja bez wzajemnego oddziatywania
na siebie. Myslenie jest wyrazane poprzez jezyk, a jezyk pomaga w procesie myslowym
[5, s. 96]. Dlatego tez uzytkownicy nowych mediéw (w tym takze uzytkownicy bibliotek,
ke6rzy z tych medidw coraz chetniej korzystaja) poszukuja stéw, kedre beda w najlepszy
mozliwy sposéb opisywaly otaczajaca rzeczywisto$¢. Tak rodza si¢ liczne bledy, czego przy-
ktadem moze by¢ chociazby uzywanie okreslenia ,ustruj”, podkreslajacego niewlasciwe funk-
cjonowanie ustroju paristwowego, z akcentem potozonym na czasownik ,truje” [22, s. 58].

Jezyk polski nie jest tutaj odosobnionym przyktadem. Réwniez w innych jezykach,
w komunikagji internetowej, spotka¢é mozna podobne zjawiska. Dla lepszej identyfika-
Gji sposobu zapisu niektérych stéw anglojezycznych w Internecie wykuto nawet zbiorcze
okreslenie e-grammar. W tym nomenklaturowym worku zamknieto ogét pojawiajacych si¢
w przestrzeni internetowej stéw, sposoby ich zapiséw i powtarzajace si¢ schematy stylistycz-
ne, ktére dedykowane sa jedynie wyrazeniom stosowanym w Internecie [8, s. 1-8].
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Co do zasady, komunikacja elektroniczna ma by¢ pewna naturalng forma uzycia je-
zyka, poniewaz zaktadamy stosowanie w niej podobnych zasad, jak w przypadku innych
form. Jednakze wielowymiarowos¢ jezyka uzywanego w Internecie wedtug niektérych auto-
réw wymaga wyodrebnienia takich wymiaréw analizowanej komunikacji, jak: mowa kon-
tra stowo pisane, oddzialywanie technologii na jezyk oraz problematyka migdzykulturowa
i migdzyjezykowa funkcjonujaca w Internecie. Poddanie analizie tych problematycznych
obszaréw moze ulatwi¢ wyjasnienie przeksztalceri jezyka, jakie jest wymagane, aby byl on
mozliwy do uzycia w ramach globalnej sieci [1, s. 59-65].

Komunikacja w Internecie jest bardzo czgsto uznawana za $mietnik informacyjny,
a korzystanie z mnogosci kanatéw komunikacji elektronicznej ma by¢, zdaniem niektdrych,
wylacznie poszukiwaniem masowej rozrywki, ma uczy¢ agresji, braku szacunku do jezyka,
obniza¢ poziom intelektualny nadawcéw i odbiorcow, jak réwniez uzalezniaé od poszuki-
wania niezb¢dnych informacji jedynie w przestrzeni sieci globalnej z pominigciem innych,
niejednokrotnie bardziej wartosciowych zrédet.

Na podstawie tego, co fatwo zobaczy¢, dostrzec na powierzchni Internetu, formuto-
wane sg bardzo czgsto opinie jego uzytkownikéw. Bardziej wyrafinowane i elitarne formy
wypowiedzi sa rzadziej wykorzystywane [11, s. 74-75]. Chaos komunikacyjny, jaki mozna
spotkad w sieci, nie sprzyja powstawaniu warto$ciowej wiedzy, a niejednokrotnie powoduje
wrecz trywializacje rzeczywistosci. Ponadto przekaz masowy dysponuje takimi $rodkami
wyrazu i takimi technikami, ktére w wyniku pospiechu sprzyjaja w duzej mierze bylejako-
§ci. Z drugiej jednak strony niektérzy autorzy wskazuja, ze ,komunikacja tekstowa wcale
nie musi by¢ zimna i bezosobowa, gdyz uzytkownicy korzystaja z dostgpnych sposobéw
wzbogacenia jej w celu nadawania i odczytywania znaczenia, tworzac tak zwany parajezyk”
[26, 5. 192-193], a sam Internet, dzigki mozliwosci szybkiego publikowania, zapewnia na-
tychmiastowy przekaz informacji, co niemozliwe bylo w przypadku tradycyjnych kanatéw.
Wiele bibliotek w trosce o uzytkownikdéw Internetu prowadzi szkolenia, ktére maja na celu
nauke wyszukiwania tredci rzetelnych, wartosciowych i wiarygodnych. Wiele z tych placé-
wek pokazuje sposoby docierania do zrédet trudniej dostgpnych, stanowiacych zasoby tzw.
glebokiego Internetu. Bibliotekarze ucza zatem, by nie poprzestawaé na zrédiach, keére
tatwo pozyska¢, ale o watpliwej jakosci i poziomie merytorycznym.

Komunikacja internetowa niesie ze soba nieustanne dazenie do ,0szczednosci jezyko-
wej”, a wige wszelkiego rodzaju skfonnosci do kondensowania tresci i formy. Wynikiem tego sa
eliptyczne wypowiedzi, ucinanie czgéci wyrazdw, jak tez uzywanie bardzo popularnych emoti-
konéw. Rozmowy w sieci, tam gdzie moga zosta¢ skrécone, z duzym prawdopodobiefistwem
skrécone zostana. Takie dziatania powoduja czgste powstawanie akroniméw. Bez wzgledu na
formg kontaktu (komunikatory, grupy dyskusyjne ecz.) wspomniany proces skracania wypo-
wiedzi i tworzenia akroniméw wystepuje i jest bardzo powszechny [15, s. 75-83].

Potrzeba przekazania przez nadawcg w ramach komunikacji internetowej duzej ilo-
§ci informacji w mozliwie najkrétszym czasie uznawana jest za najistotniejsza przyczyng
powstawania akroniméw i czgstotliwosci ich uzywania. Internauci sami wyjasniaja, ze
gléwnym powodem ich wykorzystywania jest che¢ uproszczenia wypowiedzi i zmniej-
szenia jej rozmiaru. Prowadzi to do ograniczenia ruchu w Internecie poprzez eliminacje
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»hiepotrzebnych” tresci, uznawanych czgsto za kurtuazyjne i zbedne. Dlatego brak ich
stosowania nie moze by¢ postrzegany wylacznie jako niechlujstwo czy lenistwo nadawcy.
Przygotowywanie samej wypowiedzi zabiera réwniez czas, a dazenia uzytkownikéw sg jed-
noznaczne — chcg oni ten czas oszczedzaé.

Jednakze nadmierne stosowanie akroniméw moze utrudnia¢ komunikacje, szczegdl-
nie gdy odbiorca nie jest tak zaawansowanym uzytkownikiem Internetu. Tresci mogg by¢
dla niego wéwczas niezrozumiale badz zupetnie nie do przyjecia (co jest szczegélnie wi-
doczne wsréd senioréw odwiedzajacych biblioteki, charakteryzujacych si¢ zdecydowanie
mniejszymi umiejetnosciami korzystania z narzedzi internetowych). Warto wigc rozwazy,
czy akronimy rzeczywiscie stuzg konwersacyjnej ekonomii. Co ciekawe, stosunkowo czgsto
w sieci pojawiajg si¢ pytania o znaczenia danych akroniméw, co przyczynia si¢ do rozbu-
dowy i powstawania kolejnych tresci, kedre mialy by¢ dzigki tej formie skrécone. Z dru-
giej strony pracownicy bibliotek powinni posiada¢ wiedz¢ na temat tego typu komunikagji
i umie¢ stosowac jej zasady w kontaktach z pewnymi grupami odbiorcéw swoich ustug,
np. z nastolatkami. Stuzy to lepszemu zrozumieniu, nawiazaniu relacji i pozwala na postrze-
ganie biblioteki jako bardziej przyjaznej, nowoczesnej i otwartej instytugji.

Internauci, poprzez stosowane akroniméw, niewatpliwie wyrézniaja si¢ jako pewna
grupa spoleczna. Ich specyficzny sposéb porozumiewania, a whasciwie zasady komuniko-
wania nazywane sg netykieta. Oprécz wykorzystywanych powszechnie skrétéw interneto-
wych, znanych wigkszosci uzytkownikéw, mozna wskazad takze formy, ktére sa charaktery-
styczne dla pewnego kregu oséb. Odnosi si¢ to na przyklad do uczestnikéw réznych grup
dyskusyjnych (obracajacych si¢ takze wokét tematu ksiazki czy biblioteki).

Akronimy sg jednak czgsto blednie utozsamiane przez uzytkownikéw ze skrétami,
podczas gdy akronim powinien by¢ traktowany jako wyraz, ktéry zostal sztucznie utwo-
rzony z pierwszych zglosek lub liter wyrazéw, do ktérych si¢ odnosi [4, s. 59]. Oprécz
sktonnosci do ekonomii konwersacyjnej, uzywanie akroniméw pokazuje checi uzytkow-
nikéw do dostosowywania si¢ do wzorcéw porozumiewania, przyjetego w sieci. Akronimy
sa w sieci bardzo powszechne, ale warto jednak przemysle¢ ich funkcjonalnos¢. Trudno jest
jednoznacznie ocenié, czy akronimy przetrwaja, a jesli tak, to jak dtugo. By¢ moze stanowia
one jedynie etap przejsciowy ewolucji jezyka Internetu i za jaki$ czas stang si¢ martwe lub
bezuzyteczne.

Pomimo iz liberalny co do zasady §wiat Internetu nie neguje istnienia obyczajéw j¢-
zykowych, to uzytkownicy posiadaja nieskr¢powang i $miatg mozliwo$¢ porzucania przy-
jetych norm stylistycznych, a nawet obyczajowych. Moga méwi¢ o wszystkim, w tym tak-
ze o emocjach. Internet zmarginalizowal sfer¢ obyczaju jezykowego, przez co mozliwe jest
pelne, swiadome wyrazanie wszelkich doznan przez uzytkownikéw. Przekazywanie emocji
w Internecie nie jest jednak zadaniem tatwym, jesli bierzemy pod uwage ograniczenie si¢ do
pisemnej formy jezykowej jako podstawowego jeszcze niedawno przekazu internetowego.

Zrewolucjonizowanie systemu komunikacyjnego przez sie¢ internetows jest bezdys-
kusyjne. Nieograniczony dostep do wszelkiego rodzaju informacji i mozliwo$¢ docierania
do odbiorcéw w kazdym zakatku $wiata pokazuje, ze komunikacja przez Internet nie ma
wlasciwie zadnych ograniczed, oprécz tych powiazanych $cisle z ubdstwem danych
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regionéw $wiata. Dzigki temu uzytkownicy uzyskali anonimowos¢, co zdjelo z nich cigzar
pozostawania w przypisanych do nich rolach spotecznych, co w konsekwencji prowadzi do
wyjécia z ram jezykowej etykiety. Role spoteczne sa wigc zawieszone, a plaszczyzna komuni-
kowania sig jest wlasciwie jednakowa dla wszystkich uczestnikéw [7, s. 89-90].

Jednakze pewne tresci, ktére mozna wyrazaé przede wszystkim za pomoca gestow,
sygnaléw pozawerbalnych, nie s3 w Internecie komunikowane w odpowiedni sposéb, po-
niewaz nie da si¢ ich przenie$¢ do korica na stowo pisane. Luka ta zrodzita pytanie, w jaki
sposéb mozna przekaza¢ tadunek emocjonalny, ktéry wzmacniaé bedzie uzyte stowa. Jako$¢
komunikacji niewatpliwe polepsza wystawianie si¢ w sposéb jasny i precyzyjny, co ma miej-
sce takze w przestrzeni internetowej.

Internauci traktujg bardzo powaznie swoja obecno$¢ w Internecie i waznym aspektem
jest czegsto zaistnienie poprzez kreowanie ciekawych, angazujacych tresci. Badacze jezyka
Internetu zwracajg uwagg na realizowanie przez ten rodzaj komunikacji psychicznych i spo-
tecznych celéw [7, s. 89-90]. Uzytkownicy robia zatem wszystko, aby tresci byly odbierane
zgodnie z pierwotng intencja nadawcy. Dlatego tez oprécz stéw zaczgto na masowa skalg
wykorzystywaé réwniez obrazy. Forma graficzna jest uproszczong prezentacja elementéw
pozawerbalnych, jak tez umacnia kontekst danej wypowiedzi. Rosnie zatem waga przekazy-
wanych tresci oraz nacechowanie ich tadunkiem emocjonalnym, ktéry trudno jest wyrazi¢
za pomocg samych tylko stéw.

Okazywanie emocji dalej pozostaje wazna funkcja komunikowania [19, s. 204].
Rozpowszechnienie porozumiewania si¢ poprzez grafiki potwierdza pewnego rodzaju au-
tentyczno$¢ przekazu niewerbalnego i wzmacnia jego znaczenie. Zatem postugiwanie si¢
jezykiem obrazkowym nie jest spowodowane prymitywnym stanem jezyka w ogéle, lecz
checia wzmocnienia przekazu. Obrazy stanowia bowiem swoiste wsparcie dla komunikatu
przekazywanego przez nadawce.

Podsumowujac, z uwagi na fake, ze bibliotekarze coraz aktywniej wiaczajg si¢ w ko-
munikacje¢ elektroniczng (prowadzac m.in. réznego rodzaju profile w mediach spotecz-
no$ciowych czy publikujac w Internecie rozmaite materialy, przewodniki, pomoce itp.),
powinni mie¢ $wiadomos¢ zachodzenia pewnych zjawisk oraz trendéw typowych dla tej
whasnie komunikagji. Ich wiedza powinna wykracza¢ poza doswiadczenia komunikagji tra-
dycyjnej i obejmowaé wspomniany wezesniej netspeak, multilog czy e-grammar. Jak mozemy
przeczytaé w jednym z opracowan: ,Internet na nieprawdopodobng wrecz skalg rozszerzyt
przestrzei funkcjonowania i oddziatywania wspétezesnej biblioteki. Dzigki wykorzystaniu
réznych narzedzi i kanatéw, biblioteka dociera¢ moze ze swoim przekazem do znacznie wigk-
szej, 1 teoretycznie w zasadzie nieograniczonej grupy odbiorcéw. Réwnie skutecznie moze
tez poznawac i bada¢ swoich uzytkownikéw, dostosowujac oferte doktadnie do ich potrzeb”
(24, s. 726]. Z drugiej strony: ,, Wsp6tczesni czytelnicy intensywnie korzystaja [...] z mozliwo-
§ci pozyskania informacji w sieci i realizacji ustug w sposéb zdalny. Potrafig jednak je synchro-
nizowa¢ z konwencjonalnymi zachowaniami w $wiecie rzeczywistym” [24, s. 748]. Pomimo
jednak ,wprowadzania przez biblioteki coraz nowszych rozwiazan technologicznych i zapew-
niania czytelnikom wszechstronnej informacji o ofercie ustugowej, elektronika jest jednak
w dalszym ciagu narzedziem wspomagajacym” [24, s. 748].
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Integracja miedzykulturowa w bibliotekach
gdanskich — przyklady dzialaf i strategii
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Abstrakt: W artykule zaprezentowano zagadnienie migracji. Zwrécono uwagg na role biblio-
tek w integracji migrantéw oraz rodzaje wsparcia, ktdre te instytucje moga oferowaé. Opisano przy-
ktady aktywnosci bibliotek gdariskich oraz polityke miasta Gdariska w tym zakresie.

Keywords: libraries, Gdansk, intercultural integration, foreigners, migration, action strategies

Abstract: The paper addresses the issue of migration, highlighting the role of libraries in the
integration of migrants and the types of support that these institutions can provide. It describes
examples of activities undertaken by libraries in Gdarisk and outlines the city of Gdarisk’s policies
regarding this matter.

W kontekscie trwajacej niestabilno$ci geopolitycznej stale rosng niepokoje spotecz-
ne zwigzane z migracja i ré6znorodnoscia. Dlatego wazna jest integracja migdzykulturowa,
polegajaca na skutecznym, pozytywnym i zréwnowazonym zarzadzaniu réznorodnoscia,
w oparciu 0 wzajemne i symetryczne uznanie, w ramach nadrzednej zasady respektowania
praw cztowieka. W 2011 r. Komitet Ministréw Rady Europy stwierdzil, ze jest to: ,inte-
raktywny proces oparty na wzajemnej checi przystosowania si¢ zaréwno migrantéw, jak
i spoteczenistwa przyjmujacego” i wezwal paristwa cztonkowskie do wspierania mozliwosci
réznorodnych i pozytywnych interakeji. Dwukierunkowa, ogélnospofeczna istota integra-
cji jest osadzona w koncepdji integracji migdzykulturowej. Ponadto zgodnie z Biata Ksiega
Dialogu Migdzykulturowego Rady Europy (2008): ,,[i]migranci powinni, jak wszyscy inni,
przestrzegaé prawa i szanowaé podstawowe wartoéci spoteczeristw europejskich i ich dzie-
dzictwa kulturowego” [5].

W polityce integracyjnej nalezy przyja¢ wywazone i kompleksowe podejscie pomiedzy
obowiazkami migrantéw a obowiazkami spoleczenistw. Z jednej strony polityka integra-
cyjna panstwa koncentruje si¢ na odpowiedzialnosci migrantéw za integracj¢ w nowym
kraju zamieszkania; oferuje ustugi dla migrantéw, majace ich zacheci¢ i poméc im w nauce
jezyka, zdobyciu nowych kwalifikagji i zrozumieniu §rodowiska spotecznego i kulturowego.
Z drugiej strony, zeby migranci stali si¢ integralna i produktywna cz¢scia spotecznosci, nale-
zy polozy¢ nacisk na zasoby, jakie wnosza oraz na wykorzystanie ich talentéw, umiej¢tnosci
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i wiedzy zaréwno na ich korzy$¢, jak i z korzyscia dla spotecznosci lokalnej. Poza tym pro-
gramy integracyjne powinny tworzy¢ przestrzenie i okazje do znaczacej interakeji migdzy-
kulturowej, jako sposobu na zapewnienie poczucia przynaleznosci, aktywnego uczestnictwa
i pokojowego, migdzykulturowego wspétistnienia [5].

Dobrze opracowana polityka migracyjna i integracyjna przynosi paristwu wiele korzy-
§ci, jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na potencjalne mankamenty i niekorzystne skutki
zle opracowanej polityki migracyjnej i nieskutecznej polityki integracyjnej. Migranci maja
potengjat do zwigkszania sily roboczej i wypetniania nisz zaréwno w szybko rozwijajacych
si¢, jak i w upadajacych sektorach gospodarki. Ponadto placa podatki i sktadki na ubez-
pieczenie spoleczne, a takze zwigkszajg populacje w wieku produkeyjnym. Ogélnie rzecz
ujmujac, maja pozytywny wplyw na handel migdzynarodowy, postgp technologiczny i in-
westycje w krajach swojego pochodzenia. Na obszarach o wysokich dochodach, takich jak
Europa, migranci stymuluja wzrost PKB w perspektywie dtugoterminowej, pod warunkiem
ze szybko wejda na rynek pracy. Udowodniono réwniez, ze moga mie¢ pozytywny wplyw
na place, jesli ich umiejetno$ci uzupelniaja umiejetnosci istniejacych pracownikéw. Badania
pokazuja réwniez, ze chociaz skuteczna polityka integracyjna jest kosztowna w perspekty-
wie krétkoterminowej, to wynikajace z niej korzysci spoteczne, gospodarcze i fiskalne moga
znacznie przewyzszy¢ krétkoterminowe koszty integracji.

Mimo tego, ze wiele 0séb nie postrzega imigrantdw i imigrantek za dobro spoteczne,
badania makroekonomiczne obejmujace ostatnie 30 lat w Europie potwierdzaja, ze migra-
cja wywarta pozytywny wptyw na gospodarke [1]. Integracja mi¢dzykulturowa przynosi nie
tylko ekonomiczne korzysci. Pozytywny potencjat réznorodnosci ma takze wielojezycznose,
jako element wzbogacajacy zycie kulturalne.

Do czasu wybuchu wojny na Ukrainie Polska mierzyla si¢ z problemem integracji
imigrantéw i imigrantek w bardzo ograniczonej formule. W ostatnich dwéch latach ruchy
migracyjne w Polsce przybraly jednak na sile. Niewykluczone, ze w niedalekiej przysztosci
bedziemy musieli stawi¢ czoto wyzwaniom, jakim dla pafstwa beda przybysze z innych
stron $wiata, méwiacy innymi jezykami, wyznajacy inne systemy wartoéci, innej wiary.
W maju 2015 r. powstat w Gdansku, pierwszy w Polsce, miedzysektorowy i interdyscypli-
narny zesp6t ds. wypracowania modelu integracji imigrantéw i imigrantek, ktéry nazwano
Modelem Integracji Imigrantéw (MII). Owczesny prezydent miasta Gdariska Pawel Ada-
mowicz tak pisal o tej inicjatywie: ,Jestesmy przekonani, ze przeciwdziatanie wykluczeniu,
rozsadna goscinnos$¢ i otwarto$¢ to gwarancja budowania wspdlnoty opartej na tradycyj-
nych gdanskich wartosciach: szacunku, tolerangji, sprawiedliwosci i solidarnosci. Jestem
przekonany, ze rozwiazania Modelu Integracji Imigrantéw w obszarach edukacji, zdrowia,
mieszkalnictwa, pomocy spolecznej, zatrudnienia, kultury, spotecznosci lokalnych oraz
przemocy i dyskryminacji pomogg dziata¢ lepiej i tworzy¢ wspdlny, przyjazny i bezpieczny
Gdarisk zar6wno miejskim instytucjom, jak i spotecznosciom lokalnym, w kedrych spoty-
kaja si¢ gdaniszczanie i imigranci” [4].

W ostatnich kilkudziesi¢ciu latach do$¢ dynamicznie wzrastata liczba imigrantéw
przybywajacych zaréwno do Polski, jak i do Gdariska. Inwazja Rosji na Ukraing w lutym
2022 r. spowodowata naptyw ogromnej liczby imigrantéw i uchodzcéw z Ukrainy. Poza
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tym od wielu lat procesy zwiazane z otwarciem rynkéw pracy sprzyjaja przemieszczaniu sig
ludzi poszukujacych zatrudnienia. Wzrasta liczba migrantéw politycznych i zarobkowych
przede wszystkim z Biatorusi i Rosji, a takze Turcji. Europa Srodkowa i Wschodnia staly sie
tez korytarzem tranzytowym dla migrantéw z Afryki i Azji, co w przypadku Polski ozna-
cza wzrost liczby przybyszéw m.in. z Czeczenii, Wietnamu, Kazachstanu, Armenii, Gruzj,
Chin czy krajéw afrykariskich. Czg$¢ tej grupy, cho¢ wstepnie traktuje Polske jako kraj
tranzytowy, decyduje si¢ tutaj pozostal. Takze coraz wigcej Skandynawéw decyduje si¢ na
emigracj¢ do Polski ze wzgledu na bardziej sprzyjajacy klimat oraz znacznie nizsze koszty
zycia. Nalezy réwniez pamigtad o repatriantach ze Wschodu. Mamy tez do czynienia z imi-
gracja zwiagzana z edukacja, ktdra wraz ze wzrostem popularnosci Gdanska przybiera na sile.
W Gdansku studiuje ponad 2 tys. cudzoziemcéw, z czego najwicksza grupa na Gdarskim
Uniwersytecie Medycznym.

Ustalenie liczby cudzoziemcédw zamieszkujacych w Gdarisku nie jest proste. Zestawie-
nie ocen ekspertéw i réznych statystyk pozwala jedynie oszacowaé ich liczbg. W tabeli 1
przedstawiono liczbg cudzoziemcédw zameldowanych na pobyt staty lub czasowy, ale wiado-
mo, ze na terenie Gdanska przebywa tez wielu obcokrajowcéw w tzw. ruchu bezwizowym.
Wedtug opracowania Referatu Badan i Analiz Spoteczno-Gospodarczych Urzedu Miejskie-
go w Gdansku w 2023 r. przebywato w miescie 19 203 cudzoziemcéw (w ramach pobytu
statego lub czasowego). Liczba ta spadta o 11% w poréwnaniu do roku 2022. Najliczniejsza
grupe cudzoziemcédw w 2023 r. stanowili Biatorusini (7989 oséb), za$ na drugim miejscu
uplasowali si¢ Ukrairicy (5487 oséb), ktérych liczba znacznie zmalata w poréwnaniu do
roku 2022.

Tabela 1. Liczba cudzoziemcédw zameldowanych w Gdarisku na pobyt staly lub czasowy wedtug
kraju zameldowania w okresie 0od 01.01.2016 r. do 31.12.2023 r.

Kraj pochodzenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Razem 3739 4667| 8192| 17362| 14346| 19 642 | 21515| 19203
Ukraina 1425 2086| 4431| 11171 8536| 10710 8164| 5487
Bialorus 392 558 1025| 1836| 1799| 4276| 7527 7989
Rosja 345 449 657 863 800 1025 1112 828
Indie 196 161 250 473 337 415 574 611
Turcja 42 35 93 154 162 121 162 225
Whochy 54 59 113 188 209 224 252 236
Chiny 94 97 57 148 116 30 67 75
Niemcy 97 126 146 182 199 214 255 249
Wielka Brytania 68 74 92 129 124 138 128 122
Pozostale kraje 1026 1022 1328 2218 2064| 2489 3274| 3381

Zrédbo: Gdarisk w liczbach. Cudzoziemey i zameldowania na pobyt staly i czasowy w Gdarisku [Do-
kument elektroniczny]. Tryb dostgpu: https://gcigdansk.sharepoint.com/:x:/s/UMG-OtwarteDa-
ne3.0/ERFC21zV201LjnP9D]gZHIB2mgvGV-F-KjK22XZGPzaoQ?rtime=c7sm7Wh73Eg.
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Miasto Gdansk stara si¢ zapewni¢ réwnos¢ i spéjno$é spoteczenstw zréznicowanych
kulturowo, zachgcajac do mieszania si¢ i interakeji migedzy ludZzmi o réznym pochodzeniu,
kulturze i korzeniach w celu budowania tozsamosci zbiorowej, ktéra obejmuje pluralizm
kulturowy, prawa cztowieka, demokracje, réwnos¢ plci i niedyskryminacjg. Przejawem tej
troski jest m.in. organizowanie dla obcokrajowcéw darmowych kurséw jezyka polskiego,
imprez integracyjnych, piknikéw wielokulturowych, dbanie o ich zdrowie i aktywno$¢ na
rynku pracy. W dziatania te wlaczaja si¢ rozne instytucje kultury, w tym réwniez biblioteki.

Aktywnos¢ bibliotek w zakresie integracji migdzykulturowej cz¢sto obejmuje szeroki
zakres inicjatyw majacych na celu promowanie dialogu, zrozumienia i akceptacji rézno-
rodnosci kulturowej. Oto kilka przyktadéw konkretnych dziatan, jakie moga podejmowac
biblioteki w tym obszarze:

1. Kolekeje wielokulturowe — biblioteki moga poszerza¢ swoje kolekcje o ksiazki,
czasopisma, filmy i muzyke z réznych kultur i w réznych jezykach, co umozliwia
czytelnikom zapoznanie si¢ z réznorodnoscia kulturows.

2. Kursy jezyka i kultury dla migrantéw — organizowanie kurséw jezyka, kultury i hi-
storii kraju dla migrantéw moze poméc im w integracji spolecznej oraz w lepszym
zrozumieniu i akceptacji kultury kraju, w ktérym si¢ osiedlaja.

3. Wydarzenia kulturalne i edukacyjne — biblioteki moga by¢ miejscem organizagji
réznorodnych wydarzen kulturalnych, takich jak wystawy, koncerty, warsztaty ku-
linarne czy spotkania autorskie, ktére promuja réznorodnos¢ kulturows i zacheca-
ja do dialogu migdzykulturowego.

4. Programy partnerskie z organizacjami pozarzadowymi — wspélpraca z organizacja-
mi pozarzadowymi dzialajacymi na rzecz migrantéw i uchodZcéw moze prowadzi¢
do organizacji wspélnych programéw edukacyjnych, integracyjnych i wsparcia dla
migrantow.

5. Spotkania interkulturowe — organizowanie regularnych spotkan interkulturo-
wych, gdzie rézne grupy kulturowe moga spotka¢ si¢, wymienia¢ doswiadczenia-
mi i budowa¢ wzajemne relacje, moze sprzyjac integracji spofecznej i wzajemnemu
zrozumieniu.

6. Dostgpno$¢ ustug dla migrantéw — biblioteki moga oferowa¢ ustugi dostosowane
do potrzeb migrantéw, takie jak wsparcie w procesie integracji, porady prawne czy
dostep do informacji o lokalnej spotecznosci i instytucjach.

Do gdanskich bibliotek publicznych coraz cz¢sciej przychodza osoby z Ukrainy
i z Bialorusi, pytajac o pozycje ksiazkowe w ich jezyku ojczystym. W zwiazku z tym Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdarisku
zaczgta gromadzi¢ ksiggozbiér dla nowej grupy odbiorcéw. Dzigki wspétpracy z Instytutem
Ksiazki biblioteka otrzymata 5600 egzemplarzy ksiazek w jezyku ukrainskim, z ktérych
5000 trafito do filii samorzadowych, a 600 przekazano do szkét podstawowych w Gdansku.
Oprécz tego takze Fundacja RC przekazata bibliotece 200 egzemplarzy ksiazek w jezyku
ukraifskim.

68 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023



Wspélczesna biblioteka to nie tylko miejsce udostgpniania ksiazek, informacji i mate-
riatéw naukowych, to réwniez przestrzen zaréwno rzeczywista, jak i wirtualna do realizacji
spolecznoséciowych inicjatyw kulturalnych i edukacyjnych. Wazne jest, aby biblioteki byly
otwarte na réznorodno$¢ kulturows i podejmowaty aktywne dziatania w celu promowania
integracji miedzykulturowej, co przyczynia si¢ do budowania otwartego i tolerancyjnego
spoteczeristwa. Przyktadem takiej biblioteki jest Filia Naukowa Miejskiej i Wojewddzkiej
Biblioteki Publicznej w Gdansku przy ul. Obroficéw Wybrzeza 2, ktéra zna juz wielu gdan-
skich cudzoziemcéw.

Od kilku lat biblioteka wspétpracuje z Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigran-
tek w Gdarisku i udost¢pnia swoja przestrzert do organizowania lekeji jezyka polskiego
jako obcego. Na lekcje przychodza cudzoziemcy réznych narodowosci, ale zdecydowa-
nie przewazaja Ukraifcy i Bialorusini. Ponadto biblioteka wspétpracuje z Fundacja 4US
z Gdanska, ktérej jednym z gtéwnych celéw jest integracja migdzykulturowa. Funda-
cja powstata w 2023 r., ale ma juz na swoim koncie wiele dziataii edukacyjno-kultural-
nych skierowanych do obcokrajowcéw. Wspélnie z Fundacjq zorganizowano w bibliotece
5 spotkari, majacych na celu integrowanie spolecznosci lokalnej z imigrantami i imigrant-
kami z réznych stron $wiata.

Pierwsze wspdlne wydarzenie, zatytulowane ,, Zycie na emigracji”, odbyto si¢ 21 kwiet-
nia 2023 r., a jego gléwnym zatozeniem bylo poznanie kultury i obyczajéw réznych nacji,
wymiana do§wiadczeni emigracyjnych oraz praktyczna nauka jezyka polskiego. W spotkaniu
wzigli udzial obcokrajowcy z Wielkiej Brytanii, Biatorusi, Chin, Nigerii, Turcji, Ukrainy,
Rosji i Tajlandii. Spotkanie uswietnit koncert znanych gdariskich muzykéw: Tomasza Ol-
szewskiego i Jarostawa Zigtka. Wiele emocji wywotat konkurs piosenek narodowych $pie-
wanych przez uczestnikéw spotkania.

Drugie wydarzenie z tego cyklu miato miejsce 19 maja 2023 r. Studenci Uniwersytetu
Gdariskiego z Turcji i Chin zaprezentowali na nim historie i kulturg swoich krajéw. W pro-
gramie spotkania nie zabrakto dyskusji o doswiadczeniach migracyjnych i zyciu w Polsce.
Podczas spotkania przy diwigkach gitary wspdlnie $piewano, tym razem polskie utwory
muzyczne (zob. fot. 1).
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Fotografia 1. Spotkanie mi¢dzykulturowe w bibliotece
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Zrédlo: materialy wlasne.

13 pazdziernika 2023 r. odbyt si¢ Mi¢dzynarodowy Festiwal Tworczosci Wszelakiej,
na ktérym wielu artystéw amatoréw z réznych krajéw zaprezentowato swoje prace. Mozna
byto podziwia¢ obrazy, grafiki komputerowe, zdjecia, r¢cznie robiona bizuterig, torby oraz
artystyczne torty. Byla to dla wielu cudzoziemcéw okazja do promowania swoich umiejgt-
nosci i zdolnosci, a takze mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen nie tylko emigracyjnych, ale
takze z zakresu twérczosci artystyczne;.

Na kolejnym spotkaniu zorganizowanym przed swictami Bozego Narodzenia $piewa-
no koledy nie tylko w jezyku polskim, ale takze po ukrairisku i rosyjsku. Publicznos¢ najbar-
dziej jednak zachwycit wystep chiriskich studentéw z Uniwersytetu Gdariskiego, ktdrzy za-
$piewali niezwykle radosne noworoczne piosenki. Cudzoziemcy opowiadali tez o tradycjach
$wigtecznych kultywowanych w ich krajach. W trakcie spotkania odbyly si¢ warsztaty two-
rzenia stroikow i kartek $wigtecznych (fot. 2).
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Fotografia 2. Spotkanie $wigteczne w bibliotece
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Zrédto: materialy whasne.

»M0j kraj, moja ojczyzna. Chiny i Japonia” to tytul kolejnego wydarzenia, ktére odby-
to si¢ w kwietniu 2024 r. Studenci z Chin i Japonii opowiadali, co warto zobaczy¢ w ich oj-
czyinie, jakie sa réznice kulturowe pomigdzy Polska, Chinami i Japonia. Po ich wystapieniu
odbyt si¢ quiz na telefonach komérkowych, ktéry wylonit najbardziej uwaznych stuchaczy.
Organizatorzy spotkania nagrodzili ich gra planszowa Chiriczyk i ksiazka Zanim wystygnie
kawa znanej japoriskiej pisarki Toshikazu Kawaguchi. Kolejnym punktem spotkania byly
gry planszowe, ktére okazaly si¢ niezwykle skutecznym sposobem integracji migdzykul-
turowej. Spotkanie uswietnit wystgp Marty Bielawskiej, wokalistki Studium Wokalnego
Uniwersytetu Gdariskiego.

Dziatania Filii Naukowej WiMBP w Gdanisku z kazdym spotkaniem skupiaja coraz
wicksza liczbe uczestnikéw. Swiadezy to o potrzebie integracji miedzykulturowej, a takze
o tym, ze przestrzen biblioteki jest sprzyjajacym miejscem na tego typu dziatania. Same
imprezy daja mozliwo$¢ prowadzenia rozméw, zawierania nowych znajomosci, budowania
relacji, poznawania kultury polskiej i innych narodéw oraz integracji migdzykulturowe;.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023 71



Innym przyktadem dzialan, majacych na celu integracje migdzykulturowa, jest ak-
tywnos¢ Biblioteki Gléwnej Gdariskiego Uniwersytetu Medycznego. W 2022 r. biblioteka
brala udziat w organizacji obchodéw Roku Komunikacji i Integracji Migdzykulturowej,
w ramach ktérych zorganizowata Tydzied Bibliotek, spotkania z literatura innych krajéw,
podcasty-polecanki dotyczace literatury obcej, migdzynarodowy kacik bookcrossingowy
oraz wystawe o noblistach.

Z kolei 11 maja 2023 r. Centrum Psychologii GUMed we wspétpracy z Biblioteka
Gléwna oraz Gazeta GUMed zorganizowato wydarzenie ,,Zywa Biblioteka”. Spotkanie od-
bylo si¢ w Bibliotece Gléwnej i dato przestrzent do rozmowy, dyskusji, wymiany do$wiad-
czeni i pogladéw, gdzie kazdy mégt zakwestionowad stereotypowy sposéb myslenia i podjaé
prébe zmiany §wiatopogladu. Osoby dotknigte szeroko rozumiang stereotypizacja i dyskry-
minacjg mogly podzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami, wypetniajac formularz, wcielajac si¢
w ,Zywe Ksiazki” i opowiadajac o trudnych zyciowych sytuacjach [3].

Natomiast jednym z kluczowych celéw realizowanych przez Biblioteke Politechniki
Gdariskiej jest wspomaganie procesu internacjonalizacji prowadzonego na Politechnice,
takze w kontekscie obstugi bibliotecznej studentéw zagranicznych. Cel ten jest realizowany
poprzez wdrazanie od 2017 r. nast¢pujacych dziatan:

* powolanie do zycia Zespotu ds. Migdzynarodowej Wspétpracy Akademickiej w Bi-
bliotece Politechniki Gdanskiej;

* utworzenie oddzielnej komérki w Bibliotece PG o nazwie Library Welcome Center;

¢ aktualizacja strony Biblioteki PG w jezyku angielskim;

* wprowadzenie do oferty biblioteki warsztatéw kompetencji informacyjnych dla ob-
cokrajowcéw (Library Information Literacy Workshops);

* rozwijanie wsp6tpracy migdzy sekcjami Biblioteki PG (nastawione zasadniczo na
budowanie zespotéw, rozwéj komunikacji migdzyludzkiej i usprawnienie przepty-
wu informacji migdzy jednostkami) [6].

Przedstawione przyklady inicjatyw pozwolily zmodyfikowa¢ i uatrakcyjni¢ ofertg
ustug $wiadczonych w Bibliotece PG, dziatajacej w coraz bardziej umigdzynarodowionym
srodowisku. Biblioteka jako ogélnouczelniana jednostka ustugowa, bedaca jednoczesnie or-
ganizacja uczestniczaca w ksztalceniu, stymuluje ustugi odpowiadajace aktualnym potrze-
bom swoich uzytkownikéw, w tym uzytkownikéw zagranicznych.

Dla wigkszosci bibliotek réznorodno$¢ i wielokulturowos¢ jest zarébwno wyzwaniem,
niekiedy wrecz problem organizacyjnym, wymagajacym dodatkowego naktadu pracy i po-
godzenia réznych postaw oraz preferencji, jak i szansa na poznanie odmiennych kultur, sta-
nowisk, przekonari oraz nauczenia si¢ funkcjonowania wéréd ludzi o odmiennym systemie
wartoéci. Wielokulturowos¢ stuzy poszerzaniu horyzontéw i budowaniu tolerangji, a wigc
dostrzeganiu perspektywy drugiego cztowieka [7, s. 615].

W dzisiejszych czasach wielokulturowos$¢ jest najczedciej konsekwencja migracji,
w tym z powoddéw edukacyjnych, oraz szeroko pojetej globalizacji. Wielokulturowos¢ jest
rozumiana takze jako polityka wladz, nastawiona na integracj¢ imigrantéw, w celu elimino-
wania napie¢ spolecznych zwiazanych ze zréznicowaniem kulturowym danej spotecznosci.
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Brak integracji prowadzi do tworzenia czego$ w rodzaju rezerwatéw kulturowych, dzielnic
i gett etnicznych czy rasowych, wyalienowanych wspélnot religijnych. Dlatego w polityce
integracyjnej nalezy przyja¢ wywazone i kompleksowe podejscie, stanowiace konsensus po-
mi¢dzy obowigzkami migrantéw a obowiazkami spoteczeristw. Biblioteki w dobie migracji
powinny sta¢ si¢ pomostem pomig¢dzy imigrantami a spoleczestwem lokalnym, a spo-
tkania integracyjne odbywajace si¢ w przestrzeni bibliotecznej winny integrowaé nie tylko
samych cudzoziemcdw, ale przede wszystkim spoteczno$¢ lokalna z cudzoziemcami, ktdrzy
zdecydowali si¢ zamieszka¢ w danym kraju. W zwiazku z tym niezbedne wydaje si¢ przygo-
towywanie przez te instytucje strategii dziatan uwzgledniajacych te perspektywy i potrzeby.

Bibliografia

1. D’ALBIS Hippolyte, BOUBTANE Ekrame, COULIBALY Dramane. Macroeconomic evidence suggests
that asylum seekers are not a “burden” for Western European countries. Science Advances. 2018, nr 6,
s. 1-5. ISSN 2375-2548.

2. Gdansk w liczbach. Cudzoziemcy i zameldowania na pobyt staly i czasowy w Gdarsku [Dokument elektro-
niczny]. Tryb dostepu: https://gcigdansk.sharepoint.com/:x:/s/yUMG-OtwarteDane3.0/ERFC21zV20ILj-
nPID]JgZfHIB2mgvGV-F-KjK22XZGPzaoQ?rtime=c7sm7Wh73Eg. Stan z dnia 15.02.2024.

3. GDANSKI UNTWERSYET MEDYCZNY. Rok Komunikacji i Integracji Migdzykulturowej Spolecznosci
GUmed [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://youarewelcome.gumed.edu.pl/65136.html. Stan
z dnia 02.12.2023.

4. Model integracji imigrantéw. Gdansk: Urzad Miejski w Gdansku, 2016.

5. RADA EUROPY. Swategie integracji migdzykulturowej: zarzqdzanie réznorodnosciq jako szansg [Doku-
ment elektroniczny]. Tryb dostgpu: https://rm.coe.int/cdadi-2021-6-model-framework-polish-version
-final/1680a74b84. Stan z dnia 20.12.2023.

6. SZYBOWSKA Urszula. Umiedzynarodowienie ustug Biblioteki Politechniki Gdariskiej. Elektroniczny Biu-
letyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. 2019, nr 1. Tryb dostepu: https://www.ebibojs.
pl/index.php/ebib/article/view/24. Stan z dnia 12.05.2024.

7. WOJCIECHOWSKA Maja. Biblioteki w otoczeniu wielokulturowym. In WOJCIECHOWSKA Maja
(red.). Zarzqdzanie bibliotekq. Wyd. 2. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, 2021, s. 613-628. ISBN 987-83-65741-71-4.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023 73



74

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023



Oliwia Janica
Uniwersytet Gdanski
oliwiajanica@gmail.com

Oddzialywanie srodowiska zewne¢trznego
na rozwoj czytelniczy dzieci. Perspektywa roli
bibliotek w erze mediéw spotecznosciowych

Stowa kluczowe: czytelnictwo dzieci, inicjacje czytelnicze, oferta bibliotek

Abstrakt: Tematem artykutu jest wpltyw srodowiska zewnetrznego na inicjacje czytelnicze dzie-
ci. Przedstawiono rys literatury dziecigcej oraz typy inicjacji czytelniczej ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem bibliotek, ktére dzigki programom adresowanym do mfodych ludzi i ich rodzicéw moga
doprowadzi¢ do zwigkszenia zainteresowania literatura.

Keywords: children’s reading habits, reading initiatives, library offerings

Abstract: The paper addresses the impact of the external environment on children’s reading
initiation. It presents an overview of children’s literature and types of reading initiation, with parti-
cular emphasis on libraries. Libraries, through programs targeted at young people and their parents,
have the potential to significantly enhance interest in literature. The discussion explores how library
initiatives can foster a greater engagement with reading among children.

Wprowadzenie

Temat wplywu $rodowiska zewngtrznego na inicjacje czytelnicze dzieci podjgto, po-
niewaz mozna odnie$¢ wrazenie, ze mimo licznych badan tego zagadnienia (a zwlaszcza
tego, w jaki sposdb inicjacje si¢ odbywaja i w jakich srodowiskach) nie zostato ono wystar-
czajaco dobrze przeanalizowane. Dlatego celem artykutu jest przedstawienie najczgstszych
drég inicjacji czytelniczej i rozpatrzenie, czy rodzinna inicjacja czytelnicza jest najczgstsza
z nich oraz niezbedng do zaistnienia fascynacji literaturg w dorostym zyciu. Zachowania
i motywy czytelnikéw oméwiono w kontekscie zmian wynikajacych z ekspansji nowych
mediéw oraz oferty ustugowej bibliotek i ich dziatalno$ci marketingowe;.

W pierwszej kolejnosci skupiono si¢ na teoretycznych zagadnieniach dotyczacych li-
teratury dziecigcej. Przytoczono rézne definicje — zaczynajac od stownikowych, a koriczac
na okresleniach stworzonych przez badaczy tej dziedziny. Nast¢pnie przedstawiono rys hi-
storyczny oraz kategorie, funkgje i gatunki literatury dziecigcej. Zaprezentowano takze opis
trzech drdg inicjacji czytelniczej, kedre moga odby¢ si¢ w srodowisku rodzinnym, poprzez
dziatalno$¢ instytucji wychowawczej (w tym biblioteki) oraz w spotecznosci réwiesnicze;.
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Badacze zgodnie uwazaja, ze rodzina jest najwazniejszym czynnikiem w wychowaniu mto-
dego czytelnika. Pojawiaja si¢ nawet stwierdzenia, ze bez wkladu najblizszych niemozliwe
jest, aby dziecko w przyszlosci zaczglo czytaé. Warto jednak zwréci¢ takze uwage na rolg
i mozliwosci bibliotek w tym zakresie, ktére poza inspirujaca oferta powinny prowadzié
szeroko zakrojona, skierowana do rodzicéw, kampani¢ informacyjna na temat korzysci
plynacych z czytania, ale réwniez zaj¢é, ktdre ksiazke i czytanie pozwalaja najmlodszym
przyblizy¢. Nalezy pamigtad, ze bez intensywnej komunikagji z opiekunami najmtodszych
nawet najlepsza oferta biblioteczna moze zostaé niezauwazona, a co za tym idzie — niewyko-
rzystany zostanie jej potencjal i mozliwosci zaszczepiania mitosci do literatury [2].

W drugiej czgsci artykutu przedstawiono wyniki badania ankietowego na temat naj-
czgstszej drogi inicjacji czytelniczej u dzieci. Jego celem bylto ustalenie wplywu srodowiska
zewngtrznego na czytelnictwo najmlodszych oraz sprawdzenie prawdziwosci twierdzenia,
ze inicjacja rodzinna jest najwazniejsza w procesie ksztalcenia mtodego czytelnika.

W toku badan zastosowano metodg¢ analizy i krytyki pismiennictwa oraz metodg
sondazu diagnostycznego, w tym wywiad oraz ankiete. Ankiet¢ umieszczono na portalach
spolecznosciowych z prosba o udzielenie odpowiedzi na postawione w niej pytania. Z nie-
ktérymi z respondentéw przeprowadzono dodatkowo wywiady w celu uzupetnienia wiedzy
na temat drdg inicjacji czytelniczych.

Rézne okreslenia terminu , literatura dziecieca”

Termin |, literatura dziecigca” jest do$¢ plynny, poniewaz najczgéciej bywa taczony
z pojeciem , literatura mtodziezowa”. Stownik jezyka polskiego PWN podaje nastgpujaca defi-
nicje literatury dla dzieci i mtodziezy: , dzial pismiennictwa ogélnego, o nicostrych granicach,
wyodr¢bniany ze wzgledu na przeznaczenie dla mtodych odbiorcéw, podlegajacy wewngtrz-
nym podziatom odpowiadajacym fazom rozwojowym (dzieci mlodsze i starsze, mlodziez)”
[5]. Natomiast w Stowniku literatury dziecigcej i miodziezowej znajdziemy takie wyjasnienie
tego terminu: ,,0g6t utwordw literackich pisanych intencjonalnie dla mtodego czytelnika,
a takze przyjetych z lektur doroslych i rzeczywiscie funkcjonujacych w dziecigco-mtodzie-
zowym obiegu czytelniczym danego miejsca i czasu; zdaniem niektérych badaczy w obreb
literatury dla dzieci i mtodziezy wchodza teksty z zakresu folkloru dziecigcego oraz literacka
tworczo$¢ dzieci i nastolatkéw” [15, s. 224] — czyli literatura dziecigca to taka, ktéra jest
pisana z mysla o dzieciach, lub taka, ktéra w mysli autora przeznaczona byta dla kregu czy-
telnikéw dorostych, aczkolwiek zostata zaanektowana przez czytelnikéw miodszych. Dalej
jednak mozna znalez¢ informacj¢ o rozgraniczeniu tych dwoch terminéw: ,zakres terminu
literatura dla dzieci i mlodziezy jest niescisly; ksiazki dla dzieci najmiodszych sa stosunkowo
tatwo wyrdznialne (szata graficzna, wielko$¢ czcionki, jezyk), natomiast im czytelnik jest
starszy i bardziej zbliza si¢ do wieku dojrzalego, tym kategoria adresata staje si¢ mniej przej-
rzysta; teksty pisane z mysla o czytelniku w wieku lat 14 czy 15 czgsto funkcjonuja w kulturze
w formie lektur relaksowych (tzw. czytadet), np. powiesci M. Musierowicz” [15, s. 224]. Na
podstawie przytoczonego fragmentu mozna zatozy¢, ze literatura dziecigca adresowana jest
do 0s6b od lat najmtodszych (czyli teoretycznie od narodzin) do osiagnigcia 14. roku zycia.
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Jerzy Cieslikowski okresla literature dziecigca mianem ,literatury czwartej”. Termin
ten wziat si¢ od twierdzenia, ze ,na przestrzen «dziecinno$é» skladajg si¢ [...] cztery strefy
konkretyzacji znaczeniowej i funkcjonalnej” [4, s. 9]. Pierwsza strefe stanowia wypowiedzi
literackie, w ktdrych dziecko i dzieciristwo pojawiajg si¢ jako temat. Za przyklad postuzy¢
moga teksty pozytywistéw, takie jak: Janko Muzykant Henryka Sienkiewicza czy Antek Bo-
lestawa Prusa. Sa to jednak utwory kierowane do dorostych z tematem lub bohaterem dzie-
cigcym, a wigc nie sg tworzone z mysla o dziecku. Stref¢ druga stanowi¢ beda teksty pisane
z powodu dziecka ,okazjonalnie”. Zalicza si¢ tu wiersze okolicznosciowe, adresowane do
rodzicéw z okazji urodzenia si¢ dziecka, czy epitafia na nagrobkach dziecigcych, nierzadko
poetyckie. Strefa trzecia to ,teksty pisane jak dla dzieci”. Literatur¢ dziecigcg stanowita-
by jednak strefa czwarta, czyli utwory przeznaczone dla dziecka i do niego adresowane.
Tym podziatem Jerzy Cieslikowski nawiazat do typologii Czestawa Hernasa, ktéry wyréznit
trzy literatury: narodowa, ludowa i brukowa, wskazujac tym samym na jej osobne poetyki
(1, s. 18], w zwiazku z czym literatura dziecigca (ktéra zacze¢la zarysowywaé si¢ dopiero
w dobie o$§wiecenia) stanowilaby zjawisko catkowicie nowe, stad tez okreslano ja mianem
literatury ,,czwartej” lub ,,0sobnej” [4, s. 9-10].

W znakomity sposdb rozwazania te podsumowata Zofia Adamczykowa piszac, ze
»w odniesieniu do literatury dla dzieci i mlodziezy przyjely si¢ terminy: literatura «czwarta»
lub literatura «osobna», ktére sugeruja odmienne jej byty i kieruja uwagg ku specyficznym
funkcjom, jakie si¢ jej wyznacza (czynniki zewngtrzne), oraz szczeg6lnym kategoriom we-
wnatrztekstowym, respektowanym przez jej twércéw (poetyka «whasna»)” [1, s. 18]. Wypa-
datoby réwniez wspomnie¢ o stowach Marii Dabrowskiej, ktéra — jako recenzentka ksiazek
dla dzieci — ubolewala nad zaniedbaniami w tej dziedzinie, piszac: ,mozna zapetni¢ cale
kolumny rozwazaniem na temat najlichszej ksiazki dla dorostych, ale mato kto uwaza za
godne piéra zastanowi¢ si¢ nad elementami artyzmu ksiazek dziecinnych, cho¢by to nawet
byt artyzm najwyzszej proby. Czas najwyzszy, azeby ksiazki dla dzieci i mtodziezy, ten praw-
dziwy czwarty stan sztuki, znalazly prawo obywatelstwa w dziedzinie literatury” [1, s. 18].
Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze Maria Dabrowska zyta i dziatala w latach 1889-1965,
zwréémy wige uwagg, ile czasu musiato mina¢, azeby zaczgto traktowac literaturg dzieciecy
jako pelnoprawna literature, ktéra zawiera inne cele — chociazby artystyczne — anizeli tylko
dydaktyczno-moralizatorskie.

Kontynuujac, wypadatoby zwréci¢ uwagg na rozbiezno$¢ terminéw |, literatura dzie-
cigca” oraz ,literatura dla dzieci”, ktére czgsto bywaja uzywane jako synonimiczne. Igor
Bykowski zwraca uwagg na ich rézne rozumienie. Pisze, powolujac si¢ na Jerzego Ciesli-
kowskiego, ze: ,literatura dziecigca to taka literatura, ktéra postuguje si¢ typem ekspre-
sji warunkowanym dziecigcym punktem widzenia, wyobraznia, ktéra stata si¢ niezalezna.
Z kolei literatura dla dzieci jest tworzona z mysla o najmlodszych odbiorcach, gdzie najwigk-
sze znaczenie odgrywa funkcja dydaktyczna i wychowawcza ksiazki” [3, s. 10]. Oznaczatoby
to wigc, ze literatura dziecigca sigga ku artyzmowi, powotujac si¢ na dziecigca wyobraznie,
czyli historia utozsamiana jest z przezyciami dziecka i kierowana ku nieokreslonemu adresa-
towi, natomiast literatura dla dzieci stanowi ten dydaktyczno-wychowawczy odtam, ktérego
adresatem jest dziecko, winne z ksiazki si¢ czego$ nauczy¢.
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Na podstawie powyzszych rozwazan stwierdzi¢ mozna, ze termin , literatura dziecigca”
jest nadal do$¢ ptynny i niedookreslony, aczkolwiek na przestrzeni wiekéw badacze dotozyli
wszelkich staran, zeby jak najbardziej definicj¢ tego odtamu pismiennictwa uscislié.

Rozwdj literatury dziecigcej

Jednoznaczne okreslenie poczatkdw literatury dziecigeej sprawia trudnoéé, w zwiazku
z czym przyjete daty sa umowne i pltynne. Z pewnoscia mozna jednak stwierdzié, ze $wiado-
mo$¢ odrebnosci literatury dziecigeej zaznaczyla si¢ w Polsce w czasach oswiecenia, czyli sto-
sunkowo pdzno. Niezaprzeczalne jest jednak to, ze ta odmiana pi§miennictwa towarzyszyta
najmiodszym od dawna, byla po prostu przekazywana ustnie w formie piesni czy basni.
Nikt nie chciat zajmowac si¢ pisaniem utworéw dla dzieci, poniewaz powszechnie uwazano
to zajecie za niepowazne. Dodatkowo do czaséw oswiecenia panowat dos¢ duzy analfabe-
tyzm, kto wigc mial czytaé wspomniang literature, skoro dzieci nie potrafity wykonywac tej
czynnosci? Dopiero od okresu o$wiecenia wzrasta poziom edukacji w naszym kraju.

Jezeli chodzi o poczatki literatury dziecigcej na $wiecie, to za Igorem Bykowskim moz-
na przyjaé, ze z jednej strony o jej funkcjonowaniu nalezy méwi¢ juz od XVII w. (np. Don
Kichot z la Manchy), a z drugiej pozostawata ona nadal literatura niesamodzielna. Wielu ba-
daczy uwaza, ze proces wydzielenia si¢ literatury dziecigcej przypadt na wiek XVIII lub XIX
albo przetom tychze. Mozna wéwczas méwi¢ o wyodrebnieniu sig dziet literatury dziecigeej
jako utwordw, ktére kieruja si¢ wlasnymi celami i rzadza si¢ swoimi odr¢gbnymi prawami.
Za Joanng Papuziniska przyjmuje si¢ zwykle, ze poczatek literatury dziecigcej to wydanie
dwoéch utworéw pod koniec XVII w. we Francji: pierwszym z nich sa Basnie Babcei Gaski,
opublikowane w 1697 r., autorstwa Charles’a Perraulta, a drugim dzietem sa Przypadki
Télemaka, wydane rok pdiniej, autorstwa Fenelona [3, s. 14].

Jak juz wspomniano, w Polsce literatura dziecigca zaczeta wyodrebnia¢ si¢ w dobie
oswiecenia (czas powstawania bajek Krasickiego czy jego powiesci przygodowej pt. Mi-
kotaja Doswiadczyriskiego przypadki), kiedy to mialy miejsce liczne reformy edukagji',
a dodatkowo na znaczeniu zyskat cel jak najlepszego wychowania mtodego pokolenia (stad
tez poczatkowo literatura dziecigca miata charakter przewaznie dydakeyczno-wychowaw-
czy). Igor Bykowski zwrécit uwage na to, ze zmiang w postrzeganiu miejsca i roli literatury
dziecigcej wida¢ takze na przyktadzie rozwoju éwezesnego rynku ksiegarskiego. Zaczeto
tworzy¢ wowezas specjalne pétki dla dzieci, tak by mialy one swobodny dostep do ksiazek
i mogly samodzielnie po nie sigga¢. Dodatkowo w potowie XVIII w. pojawit si¢ na rynku
wydawniczym pierwszy miesi¢cznik dla dzieci, ktdry nosit tytut 7he Liliputain Magazine.
Wida¢ wigc, ze rozwdj literatury dziecigeej miat nie tylko istotny wplyw na kanon lek-
tur, ale takze na rozwdj i przeobrazenia rynku wydawniczego oraz ksiggarskiego [3, s. 15].
O bibliotekach dziecigcych w tym okresie nie ma jeszcze mowy

Mimo ze w dobie o$wiecenia powstaly warunki do rozwoju literatury dziecigcej i za-
czeha si¢ ona wyodrebniaé, to nie mozna powiedzied, ze whasnie wtedy ten typ literatury byt

1

Np. w 1773 . powstata Komisja Edukacji Narodowej, a w 1792 r. Towarzystwo do Ksiag Elementarnych.
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na naszych ziemiach praktykowany. Nie bylo rodzimych autoréw, ktérzy zajmowaliby si¢ ta
twoérczoscia, oprécz wspomnianego wezesniej Ignacego Krasickiego, ktérego bajki na state
weszly do kanonu literatury dziecigcej i sa nadal obowiazkowa lektura w szkotach. Cytujac za
Jerzym Cieslikowskim, mozna przyjaé, ze: ,najwczesniejsza u nas refleksja na temat juz funk-
cjonujacej i na przysztosé pozadanej literatury dla dzieci jest wypowiedz Jedrzeja Sniadeckiego
w O fizycznym wychowaniu dzieci z 1805 1.” [4, s. 22]. W przytoczonym fragmencie mozna
zauwazy¢ zaznaczenie $Swiadomosci istnienia literatury dziecigeej: ,,juz funkcjonujacej”. Istnia-
ta ona, jednak nie tworzono na szeroka skal¢ jej rodzimych odpowiednikéw.

Na samym poczatku literatura dziecigca byta nastawiona gtéwnie na spetnianie celéw
edukacyjno-wychowawczych, co jest zwigzane z trudng historig Polski, ktéra przez wiele
lat pozostawata pod obcymi zaborami. Istotnymi tematami byly wigc: patriotyzm, dbanie
o jezyk ojczysty, kultywowanie rodzimych tradycji. Mimo tak istotnych pojeé, w literaturze
dziecigcej przez dlugi czas nie poruszano zagadnieri kontrowersyjnych, mozna powiedzie¢,
ze byla ona przepuszczana przez pewnego rodzaju ,filtr”, dzigki czemu tworzono $wiat ide-
alny, bez ciemnych barw.

Za pierwszych polskich pisarzy ,dzieciecych”, a zarazem czynnych pedagogéw, uznaje
si¢ Klementyn¢ Hoffmanowa — autorke rozprawy pedagogicznej pt. Pamigtka po dobrej
matce, licznych powiastek i opowiadan, a takze Stanistawa Jachowicza — dziennikarza i pe-
dagoga, poete oraz bajkopisarza, ktérego utwory (np. Bajeczka o chorym kotku) zabawiata
i uczyta wielu mtodych Polakéw [1, s. 12]. Nadal jednak gléwnym celem tej literatury po-
zostawato wychowanie oraz przedstawienie, co jest dobre, a co zle.

Rozwdj literatury dziecigcej nastapit w okresie pozytywizmu. Zgodnie z zalozeniami
tej epoki, byta to w przewazajacej cz¢sci twérczos¢ prozatorska, a ponadto:

1. Literatura dziecigca miata by¢ przede wszystkim narzedziem stuzacym wychowa-
niu miodego obywatela, dlatego czgsto poruszano w dzietach tego typu nastgpujace
tematy: rozwdj gospodarczy, patriotyzm, podnoszenie kwalifikacji spoleczenistwa.

2. Literatura dzieci¢ca, uwazana za drugorzedna, nie byla kontrolowana przez cenzu-
r¢ tak bardzo, jak literatura dla dorostych, w zwiazku z tym tatwiej byto ,,przemy-
ci¢” w niej wartosci patriotyczne.

3. Duziecko stalo sie tematem i zarazem bohaterem literackim [3, s. 19].

Na podstawie przytoczonych cech mozna wywnioskowaé, ze pomimo jej rozwoju,
literatura dziecigca byta jedynie srodkiem do osiagania ,wyzszych celéw”, nie skupiano si¢
wigc na potrzebach literackich dziecka.

Na przetomie wieku XIX i XX doszto do swoistej rewolucji w polskiej literaturze dzie-
cigeej, ,polegajacej na zerwaniu z ideg wasko pojetego i nachalnego dydaktyzmu oraz wpro-
wadzeniu wyrazistych kategorii literackich, ktére do dzisiaj stanowia o walorach tekstéw
z perspektywy mlodego odbiorcy, takich jak: fantastyka, przygoda i bohater réwiesniczy”
[6, s. 15]. Rol¢ przelomowa wyznacza si¢ dwém autorom i utworom, tj. Basni o krasnolud-
kach i sierotce Marysi Marii Konopnickiej (1896 r.), ktéra data poczatek basniowej fanta-
styce, oraz powiesci W pustyni i w puszczy Henryka Sienkiewicza (1911 r.) [1, s. 12-13].
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Po raz pierwszy mozna méwié o zainteresowaniu si¢ literaturg dziecigcg przez czotowych
przedstawicieli epoki.

Wiek XX byt wiekiem przelomowym, jezeli chodzi o literature dziecigca — ,miat by¢
wiekiem dziecka, i to nie tylko za sprawg ksiazki Ellen Key? (Stulecie dziecka — 1900 r.), lecz
gléwnie za sprawg literackiej wizji nowego wieku” [3, s. 20-21]. Pod koniec XIX stulecia
doszto do ukierunkowania na wzbogacenie wiedzy na temat dzieci, tworzono modele szk6t
idealnych dla najmtodszych oraz dokonywano nowych odkry¢ w zakresie pedagogiki. Ba-
dacze zaczeli skupiad si¢ na poznaniu psychiki dziecka. Zaczgto przyznawad, ze dziecko jest
podmiotem edukacji i wychowania. Duza wagg przywiazywano do roli dziecigcej wyobraz-
ni, wiele pisano na temat procesu ksztattowania si¢ charakteru mlodego cztowieka. Niewat-
pliwie wigc nastapita zmiana w postrzeganiu dziecka [3, s. 20-21]. Mozna powiedzie¢, ze
tak naprawde w XX w. skupiono si¢ na tym, aby tworzy¢ prawdziwa literature dla dzieci,
a nie taka, ktéra bedzie narzedziem do spetniania ,wyzszych celéw” (jak w dobie pozytywi-
zmu) czy podrecznikiem wychowawczym.

Charakterystyczna dla literatury XX w. byla stopniowa rezygnacja z haset pozytywi-
stycznych, takich jak praca, uzyteczno$¢ spoteczna czy aktywne dziatanie w spoteczenistwie.
Autorzy ksiazek zaczeli akcentowaé potrzebe skupienia si¢ na uczuciach oraz na ksztattowa-
niu ludzkiego charakteru za pomocy literatury. Gléwnym jej tematem w tamtym okresie
stal si¢ cztowiek wraz z jego przezyciami wewngtrznymi oraz procesem dorastania i dojrze-
wania [3, s. 21]. Okres ten jest istotny w rozwoju literatury dzieciecej, poniewaz to wéw-
czas zauwazano wazng role tej twérczosci i przestano traktowal ja z przymruzeniem oka.
Zaczgto zwracaé uwage na znaczenie rozmiaru i kroju pisma, ilustracje czy nawet liczbg
stron, co w dzisiejszych czasach stanowi wyréznik literatury dziecigeej. Dzigki temu wyszta
ona z glebokiego zacofania. ,W tamtych czasach pojawiajq si¢ coraz silniejsze glosy do-
magajace si¢ oddzielenia literatury od stuzebnosci pedagogice, srodowisko spoteczne chce
literatury dla dzieci innej niz dotychczas [...]. Autorzy ksiazek usituja dostosowaé poziom
i jezyk swoich dziet do mozliwosci poznawczych dzieci i mtodziezy” — pisal Igor Bykowski
(3, s. 23]. Wowczas po raz pierwszy w kontekscie literatury dziecigeej pojawily sig takie ter-
miny, jak: basri, bohater réwiesniczy i przygoda, co mialo istotny wptywa na dalszy rozwoj
tej literatury ,,osobnej”.

W okresie dwudziestolecia migdzywojennego nastapilo zerwanie z tradycjonalizmem,
a literatura zostata ukierunkowana na najbardziej aktualne tematy, zaczeta tez odwotywac sig
do sztuki wspétczesnej. Natomiast jezeli chodzi o literature dziecigca, to nowych sympaty-
kéw zdobywata literatura fantastyczna oraz basniowa. Literatura dziecigca zacz¢ta zajmowad
si¢ takze tematami trudnymi, nie opisywata juz zycia w sielankowej koncepcji. Postrzegano
to jako zaletg, poniewaz przedstawienie réznych probleméw (np. walka o niepodleglos¢)
miato przygotowywaé dzieci do dorostego zycia. Nie oszukiwano ich kreowaniem idealnego
$wiata, ktdry po prostu nie istnial.

Wybuch II wojny $wiatowej doprowadzit do naglego przerwania rozwoju lite-
ratury dziecigcej, a doswiadczenia tego okresu odbily swoje pigtno na wszelkich typach

2 Ellen Key byla szwedzka pisarka, nauczycielka oraz pedagogiem. Jest uwazana za prekursorke ruchu

reformy pedagogicznej.
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tworczosci. Dtugo nie pisano dziel z zakresu tzw. literatury ,,osobnej”. W okresie socrealizmu
z kolei chetnie pisano o warto$ciach rodzinnych i o tym, ze dziecko powinno by¢ postuszne
i dobrze si¢ uczy¢. Przetom nastapit w latach 60-tych:tematem na powrét staje si¢ dziecigea
wyobraznia i dziecko, a doktadniej podejmowane przez nie réznych czynnosci: lepienie
z plasteliny, majsterkowanie;dziecko staje si¢ osoba, ktdra posiada emocje. Jego zachowanie
tumaczy si¢ wigc z ,dziecigcego” punktu widzenia, a nie — jak dotychczas — z ,,dorostego™;
pojawiaja si¢ tematy przykre, nieprzyjemne, takie jak: rozwéd rodzicéw, samotni rodzice,
niezrozumienie dziecka z rodzicem [3, s. 24—27].

W nastgpnych latach literatura dziecigca caly czas si¢ rozwijata. Zaczeto zajmowad sig
nig znacznie wigcej 0s6b niz wezesniej, a co za tym idzie — coraz wigcej ksiazek przeznaczano
dla tego kregu czytelnikéw. Nietrudno zauwazy¢, ze tematyka z biegiem czasu réwniez sig
zmienita. Wspéltczesnie mozemy méwié o pewnym przekroczeniu zatozonego ,tabu”, po-
niewaz w ksiazkach dla dzieci zaczynaja pojawial si¢ tematy, kt6re wezesniej uznano by za
nieodpowiednie. Mozna tu przytoczy¢ chociazby fakt pojawiania si¢ 0s6b homoseksualnych
w tego typu utworach’.

Zofia Adamczykowa w znakomity sposéb podsumowata rozwdj literatury dziecigce;:
»Wywalczywszy sobie prawo do bycia literatura pickna, literatura dla dzieci respektowata
jednakze — i nadal respektuje — swoje cechy osobne, ktére migdzy innymi wynikaja ze swo-
ich funkgji, jakie winna spetnia¢, a takze ze szczegdlnych relacji nadawczo-odbiorczych oraz
konieczno$ci uwzglednienia perspektywy odbiorcy dziecigecego, ktérego gusta, potrzeby
i aspiracje czytelnicze ulegaja ciaglym zmianom, poniewaz on nieustannie «z siebie wyra-
stan” [1,s. 14].

Kategorie, funkcje i gatunki literatury dziecigcej

Zazwyczaj wyrdznia si¢ nastgpujace kategorie literatury dziecigcej:

1. Dydaktyzm, kt6ry realizowat si¢ w utworach dla dzieci od poczatku ich rozwoju.
Az do korica wieku XIX byt kategoria nadrz¢dna, poniewaz najwazniejszym celem
literatury dziecigcej byto wychowanie dziecka.

2. Fantastyka, ktéra zwiazana jest z rozwojem inteligencji, a nade wszystko wyobraz-
ni, np. Gucio zaczarowany Zofii Urbanowskiej, a potem Basit o krasnoludkach
i sierotce Marysi Marii Konopnickie;.

Przygoda, np. W pustyni i w puszczy Henryka Sienkiewicza.

Komizm, buduje funkcj¢ ludyczna i zaznacza si¢ niemalze w kazdym gatunku
literatury dziecigcej, jednak najczesciej w réznego rodzaju wierszach, np. ,,gdyban-
kach” i wyliczankach.

5. Bohater réwiesniczy, z ktérym dziecko moze si¢ utozsamia¢ [1, s. 23-30].

N

3 Jako przyktad mozna poda¢ posta¢ Albusa Dumbledora, bohatera serii o Harrym Potterze (ksiazki na

styku literatury dziecigcej i mlodziezowej), ktory jest dyrektorem Hogwartu, a w trylogii odnoszacej si¢ do
uniwersum czarodziejow okazuje si¢ by¢ osoba homoseksualna, co wzbudzito oburzenie wsréd duzej liczby oséb
oraz akceptacjg wérdd innych.
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Potrzebe fantastyki przez dos¢ diugi czas zaspokajata u dzieci basn, w ktérej czgsto
taczyly si¢ elementy fantastyczne z przygodowymi. Poda¢ tutaj mozna utwory przywota-
ne w drugim punkcie, ale bardziej wspdtczesnym przyktadem beda stale popularne ba-
$nie Disneya. Ich egzemplifikacjg jest chociazby, caly czas uwielbiana przez dzieci, ksiazka
— Pigkna i Bestia — w kt6rej pojawiajg si¢ elementy fantastyczne, niektdre zresztg do$é cze-
sto powielane (wrézka, ktéra zamienia przystojnego ksigcia w besti¢, motyw pocatunku,
prawdziwej mitosci i przygoda, gdy Bella jedzie sama przez za$niezony las i atakuja ja wilki).
Bardziej aktualnym przyktadem beda bajki Disneya (uwazane za basnie dnia dzisiejszego)
—np. 7o nie wypanda, gdzie rtéwniez pojawia si¢ motyw fantastyczny (Mei, kt6éra zamienia si¢
w czerwong pandg), element przygodowy (gdy musi znalezé sposdb, aby powréci¢ do swo-
jej prawdziwej postaci), a nawet dydaktyczno-moralizatorski (ukazanie okresu dojrzewania
dziewczynki, ktdra jest buntownicza nastolatka, aczkolwiek ostatecznie rozumie swoje nie-
odpowiednie zachowanie).

Wedtug Zofii Adamczykowej réznorakie typy wyobrazni dziecigeej najpetniej sa
ksztaltowane za pomoca poezji, ktéra w oparciu o dziecigey sposéb myslenia buduje swiat
poetycki, stwarzajac wspdlna plaszczyzng porozumienia migdzy ,,dorostym nadawca” a ,,nie-
dorostym odbiorca” [1, s. 25]. Trudno si¢ z tym zdaniem nie zgodzi¢, poniewaz liryka nadal
pozostaje waznym elementem dziecifistwa, przejawiajac si¢ m.in. w kolysankach czy wyli-
czankach, a wigc towarzyszy dziecku od samego poczatku. W pézniejszym wieku popularne
sa m.in. rymowanki matematyczne oraz inne wierszyki edukacyjne.

Waznymi kategoriami literatury dziecigcej sa takze wspomniane weczesniej: bohater
réwiesniczy i komizm. Dzigki nim autor moze zbudowaé wi¢z pomigdzy mlodym czy-
telnikiem a postacia z ksiazki, poniewaz dziecko pragnie nasladowa¢ zachowanie swojego
réwiesnika i chetnie tez przejmuje od niego rézne wzorce. W zabawach dziecigcych czgsto
mozna zauwazy¢, ze uczestnicy tej aktywnosci przybieraja maski réznych postaci z bajek
i wymyslaja swoje wlasne historie. Jednak wedtug Zofii Adamczykowej najwazniejszy sktad-
nik literatury dziecigcej stanowi komizm, ktéry ,w duzej mierze buduje [...] funkcje lu-
dyczna literatury «czwartej», decydujac zarazem o jej atrakcyjnosci dla mlodego czytelnika,
ktéry pragnie istnie¢ w $wiecie w sposdb optymistyczny i radosny, a wigc oczekuje literatury
pogodnej, wesolej, przesyconej humorem i respektujacej reguly hapy [sic!] end’u” [1, s. 71].

Komizm dtugo petnit funkcje¢ dydaktyczna, gdzie np. przez wySmiewanie niektérych
przywar pokazywano dziecku, w jaki sposdb nie nalezy si¢ zachowywaé (np. Stefek Burczy-
mucha Marii Konopnickiej, gdzie w negatywnym $wietle przedstawiono przechwalanie sig).
Komizm szybko jednak przestat petni¢ role dydaktyczna, a zaczat stuzy¢ zabawie i ksztal-
towaniu poczucia humoru dziecka. Miat réwniez istotny wplyw na rozwdj jego intelektu
i wyobrazni [1, s. 74]. Wspétczesnie komizm pelni kilka innych funkeji, migdzy innymi
psychoterapeutyczna, socjalizacyjng i wychowawcza. Uczy on dziecko optymizmu, wzboga-
ca o rozne emocje i rozwija wyobraznie. Oprécz tego jest takze czynnikiem zachgcajacym do
dalszych kontaktéw z ksiazka [1, s. 75]. Takze wiele reklam ksigzek (opracowywanych przez
wydawnictwa) oraz zajgé przygotowywanych przez biblioteki, aby zwréci¢ uwage mtodego
czytelnika, bazuje na humorze i zaskoczeniu, chetnie tez uzywane sa przyciagajace wzrok
motywy wizualne [szerz. zob. 16; 17; 20].
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Wspomniano juz o wybranych gatunkach z zakresu literatury dziecigcej, jak basi
(w ramach ktérej mozna wyrézni¢ basii magiczng czy literacka), powies¢ (np. przygodowa)
czy wiersz liryczny. Istotnym jednak gatunkiem, o ktérym nalezy napisac, jest kotysanka,
towarzyszaca dziecku od narodzin i stanowigca element jednego z najwczesniejszych proce-
s6w inicjacji literackiej. Wedtug Jerzego Cieslikowskiego kolysanka to ,najstarszy utwor dla
dzieci, a jednoczesnie pierwsza poezja, z ktéra spotyka si¢ cztowiek. Ma ona rytm i melodig
stuzaca zasypianiu” [4, s. 105]. Buduje pewna intymna wi¢z migdzy usypiajacym i usypia-
nym, a dodatkowo od najmtodszych lat oswaja dziecko z poezja. Kotysanka nalezy do sztuki
oralnej, poniewaz bliskie osoby cicho wy$piewuja ja swoim pociechom, stad tez mozna do-
mysli¢ si¢, ze wywodzi si¢ z piesni ludowej. Jej czgstym motywem jest kot kojarzony wiasnie
ze snem i cieplem (np. kolysanka o dwéch kotkach). I mimo ze ta forma powiazana jest na
og6t z samymi przyjemnymi i lekkimi tresciami (stuzy w koricu zasypianiu), to niekiedy
moze by¢ takie zaangazowana w ,proces ideowego wychowania dziecka, ktéry jest zgodny
z obowigzujacym w danym czasie modelem wychowawczym (np. Kolysanka rosyjskiego po-
ety S. Marszaka, ktéra wpisuje si¢ w nurt literatury propagandowe;j) [1, s. 116].

Powszechnie dominuje opinia, ze literatura dziecigca pozbawiona jest przykrych tre-
$ci. Nic dziwnego, skoro tradycyjnie przyjeto si¢ sadzié, ze literatura dziecigca przez licz-
ne uproszczenia i ,przemilczenia’, na przyktad w konstrukeji §wiata przedstawionego czy
w dos¢ ogélnej kreacji bohateréw, buduje radosng wizjg $wiata, omijajac przykre elementy,
przez co prowadzi do zakorzenionego w tradycji przekonania o zwycigstwie dobra nad zftem,
a zatem nie pelni dla mtodego czlowieka roli przygotowawczej do zycia, w ktérym niejed-
nokrotnie przyjdzie mu si¢ spotkac z przeciwno$ciami losu czy nieprzyjemnymi sytuacjami
[1,s.32].

Dobrym przyktadem utwordéw, w ktérych zycie nie jest przedstawiane jedynie w kolo-
rowych barwach, sa nadal obecne w kanonie lektur ksiazki: Francesa Hodgsona pt. Zajemni-
cgy ogrdd, gdzie autor pokazuje takie problemy, jak osierocone dziecko czy choroba, a takze
Chlopcy z placu broni Ferenca Molnara, w ktérej dziecko spotyka si¢ ze §miercia.

Oprécz trudnych tematéw, niewygodnych niekiedy dla rodzicéw, trzeba wspomnie¢
réwniez o pewnym ,tabu’, ktére przez dtugi czas istniato w polskiej literaturze dziecigcej
i ktére aktualnie jest przelamywane. Na rynku pojawia si¢ coraz wigcej ksiazek porusza-
jacych problem transseksualnosci, homoseksualnosci czy cialopozytywnosci. Mozna tu
wspomnie¢ np. o pozycji Mdj ciet jest rézowy Scotta Stuarta, gdzie chlopiec zauwaza, ze
wszystkie osoby plci meskiej maja cied koloru niebieskiego, a jego jest wlasnie rézowy
(co naprowadza na problem transseksualnosci). Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ réw-
niez ksigzki Wydawnictwa Moonka, np. Twoje ciatopozytywne dojrzewanie dla dziewczynek
w wieku 8-12 lat czy wersja dla chtopcédw — Twoje ciatopozytywne dojrzewanie. Dla chlop-
céw w wieku 8-12 lat. Pomagaja one dzieciom oswoi¢ si¢ z trudem dojrzewania i pokazad,
jak dziata ich organizm. Ksigzki zawierajq liczne ilustracje, czgsto ukazujace czgsci ciata.
Jeszcze kilkanascie lat temu nikt nie pomyslatby, ze taka tematyka znajdzie si¢ w literaturze
dziecigcej, a jednak ten odlam pismiennictwa caly czas si¢ rozwija.

Po przywotaniu tych licznych kategorii, gatunkéw i tematéw literatury dziecigcej na-
lezaloby wspomnie¢ o jednej z najistotniejszej kwestii — dwuwymiarowosci tekstéw, ktéra
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jest waznym elementem zapewniajacym literaturze ,,czwartej” status literatury wysokoarty-
stycznej. Warto przytoczy¢ stowa Jana Brzechwy, ktéry wyznal, ze kiedy pisze dla dzieci, to
troszezy si¢ jednoczesnie o to, aby czytajace swoim pociechom matki si¢ nie nudzity. Litera-
ture dziecigcg charakteryzuje zatem osobliwe wydtuzenie osi komunikacyjnej o tzw. posred-
nika, ktéry pojawia si¢ migdzy komunikatem literackim a dziecigcym odbiorca. Wskazuje
to wige na fake, ze nawet jezeli utwory z zakresu literatury dziecigcej zaistnieja w materialny
sposob (ksiazka jako przedmiot), to nadal zachowuja one charakter oralny, poniewaz sa
przedstawiane dziecku przez owego posrednika, ktérym moga by¢: osoby z kregu rodziny
i najblizszego otoczenia dziecka, nauczyciel przedszkolny, nauczyciel szkolny lub bibliote-

karz [1, s. 27-34].

Istnienie roli posrednika nasuwa kolejny problem: wstepnej interpretacji. Opiekun
(rodzic, bibliotekarz, nauczyciel), czytajac dziecku, moduluje glos, wykonuje rézne gesty,
poddaje pewnego rodzaju teatralizacji tekst pisany, a wigc sugeruje mtodemu czytelnikowi
odbiér lekeury, ktdry ten z checia przyjmuje, poniewaz dopiero poznaje swiat. Jednoczesnie
dla odbiorcy 2-3 letniego kazdy tekst odczytywany przez osobg bliska, z ktéra jest zwia-
zany w pozytywny sposéb (mama, babcia, tata, wujek), bedzie z jednej strony przezyciem
o charakterze zabawowym, z drugiej zas zostanie odebrany jako silne doznanie emocjonalne
[21,s. 31].

Przy tym calym wzniostym akcie lektury nie mozna zapomnie¢, ze ksiazka czgsto jest
dla dziecka po prostu zabawka. Mlody jeszcze nie-czytelnik gniecie strony, bada strukture
oktadki, oglada ilustracje. Dlatego tez ksiazki dla najmtodszych stajq si¢ coraz bardziej wy-
myslne, gdyz producentom zalezy na tym, aby pobudza¢ zmysty dziecka. Z tego tez powodu
ksigzeczki te czgsto wydaja dzwigki, zawieraja réznego rodzaju przyjemne w dotyku mate-
rialy czy sa wodoodporne, dzigki czemu mozna si¢ z nimi kapaé. S nawet takie, ktdre za
dotknieciem magicznego otéwka ,.czytajg si¢ same”.

Zauwazalne jest wigc, ze na przestrzeni wiekéw literatura dziecigca ulegta ogromnemu
rozwojowi. Od utworéw czysto dydaktycznych wspieta si¢ na wyzyny artyzmu, niekiedy
doscigajac ksiazki dla dorostych. Ten odlam literatury caly czas si¢ rozwija, zaréwno je-
§li chodzi o tematyke, jak i projekty typograficzne. Réznorodno$¢ tematyki i formy ksia-
zek dziecigeych sprawia, ze réwniez biblioteki moga w najrozmaitszy sposéb wlaczac je do
oferty, proponujac tradycyjne czytanie bajek, ale rowniez biblioterapie, kétka tematyczne
bazujace na ksiagzeczkach dziecigcych (np. kétka teatralne, kétka kulinarne itp., gdzie wyko-
rzystywane sa odpowiednie pozycje, jak np. ksiazki kucharskie przygotowane specjalnie dla
dzieci) czy inne zajgcia kreatywne z ksiazka. Wazne jest takze, aby zajecia te odbywaly si¢
w odpowiednio przygotowanej przestrzeni — bezpiecznej oraz przyjaznej, a takze kolorowe;j
i inspirujacej. ,Zmiana postrzegania roli dziecka w dzisiejszym spoteczeristwie spowodowa-
ta [bowiem] konsekwencje w postaci rozwinigcia infrastrukeury, réwniez tej bibliotecznej,
przeznaczonej dla matego cztowieka” [19, s. 75].
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Inicjacja czytelnicza/literacka

Cytujac za Joanna Papuziiska, procesy inicjacji literackiej polegaja na ,przyswajaniu
sobie umiejetnosci zaspokajania swych potrzeb za pomoca ksiazki. Wynikaja one z gro-
madzenia przez dziecko réznych do$wiadczen literackich, porzadkowania ich i wyciagania
z nich wnioskéw” [12, s. 15]. Czlowiek nie przychodzi na $wiat z zapleczem czytelniczym,
a zdobywa je w wyniku funkcjonowania w jakies kulturze czy instytucji. Dlatego tez pierw-
sze spotkanie z ksiazka zalezne jest od tego, w jakich warunkach dziecko si¢ wychowuje
— ,potrzeba kontaktéw z ksiazka nie powstaje u dziecka samorzutnie, lecz pod wplywem
tego, co w jezyku handlowcéw nazywa si¢ demonstration effect, czyli dopiero wéwczas, gdy
dziecko z ksiazka si¢ zetknie” [11, s. 33]. Podobny mechanizm mozemy zaobserwowa¢
jesli chodzi o bibliotekg — konieczna jest chociaz pierwsza wizyta z opiekunem (rodzicem,
nauczycielem etc.), aby dziecko zdalo sobie sprawg, ze jest to miejsce, ktore chciatoby
odwiedzac.

Mate dziecko nie odbiera ksiazki jako przedmiotu, do ktérego powinno podchodzi¢
z szacunkiem i ostroznoscia. Traktuje ja jako kolejng zabawke, ktdra moze z fatwoscia ma-
nipulowac¢ — z checig gniecie kartki, drze je, bierze ksigzeczke do ust czy stuka o inne przed-
mioty. Takie zachowanie dziecka doprowadzito do pojawienia si¢ na rynku wydawniczym
licznych ksiazek przystosowanych do zabawy. W $wietle oferty dzisiejszego rynku wydaw-
niczego ciekawie brzmia stowa Joanny Papuziniskiej, ktéra w 1975 r. za najlepsza seri¢ ksia-
zeczek dla dzieci uznata serig¢ ,lakierowana” Naszej Ksiegarni, opisujac ja w nast¢pujacy
sposdb: ,Jest ona drukowana na grubym, sprezystym kartonie powleczonym lakierem [...].
Zawiera duzg ilo$¢ ilustracji tworzonych zgodnie z potrzebami wizualnymi maluchéw [...].
Sa w niej kréciutkie teksty o najblizszym otoczeniu dziecka, o najprostszych zyciowych
czynnosciach i sytuacjach, o przedmiotach, z ktérymi spotyka si¢ na co dzien”. Serig t¢ scha-
rakteryzowata tak dokladnie, poniewaz uwazata ja za wzér ksiazek dla dzieci , przynajmniej
do czasu, gdy na rynek nasz wkrocza nowe pomysly edytorskie — ksiazki plastykowe, nada-
jace si¢ do mycia, zawierajace ruchome elementy” [11, s. 40—41]. Takie ksiazeczki pojawity
si¢ na naszym rynku wydawniczym juz jaki$ czas temu, oprocz tego mamy wiele innych
nowosci: ksiazeczki z elementami na rzepy, wykonane z réznych materialéw czy wydajace
dzwigki, nie méwiac juz o przewidzianych przez Papuziriska ksiazkach do kapieli.

Powracajac do tematu kontaktu dziecka z ksiazka, warto wspomnie¢, ze to wlasnie
posrednik zazwyczaj decyduje o wyborze utworu, narzuca czas, dynamike i tempo czytania,
a dodatkowo przekazuje dziecku tres¢ utworu nie tylko za pomoca glosu, ale takze mimiki
i gestykulacji — niczym w jednoosobowym teatrze [12, s. 18].

Czym wigc sg inicjacje czytelnicze? Przez to pojecie nalezy rozumied ,zespét dziatar
wychowawczych §wiadomych i spontanicznych, prowadzacych do wyksztalcenia u wycho-
wanka potrzeby obcowania z ksigzkami. Celem inicjacji jest zatem ksztaltowanie motywacji
czytelniczych, czyli wzglednie trwalych pozytywnych nastawien do ksiazki i literatury, pota-
czone z pewnym zasobem umiejetnosci, pozwalajacych te potrzeby zaspokaja¢” [9]. Zatem
inicjacje czytelnicze skupiaja si¢ na szeregu dziatani zachgcajacych dziecko do rozpoczecia
przygody z czytelnictwem.
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W zwiazku z tym wyst¢puje réwniez pojecie ,drég inicjacji”. Przyjmujac za Joanna
Papuziniska — drogi lub strefy inicjacji literackiej stanowia ,,poszczegélne uktady kultury, za
posrednictwem ktérych dziecko wchodzi w kontake z literaturg” [12, s. 26]. W przypadku
inicjacji czytelniczych uwage skupia si¢ na tym, jak poszczegdlne uktady kultury zachecaja
dzieci do rozpoczgcia czytania.

Istnieja cztery sfery inicjacji literackiej, a s to: rodzina, instytucja wychowawcza, spo-
tecznoé¢ réwiesnicza oraz instytucje kultury. Kazda z tych drég zostanie opisana w dalszej
czgéei artkutu. Warto nadmienid, ze biblioteki stanowia przyklad instytucji kultury, ktére
moga zaréwno inicjowaé czytanie, jak i utrwala¢ ten nawyk u dzieci i mlodziezy. ,,Powia-
zanie czytelnictwa z obszarem kultury wydaje si¢ oczywiste. Czytelnictwo jako zjawisko
spoleczne jest poniekad czgdcia kultury, a zarazem tworzy jg i rozwija. Z kolei rozwoj kul-
tury zalezny jest w duzym stopniu od dziatalnosci instytucji z nig zwiazanych, propaguja-
cych animacj¢ kulturalna, artystyczna, aktywizacje czytelnicza oraz integracje spoleczna’

(10, s. 149].
Rodzina jako Zrédlo inicjacji czytelniczej

Powszechnie uwaza si¢, ze najwazniejszy etap inicjacji czytelniczej wystgpuje w $ro-
dowisku rodzinnym. Jezeli dziecko nie zazna kontaktu z ksiazka i literatura w domu, to
potem bedzie napotykato problemy, poczawszy od wezesnych etapéw edukacji. Wedtug Jo-
anny Papuziniskiej: ,niedobdr kontaktédw stownych powoduje u matego dziecka opdznienie
w rozwoju umystowym, a takze emocjonalnym. Kazdy, kto zetknat si¢ z problemem tak
zwane]j choroby sierocej, wie, ze dzieci wychowywane od niemowlectwa w sierociricach,
szpitalach, domach malego dziecka rozwijaja si¢ wolniej, zaczynaja méwi¢ pédiniej, nie
umiejg gaworzy¢ i u$miecha¢ sig, jesli nie zapewni im si¢ tego, co bezwiednie daje nie-
mowleciu kazda matka: czulych pogaduszek, usmiechéw, $piewéw, kolysanek, zabawy”
[11, s. 34]. Bardzo trudno jest potem pomdc dziecku, natomiast w tatwy sposéb mozna do
tego nie dopusci¢. Wystarczy, aby rodzice duzo z dzie¢mi rozmawiali i czytali im ksiazeczki.
Badacze literatury dziecigcej uwazaja, ze: ,,powinnoscia wszystkich, ktérym lezy na sercu
rozwoj dzieci, od lekarzy do politykéw, powinno by¢ uswiadamianie rodzicom tej potrzeby”
[8, s. 57]. Aktualnie czgsto mozna spotkaé w poczekalniach lekarskich kacik z zabawkami
dla dzieci, wérdd kedrych znajduja si¢ ksigzeczki, a dodatkowo lekarze pediatrzy zachecaja
rodzicéw matych dzieci do tego, aby chociaz przez 20 minut dziennie czytali na glos swoim
pociechom. Podobne kampanie informacyjne prowadza réwniez bibliotekarze oraz wielu
wydawcéw literatury dziecigcej.

W okresie niemowlecym dziecko poznaje $wiat za pomoca zmystu dotyku i smaku.
Lubi bra¢ przedmioty do rak i do buzi. Jest to dobry moment, aby wséréd wielu réznych
zabawek dostarczy¢ mu pierwsze ksigzeczki, odpowiednie dla jego wieku — sg one migkkie,
czgsto wykonane z przyjemnego materiatu, czasami z plastiku lub gumy (takie tworzywo
umozliwia zabranie ksiazeczki do kapieli) czy materiatu odpornego na dzialanie dziecka.
Oprécez tego sa kolorowe i obfite w ilustracje. Zwykle charakteryzuja si¢ niewielka iloscia
tekstu, ale to dobrze, poniewaz nie o tekst gléwnie chodzi w ksiazeczkach dla niemowlecia.
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Najlepszym sposobem jest pokazywanie dziecku ilustracji, a nast¢pnie odnajdywanie w naj-
blizszym otoczeniu podobnych przedmiotéw i wskazywanie na nie.

Nalezatoby wspomnie¢, ze inicjacje czytelnicze na tym etapie nie musza by¢ zwiazane
ze stowem drukowanym, ale raczej méwionym oraz z ilustracja [14, s. 125]. Dlatego tez
istotne jest zaznajamianie dziecka z kotysankami i piosenkami, w ktorych taczy si¢ melodie,
stowo oraz gest, czy z basniami i wymyslonymi historyjkami. Wedlug badaczy literatury
dziecigcej w najwezesniejszych zabawach stownych, potaczonych z ruchem, odnajdujemy
zarys pézniejszych zainteresowani czytelniczych dziecka. W trakcie wspélnej lektury miody
cztowiek ma do czynienia z réznymi motywami — podrézy, przygdd, a nawet z opisem
niebezpiecznych sytuacji, po ktérych jednak znajduje ukojenie w ramionach mamy, czyli
wszystko koriczy si¢ wyczekiwanym happy endem [11, s. 35].

Joanna Papuzidska wymienia trzy nurty rodzicielskiego dziatania, ktére pomagaja
dziecku pozna¢ funkcje ksiazki. Sg to:

1. Zapoznanie dziecka z umiejgtnoscia odczytywania znaczen ilustracji ksiazkowych
lub innych. ,Czytajac” dzieciom pierwsze ksiazki, rodzice raczej nie trzymajg sie
tekstu, a snujg opowiesci o obrazkach, czgsto wtracajac do opowiadan zdarzenia
z zycia dziecka czy wspominajac o przedmiotach, ktére je otaczaja.

2. Wytwarzanie zazytosci dziecka z tekstem literackim, budzenie wrazliwosci na
pickno jezyka i nastréj utworu.

3. Rozumienie ukladéw fabularnych, ktére odznaczaja si¢ zmiennoscia sytuacji,
nastgpstwem zréznicowanych wydarzen. Wymaga to od dziecka rozumienia naj-
prostszych mechanizméw przyczynowo-skutkowych i czasowych. Umiejetnos¢ ta
pojawia si¢ zazwyczaj na przefomie drugiego i trzeciego roku zycia [11, s. 37-38].

Gdy dziecko osiaga trzeci rok zycia, akt lektury zostaje wlaczony w porzadek dnia,
czgsto zyskujac przy tym stale pory (czytanie ksiazki przed snem czy po obiedzie, gdy rodzic
wrdci z pracy). Czytanie na glos stanowi dla dzieci w tym wieku pewnego rodzaju rytuat,
a dodatkowo jest waznym elementem rozwoju emocjonalnego. Wedtug Michata Zajaca dla
odbiorcy 2-3-letniego kazdy tekst prezentowany przez osobg bliska, z ktéra kontakt cechu-
je si¢ pozytywnymi wrazeniami, bedzie z jednej strony waznym przezyciem o charakeerze
zabawowym, z drugiej silnym doznaniem uczuciowym [21, s. 31]. Czynno$¢ ta stanowi
intymny kontakt migdzy dzieckiem a czlonkiem rodziny, chociaz czgsto ze strony doro-
stych jest ona traktowana jako obowiazek, a nie przyjemno$¢, co jest przykrym zjawiskiem.
Ponadto czasami czytanie ksiazki traktuje si¢ jako karg, np. sposéb na ograniczenie spo-
tkari réwiesniczych, co jest blgdem, poniewaz w taki sposéb buduje si¢ negatywny stosunek
mlodego czytelnika do literatury. Oznacza to réwniez, ze inicjacja czytelnicza na najwcze-
$niejszych etapach zycia nie zostata przeprowadzona prawidlowo, poniewaz czytanie ksigzek
powinno si¢ kojarzy¢ z przyjemnoscia.

W tym tez wieku (czasami nawet wezesniej) zaczyna si¢ tworzy¢ whasna ,biblioteczke”
dziecka. Wielu badaczy sadzi, ze nie powinno znajdowa¢ si¢ w niej zbyt wiele ksiagzeczek,
poniewaz dziecko i tak ma swoje dwie/trzy ulubione pozycje albo dzieli ksiazki w zaleznosci
od tego, kto ma je czyta¢ lub kiedy. W praktyce jednak wyglada to inaczej — dzieci dostaja
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ksiazki w prezencie, po rodzeristwu, po dziadkach, wicc biblioteczka dziecka caly czas ro-
$nie. W tym kontekscie wyréznia si¢ dwie funkeje ksiazki — ,ksigzka jako produkt jedno-
razowego uzytku” oraz ,ksigzka jako dobro trwate” [12, s. 48]. O ksigzce, jako produkcie
jednorazowego uzytku, méwi si¢ wowczas, gdy mamy do czynienia ze stabo edytorsko opra-
cowana publikacja badz po prostu zle wydana. Swego czasu ksiazki nie byly takie drogie,
a dodatkowo czgsto pojawialy sig serie, ktérych nastgpne tomy mozna bylo kupié¢ za nieduze
pieniadze w kioskach. Rodzice wéwczas nie przywiazywali wagi do tego, czy dziecko po
ksiazce rysuje, drze kartki czy tez nakleja naklejki w przypadkowe miejsca. Taka publikacja
byla po prostu po jakims czasie wyrzucana. Natomiast ksiazka traktowana jako dobro trwate
to swego rodzaju dobro luksusowe, ktére czgsto albo jest w rodzinie przekazywane z pokole-
nia na pokolenie, albo zostato kupione za duza kwote ze wzgledu na wspaniate wydanie czy
inne walory. Wéwczas taka ksigzka jest chowana przez ktéregos rodzica i wyciagana tylko
w wyjatkowych sytuacjach. Dziecko nie moze jej uzywaé samodzielnie, jedynie oglada ja,
gdy np. mama przewraca strony czy czyta na glos, a po tym akcie ksiazka jest z powrotem
chowana.

Podsumowujac, inicjacja czytelnicza w kregu rodzinnym stanowi najwazniejszy ele-
ment budowania pozytywnych kontaktéw z ksigzka i z literatura. Jezeli potrzeba obcowania
z ksiazka nie zostanie zaspokojona na tym etapie, bardzo prawdopodobne jest, ze dziecko
napotka trudnosci w funkcjonowaniu w przestrzeni szkolnej. Dodatkowo codzienne czyta-
nie dziecku na glos przynosi wiele pozytywnych rezultatéw, m.in. zaspokaja potrzeby emo-
cjonalne, ¢wiczy pamigé, uczy wrazliwoéci na stowo pisane i otaczajacy $wiat, rozwija wy-
obrazni¢ oraz poprawia koncentracje, a to tylko niewielka egzemplifikacja zalet ptynacych
z obcowania dziecka z literatura. Wniosek jest wigc prosty: powinni§my czyta¢ dzieciom na
glos chociaz 20 minut dziennie.

Instytucja wychowawcza jako Zrédlo inicjacji czytelniczej

Pozycje dziecka w rodzinie charakteryzuje jednostkowo$é, a co za tym idzie — kon-
take literacki nastawiony jest na dwie osoby: rodzica czytajacego ksiazke i matego stuchacza
— poczatkujacego czytelnika. Nawet jezeli jest to rodzina wielodzietna, kazde dziecko posia-
da inne obowiazki i przywileje. Natomiast przychodzac do przedszkola, dziecko spotyka si¢
z sytuacja, gdy nie jest juz jedynym maluchem, poniewaz otacza go spora grupa réwiesni-
kéw, a w centrum znajduje si¢ jedna osoba dorosta, poczatkowo obca dla przedszkolaka.
Jest nia oczywiscie wychowawca, ktéry w okresie edukacji przejmuje role posrednika mig-
dzy literatura i ksiazka a dzieckiem. Jego zadaniem jest taka interpretacja tekstu, ktéra ,ma
przerzucié¢ pomost mi¢dzy sytuacja literacka (rzeczywistoscia kreowana) a sytuacja zyciowa,
w ktdrej znajduja si¢ dzieci, tak aby ta pierwsza nabrata charakteru wzorcowego w stosunku
do drugiej [12, s. 66].

Zmianie ulega nie tylko sytuacja spofeczna, ale takie sposéb obcowania dziecka
z ksiazka. Przebywajac w przedszkolu, mlody czytelnik nie moze dowolnie manipulowad
ksigzeczka, poniewaz jest to wlasno$¢ placowki wychowawczej. Nie moze wigc rysowad po
kartkach, gnies¢ ich czy rwaé. Sytuacja czytelnicza zarysowuje si¢ w nastgpujacy sposdb:
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przed grupa dzieci siedzi wychowawczyni, ktdra trzyma ksiazke i czyta ja na glos, kierujac
swoje stowa nie do pojedynczego odbiorcy, jak to bywato w rodzinnym kregu czytelniczym,
a do wigkszej liczby dzieci, ktére nie zawsze s3 zainteresowane tg czynnoscig — stad tez
w grupie przedszkolnej czgsto dochodzi do masowego rozproszenia, utrudniajacego skupie-
nie si¢ dzieciom chcacym stucha¢. Dodatkowo kontake ten jest pozbawiony intymnosci,
ktéra dotychczas byta obecna w sytuacji rodzinnej. Akt czytania nie stanowi juz swoistego
rytuatu. Oprécz tego sama ksiazka zmienia swoja funkeje z zabawki na przedmiot nauki.
Dziecko, poza spontanicznym przezywaniem jej tresci, musi oswoi¢ si¢ z faktem, ze pro-
gram edukacyjny obejmuje $wiadoma i intelektualng refleksj¢ nad wybranymi utworami
literackimi, ktére zaliczajq si¢ do kanonu lektur [12, s. 77].

Niestety ogromna wigkszo$¢ dzieci, nawet tych lubiacych czyta¢, ma do lektur stosunek
negatywny. Irena Kozmiriska i Elzbieta Olszewska przytaczaja w swojej ksiazce komentarz
jednego z uczniéw: ,Dlaczego lektury szkolne musza by¢ takie nudne? Dobrze, rozumiem,
ze jest pare arcydziet i cudéw literatury $wiatowej, ktére po prostu wypada przeczytad, takie
jak np. Pan Tadeusz czy Romeo i Julia, ale czy nie lepiej byloby wyrzuci¢ kilka zbednych
lektur i na ich miejsce wprowadzi¢ ciekawsze ksiazki, np. przygodowe, ktére mtodziez (i ja)
chetnie by czytala? Mygle, ze wysztoby to na dobre wszystkim: nauczyciele mieliby satys-
fakcje, ze zaciagneli miodych do ksiagzek, a my by$my je chetnie czytali... Przeciez to i tak
chodzi o nauke lepszego czytania i rozszerzenie zasobu stownictwa. Wigc czy nie mozna tego
robi¢ w ciekawszy sposéb?” [8, s. 113—114]. I nawet jezeli nie mozna zgodzi¢ si¢ do korica
z cytowang wypowiedzia (poniewaz lektury maja przede wszystkim pokazywaé uczniom
realia epok literackich), to w wielu miejscach trzeba uczniowi przyznaé racje. Spis lektur
szkolnych wymaga modernizacji i dopasowania do mozliwosci uczniéw, co zreszta dostrze-
gaja bibliotekarze, ktérzy proponuja alternatywna listg lektur w ramach réznych konkurséw
czytelniczych. Z ciekawszych, warto wspomnie¢ Wielki Maraton Czytelniczy, uwielbiany
przez dzieci whasnie za ciekawy dobér lektur.

Czasami niech¢¢ do czytania wynika z faktu, ze dziecko nigdy wezesniej nie spotkato
si¢ z utworem literackim w formie zabawy i gdy ma go przeczyta¢ w ramach edukacji szkol-
nej, kontakt ten zostaje naznaczony poczuciem obowiazku i przymusu. Wracajac jednak do
przedszkolnej inicjacji czytelniczej, nalezatoby podkresli¢, ze lektura nigdy nie jest celem
samym w sobie, a wrecz czgsto stanowi punkt wyjscia dla jakiegos przedsigwziecia wycho-
wawczego. Najpopularniejsze formy wykorzystywania literatury w przedszkolu to:

* nauka wierszy i piosenek na pamigé;

* zabawy inscenizacyjne oparte o tekst literacki;

* teatrzyki animacyjne;

* zapoznanie dzieci ze zjawiskami przyrody i spolecznymi poprzez literature, potaczo-
ne z nastgpczg zabawa;

* wdrazanie poprzez literature¢ nawykéw higienicznych i form grzecznosciowych [12,

s. 63].

W zwiazku z takim uzytkiem tekstu literackiego w przedszkolu, jest on czgsto prze-
obrazany, adaptowany stosownie do sytuacji. Niekiedy opiekunki same wymyslaja wierszyki,
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jezeli nie znaja zadnego utworu wymaganego w danej sytuacji (np. na potrzeby
przedstawienia, powitania, podzigkowania przed positkiem itp.). Zdaniem niektérych ba-
daczy takie ,amatorskie” dziatanie oddala dzieci od prawdziwej literatury, natomiast wedtug
innych uczy przedszkolakéw kreatywnego myslenia i bawienia si¢ jezykiem.

Cenne jest to, ze w dzisiejszych czasach wiele placéwek wychowawczych organizu-
je rézne akeje, kedrych celem jest popularyzacja czytelnictwa wsrdéd dzieci i ich rodzicow.
Takim projektem jest np. ,Maly Mi§ w $wiecie wielkiej literatury” zrealizowany w roku
szkolnym 2016/2017 przez Miejskie Przedszkole nr 1 im. Misia Uszatka w Czgstocho-
wie. GIéwnym celem projektu bylo upowszechnianie czytelnictwa wéréd dzieci. W zwiazku
z tym opiekunowie grup przygotowali misie, ktére wedrowaty po domach przedszkolakéw
wraz z Dzienniczkiem Podrézy, w ktérym znajdowalo si¢ zadanie — dzieci musialy opieko-
wac si¢ pluszakiem, a rodzice mieli obowiazek czyta¢ swoim pociechom na dobranoc. Na-
stgpnie wpisywano do Dzienniczka imi¢ dziecka, tytut przeczytanej ksiazki i wykonywano
ilustracje, ktéra nawiazywala do przeczytanego utworu. Wedtug zrédet projekt cieszyt si¢
ogromnym zainteresowaniem zaréwno wsréd dzieci, jak i rodzicow [7]. Wiele projektéw
czytelniczych realizowanych w przedszkolach powstaje we wspétpracy z pobliskimi biblio-
tekami publicznymi lub szkolnymi. Co wazne, w ramach takiej wsp6tpracy dzieci moga
po raz pierwszy odwiedzi¢ biblioteke i zapozna¢ si¢ z jej specyfika, pod opieka znajomych
i zaufanych pedagogéw.

Czyms$ nowym i zaskakujacym jest z kolei zmiana komunikacji czytelniczej z kregu
rodzinnego na szkolny. Jednak jedli dziecko byto oswajane z ksiazka juz od najmlodszych
lat, to nie powinno ono mie¢ trudnosci z szybkim dostosowaniem si¢. Ktopoty napotka
przedszkolak, ktéry dopiero na tym etapie ma swdj kontakt inicjalny z ksiazka. Wowczas
bedzie on odbierat czytanie jako przymus, co moze go zniecheci¢ do dalszego obcowania
z literatura.

Inicjacja czytelnicza na tym etapie pokazuje dziecku ksiazke juz nie jako zabawke,
a przedmiot pracy. Zadaniem instytucji wychowawczej powinno by¢, aby kontake z ksiazka
kojarzyt si¢ z przyjemnoscia, a nie przymusem. Rézne funkcje ksiazki mozna pokaza¢ dziec-
ku w zachecajacy i przystepny sposob. Réwniez biblioteki, poprzez nieszablonowe i ciekawe
zajgcia, mogg na tym etapie zachgca¢ dzieci do czytania i pokazywaé im fascynujaca strong
literatury. Nie s3 one obarczone wymogami edukacyjnymi, tak jak szkoly, i tatwiej jest
im si¢ skupi¢ na tych aspektach, ktére bardziej interesuja dzieci oraz sa dla najmlodszych
zrédlem rozrywki i satysfakgji.

Spolecznosd réwiesnicza jako Zrédlo wzorcéw i inicjacji czytelniczej

Idac do przedszkola czy szkoly, dziecko znajduje si¢ w spolecznosci réwiesniczej,
w ktérej nawiagzuje nowe znajomosci. Grupa réwiesnikéw staje si¢ dla niego podstawowym
srodowiskiem, w ktérym spedza wickszo$¢ swojego czasu. Zbiorowosci dziecigce tworzg sig
réwniez poza placéwka wychowawcza — na podwérku, obozach czy koloniach letnich. Takim
miejscem moze by¢ takze biblioteka i kluby czytelnicze, ktére ta organizuje dla dzieci i mto-
dziezy. Niezaleznie od tego, czy spotecznos¢ réwiesnicza posiada opickuna, czy organizuje
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si¢ swobodnie (np. podczas zabawy na podwérku), z biegiem czasu zaczynaja tworzy¢ si¢
w niej uklady wewngtrzne. Przejawem jej autonomicznego dzialania jest wytwarzanie wlasne-
go obiegu kultury, zwanego podkultura dziecigca. Czerpie ona z otaczajacych ja uktadéw kul-
tury to, co jest jej potrzebne, modyfikujac te tresci i uzupelniajac o swoja twérczosé [12, 5. 85].

Wielka rol¢ w spotecznosciach réwiesniczych odgrywaja uktadane przez dzieci teksty
i gry stowne — ,stanowia one nie tylko gotowe liberetta gier i zabaw ruchowych. Sg takze
gotowymi scenariuszami, matrycami interakeji spotecznych, jakie przebiegaja w grupie ré-
wiesniczej, maja znaczenie $cisle praktyczne, polegajace na utatwieniu i normowaniu sto-
sunkéw miedzyludzkich w gromadzie” [12, s. 85]. Repertuar kazdej z grup wiekowych jest
odmienny i przekazuje si¢ go mtodszym pokoleniom niczym sztafeta. W zabawach stow-
nych dzieci mozna znalez¢é: rymy dla zabawy, parodie, rymy satyryczne, zagadki, przystowia,
wierzenia i przesady [12, s. 88]. Nalezy wspomnie¢ réwniez o takich popularnych formach
literackich, jak jezyk tajemny czy ztote mydli (zeszyt, gdzie na pierwszej stronie umieszczana
jest lista pytari, na ktére odpowiadaja w formie pisemnej znajomi i przyjaciele).

Dawniej dziecigcy repertuar literacki funkcjonowal najbardziej aktywnie na ko-
loniach. Duza ilo§¢ wolnego czasu, spora grupa dzieci skoszarowana w jednym miejscu
i ograniczenie dostgpu do $rodkéw masowego przekazu stwarzaly korzystne warunki do
inicjacji czytelniczych i literackich. W tym kontekscie mozna wyrdznié trzy zasadnicze typy
komunikagji literackiej:

1. Sytuacja literacka zwigzana z wychowaniem programowym, czyli to, co wynika
z oficjalnej pracy wychowawcy z dzieckiem. Do tego zalicza si¢ glo$ne czytanie,
biblioteczke kolonijng oraz przygotowywanie programéw na imprezy artystyczne.

2. To, co wynika ze swobodnej pracy wychowawczej, czgsto nieobjetej przez plan
kolonii, improwizowany dla zabicia czasu. Ten typ sytuagji literackiej jest naddany
przez opiekundw, ktérzy postuguja si¢ wlasnym zapleczem czytelniczym.

3. Ostatni typ sytuacji literackiej to dzieci—dzieciom. Obejmuje ona to, co dzieci
same przywoza na kolonie, czego ucza si¢ nawzajem od siebie. Moga by¢ to ksiaz-
ki w postaci fizycznej, e-booki i audiobooki, a nawet gry stowne podstuchane
u starszych oséb [12,s. 100-101].

Wihasnie ten trzeci typ sytuacji literackiej jest najistotniejszy w $wietle kontaktéw
dziecka z ksiazka. Coraz cz¢sciej mozna spotkac si¢ z sytuacja, ze to w grupie znajomych
dziecko przezywa swojg inicjacj¢ czytelnicza. Gdy na tym polu zawodza rodzice, ktdrzy
nie maja czasu, czy szkota, ktdra swoim przymusem zniecheca dziecko do czytania, na-
dzieja pozostaje w réwiesnikach, w kedrych nawyk obcowania z literatura udato si¢ wyro-
bi¢. Niezaprzeczalnie podczas dojrzewania grupa znajomych staje si¢ autorytetem, takze
w obszarze zwyczajéw czytelniczych badz ich braku. Niestety jak pokazuja badania, dzieci
i mlodziez w czasie wolnym coraz rzadziej siggaja po ksiazke, a bezposrednie kontakty przy-
jacielskie zostaja zamienione na kontakt elektroniczny [18]. Zdecydowanie utrudnia to ini-
cjacjg czytelnicza, uwage mlodych przekierowujac na rozrywki dostgpne w sieci — gry, media
spotecznosciowe erc.
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Spoteczeristwo réwiesnicze ma to do siebie, ze nie jest nacechowane uczuciem przy-
musu czy ograniczenia. Czgsto rodzice zabraniaja swoim dzieciom czytaé pewng literature,
a w szkotach méwi si¢ zazwyczaj o lekturach trudnych, ktére nie sg atrakeyjne dla mtodzie-
zy. Wedlug Joanny Papuziniskiej do potrzeb czytelniczych dzieci mozna zaliczy¢ ,zastgpeze
przezywanie lekdw, potrzebe drastycznosci, grozy, tajemniczo$ci, makabry” [12, s. 106].
Badaczka napisala te stowa w 1988 r., a nadal wydaja si¢ one aktualne.

W srodowisku réwiesniczym dzieci polecaja sobie ksiazki, ktore rzeczywiscie moga
zainteresowa¢ kolege/kolezanke. Opowiadaja o nich, pokazuja, nawet pozyczaja swoje eg-
zemplarze. Mozliwe, ze wazna rol¢ w inicjacji czytelniczej stanowi tzw. literatura ,young
adult”, a wigc typ literatury mlodziezowej notujacy rosnaca popularnosé. Porusza ona pro-
blemy, z ktérymi dzieci si¢ spotykaja, a nickoniecznie cheg o nich rozmawiaé z rodzicami
czy nauczycielami.

Warto zwréci¢ uwage na jeszcze jedno zjawisko, a mianowicie ulatwiony dostep do
réznego rodzaju aplikacji takze moze mie¢ pozytywny wplyw na rozwijanie zainteresowar
czytelniczych. Duzo méwi si¢ o szkodliwym wptywie Internetu na dzieci, jednak nie moz-
na zaprzeczy¢, ze czasem ma on takze pozytywny impakt. Aktualnie na takich portalach,
jak Instagram czy TikTok, powstaje coraz wigcej kont poswigconych ksigzkom i szeroko
rozumianej promocji czytelnictwa. Mozna powiedzied, ze jest to trend, ktdry od dluzszego
czasu mozna zaobserwowaé w tego rodzaju aplikacjach. Dzieci ogladaja swoich réwiesni-
kéw, kedrzy opowiadaja w Internecie o ksigzkach i dzigki temu zyskuja popularnos¢, dlate-
go czuja si¢ zachgcone do czytania. W koricu na tego typu aplikacjach $ledza tresci, ktédre
je interesuja (nie czytaja wigc ksiazek z przymusu). Bibliotekarze, widzac ten mechanizm,
takze zaczynaja promowac ksiazki oraz calg swoja ofertg w sieci, stosujac w tym celu rézne
media spolecznosciowe [13].

Podsumowujac, mozna wysuna¢ wniosek, iz inicjacja czytelnicza mozliwa jest w réz-
nych przedziatach wiekowych, jednak im szybciej si¢ ona odbedzie, tym lepiej dla jednost-
ki. Najlepsze warunki dla przysztego czytelnika tworzy rodzina, ktéra oswaja dziecko juz
od najmlodszych lat z literatura i czytelnictwem. Nie jest jednak tak, ze jezeli zabraknie
zaangazowania na tym polu, niemozliwym stanie si¢ péZniejsze zainteresowanie literatura.
Zadaniu zaszczepienia w dziecku mitosci do ksiazek podota¢ moze instytucja wychowaw-
cza, spoleczno$¢ réwiesnicza, biblioteki oraz dziatalno$¢ zagorzatych czytelnikéw w Inter-
necie. Kiedy$ rzeczywiscie inicjacja w obrebie kregu rodzinnego byla najistotniejsza, jednak
w obliczu dzisiejszego pedu zycia nie wydaje si¢ to juz takie oczywiste, stad tez istotna rola
bibliotek w promowaniu czytelnictwa.

Badania ankietowe dotyczace drég inicjacji czytelniczej

W okresie od 1 do 27 kwietnia 2023 r. przeprowadzono badanie ankietowe dotycza-
ce drég inicjacji czytelniczej. W badaniu wzicto udziat 56 o0séb z calej Polski. Gtéwnym
kanalem dotarcia do respondentéw byly media spotecznosciowe — link do ankiety zostat
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umieszczony na Instagramie i Facebooku. Profil respondenta sporzadzono na podstawie
odpowiedzi na pytania dotyczace plci i wieku, przy czym w ankiecie wzigto udziat znacznie
wigcej kobiet (82%) niz mezczyzn (18%). Ple¢ badanych nie miata wptywu na odpowiedzi
udzielane w badaniu.

Najliczniejszq grupe stanowity osoby w przedziale wickowym 21-25 (44,6%), nie-
wiele mniej ankietowanych zaliczato si¢ do grupy wiekowej w przedziale 13-20 (33,9%),
natomiast najmniej liczng zbiorowo$¢ stanowili respondenci w wieku ponad 26 lat. Wiek
respondentéw jest do$¢ istotny, poniewaz uwaza si¢, ze dawniej najwickszy wpltyw na wy-
robienie nawyku czytania u dzieci mieli rodzice, natomiast aktualnie stwierdza sig, ze drogi
inicjacji sa rozne i weale rodzice nie musza by¢ tymi, kt6rzy zaszczepig w dziecku mitos¢ do
ksiazek.

Badanie miato na celu odpowiedzenie na pytanie, jaka jest najczgstsza droga inicjacji
czytelniczej i czy mozliwe jest zaistnienie fascynacji ksigzkami bez udziatu kregu rodzin-
nego, np. dzigki dzialaniom szkoly czy biblioteki. Skupiono si¢ réwniez nad problemem
dotyczacym nieskutecznej inicjacji, to znaczy, ze inicjacja czytelnicza mogta mie¢ miejsce,
aczkolwiek finalnie do niej nie doszto.

Pierwsze i najistotniejsze zarazem pytanie brzmiato: ,Czy czytasz ksiazki?” — 82,1%
ankietowanych odpowiedzialo twierdzaco, natomiast 17,9% udzielito odpowiedzi przecza-
cej. W dobie nowych technologii, kiedy spada zainteresowanie ksiazka w spoleczenistwie,
s3 to niezwykle optymistyczne wyniki [por. 16], cho¢ zapewne czg$¢ 0s6b nieczytajacych
mogla zrezygnowac z udzialu w badaniu.

W dalszej czesci ankiety znalazly si¢ pytania odwotujace si¢ do proceséw inicjacji czy-
telniczej w kregu rodzinnym. Waznym bylo dowiedzenie sig, czy osoby ankietowane miaty
styczno$¢ w dzieciistwie z glosnym czytaniem ksiazek przez rodzing. Az 76,8% respon-
dentéw mialo wpisane w harmonogram dnia czas na czytanie z najblizszymi, natomiast
u 23,2% rodzice nie przywiazywali wagi do rozwijania zainteresowan czytelniczych.

Uzupetnieniem poprzedniego pytania bylo badanie stanu czytelnictwa rodzicéw an-
kietowanych. Dziecko we wczesnych latach bierze przykiad ze swoich rodzicieli, dlatego
czgsto, gdy chee si¢ wyrobi¢ nawyk czytania w swoim potomstwie, opiekunowie pokazuja,
ze sami chetnie obcuja z literatura. Ten rodzaj zachety wykorzystywato 66,1% rodzicéw
ankietowanych, natomiast 33,9% nie podejmowato takich dziatan.

Zaskakujace byly odpowiedzi na pytanie: ,Czy rodzice $piewali ci kotysanki?” — az
55,4% respondentéw nie mialo stycznoéci z matczynym $piewem w dziecidstwie. Przypo-
mnie¢ warto, ze wielu badaczy potwierdza, iz kotysanki i piosenki dziecigce s3 uwazane za
pierwsze — i najwazniejsze — spotkanie dziecka z literatura, ktére przygotowuje je do péz-
niejszego czytania. Nawet kobietom w ciazy zaleca si¢ $§piewanie swojemu nienarodzonemu
dziecku — jest to jeden ze sposobéw oswajania potomstwa ze stowem.

Zbadano tez stan ksiggozbioru ankietowanych w dziecinistwie, zadajac krétkie pytanie
dotyczace tego, czy respondenci posiadali wlasna pétke z ksiazkami i czy rodzice kupowali
im ksiazki. W $wietle inicjacji w kregu rodzinnym jest to niezwykle istotne, poniewaz w ten
sposob dziecko oswaja si¢ z ksigzka, a takze uczy si¢ szacunku do tego przedmiotu. Wyniki
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w tym wypadku okazaty si¢ zadowalajace — 75% respondentéw odpowiedziato twierdzaco,
natomiast 25% udzielito odpowiedzi przeczacej.

Kolejna cz¢é¢ pytan zawartych w ankiecie dotyczyta wptywu instytucji wychowawczej
na inicjacje czytelnicze dzieci. W celu zbadania wplywu szkoty na zafascynowanie dziecka
ksigzka zapytano respondentéw o to, czy w ich szkolach prowadzono akcje promujace czy-
telnictwo. 78,6% ankietowanych odpowiedziato, ze placéwki wychowawcze, do ktérych
uczgszezali, organizowaly takie wydarzenia, natomiast 21,4% badanych w wieku szkolnym
nie miafo stycznosci z tego typu akcjami. Podkresli¢ nalezy, ze bardzo czesto takie zajecia
czytelnicze uwzgledniaja ksiazki, ktére sg aktualnie popularne na rynku literatury dziecigcej
i mlodziezowej, co dodatkowo zachgca do czytania. Warto tez zwrdci¢ uwage na mozliwosci
wspélpracy bibliotek ze szkotami, poniewaz te pierwsze maja wigksze mozliwosci organi-
zowania ciekawych zaje¢ z ksiazka niz nauczyciele szkolni oraz szkolni bibliotekarze, ktérzy
w wickszym stopniu nastawieni sa na realizacj¢ podstawy programowe;.

Nastepnie prébowano zbada¢, jakie uczucia wzbudzaly w ankietowanych lektury
szkolne, poniewaz stanowia one wazny etap oswajania dziecka z literatura. Niestety zdecy-
dowana wigkszo$¢ respondentéw (az 79%) miata nieprzyjemne doswiadczenia z czytaniem
utworédw obowiazkowych i zdecydowanie stwierdzila, ze zniechgcaly one do czytania. Tylko
21% zauwazylo pozytywny wplyw lektur obowigzkowych na rozwdéj ich zainteresowan czy-
telniczych.

Na pytanie ,,Czy na etapie przedszkola/zeréwki uczytes/uczyla$ si¢ wierszy, piosenek
oraz brales/bratas udzial w zabawach inscenizowanych opartych na tekscie literackim?” zde-
cydowana wickszos¢ (73,2%) odpowiedziala twierdzaco. Jak wynika z prac Joanny Papu-
ziniskiej, jest to istotny proces oswajania dziecka z literatura, dlatego dobrze, ze nadal si¢
go praktykuje. Ponadto zauwazy¢ trzeba, ze biblioteki, jako instytucje nieograniczone ry-
gorami szkolnymi, mogg proponowa¢ réznego rodzaju zajecia z ksiazka, obejmujace m.in.
inscenizacje na podstawie rozmaitych tekstow literackich, lecz takze szeroki zakres innych
zabaw, ktére moga przybliza¢ dzieciom w réznym wieku literature, takze t¢ spoza tradycyj-
nego kanonu lektur.

Wazne w inicjacji czytelniczej dziecka jest réwniez glosne czytanie — nie tylko rodzi-
cow, ale takze opiekuna w instytucji wychowawczej. Okazuje si¢, ze 69,6% ankietowanych
doswiadczyto w latach ich nauki szkolnej czytania na glos ksiazek przez nauczyciela, nato-
miast 30,4% udzielito odpowiedzi, ze w ich szkolach opiekunowie nie organizowali tego
typu zajeé. Warto zwrdci¢ uwagg, ze glosne czytanie jest takze elementem oferty ustugowej
nieke6rych bibliotek, ktére zauwazaja problem braku czasu rodzicéw i wychodza naprzeciw
ich oczekiwaniom oraz potrzebom dzieci.

Kolejny zestaw pytari zawartych w ankiecie odnosit si¢ do wplywu spotecznosci réwie-
$niczej na inicjacje czytelnicze dzieci. Pierwsze z nich dotyczyly uczestnictwa respondentéw
w czasach dzieciristwa w zabawach stfownych réwiesnikéw oraz wymyslania razem z nimi
réznych historii. Jest to istotne, poniewaz w ten sposéb dziecko poszerza swéj jezyk oraz
zaznajamia si¢ z literaturg ,,podwérkows’. Wiele rymowanek i zagadek ma swoje korzenie
w literaturze dziecigcej, ktére pdzniej sa zmieniane i adaptowane przez kulture dziecigea.
W tym pytaniu az 75% ankietowanych zaznaczylo, ze w dziecidstwie mialo do czynienia
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z tego rodzaju grami i zabawami. Niestety jak pokazuja badania prowadzone wsréd wspét-
czesnych nastolatkéw, spedzaja oni znacznie mniej czasu razem. Coraz wigcej aktywnosci
przenosi si¢ do Internetu, a kontakty sasiedzkie we wspélnych przestrzeniach (podwoérkach,
placach zabaw, $wietlicach) stajq si¢ coraz rzadsze [18].

Nastepne pytanie skierowano do oséb, ktére braly udziat w zimowiskach i/lub ko-
loniach. Jak wspomniano wczesniej, ma to istotny wplyw na funkcjonowanie dziecigcego
repertuaru literackiego — kiedy$ to whasnie w tym kregu funkcjonowat on najaktywniej.
Dlatego tez zbadano, czy opickunowie w wolnych chwilach czytali grupie na glos ksiazki
lub uczyli ich nowych piosenek. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 47 ankietowanych,
z czego 78,7% zaznaczylo, ze nie mialo do czynienia z tego rodzaju praktykami na
koloniach.

W ostatnich latach skuteczng drogg inicjacji czytelniczej wydaje si¢ polecanie sobie
wzajemnie ksigzek w kregu réwiesniczym — w koricu w wieku dziecigcym i nastoletnim
znajomi majg duzy wplyw na nasze zainteresowania. Sprawdzono to w przeprowadzonym
badaniu. 58,9% ankietowanych potwierdzito, ze na etapie szkolnym znajomi zachecali ich
do czytania i polecali im rézne ksiazki, ale az 41,1% nie miato stycznosci z inicjacja czytel-
niczg na tej plaszczyznie.

W zwiazku z preznie rozwijajacymi si¢ nowymi technologiami i social mediami za-
pytano, czy tzw. BookTok i Bookstagram* moga zainteresowaé dzieci ksiazka. Mogloby
to stanowi¢ nowa forme inicjacji czytelniczej. Az 82,1% ankietowanych uznalo, ze jest
mozliwe, aby publikacje w social mediach zachgcaly dzieci do rozpoczgcia swojej przygody
z czytaniem.

W celu podsumowania ankiety spytano respondentéw, co ich najbardziej zniechgca do
czytania (bylo to pytanie z mozliwoscia odpowiedzi wielokrotnego wyboru). Okazato sig, ze
najbardziej zniechgcajacy jest przymus czytania lektur — na ten czynnik wskazato az 76,8%
ankietowanych. Na drugim miejscu znalazl si¢ problem estetyki ksiazki (pozétkie strony,
brzydka oktadka) — ten fakt zniech¢ca do czytania 21,4% respondentéw, na co powinni
zwroci¢ uwagg bibliotekarze, prowadzacy melioracjg ksiggozbioru. 17,9% badanych odpo-
wiedziato, ze niechgtnie sigga po grube ksiazki. Natomiast 16% ankietowanych zaznaczylo
odpowiedz ,inne” z mozliwoscia wpisania wlasnej odpowiedzi (zob. rys. 1). Wsréd tych
czynnikéw pojawito sie:

* malo interesujacy temat;

* dostgpnos¢ (fatwiej jest co$ przeczytaé w Internecie);

* staba redakcja ksigzki;

* trudny jezyk;

* preferowana inna forma wykorzystywania wolnego czasu niz czytanie;

* opis z tylu ksiazki;

* brak czasu, ktérego na akt lektury potrzeba znacznie wigcej niz np. na obejrzenie

filmu.

* BookTok i Bookstagram to nazwa wtasna spofecznosci na TikToku i Instagramie, ktérej cztonkowie

nagrywaja krétkie filmiki o ksigzkach lub dodaja recenzje, tym samym zachgcajac do czytania.
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Rysunek 1. Czynniki zniechgcajace do czytania

. przymus czytania lektur | | estetyka ksigiki ] grubosc ksigiki inne
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Na koniec ankiety zapytano respondentéw, ktérzy w pytaniu trzecim (Czy czytasz
ksigzki?) odpowiedzieli twierdzaco, jaka droga inicjacji czytelniczej ich zdaniem miata naj-
wickszy wplyw na wyrobienie w nich nawyku czytania — rodzina, spofeczno$¢ réwiesnicza,
instytucja wychowawcza czy inne. Az 62,5% ankietowanych odpowiedzialo, ze najwazniej-
sza okazata si¢ u nich inicjacja czytelnicza w kregu rodzinnym. Mozna stwierdzié, ze rodzina
jest nadal najistotniejszym $rodowiskiem, jezeli chodzi o zaszczepienie w dziecku mitosci
do ksiazek. Przeanalizowanie pojedynczych odpowiedzi pokazato jednak, ze nie zawsze ta
droga inicjacji jest skuteczna. W ,innych” respondenci udzielili takich odpowiedzi, jak:
osobista ciekawo$¢, wszystkie trzy sposoby inicjowania, social media oraz trudno okresli¢
(zob. rys. 2). Placéwek bibliotecznych nie uznano za miejsca inicjacji czytelniczej, co moze
by¢ spowodowane dwoma przyczynami: (1) instytucje te, z uwagi na ograniczone $rodki,
moga adresowal swoje zajecia do starszych czytelnikéw niz dzieci dopiero rozpoczynajace
swoja ,przygode” z ksiazka; (2) dzieci w tak mtodym wieku rzadko jeszcze korzystaja z in-
stytucji kultury, bazujac na opiece i propozycjach rodzicéw oraz pedagogdw.

Rysunek 2. Zrédta inicjacji czytelniczej

B rodzina M spotecznosé réwiednicza M instytucia wychowaweza inng

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Podsumowanie i wnioski

Wyniki ankiety potwierdzajg tezg, ze najczgstsza droga inicjacji czytelniczej jest krag
rodzinny. Jednak na podstawie jednostkowych odpowiedzi mozna zanegowa¢ fakt, ze ro-
dzinna inicjacja czytelnicza jest zawsze skuteczna, co przez dlugi czas bylo uwazane za pew-
nik. Sadzono, ze jezeli zainteresowanie czytaniem miato miejsce w domu rodzinnym, to
dziecko na pewno bedzie czyta¢ w przysztosci. Osoby, ktére na pytanie ,,Czy czytasz ksiaz-
ki?” odpowiedzialy ,nie”, czgsto zaznaczaly, ze ich rodzice wlozyli trud w to, aby zaszczepi¢
w nich mito$¢ do literatury. Zdarza si¢ tez odwrotnie, tj. dziecko moze nie mie¢ stycznosci
z literaturg w domu rodzinnym, a w dorostym zyciu jest zapalonym czytelnikiem. Ta druga
sytuacja ma jednak miejsce stosunkowo rzadko. Malo tego, cze¢sto jednostkowe odpowiedzi
wskazywaly, ze wszystkie trzy drogi inicjacji mialy miejsce, a mimo to respondent i tak nie
poczut si¢ zachgcony do czytania ksiagzek. Najczgstszymi odpowiedziami na pytanie, co naj-
bardziej zniechgca do czytania, byto wskazanie, ze inne przekazy medialne sa fatwiej dostep-
ne (np. te w Internecie) oraz ze respondenci preferuja inna forme spedzania wolnego czasu.
Nieskuteczno$¢ inicjacji czytelniczej do pewnego stopnia mozna wigc ttumaczy¢ rozwojem
nowych technologii i fatwym dostgpem do Internetu.

Poza ankieta przeprowadzono réwniez rozmowy z wybranymi osobami. Jedna z nich
— matka dwéch synéw — wyrazita swoje zdziwienie tym, ze mimo stosowania narze¢dzi ini-
cjacji czytelniczej wobec swoich dzieci — $piewata im kolysanki, czytata na glos, kupowata
ksiazki, sama réwniez obcowata z literatura — nie przyniosly one oczekiwanego rezultatu.
Ostatecznie te procesy okazaly si¢ skuteczne tylko u starszego syna, ktéry w dorostym zyciu
chetnie sigga po ksiazki. Mlodszy natomiast chetniej spedza czas przy grach, po ksiazki nie
siggajac wcale. Bywato tez na odwrét — rodzice nie przyktadali wagi do rozwoju zaintereso-
wan czytelniczych u swoich dzieci, a one i tak ostatecznie otaczaly sig literatura, zaprzeczajac
twierdzeniu, ze bez inicjacji czytelniczej w kregu rodzinnym nie wyrobi si¢ odpowiednich
postaw czytelniczych dla przysztego czytelnika.

Badanie potwierdzito wigc zalozona hipoteze, ze nieskuteczno$¢ proceséw rodzinnej
inicjacji czytelniczej nie wyklucza mozliwosci zainteresowania si¢ ksiazkami w pézniejszych
latach. Oprécz tego pokazato réwniez, ze pojawita si¢ nowa, istotna droga inicjacji czytel-
niczej: social media. Co prawda tylko jedna osoba udzielita odpowiedzi, ze Internet miat
wplyw na rozwdj jej zainteresowan czytelniczych, to az 82,1% ankietowanych stwierdzito,
ze kanaly o tematyce ksigzkowej na Instagramie, TikToku czy YouTubie sa w stanie zachgci¢
dziecko do czytania. W dobie wciaz rozwijajacych si¢ nowych technologii mozliwe jest, ze
w przysztosci procentowy udzial tych portali w procesach inicjacji czytelniczych wzrosnie.

Co ciekawe, wyniki ankiety pokazaly takze, ze w wielu przypadkach nieczytajacy ro-
dzice stawiajg na rozwdj swoich dzieci i sami, mimo swej niecheci do ksigzek, prébuja
zaszczepi¢ mitos¢ do literatury w swoim potomstwie.

W ankiecie poruszono réwniez problem lektur szkolnych i niestety odpowiedzi po-
twierdzily, ze zniechecily one wigkszo$¢ respondentéw do czytania. Od wielu lat tocza si¢
na ten temat dyskusje wéréd badaczy i nauczycieli, ktdrzy réwniez potwierdzaja, ze ka-
non lektur powinien zosta¢ zmodernizowany. Owszem, na placéwce wychowawczej ciazy
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obowiazek wyksztalcenia mtodego obywatela — trzeba go wigc zaznajomic¢ z najwazniejszymi
dzietami narodowymi — ale mozna réwniez pomysle¢ o potrzebach ucznia, ktérego mamy
zacheci¢ do czytania, i wprowadzi¢ do kanonu lektur utwory, ktére réwniez sa wartosciowe,
a jednoczesnie poruszaja bardziej wspélczesne tematy, bliskie mtodemu czlowiekowi.

Dzi¢ki badaniu udato si¢ uzyska¢ odpowiedzi na pytania: jaka droga inicjacji czytelni-
czej jest najczgstsza i czy inicjacja czytelnicza w kregu rodzinnym jest rzeczywiscie najwaz-
niejsza i zawsze skuteczna. Okazalo si¢, ze nadal najwigkszy wktad w wychowanie przysztego
czytelnika maja rodzice, chociaz wyniki ankiety pokazaly, ze nie zawsze jest on skuteczny
i nie zawsze rodzice sa w stanie rozbudzi¢ pasj¢ do czytania w swoich dzieciach. Ponadto
podkreslenia wymaga fakt, ze bez pomocy osoby dorostej (rodzica, nauczyciela) mtody czto-
wiek nie dotrze samodzielnie do biblioteki. Zatem wydaje sig, ze potrzebne s3 z jednej stro-
ny ciekawe i inspirujace zajecia promujace czytelnictwo, ale takze kampanie informacyjne
i reklamowe skierowane do rodzicéw thumaczace, jak wazne jest zainicjowanie kontaktu nie
tylko z samg ksiazka, ale takze z instytucjami z nig zwiazanymi, ktére w pewnym zakresie
moga odciazy¢ rodzicéw oraz zaoferowa¢ atrakcyjne formy kontakeu z lektura.

Procesy inicjacji czytelniczej sa bardzo istotne, jezeli chcemy wychowaé przyszlego
czytelnika. Niezaprzeczalnym jest fake, ze srodowisko zewngtrzne ma wielki wplyw na roz-
wijanie w dziecku zainteresowan czytelniczych — dlatego tez stworzono termin drég inicjacji
czytelniczej, do ktérych zalicza si¢ rodzina, instytucje wychowawcze i kulturalne oraz spo-
teczno$¢ réwiesnicza.

Wydaje sig, ze istotnym czynnikiem wplywajacym na czytelnictwo nie tylko dzieci,
ale takze doroslych jest rozwéj nowych technologii. W badaniu ankietowym respondenci
odpowiadali, ze od czytania ksiazki wola obejrzenie filmu czy przegladanie portali spotecz-
no$ciowych. Wkiad rodzicéw w wychowanie przysztego czytelnika moze p6j$¢ na marne, je-
zeli ten zbyt szybko zostanie nauczony korzystania z telefonu czy z laptopa. Obecnie nawet
dorosli ludzie maja problem z sigganiem po ksiazke wobec tatwosci korzystania z nowych
mediéw. Istotny jest réwniez wzorzec rodzica — kiedy$ opickunowie duzo czytali, dzieci
widzialy wigc, jak ich rodzice obcuja z literatura, natomiast teraz ojciec lub matka coraz
czgsciej siadaja do komputera, aby pograé w gry, czego dziecko si¢ od nich uczy.

Z drugiej strony wspominane nowe technologie czy social media (TikTok, Instagram)
mogg obudzi¢ w dziecku/nastolatku che¢é do czytania — coraz wigksza popularnosé zyskuja
bowiem profile poswigcone ksigzkom, na ktérych zachgca si¢ do przeczytania jakiej$ pu-
blikacji. Korzystajac z tych portali, dziecko wyrabia w sobie nawyk czytania bez ingerencji
rodzicéw. Mozna wigc méwi¢ o wyksztalceniu si¢ nowej drogi inicjacji czytelniczej — social
mediach.

Podsumowujac, wplyw rodziny nadal jest niezwykle wazny, jezeli chodzi o inicjacje
czytelnicze dziecka. W koricu to wlasnie w tym srodowisku dziecko po raz pierwszy po-
winno zetkna¢ si¢ z ksiazka i wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, ze w wigkszo-
Sci przypadkéw rzeczywidcie tak jest. Udato si¢ jednak potwierdzié, ze inicjacja czytelnicza
w kregu rodzinnym nie zawsze jest skuteczna, a jej nicobecno$¢ weale nie determinuje tego,
ze dziecko w przyszlosci nie zainteresuje si¢ ksigzkami. Biblioteka moze stanowi¢ alterna-
tywe dla kontaktéw z ksiazka proponowanych przez szkolg i dom rodzinny. Przygotowane
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w

tego typu instytucjach zajecia moga by¢ atrakcyjne i prezentowad lektury w sposéb niezo-

bowiazujacy, w wigkszym stopniu zachgcajacy do czytania niz ograniczona wieloma regula-
cjami szkola czy pozbawieni fachowych kompetencji, czgsto zajeci rodzice.
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Wedréwka po $wiecie wyobrazni — geneza
i ewolucja literatury fantastycznej w kontekscie
projektowania oferty ustugowej bibliotek

Stowa kluczowe: literatura fantastyczna, eventy biblioteczne, oferta bibliotek

Abstrakt: Tematem artykutu jest szeroko pojeta literatura fantastyczna. W Polsce gatunek ten
uksztaltowat si¢ dopiero w latach sze$¢dziesiatych XX w., podczas gdy za granica cieszyt si¢ popu-
larnoscia juz od dtuzszego czasu. Wybér tematu podyktowany byt faktem, ze literatura fantastyczna
ciagle si¢ rozwija, pojawiajg si¢ nowe podgatunki i motywy, coraz wigcej autoréw podejmuje sie
pisania w tym nurcie, za$ biblioteki coraz chetniej wprowadzaja ja do swoich ksiegozbioréw oraz wy-
korzystujg jej motywy w réznego rodzaju imprezach czytelniczych. Celem artykutu jest wigc przed-
stawienie obecnej kondycji literatury fantastycznej oraz przeanalizowanie dawniej wystepujacych
motywéw i tytuldw tego gatunku, a takze poréwnanie ich ze stanem biezacym. Artykul ma charakter
teoretyczno-analityczny i pokazuje zainteresowanie literatura fantastyczna w Polsce oraz jej rozumie-
nie w grupie internautéw. Przeprowadzona na jego potrzeby analiza aktywnosci bibliotek pokazata,
ze placéwki te moga wykorzystywal potencjat literatury fantastycznej podczas projektowania swojej
oferty ustugowej w celu zwigkszenia zainteresowania ustugami oraz literatura w ogéle. Do zrealizowa-
nia tematu zastosowano rézne metody badawcze. Metode analizy i krytyki Zrédet wykorzystano do
opracowania zagadnienia genezy i ewolugji literatury fantastycznej, za$ badanie ankietowe do analizy
ksigzkowych social mediéw.

Keywords: fantasy literature, library events, library offerings

Abstract: The article addresses the broadly defined genre of fantasy literature. In Poland, this
genre only took shape in the 1960s, while it had already enjoyed popularity abroad for some time.
The choice of topic is motivated by the ongoing development of fantasy literature, the emergence of
new subgenres and themes, and the increasing number of authors contributing to this genre. Addi-
tionally, libraries are progressively incorporating fantasy literature into their collections and utilizing
its themes in various reading events. The article aims to present the current state of fantasy literature,
analyze previously prominent themes and titles within the genre, and compare them with the current
state of the field. It is both theoretical and analytical, illustrating the interest in fantasy literature in
Poland and its interpretation among internet users. The analysis of library activities conducted for
this article reveals that libraries can harness the potential of fantasy literature in designing their ser-
vice offerings to enhance interest in their services and literature in general. Various research methods
were employed in order to explain this topic. Source analysis and critique were used to examine the
genesis and evolution of fantasy literature, while a survey method was applied to analyze social media
related to books.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023 101



Definicje literatury fantastycznej

Definigji literatury fantastycznej nie da si¢ zamkna¢ w jednym, krétkim sformutowa-
niu. Obejmuje ona szeroki zakres pojeé, ktére nalezatoby doktadnie wyttumaczy¢. Jednak
w niniejszym artykule postanowiono skupi¢ si¢ jedynie na jej ogélnym rysie. Wedlug de-
finicji, kedra znajduje si¢ w Stowniku termindw literackich, fantastyka to ,typ twérczosci
literackiej w swoisty sposéb budujacy §wiat przedstawiony: skladaja si¢ nan elementy, ktére
nie odpowiadaja przyjetym w danej kulturze kryteriom rzeczywisto$ci, a wigc watki nadna-
turalne i wszelkiego rodzaju cudownosci” [18, s. 137]. Ow éwiat przedstawiony to ,jeden
ze sktadnikéw tresci dziela, catoksztalt zaprezentowanych w nim zjawisk (stanéw rzeczy,
proceséw, przezy¢, dziatan ludzkich), bedacy przedmiotowym korelatem semantycznej war-
stwy wypowiedzi literackiej: sfera fikcyjnych desygnatéw (fikcja literacka) konstytuowana
przez znaczenia stéw, zdan i wickszych odcinkéw tekstu, narastajaca wraz z jego rozwojem
i organizujaca si¢ wedle okreslonych zalozen kompozycyjnych” [18, s. 520]. Podsumowujac,
$wiat ten jest czgdcia dzieta literackiego, a w jego sktad wchodza takie elementy, jak: motywy,
bohaterowie, fabuta, czas i przestrzeni. Podkresla si¢ tu duzg rolg kultur i przyjetych przez nie
regut. Jako sktadnik tego $wiata, wedlug definicji stownikowej, nalezy uzna¢ elementy trak-
towane w danej kulturze za nadnaturalne i dajace odczucie cudownosci, czyli takie, keére
nie naleza do danej rzeczywisto$ci. W kazdej kulturze rzeczywisto$¢ jest postrzegana inaczej
i zalezy tez czgsciowo od wiary. Mozna wigc przyjaé, opierajac si¢ na Stowniku, ze literatura
fantastyczna to wszystko, co odchodzi od normy danej rzeczywistosci.

Za to Andrzej Zgorzelski proponuje, by jako wyznacznik fantastycznosci uznaé nie
odstapienie od rzeczywistosci, ale ztamanie praw samego $wiata przedstawionego, ktére zo-
staly ustanowione w utworze. Mamy tu do czynienia z zawezeniem do pewnego typu dziet,
gdzie zdziwienie czytelnika uzyskuje si¢ przez zderzenie dwéch typéw narracji: mimetycznej
i fantastycznej [16, s. 31]. Tak wigc literatura fantastyczna to rodzaj twérczosci, w ktérej po-
znajemy efekt cudownosci w trakcie czytania utworu, w momencie, gdy $wiat rzeczywisty
zderza si¢ z niemozliwym.

Natomiast Zbigniew Jakubik ma inne zdanie na temat fantastyki. Wedtug niego fan-
tastyka to ,egzotyczne przedmiescie wielkiej literatury lezace gdzie$ poza granicami dzie-
dzin znanych i uznanych...” [11, s. 16]. Jeszcze inny badacz, Celestyn Skobuta, pisze tak:
»Fantastyka na terenie literatury jest to fikcja, przedstawiona w kategoriach emocjonalnych,
ktéra dazy do niezwyktosci, niecodziennosci, dziwnosci i wybiega poza rzeczywistos¢ em-
piryczng’ [11,s. 16].

W obu tych definicjach literatura fantastyczna jest opisana jako co$ niezwyktego, gdzie
$wiat przedstawiony wykracza poza pojmowanie normalnego cztowieka. Jest tez podkreslo-
na rola emocji, co moze wskazywad, ze dla kazdego co innego bedzie naleze¢ do fantastyki,
czyli ten typ literatury jest trochg niestabilny i nie ma $cisle okreslonych granic.

Podsumowujac, na potrzeby niniejszych rozwazan, w oparciu o przytoczone opisy,
mozna stworzy¢ nowa definicje, méwiaca, ze literatura fantastyczna to zbiér utwordw,
w ktérych w $wiecie przedstawionym tacza si¢ elementy fantastyczne z realistycznymi,
gdzie panuje catkowita swoboda wyobrazni. Postacie fantastyczne mieszaja si¢ z postaciami
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realnymi, gdyz literatura fantastyczna nie istniataby bez $wiata realnego, bo wszystkie ele-
menty niezwykle, cudowne powstaty na podstawie przeksztalcen i modyfikacji tego, co juz
wiemy i czego doswiadczyliSmy w zyciu codziennym badz zyciu religijnym czy duchowym
(nasza wiara, wyobrazenia).

Geneza powstania literatury fantastycznej

Literatura fantastyczna swoj poczatek bierze z antyku. Mitologia rzymska i grecka do
dzi$ jest bardzo popularnym motywem wykorzystywanym w wielu powiesciach fantastycz-
nych. Przyktadem takich ksiazek jest powszechnie znana wéréd mlodziezy i nie tylko seria
o Percym Jacksonie autorstwa Ricka Riordana. Ksiazki te opowiadajg przygody dwuna-
stoletniego (w pierwszym tomie) pétboga, syna Posejdona, ktéry trafia do obozu heroséw
i musi zmierzy¢ si¢ z trudno$ciami zycia jako pét-bég, pét-cztowiek. Seria w przystepny
sposdb uczy mitologii greckiej miode osoby i wprowadza je w kulture antyczna.

W $redniowieczu motywy fantasy pojawiaja si¢ w epice hagiograficznej i rycerskiej.
W pierwszym typie mamy do czynienia z Zywotami $wigtych, legendami $redniowieczny-
mi oraz exemplami. W zywotach $wigtych mozna wyrézni¢ podstawowe typy cuddw, jak:
uzdrowienia, wskrzeszenia zmartych, rozkazywanie przyrodzie, panowanie nad nig (cho-
dzenie po wodzie) itp. Wtedy te elementy fantastyczne mialy uzasadnienie w wierze chrze-
Scijariskiej (jak to méwit §w. Augustyn: wiara ponad rozum), a teraz majg uzasadnienie
w wewngtrznym uporzadkowaniu §wiata przedstawionego w powiesci fantasy. W tego ro-
dzaju epice zarysowuje si¢ poczatek motywu walki dobra ze zlem, motywu szatana oraz
ogdblnie motyw fantastycznej ,cudownosci”, na ktérym opieraja si¢ wszystkie powiesci fan-
tasy [6, s. 29-34]. Epika rycerska natomiast jest zrédlem powstania jednej z typowych
postaci fantasy: rycerza. Przyktadem $redniowiecznego rycerza kierujacego si¢ kodeksem ry-
cerskim jest Roland z Piesni o Rolandzie oraz krdl Artur z Legendy o Krdlu Arturze i Rycerzach
Okraglego Stotu. W wielu wspétezesnych ksiazkach fantasy mozna znalez¢é motyw rycerski,
ktéry poczatkowo pojawiat sie w basniach i bajkach dla dzieci, jak np. Krdlewna Sniezka,
gdzie rycerz na koniu ratuje ksi¢zniczke pocatunkiem prawdziwej mitosci. Réwniez w styn-
nej powiesci Tolkiena Wadca pierscieni pojawia si¢ wielu bohateréw o rycerskich cechach.

W renesansie upowszechnit si¢ topos utopii, ktéry zapowiada péiniejsze utwory
science fiction. Utopijny krajobraz przedstawia Mikolaj Rej w Wizerunku wtasnego zywota
czlowieka poczciwego [6, s. 49]. Mozna znalezé w tym utworze jeszcze motyw wedréwki
oraz motyw poszukiwania sensu zycia, ktory pojawia¢ si¢ bedzie pdzniej w powiesciach
przygodowych z motywem quest (wedréwka w okreslonym celu). Motyw takiej wedréwki
znajduje si¢ we Wiadcy pierscieni oraz Hobbicie. U Jana Kochanowskiego pojawia sig z kolei
motyw snu. 7ren XIX caly napisany jest w onirycznym nastroju [0, s. 52-53]. Ukazuje si¢
w nim duch zmartej matki Jana, ktéra trzyma na r¢kach niezyjaca juz cérke pisarza
— Urszule. Matka przestrzega syna przed zatraceniem si¢ w zalobie, nakazujac powrét do
petni zycia. Jan Kochanowski wprowadza tu motyw widma obserwowanego w stanie p6t-
snu. Motywy oniryczne ponownie pojawiaja si¢ w romantyzmie (Sez srebrny Salomei Ju-
liusza Stowackiego) i Mlodej Polsce (Sny Marii Dunin Karola Irzykowskiego). Przykladem
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wspdlczesnie popularnej serii ksiazkowej, ktéra wykorzystuje motyw snu, jest Wiedzmin
Andrzeja Sapkowskiego.

Ulubionym motywem w baroku byta metamorfoza czarodziejska lub mitologiczna.
Przyktadem moze by¢ utwér Samuela Twardowskiego Dafnis drzewem bobkowym. Ksiazka
opowiada o nimfie uciekajacej przed natr¢tnym kochankiem, ktdra by unikna¢ konfrontacji
z mgzczyzna, zostaje na wlasne zyczenie przemieniona w drzewo bobkowe (wykorzystano
tu mit o Dafnis uciekajacej przed Apollinem, ktéra zostala zmieniona w drzewo wawrzynu
— symbol mitosci niedostgpnej i dziewictwa) [6, s. 60]. Analogicznie, we wspétczesnie po-
pularnej serii Harry Potter zawarto wiele przyktadéw metamorfozy. Bohaterowie, za pomoca
eliksiru wielosokowego, moga przemienia¢ si¢ w kazda inng osobg.

W o$wieceniu powies¢ rozwingta si¢ w autonomiczny gatunek. Wyrézniono wowczas
m.in. powie$¢ gotycka, ktéra jest poczatkiem fantastyki grozy, powies¢ utopijng, czula i oby-
czajowa. Celem powiesci utopijnej byto ulepszenie spoteczeristwa, ukazanie arkadyjskiego
obrazu wysp szczgsliwych, miejsca idealnego o harmonijnym porzadku, miejsca spokojne-
go, wolnego od sporéw [6, s. 68]. Przyktadem takiego utopijnego miejsca jest wyspa Nipu
w Mikolaja Doswiadczyriskiego przypadkach Ignacego Krasiriskiego. Powies¢ grozy wprowa-
dzita motywy duchéw, zjaw oraz krwawych zbrodni. Z kolei powies¢ obyczajowa taczyta
rézne elementy poprzednich powiesci. Jedna ze znanych powiesci obyczajowych o§wiecenia
jest Malwina Marii Wittenberskiej, gdzie tacza si¢ elementy realistyczne, naturalistyczne
i fantastyczne, np. pojawia si¢ duch zmarlego w blasku ksi¢zyca, co wprowadza element
grozy.

Motyw duchéw i upioréw, ktdry miat swoje poczatki w powiesci gotyckiej w oswie-
ceniu, rozwija si¢ w dobie romantyzmu. Pojawiaja si¢ duchy zmartych kochankéw (Lilije,
Romantycznosd) oraz dusze potgpione, ktére nie moga wstapi¢ do nieba (II cz¢$¢ Dzia-
dow). Watek duchéw i upioréw bedzie obecny w pézniejszych utworach innych epok, jak
np. Wesele Wyspianiskiego, Wampir Reymonta czy Szary pokdj Grabinskiego. U Grabiriskie-
go dojda jeszcze motywy okultystyczne i demonistyczne.

W epoce romantyzmu popularny byl réwniez watek infernalny oraz motyw dantej-
skich scen, pojawiajacy si¢ u Stowackiego (Anbelli) oraz Krasiniskiego (Nie-boska komedia).
Utwér Krasiriskiego jest tez przyktadem dystopii, czyli utopii negatywnej, przedstawiajacej
przysztos¢ jako pasmo wojen i rzezi przynoszacych zagtade [6, s. 83—84]. W pézniejszych
epokach bedg si¢ pojawia¢ coraz bardziej rozbudowane utopie i dystopie. Jedng z takich
utopii jest utwér Na srebrnym globie Jerzego Zutawskiego, w ktérym bohaterowie przeno-
sz si¢ na ksiezyc [0, s. 187]. Jest to pierwsza czgé¢ trylogii, ktéra opowiada o zmaganiach
grupy pieciu astronautéw, ktérzy prébuja dotrze¢ do zacienionej strony ksiezyca w celu
sprawdzenia mozliwosci zamieszkania jej. Motyw podrézy na ksi¢zyc pdzniej wykorzysta,
wzorujac sie wlasnie na Zutawskim, Jerzy Braun w Kiedy ksi¢zyc umiera [6, s. 219]. Bardziej
wspdtczesnym utworem science fiction z motywem podrdzy na obcg planetg jest Solaris
Stanistawa Lema, natomiast wydanym niedawno przykltadem dystopii sa lgrzyska smierci
Suzanne Collins.

Podstawa utwordw fantastycznych w dobie romantyzmu byly wierzenia ludowe. Mi-
tologia stowianiska stala si¢ rowniez bardzo popularnym motywem wsréd wspéiczesnych
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ksiazek fantasy dla miodziezy. Jedna z bardziej znanych polskich twérczyni tego typu utwo-
réw jest Paulina Hendel, autorka m. in. serii Zniwiarz. Seria ta opowiada historie mlodej
dziewczyny Magdy, ktéra, tak samo jak jej wujek, jest zniwiarzem, osobg polujaca na demo-
ny. Pojawiaja si¢ wigc tu réznego typu demony, upiory, niczym wyjete z mitologii stowiari-
skiej: licho, poroniec, rusatki, topielice, zmory, wapierze itp.

Wracajac jednak do historii — w 1886 r. zostata wydana ksigzka Roberta Stevensona
Doktor Jekyll i pan Hyde, ktéra stata si¢ ,,programowym” utworem z motywem rozdwojenia
jazni. Wystepuje on pdzniej w wielu dzietach, inspirujac licznych twércéw, np. w Faraonie
Bolestawa Prusa bohater — Lykon — jest sobowtérem Ramzesa XIII, wyglada tak samo,
jednak jego charakter stanowi catkowita odwrotno$¢ osobowosci syna faraona [6, s. 159].
Motyw ten wystepuje takze w opowiadaniu Antoniego Langego Mitologia, w ktérym gtéw-
ny bohater Heriusz przezywa rozdwojenie jazni — jest rozdarty migedzy swoja dobra a zlg
strong [6, s. 178].

W okresie migdzywojennym oraz po roku 1945 pojawia si¢ literatura fantastyczna
oparta na motywach basniowych. Wykorzystywano wéwczas takie zabiegi, jak: metamorfo-
zy, mityczne istoty, ozywianie przedmiotéw oraz postaci typowe, np. czarownice [6, s. 231].
Przedstawicielem tego nurtu jest m.in. Bruno Schulz. W swoich Sklepach cynamonowych
wykorzystuje motyw oniryczny, ktdry jest czgsto stosowywany w basniach. Wystepujg tu
réwniez metamorfozy, jak na przyklad przemiana ojca w karakona. We wspélczesnej lite-
raturze fantasy motywy basniowe (czgéciej lub rzadziej) s obecne prawie we wszystkich
utworach, co jest uzasadnione, poniewaz fantasy wyrosto z basni i bajek.

Co ciekawe, po niektére z oméwionych motywéw siggaja biblioteki, aby wykorzysta¢
je do promocji swoich ustug lub tez jako kluczowy sktadnik eventdw bibliotecznych. Przy-
ktadem moze by¢ cho¢by Noc bibliotek, w ramach ktérej prezentowano zabytkowe zbiory
zawierajace receptury ,magicznych” przepiséw. Ten niestandardowy zabieg (przedstawienie
starych ksiag jako fascynujacych i cickawych przedmiotéw, petnych starych wierzen i prze-
sadéw) stal si¢ punktem wyjscia do nawiazania relacji z otoczeniem biblioteki, takze tymi
czytelnikami, ktérzy do tej pory nie korzystali z jej ustug lub preferujacych nawiazywanie
relacji wylacznie poprzez sie¢ [szerz. zob. 3; 23].

Gatunki literatury fantastycznej

Istnieja rézne klasyfikacje literatury fantastycznej. Na potrzeby niniejszego artykutu
uwzgledniono trzy, najbardziej popularne. I tak Tatiana Czemyszewa wyréznia dwa modele
fantastyki: gre fantastyczna, korzystajaca z modelu adeterministycznego, kedry taczy obra-
zowanie basniowe z tradycja karnawatowego przeksztalcenia $wiata oraz gr¢ naukowa, opie-
rajacg si¢ na deterministycznym modelu narracji i typie obrazowania powstatym przez czasy
wspdlczesne i $wiatopoglad materialistyczny [6, s. 20-21]. W skrécie mozna powiedzied,
ze pierwsza gra odpowiada gatunkowi fantasy, a druga gra — science fiction, czyli fantastyce
naukowe;j.

Z kolei Jewgienij Brandis wskazuje az pig¢ rodzajéw utworéw fantastycznych. Pierw-
szy ma przedstawia¢ to, co mogloby si¢ zdarzy¢ w rzeczywistosci; drugi to, co nie moze si¢

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023 105



wydarzy¢ w rzeczywistosci (czysta fantasy, antyrzeczywisto$¢); trzeci ma ukazywac to, co nie
powinno si¢ zdarzy¢; czwarty ilustrowaé ma za$ idealny stan rzeczy (utopia); piaty stanowia
bajki wieku cybernetycznego (fantastyka naukowa) [6, s. 21]. Pierwszy i trzeci rodzaj mozna
by byto polaczy¢ i zaliczy¢ je do fantastyki grozy, gdzie wystepuja wszelkie nadprzyrodzone
sity, ktére w rzeczywistoéci nie powinny mie¢ miejsca, jak na przyklad opetanie przez de-
mony, egzorcyzmy, duchy.

Kolejnego podziatu dokonal Roger Caillois, ktéry dzieli fantastyke na trzy odmiany:
basniowos¢, fantastyke grozy i fantastyke naukowa [6, s. 21]. Jest on najblizszy wspélczesnej
klasyfikacji literatury fantastycznej, do ktdrej nalezy: fantasy (ktére z basni si¢ wywodzi),
science fiction oraz horror. Podziat ten uwzgledniono w dalszej czgéci artykutu, podziat taki
stosujg tez niektdre biblioteki posiadajace wigkszy zaséb literatury z tego obszaru.

Fantastyka naukowa

W Polsce pierwsze podzialy literatury fantastycznej zaczely si¢ pojawia¢ w dwudziesto-
leciu migdzywojennym. Intensywna praca nad ustaleniem granic gatunkéw miata miejsce
w latach szes¢dziesigtych XX w., a najwigksza role¢ w niej odegrat Stanistaw Lem, ktérego
kariera zaczgta si¢ wtedy rozwijaé. Polski termin — fantastyka naukowa — wziat si¢ z angiel-
skiego okreslenia tego gatunku, czyli science fiction. Termin ten istniat juz od potowy lat
dwudziestych. Angielskie stowo science oznacza tu nauki przyrodnicze i techniczne, a stowo
fiction — fikcjg badz fantastyke [6, s. 23]. Juz na tej podstawie mozliwe jest ustalenie prostej
definicji fantastyki naukowej. Beda to wiec utwory fikcyjne, ktérych fabula moze opierad
si¢ na pewnych eksperymentach naukowych, nowych wynalazkach, technologiach, a ich
bohaterami b¢da naukowcy, badacze, wynalazcy. Warto jednak siggnaé jeszcze po propozy-
cje innych autoréw.

Sam Moskowitz, amerykaniski pisarz i publicysta fantastyki naukowej oraz jej krytyk,
ktéry starat si¢ podkresli¢ pozorna naukowos¢ science fiction, przedstawit ja w nastgpujacy
sposob: , Science fiction jest rodzajem literatury fantastycznej dajacej si¢ poznaé po tym, ze
utatwia czytelnikowi «umyslne pozbycie si¢ watpliwosci», gdyz swoje fantastyczne spekula-
cje na temat — wiedzy przyrodniczej, przestrzeni, czasu, nauk socjalnych i filozofii odziewa
w szaty naukowej wiarygodno$ci” [14, s. 25]. Fantastyka naukowa, wedtug tej definigji,
to rodzaj utworéw, ktére za pomoca tresci naukowych — réznych twierdzen, badan, teorii,
doswiadczen, ,tuszujg” ich fantastycznos¢, niezwyktos¢ i brak prawdopodobieristwa.

Polski teoretyk i historyk literatury Jan Trzynadlowski prébowat definiowa¢ t¢ odmia-
ne fantastyki, podkreslajac jej przysztosciowy charakter. Jak pisal: ,Maja to by¢ teksty uka-
zujace narodziny przyszlodci, osigganie przysztosci oraz opanowanie przysztosci, w keérych
perspektywa czasowa pozostaje stopniowa redukcja lub nawet eliminacja terazniejszosci
[6, s. 27]. Jednak przysztosciowy charakter jest zaledwie jednym z wielu wyznacznikéw tej
literatury, dlatego nie mozna ogranicza¢ si¢ tylko do tego jednego aspektu, poniewaz nie
wszystkie utwory odnoszace si¢ do przysztosci beda utworami fantastyki naukowe;.

Wedlug Ryszarda: ,Fantastyka naukowa daje si¢ rozpoznawaé dzigki trzem wtasci-
wos$ciom. Akcja umieszczana zostaje w miejscu nieosiggalnym w momencie powstawania
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powiesci. Czas dla narratora przeszly, dla odbiorcy pozostaje przysztoscia. W tekscie wyste-
puja przedmioty i sytuacje spoza szeroko rozumianej rzeczywistosci empirycznej” [6, s. 28].

Ostatecznie mozna powiedzied, ze fantastyka naukowa to zbiér utworéw, ktérych ak-
cja dzieje si¢ w nieokreslonej, nieznanej przyszlosci, gdzie swiat przedstawiony jest pelen
elementéw spoza naszej rzeczywistoéci empirycznej, peten réznych niezwyklych techno-
logii, ktére mimo swej nieprawdopodobnosci, dzigki wyjasnieniom naukowym, staja si¢
mozliwe do zaistnienia w naszej przysztosci.

Kazdy czytelnik fantastyki w indywidualny sposéb postrzega owa literaturg oraz jej
gatunki, jak réwniez subiektywnie ja definiuje. Przyktadowo, uzytkownicy Facebooka, czy-
tajacy ten typ utwordw, charakteryzowali fantastyke naukowa w nastepujacy sposéb:

1. SF wedlug mnie to potaczenie nauki z wyobrazeniem tego, do czego mogtaby
stuzy¢. Wyobrazenie niekoniecznie musi by¢ wiarygodne, moze by¢ fikcyjne, wy-
myslone przez autora.

2. Science fiction to podgatunek fantastyki, skupiajacy si¢ w swoich historiach na
aspektach naukowych badz pseudonaukowych.

3. Ksiazki z wysoko rozwinigta technologia, ukazujace to, jak $wiat moze si¢ rozwi-
naé, wybiegajace w przdd, bazujace na realnym $wiecie.

4. Ksigzki, w ktérych miejscem akeji jest kosmos lub alternatywna rzeczywistosc,
w ktérej duzg rolg odgrywa technologia'.

Prawie wszyscy facebookowicze wspomnieli o takich elementach, jak: fikcja, kosmos,
alternatywna rzeczywisto$¢, technologie wykraczajace poza nasze mozliwosci, nauka. Tak
naprawdg wspétczesni czytelnicy maja podobne wyobrazenia co do science fiction jak weze-
$niej cytowani badacze. Mozna wigc wnioskowad, ze sposéb patrzenia na ten gatunek lite-
racki w przeciagu ostatnich kilkudziesi¢ciu lat w ogdle si¢ nie zmienit.

Najwazniejszymi podgatunkami fantastyki naukowej sa: hard science fiction oraz soft
science fiction. Wedtug Piotra Kasprowskiego hard science fiction to: ,, przede wszystkim okre-
$lenie tych utwordw science fiction, ktére zachowuja czystosé gacunkows. Nie udziwniaja, nie
modernizujg, ale jedynie snuja nowe wersje starych tematéw: podréz kosmolotem, odkrycie
obcej cywilizacji czy dokonanie genialnego wynalazku. Stary, sprawdzony zestaw tematéw,
ktéry nie zawiedzie czytelnika. Termin hard SF bywa takze uzywany w innym znaczeniu
— jako okreslenie tej czgéci «fantastyki naukowej», ktéra jest naprawde naukowa, ktd-
ra opiera si¢ na rzetelnych podstawach naukowych i na tej bazie antycypuje przysztos¢”
[10,s. 115].

Hard science fiction jest podgatunkiem fantastyki naukowej, ktory posiada typowe
motywy tego gatunku, takie jak kosmos czy spotkanie obcej cywilizacji, opierajacym swo-
ja fabule na bazie naukowych teorii i na tej bazie przewidujacym przysztos¢. Natomiast
soft science fiction to podgatunek fantastyki naukowej, w ktérym nauka nie odgrywa zad-

nej waznej roli, jest nieobecna. Przedstawicielami hard SF sa mig¢dzy innymi Jacek Dukaj
i Janusz A. Zajdel.

' Na podstawie badania przeprowadzonego w listopadzie 2022 r. wsréd uzytkownikéw Facebooka.
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Méwiac o podgatunkach fantastyki naukowej, warto tez wyrézni¢ takie odmiany, jak:
space opera, social science fiction, groteska science fiction oraz utopia i dystopia. Space
opera (opera kosmiczna) to ,najczgéciej przygodowa, drugorzedna SE ktérej akeja rozgry-
wa si¢ w ogromnej kosmicznej przestrzeni, petnej zamieszkatych $wiatéw, imperidéw itp.”
[2, s. 24]. To podgatunek fantastyki naukowej, ktdrego akeja dzieje si¢ w uporzadkowanym
i zamieszkanym kosmosie. Akgja i fabuta skupiaja si¢ przede wszystkim na romantycznych
przygodach. Gléwnymi watkami sa konflikt mi¢dzy mieszkaricami planet oraz przezycia
wewngtrzne bohateréw. Opera kosmiczna brzmi podobnie jak opera mydlana, ktéra réw-
niez swoja fabule opiera na mitosnych konfliktach. Elementy opery kosmicznej mozna za-
obserwowa¢ w Diunie Franka Herberta.

Social science fiction to z kolei: ,Socjologiczna (i najczgsciej polityczna zarazem)
SF ukazujaca rézne modele spoteczeristw oraz sposoby i mechanizmy ich funkcjonowania”
[2, s. 24]. Social science fiction jest odmiang science fiction, ktdra nie opiera si¢ gtéwnie na
nauce, lecz zajmuje si¢ badaniem fikcyjnych spoteczefistw oraz mechanizméw ich dzialania;
spekuluje na temat ludzkich zachowan, wchodzi w ich psychike. Ma ona gléwnie charakter
przepowiedni badz krytyki realnego $wiata. Do fantastyki socjologicznej mozna zaliczy¢
antyutopie.

Groteska SF jest odmiang fantastyki naukowej, ktéra polega na ,,deformowaniu §wiata
przedstawionego utwordw fantastycznych przez wprowadzenie doni elementéw z zupelnie
innej rzeczywisto$ci w celu parodystycznego wyjaskrawienia i o§mieszenia zuzytych schema-
téw i chwytdw artystycznych tradycyjnej fantastyki naukowe;j” [7]. Tak wigc, jak méwi de-
finicja, groteska SF stuzy o§mieszeniu juz istniejacych schematéw, regut tworzenia utwordw
science fiction. Najwybitniejszym pisarzem tego typu dziet literackich jest Stanistaw Lem,
autor Bajek robotow.

Najbardziej znanymi i siggajacymi juz XVIII w. podgatunkami fantastyki naukowej
s3 utopia i dystopia. Utopia to: ,wizja cudownego $wiata, $wiata istniejacego badz daleko
stad, badz w przyszloéci, i zupelnie pozbawionego wad wspétczesnego spoteczeristwa. fad
i harmonia sa tam zasadniczymi stanami, a szczgécie i pogoda ducha naczelnymi uczuciami”
(10, s. 115]. Stynna utopia sa Mikolaja Doswiadczyriskiego przypadki autorstwa Ignacego
Krasickiego. Opowiada ona o wedréwee tytutowego bohatera, ktéry w drugim jej etapie
trafia na utopijng wysp¢ Nipu, bedaca idealnym modelem spoteczeristwa, w ktérym panuje
harmonia i spokgj.

Dystopia to inaczej antyutopia, czyli rodzaj utworu, ktéry: ,,ukazuje wszelkie mozliwe
koszmary, jakie moga spotkaé przyszte spoteczenstwo” [10, s. 115]. Antyutopia jest wigc
pesymistycznym wyrazem przysztosci. Biblioteki w swoich dziataniach do literatury tego
typu odnosza si¢ np. podczas organizowania debat politycznych czy dyskusji spotecznych,
ktére z jednej strony maja na celu podjecie tematéw waznych dla lokalnych spotecznosci,
z drugiej za$ — jej integracje i skupienie wokét samej placéwki [szerz. zob. 15; 21]. Absurdy
wspolczesnego zycia sa w tym przypadku odnoszone do wydarzen w literaturze, keére miaty
nigdy nie zaistnie¢ w realnym $wiecie. W kontekscie dziatalnosci bibliotek pojawiajg si¢
takze tematy przeciwstawne, jak np. utopia. Warto wspomnie¢ tu cho¢by o Ogélnopolskiej
Konferengji Studenckich K6t Naukowych Bibliotekoznawcéw z 2010 r., zatytutowanej:
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Utopia w bibliotece, biblioteka w utopii, podczas ktérej poruszono m.in. zagadnienie literac-
kiego wizerunku ksiazki i biblioteki [13]. Co ciekawe, terminu ,utopia” uzyto takze w sto-
sunku do nowo otwartej biblioteki Academy for Performing Arts w belgijskim Aalst. Nazwa
zostata zaczerpnieta z tytutu ksiazki Thomasa More’a, ktérej pierwsze egzemplarze zostaly
wydrukowane wilasnie w Aalst przez Dirka Martensa — lokalnego wydawcg [17].

Fantasy

Fantasy jest jednym z gatunkéw literatury fantastycznej, kedry od XX w. zdobywa co-
raz wigksza popularno$¢. Za najwazniejsze dzieto z tego nurtu uznawany jest bezsprzecznie
Whadca pierscieni ].R.R. Tolkiena, wydany w latach szes¢dziesiatych XX w. Autor stworzyt
swoj wlasny model fantasy, opierajacy si¢ na cudownym s$wiecie orkéw, elféw, czarodziei
i hobbitéw, ktéry sam opracowal od podstaw, wzorujac si¢ na mitologii, jednoczesnie kreu-
jac nowe mity i legendy. Wymyslony przez Tolkiena egzomimetyczny model byt potem po-
wielany przez kolejnych autoréw fantasy, jak na przyktad Roberta Howarda, autora Conana
Barbarzyicy.

Wedtug Grzegorza Trebickiego, autora ksiazki Fantasy — ewolucja gatunku, literaturg
fantasy mozna rozumie¢ na dwa rézne sposoby: (1) Jako literatur¢ niemimentyczng w ogéle
—lub tez po prostu literature, ktéra zawiera elementy w potocznej opinii okreslane jako ,fan-
tastyczne”. (2) Jako siostrzany (cho¢ pod pewnymi wzgledami przeciwstawny) w stosunku
do SF dwudziestowieczny gatunek literatury egzomimetycznej [20, s. 11]. Przedstawione
definicje sa jednak bardzo powierzchowne. Do literatury niemimetycznej zalicza si¢ bowiem
wszystkie gatunki literatury fantastycznej: science fiction, fantasy i horror. Zaznaczenie jedy-
nie elementu , fantastycznoséci” to za mato, by odrézni¢ fantasy od innych gatunkéw. Z kolei
okreslajac fnatasy jako gatunek siostrzany w stosunku do SE, nalezatoby wskaza¢ podobien-
stwa i réznice migdzy nimi (co zostanie uczynione w dalszej cz¢sci artykutu). Przyjecie dru-
giej definicji prowadzi do ograniczenia literatury fantasy do elementéw wspélnych jej i SE co
jednoczesnie zubaza ten gatunek, nie pokazujac jego pelnego potencjatu.

Colin N. Manlove, szkocki krytyk literacki, takze podaje zawgzong definicje fantasy.
Wedtug niego fantasy to ,fikcja wywotujaca wrazenie cudownosci i zawierajaca znaczacy
i niemozliwy do usunigcia element ponadnaturalny, z ktérym $miertelne postacie opowiesci
czy tez czytelnicy blizej si¢ zapoznajg® [20, s. 14]. Manlove w swojej definicji podkresla
wrazenie cudownosci, ktére wywoluje ten gatunek oraz wyznacza jeden element charaktery-
zujacy fantasy: element ponadnaturalny. Oba te wyrézniki pasujg do wszystkich gatunkéw
literatury fantastycznej, tak wigc definicja ta jest zbyt ogdlna.

Bardziej precyzyjng interpretacj¢ przedstawia Rosemary Jackson, ktéra uwaza, ze fan-
tasy to zbidr tekstdw, w kedrych , przemieszczenie w dziedzing cudownosci (the marvellous)
zaprowadza czytelnika [...] do zupelnie odmiennego, alternatywnego $wiata — «wtérnego
wszechéwiata» (secondary universe), jak powiedzieliby Auden i Tolkien. Ow wtérny, skopio-
wany kosmos jest wzglednie autonomiczny; jego jedyny punkt odniesienia do «realnosci»
stanowi metaforyczna refleksja” [20, s. 15]. Podsumowujac t¢ definicje, literatura fantasy to
taki typ tworczosci, ktdry umieszczony jest we wtérnej rzeczywistoéci, w zupetnie innym,
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wykreowanym przez autora $wiecie, w ktéry czytelnik w trakcie czytania zaglebia sig, catko-
wicie zapominajac o $wiecie realnym. Mimo tego, ze ten $wiat jest nierealny, to dla samego
dzieta, wedltug jego zasad, staje si¢ jak najbardziej mozliwy.

Grzegorz Trebicki w swej ksiazce podaje jeszcze trzy najwazniejsze wyrdzniki fantasy.
Pierwszym z nich jest prezentowany model $wiata przedstawionego wraz z jego charakte-
rystycznymi cechami. Taka cecha i jednoczesnie drugim wyréznikiem jest wszechobecna
magia. Swiat fantasy jest rzadzony przez prawa magii. Ostatnim wyréznikiem, ktéry taczy
si¢ z magia, jest umieszczenie akcji w quasi-Sredniowiecznej rzeczywistosci, zapozyczonej
z basni i romansu rycerskiego, ktéra podlega modyfikacjom. Przez nig $wiat powiesci staje
si¢ $wiatem natury, nie cywilizacji, poniewaz bohaterowie zyja na niskim poziomie techno-
logicznym [20, s. 19].

Podobnie mysla Andrzej Niewiadomski i Antoni Szmuszkiewicz. Wedtug nich termi-
nem fantasy ,,okresla si¢ jedna z odmian fantastyki, kedra w swym wspétczesnym kszealcie
wywodzi si¢ po czesci z fantastyki naukowej, ale jakby przez przekore nawiazuje jednocze-
$nie do fantastyki basniowej, a takze do basni jako gatunku, oraz czerpie motywy z mitolo-
gii, podari ludowych, legend, sag bohaterskich czy $redniowiecznych poematéw rycerskich.
[...] Stad w nowej odmianie fantastyki powrét do magii, bedacej odwiecznym sposobem
wyjasniania $wiata, ale takze powré6t do Zrédet fadu moralnego i tgsknota do form wyraza-
jacych tryumf dobra nad ztem” [20, s. 20].

Ostatnia, sposréd przedstawionych definicji, najlepiej uwidacznia istotg literatury fan-
tasy. Wykazuje jej podobiefistwo z basnia (od ktérej fantasy tak naprawdg si¢ wywodzi) oraz
z fantastyka naukowa. Wskazuje na podstawowe motywy fantasy pochodzace z mitologii,
legend, podan, $redniowiecznych poematéw rycerskich. Poza magia, wspélnym elementem
taczacym basn i literaturg fantasy jest walka dobra ze ztem.

Leszek Bedkowski w swoim artykule Science fiction jako odmiana literatury imaginacyjnej
podaje najwazniejsze elementy odrézniajace te gatunki. Pierwszym z nich jest zerwanie ze
skonwencjonalizowana budowa basniowego $wiata przedstawionego. Swiat fantasy nie jest
bowiem $wiatem zdeterminowanym moralnie czy charakteryzujacym si¢ szcz¢sliwym zakon-
czeniem. Bohaterowie fantasy nie sg zazwyczaj przyktadami pozytywnej postawy moralnej.
Kolejnym elementem odrézniajacym fantasy od basni jest podporzadkowanie fabuly tej
pierwszej okreslonemu czasowi i przestrzeni, przy czym w basni mamy jedynie czas i miejsce
nieokreslone, opisane za pomocg typowego poczatku: za gérami, za lasami... [2, s. 22].

Natomiast od SF fantasy odréznia fakt istnienia $wiata rzadzacego si¢ wlasnymi, nie-
zwyklymi prawami, ktéry wedlug tych praw jest $wiatem mozliwym do zaistnienia, jest
czym$ normalnym. Za to w science fiction taki $wiat pefen cudownosci, magii jest czyms
zupelnie obcym, niemozliwym do naukowego uzasadnienia. Kolejnym elementem rézni-
cujacym jest sprawa nieistnienia technologii w magicznym $wiecie, ktéry catkowicie opiera
si¢ na naturze. Jednak granica migdzy SF a fantasy w tym wypadku jest bardzo cienka,
poniewaz gdyby w $wiecie fantasy istniata jakakolwiek nauka, to element fantastyczny albo
mogtby by¢ niezgodny z ta nauka i sta¢ si¢ czym$ niemozliwym (fantastyka grozy), albo
mogtby zostaé przez t¢ nauke wytlumaczony i przestatby by¢ czyms niezwyktym, czyli statby
sie utworem science fiction [2, s. 23].
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Uzupetnieniem przytoczonych definicji beda odpowiedzi uzytkownikéw Facebooka,
kt6rzy wzigli udzial w ankiecie. Wedtug niektérych wypowiedzi fantasy to:

1. Odmiana fantastyki, osadzenie $wiata w przesztosci, najcz¢sciej okoto $redniowie-
cza, odwolania do tradycji rycerskiej i legend kultury zachodniej.

2. Zbiér mydli i wyobrazert odbiegajacych od otaczajacej nas rzeczywistosci. Zali-
czam do niej wszystkie pozycje opowiadajace o postaciach typu wilkotaki, wam-
piry, elfy, czarownicy itp.

3. Wizja $wiata przepelnionego magia, czarami, fantastycznymi postaciami z basni.

4. Jeden z podgatunkéw fantastyki, w ktérym wystepuja watki i motywy magiczne,
mitologiczne i innego rodzaju nadprzyrodzone moce i/lub stworzenia®.

Respondenci w swoich wypowiedziach wyrézniali gléwnie takie elementy, jak: magia,
inna rzeczywisto$¢, magiczne postacie, mitologia, basn. W kategorii bohateréw wspominali:
elfy, wrézki, czarodziei, krasnoludy i smoki. Analizujac te opinie, mozna przyjaé, ze nic si¢
nie zmienito w ostatnim czasie, jesli chodzi o postrzeganie tego gatunku.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze literatura fantasy to zbiér tekstéw literackich, gdzie
panuje wtérny $wiat przedstawiony, ktéry wedlug zasad panujacych w utworze jest $wia-
tem mozliwym, w sktad ktérego wchodza takie elementy, jak: magia, motywy mitologiczne
i $redniowieczne oraz niezwykle, nadprzyrodzone postacie.

Podstawowymi podgatunkami fantasy sa: high fantasy, low fantasy oraz coraz bar-
dziej popularny realizm magiczny. High fantasy jest utworem czysto fantastycznym, jego
akcja dzieje si¢ w catkowicie innej rzeczywistosci, innym $wiecie pelnym magii. Za to low
fantasy jest przeciwienistwem high fantasy, tam $wiat przedstawiony traci swéj wymiar fan-
tastyczny, oczywiscie nie catkowicie. Akcja dzieje si¢ w innym $wiecie, ale bardzo zblizo-
nym do naszej, realnej rzeczywistosci. Srodki literackie znamienne dla fantastycznych éwia-
téw s3 w utworach low fantasy ograniczone do minimum. Jak podaje Encyklopedia PWN,
realizm magiczny to: ,tendencja estetyczna, ktora skrystalizowala si¢ jako wyrazisty prad
w XX-wiecznych literaturach europejskich i latynoamerykanskich, taczac w konstrukcjach
przedstawianej rzeczywistosci elementy realizmu, fantastyki i groteski z analizami psychiki
i podswiadomosci powiesciowych postaci oraz z eksponowaniem symboliki obyczajéw, sfe-
ry irracjonalnych wierzen i egzotyki miejscowego folkloru” [8].

Powiesci realizmu magicznego to utwory, w ktérych lacza si¢ elementy fantastyki, re-
alizmu i groteski. Jest to realistyczna opowie$¢, zaklécana przez pozornie niespdjne i dzi-
waczne wydarzenia czy zjawiska. Jednym z wazniejszych reprezentantéw tego podgatunku
jest noblistka Olga Tokarczuk, autorka ksiazki Prawiek i inne czasy oraz Biegundw.

Andrzej Niewiadomski wyréznia jeszcze inne odmiany fantasy: heroic fantasy, sword
and sorcery oraz science fantasy (pofaczenie fantasy z fantastyka naukowa) [19, s. 17]. O
heroic fantasy wspomina tez Piotr Kasprowski, piszac: ,Heroic fantasy jest bardzo specyficz-
nym gatunkiem prozy fantastycznej. Akcja utworéw rozgrywa si¢ zazwyczaj na obcych plane-
tach w blizej nieokreslonym miejscu Kosmosu lub w przedhistorycznych czasach na Ziemi,

2 Na podstawie badania przeprowadzonego w listopadzie 2022 r. wéréd uzytkownikéw Facebooka.
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a gtéwnymi bohaterami sa ludzie postugujacy si¢ mieczem i magia. Od tych podstawowych
atrybutéw ten rodzaj twérczosci nazywa sig takze literatura «miecza i magii» (sword and sor-
cery)” [10, s. 114]. Kasprowski ujednolica zatem heroic fantasy i sword and sorcery fantasy.
Wedtug niego heroic fantasy to zbidr utworéw fantastycznych, w ktérych gtéwny bohater
odznacza si¢ heroizmem, odwaga, a jego atrybutami sa miecz i magia. Natomiast Niewia-
domski traktuje sword and sorcery jako odr¢bny podgatunek.

Andrzej Niewiadomski i Antoni Smuszkiewicz twierdza, ze heroic fantasy to: ,,opowie-
§ci, ktére przedstawiajg niezwykle przygody bohateréw o ogromne;j sile fizycznej i czgsto tak-
ze innych cudownych przymiotach, pozwalajacych im dokonywa¢ nadludzkich wyczynéw,
zwlaszcza w walce z czarownikami i smokami” [20, s. 22]. Jesli chodzi o sword and sorcery
fantasy, to wedtug nich jest ona ,wyrézniana ze wzgledu na charakter akgji oraz typowe rekwi-
zyty, ktérymi postuguja si¢ bohaterowie. Tematem opowiesci spod znaku «magii i czaréw»
sq niezwykle przygody wojenne rozgrywajace si¢ w ramach niezwyklej scenerii” [20, s. 22].

Te dwa podgatunki réznia si¢ od siebie, jesli chodzi o dwie cechy: rodzaj bohatera
(w pierwszym mamy pozytywnego bohatera z dodatkowymi przymiotami magicznymi, bez
ktérych nie wygratby walki ze ztem; w drugim przypadku wystepuje bohater, ktéry nie ma
dodatkowej pomocy w walce précz samego siebie) oraz charakterystyczne rekwizyty: miecz i
magia, ktéra moze, ale nie musi pojawi¢ si¢ w heroic fantasy, a w sword and sorcery juz tak.
Przyktadem heroic fantasy jest seria o Conanie Barbarzyricy Roberta Howarda, a sword and
sorcery — Wiadca pierscieni (ktéry tak naprawdg zapoczatkowat ten podgatunek).

Jedna z najnowszych odmian fantasy jest zaczynajacy si¢ dopiero rozwija¢ retelling.
Niestety istnieje bardzo mato naukowych prac na jego temat. Anita Catek w swoim arty-
kule tak definiuje ten podgatunek: ,przez retelling rozumiem kazda prakeyke powtarza-
nia dobrze umocowanej kulturowo historii: ustng lub pisemng (ktérg w tym przypadku
nazywam reskrypcja), pod warunkiem ze prowadzi do powstania utworu samodzielnego,
pelnowymiarowego i autonomicznego wobec pierwowzoru, majacego charakter transfik-
cjonalny” [5].

Retelling jest rodzajem utworu, ktéry pisze na nowo historie juz znane i utrwalone
w kulturze, jak basnie i legendy, przeksztalca je na rézne sposoby, dodajac nowe elementy
badZ usuwajac juz istniejace, dlatego tez utwor ten jest catkowicie autonomiczny, bo tworzy
swoja wlasna przestrzei. Wspélczesnie retelling jest bardzo popularng forma, uwielbiana
przez mlodziez. Powstaje duzo dziet literackich, w ktérych autorzy ukazuja swoje wersje kla-
sycznych bajek i basni. Jedng z bardzo znanych serii jest Saga ksigzycowa autorstwa Marissy
Meyer, w ktérej kazdy tom jest retellingiem innej basni. Niektére biblioteki siggaja po t¢
formeg, aby prowadzi¢ zajgcia z obszaru krytyki literackiej badZ tez warsztaty pisarskie, ktore
s szczeg6lnie atrakcyjne dla kreatywnych nastolatkéw, zwlaszcza jesli realizowane sa przez
doswiadczonych i cenionych przez nich twércéw.

Fantastyka grozy (horror)
Fantastyka grozy jest gatunkiem, o ktérym pisze si¢ i méwi najmniej. Jej poczatki

siggaja XVIII w., kiedy to w epoce o$wiecenia, jako osobny rodzaj literacki, rozwingla si¢
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powies¢. Wyrézniono wtedy wiele jej gatunkéw, miedzy innymi romans grozy, ktéry dat
poczatek fantastyce grozy. Jednym z waznych zagranicznych pisarzy reprezentujacych
ten nurt byl Matthew Gregory Lewis, autor stynnego Mnicha, a jedna z polskich pisarek
— Anna Mostowska, autorka Strachu w zameczku.

Roger Caillois okreslit fantastyke grozy jako fantastyke czystego przerazenia, gatunek,
gdzie wazna role spelnia wtargnigcie sit ztowrogich w ujarzmiony przez cztowieka $wiat,
w ktérym nie ma na nie miejsca. Podstawowym wyréznikiem tej fantastyki staje si¢ ,,nie-
mozliwos¢” [4, s. 8]. Na podstawie tego mozna wymieni¢ cechy, ktére réznia horror
od reszty gatunkéw fantastyki. W kazdym z nich pojawia si¢ efekt cudownosci, jednak
w science fiction jest on wyjasniany na podstawie naukowych teorii, w fantasy staje si¢
on mozliwy na terenie praw $wiata wtdrnego wytworzonych w trakcie trwania powiesci,
a w fantastyce grozy jest on elementem niemozliwym, niepoj¢tym przez rozum czlowieka;
tutaj cud przestaje by¢ czym$ niesamowitym, a staje si¢ zagrozeniem destabilizujacym
$wiat bohateréw.

Pierwsza psychoanalityczna koncepcje literatury fantastycznej stworzyt Sigmund
Freud. Jego zdaniem ,niesamowite” to co$ przerazliwego, wywotujacego Iek i groze; cos
zwigzanego z nieznanym bytem, odsylajacego jednoczesnie do sfery tego, co znajome, lecz
zakryte [4, s. 115]. W definicji tej faczy si¢ nieprawdopodobne z czym$ znanym, ale jed-
noczesnie przerazajacym i gleboko ukrytym. Freud wyjasnia to wszystko, wprowadzajac
pojecie ,,powrotu wypartego” oraz méwiac, ze niesamowite przezywania wystepuja wtedy,
gdy to, co kiedy$ wyparte, powraca do naszego umystu w formie zaprzeczonej, znieksztat-
conej, monstrualnej i wywoluje negatywne poczucie niesamowitosci (grozy) sprzecznej
z rzeczywistoscia [4, s. 116]. Fantastyka grozy w takim ujeciu to zbiér tekstéw literackich,
ke6rych charakterystyczng cechg jest wywolanie w czytelniku poczucia lgku, przerazenia
w wyniku jego spotkania z elementami niesamowitymi (np. powrét do §wiadomosci od-
biorcy elementu wypartego, sprzecznego z jego wiedza o rzeczywistosci), ktérych nie da sig
racjonalnie wytlumaczy¢.

Horror réwniez jest typem literatury watpienia, poniewaz wtargnigcie niemozliwego,
elementu sprzecznego z rzeczywisto$cia sprawia, ze cztowiek zaczyna watpi¢ w swoje zdol-
nosci poznawcze, zastanawia sie nad sensem $wiata i kwestionuje rozum, co moze doprowa—

dzi¢ go do obtedu [4, s. 247].

Jesli za$ chodzi o uzytkownikéw Facebooka, to w nastgpujacy sposéb definiuja oni
fantastyke grozy:

1. Wzbudzajacy strach i leki twér literacki, zawierajacy posta¢ mordercy lub istoty,
ktéra niesie $mier¢, bazuje na psychologii ludzkiej i tego, co moze kry¢ si¢ tam,
gdzie ludzki wzrok nie si¢ga.

2. Horror to jeden z podgatunkéw fantastyki, majacy na celu przerazenie czytelnika,
z wykorzystaniem nadprzyrodzonych elementéw.

3. Horror opowiada o rzeczywistym $wiecie, w ktérym pojawiaja si¢ zjawiska nad-
przyrodzone, ktdrych nie mozna logicznie wyttumaczy¢.

4. Horror to gatunek operujacy nastrojem i atmosfera. Powiesci te charakteryzuja si¢
zwigkszajacym si¢ napigciem, ktdre ma na celu przerazi¢ czytelnika lub wyrwaé go
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ze strefy komfortu. Nie stroni przy tym od przemocy i brutalnosci, cho¢ niektérzy
autorzy obywaja si¢ bez dostownosci’.

Wigkszo$¢ facebookowiczéw za horror uwaza typ literatury, ktérego akcja dzieje sig
w realnej rzeczywistosci odbiorcy, lecz ta rzeczywisto$¢ jest zaktécona przez elementy niesa-
mowite, nadprzyrodzone, ktérych nie da si¢ wyttumaczy¢ logicznie. Lacza horror z silnymi
emocjami, jak l¢k i strach. Ostatni wiersz pierwszej wypowiedzi: ,bazuje na psychologii
ludzkiej i tego, co moze kry¢ si¢ tam, gdzie ludzki wzrok nie si¢ga” nawiazuje do mysli
Freuda, ktéry méwit, ze fantastyka grozy ma silny zwiazek z psychika cztowieka. Sformu-
towanie: ,tam, gdzie ludzki wzrok nie sigga” oznacza to, co jest poza nasza strefa poznania,
wszystko to, co nadprzyrodzone, jak np. wampiry, wilkotaki i inne monstra. Wspétczesnym
przedstawicielem fantastyki grozy jest Stephen King.

Podzial na podgatunki fantastyki grozy jest dosy¢ nietypowy. Tzvestan Todorov, na
podstawie fundamentalnego kryterium estetycznego, jakim jest strach, wyréznit pigé gtéw-
nych podgatunkéw horroru (z ktérych oméwione zostang trzy). Wezesniej warto jednak
krétko przedstawi¢ kategorie strachu. Istnieja dwa rodzaje strachu: horror i terror. Horror
jest rodzajem strachu plytkiego; czytelnik ma do czynienia z tym rodzajem strachu, gdy
doznaje negatywnego uczucia wobec jakiego$ konkretnego zdarzenia. Strach ten nie jest
permanentny, ustaje wraz ze zniknigciem zagrozenia. Terror za$ to rodzaj strachu glebino-
wego, pozornie nieuzasadnionego, spowodowanego domniemaniami; boimy si¢ tego, czego
nie rozumiemy, czego nie jesteSmy pewni. Terror jest wigc lekiem przed nieznanym. Horror
jest strachem o losy bohateréw, a terror — obawa o nas samych [12, s. 179].

Pierwsza grupa dziel, jakie wyrdznit Todorov, sa powiesci reprezentujace kategorie nie-
samowito$ci. Kategoria ta pojawia si¢ nie tylko w utworach grozy. W tym wypadku nie
musi wystapi¢ element nadprzyrodzony, poniewaz niesamowite elementy mozna wyjasnié
za pomocy przyczyn naturalnych. Utwory tego rodzaju powinny przedstawial przezycia
bohateréw w taki sposéb, by czytelnik wspétodczuwat ich strach, co wywotatoby u niego
odczucie horroru — Igku o postacie [12, s. 177-178]. Znana pisarka tego podgatunku fan-
tastyki grozy jest Ann Radcliff.

Druga grupa dziel sa utwory reprezentujace kategori¢ cudownosci. Ta kategoria jest
bardziej charakterystyczna dla science fiction czy fantasy, a w przypadku fantastyki gro-
zy zdarza si¢ rzadko. W takich tekstach wszystkie zdarzenia niespotykane czy niemozliwe
nie wywolujg w bohaterach zadnego zdziwienia badz strachu, poniewaz albo stajg si¢ one
mozliwe w danym wykreowanym $wiecie albo s3 wytlumaczone naukowo. Elementem, kté-
ry wywoluje owa cudowno$¢, jest obecno$¢ sfery nadnaturalnej — potwora. Potwdr moze
wzbudzi¢ w czytelniku oba rodzaje strachu — horror i terror. Horror wtedy, gdy czytelnik
wspdtodczuwa Iek w obawie o zycie bohateréw, a terror wéwczas, gdy potwér jest metafora
nie$wiadomych obaw i pragnien czytelnika [12, s. 181-182]. Przyktadem takiego dzieta
jest, wspomniany juz, Mnich Matthew Lewisa.

> Na podstawie badania przeprowadzonego w listopadzie 2022 r. wéréd uzytkownikéw Facebooka.
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Trzecia grupa sa utwory nalezace do czystej fantastyki. Posiadaja one podwdjng wy-
ktadnie senséw, ktéra wywotuje w odbiorcy wahanie co do natury zdarzen, ktére nie zostaja
rozstrzygnicte nawet po zakofczeniu powiesci, czyli autor pozostawia czytelnika w niewie-
dzy. Taki czytelnik bedzie probowat szuka¢ odpowiedzi na pytania, ktére wyklarowaty mu
si¢ w glowie podczas lektury, lecz spowoduje to jedynie, ze odbiorca wpadnie w btedne koto
— zamiast znaleZ¢ rozwigzanie, problemy bedg si¢ nawarstwiad [12, s. 183-184].

Fantastyka a dziatalno$¢ bibliotek

Literatura z obszaru fantastyki cieszy si¢ rosnacym zainteresowaniem nie tylko czytel-
nikéw, ale réwniez bibliotekarzy projektujacych ustugi biblioteczne. Aby przyciagna¢ do
bibliotek mtodziez, niezb¢dne jest sigganie po tematy i motywy wazne oraz interesujace dla
tej grupy odbiorcéw. Dlatego poza systematycznym poszerzaniem ksiggozbioréw, projek-
towanych jest coraz wigcej eventdw bibliotecznych, powigzanych w jakis sposéb z literaturg
fantastyczna. By jednak takie eventy mogly by¢ realizowane, potrzebne jest odpowiednie
przygotowanie bibliotekarzy. Przyktadem szkolenia adresowanego do pracownikéw biblio-
tek jest Science fiction i fantasy w bibliotece, zrealizowane przez Miejska Biblioteke Publiczng
w Leborku, ktére miato na celu oméwienie struktury i cech charakterystycznych gatunku,
wskazanie dobrej i warto$ciowej fantastyki, uwiadomienie, jak dzigki wykorzystaniu fanta-
styki mozna promowac¢ biblioteke i przyciaga¢ do niej wigcej oséb, a takze przedstawienie
takich dodatkowych zagadnien, jak np. rola fandomu [9]. Udzial w tego typu szkoleniach
pomaga bibliotekarzom w lepszym poznaniu nie tylko samej literatury, ale takze $rodowiska
czytelniczego, jego specyfiki i potrzeb.

Réwniez wydawcy fachowych periodykéw zdaja sobie sprawe ze zwigkszajacego si¢
zainteresowania typem literatury fantastycznej i dlatego tworza réznego rodzaju scenariusze
zajeé, ktore bibliotekarze moga wykorzystywaé w swojej pracy. Jak pisze Urszula Zieliriska
na tamach Biblioteki Publicznej: ,,«Wszystko, czego potrzebujemy, to troche magiil» — te
stowa doskonale oddaja istote literatury fantastycznej i jej wplyw na czytelnikéw, zwlaszcza
w kontekscie biblioteki. Fantastyka w takim krolestwie ksiazek to prawdziwe zaklecie, ktdre
przenosi nas w $wiat niezwyklych przygdd, ozywia wyobrazni¢ i otwiera przed nami nie-
znane horyzonty. Czy fantastyka moze przemieni¢ nasze spojrzenie na wiat? [...] Chcesz
zaproponowa¢ czytelnikom warsztaty oparte na literaturze fantastycznej? Ponizsze pomysty
mozesz wykorzysta¢ réwniez u siebie” [24, s. 16]. Zatem artykul stanowi swego rodzaju
instrukrtarz dla bibliotekarzy, ktdrzy literature fantastyczng chcieliby uczyni¢ przedmiotem
zaje¢ realizowanych w swojej placéwee (zob. il. 1).
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Ilustracja 1. Ilustracja oktadkowa czasopisma Biblioteka Publiczna nr 9/2023
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Zrédto: https://bibliotekapubliczna.pl/biblioteka-publiczna/09-2023/Fantastyka-w-bibliotece.

Podobnie na famach Biblioteki w Szkole podkreslana jest rola fantastyki oraz jej atrak-
cyjno$¢ dla nastolatkéw i nieco miodszych dzieci. Karol Baranowski w artykule zatytuto-
wanym Fantastyka dla mlodziezy — jak moze zacheci¢ do czytania (il. 2) dokonat przegladu
ksigzek, ktére powinny znalez¢ si¢ na pétkach kazdej biblioteki szkolnej. Autor pisze naste-
pujaco: , Fantastyka to jeden z najchgtniej wybieranych przez miodziez gatunkéw. Sg pewne
tytuly, obok kt6rych nikt nie przejdzie obojetnie. [...] Literatura dla mlodziezy z gatunku
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fantastyki naukowej to niezb¢dny element kazdego szkolnego ksiegozbioru. Wiele ksiazek
science fiction moze z powodzeniem sta si¢ inspiracja do innych poszukiwan literackich.
Od czego zacza¢ budowe takiego ksiegozbioru?” — zadaje pytanie autor [1, s. 40]. Dzigki
jego radom nawet bibliotekarz nieposiadajacy szerokiej wiedzy na temat gatunku i jego
przedstawicieli bedzie w stanie uruchomié¢ skromny ksiegozbidr z obszaru fantastyki, tak by
moc zacheci¢ uczniéw do odwiedzin biblioteki szkolnej.

Ilustracja 2. Tlustracja towarzyszaca artykutowi Karola Baranowskiego pt. Fantastyka dla miodziezy
— jak moze zachecié do czytania

Zrédto: https://biblioteka.pl/artykul/Fantastyka-dla-mlodziezy/7470.

Takich propozycji w fachowym pi$miennictwie mozna znalez¢ wigcej, co poniekad
pokazuje aktualne preferencje czytelnicze mlodziezy i dorostych, a takie zainteresowanie
tymi preferencjami ze strony bibliotekarzy, kt6rzy chca dostosowaé ofertg ustugowa do po-
trzeb swoich uzytkownikéw, badaja je i analizuja [14]. Przystosowanie biblioteki do potrzeb
fanéw fantastyki wymaga jednak otwarcia si¢ na zmiany, zaakceptowania specyfiki tej litera-
tury, dostrzezenia wartosci, ktdre ze sobg niesie i wyzbycia si¢ przez bibliotekarzy sztywnych
ram i ograniczen [por. 22]. Whrew pozorom nie jest to proces fatwy, zwlaszcza dla starszego
personelu, kedry ma juz utrwalone wizje instytugji bibliotecznej, utarte nawyki, schematy
i opinie. Niewatpliwie jednak coraz wigcej bibliotek otwiera si¢ na nowe perspektywy pracy
z miodzieza, zdajac sobie sprawe, ze to ona niebawem bedzie ksztattowa¢ trendy czytelnicze.

Przyktadem interesujacych inicjatyw moga by¢ cykliczne spotkania w Mediatece Prze-
myskiej Biblioteki Publicznej pod hastem ,Gry i Fantastyka”, majace na celu promowa-
nie alternatywnych form spedzania wolnego czasu, czy tez projekt ,Fantastyczne debiuty”
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w Bibliotece na Woli, w ramach ktérego prowadzone byly wywiady z twércami, ktérzy
mieli niedawno swéj debiut na rynku wydawniczym, a takze Festiwal Fantastyki w Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Nowym Targu. Pomystéw jest wiele — bibliotekarze moga przygo-
towywa¢ wlasne autorskie projekty lub jesli maja z tym trudno$¢ — bazowaé na gotowych
scenariuszach. Wazne jest, aby biblioteki korespondowaly z potrzebami mtodego pokolenia
oraz otwieraiy sie na jego potrzeby i zainteresowania, za$ kadra kierownicza motywowa-
ta personel do wspétpracy i integracji z otoczeniem ksiaznicy — czytelnikami, ale réwniez
partnerami instytucjonalnymi mogacymi wspétpracowaé przy realizowanych projektach
— ksiggarniami, domami kultury, uczelniami, szkotami, a nawet lokalnymi przedsi¢biorcami
sktonnymi wesprze¢ instytucje biblioteczne.

Podsumowujac, aby biblioteki mogly zaprojektowa¢ atrakcyjng oferte ustug (eventéw
bibliotecznych) bazujacych na literaturze z obszaru fantastyki, konieczne jest spetnienie kil-
ku warunkéw:

* znajomo$¢ trenddéw w literaturze oraz zainteresowan czytelnikéw z réznych grup
wiekowych;

* wiedza na temat kanonu lektur oraz specyfiki literatury fantastycznej;

¢ akceptacja postaw i zachowan fandéw literatury fantastycznej oraz préba nawiazania
z nimi glebszych relacji;

* otwarcie si¢ na nowe modele pracy biblioteki z réznymi grupami czytelnikéws;

* poszerzenie ksiggozbioru bibliotecznego o odpowiednie tytuly z kanonu lektur
literatury fantastycznej;

* jesli to mozliwe, stworzenie fizycznej przestrzeni, odpowiednio przygotowanej do
spotkani mito$nikéw literatury fantastycznej, zapewniajacej im komfort i samo-
dzielno$¢;

* stworzenie systemu komunikacji marketingowej zgodnej z preferencjami czytelni-
kéw (przede wszystkim komunikacja elektroniczna, z uwzglednieniem social me-
diéw poswigconych tej tematyce oraz kanaty whasne);

* nawigzanie kontaktéw z innymi instytucjami/partnerami z obszaru kultury, nauki
i biznesu, sklonnymi wesprze¢ biblioteke w organizacji wydarzen.
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Romans w bibliotece: mozliwosci wykorzystania
literatury popularnej w kreowaniu uslug
dla czytelnikéw. Zarys historii romansu

Stowa kluczowe: romans, literatura romansowa, kampanie marketingowe, kampanie informa-
cyjne, oferta ustugowa biblioteki, promocja biblioteki

Abstrakt: Literatura romansowa, cho¢ przez wielu niedoceniana, stanowi integralng czes¢ kul-
turowego krajobrazu réznych krajéw, w tym Polski. Jej poczatki sicgaja wiele wiekéw wstecz, kiedy
spoleczeristwa przenosity na papier opowiesci o mitosci, namigtnosciach i dylematach serca. Wspét-
czesne romanse, cho¢ czesto bardziej skomplikowane i zréznicowane, wcigz odnosza si¢ do tych
uniwersalnych tematéw, ktére przyciagaja czytelnikéw. Romans moze sta¢ si¢ réwniez elementem
dziatania marketingowego biblioteki, ktéra uzywajac ksiazek o tej tematyce lub wybranych moty-
wéw literackich, moze urozmaici¢ swoja oferte oraz przygotowaé chwytliwy przekaz marketingowy.
W artykule zaprezentowano specyfike literatury romansowej, jej typy, historie i krétka charaktery-
styke w kontekscie mozliwosci, jakie daje ona bibliotekarzom pracujacym nad kampaniami mar-
ketingowymi oraz przygotowaniem nowej, niestandardowej oferty ustugowej. Przeglad oparto na
literaturze przedmiotu oraz analizie aktywnosci bibliotek.

Keywords: romance, romance literature, marketing campaigns, informational campaigns,
library service offerings, library promotion

Abstract: Romance literature, despite being undervalued by many, constitutes an integral part
of the cultural landscape in various countries, including Poland. Its origins date back to centuries
when societies transcribed tales of love, passions, and heart dilemmas onto paper. Contemporary
romances, though often more complex and varied, still address these universal themes that captivate
readers. Romance novels can also serve as a component in library marketing strategies; by utilizing
books of this genre or specific literary motifs, libraries can diversify their offerings and craft compel-
ling marketing messages. This article presents an overview of romance literature, including its types,
history, and a brief characterization, within the context of the opportunities it offers librarians work-
ing on marketing campaigns to develop innovative service offerings. The review is based on subject
literature and an analysis of library activities.
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Wstep

Od lat dziewigédziesiatych XX w. na polskim rynku wydawniczym mozna zaobserwo-
waé dynamiczne zmiany w segmencie literatury romansowej, co wplywa takze na ofertg bi-
bliotek. Te zmiany, bedace odbiciem globalnych trendéw, ale tez specyfiki krajowego rynku,
staly si¢ przedmiotem niniejszego artykulu. W jego ramach starano si¢ oméwi¢ fenomen
romanséw, ze szczegélnym uwzglednieniem mozliwosci ich wykorzystania w promocgji bi-
bliotek oraz w celu urozmaicenia ich tradycyjnej oferty ustugowe;j.

Jednym z wazniejszych elementéw analizy bylo ustalenie wptywu tak zwanych har-
lequinéw i romanséw kieszonkowych na polski rynek wydawniczy oraz oferte bibliotek.
Harlequiny, jako jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek wydawniczych w segmen-
cie literatury romansowej, od lat dostarczajg czytelnikom historie mitosne w konkretnym,
czgsto schematycznym stylu. Warto postawi¢ pytanie, jak wplywaja one na odbiér i po-
strzeganie literatury romansowej w Polsce? Czy klasyczne wzory narracyjne harlequinéw
odpowiadaja na oczekiwania polskiego czytelnika? Czy mozna zaobserwowa¢ tendencje do
poszukiwania nowych, mniej konwencjonalnych opowiesci mitosnych?

Nie mozna zapomnie¢ takze o fenomenie romanséw kieszonkowych, ktére cho¢ cze-
sto lekcewazone przez krytykéw, zdobyly szerokie grono oddanych fanéw. Te niewielkie
ksigzeczki, dostgpne w kazdym kiosku, a nastgpnie w licznych bibliotekach, staly si¢ dla
wielu wrecz synonimem literatury romansowej. Czym wigc owe romanse kieszonkowe roz-
nig si¢ od innych form literackich? Jakie miejsce zajmuja w sercach polskich czytelnikéw?

W kontekscie globalnych zmian spoteczno-kulturowych oraz dynamicznie rozwija-
jacego si¢ rynku wydawniczego w Polsce, badanie literatury romansowej, jej czytelnictwa
oraz oferty bibliotek staje si¢ nie tylko ciekawym tematem badawczym, ale réwniez waznym
elementem analizy wspétczesnych trendéw kulturowych.

Czym jest literatura popularna?

Rozwazania na temat romansu oraz jego uzyteczno$ci w bibliotekach nalezy zacza¢ od
sprecyzowania, czym jest literatura popularna, do ktérej zaliczany jest takze romans. Typ
literatury popularnej z samej definicji obejmuje utwory przeznaczone dla szerokiego kregu
czytelnikéw, posiada bogata histori¢ i gromadzi w sobie réznorodne gatunki. Literatura
ta charakteryzuje si¢ kilkoma cechami, ktére przyczyniajg si¢ do jej szerokiej dostgpnosci
i zainteresowania nia. Sa to migdzy innymi:

* fatwo$¢ czytania (literatura popularna zazwyczaj pisana jest przystgpnym jezykiem

z prostg i ptynng narracja, dynamiczna akcja, ktéra utrzymuje zainteresowanie czy-
telnika);

* poruszanie powszechnych tematdéw, bliskich czytelnikom, zwigzanych z miloscia,

przygoda, intryga, rozwojem osobistym, walka dobra ze ztem, stanowiacych uni-
wersalne aspekty ludzkiego zycia;
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* plynne tempo i rozrywkowy charakter (dynamiczna akcja, napigcie — skupienie na
emocjach i rozrywce czytelnika; watki sensacyjne, przygodowe, humorystyczne);

* dostgpno$¢ i rozpowszechnienie (jest to typ literatury tatwo dostgpnej w ksiggar-
niach, bibliotekach, réwniez w formie e-bookéw i audiobookéw).

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze definicja literatury popularnej moze by¢ elastyczna
i r6zni¢ si¢ w zaleznosci od kontekstu kulturowego i czasu. Pojecie literatury popularnej
pojawito si¢ i ewoluowato bowiem wraz z rozwojem literatury i kultury powszechnej na
przestrzeni lat. Termin ten cz¢sciej zaczat by¢ uzywany i zyskal na znaczeniu w XIX w. Wraz
z rozwojem spoleczefistwa przemystowego i wzrostem czytelnictwa, zauwazono potrzebg
odréznienia literatury popularnej od tzw. literatury wysokiej, uznawanej za prestizows.
W Polsce okreslenie to zacz¢lo by¢ uzywane do opisywania twérczosci takich pisarzy, jak
Henryk Sienkiewicz czy Bolestaw Prus, ktdrych dzieta byly cenione przez krytykdw, jak
i czytelnikéw z réznych grup spolecznych. Wtedy tez wyksztalcono, udoskonalono i roz-
winigto odmiany literatury popularnej. Przykladowo z powiesci historycznej wylonita
si¢ powie$¢ wojenna, z powiesci sentymentalnej — melodramat, a pézniej rézne odmiany
powiesci mitosnej. Zaszla tez pierwsza typowa dla dziejow literatury jej komercjalizacja.
Pierwszeristwo w produkcji wydawniczej uzyskaly utwory aprobowane przez czytelnikéw

[10, s. 64—66; 39, s. 310-312].

Wraz z rozwojem literatury masowej i mediéw (czasopism, gazet efc.) literatura popu-
larna stafa si¢ trwalym i istotnym elementem kultury czytelniczej. Obejmuje ona w wigk-
szosci ksiazki, ktére maja na celu zapewnienie rozrywki, emocji i relaksu. Jednak pojecie to
wcigz si¢ rozwija. Gatunki, style i tematy nadal si¢ zmieniaja, dostosowujac do upodobari
czytelnikéw oraz kontekstu spotecznego i kulturowego. Najpopularniejszymi sa:

* powie$¢ sensacyjna/thriller, w ramach ktérych rozwingto si¢ wiele podgatunkéw
— thriller psychologiczny, sensacja medyczna, kryminat, thriller szpiegowski;

* powie$¢ historyczna;

* literatura fantastyczna, ktéra obejmuje fantastyke naukowa/sci-fi, fantasy, horror;

¢ literatura mlodziezowa;

* powie$¢ romantyczna/obyczajowa.

Oczywiscie sg to tylko niektdre przyklady gatunkéw popularnych w Polsce, bo prze-
ciez mozna by réwniez wymieni¢ westerny, ktére whasciwie wyszly juz z mody, badz teksty
nieliterackie, takie jak na przyklad senniki, czy poradniki, ktdre takze dostgpne sa na pét-
kach bibliotek.

Produkgja, dystrybucja i odbiér literatury popularnej

Kluczowa cecha literatury popularnej jest to, ze spelnia ona zazwyczaj oczekiwania
czytelnikéw. Autorzy tego typu utworédw bardzo cz¢sto nastawieni sg na zaspokojenie po-
trzeb swoich odbiorcéw, nierzadko wchodzac z nimi w interakeje, takze w ramach réznego
rodzaju imprez czytelniczych organizowanych prze ksiggarnie, wydawnictwa czy biblioteki
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[szerz. zob. 35]. Zdarza sig, ze odktadaja na bok swoje ambicje o indywidualnej i oryginalnej
ekspresji twérczej na rzecz sukcesu wydawniczego i zadowolenia czytelnikéw. Wielu z nich
dopiero po kilku prébach otrzymuje aprobat¢ wydawnictw, co moze przynies¢ sukces, takze
ten finansowy. Najwigkszym wyréznieniem i korzyscia, dla twércéw tego typu literatury jest
uznanie ich dziela za bestseller [39, s. 313-314].

W obecnych czasach bestsellerem okreslane sa ksiazki, ktére zyskujq uznanie czytelni-
kéw, a co za tym idzie — sukces na rynku, ktéry da si¢ zauwazy¢ poprzez liczbg sprzedanych
egzemplarzy i zyski, jakie przynosza [39, s. 32]. Ksiazki uznane powszechnie za bestsellery
czgéciej tez pojawiaja si¢ w ksiggozbiorach bibliotecznych — badz to z inicjatywy bibliote-
karzy, badz tez samych czytelnikdw, ktérzy prosza o ich zakupienie. Z drugiej za$ strony
biblioteki, organizujac spotkania z autorami, moga w pewnym stopniu przyczynia¢ si¢ do
popularyzagji ich tworczosci.

Wazna rol¢ w wykreowaniu silnej pozycji ksiazki na rynku, oprécz autora, pelni takze
wydawnictwo. Jest ono posrednikiem miedzy autorem a czytelnikiem, a takze przedstawi-
cielem potrzeb tych drugich. Jego zadaniem jest maksymalizacja zyskéw, dzigki wzbudzeniu
zainteresowania poprzez dobra promocje ksiazki i atrakcyjne formy dystrybucji. Kroki po-
dejmowane przez wydawnictwa powinny by¢ starannie zaplanowane. Od kosztéw produk-
¢ji, wybrania odpowiedniego tytulu, formatu, oktadki, napisania zach¢cajacego blurba, po
sposob reklamowania. Wszystkie te dzialania maja wplyw na pézniejszy odbiér produktu,
ktéry musi przyciagna¢ nabywce swoja tematyka, wygladem, chwytliwym hastem, recenzja-
mi czy tez po prostu ceng. Literatura popularna czytana jest dla rozrywki, ,zabicia czasu”,
ucieczki od probleméw, codziennosci. Cenionymi przez odbiorcédw aspektami, oprécz cech
wizualnych, s3 wrazenia i emocje dostarczone w czasie lektury, silne kontrasty (dobro-zto, zy-
cie-$mier¢ itp.), brak nuzacych opiséw, konkretno$¢ zdarzen i wiele innych [39, s. 314-315].

Powszechnym zjawiskiem jest tworzenie grup mito$nikéw kryminatu, sci-fi, fantasy,
romansu, horroru, literatury wojennej itd. Powstaja wigc kluby ksiazkowe, ktdre prowa-
dza regularne spotkania, chociaz w obecnych czasach czgsciej takie kluby/grupy dzialaja
na portalach spotecznosciowych. Logujac si¢ na tak zwane social media, z fatwoscia mozna
znalezé grupe czy tez konto, ktére sa poswigcone danemu gatunkowi literatury badz ogélnie
ksigzkom. Uzytkownicy dziel si¢ tam swoimi opiniami i przemysleniami na temat ostatnio
przeczytanych pozycji oraz szukaja rekomendacji ksiazek odpowiadajacych ich wymaga-
niom. Podobnie w bibliotekach organizowane sa spotkania mitosnikéw ksiazki, dyskusje,
prezentacje czy spotkania z autorami réznych gatunkéw. Placéwki te, cheac zmieni¢ swdj
image, si¢gaja tez coraz czgsciej po narzedzia elektroniczne, przygotowujac m.in. profile
badZz kanaty w mediach spofecznosciowych, poswigcone whasnej pracy oraz samej litera-
turze, takze tej popularnej [31; 26]. Za sprawa medidéw spolecznosciowych i komunikacji
elektronicznej zwigksza si¢ réwniez zasi¢g tzw. marketingu szeptanego, ktéry ma w pro-
mocji ksigzki olbrzymie znaczenie [33], roénie takze rola merchandisingu elektronicznego,
a wiec wizualnej promogji biblioteki [34]. Biblioteka, ktdra chce by¢ nowoczesna i atrak-
cyjng dla czytelnikéw placéwka, musi by¢ mobilna — w sensie elektronicznym, ale takze
w zakresie otwarto$ci na przygotowywanie nowych, interesujacych ustug oraz form obstugi
klienta [szerz. zob. 30].
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Literatura romansowa nieodlacznym elementem literatury popularnej. Krétka
historia romansu

Méwiac o literaturze popularnej, nie mozna pomina¢ literatury romansowej, potocz-
nie zwanej romansem. Na przestrzeni lat jej znaczenie i forma zmienialy si¢. Poczatkowo ro-
mans oznaczal dtuzsze opowiadanie z watkiem heroiczno-rycerskim oraz mitosnym. Péznie;j,
w pierwszej potowie XIX w., nazywano tak wigksza forme narracyjna. Jednak z czasem wy-
parla ja powies¢. Wowczas pojecie romansu zostalo przypisane do utworéw nacechowanych
niezwyklymi postaciami i fabula utrzymang w tematyce milosnej. Romans rozwijat si¢ tak
na marginesie literatury elitarnej do korica XIX w., a w latach czterdziestych i pie¢dziesiatych
zaczal wchodzi¢ w krag literatury popularnej — to wtedy utrwalit si¢ wzorzec popularnego
romansu, ktdéry zdecydowanie réznit si¢ od literatury wysokiej [39, s. 535-536; 17, s. 45-48].
Zeby zrozumie¢, jak bardzo zmienilo si¢ postrzeganie i definicja znanego nam dzisiaj roman-
su, wymienione zostang jego najwazniejsze cechy, charakteryzujace go na przestrzeni czasu.

Historia gatunku sigga starozytnosci. Wtedy powies¢ grecka laczyla w sobie przygode
i mito$¢, a schematy jej fabuly do dzi§ maja duzy wptyw na kultur¢ masowa. W $rednio-
wieczu mito$¢ zostata przypisana sferze duchowej — byta wige przede wszystkim czysta, wy-
baczajaca, idealna, tristaniczna. Renesans docenit cnotg, spokéj ducha i harmonig, jednak
chwalit takze zycie i jego zmystowe rozkosze. W XVII w. bohaterke uczyniono obiektem
do zdobycia przez gtéwnego bohatera. Pojawit si¢ tez model kobiety fatalnej, modliszki itp.
Pézniej stawe przejeta powies¢ sentymentalna, ktéra zdecydowanie réznita si¢ od $rednio-
wiecznych i renesansowych romanséw. Nacisk zostal w niej polozony na przedstawienie
uczué bohatera, ktére rzadza jego zyciem. Mito$¢ czgsto byta opisywana jako dar od sity
wyzszej. Byla czysta, cnotliwa, ale tez trudna. Pojawil si¢ takze model matzedstwa, ktére
stafo si¢ wyraznie pozadane przez postacie kobiece. W XIX w. nastapit punkt zwrotny. Jane
Austin oraz siostry Bronté ukazaly wtedy bohaterki, ktére potrafig odtraci¢ swoich zalotni-
kéw, ale tez daly im prawo do uczucia, wyznania go ukochanemu i mozliwo$¢ dziatan, aby
to uczucie spetnié. Z czasem meski bohater zaczal odgrywaé mniejsza rolg, lecz weiaz musiat
zachwycaé, zaréwno swoja partnerke, jak i czytelniczke, wygladem, pozycja spoteczng czy
intelektem [39, s. 536-538; 17, s. 17-48; 23, 5. 5-6, 43; 16, s. 184—190].

W pierwszych dziesi¢cioleciach XX w. powstaty powiesci zeszytowe. Wigkszo$¢ utwo-
ré6w posiadata watki melodramatycznie i bardzo czgsto realizowaly one schemat fabularny
Pigknej i Bestii oraz Kopciuszka. Widoczna byta tu intertekstualno$¢ romansu — polski
romans popularny sytuowal si¢ obok literatury wysokiej. Nasladowatl i wzorowat si¢ na
przedstawionej w niej mitosci i modelach bohateréw. Nawiazywano réwniez do mitéw,
basni czy folkloru.

Dzi¢ki rozwojowi druku, umasowieniu wydawnictw zajmujacych si¢ literatura popu-
larna, ktdre czgsto zwiazane byly z zaktadami prasowymi, pojawieniu si¢ filmu i ogranicze-
niu analfabetyzmu, gatunek bardzo intensywnie rozwinat si¢ w dwudziestoleciu mi¢dzywo-
jennym i odcial od twérczosci wysokoartystycznej. W przypadku niektérych czytelnikéw
zaczal petni¢ funkgje terapeutyczne. Zdotat tez rozprzestrzenic si¢ na inne obszary spoteczne

[39, s. 538—-546; 17, 5. 48—54].
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Po II wojnie $wiatowej, wraz z dalszym rozwojem techniki i przemianami spotecznymi
(zanik analfabetyzmu, emancypacja kobiet), pojawily si¢ mozliwosci masowej dystrybucji
i odbioru romansu. Okazj¢ t¢ $wietnie wykorzystato zalozone w 1949 r. kanadyjskie wy-
dawnictwo Harlequin, ktére w Polsce funkcjonowato od 1991 r. Oficyna wydawata ksiaz-
ki masowo. Byly krétkie, a ich fabuta bardzo monotematyczna, przez co czytelnicy nie
przykuwali uwagi do nazwisk autorek ani samych tytutéw. Obok harlequinéw istniata tez
druga odmiana romanséw, w ktérych to nazwisko autorki miato znaczenie — nazywane byty
romansami ,$rodka”. Jednakze trudno jest wyznaczy¢ wyrazng granic¢ pomigdzy jednymi

a drugimi [39, s. 342; 17, s. 54-56].

Na przestrzeni lat mozna bylo zaobserwowaé zmiany spoteczne i kulturowe, wraz
z ktérymi zmienial si¢ réwniez gust czytelnika, a co za tym idzie — tres¢, klimat i priory-
tety powiesci romansowych. Wydawnictwo Hachette Polska (pierwotnie Hachette Livre
Polska), zatozone w 2000 r., przygotowalo seri¢ nazwana Romanse wszech czaséw, ktdra
$wietnie odzwierciedlata te przemiany. Seria zostata zaplanowana na 80 toméw. Hastami
reklamowymi byty: ,pierwsze w historii dzieta, ktére na zawsze uwolnity kobiety z gorse-
tow”, ,nieprzemijajaca warto$¢” czy tez ,kolekcja najpickniejszych powiesci o mitosei” [13].
W oparciu o tytuly wybrane do serii, jak i korzystajac z opinii badaczy, warto wymieni¢
niektére z wazniejszych romanséw, ktdre przyczynily si¢ do rozwoju gatunku. Sa to zatem
Pamela, czyli cnota nagrodzona autorstwa Samuela Richardsona, wydana po raz pierwszy
w 1740 r., uwazana za jedng z pierwszych nowoczesnych powiesci w literaturze angielskiej;
Duma i uprzedzenie z 1813 r., ktéra jest jedna z najbardziej cenionych i znanych powiesci
Jane Austin, ukazujaca spoleczne i matzeniskie obyczaje wéréd angielskiej klasy sredniej pod
koniec XVIII w.; Dziwne losy Jane Eyre, napisana przez Charlotte Bronté w 1847 r. o mito-
$ci, samodzielnosci, determinacji i walce o wlasne miejsce w spoleczenistwie silnej i niezalez-
nej kobiety; Trgdowata autorstwa Heleny Mniszkéwny, wydana w 1925 r. bedaca jednym
z najwazniejszych dziet w polskiej literaturze migdzywojennej, stanowiaca glebokie studium
charakteréw, ilustrujace relacje migdzyludzkie.

Cho¢ wspomniane tytuly to niewatpliwie kamienie milowe w historii romansu, warto
podkresli¢, ze stanowia jedynie pewien wybdr istotnych tekstéw, ktére przyczynily si¢ do
ksztattowania kanonu literatury romansowej. Kazde z tych dziel wniosto znaczacy wktad
do ewolucji gatunku, definiujac pewne standardy narracyjne i tematyczne oraz inspirujac
kolejne pokolenia badaczy i czytelnikéw. W obszernym korpusie literatury romansowej nie
brakuje jednak innych, réwnie waznych powiesci, ktdre zastuguja na uwagg.

Odmiany romansu kiedys i dzis. Najpopularniejsze motywy w romansach

Na przestrzeni wiekéw romans popularny miat wiele odmian, ktére z pewnoscia r6z-
nily si¢ od tych dzisiejszych, lecz mimo to wciaz mozna dopatrywac si¢ w nich wspélnych
faktoréw. Nowoczesne romanse do pewnego stopnia inspirowane s3 dawnymi, ale przez
zmiany spoleczne i kulturowe staly si¢ odmienne. Aby rozmawia¢ o wspdlczesnych gatun-
kach, nalezy wigc najpierw wspomnie¢ o ich poprzednikach.
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Te kierowane do kobiet musialy spetnia¢ ich wymogi i oczekiwania. Stad romans
sentymentalny, kt6ry skupiat si¢ przede wszystkim na przedstawieniu uczué, emocji i mo-
ralnosci bohateréw. Charakterystyczng cecha byt nacisk kfadziony na wyrazenie mitosci,
tgsknoty i niezwyktej wrazliwosci postaci. Bohaterowie stawiani byli ciagle przed réznymi
konfliktami moralnymi i dylematami. Musieli wybiera¢ pomigdzy uczuciami a moralnoscia
czy obowiazkami. Ich uczucie przedstawione jako droga do doskonatosci moralnej byto sita,
ktéra pomagata im si¢ rozwija¢. Innymi elementami wyst¢pujacymi w tym podgatunku
byly tez pejzaze stowiariskie, listy i pamigtniki oraz przyjazn i platoniczna mitos¢ [39, s. 540;
23, s. 51]. Podobnie byto z romansem dworkowym — obecne byly w nim opisy przyrody
i krajobrazu, trudnosci mitosne, ale réwniez szlacheckie tto spoteczne, jego wartosci i ety-
kieta. Kochankowie czgsto zmagali si¢ z konfliktami klasowymi. Analogicznie zbudowane
byly romanse z zycia sfer wyzszych — byly to historie nieszczgsliwe, ktére opowiadaty
o nieudanych lub przymusowych matzeristwach. Komplikacje, jakie napotykali bohatero-
wie, byly najczgsciej spowodowane przez réznice spoleczno-obyczajowe. Powiesci te sku-
pione byly na emocjach i problemach plci picknej, przez co staly si¢ powodem do rozméw
na temat emancypacji kobiet. W romansie salonowym waznym elementem byto z kolei
tto miejskie. Akcja toczyta si¢ w salonach, teatrach, restauracjach itp. Miejsca te byly ideal-
nym tlem do przedstawienia wszelkiego rodzaju intryg towarzyskich, kwestii spotecznych
i obyczajowych. Dialogi bohateréw ukazywaly ich umiejetnos¢ dyskutowania, ale tez ztozo-
ne charaktery. Romans buduarowy z kolei odkrywat tajemnice wewnetrznego zycia kobiet
i stawial je w centrum uwagi. Watek rozgrywat si¢ najczesciej w prywatnych wngtrzach, co
sprzyjato ukazywaniu intymnosci, tajemnic, marzen, a nawet lgkéw bohaterek. Wazne byly
relagje nie tylko migdzy parami heteroseksualnymi, ale tez migdzy plcia pickng — zaréwno
przyjacielskie, jak i te bardziej intymne. Lamane byly tematy tabu, takie jak emancypacja
kobiet, niewierno$¢ i pragnienia seksualne. Wspétczesnym odpowiednikiem tej odmiany
jest romans erotyczny, nazywany tez pornograficznym. Innym rodzajem powiesci mito-
snych byly romanse kresowe i antybolszewickie. Najwazniejsze w nich bylo przedstawie-
nie tla historycznego, konfliktéw narodowosciowych, walki o niepodlegtos¢ i tesknoty za
utraconym domem. Relacje bohateréw rozwijaly si¢ w trudnych warunkach wojennych,
co dodawalo dramatyzmu ich mitosci [39, s. 340-341; 23, s. 51].

Wspélczesny romans odbiega od oméwionych odmian historycznych. Najbardziej
oczywistym przyktadem jest réznica w przedstawieniu tha spolecznego i kulturowego. Zy-
cie arystokracji i klas wyzszych zastgpowane jest dzi§ bardziej zréznicowanym tlem. Bo-
haterowie pochodza z réznych §rodowisk kulturowych, religijnych i etnicznych, przez co
mogg odkrywaé nowe formy zwiazkéw i relacji spotecznych. Dynamika stosunkéw migdzy
partnerami réwniez ulegta zmianie. Postacie kobiece potrafig by¢ silne i niezalezne. Nie
sa juz tylko obiektem mitosci czy ,dama w opatach”, potrzebujaca ochrony mezczyzny,
co odzwierciedla postgpujaca emancypacje kobiet (trzeba jednak zaznaczy¢, ze schemat
ten nie zostal catkowicie porzucony). Zmienita si¢ réwniez tematyka i konflikty. Oprécz
tych zwiazanych z zazdroscia czy nieodwzajemniong mito$cia, sa réwniez te majace zwiazek
z praca, codziennym zyciem czy oczekiwaniami spoteczeristwa. Mito§¢ nie jest juz tylko sitg
dzwigajaca moralne wyzwania. Wspoétczesne romanse daza do wigkszego realizmu i auten-
tycznosci w przedstawianiu emogji i relacji opartych na réwnosci i wzajemnym zrozumieniu.
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Dzi¢ki temu czytelnicy tatwiej utozsamiaja si¢ z bohaterami i ich do$wiadczeniami

[23,s. 11, 17-205 39, s. 543].

Romans jako gatunek jest bardzo plynny. Nie ogranicza zakresu swojej fabuly, ram
czasowych, miejsc. Odznacza si¢ wyjatkowa réznorodnoscia, przez co jego odmiany powia-
zane sg niekiedy z innymi gatunkami literackimi, ale tez migdzy soba. Najliczniej reprezen-
towana odmiang jest romans wspélczesny. Jego akcja osadzona jest w dzisiejszych realiach
i kulturze. Swiat, w ktérym zyja bohaterowie, jest taki sam jak ten czytelnika. Dzigki temu
relacje migdzy nimi sa bardziej zrozumiate i dost¢pne. Postacie staja przed rzeczywistymi
problemami i wyzwaniami, z ktérymi moga si¢ utozsamia¢ takze odbiorcy ksiazek. Ele-
menty zawarte we wspotczesnych powiesciach pozwalaja ponadto na identyfikacje w czasie.
Czytelnik jest w stanie rozpoznaé, w jakim mniej wigcej okresie osadzeni s3 bohaterowie,
chociazby poprzez opisy technologii, ktéra ich otacza (telefony komérkowe, media spo-
tecznosciowe itp.) [23, s. 43—45]. Sama lektura jest zrédlem rozrywki, ale takze pozwala na
refleksje nad wspélczesnymi normami.

Z kolei romans historyczny przenosi odbiorcéw w odlegte dla niego czasy i miej-
sca, czesto siggajac do réznych epok. Nacisk postawiony jest tu na odwzorowanie niegdy-
siejszych obyczajéw, norm spotecznych i ogélnej atmosfery. Wydarzenia historyczne, ktére
maja miejsce w tle utworu, wplywaja na zycie bohateréw. Mitos¢ jest dla nich spoiwem, gdy
wspdlnie pokonujg przeszkody, aby by¢ razem. Ta odmiana gatunku moze by¢ tez zrédtem
edukacji o danej epoce, wydarzeniach, ludziach czy nawet kostiumach i architekeurze [22],
cho¢ wigkszo$¢ informacji ma powtérkowy i mato wnikliwy charakter, zdarza si¢ tez, ze s
btedne lub niesciste.

Nastepne dwie odmiany gatunku bardzo si¢ ze soba zazgbiaja — do tego stopnia, ze
ich nazwy czesto stosowane sa naprzemiennie. Mowa o romansie paranormalnym i fan-
tastycznym. Lacza one w sobie elementy nadprzyrodzone, fantastyczne lub science fic-
tion z tematem milosci. Pojawiajg si¢ w nich istoty i/lub zjawiska nadprzyrodzone, takie
jak wampiry, wilkotaki, duchy, anioly czy wrézki. Bardzo czgsto sami bohaterowie sa ich
przedstawicielami. Nieraz tez wybranek jest stworzeniem innej rasy. Ich losy pelne sa epic-
kich wydarzen i przygdd, konfliktéw i przeciwnosci, ktére musza pokonac, aby by¢ razem.
Wszechobecne sg elementy magii, technologii przysztosci lub innych fantastycznych kon-
ceptow [22].

Romans kryminalny z kolei jest polaczeniem powiesci miltosnej z elementami ta-
jemnicy i zbrodni, ale to mitos¢ i relacje migdzy bohaterami odgrywaja najwazniejsza role.
Zagadki, morderstwa, intrygi, tajemnicze wydarzenia i widmo niebezpieczeristwa sa tlem
dla gtéwnego watku. Czytelnik przyglada si¢ $ledztwom, w trakcie ktdérych dochodzi do
procesu zmiany i rozwoju — tak samo jak rozwija si¢ uczucie. Tego typu historie sa kombi-
nacja napiccia, adrenaliny oraz namigtnosci [22].

Najbardziej kontrowersyjnym wydaje si¢ romans erotyczny, ktéry skupia si¢ na ele-
mentach seksualnych i namigtnych relacjach migdzy partnerami. Sceny milosne i opisy
fizycznej bliskosci sa centralnymi elementami tego typu powiesci. Opisy te s3 tutaj bardziej
wyrazne i szczegblowe niz w innych rodzajach romansu [22]. Postacie cz¢sto posiadaja sil-
ne potrzeby i pragnienia. Przedstawione sceny ukazujg rézne style i preferencje seksualne.
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Wsréd tytutéw tej odmiany gatunku mozna znalezé takie, ktére ukazuja kwestie réwnosci
plci, akceptacji réznorodnosci seksualnej i tozsamosci plciowej oraz zdrowego i bezpiecz-
nego seksu.

Zdecydowanie mniej seksualnych tresci prezentuja romanse mlodziezowe, czgsto okre-
$lane jako romanse young adult. Skupiajg si¢ one na relacjach migdzy bohaterami w wie-
ku mtodzienczym. Kierowane sa gtéwnie do miodszych czytelnikéw, choé starsi tez moga
czerpaé przyjemno$¢ z takiej lektury [22]. Postacie doswiadczaja w nich swoich pierwszych
milosnych uczu¢ i relacji. Dorastaja, odkrywaja swoja tozsamo$¢ i szukaja swojego miejsca
na ziemi. Stawiaja czota réznym przeciwnosciom losu — réznicom spotecznym, konfliktom
rodzinnym, presji réwiesnikéw i trudnosciom zwiazanym z dorastaniem. Obok przyjazni,
rodziny i szkoly, to mitos¢ jest centralnym motywem fabuly. Romanse YA obejmuyja szeroka
game tematow i niekiedy nawiazuja nimi do wczesniej wymienionych odmian gatunku
— od romanséw paranaukowych i fantastycznych po historyczne i wspétezesne. Utwory tego
podgatunku pomagaja mtodym ludziom poznawaé i rozumie¢ swoje wlasne uczucia i do-
$wiadczenia. Czesto dostarczajg takze waznych przekazéw o szacunku, réwnosci i akcepracji
drugiego cztowieka.

Podsumowujac, przedstawiono jedne z najbardziej popularnych odmian romansu,
ktéry nieustannie si¢ rozwija. W kontekscie zmian nalezy wspomnie¢ jeszcze o jednym
bardzo waznym aspekcie porzadkowania tego rodzaju tworczosci pismienniczej. Czytelni-
cy, wydawnictwa i sieci sklepéw, oprécz postugiwania si¢ kategoriami podgatunkowymi,
upodobali sobie uzywanie do tego celu motywéw, ktére wystepuja w ksiazkach. Owe mo-
tywy czgsto nazywane sa z jezyka angielskiego tropami. Mozna je znalezé w niemal kazdym
rodzaju literatury, ale to wlasnie romans najbardziej stynie z dostarczania czytelnikom po-
szukiwanych scenariuszy historii. Ich czytelnicy maja cz¢sto tendencje do si¢gania po te
pozycje, ktére wydaja si¢ znajome. Whasnie dlatego tropy staly si¢ bardzo efektywna forma
reklamy. Bardzo czgsto przedstawiane sa w jezyku angielskim i w formie hasztagéw. Moga
dotyczy¢ bohateréw — ich charakteréw, dynamiki miedzy nimi czy nawet profesji zawodo-
wej, a takze okolicznoséci ich spotkania, $wiata przedstawionego itp. Przegladajac portale
spolecznosciowe i strony internetowe wydawnictw oraz sklepéw dystrybuujacych ksiazki,
mozliwe bylo wyselekcjonowanie tych tropéw, ktdre powtarzajq si¢ najczesciej i wydaja sig
najbardziej popularne.

Zdecydowanie regularnie wykorzystywanym motywem jest motyw ,,od wrogéw do
kochankéw/od nienawisci do miltosci” (z jezyka angielskiego enemies to lovers/hate to love).
Jak sama nazwa wskazuje, gtéwni bohaterowie z poczatku nie pataja do siebie sympatia (za-
zwyczaj spowodowane jest to jakim$ nieporozumieniem). Z czasem udaje im si¢ pokonaé
réznice, jakie ich dziela, a wszystkie negatywne uczucia przeksztalcaja si¢ w mitos¢. Ten trop
czgsto idzie w parze z innymi, jak na przyklad , wymuszona bliskos¢” (z angielskiego forced
proximity), ktéry ma sprawi¢ , ze bohaterowie si¢ do siebie zbliza. W opozycji stoi natomiast
model ,od przyjaciét do kochankéw” (z angielskiego friends to lovers/childhood friends to
lovers). Poczatkowo czysto kolezeriska relacja przeradza si¢ w co$ wigcej. W naturalny i nie-
wymuszony sposob bohaterowie zblizaja si¢ do siebie — ich mito$¢ rozwija si¢ powoli, na
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gruncie wzajemnego szacunku i zaufania, ale nie znaczy to, ze ten proces musi by¢ dla nich
prosty. Moga bi¢ si¢ z myslami, ba¢ si¢ utraty przyjaciela badz odrzucenia.

Obok motywéw odnoszacych si¢ bezposrednio do relacji migdzy bohaterami, poja-
wiajg si¢ tez te, ktdre majg zwiazek z sytuacjami, w jakich si¢ znalezli. Mozna do nich
zaliczy¢ ,udawany zwiazek” (z angielskiego fake relationship), gdzie gléwne postacie z ja-
kich$ powodéw decyduja si¢ udawad pare, cho¢ tak naprawde nie tacza ich zadne uczucia.
Robia to, zeby wzbudzi¢ w kim$ zazdro$¢, uniknaé naciskéw ze strony rodziny czy dla
korzysci biznesowych. W trakcie realizowania swojego planu sa blisko siebie, poznaja si¢
i w pewnym momencie u$wiadamiajg sobie, ze ich uczucie do ,wspélnika” rosnie. Nato-
miast w powiesciach z watkiem , drugiej szansy na milto$¢” (z angielskiego second chance
love) zwykle pojawia si¢ jeden badZ dwéch bohaterdw, ktérzy byli wezesniej w zwiazku, ale
z jakiego$ powodu go zakoniczyli. Przeszto$¢ stanowi tutaj element, kedry jest powodem wy-
rzutéw sumienia, bélu, strachu przed nowa relacja i budzi watpliwosci. Przechodzac przez te
wszystkie trudnosci, z pomoca drugiej osoby kochankowie sa w stanie uzdrowi¢ stare rany
i zaczaé zy¢ terazniejszoscia. ,, Tréjkat milosny” (z angielskiego love triangle) jest popularny
w literaturze romansowej, ale jednoczesnie nieco kontrowersyjny. Opowiada o bohaterze
lub bohaterce, ktérzy maja uczucia do dwéch réznych oséb jednoczesnie, badz dwie oso-
by sa nim/nig zainteresowane w tym samym czasie. Czgsto dwie osoby, ktdre tworza ten
tréjkat, reprezentuja rézne aspekty zycia gléwnej postaci. Staje wtedy ona przed trudnym
wyborem, kogo tak naprawde kocha i co jest dla niej najwazniejsze. Takie okolicznosci sa
w stanie stworzy¢ intensywne napiecie, ktéore lubi tak wielu czytelnikéw.

Istnieje jeszcze wiele innych motywdw, ktére budza zainteresowanie wsréd fanéw
romanséw, np. réznica wieku, zakazana mitos¢, ze sportem w tle, romans biurowy, ma-
fijny, lekarski itd. Tak samo jak sam gatunek, przechodza one ciagla ewolucj¢. Pokazuja
trudnosci, zmartwienia ludzkiego serca, odzwierciedlaja przemiany w pojmowaniu mitosci.
W kolejnych latach, wraz z rozwojem kulturowym i spotecznym, z pewnoscia nadal bedzie
mozna obserwowa¢ zmieniajace si¢ trendy w motywach, ktére wszystkie razem tworza obraz
definiujacy gatunek romansowy. Oméwione tropy moga stanowi¢ punkt wyjscia dla dziatari
marketingowych biblioteki, mogg takze w jakis sposéb korelowa¢ z jej dziataniami w celu
zainteresowania i pozyskania czytelnika. Przyktadowo literatura YA méwiaca o potrzebie
zrozumienia innosci, wsparcia czy akceptacji moze by¢ promowana wraz z podobnymi wy-
ktadami dla tejze mtodziezy, przygotowanymi w kooperacji z psychologiem. Trzeba jednak
pamigtad, ze nie kazdy temat moze by¢ przez biblioteke swobodnie wykorzystany, a niektére
zagadnienia, zwlaszcza te bardziej kontrowersyjne, moga budzi¢ oburzenie niektérych grup
czytelnikéw, cho¢ takze motywowac¢ ich do dyskusji — zatem spotkania dyskusyjne doty-
czace ksiazek zawierajacych drazliwe zagadnienia mogg okaza¢ si¢ niezwykle burzliwe, co
oznacza jednak, ze literatura jest Zrédlem fermentu i punktem wyjscia do dalszych polemik.
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Budowa, cechy i podstawowe zasady wspélczesnego romansu

Milos¢, pasja, napigcie i nieuniknione przeszkody, ktdre musza zosta¢ pokonane, by
dwoje ludzi mogto znalezé wspélne szczgécie — to esencja romansu, ktéry jest bardzo rozpo-
znawalnym i lubianym na $wiecie gatunkiem literackim. Cho¢ w swej wspélczesnej formie
jest stosunkowo mtlodg i ptynng forma, to wciaz opiera swoja budowe na dawnych sche-
matach. Pamela Regis w ksiazce pod tytutem A natural history of the romance novel podaje
definicje tego gatunku. Wedlug autorki ,,powie$¢ romantyczna to dzielo prozatorskie, ktére
opowiada histori¢ zalotéw i zar¢czyn jednej lub wigcej bohaterek” [24, s. 31], ale zaznacza,
ze musi spefnia¢ tez pewne warunki strukturalne. Wymienia osiem niezbednych narracyj-
nych elementdéw, bez ktdrych historia nie moze by¢ nazywana romansem.

Pierwszym podstawowym punktem jest nakreslenie wiata przedstawionego [24, s. 39].
Autor powinien zdefiniowa¢ spoteczeristwo, ukazaé zasady i realia, w jakich zyja bohatero-
wie. Przedstawia jego wady, skorumpowanie i ingerencj¢ w przyszla relacje protagonistéw
— ogranicza ich, uciesnia. W niektdrych ksiazkach, takich jak harlequiny, $wiat przedstawio-
ny jest ledwo zarysowany, a wiodace postacie sa jedynymi, jakie poznaje czytelnik. Czgsto
w tym momencie, jeszcze na poczatku powiesci, dochodzi do ich pierwszego spotkania
(24, s. 40]. Dzieje si¢ ono w czasie rzeczywistym dla akeji badZ w formie retrospekeji. Juz
wtedy mozna powoli zaobserwowa¢ rysujaca si¢ przeszkodg czy tez konflike, ktéry nastapi
poiniej [24, s. 40-42]. Wszystkie nastgpujace wydarzenia powoli pokazuja, z jakich powo-
déw para nie bedzie mogta by¢ razem. Sama bariera moze mie¢ form¢ wewngtrzna, gdzie
problemem sa uczucia, dylematy jednego z bohateréw (najczgsciej kobiety), lub zewngtrz-
na, gdzie to okolicznosci stajg si¢ przeszkoda — sytuacja finansowa/bytowa, geograficzny
dystans, zasady spoleczne i wiele innych. Niemniej caly czas widoczne jest rosnace migdzy
bohaterami uczucie [24, s. 42], ktére moze mie¢ podloze w przyjazni, wspdlnych celach
albo tez trudnosciach lub po prostu w pociagu seksualnym. Do deklaracji mitosci moze
doj$¢ w kazdym momencie historii, nie ma co do tego zasady [24, s. 42-43]. Moze to by¢
milo$¢ od pierwszego wejrzenia albo moment uwieczniajacy koniec komplikacji, z jakimi
mierzyli si¢ bohaterowie. Zdaniem Regis w kazdym romansie powinien réwniez nastapi¢
moment ,rytualnej $mierci” [24, s. 43—45]. Jest to punkt, w ktérym to wydaje sig, ze ko-
chankowie utkneli w sytuacji bez wyjscia, a szczg$liwe zakonczenie nie jest juz takie pewne.
Jednak zaréwno bohaterowie, jak i czytelnik otrzymuja nows informacjg, dzigki ktérej do-
chodzi do rozwiazania problemu [24, s. 45-46]. Bardzo cz¢sto dotyczy ona kobiecej posta-
ci, zwlaszcza gdy podlozem byly jej wewnetrzne przezycia i emocje. Zaczyna ona rozumieé
siebie, dostrzega szczero$¢ i prawdziwos¢ uczué ukochanego oraz otwarcie je odwzajemnia.
Finalnym elementem i jednoczesnie perfekcyjnym zakoriczeniem powinny by¢ zargczyny

dwojki bohateréw [24, s. 46-47].

Autorka wymienia jeszcze trzy inne aspekty, ktére czgsto pojawiaja si¢ w romansach,
ale zaznacza, ze ich obecnos¢ nie jest obowiazkowa. Sg nimi §lub, taniec lub/i uroczystosé
(Regis traktuje je jako jeden punkt), a takze wygnanie ,kozta ofiarnego” (ktérym jest postaé
przeciwna zwiazkowi dwdjki bohateréw) lub jego nawrdcenie/przemiana [24, s. 47-48].
Wyznaczone przez Regis ramy, mimo ze bardzo sztywne, zdaja si¢ dobrze definiowaé weze-
$niejsza forme¢ omawianego gatunku, cho¢ w dzisiejszych czasach wzér ten jest naginany.
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Jedna z kluczowych i najbardziej zauwazalnych zmian jest brak koniecznosci szcz¢sliwego
zakoriczenia i stereotypowych zargczyn. Wspétezesni pisarze literatury romansowej, idac za
ewolucja spoleczng i kulturows, eksperymentuja z formula, wprowadzaja nowe elementy,
mieszaja ze sobg gatunki, bawia si¢ konwencjami. Niemniej jednak wciaz w pewnym stop-
niu opieraja swoja twérczo$¢ na oméwionym schemacie. Warto nadmieni¢, ze regularnie
pojawiajacym si¢ w romansach watkiem sg ksiazki, biblioteka oraz bibliotekarze, cho¢ nie
w kazdym przypadku w pozytywnym ujeciu. Zdarza sig, ze powielane sa i utrwalane stereo-
typy dotyczace samej instytucji, jak i wygladu oraz zachowania jej pracownikéw — zaréwno
bibliotekarek, jak i bibliotekarzy [szerz. zob. 15].

Romans jako literatura kobieca

Czym jest literatura kobieca? Whbrew pozorom jest to bardzo trudne pytanie, kté-
re nurtuje zaréwno czytelnikéw, jak i badaczy. Nie istnieje jedna spdjna, uznawana przez
wszystkich definicja, a nawet pojawiajg si¢ glosy, ze jej nie ma lub ze nie powinno si¢ uzywacé
tego okreslenia. To ostatnie stwierdzenie wiaze si¢ z problem wyznaczenia granicy miedzy
literatura kobieca a meska, a takze z zarzutem stosowania tego pojecia wylacznie w celach
reklamowych. Czy zatem istnieje cos takiego jak literatura kobieca? Wydaje sie, ze tak — sko-
ro pojawiaja wydarzenia z nig zwigzane — na przyktad Festiwal Literatury Kobiecej ,,Piéro
i Pazur”. Literatura ta wylania si¢ jako wazne i cz¢sto niedoceniane zrédlo perspektywy,
doswiadczenia i ekspres;ji.

Po raz pierwszy pojecie to pojawilo si¢ w drugiej potowie XIX w., kiedy to zauwazono
dzieta tworzone przez kobiety. Od samego poczatku, wchodzac w dotychczasowy meski
$wiat literatury, pisarki spotykaly si¢ z krytyka. W okresie dwudziestolecia miedzywojen-
nego Irena Krzywicka zarzucata im zbytnia drobiazgowos¢, ozdobnos¢ wypowiedzi i nad-
uzywanie metafor. Z drugiej strony stycha¢ bylo glosy przeciwne. Stanistawa Przybyszewska
uznala, ze kobiety co najwyzej uzywajg charakterystycznego nacechowania stylistycznego,
ktére nie pojawia si¢ w powiesciach tworzonych przez mezczyzn, a stosowane przez panie
metafory sa forma obrony przed negatywnymi komentarzami [20, s. 122]. Aleksandra Ztot-
nicka przytoczyla w swojej pracy, podobny zreszta, poglad Elizy Orzeszkowej. Twierdzita,
ze najwazniejsze sa talent, umiejetnosci i pracowito$¢ autorek, a takze ze nie powinno sig
ocenia¢ ich twérczosci przez pryzmat plei [38, s. 67]. Jednak trzeba podkresli¢, ze nie za-
wsze ple¢ autorki uwazana jest za czynnik klasyfikujacy dany utwér do kategorii literatury
kobiecej. Zwlaszcza w latach dziewigédziesiatych XX w. dyskusja na ten temat bardzo si¢
ozywita. Powodem byt wzrost twérczoéci kobiet na polskim rynku wydawniczym. To wia-
zalo si¢ z nowymi prébami definicji tego zjawiska, ale tez w ogéle prébami dowodzenia jego
nieistnienia. Konsekwencja byt znaczny wzrost ilosci badan, jakie powstaly na ten temat
i rozpowszechnienie perspektywy plci w literaturze.

Twérczos¢ kobiet z jednej strony byta postrzegana jako bunt przeciwko tradycjom
patriachalnym i chrzescijaiskim, a z drugiej zauwazono — w szczegdlnosci w romansach
— schematyzacj¢ kobiecosci i utrwalanie jej stereotypéw [38, s. 61-64]. Troche inng pro-
pozycje rozumienia omawianego dyskursu zaproponowata Grazyna Borkowska w swoim
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tekscie Metafora drozdzy: co to jest literatura/poezja kobieca, gdzie pisata: ,wszedzie tam,
gdzie akcentuje si¢ plciowo$¢ podmiotu méwiacego, wszedzie tam, gdzie ujawnia si¢ zwia-
zek migdzy cialem a tekstem — mamy do czynienia z przypadkiem literatury/poezji ko-
biecej. Bez wzgledu na biologiczna pte¢ faktycznego autora” [4, s. 44]. Podobnie zdaniem
Ewy Krasowskiej najwazniejszym wyznacznikiem sa wyraziste, doktadnie skonstruowane
postaci bohaterki lub kilku bohaterek [20, s. 124]. Te stwierdzenia zdecydowanie poszerzaja
rozumienie literatury kobiecej, ale na pewno nie koricza dyskusji na jej temat. Mozna prze-
ciez znalez¢ wiele rozmaitych badani, w ktérych dochodzono do innych wnioskéw. Helene
Cixous w swojej pracy zatytulowanej Smiech Meduzy méwi: ,nie da si¢ zdefiniowaé sposobu
kobiecego pisania [...], jest to niemozliwo$¢ wynikajaca z samej jej istoty i w przysztosci tez
tak pozostanie, bo nie da si¢ steoretyzowa¢ tej dziatalnosci, zamkna¢ jej, poddaé regutom,
co nie oznacza, ze jej nie ma!” [7, s. 155]. Dyskusja na temat istnienia literatury kobiecej
i jej wlasciwosci nie jest zakoriczona. Nie wiadomo tez, czy kiedys bedzie mozna ja zamknag.
Mimo to na potrzeby artykutu zostanie roboczo przyjeta nastgpujaca definicja: literatura
kobieca jest literaturg pisana przez kobiety i o kobietach, o ich do§wiadczeniach, triumfach
i tragediach, a wigc o ich zyciu, ktére w historii byto bardzo czgsto pomijane.

Szczegélnie zywa jest debata, w kedrej literaturg kobieca rozpatruje si¢ w kontekscie fe-
minizmu (to takze ciekawe zagadnienie, ktdre moga podja¢ biblioteki w ramach rozmaitych
zajeé, warsztatéw czy dyskusji z czytelnikami). Dla wielu rola romansu jest niejednoznaczna
i przez to stanowi temat licznych kontrowersji. Aby zaglebic¢ si¢ w to zagadnienie, nalezato-
by najpierw przyjrze¢ si¢ definicji ruchu feministycznego. Encyklopedia PWN podaje, ze jest
to ,nazwa bardzo szerokiego ruchu o charakterze politycznym, spolecznym, kulturowym
i intelektualnym, ktérego rézne orientacje, szkoty, teorie i badania taczy wspélne przeko-
nanie, ze kobiety byly i sa przedmiotem dyskryminacji” [8]. Feministki walcza o prawa
kobiet, o ich pozycje w spoleczeristwie, o to, by mialy te same mozliwosci i szanse zyciowe
co mezezyzni. Badajg i szukaja przyczyn braku réwnouprawnienia oraz wizji, w ktérej to
kobieta jest ta ,inna i gorsza’.

Zdania krytyki feministycznej na temat literatury kobiecej i romansu sa podzielone.
Nie przemawia ona jednym glosem, nie jest okreslona z géry procedura badawczg ani nauka
kobiecego myslenia, nie probuje tez tworzy¢ nowej definicji kobiecosci. W stosunku do
literatury jest sposobem moéwienia o ksigzkach [9, s. 246-247]. Pogladéw odnosnie roman-
séw i ogdlnie kobiecej tworczosci jest wiele. Zazwyczaj opinie dziela si¢ na te negatywne
i pozytywne, chociaz znajda si¢ tez i takie, ktére stoja posrodku sporu. Z jednej strony poja-
wiaja si¢ glosy krytyczne wobec tego typu twérczosci, argumentujace, ze narzuca ona normy
okreslajace to, co jest ,kobiece” i ,meskie”, utrwalajac jednoczesnie stereotypy gleboko za-
korzenione w kulturze. To wlasnie ten stary utarty obraz kobiecosci jest jednym z gtéwnych
argumentéw przeciwstawiania si¢ romansom. Podkreslanie innosci autorki i bohaterki jako
kobiety, jej nadmiernej wrazliwosci, delikatnosci itp. Z drugiej strony pisarkom zarzuca
si¢, Ze nie maja ,wlasnego jezyka” i méwia o kobietach w ,jezyku meskim” [12, s. 9-10].
Niektére feministki uwazaja, ze literatura popularna nie stara si¢ przetamaé tej stygma-
tycznej ,innosci” kobiet, a wrecz przeciwnie — utrwala ten obraz, a nawet go gloryfikuje;
pokazuje patriarchalny i seksistowski schemat, ktéremu feminizm tak bardzo si¢ sprzeciwia.
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Najwigcej takich pozycji znajdziemy w kategorii harlequinéw. Pokazuja one przyjete w tra-
dycjach zachodu role pici. Mgzczyzna — silny, pewny siebie, niezalezny, na wysokim stano-
wisku, pan swojego losu, a kobieta — wrazliwa, delikatna, z mniejszymi sukcesami zawodo-
wymi, matka i zona. To wlasnie przedstawianie jej jako rodzicielki, pani domu, dazacej do
wyjscia za maz, jest najbardziej krytykowane. Przez wszechobecny schemat , Kopciuszka”
trudno jest znalez¢é miejsce dla feminizmu [9, s. 256-257; 18, s. 94-100].

Jest tez jednak druga strona medalu krytyki romanséw, a zwlaszcza tych nam wspét-
czesnych. Ksiazki te réznig si¢ juz od stereotypowych harlequinéw. Dalej uzywaja ich mo-
delu, ale jednoczesnie go kwestionuja. Zazwyczaj przemycaja w sobie jaki$ rodzaj buntu,
keéry gdyby sie przyjrze¢, okazuje si¢ typowy dla tego gatunku. Czytelnik widzi t¢ oczy-
wista form¢ — mitos¢ dwdjki bohateréw, ich wspélne zmagania i szczgsliwe zakoriczenie,
ale moze tez dostrzec ukryte przestanie. Czy obraz kobiety zajmujacej si¢ domem, bedacej
matka musi by¢ réwnowazny z czym$ negatywnym? Przeciez bycie matka, cheé zawarcia
zwiazku malzenskiego nie jest zbrodnia. Dzigki milosci bohaterka zdobywa rodzaj ,wladzy”
emocjonalnej, trudnej do osiagnigcia w rzeczywistosci. Wedtug wielu samo ukazanie $wiata
oczami kobiety stanowi sprzeciw wobec meskiej hegemonii w kulturze [25, s. 191-192].
Tworzy to potencjat dla romansu do bycia gatunkiem postgpowym, odzwierciedlajacym
glebokie pragnienia kobiet oraz stanowigcym komentarz i krytyke spotecznych realiéw.
Nowe utwory moga pomnaza¢ marzenia, przedstawia¢ nieskr¢gpowang mitos¢ homosek-
sualna. Sam zwyczajowy schemat moze wystgpowaé w formie intertekstu, stuzacego do
kwestionowania i odwracania tradycji. Idac za tym mysleniem, mozna by nawet zaja¢ glos
w obronie harlequinéw, ktére moga ukazywaé marzenia o $wiecie, w ktérym rzadzi mitos¢

[25, 5. 194-196].

Kilka waznych uwag w obronie romanséw wygtosita na konferencji naukowej TED
Aaf Tienkamp. Badaczka zauwazyla, ze ksiazki te, pisane przez kobiety, dla kobiet, o ko-
bietach i ich zyciu sa ich reprezentacja w historii, ktéra tak czgsto pomijata ich istnienie.
To wlasnie w romansach sa one gtéwnymi bohaterkami, moga méwi¢ o kobiecych (i nie
tylko) problemach, ktére czgsto byly tematem tabu, jak np. antykoncepcja, migdzyrasowe
zwiazki, prawo do poslubienia wybranej przez siebie osoby, pokonywanie probleméw psy-
chicznych czy tez po prostu seksualna wolno$¢, ktéra wezesniej byta przeznaczona wylacznie
dla mezcezyzn. Kobiety w utworach tych przeciwstawiaja si¢ oczekiwaniom spoteczeristwa
czy tez kontrolujacej rodzinie, spetniaja marzenia, a na swojej drodze spotykaja partnera
lub partnerke, ktérzy beda je akceptowaé i wspiera¢ [28]. Podobne zalozenia glosi réwniez
Jessica Van Slooten, ktéra uwaza, ze romanse sg profeministyczne, pokazuja wymarzone
$wiaty, gdzie niewazna jest ple¢, orientacja czy pochodzenie, daja komfort i rados¢ z czyta-
nia [29]. Z kolei Tienkamp w swojej przemowie przytoczyta wypowiedz autorki romanséw
Mayi Rodale, ktéra stwierdzita: ,powiesci romantyczne byly — i dalej sa — niebezpiecznymi
ksiazkami, ktdre raz po raz pokazuja kobietom, ze sa tego warte” [28].

Dla niektérych romanse i literatura kobieca maja negatywny, stereotypowy i antyfe-
ministyczny wydzwigk, podczas gdy inni beda je postrzegaé jako nieodlaczny element lite-
ratury $wiatowej. Zamiast skupia¢ na nich krytyke, warto zastanowic si¢ nad okolicznoscia-
mi, ktére sktaniaja czytelnikéw do siggania po tego typu pozycje i sprébowaé wykorzystaé

134 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023



zainteresowanie nimi do debaty nad literatura, rolg kobiet w spoteczenistwie, ich celami
i motywacjami, co mozna z duzym powodzeniem realizowa¢ w murach bibliotek — badz
to w formie naukowej debaty, badz tez w nieskrgpowany i przystepny dla szerokiej publicz-
nosci sposéb.

Romans kieszonkowy

Ksiazki od zawsze byly symbolem wiedzy, kultury i ludzkiej kreatywnosci — integral-
nym elementem cywilizacji. Pelnily rol¢ kronikarzy, dokumentujac wydarzenia, tradycje
i mysli, dzicki czemu realizowaly tez funkcj¢ komunikacyjna. Dzi$ s takze narzedziem
edukacyjnym, umozliwiajacym indywidualny rozwoj kazdego cztowieka, ale tez dla wielu
zrédlem rozrywki. Znane od wiekéw, ulegaja ciaglym przeobrazeniom i rozwojowi — od
rekopiséw, przez forme drukowang az po wersje elektroniczne. Wsrdd tak wielu wariantéw
ksigzek znajduje si¢ tak zwana wersja kieszonkowa. Cho¢ trudno wskaza¢, kiedy po raz
pierwszy pojawily si¢ te male formaty, to wiadomo, ze juz w §redniowieczu mnisi sporzadza-
li miniaturowe kodeksy pelniace rol¢ osobistych modlitewnikdéw. Za przyktad mozna poda¢
ewangeli¢ z poczatku VIII w., znana pod nazwa Ewangeliarz sw. Kutberta, ktérej wymiary
wynosity zaledwie 138 na 92 milimetry [5]. Z kolei wiek XIX byt okresem postepu prze-
mystu, co wplynelo na rozwdj technologii druku i dystrybucje ksiazek. Masowa produk-
cja sprawila, ze ksiazki staly si¢ bardziej dostgpne. Wydania kieszonkowe zyskaly wéwczas
szczegdlng popularnosé wsrdd klasy robotniczej, ktéra torowata sobie dostgp do edukacji
i czytelnictwa. Sama ksigzka kieszonkowa byta obecna juz w latach trzydziestych w Ameryce
i Anglii jako tarisza alternatywa petnowymiarowych wydan.

W Polsce dopiero po upadku komunizmu w 1989 r. nastapit okres intensywnej
transformacji i otwarcia si¢ rynku wydawniczego. Dalo to ludziom dostgp do szerokie-
go wachlarza literatury, ktéra wezesniej byta im nieznana lub trudno osiagalna. Pojawity
si¢ wigc wydawnictwa i ksigzki zachodnie, w tym romans kieszonkowy [27, s. 19]. Warto
nadmieni¢, ze w okresie PRL-u dost¢p do zachodniej literatury byt znaczaco ograniczony,
chociaz niektére pozycje byly thumaczone i publikowane. Niegdysiejsze wladze promowaly
socrealizm jako oficjalng estetyke w literaturze. Preferowane byly pozytywne aspekty zycia
w komunizmie, postacie robotnikéw i chlopéw jako bohateréw, a takze idealizowanie sys-
temu. Dziela polskich pisarzy, ktérzy wyemigrowali i publikowali za granica w Polsce, byly
czgsto zakazane. Mimo to krazyly w kraju w formie ,,drugiego obiegu”, czyli niecoficjalnej
podziemnej dystrybuciji [6, s. 13, 16, 32; 3, s. 144].

Sam termin ,ksigzek kieszonkowych” (z jezyka angielskiego pocker-book) odnosi si¢ do
utwordw datowanych na XX w. i pézniej. Swoja popularnos¢ zawdzigczaja zapotrzebowaniu
na lekkie, tanie i przeno$ne wydania po okresie II wojny $wiatowej. Pomimo poczatkowej
niecheci ze strony wydawnictw i edytoréw, ich pozycja stopniowo rosta. Pelna ekspozycja
rynku polskiego na romanse kieszonkowe miata miejsce gléwnie w latach dziewigédziesia-
tych XX w. Gléwna grupe ich czytelnikéw stanowity kobiety — spragnione historii, ktére
skupialy si¢ na emocjonalnych i romantycznych do$wiadczeniach. Historie te stanowily dla
nich forme ucieczki od codziennych trudnosci. Wydawnictwa zagraniczne szybko dostrzegly
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ten potencjal i zaczely wprowadzaé swoje tytuly. Ich strategie marketingowe, atrakcyjny
wyglad publikacji i stosunkowo niska cena z powodzeniem przyciagaly czytelnikéw. Nie
bez znaczenia byta takze zintensyfikowana reklama takich pozycji [36]. Ksiazki te staly si¢
na tyle popularne, ze zacz¢ly gromadzi¢ je réwniez biblioteki.

Charakterystyczne cechy tresciowe i wizualne romanséw kieszonkowych

Romanse kieszonkowe zwykle projektowane sa tak, aby byly wygodne do noszenia
i czytania w podrézy — wlasnie dlatego sa znacznie mniejsze od standardowych egzempla-
rzy. W przewazajacej wickszosci ich oktadki sa wykonane z migkkiego materiatu, zazwyczaj
papieru o wysokiej gramaturze lub kartonu. Ze wzgledu na format i czgsto uproszczong
produkcje, s3 tafisze w wykonaniu, a co za tym idzie — tarisze dla czytelnika. W zaleznosci
od gatunku, oktadki moga by¢ bardziej stonowane i minimalistyczne lub bogato zdobione.
Najczgéciej jednak, aby zaoszczedzi¢ na kosztach, rezygnuje si¢ z dodatkowych detali, takich
jak tloczenia czy foliowania. Trzeba jednak pamigta¢, ze wydania kieszonkowe lat dziewig¢-
dziesiatych i te znane nam dzisiaj réznia si¢ od siebie.

Romanse kieszonkowe posiadajg charakterystyczne cechy nie tylko jesli chodzi o stro-
n¢ wizualna, ale takze tres¢. Fabuta najcze¢sciej skupia si¢ na zawitosciach zwigzkéw uczucio-
wych, zwlaszcza tych, ktére prowadzg do tradycyjnie pojmowanego finatu w postaci ,,zyli
dtugo i szczesliwie”. W trakcie rozwoju akeji gléwni bohaterowie przechodza przez réz-
ne trudnosci, nieporozumienia badz konflikty, ktére jednak zawsze prowadza do rezolugji
i ugruntowania uczucia. Czynniki takie, jak lojalno$¢, zdrada, pasja czy przeznaczenie, s
nieodfacznymi sktadnikami wielu takich historii. Romanse kieszonkowe nie sa jednolite.
Moga zawiera¢ pewne podgatunki, takie jak romans historyczny, ktéry przenosi czytelnika
w odlegte epoki, erotyczny, gdzie nacisk ktadziony jest na fizyczng strong relagji, czy parana-
turalny, w ktérym elementy fantastyczne przeplataja si¢ z uczuciami.

Jesli chodzi o aspekt czysto wizualny, jak sama nazwa wskazuje, romans kieszonkowy
przystosowany jest do fatwego przenoszenia — jego mniejszy format jest idealny do czytania
w podrézy. Oktadki sa czgsto petne koloréw i bogate w detale. Zazwyczaj przedstawiaja
bohateréw w scenach pelnych pasji lub intymnosci, czasem nawet w dramatycznych po-
zach. Kolorystyka zachowana jest raczej w jasnej i intensywnej tonacji, ma bowiem od razu
przyciagna¢ wzrok czytelnika. Tytuly napisane s3 duza, ozdobng czcionka, podkreslajaca
intensywno$¢ zawartoéci. Czesto zdobione s3 symbolami, takimi jak serca, réze czy koron-
ki, ktére dodatkowo wzmacniaja romantyczny charakter powiesci. Wszystkie te sktadowe
tworza razem rozpoznawalny produke, ktéry od dziesigcioleci przyciaga uwage mitosnikéw
literatury romantycznej. Poréwnujac romans kieszonkowy z innymi ksigzkami tego forma-
tu, mozna stwierdzi¢, ze wyrdznia si¢ on swoja ekspresyjnoscia. Wickszos¢ tych drugich
jest bardziej stonowana i minimalistyczna, dostosowujac si¢ do réznorodnosci tematéw
i gatunkdw, ktdre obejmuja (ale takze do preferencji wydawnictwa). Podczas gdy rozmiar
jest podobny dla obu form, to romans kieszonkowy ma bardziej specyficzne i wyrdzniajace
si¢ aspekty wizualne.
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Wydawnictwa oferujace romanse kieszonkowe

Cho¢ postgpujaca cyfryzacja i coraz wigksza oferta ebookéw stanowi zagrozenie dla
papierowych ksiazek, to wydania kieszonkowe wciaz z sukcesem funkcjonujg na rynku.
Przetrwaly prébe czasu, dostosowujac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw i potrzeb czy-
telnika. Ich rozmiar i cena mimo wszystko ciagle jeszcze przyciagaja. W Polsce, jak i na
$wiecie, wiele wydawnictw zauwazylo potencjal tego rynku i zacz¢lo specjalizowad sig
w publikowaniu wydar kieszonkowych. Jak podaje Ewelina M. Szyszkowska w swojej pracy
Odmiany uczué: popularny romans kieszonkowy w Polsce 1990-2000, na poczatku tego okre-
su co najmniej jedenascie wydawnictw prébowato swoich sit w produkcji serii romanséw.
Autorka wymienila mi¢dzy innymi oficyny Arlekin, Kantor Wydawniczy SAWW, ASD, Ara-
mis, Beta Books, Phantom Press, Saga, Geminus czy Pol-Nordica. Kazda z nich posiadata
jedna lub wigcej serii romanséw kieszonkowych o pewnych charakterystycznych cechach.
Te silnie zaakcentowane edytorsko wychodzily od: Aramis, Arlekin, Beta Books, Kanto-
ru Wydawniczego SAWW, Phantom Press i Pol-Nordiki. Wydawane byly ksiazki autorek
i autoréw austriackich, niemieckich, polskich, amerykanskich, a takze angielskich. Czgé¢
z tych wydawnictw oferowala ,,romanse o schematycznej budowie fabuly i naiwnie opty-
mistycznym zakonczeniu” (najbardziej znane w tym obszarze produkeji bylo wydawnictwo
Arlekin) [27, s. 22-25]. Charakterystycznym zabiegiem bylo umieszczanie przez edytoréw
notek wydawniczych o fabule na oktadkach, a w nastgpnych cz¢sciach podawanie tytutéw
juz udostgpnionych w serii. Z czasem, po 1994 r., na polskim rynku dalo si¢ zauwazy¢
znaczaca dominacjg oficyny Arlekin, a takze Pol-Nordiki. Inne wydawnictwa zakonczyty
swoja dziatalno$¢ badz zmienity swoje nazwy i/lub profil. Oczywiscie caly czas obok pocke-
tbookéw figurowaty nieco wigksze lub petnowymiarowe formaty [27, s. 26-28].

Aktualnie na polskim rynku wydawniczym nie ma zbyt wielu wydawcéw specjali-
zujacych si¢ wylacznie w wydaniach kieszonkowych. Ze wszystkich wezesniej wymienio-
nych przetrwat wlasciwie tylko Arlekin, obecnie znany pod nazwa Harper Collins Polska.
Jednymi z bardziej znanych oficyn i w miarg regularnie publikujacych ,kieszonkowce” sa:
Wydawnictwo Kobiece, Filia, Wydawnictwo Niezwykle, Akurat, Muza, Bellona i Amber.
Inne wydawnictwa traktuja mniejsze formaty jako dodatkows alternatywe dla oryginalnych
wigkszych wersji — czgsto proponujac je czytelnikom w okresie wakacyjnym lub w ramach
jakiej$ promocji. Najczgsciej i najtatwiej znalez¢ je na stronach internetowych wydawnictw
lub w supermarketach czy kioskach. Czesto wystepuja tez w zbiorach bibliotek publicznych,
cho¢ raczej nie sg kupowane z inicjatywy bibliotekarzy, lecz pozyskiwane w ramach daréw
od czytelnikéw, ktérzy chea si¢ podzieli¢ kupionymi przez siebie egzemplarzami. Niekt6re
biblioteki rezygnuja jednak z wtaczania wydan kieszonkowych do ksi¢gozbioréw, podkresla-
jac ich niski poziom i konieczno$¢ skupienia si¢ na bardziej ambitnej literaturze.

Zalety i wady wydan kieszonkowych

Wydania kieszonkowe zdobyly ogromna popularnos¢ ze wzgledu na wiele korzystnych
cech. Przede wszystkim sa one wyjatkowo poreczne. Ich niewielkie rozmiary sprawiaja, ze
tatwo mozna je schowa¢ do torebki, plecaka czy nawet do kieszeni. Umozliwia to czytanie
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w dowolnym miejscu i czasie — w komunikacji miejskiej, pociagu, na wycieczce czy pod-
czas przerwy w pracy. Zachecajaca jest tez przystgpna cena. W pordwnaniu z tradycyjnymi
publikacjami, wydania kieszonkowe sg zazwyczaj tafisze w produkgji, co przeklada si¢ na
ich nizsza ceng detaliczng. To z kolei sprawia, ze literatura staje si¢ bardziej dostgpna dla
szerszego grona czytelnikéw. Dodatkowo wydania kieszonkowe czgsto wprowadzaja na ry-
nek mniej znanych autoréw lub tytuly, kedre niekoniecznie odniostyby sukces w wigkszym
formacie. Dzigki temu czytelnicy maja szans¢ odkry¢ nowe, fascynujace historie i perspek-
tywy. Estetyka wydan kieszonkowych czgsto jest bardzo nowoczesna i §wieza, co przyciaga
wielu czytelnikéw. Z drugiej strony ograniczona objetos¢ ksiazek determinuje ich prostote,
co powoduje, ze taka forma literacky paraja si¢ mniej wprawieni autorzy, nie chcg tez po nie
sigga¢ czytelnicy poszukujacy bardziej ambitnej literatury.

Pocket-booki niewatpliwie stuza jako doskonate narzedzie promocji autoréw i wy-
dawnictw, stanowiac jednoczesnie atrakcyjng ofertg dla oséb, ktére moga nie by¢ pewne,
czy chca inwestowaé w petnowymiarowa edycje. Wielu czytelnikéw decyduje si¢ na zakup
kieszonkowej wersji, by pézniej, przekonani o wartosci tresci, zakupi¢ drozsze wydanie lub
inne tytuly tego samego autora. W wielu krajach, zwlaszcza tam, gdzie cena ksiazki w twar-
dych okfadkach moze by¢ poza zasi¢ggiem przecigtnego czytelnika, edycje te stanowia wazne
zrédlo wiedzy i rozrywki. Ponadto jesli chodzi o estetyke, moga one stad si¢ dla mitosnikéw
literatury cennym elementem kolekcji. Ich unikalne oktadki, czesto rézniace si¢ od standar-
dowych edydji, przyciagaja uwage i dodaja réznorodnosci na pétkach z ksiazkami.

Mimo licznych zalet, ksiazki te nie sq pozbawione wad. Jedng z nich, dla wielu zna-
czaca, jest ich niska trwatos¢. Z racji niewielkiego rozmiaru i migkkiej oktadki sa bar-
dziej podatne na uszkodzenia, takie jak zagniecenia, rozdarcia, zabrudzenia, rozklejenia.
W przeciwienistwie do ksigzek w twardych oktadkach, nie zapewniajq one tak dobrej
ochrony wngtrza egzemplarza. Diugotrwate uzytkowanie moze powodowaé wytarcie stron
i oprawy, ktdre czgsciej wykonywane sa z materiatéw niskiej jakosci. Moze to mie¢ istotne
znaczenie dla bibliotek, ktére starajg si¢ gromadzi¢ raczej trwale tytuly, ktére bedzie mogta
przeczytaé wigksza liczba czytelnikéw. Nalezy pamigtad, ze dla tych instytucji poza ceng sa-
mej ksiazki znaczenie ma takze naktad pracy bibliotekarza oraz koszt wprowadzenia pozycji
do ksiggozbioru bibliotecznego.

Znacznym mankamentem moze okaza¢ si¢ réwniez jakos$¢ druku. By obnizy¢ koszty
produkcji, niektére wydawnictwa korzystajg z gorszej jakosci papieru lub tuszu, co moze
wplywa¢ na komfort czytania. Dla niektorych czytelnikéw istotna moze by¢ takze mniejsza
dbatos¢ o detale graficzne czy brak dodatkowych materiatéw, takich jak ilustracje czy przy-
pisy, co obniza standard odbioru tresci. Dodatkowo ze wzgledu na ograniczone miejsce,
tekst moze by¢ bardziej ,sttoczony”, z mniejszymi marginesami i ciasnymi interliniami,
co niektérym osobom (a zwlaszcza tym z problemami ze wzrokiem) moze przeszkadzac.
Istnieje tez opinia, ze wydania kieszonkowe sa ,mniej wartosciowe” w poréwnaniu z trady-
cyjnymi wydaniami. Niekiedy postrzegane sa jako uproszczone wersje oryginalnych tytu-
t6w. Na koniec, w kontekscie ekologii, warto nadmieni¢, ze chociaz wydania kieszonkowe
zuzywaja mniej surowcéw w procesie produkeji oraz transportu i magazynowania, to ich
krétka zywotno$¢ moze oznaczaé, ze sa one cz¢sciej wymieniane i szybciej utylizowane,
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co ma niebagatelne znaczenie dla bibliotek, w ktérych proces przyjecia tego typu ksiazki
do ksiggozbioru (wprowadzenie do katalogu ezc.) jest niewspStmiernie dtugi w stosunku do
pézniejszego jej uzytkowania, o czym zreszta byta juz mowa wezesniej.

W kontekscie ewolucji literatury i dostgpu do ksiazek, nalezy podkresli¢, ze wydania
kieszonkowe stanowia wazny krok w kierunku umozliwienia czytania szerokiej publiczno-
$ci. Zapewniaja one réwnowage migdzy dostgpnoscia a jakoscia, pozwalajac czytelnikom
na wybér formatu odpowiedniego dla ich potrzeb i preferencji. Mimo pewnych ograni-
czeni tej formy publikacji, jej trwate miejsce na rynku ksiazki podkresla wartos¢ i znaczenie
tego typu pozycji. Dla wielu czytelnikéw stanowia one kompromis, ktéry pozwala na ko-
rzystanie z literatury w dowolnym miejscu i czasie, bez koniecznosci rezygnacji z lekeury.
Niemniej jednak podczas wyboru odpowiedniego rozmiaru publikacji, warto zastanowi¢
si¢ nad wszystkimi aspektami, zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi, aby dokona¢
swiadomej decyzji.

Czytelnictwo literatury romansowej. Od Harper & Brothers i William Collins & Sons
do HarperCollins

Wydawnictwo HarperCollins Publishers ma dluga i bogata historig, siegajaca juz po-
czatkéw XIX w. Przez lata stalo si¢ jednym z najwazniejszych i najbardziej rozpoznawal-
nych graczy na $wiatowym rynku wydawniczym. Historia tej instytucji jest nierozerwalnie
zwigzana z ewolucja literatury popularnej i stanowi klucz do zrozumienia, jak ksztattuje si¢
globalny krajobraz literacki. Szczegdlnie interesujacym aspektem dziatalnosci HarperCol-
lins jest zaangazowanie si¢ tego wydawnictwa w publikowanie serii Harlequin — romanséw,
ktére zdobyly sobie na calym $wiecie rzesz¢ wiernych czytelnikéw. Literatura ta, bardzo
czgsto nazywana réwniez literaturg kobieca”, odgrywa wazna role w kulturze masowej,
uznajac pragnienia, marzenia i wyzwania stojace przed kobietami.

Historia wydawnictwa ma swoje poczatki juz w XIX w., a doktadniej w marcu 1817 r.,
kiedy to w Nowym Jorku powstata mata drukarnia braci Jamesa i Johna Harpera, pro-
wadzona pod nazwg J. & J. Harper. Publikowali oni ksiazki znanych literackich gigan-
tow, jak Mark Twain, Charles Dickens czy John E. Kennedy. Dwa lata pézniej w 1819 r.
w Glasgow powstalo wydawnictwo William Collins & Sons, ktére zdobyto stawe dzigki
edycjom Biblii, atlasom, stownikom oraz dzietom takich legend literatury, jak Agatha Chri-
stie, J.R.R. Tolkien, C.S. Lewis i H.G. Wells. W péznych latach osiemdziesigtych XX w.
wydawnictwa potaczyly si¢ w jedno pod nazwa HarperCollins Publishers z gtéwna siedziba
w Nowym Jorku. Obecnie dzialaja w wielu krajach na $wiecie, pozostajac czgscia News
Corporation [14].

Obecnie HarperCollins posiada w swoim portfolio ponad sto dwadziescia podmarek
i co roku wydaje blisko dziesi¢¢ tysigey tytuléw w szesnastu réznych jezykach. Imponujacy
katalog wydawnictwa zawiera ponad 200 tys. ksiazek w formie tradycyjnej, ale tez elektro-
nicznej. Oferuje beletrystyke, literature faktu, przewodniki kulinarne, a nawet literature
dziecigca. W swoich szeregach ma wielu wybitnych pisarzy reprezentujacych réznorodne
gatunki literackie — siostry Bronté, Agathe Christie, J.R.R. Tolkiena, Charlesa Dickensa
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i innych. Wielu z nich zdobylo prestizowe nagrody literackie, takie jak Nobel czy National
Book Award. W Polsce wydawnictwo pojawito si¢ w 1991 r. pod nazwa Arlekin — Wydaw-
nictwo Harlequin Enterprises i prowadzone byto przez Ning Kowalewska, a pézniej Barbareg
Jozwiak. Zadebiutowato na rynku polskim seriami Harlequin, ktére cieszyly si¢ niematym
zainteresowaniem ze strony czytelniczek, ale ich wielki rozmach marketingowy spowodowat
réwniez brak sympatii ze strony innych wydawcéw. Zaplecze finansowe firmy pozwalato
bowiem na niespotykana dotad kampani¢ reklamowa, ktéra obejmowata miedzy innymi
przestrzent telewizyjng (hastem przewodnim bylo ,Harlequin to ogrody mitosci”). Firma
z tatwoscig mogta sobie pozwoli¢ na wykupowanie praw autorskich, ktére otrzymywata
od redakcji amerykariskiej, angielskiej i kanadyjskiej. Polskie oficyny krytykowaty schema-
tyczno$¢ tresei i formy harlequinéw. Krytykowane byly réwniez wymogi co do ilosci stron
(okoto 160), rozdzialéw oraz zakresy tematyczne. Jednak ta powtarzalno$¢ i identycznos¢
pozycji okazata si¢ atrakcyjna dla wielu czytelnikéw. Wydawane tytuty byly dost¢pne przez
miesiac, a niesprzedane egzemplarze wysytano po tym okresie na przemiat. W 1996 r. mar-
ka odniosta wielki sukces rozpoznawalnosci, a jej nazwa Harlequin zapisata si¢ na kartach

Stownika jezyka polskiego.

Perspektywy wykorzystania literatury romansowe;j i jej kontekstéw kulturowych pod-
czas projektowania ustug bibliotecznych oraz przekazéw marketingowych bibliotek

Literatura romansowa w bibliotece to przede wszystkim bogactwo tytutéw po ktére
chetnie si¢gaja czytelnicy, gléwnie w celu relaksu. W zaleznosci od typu biblioteki, jej wiel-
kosci oraz potrzeb odbiorcéw kolekcje tych ksiazek sa bardzo bogate lub stanowig repre-
zentacj¢ jedynie najwazniejszych tytutdw, czgsto zakwalifikowanych do klasyki literatury.
Jednak romanse moga stuzy¢ bibliotece nie tylko w ten podstawowy sposéb. Wiele bibliotek
za ich sprawa probuje zainteresowaé czytelnikéw swoja oferta, opracowujac chwytliwe slo-
gany reklamowe badz przekazy informacyjne. Romanse s takze cz¢sto baza do ciekawych
projektéw i zaje¢ bibliotecznych.

Przyktadem moze by¢ komunikat informacyjny przygotowany przez Miejska Biblio-
teke Publiczng w Dzialdowie, kt6ry dotyczyt kampanii Narodowe Czytanie Ballad i roman-
séw Adama Mickiewicza, zatytutowany Romans w bibliotece [19]. Wprowadzenie takiego
sformufowania na witrynie bibliotecznej miato zapewne w zatozeniu przyciagnaé uwagg
wigkszej liczby czytelnikéw i w konsekwencji zwigkszenie zasiegu akcji. Podobnego sloga-
nu uzyta Gminna Bibliotek Publiczna w Wiszni Malej, ktéra swéj wpis na stronie inter-
netowej zatytutowata: Przezyj romans w bibliotece. Tym razem chodzito o zachgcenie do
czytania literatury romansowej w zwiazku ze zblizajacymi si¢ walentynkami. Jak mozna
bylo przeczyta¢ na stronie: ,Od 12 do 15 lutego w Gminnej Bibliotece Publicznej beda
Pafistwo mogli przezy¢ niesamowity romans. Wystarczy odwiedzi¢ Biblioteke i siggnaé po
ksiazke z czerwonym serduszkiem. Zapraszamy!” [11]. Akgji towarzyszyt specjalny plakat
reklamowy (zob. il. 1).
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Ilustracja 1. Plakat reklamowy GBP w Wiszni Malej
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Zrédto: oksir.wiszniamala.pl/przezyj-romans-w-bibliotece/.

Podobnie do odwiedzin zapraszata Biblioteka Raczyrniskich, piszac o organizowanym
przez siebie ,,dniu romantycznym” [2], a takze Biblioteka Publiczna w Ksiazu Wielkopol-
skim, ktéra zachgcata do ,,romansu z biblioteka” oraz ,flirtu z ksiazkami”, poza literaturg
przygotowujac takze comiesi¢czne zabawy o tej wlasnie tematyce [1] (zob. il. 2). Z kolei
w ramach Nocy Bibliotek, w 2019 r. opracowano zabawe zatytutowang ,Flirt z Markiem
Hiaska”. W zwiazku z 85. rocznica urodzin i 50. rocznicg $mierci autora ustanowiono
Marka Htaske patronem edycji Nocy Bibliotek pod hastem ,ZnajdZzmy wspélny jezyk”.
W ramach projektu ,Nocny Marek” przygotowano program pos$wigcony zyciu i twér-
czosci pisarza: czytano ksiazki autora, wyswietlano filmy wedtug jego scenariusza, a takze
organizowano zwigzane z pisarzem zabawy tematyczne. Wspomniany ,Flirt z Markiem
Htaska” to gra literacka sktadajaca si¢ z 32 kart do gry i 320 zadan, wykorzystujacych cyta-
ty z prozy i listéw autora. Organizatorzy podkreslali, ze zabawa stanowi przede wszystkim
forme ,flirtu z literatura” o charakterze edukacyjnym i integracyjnym. Natomiast zasady
gry zostaly wyjasnione nast¢pujaco: ,Rozdajemy karty wszystkim uczestnikom spotkania.
Kazdy wybiera jeden cytat ze swojej karty i przekazuje ja wybranej osobie, podajac nu-
mer. W odpowiedzi otrzymuje t¢ sama lub inng kartg ze wskazaniem numeru odpowiedzi.
W ten sposdb nawigzujemy i rozwijamy relacje ze soba nawzajem i z literaturg” [37].
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Ilustracja 2. Plakat reklamowy Biblioteki Publicznej w Ksigzu Wielkopolskim
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Cho¢ trudno jest zaprezentowaé wszystkie przyklady akeji, w ktdrych uzyta zostata
literatura romansowa oraz bazujace na niej slogany reklamowe, to juz ta krétka egzempli-
fikacja pokazuje, ze romans stanowi potencjalnie ciekawy motyw w marketingu bibliotek.
Moze réwniez by¢ zrédlem inspiracji do organizacji réznorodnych akeji przygotowywanych
dla czytelnikéw, wigzaé si¢ zaréwno z lekkg rozrywka i zabawa, jak tez zachgca¢ do powaz-
nych studiéw nad polskq oraz $wiatowq literatura z tego obszaru. Jak mozna przeczytad
w jednym z opracowan: ,,Duzym zainteresowaniem w mniejszych instytucjach kultury cie-
szy si¢ marketing niskobudzetowy, oparty na prostych dziataniach, mozliwy do zrealizowa-
nia przez niewielkie zespoty pracownikéw. Niekiedy pisze si¢ wrecz o kreatywnych nisko-
budzetowych metodach marketingu niekonwencjonalnego” [32, s. 64]. Zaprezentowane
przyktady niewatpliwe do tego typu rozwiazan naleza — zatem kazda, nawet najmniejsza
biblioteka, moze podja¢ dziatania zmierzajace do lepszej komunikacji z otoczeniem, majace
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na celu zwrdcenie uwagi na placéwke i jej ofertg. Ponadto marketing wsparty badaniami
czytelnictwa, preferencji i zachowan czytelnikéw [21] moze znaczaco wplynaé na opraco-
wanie i popularyzacje atrakcyjnych i poszukiwanych przez uzytkownikéw ustug oraz wyda-
rzen, takze tych bazujacych na literaturze popularnej.
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Abstrakt: Zadowolenie z ustug informacyjnych ma istotny wplyw na postrzeganie wizerunku
bibliotekarzy przez uzytkownikdéw bibliotek. Nie ulega takze watpliwosci, ze wizerunek bibliotekarzy
wplywa na sposéb postrzegania zawodu bibliotekarza. W zwiazku z pojawieniem si¢ technologii in-
formatycznych uzytkownicy bibliotek maja odmienne zdanie wzgledem przydatnosci bibliotekarzy,
co prowadzi do kryzysu tozsamosci tejze profesji. W badaniu sprawdzono satysfakeje uzytkownikéw
jako korelacje postrzeganego wizerunku bibliotekarzy na prywatnych uniwersytetach w potudnio-
wo-zachodniej Nigerii. Zastosowano opisowa metodg badan ankietowych, w ktérej pytania kwestio-
nariuszowe zostaly opracowane zgodnie z celami badania. Catkowita populacja studentéw w szesciu
wybranych prywatnych uniwersytetach w potudniowo-zachodniej Nigerii wyniosta 31 342 osdb.
Z populacji wybrano probe liczaca 1491 os6b. Zebrane dane analizowano za pomoca obliczenia czg-
stotliwosci, prostych wartosci procentowych i analizy regresji wielokrotnej. Wyniki wykazaly, ze wigk-
sz0$¢ studentéw studiéw licencjackich byla umiarkowanie zadowolona z ustug bibliotecznych $wiad-
czonych przez bibliotekarzy i istnieje istotny pozytywny zwiazek pomiedzy satysfakcja studentéw
zustug bibliotecznych a postrzeganym wizerunkiem bibliotekarzy (r= 0,06, df 1150; p < 0,000). Z ana-
lizowanych danych wyciagnigto wnioski i przedstawiono rekomendacje, w jaki sposéb bibliotekarze
moga wzmocni¢ swoj wizerunek i uzyska¢ satysfakcje uzytkownikéw bibliotek ze $wiadczonych ustug.

Keywords: image, librarians, perception, private universities, undergraduates

Abstract: Satisfaction with information services has noteworthy influence on library users
perception of librarians’ image. There is no doubt that the professional image of librarians give a vivid
description of library profession. Due to the advent of information technology, library users who
are the major determinants of librarians’ image have diverse perceptions about librarians’ relevance
which leads to professional identity crisis. The study examined user satisfaction as correlate of per-
ceived librarians’ image in private universities in South-west Nigeria. The descriptive survey research
method was used with questionnaire questions drawn up in line with the objectives of the study.
Totalpopulation of undergraduates in the six purposively selected private universities in South-west
Nigeria was 31,342. Sample size of 1,491 was selected from the population. Data gathered was
analyzed using the frequency count, simple percentages and multiple regression analysis. Results
revealed that most of the undergraduates had moderate satisfaction with the library services provided
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by librarians and there is a significant positive relationship between undergraduates’ satisfaction with
library services and perceived librarians’ image (r = 0.06, df 1150; p < 0.000 ). Conclusions were
drawn from the analysed data and recommendations made on how librarians can boost their image
by ensuring that library users are satisfied with services provided.

Introduction

The services offered by professionals are quite fundamental to the thoughtfulness of
what a profession means. It is habitually regarded as the trademark of professionalism. For
library and information science professionals, service entails supporting people in locating
information materials that meet their educational, recreational, and employment needs.
Service is often regarded as the fundamental value or basic competence for librarians [14].
It is the responsibility of librarians to provide quality information services and ensure that
appropriate information materials are delivered and made reachable to information users
with ease and users’ judgment about services offered by librarians go a long way in determi-
ning their perception of librarian and ultimately, the library profession. This is why it is vital
for a library to evaluates its resources, services, and the quality of personnel who provide the
service [11]. Often times, a library’s effectiveness has been measured by the quality of both
human and material resources available to meet and satisfy the needs of the library users.
Failure to meet their information needs and expectations leads to dissatisfaction with the
products and services which the library has to offer.

User satisfaction, according to Zeithalm and Bitmer [35] is defined as ,,the customers’
evaluation of a product or service in terms of whether that product or service has met their
needs and expectations”. Satisfaction in library parlance is a means by which library users
rate the appropriateness of information resources and quality of services being offered, as
well as if their assumptions are met. Satisfaction with library resources has to do with
how people feel after utilising the library’s information resources and services, and their
propensity to revisit whenever in need of more information [22]. It is therefore eminent
for librarians in various university libraries to satisfy the needs of the users of the library by
rendering quality services and also conducting regular user surveys to elicit their views and
their level of satisfaction for better improvement on services [11]. Consequently, the quality
of service offered by librarians will automatically project their image among library users.
It suffices to state that undergraduates in general depend on librarians to meet their diverse
needs. However, there is a high reliance on the professional competencies of the librarians
who offer services in determining whether to consult the library or not.

Moreover, with the rapid advancement of information technologies which has resul-
ted in information overload, the library as a space is evolving. Librarians amidst professional
identity crisis, are expected to improve their services, relationship with library users, and
demonstrate their relevance in the digital era. Inability to provide quality services that will
meet the needs of the library user can erode the little confidence reposed in librarians as
information providers and this can affect users’ perceptions about their image.
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Statement of the problem

There are misconceptions that influence the ability of librarians to practice their pro-
fession which lead to professional identity crisis. Literature revealed that image of librarians
is low among the general public in developing countries [2; 32]. Studies such as those of
Watson [34] and Luthmann [19] mainly focused on negative perception about librarians’
image. Other studies revealed how librarians’ academic status and personality traits influ-
ence the library users’ perception about librarians. These misconceptions about the libra-
rianship profession regardless of librarians’ effort, do have effect on the enhancement of the
information services, the advancement and existence of the profession [14; 23].

Many studies have been conducted to investigate the impact of service quality on user
satisfaction in the context of university academic libraries [1; 15]. Unfortunately, there are
no studies that was carried out on how user satisfaction determine the perception of under-
graduate students on librarians’ image. Therefore, this study is an endeavor to examine the
effect of service quality and user satisfaction on the perceived image of librarians.

Objectives of the study and research hypothesis

The specific objectives were to:

1. Ascertain undergraduates’ level of satisfaction with the services offered by libra-
rians in private universities in South-west Nigeria.

2. Investigate the perception of undergraduates about librarians’ image in private
universities in South-west Nigeria.

3. Determine the effect of user satisfaction on the perceived librarians’ image.

The research questions derived from the specific objectives that were answered in this
study are:

1. To what extent are undergraduates satisfied with the services offered by librarians
in private universities in South-west Nigeria?

2. How do undergraduates perceive librarians’ image in private universities in South-
-west Nigeria?

3. What is the effect of user satisfaction on the perceived librarians” image?

The hypothesis below guided the study and was tested at 0.05 level of significance:

H,, There is no significant relationship between undergraduates’ satisfaction
with library services and perceived librarians’ image in private universities in

South-west Nigeria.

The study focused on the effect of user satisfaction on perceived librarians’ image in
private universities in South-west Nigeria. There are ninety-nine (99) private universities
in Nigeria as at the year 2021, out of which thirty-seven (37) are in South-west Nigeria.
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Of the 37 private universities in South-west Nigeria, fifteen (15) among them are newly
approved and those that started operations in recent years were excluded. The remaining
twenty-two (22) formed the study population. The university with the highest population
of undergraduate students in each of the states was selected for the study. The sample size of
1,491 undergraduates was determined using the Research Advisor.

Literature review

The issue of professional image is of concern to professionals in library profession
[29]. The agitation on how librarianship is being perceived by the public is becoming more
prevailing in today’s society. Library users associate professional services provided by libra-
rians with high levels of quality and dependability. Hence, the need for librarians to esta-
blish and maintain standards with their patrons in order to provide high-quality service,
which will enhance their public profile [24]. Hashim and Mokhtar [12] proposed that in
order to be successful in discharging their duties, staff training and development should
focus on assertiveness, decisiveness, change management, and information technology. Mo-
reover, with the rapid advancement of information technologies which have resulted in
information overload, the library as a space is evolving. This is why librarians amidst pro-
fessional identity crisis need to improve their services, relationship with library users, and
demonstrate their relevance in the digital era. Inability to satisfy users’ needs by providing
quality service can erode the little confidence reposed in librarians as information providers
and this can affect users’ perceptions about their image.

Alokluk [3] opined that comfortable library environment, useful research materials,
conducive reading space and good attitude of librarians have effect on the reputation of the
librarians as well as the library profession. Kiriri [18] investigated the perspectives of library
users at a private African university. The majority of respondents indicated that the library
has welcoming and comfortable environment, contemporary equipment that enable stress-
~free access to needed information, space that encourages study and learning, and that the
library has modern equipment that allows easy access to needed information.

In the same vein, Rilwan [27] evaluated undergraduates’ satisfaction and library’s
service quality. The study found that less than average of the respondents were satisfied with
library reference services (Current Awareness Services, Selective Dissemination of Informa-
tion and internet access etc.) Deo [7] reported from a study that photocopying, printing
and reference services. Also, majority of the respondents indicated that the library catalo-
gue offered good service, they have access to library services electronically and the library’s
opening hours were outstanding. According to the findings by Narayanaswamy, Suresha
and Ravikumar [21], library users were satisfied with library circulation services, reference
services and OPAC services. Arshad and Ameen [4] revealed in their study that respondents
were satisfied with library staff’s courtesy, caring demeanor, and capacity to provide services
swiftly.

According to Sohail and Raza [30], it was revealed in their study that majority of
respondents indicated that the quality of service offered was above average and expressed
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positive response and satisfaction with the reliability factor of library staff service quality.
There is need for librarians to have necessary skills, expertise and competence to provide
library information services, as well as technological skills to create a user-friendly web site
and ensure service availability. It will also assist them in keeping promises about service
availability and feelings of trust while working with library users.

Tiemo and Ateboh [33] reported the findings of a survey that users of the library were
not fully satisfied with the library’s information facilities and services, despite the library’s
deficiencies in some areas. According to the results, there is still more work to be completed
to develop library facilities and programmes. Users were fully dissatisfied with specialised
services such as inter-library loan, library orientation, weekend library services, and internet
services. Ezeala and Yusuff [9] reported that users indicated dissatisfaction with the length
of loan facilities, the library’s opening and closing hours, the number of computer systems,
and the lighting systems. The study further reported that inter-library loan programs should
be delivered to users because most libraries have insufficient resources to serve their own
users, let alone lending to other libraries.

Tetteh and Nyantakyi-Baah [32] looked at library importance in Ghanaian academic
libraries through user satisfaction. According to the findings, majority of the respondents
were satisfied with library facilities, staff behaviour, and library climate. In the same vein,
Rani [25] examined library facilities and service quality among students and faculty mem-
bers and discovered that most respondents were extremely satisfied with library services
and resources. This indicates that the involvement of librarians in service delivery is viewed
favourably.

In addition, Hemavathi and Chandrashekara [13] revealed in their study that most
respondents indicated satisfaction with the library staff’s information facilities and extre-
me satisfaction with the library staff. The respondents indicated that they were satisfied
with adequate lighting and good ventilation available in the reading areas of the library.
The impact that customer satisfaction would have on the librarians’ reputation is that they
will continue to be recognised for the services they provide.

Consequently, library users’ perception about librarians can only be determined thro-
ugh the quality of service they render. Satisfaction with the services offered by librarians will
automatically project their image among library users. It suffices to state that undergradu-
ates in general depend on librarians to meet their diverse needs. However, there is a high
reliance on the perceived image and professional competencies of the librarians who man
these libraries in determining whether to consult the library or not.

Theoretical framework

Gronroos first established the service quality model in 1988 [10]. According to Gron-
roos, what was required was a service quality model that defined how customers assess servi-
ce quality and that knowing this would help design more effective service-oriented concepts
and models. Technical quality, functional quality, and image are the components of this pa-
radigm, which is conceived as a three-dimensional construct. Technical quality, according
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to the model’s proponent, is what customers get as a result of their interactions with service
companies. Technical quality factors such as service quality perception and customer satis-
faction are critical to their assessment of service quality. According to Gronroos, service qu-
ality perception is the result of a process in which customers compare their expectations to
the service they believe they have received. As a result, consumers’ experiences with a service
are likely to influence their post-consumption evaluation of the service they received.

Swan and Combs [31] argued that while acceptable influential performance is
a requirement for customer satisfaction, it is insufficient; if the communicative performance
of a product is not accepted as pleasing, the consumer will still be dissatisfied, regardless of
the extent of satisfaction initiated by the influential performance. Furthermore, according
to Einasto [8], the library staff’s command of the necessary knowledge, competence, and
abilities to provide library services is also required for technological skills such as web site
design and service availability assurance. Customers’ expectations are influenced by their
perceptions of the organisation, or its image. As a result, the corporate image is the result of
how customers view the organisation. Service firms’ image is crucial, and it is expected to
be shaped primarily by technical and functional quality of service, as well as elements such
as tradition, philosophy, word of mouth, pricing, and public relations.

The Gronroos service quality model was chosen as the most appropriate model for
this study because all of its dimensions capture all aspects of the study. The service quality
model, as one of the most often used reference points in librarianship, reflects the essence
of the quality of service that must be delivered to information consumers. In addition to
its application to the study, the model’s constructs of functional and technical attributes, as
well as corporate image, depict the study’s principles in their entirety. The library profession
is a type of service job in which customers value not just how they are served but also how
well they are treated (functional quality). However, and perhaps more importantly, on the
effect or nature of the services they receive and experience, which generate technical quali-
ty variables such as the quality of information literacy skills acquired by library users, the
quality of human and material resources available, and, finally, the quality of the service
rendered. When library clients are satisfied with the services given by librarians, the public’s
impression of librarians’ importance and image will shift. The validated model is displayed
in figure 1.
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Figure 1. Adapted from Gronroos (1988) Service quality model
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Source: self-elaboration.

Methodology

Survey research method was adopted because of the conviction that it is most appro-
priate method for the study. The population used for this study included all undergraduate
students in private universities in South-West Nigeria. The instrument that was used for
collecting data in this study is questionnaire. Multi-stage sampling procedure was employed
to select the target group for the study. The first step was to purposively select the most
populated private universities in each state, which makes a total number of six universities
that were sampled. At the second stage, the Research Advisors was used to select sample
size for the study. The published table, at confidence level of 95% with margin error of *2.5
was used to select sample size of 1491 out of the total population of 31,342. Finally, conve-
nience sampling was used to administer questionnaire to undergraduate students who were
physically met using the library resources.

Demographic profiles of respondents
The demographic profiles of the respondents were distributed in frequency and per-

centages, and were illustrated using pie chart, bar chart and line graphs. It is presented as
follows in figures 2-4.
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Figure 2. Distribution of respondents by age

AGE

—{— 1621
—— 2130
—— 3140
—— 41 & above

Source: self-elaboration.

The figure reveals that 595 (51.6%) of the respondents were between the age of 16-20
years, 300 (26.0%) of them were between 21-30 years, 202 (17.5%) were between 31-40
years; while 55 (4.8%) were within 41 years and above. This implies that most of the stu-
dents who partook in the study were youth within the age of 16-20 years, followed by those
between 21-30 years category.

Figure 3. Distribution of respondents by gender

GENDER

492 (43,0%) Male

660 (57,0%) M remale

Source: self-elaboration.

In terms of gender, figure four shows that out of the 1,152 respondents, 492 (43.0%)
were males; while 660 (57.0%) were females. Hence, over (50%) of those who responded
or took part in the research were females.
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Figure 4. Distribution of respondents by level of study

LEVEL OF STUDY
298 (25,9)
— 273 (23,7%)
289 (25,1%)
179 (15,5%
26 (2,3%)
100L 200L 300L 400L 500L 600L

Source: self-elaboration.

With respect to level of study, figure 4 indicates that, those who responded from 100-
600 level were represented accordingly. That is, the 100 level students were 298 (25.9%),
289 (25.1%) were in 200 level, 273 (23.7%) were in 300 level, the 400 level students were
179 (15.5%) in number, 87 (7.6%) represents the 500 level students; while 26 (2.3%)
constituted the 600 level students. Hence, most of the respondents in this research were the
100 level students, followed by the 200 level students respectively.

Analysis of the research questions

Frequency counts and percentages, as well as mean and rank order, were deployed
towards answering the research queries addressed in this study as follows:

RQ 1: To what extent are undergraduates satisfied with the services offered by librarians in
g y
private universities in South-west Nigeria?

Table 1. Percentage distribution of extent of user satisfaction with the services offered by librarians
of private universities in South-West Nigeria

Score range Frequency Percentage % Remark
1-68 278 24.1 Low satisfaction
69-101 833 72.3 Moderate satisfaction
102-136 41 3.6 High satisfaction

Source: self-elaboration.

On the user satisfaction sub-scale, there are 34 items and the scores range from 4,

3, 2, and 1. The scores go thus; 136 (4 * 34), 102 (3 * 34), 68 (2 * 34) and 34 (1 * 34).
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In this regard, the extent of satisfaction is divided into three, viz: high = 102-136, moderate
= 69-101 and low = 1-68. Therefore, scores within 102-136 range is considered the great
extent or level of satisfaction, scores between 69-101 indicated moderate level of satisfac-
tion; while scores within 1-68 means a low level of satisfaction. In view of this, 278 (24.1%)
of the respondents have low level of satisfactory with the services provided by librarians,
833 (72.3%) have moderate level of satisfaction; while 41 (3.6%) of those who responded
reported that they have high level of satisfaction with the services offered by librarians. The-
refore, most of the respondents of private universities in South-West Nigeria reported their
moderate satisfaction with the information services provided by librarians.

The second question was formulated as follows:

RQ 2: How do undergraduates perceive librarians’ image in private universities
in South-west Nigeria?

Table 2. Mean and rank order of respondents’ perception of librarians’ image

N Statement Mean SD Rank

16 | Through the help of librarians, I am able to distinguish | 2.73 0.91 I
between trustworthy and untrustworthy information

2 | Librarians give me appropriate time and attention 2.71 1.01 2nd

12 | Librarians often listen to recommendations for new or dif- | 2.62 0.94 3

ferent Resource

14 | Librarians always assist me to progress in my academic 2.62 0.86 3rd
pursuit
11 | Librarians equip me with the information literacy abilities | 2.57 1.09 54

I require for my study

1 | I have contacts with librarians 2.57 1.02 5

3 | Librarians assist me in literature search and book reserva- 2.55 0.94 70
tion

15 | Librarians motivate me to be more productive in my aca- |  2.55 0.95 7%

demic endeavours

6 | Librarians provide accurate answers and quality service 2.50 1.03 9

7 | Librarians respond clearly and accurately to enquiries 2.49 1.00 10

23 | I don’t think librarians have any training 2.47 1.03 1

8 | Librarians provide resources that are appropriate for my | 2.47 1.04 11
course

9 | Librarians encourage me to efficient in my academic en- | 2.47 1.00 11
deavor
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20 | Librarians attitude has influenced the way I use the library | 2.47 0.90 11

10 | Librarians help me know if information is trustworthy or | 2.45 1.09 15"
not
5 | Librarians treat me fairly and without discrimination in 2.45 1.01 15%

their dealings with me

18 | In general, I am pleased with the treatment I receive from | 2.45 0.92 15®
librarians in my library

22 | Librarians are professional and very friendly 2.40 0.87 18h

4 | The end result of my contacts with librarians is useful 2.39 0.99 19

13 | Librarians assist me in staying current in my area(s) of in- | 2.39 1.06 19*
terest

24 | I think librarians generally have positive image 2.37 0.95 21

17 | Librarians equip me with abilities I require for study 2.28 0.92 220d

19 | In general, I am pleased with librarians’ assistance for my | 2.27 0.95 23
learning and research needs

21 | Librarians are difficult to approach 2.27 1.00 23
Grand mean 2.48

Source: self-elaboration.

Table 2 shows the mean and rank order of respondents on perception of librarians’
image. The table reveals that 9 out of the 24 items met the established yardstick of 2.50
for defining the students” perception of librarians’ image. Items 16, 2, 12, 14 and 11 with
mean (x7) and standard deviation (o) values of 2.73 (0.91), 2.71 (1.01), 2.62 (0.94), 2.62
(0.86) and 2.57 (1.09) were rated 1** 2™, 3, 4™ and 5% correspondingly. On the other
hand, the table shows the grand mean of 2.48 which is less than the 2.50 average mean
value. This indicated that, overall, the undergraduates of private universities in South-West
Nigeria have negative perception of librarians’ image because they disagree with many of
the items related to the librarians’ image. However, based on the topmost ranked items, the
respondents perceived that librarians have helped them to be able to know information that
are trustworthy or untrustworthy, librarians gave their enquiries at appropriate time and
attention, librarians do listen to recommendations for new or different resources, librarians
do aid the students’ academic pursuit and provide them with information abilities required
in their endeavours.
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Hypotheses testing

Basically, six hypotheses were formulated and tested accordingly, using Pearson’s Pro-
duct Moment Correlation (r), independent t-test, ANOVA and regression statistics at 0.05
level of significance. In view of this, the outcomes of the hypotheses tested are displayed as
follows:

H,;: 'There is no significant relationship between undergraduates” satisfaction with
library services and perceived librarians’ image in private universities in South-

-West Nigeria.

Table 3. Pearson (r) statistics showing relationship between respondents’ satisfaction with library
services and perceived librarians’ image

Variables N Mean SD df Cal. r Crit. r p-value
SLS 1152 74.55 16.07
1150 0.14* 0.06 0.000
LI 1152 59.51 13.41

*Sig. at p < 0.05

Source: self-elaboration.

Table 3 displays that for degrees of freedom (df) of 1150, the calculated r-value of
0.14 is more than the critical r-value of 0.06 (p = 0.000 < 0.05). This specifies that there is
a noteworthy positive correlation between undergraduates’ contentment with library servi-
ces and perceived librarians’ image in private universities in South-West Nigeria; hence, the
hypothesis is rejected. Thus, the respondents’ satisfaction with library services determined
their perception of librarians.

Discussion

The finding of this study is that majority of the undergraduates of private universities
in South-west Nigeria indicated to have had moderate satisfaction with the services pro-
vided by librarians. This means that library services rendered by the private universities in
South-west Nigeria are to some extent meeting part of the anticipations of the patrons. The
outcome of this investigation is contrary to the results of Motiang et al. [20] where less than
half of those who responded reported satisfaction with library services offered by librarians
in University of Limpopo. Furthermore, Tetteh and Nyantakyi-Baah [32] also testified that
most of the respondents’ perception of library information services provided to them was
satisfactory. The finding also finds support in the study of Khan et al. [17] who reported
that majority of those who responded indicated that they were satisfied with the provided
information services. Similarly, this finding corroborates that of Kiriri [18] who posited
that most of the respondents indicated that their information needs were met to a great
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extent by the information services offered to them by the library. The implication of their
submission is satisfaction with the information services delivered to them. This finding is
in line with Salauddin [28] who stated that most of those who responded indicated great
satisfaction with the information provided to them by the library.

Another finding of this study revealed that majority of the undergraduates have ne-
gative perception of librarians’ image because they disagree with many of the items related
to the librarians’ image. From this investigation, it was discovered that undergraduates of
private universities in South-west Nigeria perceived that librarians have helped them to be
able to distinguish between trustworthy and untrustworthy information, librarians gave
their enquiries appropriate time and attention, librarians do listen to recommendations for
new or different resources, librarians do aid the students’ academic pursuit and provided
them with information skills required in their work. This means that the students have
positive perception of university librarians in providing them with relevant services for the
attainment of their goals. Blake et al. [5] reported that librarians have made a significant
impact in the undergraduates’ learning and research processes through the various services
such as training on how to search literature for systematic reviews, recognising exact and
comprehensive information as the foundation for clever decision making, use of Boolean
search operators and truncation search techniques.

In other studies, Rasul and Singh [26] and Alansari [2] found that library users were
satisfied with activities in meeting their needs. It is deduced from the discovery of this study
that librarians” image (level of competency, personality and human relation) is significant to
the success or failure of the library in providing the desires of its clients. Thus, the librarian
must possess a positive image that will arouse the interest of students and other library users
in turning library visitation into habits

The hypothesis indicated that there was a positive significant relationship between
undergraduates’ satisfaction with library services and perceived librarians’ image in private
universities in South-west Nigeria. It means that contentment with library services is de-
pendent on the competency of the librarian in effective service delivery to library users. This
finding disagrees with the finding of Bulama et al. [6] whose results revealed that a medium
but noteworthy correlation existed between students’ satisfaction with library services and
librarians’ image. On the other hand, Ikolo’s [16] finding indicated that a significant po-
sitive correlation subsists between satisfaction with users’ services and librarians” image. The
outcome of the study suggests that the stronger the librarian’s level of competency or image,
the greater the degree of user contentment with library services and vice-versa. This implies
that the role of librarians cannot be over-emphasised in the overall satisfaction of students
and other library clienteles.

Furthermore, this finding also confirms the result of Motiang et al. [20] who disco-
vered that most of those who responded specified that they were satisfied with the helpful
information services they were offered by the librarians. It means that those who responded
were satisfied with the librarians because of the useful information services they offered to
them. It equally means that the information services offered by librarians were discovered
to be effective and efficient.
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Conclusion

Based on the results of this study, it is therefore concluded librarians’ image is per-
ceived to be negative by undergraduates but user satisfaction determines librarians’ image.
Also, the selected demographic variable (age) influenced undergraduates’ perception of li-
brarians’ image except gender. Private university owners have not met the expectations of
undergraduates in standardising their library; thus, they must enhance students’ informa-
tion literacy skills and equip librarians with adequate facilities in providing high quality of
services to the satisfaction of users.

Recommendations

Based on the findings of this study, the following recommendations were made:

1. The findings of this study revealed that image of librarians is perceived to be negative.
Efforts should be made by librarians in private universities in South-west Nigeria to
continuously update their knowledge and enhance their proficiency level through ca-
pacity building programmes such as attendance of seminars, workshops, conferences
and training programmes in their profession. This will go a long way in satisfying the
undergraduates’ library needs and help in sustaining positive image of librarians.

2. Since the findings of the study indicated that there is moderate satisfaction with servi-
ces provided by librarians, therefore it is recommended that librarians should sustain
the service provided for undergraduates. This will increase students’ patronage of the
library and help shape their image of librarians; thereby, linking information literacy
skills to perceived librarians’ image by the users.
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(Analiza miedzykulturowa budynkéw bibliotecznych w hrabstwie Galwey w Irlandii)

Stowa kluczowe: budynki biblioteczne, architektura biblioteczna, wymiary kultury, biblioteki
irlandzkie

Abstrakt: Publikacja jest efektem wizyty studyjnej w Galway w Irlandii, podczas ktérej podda-
no obserwacji organizacj¢ przestrzenna lokalnych bibliotek. W badaniu wykorzystano metodologie
stosowang wezesniej w obserwacjach niemieckich i polskich bibliotek akademickich. Pozwala to na
pewne pordwnania, aczkolwiek z zastrzezeniem, ze charakter préby z Galway rézni si¢ nieco od tej
uzytej i zaprezentowanej wezesniej. Nawet jesli pominigto niektdre poréwnania, autor wyraza na-
dzieje, ze doglebna analiza pigciu réznych bibliotek w jednym hrabstwie w Irlandii moze stanowi¢
zrédlo zainteresowania czytelnikéw.

Keywords: library buildings, library architecture, dimensions of culture, Irish libraries

Abstract: This article is the result of a brief study visit to Galway, Ireland, in the course of
which I had the opportunity to observe the spatial organisation of local libraries. In the study I have
used methodology previously applied to observations of German and Polish academic libraries. This
allows for some comparisons, albeit with the disclaimer that the character of the Galway sample is
slightly different from the one used and presented previously. Even if any comparisons are to be dis-
regarded, I present an in-depth analysis of five various libraries in a single county in Ireland, which
might be of interest to our readers.

Galway University Library

Considering how large and important the University is, this library is the best place
to start. It is located in the James Hardiman Building, at the very heart of the university
campus. The building is a mix of brutalism and modernism typical of the 1970s (it is very
similar to the Nicolaus Copernicus University Library in Torun) and must have seemed
like the peak of modernity in its day. It is a three-storey structure, housing 700 thousand
volumes, including over 500 thousand printed books.

Two caveats need to be made. Most importantly, the James Hardiman Building is old
and it shows (see image 1). By the librarians’ own admission, it is at the end of its lifecycle
and there are, indeed, plans to build a new one within the next few years. However, it is quite
flexible, so one could argue that its current arrangement is still largely a matter of choice.
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Another issue that needs explaining is the adjacent Nursing and Midwifery Library.
While it is technically in a separate, three-storey building, with its own name and, presuma-
bly, a separate collection, it is also tiny and freely accessible from the main library building,
has no website of its own, and does not seem to have any staff. It is therefore treated as a part
of the James Hardiman University Library for the purposes of this study.

Image 1. The James Hardiman Library Building at the Galway University Campus

Source: NUI Galaway. In Wikimedia Commons [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: https://
commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=118032931.

Individualism

There are open stacks areas in the James Hardiman Library (albeit inaccessible during
my visit, due to pandemic restrictions), but they are small in comparison to the number
of reading spaces. It is clear that the main access paradigm is through lending from closed
stacks, which are located in the basement.
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The library is divided into parts primarily based on subject matter, though this divi-
sion is not very prominent. There are separate sections with journals, video, and microfilms,
but most of the accessible collection consists of books divided by subject. Crucially, the
various floors of the library contain books on different subjects. Nevertheless, the division
is not made obvious — the whole open stacks collection is in a single (mostly) open space,
albeit stretched over a number of floors. Neither is there particularly conspicuous signage
denoting individual floors or parts of the library as dedicated to a particular subject area.
The one exceptions is the Nursing and Midwifery Library mentioned above.

There are quite a few group study rooms in the library, located in two different places
in the building, as well as another three in the adjacent Nursing and Midwifery Library.
There is also a Postgraduate Reading Room, but it most likely serves more as an office spa-
ce for PhD students than an actual reading room. There are no designated areas for more
senior faculty members.

Neither is there any room for readers to socialize. Although the size of the libra-
ry and abundance of group study rooms makes it possible to mingle, the highly stressed
requirement for silence strongly discourages socializing. There are, however, some sofas and
armchairs in the hallway of the James Hardiman Building, through which one enters the
library.

Computerisation and automation is also very visible. There are a lot of computers in
the library, but only a few information desks (mostly circulation desks at the entrance).
Although most of these computers are located in a few designated ,PC Suites”, rather than
dispersed throughout the building. There are also self-service stations for lending out books
from the open stacks section, as well as drop-in boxes and automated lockers for picking up
books on order from the closed stacks part of the collection.

While no other University facilities, with the exception of the Postgraduate reading
room, occupy any space in the library building, it is in fact closed to the public. I had to
get permission to even look inside. I was told by the staff that this is a common practice
in academic libraries in Ireland, although the ATU Library in Galway is open to anyone.

The overall impression that the library building makes is unimpressive (pun inten-
ded). There is very little variety in the interior’s furnishings. There are a few different
types of desks, but other than that it is all fairly uniform in style. There is also no art or
decoration of any kind. The building itself might have had quite the wow factor when
it was built in the 1970s and is indeed a great example of the architecture of the period.
The university campus guide even recommends this area as an attraction, because of the
characteristic architecture of the surrounding buildings, including the Hardiman Buil-
ding. It still can make quite an impression under certain circumstances, as demonstrated
by some of the night-time photos that can be found on-line (cf. image 2). Nevertheless,
there is a reason this style of architecture was abandoned and time has not been generous
to the library building. At most times and most angles it looks like a drab, dull concrete
block. The unimaginative interior furnishings and visibly deteriorating infrastructure add
to the negative impression.
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Image 2. James Hardiman Building by night

Source: James Hardiman Library, University of Galway. In Google Maps [Dokument elektroniczny].
Tryb dostgpu: https://www.google.com/maps/uv?pb=!1s0x485b96{3c27c4a39%3A0xf20fbab62b-
b8e469!3m1!7e115!4shttps%3A%2F%2FIh5.googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipPKsSJev_
qSkYoXn]pHxjIBGzunVukdM-QMksMD%3Dw1916-h957-n-k-no!5sJames%20Hardiman%20
Library%20-%20Google%20Search!15sCglgAQ&imagekey=!1e10!2sAF1QipPKsSJev_qSkYoXn-
JpHxjIBGzunVukdM-QMksMD&hl=en8&sa=X8&ved=2ahUKEwjl7u7K0u77AhXrlosKHZcZCz-
sQ7ZgBegQIXRAC.

On the whole, this gives the library a very average level of Individualism, as elements
that suggest collectivism are equally numerous to those that point to a higher IDV. This
seems inconsistent with Ireland’s cultural background, which is characterised by moder-
ately high individualism — Hofstede [3; 4] gives Ireland an IDV score of 70 — and a stark
departure from the modern standards of library architecture and design. Not only are there
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fewer elements promoting high individualism, but more importantly, there are many more
aspects that point towards low IDV than is suggested by modern standards of library archi-
tecture and design. The James Hardiman building also differs in this respect from other li-
braries in Galway, which are closer to the theoretical model (cf. figure 8). This is most likely
related to the use of closed stacks and the library’s age, although, as mentioned before, its
open plan would allow for it to be reorganised to reflect more modern design sensibilities.

Uncertainty Avoidance

The James Hardiman Library building clearly follows the essential tenets of flexibility, as
understood in the period when it was built. The whole structure is based on pillars, with no
load-bearing walls, other than the ones surrounding the centrally located hubs with lavatory
facilities, staircases, lifts, and technical utilities'. However, the size of these hubs and their
central location is something of a problem, as they take up a large chunk of the interior and
obscure lines of sight. More importantly, the library does not seem to have taken advantage of
this flexibility, as the layout still feels very much like the 1970’s concept of modernity.

While the library does have an essential internal division, it is not in any way obvious
to observers. This also applies to the division between patrons” and librarians’ areas. Altho-
ugh there is a clearly separate staff area, there are also many small offices on the lower floors,
which intermix with the readers’ area. Although, admittedly, in some cases this is probably
meant to facilitate contact with the staff. The centre of gravity of every floor is somewhere
between the two communication and utilities hubs, among the open stacks, so one can say
that both the reader and the books are at the focal point.

While access to the library is strictly controlled (with gates opened by library card and
lack of access to the public), inside there seems to be hardly any oversight. There are but
a few librarians, mostly at the entrance, and it is easy to remain hidden from view. There are
also very few closed doors, other than those leading to staircases. These are fire doors and
remain shut at all times. There are also some locked doors, leading to the James Hardiman
Research Building, but they are on the perimeter and do not obstruct the movement of
patrons. The same applies to the few offices and group study rooms. Neither are there many
prohibition signs in the library. There is overall not much signage. The most conspicuous
signs are the ones admonishing readers to remain quiet, which seems to be something of
a key issue for the library, perhaps pointing to some tension between student behaviour,
prompted by the rather open spatial arrangements, and the natural conservatism of a library
that has been occupying the same (largely unchanging) space for 50 years.

This conservatism can also be seen in the library’s surprisingly high apparent uncer-
tainty avoidance. While the number of elements that would drive UAI down is similar to
that of the other libraries in Galway and in the theoretical model, the number of factors
that might indicate higher uncertainly avoidance is far greater than in either of those’.

' It would not have looked out of place in Cudnik’s 1980 compendium on library architecture and design

For questions where it was impossible to give a single unambivalent answer, I opted to select more than
one answer, which seemed reasonable, considering the nature of the questionnaire. If one were to assume that

2
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It also seems to be at odds with Ireland’s cultural dimensions scores, as calculated by Ho-
fstede [3; 4], who gives Ireland a UAI score of 35. As I have shown before [5;10], libraries
with closed stacks systems tend to have higher uncertainty avoidance. This might be one of
the factors here, alongside the age of the building and apparent lack of major updates to its
spatial organisation.

Power Distance

Controlled access seems to be the only status symbol in the library. It also feels, as was
already mentioned, very open. Technically the whole library is an open space, with no inter-
nal divisions, although there are a few offices and group study rooms around the perimeter,
as well as locked doors to the adjacent James Hardiman Research Building. However, due
to their location, they do not impact this sense freedom of movement significantly. Even the
PC suites are not in separate rooms. The only exception to this is the Nursing and Midwife-
ry Library, which is in a separate building, connected through a short corridor. However,
this open design is significantly hampered by the centrally located communication hubs,
one of which contains lavatory facilities, staircases, and lifts, and the other serving technical
purposes. Their size means that they obstruct lines of sight making the library seem smaller
and harder to navigate than it actually is.

The only function that this space serves, which goes beyond the core tasks of the
library, is to house the Postgraduate Reading Room, which seems to be more of an office
space for PhD students, than an actual reading room.

As far as style is concerned, the Galway University Library is, as mentioned before,
very unimpressive. There are no decorative elements inside and no plants. While a lot of the
furniture is new, it is very uninteresting and the interior looks visibly aged and worn out.
Other than that standardisation and practicality dominate.

The library is, however, easily accessible. Assuming the starting point is the hallway of
the James Hardiman Building (of which the library occupies but one wing), one only needs
to cross the gates (which are opened with a library card) to enter the entry hallway where
two circulations desks can be found. However, since these are designed to accommodate
large queues and clearly not to provide information to patrons, it might be said that to have
any meaningful interaction with the library, one must go further into the main open space
area — through yet another door. If we take the outside courtyard as the starting point, that
adds another double doorway (albeit automated).

In terms of power distance, the James Hardiman library building is much closer to
other libraries in Galway: it has slightly more high PDI aspects and slightly fewer elements
that would lower power distance, but the difference is not as apparent as is the case with
the other two dimensions. While the latter number is a clear departure from what would
be suggested by subject literature, the same can be said of every library in Galway and

contradicting answer “cancel out” instead, this would bring the number of elements indicating high UAI down
a little, but also bring down the number of elements indicating low UAL In the end, the James Hardiman lib-
rary building would still be an outlier in the sample.
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indeed most of the libraries I have studied in either Germany [9] or Poland [5]. Overall, the
building’s spatial arrangements suggest low power distance, which is also in line with the
country’s cultural values — Hofstede [3; 4] gives Ireland a PDI score of 28. Figure 1 shows
the relative positions of apparent cultural dimensions of the National University of Ire-
land library building in Galway, compared to averaged results for other libraries in Galway
County and results based on subject literature

Figure 1. The relative positions of apparent cultural dimensions of the National University of Ireland
library building in Galway, compared to averaged results for other libraries in Galway County and
results based on subject literature

- PDI+

\ - =———THEORETICAL MODEL
eanaunes AVERAGE

o ==—=NUI
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Source: self-elaboration.

ATU University Library

Let us begin with explaining some of the confusion that may arise from the recent
history of the library’s parent institutions. In April 2022, mere weeks before my visit, the
Galway-Mayo Institute of Technology had been officially dissolved and its functions trans-
ferred to the Atlantic Technological University, created through a merger of GMIT and two
other institutes of technology. Therefore, in various sources (including on-line) the campus
and the library within are interchangeably referred to as either GMIT or ATU Galway.
Regardless of its name, the library is located in a modern building at the university campus,
overlooking Galway Bay. More specifically, it is housed in its most iconic building, distin-
guished by its sail-like copper panels, which are meant to invoke both Galway’s maritime
traditions and technological innovation (see image 3).
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Image 3. ATU Galway (former GMIT) library building

Source: ATU [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: https://www.atu.ie/sites/default/files/styles/
homepage_hero/public/2022-03/GMIT-Galway-Campus.jpg.

Individualism

An open stacks area, holding 45 of the libraries 90 thousand volumes, occupies
a large part of the building. Although this is not obvious at the first glance, this collections
is primarily divided by subject matter — some classification numbers are held upstairs and
the rest on the ground floor. It is further divided between the Journal Archive and the book
collection, with both of these collections split between the two floors by subject, following
the same classification. This division is slightly more conspicuous: broadly, it is journals to
the left, books to the right. It is most clear on the upper floor, where journals are shelved
along the left wall. The Western Theological Trust collection, which is also housed upstairs,
is also clearly marked as separate. It should, however, be stressed that the whole collection
is stored in a single open space.

There are 15 group study rooms in the library, with clear rules of booking, located
upstairs along the left wall. It is clear that they perform an essential function in the library.
There are, however, no special reading rooms, including for the faculty. The Postgraduate
Research Office, located in the library, is in fact not a reading room, but an office space
used by the university’s numerous postgraduate students, who could not be accommodated
elsewhere.

As for social spaces, there is an area on the ground floor with low sofas and a large
table on the upper floor, which seem to facilitate this function (see image 4). It must also be
noted that the library is part of a larger campus (entry is from a general purpose hallway),
which provides space for such functions. There is in fact a cafeteria right opposite the library
entrance.
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Image 4. ATU Library lounge area

Source: author’s collection.

Surprisingly, there is only one self-service checkout booth, which the librarians are not
particularly happy with, although it does see a lot of use. This is unexpected, as all other lib-
raries I have seen in Ireland, even the smaller public ones, do facilitate self-service and often
have numerous devices. Similarly, information desks are more prominent than computer
terminals. While computer stations can be found all around the library, they are placed
rather discreetly, which makes the two circulation desks at the entrance more conspicuous.
These terminals can only be used to access the catalogues. The general purpose PCs seem to
all be housed in one IT room.

The whole interior is in the same modern style, but there is a number of different desk
arrangements and styles, as well as some sofas. The views outside and down the light wells
from the upper floor are also leveraged to provide interesting little corners to sit in. Overall
the impression is positive: cohesive, but with enough variety.

The whole underground floor of the building is not a part of the library, but serves
other purposes. One may say that, since the library is integrated into the wider campus,
this area should simply not be considered as part of the library. On the other hand, it is still
physically a part of a building erected specifically to house the library and there is a rather
conspicuous closed entrance to the underground floor in the library. Other than that, the
only area taken over for university purposes is the aforementioned Postgraduate Research
Office. It is also specifically noted that faculty members are not allowed to book group study
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rooms (presumably for classes). Furthermore, the library is also open to the public, which is,

as | was told at the Galway University Library, not a standard for academic libraries in
Ireland.

The interior of the ATU Galway library building is definitely interesting and attrac-
tive. It is also capable of inducing small gasps of delight, though perhaps not a particularly
resounding ,,Wow”. The whole structure on the other hand, with its copper plating, is
indeed quite impressive, at least when viewed from Galway Road and the bay. Overall the
building suggests moderate individualism, in line with Ireland’s cultural dimensions values,
similar to the other libraries in Galway (other than the James Hardiman building at NUI)
and slightly less pronounced than subject literature would suggest.

Uncertainty Avoidance

The building is mostly flexible, although the light-wells might be a problem if major
changes are needed. Open stacks are found at the centre of gravity of each floor and the
building as a whole. For the most part, the division between the librarians’ and readers’ ar-
eas is preserved. There are a few offices accessible from the main open stacks area, but their
purpose is to allow access to section librarians. They may perhaps be seen as something of
a cross between an office and an information desk.

Although the library is divided into sections following a specific system (by subject
between floors and between journals and books on each floor) and the Western Theology
Collection is clearly marked out, everything is still located within a single open space, with
clear lines of sight, even between the two floors.

Internet access is provided via WiFi. There is eduroam and a guest network that re-
quires registration via phone number or e-mail, although it does not work terribly well
— I only got the password on the next day after visiting the library. The internet can also be
accessed from computers in the PC Suite. The ubiquitous computer terminals only provide
access to the catalogues.

There is very little ostensible oversight over the readers. There are only a few staff
members at the entrance, there are no conspicuous CCTV cameras, and some of the desks
are deliberately arranged between the shelves in a way that allows for a greater degree of
privacy. There are also hardly any barriers to movement within the library — the staircase is
open and the only spaces with doors are located along the left wall. These are all fairly small
areas with a specific purpose. There is also very little signage in the library. Overall this gives
the ATU library a fairly low uncertainty avoidance score — much lower than the NUI library
in Galway, but similar to Galway’s public libraries and in line with both Ireland’s cultural
values [cf. 3; 4] and the assumptions of the theoretical model [cf. 10].
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Power Distance

The library is definitely not intimidating — there are no librarians’ status symbols in
it and it seems very open and accessible. Most of it is a single open space available to the
readers. However, the library does not offer any functions that would go beyond its primary
tasks, even though there is a significant part of the building itself taken over for university
use (entire underground and the Postgraduate Study Office).

While the interior of the building is pleasant and does provide a few interesting deta-
ils, its style has a clear focus on modernity and practicality, with few decorative elements,
other than the (admittedly, very cool) displays informing about the distance to other pla-
nets in the Solar System (image 5). There is also no greenery in the library, other than what
can be seen from the windows.

Image 5. ATU library, decorative element

“Current distance to Jupiter

| I

Source: author’s collection.

The library is only separated by a single fire door from the hall it shares with another
campus building. If entering from the outside, one must also add a double automatic door
leading into the hallway. Additionally, the door to the library is very close to the entrance to
the whole building complex. The circulation/information desk is located immediately be-
yond the entrance door, on the left. Slightly further to the right there is the lounge area with
the popular journals collection. Overall, the apparent power distance of the library building
seems very low — not as much as in the theoretical model [cf. 9], which few libraries can
compare with, but similar to the other libraries in Galway and in my other studies and in
line with Ireland’s low PDI level (see figure 9 and 2) [cf. 3; 4].
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Figure 2. The relative positions of apparent cultural dimensions of the Atlantic Technical University
library building in Galway, compared to averaged results for other libraries in Galway County and
results based on subject literature
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Source: self-elaboration.

Galway City Library

Galway’s main public library occupies half the ground floor of the Hynes Building
— a recently refurbished three-storey office block from the 1970s, located in the very centre
of Galway, in St. Augustine Street (see image 6). It has to be noted that the building was
neither built specifically to house a library, nor dedicated entirely to it. Nevertheless, the
space the institution occupies is clearly distinct and can be seen as a separate whole. The
library seems rather small for a city of over 80 thousand inhabitants, however, this has to be
seen in the context of the library system in Galway and Ireland as a whole, which is not like
the one prevalent in Poland, i.e. a main central city library with smaller branches. Galway’s
libraries seem to be fairly independent, meaning that the city centre library is not superior
to the others, but merely the largest and most centrally located public library. At the same
time, all of Ireland has a single unified library system, with a common catalogue, which
allows readers to borrow books from any library in the country and return them to any
other library. This means that, from a certain point of view, the available library collection
is much larger than what is housed in the library at any given time.
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Image 6. Galway City Library, outside view

Source: Galway City Library. In Facebook [Dokument elektroniczny]. Tryb doogpu: https:// www.
facebook.com/galwaycitylib/photos/pb.100064774203804.-2207520000./4574735312541392/2

type=3.

Individualism

The whole library is an open stacks area or, more precisely, two such areas, housing the
whole collection. Although some books can be brought in from the external administrative
building, they do not form a significant part of the collection. The library is divided into
two distinct parts — for adults and for children — which are housed in two different rooms
and have separate circulation/information desks. The children’s library seems to have even
had its own separate entrance at some point. Within each section, all the materials are
in one room, but there are separate shelves for audiobooks, journals, graphic novels, etc.
The books themselves are divided by subject matter: fiction, history etc.

There is a large separate room in the main section of the library, which can be and
indeed is used for group work. There is also a round table in the open stacks section and
a similar table for small children in the childrens’ section. Considering the size of the library,
this is a lot of group study space.

However, there is no dedicated space for patrons to socialise, which is probably due
to the small size of the library. There are the aforementioned round tables and some of the
ubiquitous armchairs are placed in pairs, but it would be hard to have a conversation there
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without disturbing other patrons. Children, on the other hand, have ample space to mingle.
Generally no other functions are performed in the part of the building dedicated to the
library that are not related to its core tasks.

There is a self-service checkout terminal at the entrance to the library and another
one in the children’s section, but other than that computers do not dominate. There is
a large and conspicuous information/circulation desk right at the entrance, while computer
stations are well hidden in a corner, behind some bookshelves. There are also a few tablets
affixed to the walls in various places, but they are rather inconspicuous. They were offline
during my visit and nobody seemed particularly upset about it, which indicates that they
do not see much use.

The interior organisation and décor is quite varied for a space of this size. Firstly, there
are the two distinct areas, with the children’s section especially richly decorated, complete
with a fake tree in the middle of the room (image 7). There is also a variety of desks and
seating — from comfortable armchairs to tiny children’s tables. All in all, it is an interesting
space and the children’s section is nicely decorated, but overall it is not exceptionally impres-
sive. From the outside it mostly looks like a storefront from the 1990s. Nothing here that
could be described as a ,wow factor”. Nevertheless, overall Galway City Library building
suggests moderate individualism, perhaps slightly lower than other public libraries in Gal-
way, but higher than the James Hardiman building at the NUI campus (cf. figure 8). While
it does not reach the apparent IDV levels suggested by subject literature, few libraries do.

Image 7. Galway City Library, children’s area

Source: author’s collection.
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Uncertainty Avoidance

Although the library is separated into two distinct sections, both of them are essen-
tially flexible open spaces. Moreover, the bookshelves are on wheels, making it extra easy to
transform the space if need be.

One is tempted to say that the door between the two sections of the library is at the
centre of its gravity, which would put the reader (slightly ambiguously) at the focal point.
This is actually repeated in the layout of both areas, although in the children’s reading sec-
tion the fake tree is in the middle of the room. The librarians’ back rooms are accessible
through doors safely tucked away behind circulation desks, so they do not interfere with
the patrons’ movement.

How is the interior space of the library organised? This question is not easy to address.
On the one hand, the division between the adult and children’s section could not be more
clear, but on the other, both parts are open stacks areas and there are no separate computer
rooms or group-work areas.

Little control is exerted over the readers activity. Internet access is provided via
an open WiFi network. Oversight is mainly performed through CCTV. The open
space with few doors creates hardly any obstacles to the readers’ movement, even if
there are some no entry signs. The ,beautifully crafted” [11] and designed information
signs in both of Ireland’s languages are definitely the most prominent signage in the li-
brary. This gives the building an apparent uncertainty avoidance score similar to that of
the ATU library and slightly higher than the smaller Westview and Oranmore librar-
ies (cf. figure 10). It is also close enough to the assumptions of the theoretical model
[cf. 10].

Power Distance

There are no status symbols in the library, no prominent counters, no constant over-
sight. The library also feels open and accessible. The two distinct sections are both open
space areas and the whole library has an unassuming friendly quality. There is even a potted
plant or two, although the most prominent piece of greenery in the library is the fake tree
in the children’s section. There are only two doors to pass to enter the library, one of which
is open in summer and the other opens automatically. There is a circulation desk right next
to the entrance, but the stacks are right behind it.

If there is any criticism to be made of Galway City Library, it is that it lacks a distinct
style. It seems pragmatic, but not in the soulless corporate style and it is quite cosy and
friendly. The dual-language signage using stylised lettering is a clear invocation of Irish
heritage, but other than that there is nothing overtly ,historical” about the style, nor indeed
anything distinctly modern. This gives the library a slightly lower apparent power distance
level than the other libraries in Galway, though not as low as the theoretical model would

suggest (see figure 3) [cf. 9].
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Figure 3. The relative positions of apparent cultural dimensions of the Galway City Library building
in Galway, compared to averaged results for other libraries in Galway County and results based on
subject literature
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Source: self-elaboration.

Ballybane Library

The Ballybane Library occupies the whole ground floor of a three-floor building and
houses around 35 thousand volumes (image 8). The building also houses the La Nua Psy-
chiatric Day Hospital. It is slightly off the beaten track, in a residential neighbourhood, but
close to the ATU Campus and the very picturesque Merlin Park (complete with the ruins
of a very small castle).

Image 8. Ballybane Library entrance

Source: author’s collection.
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Individualism

The whole collection is available in open stacks. Its main and most conspicuous divi-
sion is between the children’s section on the right and the adult’s section on the left. Other
than that, form, purpose, and audience are all taken into account, as well as subject matter.
Thus, there are three shelves with audiobooks — fiction, non-fiction, and children’s audiobo-
oks. There are separate sections for children of various ages, a shelf with large print books,
and a section titled ,,coffee table books”, which contains richly illustrated books in large
formats (like albums of art and photographs) — the type of book one would put on a coffee
table. It is important to note that the whole collection is placed in a single open space with
no clear boundaries, allowing young readers to wonder into ,,older” sections of the library.

There are no group study rooms in the library and other than the tables in the chil-
dren’s section, there isn't really much space that could be used for group work. Neither is
there really any space dedicated to socializing, although there is coffee served in the library.

There are two self-service check-out devices in the library and in general computers
seem to be more exposed. There is a rather conspicuous information/circulation desk, but
the first thing one walks into in the library is a row of computers. This is a long desk, where
all the computers are located. There are only a few of them, but for a library this size the
number is quite large.

There is a diversity of seating arrangement in the library, if only because there is a large
children’s section, but compared to other public libraries in Galway, less effort has been
made to ,spice up” the space. Therefore, one cannot really speak of a ,wow factor” in the
context of this library. There is nothing remarkable about its design and not just because
of its size. Neither is it particularly unappealing or uniform in style. It has the usual mix of
elements one would expect to find in a small public library with a broad user base. Despite
this lack of style, Ballybane Library suggests, on the whole, slightly higher individualism
than the other public libraries in Galway, though the difference is very slight. Beyond that,
little can be said about it that has not been said about the ATU and City libraries.

Uncertainty Avoidance

The library occupies only a single floor in a larger building, which also houses the
psychiatric day hospital. Nevertheless, this space is a single open area with no dividing
walls, giving it a high degree of flexibility. Its centre of gravity is somewhere between the
open stacks of the children’s and adult’s section, putting the readers in the focal point. The
librarians’ section is in a room hidden behind the circulation desk. The whole library is
a single open space and, while it is obvious where the children’s and adult’s sections are,
there are no walls or barriers between them.

Little effort has been made to control the patrons’ activities. Theoretically, the li-
brarian can see most of the interior, as it is a single open space. This however seems to be
a coincidence rather than a deliberate attempt at control. For instance, the young children’s
section table is hidden behind a bookshelf, half the monitor screens face the other way from
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the circulation desk, and parts of the adult section also remain out of line of sight, because
the room is roughly crescent shaped. Neither are there any obstacles to movement, as the
library is a single open space. There is also very little signage of any kind and internet access
is provided through an open WiFi network with no login required.

Opverall, the building seems to suggest slightly greater uncertainty avoidance than the
other library buildings in Galway or the theoretical library based on subject literature (see
figure 10) [cf. 10], though this discrepancy is not huge and seems to be more incidental than
deliberate.

Power Distance

There are no status symbols in the library — the circulation desk is large, or rather long,
but low and utilitarian. Overall the library is very modest. Its open space also feels very open
and accessible. Apart from the coffee machine at the entrance, no space has been dedicated
to functions other than the core tasks of a library.

As mentioned, it is the usual mix of numerous armchairs, desks, and children’s furni-
ture one would expect in a small public library. The coffee station at the entrance gives it
a particularly friendly feel, which is also an apt description of the overall style of the library,
although there is no greenery of any sort.

The library is entered through a small windbreaker with a single door on each end,
which can be opened with the press of a button for people in wheelchairs. The first thing
one meets upon entering is a desk right opposite the door, which is the home of the coffee
maker, and the next thing is a row of computers. Therefore, the library building seems to
project very low power distance, similar to the assumptions based on subject literature
[cf. 9] and slightly lower than the other libraries in Galway (cf. figure 11 and 4).

Figure 4. The relative positions of apparent cultural dimensions of the Ballybane Public Library

building in Galway, compared to averaged results for other libraries in Galway County and results
based on subject literature
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Source: self-elaboration.
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Westside Public Library

The Galway Westside Library is located, unsurprisingly, on the western outskirts of
the city, in the eponymous neighbourhood of Westside. It is located in a very appropriate
spot, next to the local community centre, a TUSLA family services office, a resource centre
offering office space for various organisations, and the parish church. The building itself so-
mewhat resembles an indoor swimming pool and is interesting, but rather ugly (see image 9).
However, its construction does allow a lot of natural light inside.

Image 9. Westside Public Library building

Source: author’s collection.

Individualism

The library holds a collection of around 60 thousand volumes, all of which are held
within one open stacks area, with only one partial partition wall dividing it. The organisa-
tion of the collection is (similarly to Galway City Library) uniquely user centric: individual
shelves or areas house parts of the collection selected by target audience, by form, and by
subject matter. So there is a young children’s area and a section for older children, as well as
an audiobooks and visual novel shelf, but also a parenting section, an Irish authors section,
etc. It all seems rather chaotic at first, but the end result is, in my opinion, very practical,
putting user needs ahead of having a rigid system. Because of the structure of the building,
the division between the adult and children’s sections is less obvious than in Galway’s other
public libraries. The only part that is quite clearly and deliberately marked out is the youn-
gest readers’ section placed in a half-open children’s playhouse (image 10).
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Image 10. Westside Public Library, young readers’ section

Source: author’s collection.

There are no group study rooms in the library, but there is a large table in a cul-de-sac
behind a partition wall, which would be a good place for group work. There is also a separa-
ted maker space with a large communal table, although it is not meant to be used as a group
study room, but rather for crafts, club meetings, and similar activities. Unsurprisingly, given
the size of the library, there are also no dedicated spaces for patrons to socialise, although
people do at the group study table. Moreover, craft (e.g. knitting) clubs meet in the Maker
Space, where they can not only pursue their interests, but also socialize over tea or coffee
prepared in a tiny kitchenette.

Like, as it would seem, all public libraries in Ireland, the one in Galway Westside is
equipped with two self-service check-out stations, right in front of the entrance. Other than
that, however, the circulation and information desk placed in the middle of the library is
much more exposed than the rather inconspicuous computer stations, most of which are
collected in one area.

The interior is fairly varied, with different types of desks and seating, as well as the
group study table, the children’s ,playhouse”, and the Maker Space. Books are generously
used as decoration around the library. If anything can be held against it, it is a sense of cha-
os, rather than a lack of variety.

While the building is fairly modern (dating from the early 2000s) and not without its
charm, it has not aged well. The interior is, as mentioned, somewhat chaotic rather than
impressive, though it cannot be described as boring or unappealing either. The playhouse
area gives it some extra appeal, as does the generous use of books as decoration, but it is not
enough to give it a definite ,wow factor”.
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Uncertainty Avoidance

Most of the building forms a single open space, divided only with bookshelves and
partition walls, which gives it a lot of flexibility. The only more permanent elements are
a small entry hallway and the tiny kitchenette behind its wall.

The only two clearly separated areas of the library are the Maker Space and the half
open ,,playhouse” with the youngest readers” collection. The group study table is also some-
what separate, with walls on three sides. For such a small open-space library, that is quite
a lot of semi-closed-off spaces. Nevertheless, the whole library is a single open space and
there are no real restrictions to patrons’ movement. Although the Maker Space is closed
to regular readers, it is hidden off to the side and does not get in the way of moving freely
around the library.

Right in the middle of the building there is a circulation and information desk, which
commands a view of most of the interior. However, there are a few places to hide in the
library and control does not seem to be important to its layout. Neither is it a priority when
internet use is concerned, as it is accessible through an unsecured WiFi network with no
login required. There also seems to be little conspicuous signage in the library. This contrib-
utes to the building’s overall very low apparent uncertainty avoidance. Its numerical score is
lower than that of most other studied libraries (cf. figure 10) and indeed lower than what is
suggested by subject literature [cf. 10].

Power Distance

There are no elements in the building that could be considered status symbols and
it seems very open and accessible. Although it does not fulfill many functions that would
obviously go beyond a library’s core tasks, it does include a Maker Space, complete with
a 3d printer and a kitchenette, which is quite a lot for an institution of this size. The style
and furnishings of the library definitely stress comfort and ,friendliness”, although it does
seem a bit chaotic. There are no plants or flowers in the building.

Entrance to the library leads through a single door from the outside, leading to
a small hallway, from which another door leads into the library. The first of these is open, the
other automated, albeit a bit unreliable. The first thing one sees upon entering the library
are the two self-service check-out terminals are directly opposite the door, but the circula-
tion desk is right next to the entrance. Overall, the library building seems to project a low
power distance, similar to that of other libraries in the area, although not as low as the aca-
demic libraries I have studied previously or the idealised model based on subject literature

(see figure 5) [cf. 9].
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Figure 5. The relative positions of apparent cultural dimensions of the Westside Public Library
building in Galway, compared to averaged results for other libraries in Galway County and results
based on subject literature
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Source: self-elaboration.

Oranmore Public Library

Oranmore is a town of five thousand inhabitants, located nine kilometres east of
Galway. While it is not part of Galway itself, it is reachable by city bus. Oranmore is home
to a medieval castle (now in private hands) and a nineteenth-century neo-gothic church,
which houses the local public library (see image 11). The temple was deconsecrated in 1972,
after it had been replaced by a new parish church, and, as the locals tell it, would have been
demolished in the nineties, had the local community not come together to save it and have
it converted to a library. With this unusual location, it is one of the most unique small
public libraries out there.

Image 11. Oranmore Public Library interior with stained glass windows

Source: author’s collection.
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Individualism

The whole, albeit tiny, collection is available from open stacks. There is a clearly di-
stinguishable children’s section, but the whole collection is placed in a single open space.
Probably due to the small size of the building, there is no space for group work, not even
a larger table. Neither is there really any room for patrons to socialize, although there are
a few armchairs placed in a manner that would facilitate conversation (image 12). There is
also a café just across the street.

As in all public libraries in Ireland, there are self-service check-out stations in the
building and a few computers gathered in one corner, but the information desk clearly do-
minates the interior much more than the machines. Other than that, the library is equipped
with the usual mix of armchairs, desks, and children’s furniture. However, the stained glass
windows and the choir decks above the entrance have been preserved, adding to the variety
and giving it a truly unique, magical feel.

Undoubtedly, the ,wow factor” is strong with this one and it comes primarily from
the beautiful building itself. Churches often strive to awe and this is additionally an histo-
rical building, built in a style imitating history even older then itself, with grey stone walls,
a carved wooden choir deck, and beautiful stained glass windows. An additional sense of
excitement is provoked by the surprise of finding a library in this location. Although I wo-
uld argue that it is also oddly fitting for a library to occupy a ,holy space”. Especially one
that is clearly so important to the community.

Opverall, the library building seems to project moderately high individualism, so-
mewhat lower than subject literature prescribes, but very similar to other libraries in the
area (see figure 8).

Image 12. Oranmore Public Library interior

Source: author’s collection.
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Uncertainty Avoidance

The library, although it occupies an adapted building, is flexible, mostly by virtue of
occupying a single open space with few divisions, which allows for easy changes. This is
helped by the fact that the roof is a self-supporting structure, with no upright posts inside
the church [2]. In a bit of a twist, flexibility is facilitated by the fact that this space was
not designed for a library and has therefore no preconceived notions of what the spatial
arrangement needs to be.

The circulation desk is off to the side and the bookshelves are mostly lined up along
the walls, placing the patron in the library’s centre of gravity (cf. image 11). Despite its small
size, the library manages to preserve a clear separation of functions by using the raised choir
deck as storage space and back office. Other than that, there are few internal divisions in the
single open space occupied by the library.

The librarians have easy oversight of the space, as they can see most of the interior
from the circulation desk, but with the tiny size of the library it is hard to say whether this
is a design choice or just a side effect of the convenient placement of the circulation desk.
Certainly other aspects of the library’s organisation do not point to a particular preoccu-
pation with control. There is internet access on the library’s own computers and through
an open WiFi network. The whole library is a single open space with few obstacles to
obstruct the movement of patrons. Only the storage space on the choir deck is naturally
separated from the main floor, because it is on a raised platform. Neither are there many
prohibition signs. There are some rules and regulations on display, but most of the sig-
nage is informative in nature. All this gives Oranmore Public Library the lowest apparent
uncertainty avoidance of all the studied buildings and indeed lower than is suggested by
subject literature (cf. figure 10).

Power Distance

There are no status symbols in the library, other than the fact that it is in a literal
temple (although this is, admittedly, a big one). The designers thankfully resisted the urge
to place the circulation desk where the altar would have originally been located. The whole
interior is a single open space and even the ,back rooms” are visible, as they are placed on
the open choir deck, giving the building an air of openness and accessibility, despite the
somewhat intimidating demeanour of a nineteenth-century church in a graveyard. The sen-
se of openness is also helped by ease of access: the library is on the ground floor (the small
church has no steps leading up into it) and the interior is separated from the outside with
only the original double door of the church (open in summer), followed by a modern auto-
mated door of the type found in other libraries in Galway county (cf. image 13). Although
there is also an open iron gate separating the street from the graveyard in which the church
is located (which, admittedly, might be slightly intimidating to some users).
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Image 13. Entrance to the Oranmore Library, with bookdrop and flower pot
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Source: author’s collection.

For obvious reasons, the style of the building is informed primarily by its historical
character and original function. It is definitely unique, as it is not a usual choice of a library
building. By preserving the historical church structure, the library invokes a sense of history
and tradition. Nevertheless, it seems very friendly, thanks to comfortable armchairs and
bright colours. This impression is helped by the presence of potted plants both inside the
church and in front of the entrance (cf. image 13).

The space is too small to house anything but the library, but a lot of events take place
there nonetheless, so it operates a lot like a culture centre. The advantage of the library’s
diminutive size is that essentially everything inside it is close to the entrance. Unlike an
actual church, the Oranmore Public Library building projects very low power distance,
on par with other libraries in Galway, though slightly higher than in the theoretical model
(cf. figure 11 and 6).
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Figure 6. The relative positions of apparent cultural dimensions of the Oranmore Public Library
building, compared to averaged results for other libraries in Galway County and results based on
subject literature
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Source: self-elaboration.

Overview

As can be seen in figure 7, the library buildings in Galway are quite consistent in
terms of their apparent cultural dimensions. This would make Irish libraries more similar to
German ones, which in my studies turned out to be very consistent [cf. 5; 8; 9; 10], than to
Polish libraries which are, to use a colloquialism, ,.all over the place”. This must be qualified
with the caveat that the character of the sample is very different in this case: all the libraries
are in one city and, more importantly, most of them are fairly small public libraries. Never-
theless, the Atlantic Technological University library also aligns quite closely with others.
More importantly, the Irish public library system is much more integrated (and thus, pre-
sumably, standardised) than is the case in Poland, which could be a factor here. Broader
research, involving more libraries in Ireland and, perhaps, a greater variety of library types
in Poland, would be needed here.
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Figure 7. Relative position of the cultural dimensions for various libraries in Galway
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Source: self-elaboration.

The only outlier is the James Hardiman building of the National University of Ire-
land in Galway (cf. figure 1), which clearly diverges from the others in terms of elements
that would lower its apparent individualism and increase uncertainty avoidance. The fact
that the ATU library seems more aligned with the smaller public libraries means that this
discrepancy cannot be ascribed to the difference between public and academic libraries.
Instead, it is most likely caused by the fact that, as I have noted in my previous studies
(55 8; 95 10], libraries with closed stacks lending systems tend to rank lower on individual-
ism and higher on uncertainty avoidance’ and power distance. A similar pattern emerged
in my study of German universities [8; 9; 10], where the only library with a closed stacks
system — Zweigbibliothek Forstwesen in Tharandt — was also the only one that clearly di-
verged from the very uniform German sample.

However, the age of the James Hardiman building, which dates to the 1970s, could
also be a factor. This gives rise to an interesting question: The NUI library building seems
ite flexible’. Why then, was its spatial organisation not updated to fit more modern organi-
sational and aesthetic standards? Or perhaps if it was updated, why did this not bring suffi-
cient results? These questions are impossible to answer without a deeper dive into particular
case studies and comparisons with other, similar library buildings, but they are nonetheless
worthy of consideration.

A similar case is that of the former University of Bialystok (Poland) library building,
currently housing Bialystok’s main public library. While this is a modern structure, it has
been taken over by a completely different library, with a vastly different profile. And yet, as
I have found, very few changes have been made in its spatial organisation, despite the fact
that the objectives of a public library should be different than those of a university library,

This makes obvious sense, because closed stacks indeed do provide more security and control.

4 Certainly from an engineering standpoint, as understood by architects and librarians in its day [cf. 1].
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not to mention that some of the building’s arrangements were dubious to begin with [6].
These are examples of library buildings where inertia seems to have overcome the possibil-
ities created by flexibility. Is this inevitable? This would be an interesting issue for further
study.

Figure 8. Apparent levels of individualism of the studied library buildings in Galway County, com-

pared to the suggestions drawn from subject literature and averaged results for Polish and German
library buildings obtained in previous studies [cf. 55 8; 9; 10]
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Source: self-elaboration.

Figure 8 shows the apparent levels of individualism of the various library buildings
in Galway County, as well as the IDV level of the ,ideal library” as presented by subject
literature and the averages for all the national samples: Irish, Polish, and German. As it can
be seen, the Galway sample is quite consistent. Not as much as was the case with German
libraries [cf. 8], but definitely more so than in Poland [cf. 5]. While none of them reach
the Snumber of elements promoting individualism that are suggested by the theoretical
model, they do rank quite high, as would be expected from a country with an IDV of 70
[cf. 3; 4]. Although it should be noted that three of the six library buildings have more
elements to their spatial arrangements that promote collectivism than is suggested by the
idealised model, it is only a significant difference in the case of the James Hardiman build-
ing. The average IDV for libraries in Galway County is actually identical to that of Polish
libraries and thus very close to the German average. This should not be surprising, given
the similarities between these cultures (cf. figure 9), especially in terms of individualism,
although the differences in the size and composition of the samples do not allow for defin-
itive conclusions.
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Figure 9. Comparison of cultural dimension levels for Ireland, Poland, and Germany, as provided

by Hofstede
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Source: based on Hofstede Insights. Compare Countires [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu:
hteps://www.hofstede-insights.com/fi/product/compare-countries/.

Figure 9 shows the level of uncertainty avoidance projected by the studied library
buildings, as well as the UAI level in the theoretical model, as suggested by subject liter-
ature, and the averages for all the national samples: Irish, Polish, and German. The sam-
ple is less consistent here than in the case of individualism (cf. figure 8), with the James
Hardiman building being the main outlier again, on the higher end of the UAI spectrum.
However, Westside and Oranmore public libraries also differ from the others, with slightly
lower apparent uncertainty avoidance. The average for all the studied libraries is very close
to the theoretical model based on subject literature. It is in fact closer to it than the Polish
and German average, which should be unsurprising, given that Ireland has the lowest UAI
score of the three studied countries (cf. figure 9).
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Figure 10. Apparent uncertainty avoidance of the studied library buildings in Galway County, com-
pared to the suggestions drawn from subject literature and averaged results for Polish and German

library buildings obtained in previous studies [c.f. 5; 8; 9; 10]
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Figure 11 shows the apparent power distance displayed by the studied libraries, as well
as the PDI of the theoretical idealised library based on subject literature and the average
results for all the national samples: Irish, Polish, and German. The average is again fairly
consistent. Even the Hardiman Building only slightly diverges from it. More interestingly,
said average is higher on the power distance scale than either of the other two national
samples. This seems inconsistent with both the theoretical model and Ireland’s national cul-
ture, which is characterised by PDI lower than that of either Poland or Germany (cf. figure
9). A few possible explanations come to mind. One is that this is a random quirk of the,
admittedly, very limited research sample. The other is that this is connected to the fact that
said sample is dominated by small public libraries. Finally, it is not inconceivable that there
is something particular about Ireland’s library culture that leads to this outcome. Given
the limited nature of this study, it is impossible to tell at this point, but further research on
more Irish libraries and on smaller public libraries in other countries might shed some light
on the question. It must also be stressed that the effect is small and the studied libraries for
the most part seem very open and friendly.
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Figure 11. Apparent power distance of the studied library buildings in Galway County, compared
to the suggestions drawn from subject literature and averaged results for Polish and German library
buildings obtained in previous studies [cf. 5; 8; 95 10]
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Figure 12 presents the relative positions of averaged results for the three national sam-
ples and the idealised model library suggested by subject literature across all three dimen-
sions. As can be seen, despite the differences described above, they are in the end quite
similar to each other. Furthermore, while they do not exactly overlap with the theoretical
model, neither do they wildly diverge from it. This demonstrates the strength of the spa-
tial organisation standards developed in librarianship. Especially since, at this stage of the
research, the differences between countries, while interesting, may also be put down to
random chance, due to the limited nature of the studied samples and the inconsistencies
between them. At the same time, as all three averaged results differ from the idealised model
at similar points — primarily on high IDV and low PDD’ — it may be surmised that many
libraries meet similar problems in striving to follow said standards. As mentioned before,
more research would be needed here.

> In terms of UAI they are both closer to the theoretical ideal and less consistent with each other.
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Figure 12. The relative position of averaged scores for the three national samples as compared to the
theoretical idealised model based on subject literature
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Abstrakt: Artykul poswigcony jest skutecznosci polskiej dyplomacji kulturalnej. Przedstawio-
no w nim pojecia kultury, dyplomacji, w tym réwniez dyplomacji kulturalnej. Opisano takze model
dyplomagji kulturalnej w Polsce, polska koncepcje polityki kulturalnej, sposéb, w jaki jest ona pro-
wadzona przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, ktére jest skierowane na wplywanie na opinig
publiczna w innych krajach, ponadto strukturg organizacyjna oraz zadania dyplomacji kulturalnej,
a takze analiz¢ stabych i mocnych stron polskiej dyplomagji kulturalnej. Przedstawiono réwniez krét-
ka analiz¢ wybranych przyktadéw polskiej dyplomacji kulturalnej, w tym dziatalno$¢ Narodowego
Instytutu Fryderyka Chopina oraz funkcjonujacej w jego ramach biblioteki.

Keywords: diplomacy, culture, cultural diplomacy, cultural institutions, promotion

Abstract: The article focuses on the effectiveness of Polish cultural diplomacy. It defines the
concepts of culture, diplomacy, and specifically cultural diplomacy. The article describes the model
of cultural diplomacy in Poland, including the Polish cultural policy concept and its implementa-
tion by the Ministry of Foreign Affairs, which aims to influence public opinion in other countries.
It covers the organizational structure and tasks of cultural diplomacy and analyzes the strengths and
weaknesses of Polish cultural diplomacy. Additionally, the article provides a brief analysis of selected
examples of Polish cultural diplomacy, including the activities of the Fryderyk Chopin Institute and
its associated library.

Pojecie i geneza dyplomacji kulturalnej

Kultura odgrywa duza rol¢ w ksztattowaniu polityki migdzynarodowej. Dzigki niej
dochodzi do interakeji, wspdtpracy i zrozumienia migdzy narodami. Ponadto kultura moze
stuzy¢ wplywaniu na poprawe i projekcje wizerunku paristwa. Mozna powiedzieé, ze prak-
tycznie wszystkie dziatania o charakterze mi¢dzynarodowym sa w jakis stopniu zdetermino-
wane kulturowo.

Dyplomacja kulturalna to dziatalno$¢, keéra zawsze w jakims stopniu byta obecna
w naturze interakeji pomigdzy narodami, biorac pod uwagg, ze kultura na przestrzeni dzie-
jow determinowata kontrast lub blisko$¢ migdzy grupami i formami zbiorowego dziatania.
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W zwiazku z tym warto oméwié zasadnicze kwestie dotyczace relacji migdzy kultura a stosun-
kami mi¢dzynarodowymi, takie jak cho¢by kultura jako istotny element zycia migdzynaro-
dowego, relacje wiazace kulture z polityka i wpltyw kultury na gospodarke [zob. tez 28, s. 14].

Dyplomacja kulturalna jest elementem dyplomacji publicznej, ktéra ukierunkowa-
na jest na realizacj¢ zadari polityki zagranicznej. Wedlug Miltona Cummningsa pojecie to
oznacza ,wymiang idei, informacji, sztuki, jezyka i innych aspektéw kultury miedzy naro-
dami i ich ludami w celu wspierania wzajemnego zrozumienia” [14, s. 6]. Zatem kultura
i dyplomacja sa elementami, ktére moga si¢ taczy¢. W historii stosunkéw miedzynarodo-
wych wiele paristw praktykowato ten typ dyplomacji, nawet jesli nie przybierata ona ksztat-
tu typowego dla wspétczesnych dziatari. Aby zrozumie¢ wihasciwe znaczenie tych relacji,
konieczne jest wyjasnienie, do czego odwolujg si¢ skladajace si¢ na nig pojecia, takie jak
dyplomagja i kultura.

Pojecie kultury

Kultura nalezy do podstawowych poje¢ wspdtczesnej humanistyki, a wywodzi si¢
z filozofii, antropologii i socjologii. Jednakze wielokrotnie definiowano juz ja w ramach
réznych nauk. Byfa analizowana z odmiennych perspektyw, dokonywano poszukiwan jej
atrybutéw. Sam termin ,kultura” etymologicznie pochodzi od tacinskiego stowa cu/tus (na-
bozeristwo, kultywowanie, pielegnowanie). Stanowi ogét tego, co pielegnujemy (zrédlem
jest tu termin colere), to, co kultywujemy celem urzeczywistnienia warto$ci badz stworzenia
débr [26, s. 950]. Pojecie kultury odnosi si¢ przede wszystkim do ,,czlowieka-wérdd-ludzi”.
Od poczatku bowiem cztowiek ma potrzebe poznania i zlokalizowania siebie. Czlowiek za-
wsze zadawat sobie pytania: Kim jestem? Skad pochodzg? Jest to desperackie poszukiwanie
sensu zycia na podstawie samowiedzy, lokalizacji przestrzennej czy rozpoznawania innych.
Poprzez swa naturg czlowiek jest twérceg i uczestnikiem kultury, dlatego poznanie kultury
ma zasadnicze znaczenie dla rozumienia samego cztowieka. Innymi stowy zrédta kultury
wynikajga z natury gatunku ludzkiego, co jednoczesnie wskazuje, ze cztowiek z natury jest
zdolny do tworzenia i przyjmowania kultury. Podsumowujac, kultura jest rozumiana jako
rezultat dziatari odniesionych do zjawisk naturalnych, jako narzedzie zaspokojenia ludzkich
potrzeb i sposdb realizacji celéw [9, s. 17-18].

Kultura jest uwewngtrzniona, zinternalizowana, jest sposobem myslenia i doswiadcza-
nia $wiata. Kultura jest w cztowieku, jest efektem wspétzycia ludzi, wzajemnego oddziaty-
wania i wspéldziatania, a trwajac przez pokolenia, rozwija si¢ i wzbogaca w procesie histo-
rycznej tradycji. W ukladzie kultury narodowej jezyk, czgsto religia oraz symbole, a takze
sposéb bycia i przekonanie o wspélnym pochodzeniu odnosza si¢ do catosci danej grupy
i do jej zwiazku z tradycja [9, s. 51]. Kultura jest zjawiskiem niejednorodnym i ztozonym,
tym samym nie mozna jej zamkna¢ w jednej definigji.

Florian Znaniecki okreslit kulture jako ,tad stosunkéw migdzy wszystkimi rodzaja-
mi czynno$ci ludzkich”, wlaczajac w zakres tego pojecia ,religie, literature, jezyk,
sztuke, obyczaje, zwyczaje, prawa, organizacje spoleczne, techniczng produkcjg, wymiang
ckonomiczng, a takze filozofi¢ i nauke” [9, s. 21]. W 1871 r. Edward Tylor napisat z kolei:
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»Kultura lub cywilizacja jest to ztozona cato$¢ obejmujaca wiedze, wierzenia, sztuke, pra-
wo, moralnos¢, obyczaje oraz wszystkie inne zdolnosci i nawyki nabyte przez czlowieka
jako cztonka spoteczenistwa” [9, s. 19]. Wedtug jeszcze innej definicji: , kultura jest catoscia,
zintegrowanym, systemem zaleznoéci, w ktérym elementy maja charakter funkcjonalny
oraz aparatem, gdyz stuzy dwém celom: zaspokojeniu potrzeb i utrzymaniu tozsamosci”

[26, s. 953].

Kultury narodowe maja rézne postacie i rézne fazy rozwoju. Sktadaja si¢ na nie nor-
my, zfozone sposoby dzialania i wartosci, ktdre sa stanowione przez jakas spotecznosé, wyro-
sty z jej tradydji i historycznych doswiadczeri. Kazda kultura jest tworem jakiej$ zbiorowosci
ludzkiej. Na $wiecie funkcjonuje wiele réznych kultur, a kryterium je réznicujacym moze
by¢ terytorium, okres historyczny, klasa spoleczna, typ ustroju gospodarczego. Kultura
moze rozprzestrzenia¢ si¢ poza granice geograficzne, ma tez swoja dynamike.

Pojecie soft power

Carlos Fuentes Macias, meksykariski pisarz, mial w zwyczaju méwi¢, ze: ,Migkka sita
(ang. soft power) jest jak muszla morska, ktéra z jednej strony pozwala ustysze¢ swoje wne-
trze, a z drugiej pozwala wydoby¢ na zewnatrz silny i zdecydowany diwigk” [25, s. 5].
Z pewnoscig pafistwa narodowe maja swoje muszle, z ktdrych z jednej strony mozna usty-
sze¢ ich gleboka tozsamo$¢, tajemnice i wizje narodowe, z drugiej zas dzwicki przeksztalcajq
si¢ w narzedzia polityki zagranicznej, ktére przyciagaja, komunikuja i przekonuja inne kraje
o znaczeniu przestania dla §wiata.

Joseph S. Nye zaproponowal podzial na trzy rodzaje sit charakteryzujacych paristwo:
site militarna, site ekonomiczng i site migkka. Termin ,mickka sita” (ang. sof power) zostat
wprowadzony na poczatku lat dziewigédziesiatych XX w. Autorem tego pojecia jest wlasnie
Joseph. S. Nye, wedtug ktérego: ,wladza to zdolno$¢ wptywania na zachowanie inny ludzi
tak, by urzeczywistniali nasze pragnienia” [22, s. 194], czyli , soft power opiera si¢ na
zdolnosci ksztattowania preferencji innych” [22, s. 194]. W dyplomacji publicznej wyko-
rzystuje si¢ sity migkkie poprzez wptyw na opini¢ publiczng za granica. Soff power sktada si¢
z nastgpujacych czynnikéw danego paristwa: kultury, wartosci politycznej, polityki zagra-
nicznej. Przy czym Nye rozszerza ich zakres do réznych kategorii: rzadu, kultury, dyplo-
magji, edukacji, biznesu/innowacji. Soft power nalezy widzie¢ w opozycji do hard power
(,twardej sity”), zwiazanej z przymusem i osiaganiem postuszeristwa na drodze nakazowej.
Twarda sita wynika ze stosowania zasobéw materialnych, tworzacych militarny i ekono-
miczny potencjal pafistwa. Migkka sita i twarda sita sa od siebie zalezne i powinno rozwija¢
si¢ oba te obszary. Zdaniem Josepha Nye cenna jest umiejgtnos¢ taczenia twardej i migkkiej
sity w celu uzyskania zwycigskiej strategii. Jak twierdzi, wazna jest: ,zdolno$¢ otrzymywa-
nia tego, czego chcesz, dzigki atrakcyjnosci raczej niz za pomoca przymusu lub zaptaty”
(20, s. 25]. To whasnie kultura jest jednym z gléwnych zZrédet soft power paristw w randze
mocarstw, ktdre najczesciej dysponuja odpowiednia ,,sitg” w obu tych wymiarach. Sg one
w stanie zacheci¢ szerokg rzesz¢ odbiorcédw na §wiecie do poznawania whasnej kultury. Daje
to szans¢ nie tylko na przetrwanie i zachowanie swojej oryginalnosci, ale takze na intensyw-
ny rozwdj w zderzeniu z innymi kulturami.
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Na rysunku 1 zobrazowano powiazanie soft power z dyplomacja publiczna i kultural-
na. W soft power zawierajg si¢ obie z wyzej wspomnianych dyplomacji, co daje mozliwo$¢
wplywania na zachowanie innych tak, aby osiagna¢ wlasne cele [24, s. 323-328]. Wedtug
polskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych dyplomacja publiczna to wysitki paristwa
prowadzone na arenie migdzynarodowej, ktdre skierowane s3 ku wptywaniu na opini¢ pu-
bliczna w innych krajach. Dyplomacja publiczna zawiera w sobie dyplomacj¢ kulturalna,
ktérej celem jest ukazanie kultury i wizerunku paristwa w prowadzonej polityce [18].

Rysunek 1. Soft Power

Soft Power

Dyplomacja
Publiczna

Zrédlo: opracowanie whasne.

Pojecie dyplomacji

Dyplomacja jest jednym z najwazniejszych mechanizméw sterowania procesami
miedzynarodowymi. Termin ,, dyplomacja” pochodzi od greckiego stowa diplomata,
oznaczajacego tabliczki pokryte woskiem, na ktérych pisano instrukcje i petnomocnictwa
dla postéw udajacych si¢ w specjalne misje [24, s. 7]. Pojecie dyplomacji obejmuje zatem
funkcjonowanie organéw paistwowych, reprezentowanych przez przedstawicieli dyploma-
tycznych, dziatajacych na rzecz utrzymania stosunkéw miedzy padstwami w celu ochro-
ny i rozwijania intereséw panistwa [13, s. 147]. Organy wyst¢pujace w imieniu paristwa
w stosunkach migdzynarodowych mozna podzieli¢ na organy wewngtrzne oraz organy ze-
wnetrzne. Do organéw zewngtrznych nalezg przedstawicielstwa dyplomatyczne. Ich gene-
ralng funkcja jest reprezentacja panistwa za granica oraz realizowanie polityki zagranicznej.
Z kolei do organéw wewngtrznych naleza: glowa paristwa, szef rzadu, minister spraw zagra-
nicznych, ktérzy takie moga ksztaltowa¢ stosunki migdzynarodowe [7, s. 180].

O skutecznosdci polityki zagranicznej paistwa decyduje wiele czynnikéw: czynni-
ki geograficzne, instytucje polityczne, wybér odpowiednich metod, znajomos¢ $rodowi-
ska migdzynarodowego, sposéb organizowania wladz paristwa, gospodarka [22, s. 194].
Niebagatelny wplyw ma jednak takze kultura i dyplomacja kulturalna.
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Zgodnie z Konwencja Wiedeniska funkcje misji dyplomatycznej obejmuja m.in.:

* reprezentowanie pafistwa wysylajacego w panistwie przyjmujacym;

* ochrong dla panistwa przyjmujacego interesantéw panstwa wysylajacego i jego oby-
wateli;

* prowadzenie rokowan z rzadem panstwa przyjmujacego;

* zaznajamianie si¢ wszelkimi legalnymi sposobami z warunkami panujacymi w pan-
stwie przyjmujacym i z rozwojem zachodzacych w nim wydarzed oraz rozwijanie
miedzy nimi stosunkéw gospodarczych, kulturalnych i naukowych [7, s. 303].

Jak mawial Klemens von Metternich: ,Polityka jest nauka, a dyplomacja sztuka”
(6, s. 64]. Tak wigc polityka jest ,nauka’, a zadaniem dyplomacji jest osiagniccie celéw
w stosunkach zewngtrznych w drodze negocjacji, co wymaga dodatkowych umiejetnosci

i zdolnodci [6, s. 64].

Termin ,dyplomacja publiczna” jako narzedzie pozycjonowania pafstwa pojawil si¢
w 1965 r. za sprawa Edmunda Gilliona. Pojecie to obejmuje: ksztattowanie opinii publicznej
w innych paristwach, proces komunikacji mi¢dzynarodowej, umacnianie pozycji wlasnego
kraju i promowanie jego intereséw na arenie mi¢dzynarodowej [6, s. 67]. Termin ten obej-
muje wymiary stosunkéw migdzynarodowych wykraczajacych poza tradycyjna dyplomacje.
Podstawowym celem tych dziatan jest ksztaltowanie zagranicznej opinii publicznej poprzez
wspotdzialanie grup prywatnych i intereséw jednego kraju z innym; raportowanie spraw
zagranicznych i jego wplywu na polityke; komunikacje migdzy tymi, ktérych zadaniem jest
komunikacja, jak np. dyplomaci i zagraniczni korespondenci. W kazdej z tych sfer mozna
wyréznié trzy wymiary: zarzadzanie informacjami, komunikacj¢ strategiczna i budowanie
relagji [10, s. 326].

Dyplomacja publiczna jest kanatem stuzacym do przekazu punkeu widzenia rzadu da-
nego kraju. Jako forma komunikacji, majaca na wzgledzie tozsamos¢ i wartosci swego kraju,
musi identyfikowa¢ jego mocne strony, ktére chee zakomunikowad, a takze okresli

strategi¢ i instrumenty dzialania. Jest to szczegdlnie wazne, gdy interes narodowy wy-
maga ksztattowania dobrego imienia kraju, umacniania zaufania czy zmiany negatywnych
stereotypéw [10, s. 327].

Pojecie dyplomacji kulturalnej

Dyplomacja kulturalna to jeden z elementéw dyplomacji publiczne;. Jej celem jest od-
dzialywanie na zagranicznych partneréw, wydarzenia kulturalne i uczestnictwo w nich. Jest
to dziatalno$¢ niemal tak stara jak sama polityka. Wszystkie systemy polityczne wykorzysty-
waly bowiem kulturg i sztuke, prezentujac si¢ za granica. Stanowi to oficjalny instrument
polityki zagranicznej pafistwa.

Celem nowoczesnej dyplomacji kulturalnej jest budowanie zaufania i zrozumienia,
zainteresowanie zyciem i warto$ciami innych narodéw, ponadto niwelowanie stereotypowe-
go myslenia. Polega to na tworzeniu pozytywnych bodzcéw i neutralizowaniu negatywnych
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stereotypdw, dzigki czemu mozliwa jest wigksza otwarto$¢, korzystny wizerunek i reputacja
panistwa na $wiecie. O dyplomagji kulturalnej mozna mysle¢ jako o promocji kultury na-
rodowej badZz migdzynarodowej wspétpracy kulturalnej. Kultura tworzy narracje, dzigki
ktérej mozliwe jest poznawanie innych panstw i spoleczenistw, ale i odmiennych postaw czy
hierarchii wartosci.

Paristwa proponuja swoje aktywnosci kulturalne przy uzyciu odpowiednich narzedzi
— stalych i funkcjonujacych okazjonalnie. Narz¢dzia state sa to przede wszystkim réznego
rodzaju instytucje kulturalne dziatajace w wybranych krajach lub wydziaty kulturalne, umie-
szone w strukturze placéwek dyplomatycznych, np. Goethe Institut, El Instituto Cervantes
(28, s. 153], ale takze np. biblioteki dzialajace poza granicami kraju macierzystego, majace
na celu popularyzowanie jego kultury i historii, jak cho¢by biblioteka polska przy ambasa-
dzie w Reykjaviku. Do narzedzi okazjonalnych, typu ad hoc, zaliczane s3 réznego rodzaju
inicjatywy, np. organizacji rzadowych, pozarzadowych lub samorzadéw lokalnych, majace
na celu promocj¢ kultury lub wspétdziatanie kulturalne, a takze wsparcie finansowe lub
logistyczne [28, s. 153]. Warto jeszcze nadmienié, ze instytucje prowadzace dyplomacje
kulturalng sa réwniez odpowiedzialne za promocjg turystyki, czyli podrézy do danego kraju
w celach poznawczych.

Narzedzia dyplomagji kulturalnej

Dyplomacj¢ kulturalng mozna realizowal poprzez réine dziatania, wykonywane
gléwnie przez korpus dyplomatyczny. Jednym z najwazniejszych dyplomatycznych dzia-
tar kulturalnych jest pomoc podmiotom kultury, ktéra moze obejmowaé réznego rodzaju
szkolenia lub inne rodzaje wsparcia (w tym) finansowego dla artystéw, organizacji pozarza-
dowych, instytucji kultury, sportowcéw oraz innych podmiotéw kultury.

Nalezy podkresli¢, ze misje dyplomatyczne zazwyczaj aktywnie uczestnicza w organi-
zacji matych wydarzen kulturalnych, takich jak koncerty lub wystawy sztuki, ktére moga
upamietnia¢ daty istotne dla danego narodu. Taka obstuga wydarzen sponsorowanych przez
samg ambasadg jest wazng czescig prakeyki kulturalnej dziatalnosci dyplomatycznej. Pro-
mocja kultury za granica czgsto zajmuja si¢ rowniez biblioteki, organizujace liczne eventy
zwiazane z literaturg i rodzimymi pisarzami. Réwniez promocja jezyka w padstwie przyj-
mujacym, to dzialalno$¢ wchodzaca w zakres tej galezi dyplomacji. Promocja ta moze si¢
przetozy¢ na pomoc dla instytucji akademickich organizujacych nauczanie jezyka, dostar-
czanie bibliotekom ksigzek czy przygotowywanie publicznych wydarzeri z udziatem pisarzy.

Cele dyplomacji kulturalnej mozna osiagna¢ za pomoca réznych narzedzi, takich jak:

* programy wymiany w obszarze edukacji — s3 to programy, w ramach ktérych uczert

(zwykle licealista) lub student wybiera okreslony czas na pobyt w innym kraju,
aby uczy¢ si¢ jezyka tego kraju i poznawad jego kulturg oraz nawiazywaé kontakty
zjego mieszkaricami. Przyktadem takiego programu wymiany jest program Erasmus;

* nawiazywanie relacji z dziennikarzami, naukowcami, artystami, ktére powodu-

ja budowanie bazy kontaktéw, skutkujace rozpowszechnianiem wiadomosci lub
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informacji o danym kraju, a takze stanowia podbudowe do wspétpracy migdzyna-
rodowej specjalistéw z réznych dziedzin;

* stypendia i wymiana kulturalna artystéw (malarzy, muzykéw itp.) — np. stypen-
dia dla artystéw udzielane na realizacj¢ kreatywnych projektéw w innych krajach.
Celem takiego dzialania jest zgromadzenie artystéw lub grup artystycznych z réz-
nych stron $wiata, co powoduje uwrazliwienie i pomoc ludziom z réznych kultur
w dzieleniu si¢ doswiadczeniami poprzez sztuke, odkrywanie réznych rzeczywisto-
$ci, odlegtych kultur, sposobéw zycia, przekonan, a takze stymulowanie artystéw
do dzielenia si¢ i wymiany pomystéw, otwieranie nowych mozliwosci eksponowa-
nia tworczodci artystycznej kazdej grupy w innowacyjny i samodzielnie zarzadzany
sposobs

* popularyzowanie na arenie migdzynarodowej wydarzen kulturalnych (np. koncer-
téw, wystaw, odczytéw, pokazdw), majacych na celu prezentacje réznych kultur,
w tym poszerzanie wiedzy na temat twérczosci kulturalnej danego kraju. Gléwnym
celem jest tu komunikacja migdzynarodowa, promocja oraz wspétdziatanie z pod-
miotami z innych krajéw. Kluczowe jest to, by w wydarzeniu braty udziat osoby,
grupy lub instytucje zewngtrzne;

* organizowanie konferencji, sympozjéw i warsztatow zwiazanych z kultura — to spo-
tkania, podczas ktérych omawia si¢ pewne kwestie naukowe, spoteczne, polityczne,
$rodowiskowe itp. [1]. Rozmowy, wymiana opinii i wiedzy migdzy ludZmi i naroda-
mi moze przyja¢ forme ustna lub wirtualna. Podczas nich dochodzi do konfrontacji
idei, opinii, pojawia si¢ twérczy ferment;

* promocja jezyka — jest powiazana z elementami historii i kultury danego narodu,
ktére trwale wplywaja na jego wizerunek w innych krajach. Obejmuje systematycz-
na nauke jezyka w ramach studidw, kurséw czy szkolen, jak tez wydarzenia okazjo-
nalne, dopiero majace na celu zachgcenie do poznania danego jezyka;

* publikacje — ich zadaniem jest podawanie do wiadomosci publicznej okreslonych
faktéw, wynikéw badari ect. lub ujawnianie okreslonych kwestii, waznych w zyciu
polityczno-spotecznym;

* promocja turystyki — ma na celu zachg¢cenie do odwiedzin danego kraju lub regionu
i lepszego jego poznania, tj. zapoznania si¢ z lokalnymi zwyczajami, kuchnia, histo-
rig, kultura czy zabytkami architektonicznymi;

¢ zakladanie muzedw, a wigc przestrzeni, w ktorych przechowywane i eksponowane
sa roznego rodzaju elementy zwigzane z réznorodnymi aspektami kultury. Kolekcje
moga zawieral zbiory sztuki, przedmioty zycia codziennego uzywane w dawnych
czasach, obiekty muzyczne, rzeczy prywatne czy przedmioty pozyskane z natury.
Muzea mogg mie¢ charakter prywatny, jezeli sa prowadzone przez osobg fizyczna,
a nie przez organ paristwowy. Jak méwi jedna z definicji, muzeum to: ,stata in-
stytucja w stuzbie spoteczeristwa i jego rozwoju, otwarta dla publicznosci, ktéra
pozyskuje, konserwuje, bada, przekazuje i eksponuje materialne i niematerial-
ne dziedzictwo ludzkosci i jej srodowiska dla celéw edukacyjnych, naukowych
i rekreacyjnych” [2];
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* organizagji festiwali — sg to wydarzenia, ktére obejmuja rézne ekspresje artystyczne.
Festiwale sa czgsto miejscem spotkari kulturowych. W widocznym miejscu, takim
jak scena czy méwnica, performerzy wystawiajg swoja sztuke, prowadza wyklady,
pokazuja swoje prace lub wykonuja inne czynnosci, kedre zwigkszaja wiedzg pu-
blicznosci na temat kraju pochodzenia artystéw [3];

* budowanie marki kraju — polega na stosowaniu tzw. brandingu migdzynarodowego,
a wigc koncepcji uzywanej w marketingu i komunikacji w odniesieniu do niemate-
rialnej wartosci reputacji i wizerunku marki kraju, poprzez wiele aspektéw, takich
jak jego produkty czy turystyka, kultura, sport, firmy i/lub organy publiczne [3].

Model dyplomacji kulturalnej w Polsce

Dyplomacja kulturalna wedtug polskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych definio-
wana jest jako promocja Polski poprzez kulture, o$wiate i nauke [29, s. 163]. Promocja Pol-
ski poprzez prezentacje kulturalne pomaga w kreowaniu pozytywnego wizerunku paristwa,
przeciwdziatajac szkodliwym stereotypom. Znakomita historyczna ilustracja polskiej dyplo-
magji kulturalnej jest Ignacy Jan Paderewski. Andrzej Piber napisat o nim: ,,Sukcesy na polu
muzyki daty mu podstawg do rozwijania dziatalnosci spotecznej, na wspieranie dziesiatek
organizacji i instytugji charytatywnych, o$wiatowych, kulturalnych i naukowych. Koncerty
Paderewskiego w latach przed odzyskaniem niepodlegtosci mialy charakter manifestacji pa-
triotycznych. Wzbudzaly nie tylko podziw dla jego sztuki, ale i dumg z wielkich osiagnig¢
kulturalnych i artystycznych, ozywialy nadziej¢ odzyskania wolnosci przez kraj chlubiacy si¢
geniuszem Chopina” [23, s. 45].

Za sprawa znajomosci Paderewskiego z prezydentem Woodrowem Wilsonem kompo-
zytor miat mozliwo$¢ wplyniecia na dziatania polityczne prowadzone wobec Polski. Dzia-
talno$¢ Paderewskiego sprawita, ze Woodrow Wilson podjal decyzj¢ o wpisaniu ojczyzny
kompozytora w swoje oredzie. Przedstawit w nim plan utworzenia Ligi Narodéw, ktéra
miafa dba¢ o bezpieczenistwo i niepodlegtos¢ wszystkich paristw. W przygotowanym przez
siebie oredziu nie pominat padstw Europy, w tym réwniez Polski [5].

Nie skupiajac si¢ jednak na tak odleglej historii, warto wspomnie¢ lata dziewigédziesia-
te XX w., ktére stanowity dla polskiej kultury okres poszukiwan. Transformacja gospodarcza,
ktéra przebiegata w tym okresie, doprowadzita do zmiany zasad i instrumentéw zarzadzania
nie tylko zyciem gospodarczym, ale i spoteczno-kulturalnym. Polityka zagraniczna prowa-
dzona przez Polske stawiala sobie zadania, ktérych celem bylo utworzenie nowego sys-
temu bezpieczeristwa narodowego oraz integracja polityczno-gospodarcza. W zakresie
ekonomii nastapito przejscie od realnego socjalizmu do gospodarki wolnorynkowej, co byto
dla Polski swoistym skokiem. Niestety Polska promocja kulturalna rozwijata si¢ w duzo
wolniejszym tempie [5].

To whasnie w tym okresie pojawit si¢ w polskich dokumentach po raz pierwszy termin
»dyplomacja kulturalna”. Pawel Potoroczyn zaproponowatl podziat polskiej polityki kultu-
ralnej po 1989 r. na dwa etapy:
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¢ lata 1989-1998 — okres stagnacji, ktéry charakteryzowat si¢ brakiem reform w kul-
turze, brakiem zmian instytucjonalnych oraz brakiem strategii polityki kulturalnej
Polski. Priorytetem w tym okresie byly polityka i gospodarka [28, s. 387];

* lata 1998-2000 — okres poszukiwania rozwiazan w dziedzinie organizacji po-
lityki kulturalnej w zwiazku z dazeniem przez Polske do udzialu w strukeu-
rach europejskich. W 1998 r. przedstawiono gltéwne zalozenia oraz kierun-
ki dziatan Ministerstwa Kultury i Sztuki, w tym kwesti¢ promocji polskiej
kultury za granica. Polska potrzebowata przebudowaé wiasny wizerunek oraz
doprowadzi¢ do zmiany w postrzeganiu jej przez inne pafstwa. Zadecydowano
o przeprowadzeniu reform i zmian w zarzadzaniu kultura.

Lata 2000-2004 to okres promocji polskiej kultury; wiele przedsiewzigé w tym cza-
sie zwiazanych bylo z programem ,,Kultura 20007, istotne byto réwniez uznanie Krakowa
za Europejska Stolice Kultury [28, s. 387]. 1 maja 2004 r. Polska dofaczyta do Unii Euro-
pejskiej, co od samego poczatku stanowito ztozony proces, ktérego celem bylo osiagniccie
wspotpracy, takze kulturalnej. Z kolei okres od 2005 r. to czas przechodzenia od tzw.
biurokracji kulturalnej do realnego zarzadzania i wspierania kultury. Wyrazem tego byta
zmiana nazwy ministerstwa na Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz
przedstawienie dokumentu Polityka wsparcia w dziedzinie kultury i dziedzictwa narodo-
wego. Na jego podstawie utworzono list¢ priorytetéw, ktéra znalazta si¢ w Narodowym
Programie Operacyjnym Kultury (2006). Zmieniono réwniez dotychczasowy strategic
kulturalna.

Gléwnymi zatozeniami staly si¢: budowa pozytywnego wizerunku Polski, promocja
Polski poprzez kulture, promocja polskich artystéw, realizacja wspétpracy miedzynarodo-
wej. Opublikowano dwa wazne dokumenty: strategi¢ rozwoju kultury od 2013 r. oraz uzu-
petnienie do niej, a zatem strategi¢ do roku 2020. Ponadto na stronie Kongresu Kultury
Polskiej istnieje wiele dokumentéw diagnozujacych kulturg, ktérych celem jest rozwijanie
rodzimej kultury. W dyplomacji kulturalnej dzialania promujace kulture paristwa skupiaja
si¢ na organizacji wydarzen zwigzanych z muzyka, teatrem oraz filmem [11, s. 37-60].

Struktura organizacyjna oraz zadania dyplomacji kulturalnej w Polsce

Promocja polskiej kultury za granica nalezy do zadan paristwa, co wynika z artykutu
6 ust. 1 Konstytucji RP, ktory méwi, ze: ,,Rzeczpospolita Polska stwarza warunki upowszech-
niania i réwnego dostgpu do débr kultury, bedacej Zrédlem tozsamosci narodu polskiego,
jego trwania i rozwoju” [28, 5. 396].

Organy rzadowe zajmujace si¢ dyplomacja kulturalng to: Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych (promocja Polski poprzez kulture) oraz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Na-
rodowego (promocja kultury polskiej za granica) [16, s. 17]. Promogja kultury polskiej oraz
promocja Polski poprzez kulture opiera si¢ na strukturze tworzonej przez instytucje kultu-
ry, do ktérych zaliczy¢ mozna tzw. Instytuty Polskie, m.in. Instytut Adama Mickiewicza
i Migdzynarodowe Centrum Kultury, Instytut Ksiazki, Instytut Teatralny, Polski Instytut
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Sztuki Filmowej, Narodowy Instytut Audiowizualny i inne [16, s. 17]. Strukture t¢ zapre-
zentowano na rysunku 2, a cele i zadania poszczegélnych jednostek bardziej szczegétowo
omoéwiono w dalszej cz¢sci artykutu.

Rysunek 2. Struktura promocgji Polski przez kulturg

Rada Ministrow
Minister Spraw Minister Kultury Minister Sportu Inne resorty iinstytucje Inne instytucje,
Zagranicznych - Migdzynarodowa i Turystyki rzadowe, m.in.: aw tym m.in.:
- promocja polityczna wspdtpraca kulturalna, promocja turystyki «MEN (promocija « instytucje samorzadowe
- wspdtpraca i promocja - projekty kulturalne T ! jezyka polskiego) (Urzedy Marszatkowskie)
kulturalno-naukowa realizowane w ramach + MNISW, KBN (promocja « Organizacje pozarzadowe
- monitoring duzych interdyscyplinarnych nauki polskiej) (fundacie i stowarzyszenia)
zagranicznego programdw promocyjnych - stacje PAN za granica
wizerunku Polski T - MRIRW, MON
v : v : v
Placowki 4  [nstytut Adama Polska
zagraniczne RP: Mickiewicza Organizacja
Instytuty Polskie, ) Turystyczna
attachaty kulturalne. ; Y [
Ale takZe ambasady, Instytuty Branzowe | - ¥
urzedy konsularne Instytut Ksigzki, instytut Polskie Osrodki
: Teatralny, PISF, NIFC Informacii
PWA (NUnA) Turystycznej
v

Galerie, Muzea,
Filharmonia, Teatry

Zrédlo: MINISTERSTWO KULTURY I DZIEDZICTEA NARODOWEGO. Raport od Wymia-
ny kulturalnej do nowej inteligentnej sity. Promocja Polski przez kulture [Dokument elektroniczny].
Tryb dostgpu: https://instytutkorfantego.pl/wp-content/uploads/2019/02/Raport-o-promocji-Pol-
ski-przez-kulture-red.-Pawel-Potoroczyn.pdf. s. 19.

Dzialania réznych organéw polskiej dyplomacji kulturalnej obejmuja m.in. migdzyre-
sortowe, wielotematyczne projekty promocyjne — portale informacyjne promujace Polske,
wydawnictwa prezentujace polska kulture, nauke i historig, wizyty studyjne przed-
stawicieli rzadowych, pozarzadowych, dziennikarzy itp., a takze wydarzenia organizowane
przez polskie placowki dyplomatyczne. To takze wspétpraca naukowa i wymiana stypen-
dialna, kooperacje mig¢dzynarodowe i wspélne przedsigwzigcia [12, s. 13].

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Jednym z organéw zajmujacych si¢ w Polsce dyplomacja kulturalng jest Ministerstwo
Spraw Zagranicznych. Jego rola wynika z Ustawy o dziatach administracji rzadowej (Ustawa
z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej. Dz. U. 1997 Nr 141, poz. 943
z pdzniejszymi zmianami) [16, s. 21]. Do zadan Ministerstwa zwiazanych z dyplomacja
kulturalng nalezy:
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1. Koordynowanie wszelkich przedsiewzigé promocyjnych o wymiarze migdzynaro-
dowym.
2. Prowadzenie zagranicznej polityki informacyjnej i dyplomacji publiczne;.
Programowanie i realizowanie strategii polskiej dyplomacji kulturalnej.
. Wspieranie dzialan innych resortow i agend rzadowych w ich sektorowej dziatal-
nosci promocyjnej [16, s. 21].

B

Do dwdéch najwazniejszych instrumentéw, pomagajacych realizowa¢ te zadania, zali-
cza si¢:

* posrednie i bezposrednie programy rzadowe;

* regularne spotkania Rady Promogji Polski prowadzone pod przewodnictwem MSZ.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych realizuje dyplomacj¢ kulturalng we wspétpracy
z pozostalymi organami padstwa, a przede wszystkim Kancelariami Prezydenta i Prezesa
Rady Ministréw oraz jednostkami takimi, jak resorty kultury oraz edukacji i nauki, a takze
organami im podlegltymi. Bierze udzial w ochronie interesu paristwa za pomoca kultury,
edukacji i nauki.

Najwazniejszym departamentem odpowiedzialnym za promocj¢ Polski w ramach
dziatai MSZ jest Departament Dyplomacji Publicznej i Kulturalnej. Do jego zadan zalicza
si¢: analiz¢ i okredlenie kierunkéw rozwoju dyplomacji kulturalnej, wyznaczanie prioryte-
tow w placéwkach zagranicznych, prowadzenie monitoringu i dokonywanie syntetycznych
analiz wizerunku Polski w mediach, nadzorowanie dziatani placéwek w obszarach wspétpra-
cy kulturalnej, prognozowanie rozwoju i zarzadzanie systemem promocyjnych stron in-
ternetowych Ministerstwa, zarzadzanie portalem internetowym Ministerstwa, inicjowanie,
przygotowanie i negocjacje projektéw, uméw miedzynarodowych i programéw wspétpracy

kulturalnej [29, s. 175].

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego jest odpowiedzialne za promocje
polskiej kultury poprzez: podtrzymywanie i rozpowszechnianie tradycji narodowej, ochro-
n¢ débr kultury i muzeéw oraz miejsc pamigci narodowej, wspieranie dziatalnosci twérczej,
wydawnictw, edukacji kulturalnej, wystaw artystycznych, polityki audiowizualnej, wymia-
ny zagranicznej. Zagraniczna promocja kulturalng Polski zajmuje si¢ Departament Wspét-
pracy z Zagranica. Do jego zadan nalezy: koordynowanie catoksztaltu zadan wynikajacych
ze wspdlpracy miedzynarodowej, wspéipraca zagraniczna, wspieranie dziatari promocji
Polski za granica, realizacja postanowieri o wspélpracy i wymianie kulturalnej, wspétpraca
z organizacjami migdzynarodowymi, wspétpraca z instytucjami kultury, wspétpraca z Urze-
dem Komitetu Integracji Europejskiej i in. [28, s. 398]. Funkcjonuja w nim dwa wydziaty:
Wydzial Wspétpracy z Unia Europejska i Wydzial Wspétpracy Dwustronnej [29, s. 176].
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Instytuty Polskie

Nalezy réwniez wspomnie¢ o tzw. Instytutach Polskich, ktére stanowig sie¢ 25 placé-
wek podlegtych Ministerstwu Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej. Odgrywaja
one role emisariuszy Polski, dzialajacych na rzecz budowania relagji i ksztattowania wizerun-
ku kraju za granica, a wigc realizuja zadania dyplomacji publicznej i kulturalnej. Instytuty te
stuza promocji Polski, wykorzystujac do tego celu kulturg [17]. Ponadto promuja historig,
nauke, jezyk polski i dziedzictwo narodowe, aby przedstawiciel innego kraju badz narodu
mogt lepiej zrozumie¢ polska kulture. Zadaniem Instytutéw Polskich jest nawigzywanie
trwalych kontaktéw miedzy polskimi i zagranicznymi partnerami. Placéwki zagraniczne
prowadza dyplomacj¢ kulturalng poprzez: samodzielne inicjatywy, ,prace organiczna
z miejscowymi promotorami kultury i przez wspieranie imprez kulturalnych z udzialem
polskich artystéw. W dalszej czgsci artykutu krétko opisane zostang instytuty majace szcze-
gblne znaczenie dla polskiej dyplomagji kulturalnej.

Instytut Adama Mickiewicza

Instytut Adama Mickiewicza jest paristwowa instytucjg kultury, ktérej mi-
sja jest: ,budowa i komunikacja wymiaru kulturalnego Polski poprzez inicjowa-
nie migdzynarodowej wsp6tpracy i wymiany kulturalnej” [8]. Skupia si¢ na wy-
jatkowych  zbiorach stanowiacych dziedzictwo polskiej kultury. Stata dziatalnos¢
Instytutu obejmuje: tworzenie i aktualizowanie zintegrowanego systemu informacji
nt. Polski, tworzenie réznego rodzaju materiatéw informacyjnych i promocyjnych, za-
opatrywanie zagranicznych popularyzatoréw kultury z réznych dziedzin w materialy
i informacje o Polsce (program ,Blizej Polski”), organizowanie wizyt studyjnych dla za-
granicznych gosci Instytutu Adama Mickiewicza, Ministerstwa Kultury oraz Ministerstwa
Spraw Zagranicznych [8]. Instytut dziata poprzez portal culture.pl, ktéry informuje
o najciekawszych wydarzeniach zwiazanych z polska kultura na calym $wiecie. Strona
dostgpna jest w pigciu wersjach jezykowych.

Instytut Adama Mickiewicza zostat powotany do promocji kultury polskiej. Objety
jest opieka ze strony réznego rodzaju projektéw. W ostatnich latach wykazywat koncepcje
rozwoju dziedzin takich, jak: sztuki wizualne, teatr i muzyka klasyczna. Instytut realizuje
koncerty, wystawy, pokazy filmowe, spektakle teatralne, spotkania literackie, konferencje,
warsztaty kulturalne, koprodukeje, wizyty studyjneirezydencje [19,s. 10]. I tak na przyktad
w latach 2013-2018 Instytut wspétorganizowat 4 656 wydarzen kulturalnych, gléwnie za
granica. Realizuje programy o charakterze konkursowym, jak np. IAM: Kultura Polska na
$wiecie, ktory skierowany jest do artystéw, twércéw kultury i przedstawicieli srodowisk
twérczych, czy Kulturalne pomosty, w ktdrym IAM petnit rolg instytucji zarzadzajacej
i udzielajacej dofinansowania dla beneficjentéw. Instytut realizuje tez programy o charak-
terze konkursowym Ministra KiDN w formie zadan zleconych, gdzie pelni role instytucji
zarzadzajacej [19, s. 32]. W ostatnim czasie wykonywal takze postanowienia nast¢puja-
cych rzadowych dokumentéw strategicznych: Priorytety polskiej polityki zagranicznej na
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lata 2012-2016; Strategi¢ Sprawne Panstwo 2020; jak réwniez Strategic Rozwoju Ka-
pitatu Spotecznego, gdzie podano, ze jednym z kierunkéw dziatan jest: ,wzmocnienie
promocji kultury polskiej za granica’; a takze Strategi¢ Polskiej Polityki Zagranicznej
2017-2021.

Miedzynarodowe Centrum Kultury

Migdzynarodowe Centrum Kultury (MCK) prowadzi dziatalno$¢ od 1991 r. Jego
celem jest przyblizanie osiagnig¢ polskiej nauki, kultury, dziedzictwa kulturowego, umac-
nianie obecnosci Polski na arenie migdzynarodowej oraz wspétpraca regionalna. Centrum
prowadzi dzialalno$¢ wystawiennicza i edukacyjng, organizuje konferencje i seminaria
(29, s. 177]. Jak pisze o sobie na swojej stronie Centrum: ,Mi¢dzynarodowe Centrum Kul-
tury zajmuije sie kultura i dziedzictwem Europy Srodkowej. Organizujemy wystawy, spo-
tkania, konferencje oraz zajecia edukacyjne. Wydajemy ksiazki. Poruszamy tematy zwiazane
z historia, historig sztuki i architektury, pamiecia, ochrong dziedzictwa i zarzadzaniem kul-
turg. Uczestniczymy takze w projektach naukowych. MCK prowadzi studia podyplomowe
Akademia Dziedzictwa, poswigcone zarzadzaniu dobrami kultury oraz promocji dziedzic-
twa kulturowego”.

Instytut Ksiazki

Z Zespotu Literackiego Instytutu Adama Mickiewicza wyodrgbniono Instytut Ksiaz-
ki. Jest on odpowiedzialny za promocje polskiej literatury za granica. Od 2004 r. Instytut
bierze udzial w migdzynarodowych targach literackich, kontynuuje i rozwija wspétprace
z instytucjami zajmujacymi si¢ promocja literatury narodowej poza granicami kraju. Po-
nadto Instytut Ksiazki organizuje kampanie prasowe i internetowe promujace literature
w przektadzie oraz wspétpracuje z tumaczami, ktérych pracg dofinansowuje [16, s. 45].

Instytut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego

Instytut Teatralny od 2004 r. organizuje podréze studyjne dla krytykéw z zagranicy,
wspiera polskie reprezentacje na zagranicznych festiwalach i przegladach teatralnych, przy-
gotowuje seminaria o polskim teatrze, zabiega o obecnos¢ polskich gosci na najwazniejszych
festiwalach sztuki teatralnej na §wiecie. W ramach dziatalnoéci prowadzonej przez Instytut
nawigzywane sa kontrakty z artystami teatralnymi z Gruzji, Biatorusi, Ukrainy, Rosji, Ser-
bii czy Iranu. Narzqdziami wspomnianej wspé{pracy jest wymiana informacji, wymiana
festiwalowa, organizacja warsztatéw, wspieranie promocji dorobku polskiego teatru i jego
otwartosci [16, s. 46].
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Polski Instytut Sztuki Filmowej

Polski Instytut Sztuki Filmowej zajmuje si¢ promowaniem polskiej sztuki filmowe;j
na $wiecie, nie tylko poprzez prezentacj¢ samych filméw, ale réwniez catoksztattu dorobku
polskich twércéw filmowych czy potencjatu Polski. Instytut wspomaga organizowanie
miedzynarodowych projektéw filmowych, nawiazuje wspétprace zagraniczne i migdzynaro-
dowe, wspiera szkolenia i doskonalenia twércéw filmowych [16, s. 47].

Narodowy Instytut Fryderyka Chopina i jego biblioteka

Narodowy Instytut Fryderyka Chopina (NIFC) zostal powotany w 2001 r. Zajmuje
si¢ popularyzacja wiedzy o Fryderyku Chopinie i jego muzyce, prowadzi badania naukowe
z tego zakresu, przygotowuje publikacje, organizuje koncerty, konkursy, konferencje oraz
kursy. Ponadto wspétdziata z instytucjami i organizacjami chopinowskimi na catym $wiecie,
gromadzi archiwalia i obiekty muzealne, a takze kontroluje sposoby wykorzystania wize-
runku i nazwiska Fryderyka Chopina, a takze prowadzi internetowe Centrum Informacji

Chopinowskiej [16, s. 47].

W ramach Instytutu dziata najwicksza na $wiecie biblioteka, gromadzaca publikacje
krajowe i zagraniczne zwiazane z osoba Fryderyka Chopina. Biblioteka NIFC posiada zbi6r
liczacy ok. 20 tys. pozycji inwentarzowych przechowywanych w Zamku Ostrogskich oraz
ksiggozbiér Mateusza Gliniskiego liczacy 424 pozycje (w tym 170 publikacji chopinow-
skich). Na zbidr biblioteki skladajq si¢ ksiazki i czasopisma XIX i XX w., wydawnictwa
nutowe XIX i XX w. (w tym pierwsze wydania dziet Fryderyka Chopina oraz utwory wy-
dane za zycia kompozytora), dokumenty zycia spolecznego (zaproszenia, programy i afisze
koncertowe) oraz wycinki prasowe (z koncertéw, festiwali oraz uroczystosci poswieconych
Chopinowi) [4, s. 143]. Szczegbtowo dziatalno$é biblioteki oraz jest zasoby, a takze dziatania
przez nia podejmowane, promujace polska kulture w zwiazku z XVII Migdzynarodowym
Konkursem Pianistycznym im. Fryderyka Chopina, opisala w ksiazce Zarzadzanie jakoscia
w bibliotece Wioletta Borowa-Surowiec [27, s. 423—432].

Warto wspomnie¢ takze o Fototece Muzeum Fryderyka Chopina dziatajacej w Insty-
tucie, ktdra zawiera blisko 10 tys. pozycji, sposrdd ktdrych wyodrebni¢ mozna negatywy,
pozytywy, diapozytywy, mikrofilmy czy odbitki kserograficzne powiazane z Muzeum Fryde-
ryka Chopina w Warszawie oraz z innymi muzeami i bibliotekami prywatnymi w kraju i za
granica. W Fototece znajduje si¢ rowniez dokumentacja fotograficzna Migdzynarodowych
Konkurséw Pianistycznych im. Fryderyka Chopina, a takze festiwali chopinowskich, im-
prez artystycznych i muzealnych [4, s. 143].

Ponadto w Narodowym Instytucie Fryderyka Chopina zgromadzono nagrania archi-
walne stynnych niegdy$ pianistéw, miedzy innymi Paderewskiego, Michatowskiego, Ko-
czalskiego, Rachmaninowa, a takze dokumentacj¢ dzwigckowa Migdzynarodowych Kon-
kurséw Pianistycznych im. Fryderyka Chopina, systematycznie prowadzong od 1960 r.
Na zbiér nagran dostgpnych w Instytucie sktada si¢ ok. 4 tys. obiektéw, w tym: plyty
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analogowe i kompaktowe, szpulowe tasmy magnetofonowe, kasety magnetofonowe, kasety

wideo i plyty CD [4, s. 143].

Z kolei nurt dziatalnosci wydawniczej i naukowej Instytutu obejmuje m.in. organi-
zacj¢ (co najmniej raz do roku) migdzynarodowych konferencji i sympozjéw muzykolo-
gicznych, publikacj¢ rozwijanych stale serii ksigzek naukowych oraz popularnonaukowych
i szczegblnie wazny, zakrojony na wiele dziesiecioleci, projekt wydania faksymiléw wszyst-
kich zachowanych r¢kopiséw muzycznych Chopina.

Skuteczno$é polskiej dyplomacji kulturalnej

Zdaniem specjalistéw dziatalno$¢ dyplomatyczna prowadzona przez Polskg jest ciagle
jeszcze zbyt stabo rozwinieta, a dyplomacja kulturalna nie jest zadaniem, do ktérego polscy
politycy dojrzeli. Sg oni zajeci biezacymi kwestiami i wydaje sig, ze nie majg $wiadomosci,
jak mozna wykorzysta¢ dziatania kulturalne w obszarze dyplomagiji.

Do pozytywnych inicjatyw zaliczy¢ nalezy réznego rodzaju projekty koordynowane
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych. I tak np. ogloszono otwarty konkurs ofert: ,,Dy-
plomacja publiczna 2020 — nowy wymiar”, ktéry w zwiazku z pandemia zostat przelozony
na 2021 r. Konkurs jest rodzajem zadania publicznego w ramach Komponentu I ,,Wzmoc-
nienie wizerunku Polski na arenie mi¢dzynarodowej” [18]. Jego celem jest ksztattowanie
pozytywnego wizerunku Polski i jej silnej pozycji na arenie mi¢dzynarodowej poprzez dzia-
tania w obszarze dyplomacji kulturalnej, takie jak m.in. promocja XVIII Migdzynarodowe-
go Konkursu Pianistycznego im. Fryderyka Chopina (2021) i upowszechnianie twérczosci
Fryderyka Chopina z okazji 210. rocznicy urodzin; upowszechnianie wiedzy nt. wktadu
polskiej kultury, nauki i sztuki do $wiatowego dziedzictwa poprzez przypomnienie sylwetek
wybitnych Polakéw i ich zastug dla rozwoju cywilizacji [21].

W ostatnich latach niezwykle istotna rol¢ w budowaniu tozsamosci narodowe;j
i ochronie dziedzictwa kulturowego odegrato powotywanie przez Ministra Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego nowych instytucji kulturalnych. Rozbudowywano i kontynuowano
programy, takie jak: Miejsca Pamigci Narodowej za Granica, wydarzenia artystyczne dla
dzieci i mlodziezy, badanie polskich strat wojennych, rozwdj sektoréw kreatywnych oraz
kultura cyfrowa.

Ocena polskiej dyplomacji kulturalnej nie jest i nie moze by¢ jednoznaczna. Niewat-
pliwie dziatania w tym obszarze posiadaja zaréwno swoje mocne, jak i stabe strony. W kon-
tekscie tych pierwszych nalezy podkresli¢, iz Polska od zawsze byta krajem bardzo bogatym
kulturowo, a kultura dla dyplomacji publicznej jest najlepszym produktem eksportowym.
Dziedzictwo kulturowe jest niezwykle istotne, poniewaz pokazuje relacje, ktére istnieja
miedzy historia, ludzmi i dziedzictwem ich przodkéw, a takze ich naturalnym picknem. To
dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe przyciaga ludzi oraz przedsigbiorstwa, wplywajac na
pozytywny wizerunek kraju, co z kolei ma wplyw na eksport i dobry klimat inwestycyjny.
Wysoki poziom artystyczny wielu instytugji kultury stat si¢ bardzo waznym punktem przy-
ciagajacym do miast, stajac si¢ katalizatorem dla sektora turystycznego, ktdéry rozwija si¢
bardzo dynamicznie.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023 209



Nalezy wspomnie¢, ze istnieja regulacje w sferze promocji kultury. Podpisane poro-
zumienia s efektem prac Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Ministerstwa Kultu-
ry i Dziedzictwa Narodowego. Dokumenty ustalajg ramy wsp6tpracy obu resortéw przy
programowaniu i realizacji projektéw dotyczacych promocji kultury polskiej. Programy te
pozwola na wykorzystanie potencjatu polskich instytucji kultury o uznanym dorobku, kté-
rych wysoko wykwalifikowane kadry, ich wiedza i do§wiadczenie s dla promocji polskiej
kultury nie do przecenienia [15].

Dzialalnosci realizowane przez polskie placéwki wspélnie z partnerami w kraju i za
granica przyczyniaja si¢ do budowania silnej pozycji Polski. Instytucje kultury, takie jak np.
Instytut Adama Mickiewicza czy Migdzynarodowe Centrum Kultury, wspétpracuja z pol-
skimi ambasadami i instytutami. MCK w zaleznosci od realizowanych projektéw wspotpra-
cowalo z: Konsulatem Generalnym RP i Instytutem Polskim w St. Petersburgu, Instytutem
Polskim w Wiedniu, Ambasada RP w Lizbonie, Konsulem Generalnym RP w Stambule,
Przedstawicielstwem RP przy UNESCO, Ambasada RP w Skopje, Ambasada RP w Tiranie,
Ambasadg RP w Erywaniu, Ambasadag RP w Seulu [19, s. 44]. Co wazne, zaobserwowaé
mozna rosnace kwalifikacje wsréd pracownikéw instytucji kultury, niezbedne do wspiera-
nia promogji kultury polskiej na arenie migdzynarodowej. Przygotowywane s coraz lepsze
plany strategiczne, zwigksza si¢ tez zasieg portalu culture.pl, prowadzonego przez Instytut
Adama Mickiewicza.

Jedna z zalet dyplomagji kulturalnej jest rosnace zainteresowania spoteczne wymiang
kulturalng i ogélnie poznawaniem nowych kultur, czego przejawem jest m.in. rozwéj pro-
gramu Erasmus, ktéry oferuje mozliwo$¢ okresowego studiowania za granica, stazy, prak-
tyk zawodowych i wymiany pracownikéw we wszystkich dziedzinach edukacji i sportu.
Umozliwienie studentom takiej wymiany ulatwia im poznawanie nowych jezykéw i kul-
tur, rozwdj osobisty i zawodowy oraz poprawia ich umiej¢tnosci, zwigkszajac w przysztosci
szanse na zatrudnienie. Oprdcz tego zbliza ludzi i spotecznosci, a takze promuje europejska
tozsamos¢.

Do stabosci polskiej dyplomacji kulturalnej nalezy zaliczy¢ brak wizji strategii promocji
kultury i promocji Polski przez kulture oraz niedostateczne umocowanie pewnych dziatan
z tego zakresu w prawie. Ponadto brak jest odpowiedniej bazy informacyjnej dla wszystkich
instytucji dziatajacych w tym obszarze, co powoduje, ze nie mozna oceni¢ skuteczno$¢ dzia-
talnosci dyplomacji kulturalnej. Brak monitorowania i oceny efektéw pracy Ministerstwa
Spraw Zagranicznych z zakresu promocji kultury polskiej za granica nie zapewnit mierzenia
skutecznosci realizowanych przedsiewzigé. Nie okreslono miernikéw realizacji dziatari ani
ich skutecznosci. Utrudnia to miarodajna oceng. Ewaluacja powinna prowadzi¢ do wnio-
skéw, ktérych sporzadzenie mogtoby lepiej ukierunkowaé dziatania polskich placéwek za
granica w zakresie promocji kultury polskiej, w tym réznego typu bibliotek.
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Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze w przesztosci, przez lata, kultura byta uzywana jako narzedzie dy-
plomacji. Okazywala si¢ skuteczna w poszukiwaniu tozsamosci i spdjnosci migdzy réznymi
narodami oraz wykazywata bezposredni wptyw na ludzi. Dzigki kulturze nie potrzebowali
oni wielu stéw, by komunikowac si¢ ze soba w efektywny sposéb. Polska na przestrzeni wie-
kéw posiadata wielu wybitnych przedstawicieli kultury, jak np. Fryderyk Chopin czy Ignacy
Jan Paderewski, ktérzy byli kojarzeni z ich krajem na arenie migdzynarodowej, dzigki czemu
mozna uznac ich za idealnych ambasadoréw kultury.

Obecnie za promocj¢ Polski na arenie migdzynarodowej oraz pokazywanie polskiej
kultury oraz tradycji odpowiedzialnych jest wiele réznych podmiotéw, np. organéw ad-
ministracji rzadowej, agencji wykonawczych i paristwowych, oséb prawnych, placéwek za-
granicznych, a takze bibliotek, dziatajacych np. przy ambasadach polskich. Jednak osoby
odpowiedzialne za kulturalng sfer¢ Polski musza posiada¢ odpowiednie obycie z tematem,
zna¢ potrzeby artystyczne i kulturalne kraju. W przypadku prowadzenia dyplomaciji kultu-
ralnej sama pasja czy wrazliwos¢ wobec kultury nie wystarcza. Odpowiednie kompetencje
administracji, wigksze zainteresowanie rozwojem promocji Polski oraz uswiadomienie sobie
istoty dyplomagji kulturalnej przez politykéw pozwolitoby na efektywniejsza realizacje za-
dan stuzacych budowaniu silnej i konkurencyjnej Polski na arenie mi¢dzynarodowe;.

Konieczne jest dalsze wspieranie projektow kulturalnych i artystycznych, poniewaz s3 one
wazng cz¢scig fundamentu dobrej dyplomagji kulturalnej. Na arenie miedzynarodowej bardzo
pozytywnie oceniana jest dziatalno$¢ prowadzona przez Narodowy Instytut Fryderyka Cho-
pina oraz funkcjonujaca w jego ramach biblioteke. Konkurs Chopinowski jest wydarzeniem
wyczekiwanym przez muzykdw z calego $wiata. Jest to wyjatkowa okazja, aby poznaé wspania-
tych wykonawcéw i pokaza¢ polska kulturg. NIFC wzmacnia wigzi migdzy narodami poprzez
sztuke i kulture, ale tez staje si¢ picknym pretekstem do poznawania ludzi i nawiazywania
przyjazni. Konkursy chopinowskie przyciagaja ogromna liczbe turystéw, zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych. Pokazuje to, ze dyplomacja kulturalna nie wptywa tylko na zrozumienie
i poznanie kultury, ale staje si¢ réwniez sitq napedowa waznego filaru gospodarki — turystyki.
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Event marketing jako forma promocji
biblioteki i czytelnictwa

opracowanie Maja Wojciechowska

Modele zarzadzania bibliotekami od lat ewoluuja. Coraz wigcej tych instytucji od-
chodzi od dominujacego wczesniej rozwiazania, w ktérym kluczowym celem jest groma-
dzenie i udostgpnianie zbioréw. Poniewaz wiele zasobéw dostgpnych jest juz w Internecie,
placéwki te w inny spos6b zachecaja do odwiedzin w swoich murach. Coraz popularniejsza
staje si¢ koncepcja biblioteki jako miejsca spotkan, przestrzeni spotecznej, ktéra integruje
ludzi, oferujac im mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym, spotecznym
i naukowym. Zbiory nadal pozostaja waznym zasobem bibliotek, jednak dostrzegana jest
réwniez potrzeba aktywizacji lokalnej spotecznosci. Spofecznosci te dzigki wydarzeniom
organizowanym przez biblioteki staja si¢ bardziej otwarte, aktywne kulturalnie, daza do
samorozwoju, s bardziej zaangazowane, chetne do pomocy, cz¢sciej ufajac innym ludziom
i wspierajac swoich cztonkéw. W zwiazku z tym oméwione zostanie zagadnienie event mar-
ketingu, sprzyjajacego integracji i aktywizagji, ktdrego celem moze by¢ promocja biblioteki,
ksiazki i kultury poprzez organizacj¢ réznego rodzaju imprez.

Definicja: Strategia promocyjna biblioteki, ktéra ma na celu dokonanie zmian wize-
runkowych, a wigc promocj¢ marki, ustugi lub idei (celu) poprzez angazowanie otoczenia
w rdznego rodzaju wydarzenia organizowane przez t¢ placéwke. W zaleznosci od przyjetych
zatozeri, moga to by¢ zmiany zwigzane z bardziej pozytywnym postrzeganiem konkretnej
placéwki, bibliotek w ogdle, wizerunkiem bibliotekarza, ksiazki, czytelnictwa, kultury ezc.
Poza ociepleniem wizerunku, biblioteka moze takze dazy¢ do jego czgéciowego lub catko-
witego przeksztalcenia, np. w zwiazku z koncentracja na nowej grupie odbiorcéw ustug.
Niezaleznie od przyjetych celéw event marketing bazuje na bezposrednim kontakcie ludzi
z biblioteka, a zwlaszcza na budowaniu przez nig pozytywnych relacji z otoczeniem (szcze-
gblnie z czytelnikami), co wzmacnia u nich poczucie satysfakcji, a nawet moze prowadzi¢
do lojalnosci. Event marketing jest narzedziem komunikacji skoncentrowanym na rozwoju
biblioteki i budowaniu jej marki poprzez organizacj¢ wydarzer.

Tlumaczenie terminu: ang. event marketing, niem. Veranstaltungsmarketing, fr. mar-
keting événementiel, ros. uenm-mapkemune

Gléwne cele event marketingu bibliotek:

¢ budowanie $wiadomosci marki biblioteki;
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poglebianie relacji z uzytkownikami;

budowanie bazy pozytywnych doswiadczen, zapadajacych w pamieg¢ i sprzyjajacych
lojalnosci;

poprawa wizerunku biblioteki (ewentualnie promocja literatury, kultury ezc.).

Rodzaje event marketingu w zaleznosci od grupy docelowej:

event marketing zewngtrzny — nastawiony na zmiang wizerunku biblioteki w oczach
$rodowiska zewngtrznego, a zwlaszcza jej uzytkownikéw — imprezy adresowane do
czytelnikéw, lokalnej spotecznosci, potencjalnych sponsoréw, partneréw ezc.;

event marketing wewngtrzny — nastawiony na zmiang wizerunku w oczach pracow-
nikéw biblioteki, wspétpracownikéw ezc. — imprezy dla bibliotekarzy, wspétpracu-
jacych z biblioteka specjalistéw etc.

Event marketing a dziatania pokrewne:

event marketing — organizacja imprezy bibliotecznej w celu zwigkszenia zainteresowa-
nia biblioteka i promodji czytelnictwa, np. przygotowanie konkursu dla czytelnikéw,
ktéry ma na celu zachgcenie do czytania, ale takze do korzystania z ustug biblioteki;
marketing eventu — marketing skoncentrowany na promowaniu eventu — wydarze-
nia organizowanego przez biblioteke, np. promocja pikniku czytelniczego w celu
zwickszenia frekwencji, a w konsekwencji wigkszego zainteresowania biblioteka
oraz ksiazka;

marketing na evencie — prowadzenie dziatart marketingowych w trakcie eventu bi-
bliotecznego, zwiazanych z biblioteka lub jej partnerami (sponsorami, wspétorga-
nizatorami etc.), np. reklama ksiagzek sponsora w trakcie wystawy organizowanej

przez biblioteke.

Obszary badan event marketingu w ramach réznych dyscyplin naukowych:
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ekonomia i zarzadzanie — event jako forma dziatania marketingowego, budowanie
marki poprzez event, wptyw ekonomiczny eventéw;

nauka o komunikacji spotecznej i mediach — komunikacja z otoczeniem poprzez
organizacj¢ wydarzen, metody budowania wizerunku, przekazywania informacji
etc.;

psychologia — mechanizmy zachowan ludzkich, eventy jako forma wplywania na
emocje i opinie spoleczne, psychologiczne aspekty ksztaltowania reputacji organi-
zacji poprzez organizacj¢ eventow;

nauki prawne — prawne aspekty organizacji eventow;

turystyka — organizacyjne aspekty eventdw, event jako wydarzenie turystyczne; kul-
turoznawstwo — eventy jako forma promocji kultury;

sztuka — event jako wydarzenie artystyczne;

bibliologia — event jako forma spotkania z literatura i jej twércami, narz¢dzie bu-
dowania spotecznosci czytelniczej, promocji czytelnictwa i bibliotek jako instytucji
kultury oraz nauki.
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Przyklady wydarzes organizowanych przez biblioteki w ramach event marketingu:

spotkania autorskie;

wystawy;

pikniki literackie;

gry i zabawy z ksiazka;

odczyty, wyktady, pokazy, seminaria, konferencje;

kluby dyskusyjne;

festiwale, targi;

dni otwarte;

koncerty;

mecze sportowe, wyscigi, treningi;

konkursy literackie;

warsztaty pisarskie (np. dotyczace tworzenia komikséw, mangi, powiesci, reporter-
skie ezc.), ale takze warsztaty niezwiazane bezposrednio z ksiazka;

szkolenia i treningi edukacyjne;

rocznice (np. jubileusz powstania biblioteki lub nadania jej imienia patrona);
obchody $wiat branzowych (np. Dnia Bibliotekarza, Swiatowego Dnia Ksiazki
i Praw Autorskich, Miedzynarodowego Dnia Bibliotek Szkolnych exc.);
wydarzenia charytatywne;

webinaria i inne wydarzenia w Sieci;

Sflash moby, libduby, pop-up events.

Rodzaje eventow:

eventy krétko lub dtugoterminowe;

eventy kameralne lub masowe;

eventy lokalne, regionalne, ogélnokrajowe, mi¢dzynarodowe;

eventy organizowane samodzielnie przez biblioteke, eventy organizowane we wspét-
pracy z czytelnikami lub partnerami biblioteki oraz eventy przygotowane przez
agencje eventowe na zlecenie biblioteki;

eventy ogdlnodostepne oraz eventy dostgpne wylacznie dla zarejestrowanych uczest-
nikéw;

eventy ogdlnotematyczne, eventy przeznaczone dla specjalistéw lub pasjonatéw da-
nej dziedziny;

eventy nisko lub wysokobudzetowe;

eventy realizowane w przestrzeni fizycznej lub w sieci;

eventy jednorazowe lub cykliczne.

Czynniki wplywajace na wybér typu eventu:

charakter biblioteki — jej typ, specyfika, wielko$¢, rodzaj obstugiwanego srodowiska
ete.;

kluczowe ustugi, ktére oferuje biblioteka i w oparciu o ktére chce budowaé swoja
marke;

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1(15)2023 219



* cele, ktdre chee osiagnaé biblioteka poprzez organizacj¢ eventu;
* dostepny budzet i partnerzy;

¢ oczekiwania $rodowiska;

* dostepna infrastruktura oraz sprzgt.

Eventy a regulacje prawne — organizacja imprez bibliotecznych podlega licznym re-
gulacjom prawnym, ktére trzeba uwzgledni¢ juz na etapie planowania wydarzenia. Moga
to by¢ zapisy zwiazane z prawem autorskim (jesli np. na imprezie odtwarzana jest muzyka
lub odczytywane sg fragmenty ksiazek), prawem o bezpieczeristwie imprez masowych (jesli
wydarzenie zgromadzi co najmniej 500 oséb), prawem pracy (ktére reguluje np. sposéb roz-
liczania czasu pracy bibliotekarzy w godzinach nadliczbowych), przepisy przeciwpozarowe
i BHP czy tez Ustawa prawo wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
— jesli podczas eventu planowa jest dystrybucja alkoholu (np. w postaci lampki wina). Po-
nadto obowiazywa¢ moga rozmaite przepisy lokalne oraz inne regulacje wynikajace ze spe-
cyfiki imprezy, miejscowe regulaminy czy ustalenia.

Promocja eventéw — cvent aby cieszyt si¢ popularnoécia oraz przynidst zamierzone
efekty, powinien by¢ odpowiednio promowany. W tym celu biblioteki moga nawiaza¢ kon-
takt z lokalnymi mediami — prasa, miejscowa telewizja czy rozglosnia radiowa lub jesli
impreza jest mniejsza, napisa¢ o niej na wlasnej stronie www oraz w mediach spotecznoscio-
wych. Gdy impreza ma szerzej zakrojony charakter, to potrzebne bedzie przygotowanie jej
wlasnej strony www, a nawet newslettera. O wydarzeniu powinni pisa¢ réwniez partnerzy
oraz sponsorzy, mozna zacheci¢ do tego takze lokalne portale informacyjne, a nawet influ-
enceréw, ktérzy moga promowaé wydarzenie. W przypadku spotkan autorskich powinni
informowa¢ o nich, za posrednictwem swoich kanaléw, réwniez autorzy i wydawcy. Po
zakoniczeniu imprezy korzystne jest podtrzymywanie zainteresowania poprzez publikacje
fotorelacji, wynikéw zrealizowanych konkurséw, filméw, wywiadéw, opiséw minionych
wydarzen, a nawet sprawozdan badZ notek informacyjnych dla lokalnych decydentéw.

Kluczowe kwestie w organizacji eventu marketingowego:

* lokalizacja — miejsce imprezy powinno by¢ fatwo dostgpne, takze dla 0séb o spe-
cjalnych potrzebach (np. 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa), dobrze skomu-
nikowane (dostgp do transportu publicznego), bezpieczne, atrakcyjne wizualnie
i estetyczne, wyposazone w odpowiednie udogodnienia techniczne;

* czas — data, godzina oraz czas trwania eventu powinny by¢ starannie wybrane oraz
nie kolidowa¢ z innymi imprezami;

* bezpieczeristwo — fizyczne (np. budynek z zapewnionymi szybkimi drogami ewaku-
agji), cyberbezpieczeristwo (np. ochrona przed wyciekiem danych);

* zgodno$¢ z przepisami na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, dotyczacy-
mi organizacji imprez (np. przepisy przeciwpozarowe, przepisy epidemiczne);

* program merytoryczny eventu — odpowiednio dopasowany do potrzeb i zaintereso-
wan uczestnikéw, czasu trwania wydarzenia oraz mozliwosci biblioteki;
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* goscie zaproszeni do udzialu w evencie (np. pisarze, wykladowcy, influencerzy
— odpowiednio dobrani do tematu przewodniego i grupy docelowej eventu);

* wspolorganizatorzy — ich liczba oraz typ dziatalnoéci powinien ulatwia¢ organizacje
imprezy oraz by¢ zgodny z celami i warto$ciami propagowanymi przez biblioteke;

* warunki techniczne — dostgp do odpowiedniej infrastruktury, sprzgtu i oprogramo-
wania;

* catering — zaméwiony z uwzglednieniem potrzeb i preferencji zaproszonych gosci
oraz mozliwosci organizacyjnych i finansowych biblioteki, zgodnie z obowiazuja-
cymi wymogami; poczgstunek moze by¢ réwniez samodzielnie przygotowany przez
bibliotekarzy i/lub czytelnikéw;

* narzedzia informatyczne wspierajace organizacje i promocje eventu — szczegdlnie
wazne, je$li wydarzenie adresowane jest do mtodych odbiorcéw, ktadacych duzy
nacisk na komunikacj¢ elektroniczna.

Typy narzedzi elektronicznych wspierajacych organizacj¢ eventdw:

* platformy elektroniczne do zarzadzania eventami, wspdtpracy z dostawcami oraz
zaproszonymi go$émi, umozliwiajace sprzedaz biletéw, rejestracj¢ uczestnikéw erc.
(np. Meetup, Eventbrite);

¢ aplikacje mobilne towarzyszace eventom zapewniajace dostgp do harmonograméw,
informacji organizacyjnych, mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw elektronicznych
z uczestnikami wydarzenia;

* oprogramowanie do marketingu elektronicznego wspierajace promowanie wyda-
rzenia w Sieci — w formie reklam, mailingu, w mediach spotecznosciowych ezc.
(np. Google Ads, Mailchimp);

* platformy do webinaréw i konferencji w formie zdalnej (np. Zoom, Moodle);

* systemy CRM pomagajace w zarzadzaniu kontaktami z uczestnikami eventu
(np. HubSpot);

* narz¢dzia badawcze wspierajace oceng wydarzenia i $ledzace zaangazowanie uczest-
nikéw (np. Google Analytics, ebadania, SurveyMonkey);

* oprogramowanie umozliwiajace tworzenie materiatéw promocyjnych — wizualnych
i audiowizualnych (np. Canva, Adobe Creative Suite, Adobe Premiere);

* oprogramowanie do zarzadzania projektami — ufatwiajace planowanie, delegowa-
nie zadan i monitorowanie postgpéw w realizacji projektu (np. Microsoft Project,
FlexiProject);

* technologie fizycznie obecne na miejscu evensu — kioski interaktywne, ekrany mul-
timedialne ezc.

Trudnosci i ograniczenia w bibliotecznym event marketingu:

* koszty — organizacja kazdego eventu wymaga poniesienia okreslonych wydatkéw;
im wigkszy event (i prawdopodobnie bardziej skuteczny), tym wigksze koszty jego
organizacji. Biblioteki, w przeciwieristwie do instytucji komercyjnych, nie moga
liczy¢ na tzw. zwrot z inwestycji, a wigc na to, ze udany event zaowocuje zwigkszong
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sprzedaza i zwrotem naktadéw, dlatego kluczowa role odgrywaja tu wspétorganiza-
torzy i sponsorzy, sktonni partycypowaé w wydatkach;

sprzet i infrastruktura — wiele bibliotek nie ma mozliwosci organizowania wigkszych
eventéw w swoich ograniczonych przestrzeniach, nie dysponuje réwniez potrzeb-
nym sprz¢tem, za$ jego wynajem badz wynajem firmy eventowej lezy poza mozliwo-
$ciami placéwki, stad istotna rola partneréw wspierajacych przedsigwzigcie;
zarzadzanie projektami — w przypadku wielu placéwek bibliotecznych, zwlaszcza
niewielkich, o ograniczonej liczbie personelu, brak jest doswiadczenia w zarzadza-
niu projektami — pozyskiwaniu partneréw, sponsoréw, wykonywaniu lub delego-
waniu zadan ezc.;

promocja wydarzenia — biblioteki moga nie posiada¢ kompetencji, aby umiejet-
nie wypromowaé organizowane przez siebie wydarzenie. Wazna jest tu zaréwno
zdolno$¢ do nawiazywania kontaktéw z mediami, jak i do samodzielnego przygo-
towywania materialéw promocyjnych, a nastgpnie umieszczania ich w przestrzeni
fizycznej oraz elektronicznej;

czynniki naturalne — pogoda wplywa na atrakcyjnos¢ oraz mozliwo$¢ zrealizowania
imprez plenerowych, ale ograniczenia mogg wynika¢ takze z innych czynnikéw,
jak cho¢by choroby sezonowe, ktére moga mie¢ wplyw na frekwencjg, np. w przy-
padku imprez jesienno-zimowych organizowanych dla matych dzieci szczegélnie
podatnych na zachorowania;

konkurencja — biblioteki, cheac przyciagnaé na organizowane przez siebie wydarze-
nia liczne grono uczestnikéw, musza by¢ konkurencyjne wzgledem innych imprez,
przygotowywanych czgsto przez dobrze dofinansowane firmy komercyjne.

Korzysci z event marketingu:

222

lepsze poznanie biblioteki przez otoczenie, mozliwos¢ pokazania placéwki w no-
wym $wietle, jako instytucji otwartej, nowoczesnej, niesztampowej;

mozliwo$¢ bezposredniego, niezobowiazujacego spotkania z czytelnikami;

szansa na nawigzanie poglebionych relacji z lokalng spotecznoscia;

zwigkszenie $wiadomosci marki bibliotecznej;

budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki i mozliwo$¢ poprawy jej reputacji;
pokazanie réznorodnosci oferty biblioteki;

zwickszenie wykorzystania dotychczasowych ustug bibliotecznych lub wypromo-
wanie nowych;

lepsze poznanie czytelnikéw, lokalnej spotecznosci, potencjalnych partneréw ezc.;
mozliwo$¢ pozyskania nowych grup odbiorcéw ustug, dla ktérych dedykowany byt
event;

zwiekszenie widocznosci biblioteki w mediach;

lepsza komunikacja z otoczeniem;

nawigzanie trwalszych i wielokierunkowych relacji z uzytkownikami, a nawet moz-
liwo$¢ stworzenia, dzigki pozytywnym i zapadajacym w pamig¢ doswiadczeniom,
nowych ambasadoréw marki;

zwigkszenie otwarto$ci na srodowisko zewngtrzne, jego potrzeby i zachowania;
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* usprawnienie marketingu bibliotecznego i podniesienie innowacyjnosci biblioteki;
* mozliwos¢ pokazania otoczeniu zaangazowania biblioteki.
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Wywiady






W strone efektywnej komunikacji i inkluzywnego
wspoldziatania z réznorodnymi czytelnikami
— rozmowa z dr Magdalena Cyrklaff-Gorczyca

poprowadzita Maja Wojciechowska

Pracuje Pani w Instytucie Badan Informacji i Komunikacji Uniwersytetu Mikota-
ja Kopernika w Toruniu. Prowadzi tam Pani zajecia zwiazane z dzialalnoscia bibliotek
oraz informacja, ale jest Pani takze wykwalifikowana psycholozka. Specjalistek lacza-
cych takie kompetencje jest w Polsce niewiele — czy uwaza Pani, ze to korzystne pota-
czenie?

Mysle, ze to polaczenie pozwala mi spojrze¢ na sytuacje 0séb korzystajacych z biblio-
tek oraz pracujacych w nich z bardzo szerokiej perspektywy. Znam temat od strony teore-
tycznej i praktycznej, poniewaz wspétpracuje z bibliotekami, szkolg ich personel i pomagam
zrozumie¢ sytuacje réznych grup uzytkownikéw, kedre odwiedzajq biblioteke. Jednoczesnie
staram si¢ takze dba¢ o rozwdj bibliotekarek i bibliotekarzy, projektujac dla nich szkolenia
rozwijajace ich umiejetnosci w zakresie obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami czy wspie-
rajace ich funkcjonowanie w sytuacjach stresogennych.

Wilasnie otrzymata Pani Nagrode Naukowa im. Adama Lysakowskiego w katego-
rii prace o charakterze praktyczno-wdrozeniowym za ksiazke Komunikacja interper-
sonalna i psychologiczne aspekty pracy z ludzmi: od instytucji kultury do biznesu. Czy
moglaby Pani opowiedzie¢ o tej publikacji?

Publikacja dotyczy szeroko rozumianej komunikacji oraz radzenia sobie ze stresem.
Zyjemy w bardzo trudnych czasach, przezylismy pandemie, trwa wojna u naszych sasiadéw.
To powoduje, ze czgsto odczuwamy duzy poziom stresu. Do tego codziennie funkcjonuje-
my z zakléceniami w komunikacji czy w trudnych sytuacjach zawodowych, dlatego celem
powstania ksiazki bylo zebranie w jednym miejscu informacji i praktycznych wskazéwek
na temat zdrowej, efektywnej komunikacji i minimalizowania stresu w relacjach osobistych
i zawodowych. W ksiazce zawarte sa propozycje autorskich rozwiazan, w szczegélnosci do-
tyczacych radzenia sobie w trudnych sytuacjach z klientem czy wspétpracownikiem.

Co sklonito Pania do napisania tej pozycji?

Od wielu lat pracuj¢ z ludZzmi w réznych instytucjach oraz przy réznorodnych pro-
jektach. Zwracam w nich uwage na istot¢ wspierania si¢ w rozwoju i efektywnej, zdro-
wej komunikacji. Realizuj¢ badania z tego zakresu, szkolenia i pisz¢ poradniki. Pandemia
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COVID-19 poglebita wiele trudnosci, sprzyjata rozwojowi depresji, zaburzen Iekowych,
poczuciu izolacji, a czasem nawet zwigkszonemu poziomowi agresji. Zauwazylo to Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy Polskich, ktére zaprosito mnie w czasie pandemii do wspétpracy
w ramach inicjatywy pn. ,#NieZostawiamCzytelnika”. Wspéipraca ta miata na celu ,,pro-
mowanie dost¢pu do kultury, nauki i informacji w czasie pandemii”, migdzy innymi poprzez
informowanie o ciekawych przedsigwzieciach czy realizowanie bezptatnych webinariéw
i warsztatéw online. W ramach tego projektu zorganizowaliémy wraz z SBP seminarium pt.
»Biblioteka wlaczajaca — zadania, wyzwania, realizacja”, ktére odbylo si¢ 20 pazdziernika
2021 r. W czasie seminarium wystapitam z referatem ,,Psychologiczne i praktyczne aspekty
komunikacji z osobami z niepelnosprawno$ciami i zaburzeniami psychicznymi”. Okazato
si¢, ze tematyka ta bardzo interesuje nie tylko pracownikéw instytucji kultury, ale takze lu-
dzi dzialajacych w obszarze edukacji, wsparcia oraz szeroko rozumianej obstugi klienta. Tak
narodzit si¢ pomyst napisania ksiazki, ktéra porusza aspekty komunikacji i radzenia sobie
ze stresem zaréwno przez pracownikéw, przetozonych czy klientéw réznych organizacji, jak
i kazdego, kto chce rozwina¢ swoje umiejgtnosci interpersonalne.

Na co dzien, poza praca naukowa, prowadzi Pani réwniez praktyke psychologicz-
na oraz zajmuje si¢ Pani szkoleniami dla biznesu, edukagji i organizacji kultury. Czy
moglaby Pani wigcej powiedzie¢ na temat potrzeb srodowiska bibliotekarskiego w tym
zakresie? Jakiego typu szkolen najbardziej potrzebuja bibliotekarze? Jakie problemy
zglaszaja najczesciej?

Potrzeby srodowiska bibliotekarskiego sa bardzo duze. Pracownicy bibliotek czuja si¢
czgsto niedoceniani, w rozmowach zwracaja uwagg na niedofinansowanie bibliotek. Potrze-
ba zatem wielu zmian, ktére wptynelyby na wzmocnienie pozycji pracownikéw bibliotek
oraz polepszenie ich statusu finansowego. Jesli za$ chodzi o szkolenia dla tej grupy, to na
pewno wazne s dla nich warsztaty rozwijajace ich kompetencje migkkie, umiejetnosci ra-
dzenia sobie w trudnych sytuacjach z klientami i wspétpracownikami oraz wspierajace ich
pracg z osobami ze szczegblnymi potrzebami.

Bibliotekarze pracuja z réznymi grupami klientéw, o réznych umiejetnosciach,
potrzebach i zachowaniach. Jak Pani sadzi, ktére sytuacje sa w pracy bibliotekarzy
najtrudniejsze?

Z najnowszych badai kondycji psychicznej mieszkaicéw Polski wynika, ze ponad
8 milionéw dorostych Polakéw doswiadcza réinych zaburzeri psychicznych, a tylko kil-
kanascie procent z nich korzystato z pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej. Wsréd
nich sg pracownicy i klienci réznych organizacji, w tym bibliotek. Kazda z tych oséb ma
mniejsze lub wigksze trudnosci w funkcjonowaniu, a wigc nalezy do oséb ze szczegélnymi
potrzebami. Osoby te, ze wzgledu na swoje wewngtrzne lub zewngtrze cechy czy okolicz-
nosci, musza podja¢ dodatkowe dzialania lub zastosowaé dodatkowe $rodki, aby w petni
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na réwni z innymi ludZzmi. Duzym wyzwaniem jest dla
bibliotek obstuga 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, czyli np. 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi, trudnos$ciami psychicznymi czy edukacyjnymi. Moga to by¢ osoby z grup zagrozonych
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wykluczeniem lub wykluczone spotecznie, edukacyjnie, ekonomicznie, cyfrowo itd. Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. rozszerza wyraznie krag os6b ze szczeg6lnymi potrzebami o na przy-
ktad matki z wézkami z dzie¢mi, rodzicéw z matym dzieckiem, kobiety w ciazy, osoby star-
sze, osoby z noga w gipsie czy osoby z ci¢zkim bagazem, zaznaczajac, ze na pewnym etapie
zycia kazdy z nas moze mie¢ szczeg6lne potrzeby. Dotyczy to nie tylko klientéw, petentéw
czy uczniéw danej instytugji, ale takze jej pracownikéw oraz oséb, ktére z nig wspétpracuja,
a wigc dostawcéw towaréw, gosci, zleceniobiorcédw, grantodawcéw itp. Warto by bylo, aby
pracownicy bibliotek byli dobrze przeszkoleni w zakresie obstugi tych oséb i inkluzywnej
komunikacji z nimi.

Jaki wplyw miala pandemia na psychologiczne aspekty pracy bibliotekarzy?

Pandemia dla wielu ludzi byta nieprzewidywalnym i ekstremalnym przezyciem. To
bylo zycie w Igku przed zarazeniem si¢ wirusem i jego skutkami oraz w chaosie zwiaza-
nym ze zmianami w funkcjonowaniu prywatnym i zawodowym. Ludzie zaczgli odczuwaé
coraz wigkszy dyskomfort psychiczny. U wielu z nich zintensyfkowaly si¢ objawy choréb
i zaburzen psychicznych, a u innych pojawily si¢ stany lekowe czy zaburzenia adaptacyjne.
Dotknelo to takze intensywnie pracownikéw bibliotek, ktérzy w szybkim tempie musieli
reagowa¢ na nowe warunki rzeczywistosci.

Pracownicy réznych instytugji zyli w duzym stresie o zdrowie swoje i swoich bliskich.
Musieli jednoczesnie szybko adaptowac si¢ do pracy zdalnej. Cz¢sé¢ bibliotekarzy odczuwata
tgsknote za spotkaniami z czytelnikami. Czytelnicy takze poczuli, ze miejsce, w ktérym do
tej pory mogli by¢ wystuchani, spedzi¢ aktywnie czas, jest teraz niedostgpne. Oczywiscie
byly tez takie osoby, dla ktérych izolacja i dystans spoteczny byly doswiadczeniem w jakis
sposéb pozytywnym. Mogli wtedy ,odpocza¢” od ludzi i nadmiernych bodzcéw. Jednak
badania przeprowadzone po dluzszym czasie pokazaly, ze wielu pracownikéw réznych in-
stytucji odczuwato jeszcze przez jakis czas po pandemii przeciazenie pracg online oraz skutki
trudnosci psychicznych, ktére wezesniej przezywali.

Jak Pani sadzi, jak powinny reagowad biblioteki na poglebiajaca si¢ izolacje spo-
feczna, spowodowana m.in. uzaleznieniem pewnych grup oséb od mediéw elektro-
nicznych?

Problemem jest nie tylko izolacja spoleczna na skutek uzalezniert od nowych techno-
logii. Problemem w tych czasach jest to, ze zyjemy w ciagtym napieciu. Ciagle czego$ si¢
od nas wymaga. Najlepiej na wczoraj... Ciagle deadliney, ktére kto$ albo my sami sobie
wyznaczamy. Albo coraz wyzsze wymagania co do awansu zawodowego, co do wyksztat-
cenia dzieci, co do pelnienia swoich réznych rél zyciowych i zawodowych. Potrzeba zatem
przypominania o tym, jak przywraca¢ réwnowagg w zyciu, jak si¢ wyciszy¢, zrelaksowad.
Gdy pojawi si¢ réwnowaga, to nie bedzie potrzeby takiego kompulsywnego korzystania czy
z mediéw, czy z innych form pseudoprzyjemnosci. Wazne jest takze, aby od najmlodszych
lat pokazywa¢ dzieciom, jak wazna jest komunikacja ,twarza w twarz’. Wazne jest rozwi-
janie kompetencji migkkich, czytanie, dbanie o swoje granice i radzenie sobie ze stresem
i przeciazeniem. MySle, ze warto pokazywaé dzieciom, mlodziezy i dorostym, jak
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wylogowac si¢ z Sieci do normalnego zycia. Tutaj duza rol¢ moga petni¢ projekty, warsztaty
w bibliotece na wspomniane wyzej tematy.

I na koniec, ostatnie pytanie — jak Pani widzi idealny model wspétpracy biblio-
tekarz—uzytkownik?

Idealny model wspétpracy to przede wszystkim wchodzenie w relacje oparte na efek-
tywnej komunikacji. Warto zaczaé ten proces od diagnozy potrzeb obecnych i przysztych
czytelnikéw, aby wiedzie¢, z kim ma si¢ do czynienia, kto w jaki sposéb moze w przestrzeni
biblioteki funkcjonowaé. W kolejnym etapie wazne jest stale monitorowanie nawiazanego
partnerstwa i szukanie wspdlnych przestrzeni do twérczej wspdtpracy.

Bardzo dzi¢kuje za rozmowe.

Ja réwniez dziekuje.

Fotografia 1. dr Magdalena Cyrklaff-Gorczyca, autorka ksigzki Komunikacja interpersonalna i psy-
chologiczne aspekty pracy z ludzmi

Zrédlo: fotografia nadestana.
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Publikacje polskie

wybor i opracowanie Bozena Bogdariska

Andrzej Bialas

BEZPIECZENSTWO

INFORMACJI | USLUG
W nowoczesnej

instytuci i firmie

FROPOIYCIE | MATIRIALY

Bezpieczenstwo informacji i ustug w nowoczesnej instytucji i firmie
/ Andrzej Biatas. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, Wydawnic-
two WNT, 2023. ISBN 978-83-01-19416-1.

Ksigzka stanowi kompendium wiedzy na temat zapewniania bezpieczesi-
stwa informacji i ustug. Czytelnik stopniowo poznaje podstawowe pojecia,
metody i narzgdzia zwigzane z bezpieczedistwem teleinformatycznym, roz-
patrywanym na tle bezpieczenstwa w ujeciu technicznym, etapy tworze-
nia systemu bezpieczeristwa oraz jego funkcjonowanie (ewidencjonowanie
zasobow, analiza ryzyka, dobdér wymagan i zabezpieczeri, wypracowanie
strategii zapewnienia bezpieczenistwa, procesy wdrozeniowe). Autor poda-
je wiele praktycznych przyktadéw, wykazéw, list kontrolnych, szablonéw
oraz wzoréw dokumentéw, opracowanych na podstawie obowiazujacych
norm i zaleceri, tak by mozna bylo wykorzysta¢ te elementy do rozwia-
zania probleméw we wlasnej instytucji — niezaleznie od jej wielkosci
i specyfiki dziatania. Ksiazka jest przeznaczona dla oséb zajmujacych sig
zagadnieniami bezpieczenistwa teleinformatycznego w réznego rodzaju
instytucjach, w tym w jednostkach administracji publicznej. Chodzi tu
o inspektoréw bezpieczenistwa, administratoréw systeméw, audytoréw,
menedzeréw, a takze informatykéw. Skorzystaja z niej réwniez studen-
ci informatyki, telekomunikacji, zarzadzania oraz informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa. Pozycja z 2023 r. jest juz kolejnym wznowieniem

popularnego tytutu.

Biblioteka w sercu — jak byé¢ bibliotekarzem XXI wieku? | red. Kata-
rzyna Zalewska, Marta Lach. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN 978-83-65741-94-3.

Ksiazka zawiera referaty z Forum Miodych Bibliotekarzy, organizowane-
go przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich od 2006 r. Tematyka tomu
skupiona jest wokot wspétczesnej profesji bibliotekarza, ktéra traktowana
jest w tym przypadku jako pasja i misja. O réznych pokoleniach i o pokole-
niowych réznicach, o wspétezesnym obrazie mtodego bibliotekarza, o tym,
jak dazy¢ do spelnienia w zawodzie opowiadaja autorzy. Twoércy ksiazki pi-
sz3 ponadto, jak kreowa¢ w bibliotece przyjazne miejsca, jak architektura
i estetyka wplywaja na obraz i odbidr biblioteki oraz jak pozyskiwa¢ srodki
na innowacje i ulepszenia, a takze dlaczego warto sigga¢ po réznorodna
literature (wlacznie z komiksami) i nowoczesne technologie w promowaniu
czytelnictwa. Ponadto radza, jak zarzadza¢ soba, rozwijac sig, organizowad
swoj czas i czerpac satysfakeje z pracy, gdzie szuka¢ mozliwosci na wyjazdy
zagraniczne i jakie to niesie korzysci.
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Efektywne zarzqdzanie konfliktem i stresem zawodowym w organiza-
¢ji | Katarzyna Bialczyk. Torusi: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, 2023. ISBN 978-83-231-5264-4.

Czym jest stres zawodowy, jak nim zarzadzaé, jak zarzadza¢ konfliktem
w organizacjach, jak ksztattowa¢ odporno$¢ na stres uwarunkowang czynni-
kami neurobiologicznymi i psychologicznymi, np. cechami temperamentu
afektywnego czy poziomem inteligencji emocjonalnej, jakie sa strategie ra-
dzenia sobie ze stresem — na te i inne pytania odpowiada publikacja. Ksiaz-
ka prezentuje wyniki badari $wiatowych oraz wlasnych autorki. Podkresla
ona znaczenie oddzialywan psychologicznych w zapobieganiu nadmiernej
eskalacji konfliktu oraz negatywnym skutkom stresu w wymiarze indywi-
dualnym i spolecznym. Podaje metody na zarzadzanie ryzykiem i metody
prewendji stresu zawodowego, co moze okazac si¢ przydatne zaréwno dla
pracownikéw bibliotek, jak i kadry kierowniczej tyci instytucji.

Etyka public relations. Profesjonalizacja branzy PR w Polsce | red.
Monika Kaczmarek-Sliwiniska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN 978-83-65741-93-6.

W publikacji zaprezentowano zagadnienia z zakresu teorii komunikowa-
nia, w tym komunikowania migdzynarodowego, szeroka perspektywe me-
dioznawcza, politologiczng i filozoficzng — w odniesieniu do podstawowego
zagadnienia etyki public relations. Wszystkie tematy skupione sa wokot idei
przewodniej: poszukiwania zasad poprawnego komunikowania oraz etyki
w dziataniach komunikacyjnych. Autorzy podkreslaja ponadto prewencyj-
ny charakter PR i troske o jako$¢ porozumiewania si¢ pomiedzy podmio-
tami i interesariuszami. Ksiazka sklada si¢ z 13 artykutow, ktére omawiaja
tematyke wlasciwej komunikacji, z uwzglednieniem godnosci, sympatii
i przyjazni do czlowieka (w oparciu o wymiar etyczny i spoteczny public re-
lations profesora Jerzego Oledzkiego). Ponadto czytelnik przeczytaé moze,
jak wyglada etyka public relations w czasopismach medioznawczych, czym
jest Ztoty standard i realizacja standardéw profesjonalnego public relations
w kampaniach nagrodzonych w konkursie Ztote Spinacze 2021. Kilka tekstéw
skupionych jest wokét public relations podczas pandemii COVID-19, infor-
mowania i dezinformowania spoleczeristwa oraz odpowiedzialnosci marek
i influenceréw w dziataniach komunikacyjnych. Wiele z tych zagadnied moze
by¢ interesujacych dla bibliotekarzy i waznych w pracy bibliotek réznego typu.
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Komunikacjo interpersonalng
i psychologiczne ospekty pracy
z ludzmi

Nouko-Dydoktyko-Praktyka

[T

Miscellanea Informatologica Varsoviensio

NAUKA

O INFORMACII

W OKRESIE ZMIAN

BALICA WORIE WEPSLETRSHOLEY
WOIHT INPORMACTINE

MNAUKA - DYDAKTYKA - PRAKTYKA
|

Komunikacja interpersonalna i psychologiczne aspekty pracy z ludzmi
/ Maidalena Cyrklaff-Gorczyca. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN 978-83-65741-97-4.

Publikacja kierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw — pracownikdw,
przetozonych i klientéw organizacji dzialajacych w réznych sektorach zy-
cia publicznego. Ma stanowi¢ wsparcie w formalnych kontaktach spotecz-
nych, kiedy z réznych powodéw komunikacja z druga osoba (osobami)
jest utrudniona, wymaga szczegélnej uwagi, zaangazowania, opanowania
emocji. Ksiazka jest odpowiedzig na aktualne potrzeby czytelnikéw i zdaje
si¢ bardzo potrzebna na wielu plaszczyznach zycia. Laczy w sobie wiedzg
teoretyczng (sidla konsumpcji, wpltyw mediow i technologii na czlowie-
ka, pandemia, wojna i kryzys ekonomiczny oraz stres i lek, a takie efek-
tywna i zdrowa komunikacja) z praktycznymi rozwiazaniami w oparciu
o biezacy stan prawny i rozumienie pojecia ,0soby ze szczegdlnymi po-
trzebami i w trudnych sytuacjach”. Zawiera szereg testéw, ¢wiczedi, tech-
nik, ktére pozwalaja w podstawowym zakresie oceni¢ swoje kompetencje
komunikacyjne.

Marketing w dzialalnosci bibliotecznej | red. Maja Wojciechowska.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN
978-83-67723-04-6.

Ksiazka pod redakcjg Mai Wojciechowskiej stanowi wyczerpujace studium
marketingu bibliotecznego, ktdre zostato przygotowane przez badaczy tego
zjawiska reprezentujqcyc% osrodki naukowe z calej Polski. Ksigzke podzie-
lono na osiem czgsci: Wprowadzenie do zagadniert marketingu, Zakres
i funkcje marketingu bibliotecznego, Komunikacja z klientem biblioteki,
Elementy marketingu w wewngtrznych procesach zarzadzania biblioteka,
Znaczenie marketingu bibliotecznego w relacjach z otoczeniem zewngtrz-
nym, Elektroniczne i wizualne formy marketingu bibliotecznego, Wybrane
zagadnienia zarzadzania marketingiem w $rodowisku bibliotek, Doswiad-
czenia bibliotek w obszarze dziatalnosci marketingowej. W poszczegdlnych
rozdziatach umiejetnie przedstawiono watki teoretyczne oraz wyniki naj-
nowszych badar naukowych dotyczacych stosowania marketingu w biblio-

tekach.

Nauka o informacji w okresie zmian: nauka wobec wspélczesnosci: woj-
ny informacyjne | red. Barbara Sosifiska-Kalata, Piotr Tafifowski. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN 978-83-
67723-08-4.

Szerokie upowszechnienie i dynamiczny rozwdj cyfrowych technologii
informacyjnych, mediéw spotecznosciowych, dziennikarstwa, technologii
smart sterujacych otaczajacymi nas urzadzeniami czy catymi galeziami prze-
mystu niosg ze sobg nie tylko szanse szybszego przeplywu i lepszego wyko-
rzystania informacji, lecz takze zagrozenia zwiazane z cyberterroryzmem,
dezinformacja, teoriami spiskowymi, fake newsami i wszelkimi aspektami
wojen prowadzonych w cyberprzestrzeni. Ksiazka stanowi refleksje nad
tymi zjawiskami z punktu widzenia nauk humanistycznych i spotecznych:
nauk o komunikagji spofecznej i mediach (informatologia, medioznaw-
stwo), nauk o bezpieczenistwie, politologii, ale takze filozofii czy socjologii.
Wiele z oméwionych w niej zagadnien starannie powinni przeanalizowad
bibliotekarze oraz specjalisci ds. informacji.
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Publikacje zagraniczne

wybdr i opracowanie Bozena Bogdariska

Integrated
Library

Planning

Myka Kennedy Stephens

Managing
Crises in the
Academic

Library
Past, Present,
and Foture

edited by
Doris Van Kampen-Breit '

Integrated library planning: a new model for strategic and dynamic
planning, management, and assessment | Myka Kennedy Stephens.
Chicago: Association of College and Research Libraries, 2023. ISBN
978-0-8389-3937-6.

W ksigzce zaproponowano nowe podejécie do zarzadzania strategiczne-
go biblioteka. Wiele planéw i projektéw bibliotecznych, od malych po
te najwicksze, obejmujace calg instytucje, realizowanych jest w systemie
liniowym: utwérz plan, wykonaj go, a nastepnie przejrzyj wynik. Cho-
ciaz moze to by¢ skuteczne, czasami prowadzi réwniez do zignorowania
nowych informacji, ktére pojawiajg si¢ podczas realizacji planu, co czyni
wynik mniej efektywnym. Sam proces moze ponadto by¢ wymuszony
i z gbry okreslony, jesli uwagi interesariuszy nie beda powaznie brane pod
uwagg. Kiedy zdarza si¢ to zbyt wiele razy, pracownicy przestaja przedsta-
wia¢ swoje opinie i nowe pomysly, poniewaz nauczyli sig, ze planisci tak
naprawde nie cheg ich stucha¢. W zwigzlych siedmiu rozdziatach, zawie-
rajacych ilustracje, wykresy, przyktadowe konspekty oraz wiele narzedzi,
zaproponowano inny rodzaj podejscia do planowania, ktore jest zaréw-
no strategiczne, jak i dynamiczne. Opiera si¢ na otwartej komunikacji,
uczciwej ocenie i wnikliwej obserwacji. Era planéw strategicznych o stalej
dtugosci dobiega konica. Elementy tego modelu moga do ztudzenia przy-
pomina¢ praktyki planowania strategicznego stosowane w bibliotekach
od dziesigcioleci, jednakie bazuje on na stuchaniu uwag interesariuszy
i skutecznym zarzadzaniu zmianami, nie stuzac jedynie usatysfakcjonowa-
niu administratoréw.

Managing crises in the academic library: past, present and future | red.
Doris Van Kampen-Breit. Chicago: Association of College and Re-
search Libraries, 2023. ISBN 978-0-8389-3939-0.

Kiedy pojawia si¢ kryzys, to pracownicy decyduja o odpornosci
i efektywnosci organizacji. To ich reakcja, zdolno$¢ planowania na wy-
padek sytuacji awaryjnych oraz umiejetno$¢ tworzenia rozwigzan sta-
nowi réznice miedzy sukcesem a porazka biblioteki. 29 rozdziatéw
napisanych przez autoréw ze wszystkich typoéw i rozmiaréw instytucji
bibliotecznych moze poméc pracownikom bibliotek wyciagna¢ wnio-
ski z kryzyséw z przesztosci i przygotowaé si¢ na kolejne nieoczekiwa-
ne wydarzenia. Rozdzialy obejmuja wnioski wyciagnicte z pandemii
COVID-19, ciaglej niepewnosci budzetowej, taczenia dzialéw, tagodzenia
skutkéw plesni i probleméw ze zdrowiem psychicznym. Oferujq takze stra-
tegie majace zastosowanie w kazdym kryzysie.
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The experimental library: a guide to taking risks, failing forward and
creating change | Cathryn M. Copper. Chicago: Association of College
and Research Libraries, 2023. ISBN 978-0-8389-3965-9.

Ostatnie pig¢ lat pokazato, ze trzymanie si¢ status quo nie wchodzi
w gre w sytuacji, w ktérej obecnie znajduja si¢ biblioteki. Zamiast tego,
jak dowiodly doswiadczenia wielu placéwek, te, ktore eksperymentuja,
sa lepiej przygotowane do przystosowania si¢ do szybko zmieniajacego
si¢ srodowiska oraz zmieniajacych si¢ potrzeb i zachowari uzytkownikdw.
W publikacji pokazano, jak czerpa¢ z nowych podejs¢ i technologii, aby
w ykorzystac eksperymenty jako narzedzie do testowania pomystéw i reago-
wania na zmiany. Przedstawione rozwiazania zapozyczono m.in. z sektora
start-updw, aby pokazal, jak przyja¢ perspektywe skupiona na cztowieku
i oparta na mysleniu projektowym w trakcie rozwiazywania probleméw.

The world’s most beautiful libraries | Massimo Listri, Elisabeth Sladek,
Georg Ruppelt. Kolonia: Taschen, 2023. ISBN 978-3836593816.

Podréze po bibliotekach to fascynujace doznania. W czterdziestej juz edy-
qji ksigzki mozemy pozna¢ ksiaznice poczawszy od tych najpotezniejszych,
najstarszych, najistotniejszych (jak np. Biblioteka Aleksandryjska), przez
klasztorne (np. w Limie w Peru, z archiwalnymi dokumentami z czaséw
Inkwizycji), po wspétczesne (np. Biblioteka Morgana w Nowym Jorku
z kasetonowymi sufitami). Fotograficzna podréz Massimo Listri po wspa-
niatych miejscach to doswiadczenie petne doznari, wyobrazni, odkry¢ (m.in.
cennych rekopiséw, toméw oprawionych w ptétno czy nadzwyczajnych
dziel skrywajacych wiedze, idee i pigkno sztuki). Autorzy prezentuja w to-
mie zaréwno wngtrza bibliotek, jak i ciekawe historie ich dotyczace. Przed-
stawiaja wybitne biblioteki prywatne, publiczne, edukacyjne i klasztorne;
starozytne, Sredniowieczne, klasyczne, barokowe, instytucje rokokowe
i XIX-wieczne, ktére przechowuja najcenniejsze zapisy ludzkich mysli
i czynéw, spisane i wydrukowane w rekopisach, zwojach papirusowych
i inkunabutach. Fotografie Listriego oddaja niepowtarzalna atmosfere bi-
bliotek, a takze ich najcenniejsze zbiory. To przeglad niczym bibliofilski
konkurs picknosci, oda do wiedzy i podkreslenie szczegdlnej magii druku.

User experience in libraries: yearbook 2023: culture, challenge, trans-
Jormation [ red. Andy Priestner. Cambridge: Independently Published,
2023. ISBN 979-8374878417.

User Experience in Libraries (popularnie znana jako UXLibs) to globalna
spotecznos¢ praktykéw zaangazowana w odkrywanie, udostepnianie i pro-
pagowanie metod badari i projektowania UX w bibliotekach i ustugach
edukacyjnych, w sektorze akademickim i publicznym. Autorzy ksiazki opo-
wiadaja o do§wiadczeniach uzytkownikéw podczas korzystania z ustugi czy
produktu, o poprawnym rozumieniu jego zachowari oraz o tym, jak dosto-
sowal instytucje w zakresie pracy zwigzanej z UX. To pozycja ,na start”,
opisujaca do$wiadczenia i zachowania uzytkownikéw w kontekscie pracy

z technikami UX.
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What you are looking for is in the library: the uplifting Japanese fiction
bestseller about the magic of libraries and the power of books | Michiko
Aoyama. Londyn: Transworld, 2023. ISBN 978-0857529121.

A gdyby tak dopyta¢ uzytkownika biblioteki, czego szuka, czego potrzebuje
i dopasowac¢ idealnie ksiazke do niego, by pomdc mu rozwiaza¢ problem,
z ktérym si¢ zmaga, opisa¢ sytuacje, w jakiej si¢ znalazl? Czego szukasz?
— pyta najbardziej enigmatyczny bibliotekarz Tokio, Sayuri Komachi i po-
maga odnalez¢ to, czego szukaja czytelnicy — a sa oni réznorodni. Jest wsréd
nich niespokojny sprzedawca, chetny do zdobywania nowych umiejgtnosci;
matka stojaca w obliczu degradacji w pracy po urlopie macierzyriskim; su-
mienny ksiggowy, ktdry pragnie otworzy¢ sklep z antykami; utalentowany
mlody artysta mangi poszukujacy motywacji; emeryt szukajacy nowego
celu w zyciu. To warta polecenia, niezwykle interesujaca pozycja.
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Spotkania naukowe






Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Jolanta Laskowska

9. Lubelskie Forum Bibliologéw, Informatologéw i Bibliotekarzy ,,Inno-
wacje w komunikagji z czytelnikami. Trendy — narzedzia — wdrozenia”

https://www.umcs.pl/pl/9-forum-innowacje-w-komunikacji-z-czytelnikami-uzytko
wnikami,26057.htm

9 marca 2023 r. odbylo si¢ w Lublinie 9. Forum Bibliologéw, Informatologéw
i Bibliotekarzy. Spotkanie miato form¢ hybrydowa, a jego organizatorem byta Katedra
Informatologii, Bibliologii i Edukacji Medialnej Instytutu Nauk o Komunikacji Spotecz-
nej i Mediach UMCS. Tematem przewodnim konferencji byly innowacje w komunikacji
z czytelnikami i uzytkownikami. Skupiono si¢ na trendach, narzedziach oraz wdrozeniach.
Forum miato na celu rozwazenie nowych koncepdji, strategii rozwoju bibliotek oraz roli
czytelnikéw w procesie projektowania i wdrazania innowacyjnych narzedzi, produktéw
i ustug komunikacyjnych. Konferencja odbyla si¢ pod patronatem medialnym EBIBu.

Ogoélnopolska Konferencja Naukowa ,,Open Access. Rola bibliotek
w upowszechnianiu idei otwartej nauki”

https://pans.wloclawek.pl/open-access-rola-bibliotek-w-upowszechnianiu-idei-
otwartej-nauki-wloclawek-25-04-2023/

25 kwietnia 2023 r. odbyla si¢ zdalna konferencja naukowa zorganizowana przez
Pafstwowa Akademi¢ Nauk Stosowanych we Wioctawku — Biblioteke Uczelniang wraz
z Zakladem Zarzadzania, Zakladem Pedagogiki oraz Wydzialem Nauk o Zdrowiu. Celem
konferencji byto zaprezentowanie sposobéw i metod implementacji otwartej nauki w bi-
bliotekach naukowych. Zwrécono réwniez uwage na znaczenie Open Access dla rozwoju
uczelni i nauki. Konferencja odbyta si¢ pod patronatem medialnym EBIBu.

Konferencja naukowa
» Wokél Paula Ladewiga i jego Katechizmu biblioteki”
heeps:/fwww.konferencja.kinib.ukw.edu.pl

W dniach 29 i 30 maja 2023 r. w Bibliotece Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy odbyta si¢ trzecia juz konferencja ,, Wokét Paula Ladewiga i jego Katechizmu
biblioteki”, ktérej organizatorem byt Instytut Filozofii Uniwersytetu Kazimierza Wielkie-
go w Bydgoszczy. Program konferencji dotyczyt potrzeb wspétczesnych bibliotek, oczeki-
wan uzytkownikéw, probleméw zwiazanych z ich funkcjonowaniem, przysztosci bibliotek,
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a takze wyzwani wynikajacych ze zmian technologicznych i kulturowych w otaczajacym
srodowisku. Celem konferencji byta takze popularyzacja sylwetki bibliotekarza Paula La-
dewiga, przypomnienie Katechizmu biblioteki i jego autora — bibliotekarza i organizatora
bibliotek publicznych, nauczyciela bibliotekarzy w jednej osobie, orgdownika biblioteki pu-
blicznej jako instytucji z nieograniczonym dostgpem dla spoteczeristwa.

Ogoélnopolska konferencja naukowa ,,Biblioteka [w] transformacji”

https://biblioteka.uwb.edu.pl/aktualnosci/ogolnopolska-konferencja-naukowa-
biblioteka-w-transformacji--rola-oprogramowania-w-transformacji-bibliotek--
archiwow-i-muzeow-34.html

W dniach 14-15 wrzesénia 2023 r. odbyta si¢ w Biatymstoku konferencja naukowa zor-
ganizowana przez Bibliotek¢ Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia. Konferencja miafa na
celu ,,wspdlne poszukiwania odpowiedzi na pytania, czy biblioteki rzeczywiscie podlegaja
stalej transformacji oraz czy moga ja inicjowad i realizowa¢ w prakeyce, stajac si¢ nie tyl-
ko przedmiotem transformaciji, ale przede wszystkim jej podmiotem”. Podczas konferencji
zaprezentowano referaty dotyczace transformacji bibliotek w réznych kontekstach — roli
bibliotek, zawodu bibliotekarza, POSuzytkownikéw, innowacyjnosci, otwartosci oraz cy-
fryzacji. Pierwszego dnia przedstawiciele PCG Academia opowiedzieli o wdrozeniu naj-
nowszej wersji repozytorium naukowego DSpace 7, realizowanego przez PCG dla dwéch
najwickszych osrodkéw akademickich w Polsce, czyli dla Uniwersytetu Jagielloniskiego
i Uniwersytetu Warszawskiego.

3. Forum Dobrych Praktyk ,,Przyszlo$¢ bibliotek w UE — szanse
i wyzwania, polityka otwarto$ci”

heeps://forumdobrychprakeyk.wordpress.com

25 wrze$nia 2023 r. we Wroctawiu odbyta si¢ trzecia edycja Forum Dobrych Prakeyk,
ktérej organizatorem byt Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu. Podczas obrad zapre-
zentowano szereg referatéw omawiajacych m.in. problemy edukacji cyfrowej, dotacje z fun-
duszy europejskich, polityke otwartoéci bibliotek i inne zagadnienia z obszaru organizacji

tych instytucji.

Konferencja naukowa ,,Cywilizacja wiedzy — wyzwanie dla bibliotek”
https://bg.wat.edu.pl/konferencje/

19 pazdziernika 2023 r. Biblioteka Gléwna Wojskowej Akademii Technicznej im. Ja-
rostawa Dabrowskiego w Warszawie zorganizowata konferencj¢ naukows pt.: ,,Cywilizacja
wiedzy — wyzwanie dla bibliotek”, ktérej celem byta wymiana do§wiadczent w zakresie roz-
wiazaii wzmacniajacych role biblioteki i bibliotekarzy we wspétczesnej cywilizacji wiedzy.
Na spotkaniu podjeto prébg oméwienia strategii wspomagajacej ksztattowanie dziatan edu-
kacyjnych i e-kompetencji z punktu widzenia bibliotekarza-prakeyka.
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Jolanta Laskowska

2023 PAARL National Summer Conference: Building the future: key
strategies and opportunities for libreries in the postpandemic era

https://paarl.org.ph/2p=771

W dniach 26-28 kwietnia 2023 r. w Aklan na Filipinach odbyta si¢ kolejna konfe-
rencja pos$wigcona strategiom i mozliwosciom rozwoju bibliotek. Filipiskie Stowarzysze-
nie Bibliotekarzy Akademickich i Naukowych udost¢pnito na stronie wybrane prezentacje
i nagrania wideo. Konferencja miata na celu zgromadzenie bibliotekarzy, praktykéw i in-
nych zainteresowanych uczestnikéw, aby oméwi¢ nowe strategie dla bibliotek dotyczace
innowacji, z ktérymi biblioteki akademickie eksperymentowaty od czasu pandemii, wspét-
pracowac z profesjonalistami i praktykami oraz dzieli¢ si¢ wiedza na temat nowych poja-
wiajacych si¢ ustug, zasobéw, form wspétpracy i powiazan, w tym zdolnosci adaptacyjnych
bibliotekarzy akademickich, aby poméc swoim bibliotekom w przejsciu z podejscia ,,fizycz-
nego’ na hybrydowe w obszarze zarzadzania instytucja.

2023 Annual Conference and Exhibition ALA
https://2023.alaannual.org

W dniach 22-27 czerwca 2023 r. Amerykariskie Stowarzyszenie Bibliotek ALA zor-
ganizowalo w Chicago doroczng pigciodniowa konferencje i wystawe. Konferencja zgro-
madzita tysiace bibliotekarzy i pracownikéw bibliotek, edukatoréw, autoréw, wydawcéw,
przyjaciét bibliotek, gosci specjalnych i wystawcéw. ALA Annual oferowata program edu-
kacyjny oraz dyskusje, prelekcje i réznego rodzaju odczyty. W ich trakcie omawiano m.in.
role bibliotek publicznych, ich ciagla transformacj¢ oraz trendy i wyzwania technologiczne.
Wsrdd prelegentéw konferencji znaleZli sig nie tylko badacze, naukowcy i bibliotekarze, ale
tez np. aktorzy, artysci, dziennikarze i wspomniani juz autorzy ksiazek.

LIBER Annual Conference

https://libereurope.eu/event/liber-2023-annual-conference/

W dniach 5-7 lipca 2023 r. Stowarzyszenie Europejskich Bibliotek Badawczych
LIBER wraz z Centrum Biblioteki i Informacji Wegierskiej Akademii Nauk zorganizowato
w Budapeszcie coroczng konferencj¢ naukows dla bibliotekarzy. Konferencja organizowa-
na jest w celu stworzenia pracownikom bibliotek mozliwosci spotykania si¢ i uczenia od
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siebie nawzajem. Cztonkami stowarzyszenia LIBER jest ponad 400 bibliotek krajowych,
uniwersyteckich i innych, z prawie 40 krajéw. Stawia sobie ono za cel reprezentowanie
intereséw europejskich bibliotek badawczych, lobbowanie wsréd decydentéw w kwestiach
takich, jak prawa autorskie i otwarty dostgp oraz wspétprace z bibliotekami cztonkowskimi
przy projektach finansowanych ze $rodkéw europejskich.

88" IFLA General Conference and Assembly ,Let’s work together, let’s
library”
hteps://2023.ifla.org

W dniach 21-25 sierpnia 2023 w Rotterdamie odbyta si¢ 88. konferencja dla biblio-
tekarzy organizowana przez IFLA. Konferencja cieszyta si¢ lokalnym i krajowym wspar-
ciem, zaangazowaniem bibliotekarzy ze wszystkich sektoréw, a takze duzym entuzjazmem
ze strony uczestnikéw z calej Holandii oraz innych krajéw. Wydarzenie pozwolito na wy-
miang¢ do$wiadczen i najlepszych praktyk migdzy lokalnymi, regionalnymi i narodowymi
bibliotekami, zapewniajac w ten sposéb przydatne spostrzezenia i globalne poréwnania
w celu promowania innowacji bibliotecznych. Celem konferencji byto badanie, w jaki spo-
sob biblioteki moga przyczyni¢ si¢ do stworzenia spoteczefistwa inkluzywnego, w ktérym
kazdy ma szans¢ uczestniczy¢. Kluczowe tematy obejmowaly rozwéj osobisty, stymulacje
czytelnictwa, rozwéj umiejetnosci jezykowych i cyfrowych, swobodny dostgp do kultury,
wiedzy cyfrowej i innowagji.

14" International Conference ,,Education, research and development”

https://www.sciencebg.net/en/conferences/education-research-and-
development/?ref=conf.alerts

W dniach 23-26 sierpnia 2023 r. w Burgas w Bulgarii odbywala si¢ 14. konferen-
cja poswigcona edukacji, badaniom i rozwojowi. Wystapienia prelegentéw skupione byly
wokét kilku gléwnych zagadnien, takich jak: wiedza i innowacje jako czynnik wzrostu go-
spodarczego i produktywnosci, e-learning i innowacje wirtualne, wirtualne uniwersytety
i biblioteki, czasopisma i ksigzki elektroniczne, szkolnictwo wyzsze w dobie globalizacji
i internacjonalizacji, do$wiadczenia i dobre prakeyki akademickie, o$rodki naukowo-ba-
dawecze i ich osiagnigcia, wspdtpraca migdzynarodowa, socjalizacja mtodziezy we wspétcze-
snym spoleczenistwie, edukacja i systemy wartosci w dialogu kultur.
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Redakcja zaprasza wszystkich Autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strong czasopisma na portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
oraz na https://czasopisma.bg.ug.edu.pl/index.php/ZB.
Materialy do kolejnego numeru mozna nadsyta¢ na adres:
maja.wojciechowska@gmail.com

»Zarzadzanie Bibliotekg” znajduje si¢ na liscie czasopism
punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Wersja referencyjng czasopisma jest jego wersja drukowana.
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