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Badania i wizje






Mariusz Jarocki
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Mariusz.Jarocki@umk.pl

Oczekiwania klientéw bibliotek wobec
rozwiazaf mobilnych dostepnych w serwisach
informacyjno-bibliotecznych

Stowa kluczowe: serwisy mobilne, nowe technologie w bibliotekach, serwisy informacyjno-bi-
blioteczne

Abstrakt: Rozwiazania mobilne wydaja si¢ obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sek-
toréw technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nie dziwi zatem, ze w ostatnim czasie wzbudzaja
zainteresowanie praktykéw i teoretykéw badajacych rézne plaszczyznach zycia cztowieka. Wskazana
tendencja dotyczy takze bibliotek, jednakze wdrozenie w bibliotekach tego typu rozwiazari nie jest
zadaniem prostym. Ciekawym aspektem badawczym wydaje si¢ wiec, czy dla biblioteki takie rozwia-
zanie jest w ogdle potrzebne? A jesli tak, to w jak szerokim zakresie powinno umozliwia¢ dost¢p do
jej serwiséw informacyjnych? O tego typu informacje najlepiej zapyta¢ oczywiscie samych uzytkow-
nikéw, co ilustruje niniejszy artykut.

Keywords: mobile services, new technologies in libraries, information and library services

Abstract: Nowadays mobile solutions seem to be one of the fastest growing sectors of informa-
tion and communication technologies. It is therefore not surprising that mobile solutions technology
is the source of inspiration for practitioners and theorists studying the various levels of human life.
This trend also applies to the libraries, but implementation of mobile solutions in the libraries is not
a simple task. An interesting aspect of research appears to determine whether libraries need such
a solution at all. And if so, how broad access should be provided to the information services. Getting
this type of information it would be best to ask the users themselves.

Pierwsze badania nad wdrozeniami rozwigzan mobilnych w instytucjach kultury,
takze w bibliotekach, rozpoczgto na $wiecie wiele lat temu, cho¢ ich intensyfikacja nasta-
pita dopiero w obecnym dziesigcioleciu. W Polsce nurt badari poswigcony technologiom
mobilnym i ich wykorzystaniu w budowie ustug informacyjno-bibliotecznych podejmo-
wany jest od niedawna. Impulsem, ktéry wskazat zainteresowanie bibliotek ta tematyka,
byl m.in. szereg sympozjéw poswigconych nowym technologiom w bibliotekach, jak np.
t6dzka konferencja ,Biblioteka w komdrce? Przyszlos¢ ustug bibliotecznych”, ktéra odbyla
si¢ w czerwcu 2013 r. Podjety wtedy dyskurs teoretyczny oraz zaprezentowane rozwiazania
praktyczne sa obecnie obiektem dalszych badar.
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Na przetomie lat 2012/2013 podejmowano dyskusje (gléwnie o charakterze teoretycz-
nym) na temat mobilnosci serwiséw polskich bibliotek. Nawet najwigksze i najprezniejsze
z bibliotek akademickich nie wykorzystywaly wéwczas tych technologii. Wiedzialy one, ze
takowe istnieja, ale préb ich implementacji bylo naprawde niewiele [3]. Wraz z niezwykle
glosénym przetomem technologicznym, ktéry mial miejsce w 2013 r., gdy sprzedano wigcej
smarfonéw niz tradycyjnych telefonéw komoérkowych, wigksza liczba praktycznych roz-
wiazanii mobilnych w bibliotekach wydawata si¢ tylko kwestig czasu [2]. Faktycznie w ciagu
ostatnich dwéch lat serwiséw mobilnych w bibliotekach zacz¢to pojawiaé si¢ coraz wigcej.

Poczatek intensyfikacji praktycznych prac nad rozwigzaniami mobilnymi w bibliote-
kach jest dobrym momentem, aby pierwsze przeprowadzone wdrozenia na gruncie polskim
poddac ocenie uzytkownikéw. Warto bowiem zweryfikowa¢, w jaki sposéb klienci bibliotek
odnoszg si¢ do tych innowacji. W przypadku bibliotek, ktére planuja dopiero tego typu
implementacje, jest to takze nieocenione Zrédto informacgji, jak taki serwis powinien wedtug
uzytkownika wyglada¢. Aby osiagnaé wskazany efekt, wyznaczono nastgpujace cele — szcze-
gbétowe badania:

— opracowanie profilu uzytkownika biblioteki i sposobu wykorzystania przez niego
urzadzen mobilnych;
— okredlenie poziomu wiedzy klientéw bibliotek o rozwiazaniach mobilnych dedyko-
wanych bibliotekom;
— wskazanie ustug bibliotecznych, ktére w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ wdro-
zone w formie mobilne;.
Prowadzacy badanie postanowil w pierwszej kolejnosci podda¢ weryfikacji opinig
klientéw bibliotek akademickich, doktadniej najliczniej reprezentujacej je grupy — studen-
téw. Badanie zostalo przeprowadzone przy pomocy ankiety zbudowanej z trzech cz¢sci:

— czg$¢ A — Profil studenta/czytelnika biblioteki — zawierajacej trzy pytania;

— czgdci B — Wykorzystanie technologii mobilnych — zawierajacej cztery pytania;

— czgéci C — Oczekiwania uzytkownikéw wzgledem mobilnych serwiséw bibliotecz-

nych — zawierajacej sze$¢ pytari.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w dniach 18-22 kwietnia 2016 r. wéréd
os6b studiujacych w trybie stacjonarnym na kierunkach takich, jak: zarzadzanie informacja
i bibliologia (38 studentéw), medioznawstwo (20 studentéw) oraz dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna (36 studentéw). Lacznie przebadano 94 osoby, gdzie dla 93 stu-
dentéw Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu byt uczelnia macierzysta, a dla jednej
osoby korzystajacej z programu MOST byt to Uniwersytet Lédzki. Zbadana grupa studen-
tow sktadata si¢ z przedstawicieli niemal wszystkich lat studiéw. Szczegétowa charakterysty-
ke ankietowanej grupy przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Studenci bioracy udziat w badaniu z uwzglednieniem roku i kierunku studiéw

Kierunek studiéw Rok studiéw Zbadana liczba studentéw
I rok, studia pierwszego stopnia 14
Zarzadzanie informacja i bibliologia 111 rok, studia pierwszego stopnia 11
II rok, studia drugiego stopnia 13
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Kierunek studiéw Rok studiéw Zbadana liczba studentéw

Medioznawstwo I rok, studia pierwszego stopnia 20

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna | 1I rok, studia pierwszego stopnia 36

Zrédlo: opracowanie whasne.

W pierwszej cz¢sci ankiety (czg$¢ A) znalazly si¢ pytania, przy pomocy ktérych pla-
nowano ustali¢ biezace tendencje w wykorzystaniu technologii mobilnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem dostgpu do poszczeg6lnych rodzajéw urzadzeri. Pytania te nie mialy bez-
posredniego odniesienia do serwiséw informacyjno-bibliotecznych, ale mogly wskaza¢ na
potengjalny rynek nowych potrzeb badanej grupy uzytkownikéw i technicznych mozliwo-
§ci korzystania z projektowanych dla nich ustug.

W pytaniu: ,,Czy posiada Pan(i) urzadzenie mobilne?” uzyskano zgodnie z przypusz-
czeniami 100% odpowiedzi twierdzacych. Zakladajac wystapienie podobnego wyniku,
w drugiej czgéci tego pytania wskazano trzy typu urzadzen: ,smartfon”, ,tablet” oraz ,inne
urzadzenie”, proszac ankietowanych o zaznaczenie tych, ktdre wykorzystuja najczescie;.
Podsumowanie odpowiedzi studentéw na to pytanie znajduje si¢ w tabeli 2.

Tabela 2. Typy urzadzeri mobilnych wykorzystywane przez zbadana grupe studentéw

Urzadzenie mobilne Procentowy udzial wykorzystania urzadzenia
smartfon 97,87%
tablet 35,11%
inne urzadzenie netbook 7:45%
telefon komérkowy 1,06%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Otrzymane wyniki wskazujg na to, ze niemal kazdy ankietowany student posiada
smartfon i moze by¢ potencjalnym odbiorca dedykowanych dla tych urzadzeni serwiséw
informacyjno-bibliotecznych. Dalsza analiza wskazuje takze, ze respondenci posiadaja do-
step do dodatkowych urzadzen o wigkszych rozmiarach: tabletéw (35,11%) lub netbookéw
(7,45%), umozliwiajacych tatwiejsze korzystanie z zasobéw internetu.

W kontekscie otwartosci na nowe technologie zasadnym byto skierowanie do badanej
grupy studentéw pytania: , W przyblizeniu z jaka czgstotliwoscia nabywa Pan(i) nowe urza-
dzenie mobilne?” (zob. tab. 3).

Tabela 3. Czgstotliwo$¢ wymiany urzadzel mobilnych wsréd respondentéw

Czgstotliwosé Procentowy udziat
nabywania urzadzed mobilnych czgstotliwosci wymiany urzadzed mobilnych
po mniej niz 1 roku od nabycia poprzedniego 4,26%
po 1-2 roku od nabycia poprzedniego 44,68%
po ponad 2 latach od nabycia poprzedniego 51,06%

Zrédto: opracowanie whasne.
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Otrzymane wyniki wydaja si¢ niejednoznaczne i wymagaja w przypadku kontynuacji
badan wigkszej uwagi. Problematyczna wydaje si¢ duza grupa uzytkownikéw technologii
mobilnych wymieniajaca swoje urzadzenia po ponad dwéch latach, co wskazuje na mozliwy
problem z wykorzystaniem niektérych technologii, np. aplikacji dedykowanych na urzadze-
nia z najnowszymi systemami operacyjnymi. Klarowna jest sytuacja drugiej grupy badanych
(44,68%), ktorzy wymieniaja swoje urzadzenia w okresie od jednego do dwéch lat i moz-
na je uzna¢ za osoby podazajace za trendami, gotowe na najnowsze rozwiazania mobilne.
Do tego grona wliczy¢ mozna takze 4,26% respondentéw wymieniajacych swoje urzadzenia
znacznie czesciej.

Druga cz¢$¢ przeprowadzonego badania (cz¢$¢ B) miata za zadanie wskaza¢, z jakich
ustug respondenci korzystaja najczesciej i poméce bibliotekom wyznaczy¢ kierunki rozwoju
dla wdrazanych przez nie technologii mobilnych.

Pierwsze pytanie tej czgéci ankiety odnosito si¢ do kwestii zainstalowanego systemu
operacyjnego w urzadzeniach mobilnych wykorzystywanych przez badang grupe uzytkow-
nikéw. Aspekt ten ma znaczny wplyw na rodzaj i koszt ustug projektowanych na potrzeby
zapewnienia mobilnosci systeméw informacyjno-bibliotecznych. W ramach zaproponowa-
nych odpowiedzi wskazano trzy najpopularniejsze systemy, bez rozréznienia ich poszczegdl-
nych wersji (Android, Windows Phone, iOS) oraz umozliwiono wskazanie innego rozwia-
zania. Wynik popularnosci poszczegélnych systeméw wykazano w tabeli 4.

Tabela 4. Popularno$¢ mobilnych systeméw operacyjnych wéréd ankietowanych scudentéw

Nazwa mobilnego systemu operacyjnego Liczba uzytkownikéw wykorzystujacych system
Android 72
ON 12
Windows Phone 7
inny system 5

Zrédlo: opracowanie whasne.

Analiza udzielonych odpowiedzi jednoznacznie wskazuje na najwicksza popularnosé
otwartego systemu operacyjnego Android, ktéry cieszy si¢ wzgledami ponad 76% respon-
dentéw. W przypadku tworzenia aplikacji dedykowanych dla obstugi serwiséw informacyj-
no-bibliotecznych jego obstuga powinna by¢ zapewniona w pierwszej kolejnosci. Pozostale
systemy, jak iOS czy Windows Phone, naleza do zdecydowanie mniej popularnych.

W drugim pytaniu studenci zostali poproszeni o wskazanie, z jakich opcji oferowa-
nych przez urzadzenia mobilne korzystaja najcz¢sciej. Zaproponowano szes¢ odpowiedzi
i nie umozliwiono podania wlasnych. Podsumowanie zebranych wynikéw przedstawia

tabela 5.
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Tabela 5. Poziom wykorzystania urzadzert mobilnych przez ankietowanych studentéw we wskaza-
nych obszarach zastosowan

Obszar zastosowan Procentowy poziom wykorzystania
obstuga e-maila 82,98%
przegladanie stron www 98,94%
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych 91,49%
rozrywka (gry, filmy, muzyka) 85,11%
praca 46,81%
nawigacja (geolokalizacja) 55,32%
zakupy w internecie, regulowanic optat 38,30%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Zdecydowanie najpopularniejszym obszarem wykorzystania urzadzeri mobilnych
w przeprowadzonym badaniu okazato si¢ przegladanie stron www (98,94%) — opcja, ktéra
wykorzystuje niemal kazdy z respondentéw. Wskazuje to na mozliwo$¢ rozwoju interfejséw
informacyjnych bibliotek w kierunku stron responsywnych, ktére dzialatyby poprawnie za-
réwno na urzadzeniach stacjonarnych, jak i mobilnych. Nie mniej popularne s aktywnosci
studentéw na serwisach spoleczno$ciowych, obstuga poczty elektronicznej czy rozrywka,
ktére najczesciej obstugiwane sa przez aplikacje dedykowane dla konkretnego systemu ope-
racyjnego. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwagg, ze niewielkie jest zainteresowanie uzytko-
waniem technologii mobilnych w zakresie pracy czy dziatan finansowych. W poréwnaniu
do wysokich wynikéw osiagnietych w obszarach $cisle rozrywkowych mozna stwierdzi¢, ze
badana grupa respondentéw niechgtnie stosuje swoje urzadzenia mobilne w celach zwia-
zanych ze swojg profesja czy wykonywaniem obowiazkéw. Analiza otrzymanych wynikéw
w tym kontekscie moze oznaczal, ze nie byliby oni wielkimi entuzjastami rozwiazan infor-
macyjno-bibliotecznych w formie mobilne;.

Kolejne pytanie ankiety odnosito si¢ do czgstotliwosci wykorzystania przez responden-
téw urzadzent mobilnych. Szczegbtowe zestawienie otrzymanych wynikéw odnosnie do tego
aspektu zostalo przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Czestotliwo$¢ wykorzystania urzadzer mobilnych w zbadanej grupie studentéw

. bardzo rzadko
. nie wiecej niz raz dziennie
[ «ilka razy dziennie

[ bardzo czesto
— wiecej niz kilka razy dziennie

Zrédlo: opracowanie whasne.
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W ramach zebranych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze studenci korzystaja z ustug mo-
bilnych kilka razy dziennie lub cz¢sciej. Odpowiedz ta w kontekscie najczesciej wykorzy-
stywanych obszaréw zastosowan (przegladanie serwiséw www) jest zgodna z obecnymi
trendami na $wiecie, gdzie wskazano urzadzenia mobilne jako te, ktdre uzywane sg coraz
czgéciej i w niedalekiej przysztosci bedg generowaly wigkszo$¢ ruchu w globalnej sieci [1].

Ostatnie pytanie tej cz¢sci ankiety dotyczyto wykorzystania przez respondentéw
przegladarek internetowych na urzadzeniach mobilnych w celu ogladania serwiséw ogdl-
noinformacyjnych. Zaproponowano trzy odpowiedzi odnoszace si¢ do konkretnych nazw
projektéw: ,Mozilla Firefox”, ,Google Chrome” oraz ,,Opera”. Ze wzgledu na dostgpnosé
wielu konkurencyjnych, ale mniej popularnych przegladarek mobilnych, udostgpniono an-
kietowanym opcj¢ podania innego rozwiazania. Zatozono réwniez, ze czgéé serwiséw ogél-
noinformacyjnych posiada whasne aplikacje i uzytkownik moze dotrze¢ za ich pomoca do
publikowanych przez nie tresci, dlatego w pytaniu uwzgledniono odpowiedz: ,aplikacje de-
dykowane serwisu”, traktujac je jako wyspecjalizowane przegladarki informacji. Otrzymane
wyniki zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Wykorzystanie przez respondentéw mobilnych przegladarek internetowych w celu przegla-
dania serwiséw ogélnoinformacyjnych

Przegladarka internetowa Liczba wykorzystujacych przegladarke respondentéw
Mozilla Firefox 16
Google Chrome 73
Opera 6
inna przegladarka 12 (6 — Safari, 3 — Edge, 2 — Internet, 1 — Vivaldi)
aplikacja dedykowana serwisu 7

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wyszczegdlnione wyniki tatwo zinterpretowaé, gdyz w poréwnaniu do tabeli 4 widag,
ze wigkszo$¢ uzytkownikéw urzadzen mobilnych wykorzystuje do czytania serwiséw ogdl-
noinformacyjnych przegladarek domyslnie zainstalowanych dla ich systemu operacyjnego.
Niewielu studentéw zdecydowato si¢ na instalacj¢ innych rozwiazan (Opera, Mozilla Fire-
fox, Vivaldi), a jeszcze mniejsza popularnoscig ciszyly si¢ aplikacje dedykowane (specjalnie
stworzone do przegladania tych serwiséw).

Trzecia czg$¢ ankiety (czgs¢ C) odnosila si¢ bezposrednio do technologii mobilnych
w bibliotekach. Pierwsze pytanie w tej czgéci badania miato charakter najbardziej ogdlny.
Bylo préba wysondowania opinii studentéw, czy uwazaja oni, ze istnieje potrzeba, by bi-
blioteki zapewniaty dostgp do swoich zasobéw sprofilowany dla wygodnego ich uzytkowa-
nia przy pomocy urzadzen mobilnych. W zdecydowanej wigkszo$ci ankietowani stwierdzili,
ze istnieje taka potrzeba (94,68% — 89 studentéw), tylko pigciu respondentéw nie widziato
takiej potrzeby. Pytanie to w wyrazny sposéb wkazuje, ze istnieje potrzeba dostosowania
przez biblioteki swoich serwiséw w kontekscie ich jak najlepszej optymalizacji pod katem
technologii mobilnych.
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Drugie pytanie miato charakter wysoce hipotetyczny i zaktadato, ze uzytkownik ko-
rzystajacy z serwisow biblioteki miatby do wyboru dwie mozliwosci: skorzystania ze spe-
cjalnie zaprojektowanej do tego celu aplikacji lub z mobilnej wersji strony www. Jest to
w obecnej sytuacji finansowej wszystkich instytucji kulturalnych i naukowych kwestia,
ktéra zdecydowanie warto poruszy¢. Inwestowanie w oba rozwiazania oraz pézniejszy ich
rozwdj, ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe i ludzkie, wydaje si¢ bowiem nie-
rozsadne. W odpowiedzi na tak sformulowane zapytanie respondenci opowiedzieli si¢
w wickszosci za stworzeniem specjalnej aplikacji (58 studentéw — 61,70% ankietowanych).
Wybrali oni opcj¢ drozsza dla bibliotek we wdrozeniu i pézniejszym utrzymaniu, jednak
przewaga tego wyboru cho¢ wyrazna, nie dyskredytowata drugiego z rozwiazan. Za spe-
cjalnie przystosowang dla rozwiazai mobilnych strong www bibliotek glosowato bowiem
36 studentéw (38,30%). Warto réwniez wyjasnié, ze w pytaniu tym nie zezwolono na wy-
bér obu mozliwosci, tak by uzyska¢ wyrazny obraz, ktére z rozwiazani jest najblizsze uzyt-
kownikom bibliotek.

Po ustaleniu, czy istnieje potrzeba dostosowania serwiséw bibliotek dla urzadzeri mo-
bilnych oraz w jaki sposéb to osiagnaé, naturalnym krokiem wydaje si¢ weryfikacja, jakie
ustugi powinny by¢ udostgpnione w pierwszej kolejnosci. Zagadnienie to zostato poruszone
w pytaniu: ,Ktdre z ustug bibliotecznych powinny by¢ Pana(i) zdaniem dostgpne w formie
mobilnej?”. Respondentom zaproponowano szes¢ ustug do wyboru bez opcji pozwalajacej
na podanie wlasnej, pozostawiono jednak mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi. Otrzymane
wyniki przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Przydatno$¢ wybranych ustug mobilnych biblioteki

Ushuga biblioteki Potrzeba wdrozenia mobilnej wersji ustugi
(w procentach)

dostep do katalogu bibliotecznego 93,62%
informacje o otwarciu biblioteki 77,66%
dostep do multiwyszukiwarki zasobéw bibliotecznych 72,34%
dane kontaktowe biblioteki 63,83%
dostep do zasobéw biblioteki cyfrowej/repozytorium 56,38%
kontakt z bibliotekarzem dyzurujacym 42,55%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje wyraznie na najwigksza potrzebe zapew-
nienia mozliwosci obstugi katalogu biblioteki, co wskazato az 93,62% ankietowanych. Wy-
soki priorytet, wykazany przez ponad 70% studentéw, ma zapewnienie mobilnego dost¢pu
do informacji o otwarciu biblioteki oraz do multiwyszukiwarki przeszukujacej wszystkie jej
zasoby. Niewiele, bo ponad 50% ankietowanych wskazato natomiast potrzebe wdrozenia
rozwiagzaii mobilnych dla informacji o mozliwosciach kontaktu z biblioteka oraz doste-
pu do zasobéw cyfrowych biblioteki. Najmniejszym zainteresowaniem (42,55% wskazar)
cieszyla si¢ mozliwo$¢ stworzenia mobilnej opcji kontaktu z dyzurujacym bibliotekarzem.
Nalezy zauwazy¢, ze mimo istniejacych rozbieznosci w zainteresowaniu studentéw wybra-
nymi obszarami dzialania bibliotek, dla kazdego z nich jest to zainteresowanie wysokie.
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Wazne wydaje si¢ réwniez to, ze wszystkie z przedstawionych ustug sa w pewnym zakresie
obstugiwane przez polskie biblioteki, co udowadnia, ze dla ich wdrozenia nie ma wigkszych
przeciwwskazari.

Zakladajac, ze czytelnicy beda w pierwszej kolejnosci potrzebowaé dostgpu do mo-
bilnej wersji systemu bibliotecznego (zostalo to potwierdzone w analizie poprzedniego py-
tania), w zaprojektowanym formularzu ankiety znalazto si¢ uszczegélowienie tego obsza-
ru. Zapytano respondentéw o to, jakie elementy tego oprogramowania bylyby najbardziej
przez nich oczekiwane i zaproponowano cztery odpowiedzi, zaktadajac mozliwo$¢ ich wie-
lokrotnego wyboru. Wyniki analizy tego aspektu ankiety zostaly uj¢te w tabeli 8.

Tabela 8. Oczekiwania respondentéw pod wzgledem obecnosci poszezegdlnych ustug w mobilnej
wersji systemu bibliotecznego

- Zainteresowanie ankietowanych
Ustuga systemu bibliotecznego . . .
mobilng wersja stugi (w procentach)

przediiuienie terminu zwrotu 77.66%
wypozyczonych egzemplarzy

sprawdzenie stanu konta czytelnika 58,51%

przeszukiwanie katalogu bibliotecznego 75,53%

zmowienie ksigzek/czasopism do wypozyczenia/czytelni 75,53%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wsréd otrzymanych wynikéw nie bylo zdecydowanej przewagi jednej z ustug. Najbar-
dziej potrzebna wedtug ankietowanych byla jednak opcja umozliwiajaca wygodna obstuge
w urzadzeniu mobilnym przedtuzenia terminu zwrotu wypozyczonych egzemplarzy (ponad
77% ankietowanych). Niewiele mniej popularne (ponad 75% odpowiedzi respondentéw)
okazalo si¢ przeszukiwanie katalogu i zamawianie ksiazek do wypozyczenia lub czytelni.
Najmniejsze zainteresowanie wzbudzita opcja sprawdzenia stanu konta czytelnika (ponad
58%). Otrzymane odpowiedzi wskazuja jednak na to, ze czytelnik biblioteki od rozwiazan
mobilnych wymaga niemal petnej funkcjonalnosci oprogramowania dostgpnej obecnie tyl-
ko dla komputeréw stacjonarnych.

Kolejne pytanie ankiety miato stwierdzi¢, czy studenci w rzeczywistosci kiedykolwiek
korzystali ze strony biblioteki z wykorzystaniem technologii mobilnych. Nie sprecyzowa-
no tutaj, czy byla to biblioteka uczelni, na ktdrej studiuja. Wsrédd uczestnikéw badania
przewazaly jednak osoby, ktdre nie wykorzystywaly urzadzen mobilnych we wskazanym
celu — 56,38%. Ankietowani majacy w przeszlosci styczno$¢ z ustugami bibliotecznymi
przy wykorzystaniu urzadzen przeno$nych zostali dodatkowo zapytani, czy ustuga, z ktdrej
korzystali, byta zoptymalizowana dla technologii mobilnych. Czytelnikéw korzystajacych
z ustug mobilnych bibliotek bylo tylko 41 i zaledwie 39,02% z nich uznata udost¢pniane
ustugi za poprawnie przygotowane dla urzadzen mobilnych.

Ostatnie pytanie miato sprawdzi¢ aktualny stan wiedzy respondentéw na temat obec-
nego zaawansowania procesu wdrozeri technologii mobilnych w ustugach informacyjnych
bibliotek i odnosito si¢ do ich macierzystych uczelni. Bylo to pytanie bazujace na duzym

16 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016



uogdlnieniu, nieuwzgledniajace wyszczegélnienia, ktére z ustug sa lub nie sa mobilne.
W odpowiedzi na nie zdecydowana czg$¢ ankietowanych (71,28%) wskazata, ze propo-
nowane przez bibliotek¢ ustugi informacyjne nie sg przystosowane dla urzadzed mobil-
nych. Nalezy zaznaczy¢, ze Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, na kedrej studiowali w tym
czasie respondenci, ma stron¢ www dostgpna w wersji mobilnej. Jednak dostgp do zauto-
matyzowanego systemu bibliotecznego, ktéry czytelnicy uznali w trakcie badania za naj-
bardziej im potrzebny, takiego wsparcia juz nie posiadal, co w znaczniej mierze uzasadnia
otrzymane odpowiedzi.

Uzytkownicy bibliotek sg coraz bardziej swiadomi mozliwosci technologicznych ofero-
wanych przez urzadzenia mobilne, co w polaczeniu z rosnaca sprzedaza tego typu urzadzen
nieodwotalnie przybliza biblioteki do czekajacych na nie kolejnych wyzwan. Z wynikéw
przeprowadzonego badania wyraznie wynika, ze biblioteki nie beda podejmowad decyzji
odno$nie tego, czy majg wdrazaé rozwiazania mobilne dla swoich serwiséw informacyjno-
-bibliotecznych. Zostaty one postawione raczej przed decyzja, kiedy to zrobia i przy pomocy
jakiej technologii. Rosnaca presja rynku teleinformatycznego, ktéry przewiduje w nadcho-
dzacych latach dominacjg technologii mobilnych oraz coraz wigksze wymagania klientéw
bibliotek, nie pozostawiaja im innej drogi rozwoju.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujq na ogromnga potrzeb¢ implementacji
w niektdrych obszarach ustug informacyjno-bibliotecznych. Szczegdlng uwage biblioteki
powinny poswigci¢ innowacjom w zakresie wdrozeri mobilnych interfejséw swoich syste-
moéw bibliotecznych. Nie mniejsza ich uwage powinny wzbudzi¢ mobilne multiwyszuki-
warki zasobéw oraz serwisy ogélnoinformacyjne biblioteki.

Pomimo zadowalajacej liczebnie préby badawczej, podobne ankiety powinny zostaé
powtérzone w obrebie innych §rodowisk bibliotecznych, aby mogly one rozpozna¢ lokalne
zapatrywania swoich uzytkownikéw. Wydaje sig, ze przeprowadzone badanie warto réwniez
uszczegélowi¢ na etapie sondowania zainteresowat mobilnymi ustugami informacyjno-
-bibliotecznymi, a w przypadku ich posiadania, wzbogaci¢ je o oceng jakosciowa.

Bibliografia

1. Cisco prognozuje 8-krotny wzrost globalnego ruchu w sieciach mobilnych w ciqgu najblizszych pieciu lat [Doku-
ment elekeroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.cisco.com/web/PL/prasa/news/2016/20160217.html. Stan
z dnia 29.04.2016.

2. Gartner Says Smartphone Sales Grew 46.5 Percent in Second Quarter of 2013 and Exceeded Feature Phone Sales
for First Time [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.gartner.com/newsroom/id/2573415.
Stan z dnia 29.04.2016.

3. JAROCKI Mariusz. Mobilnos¢ a ustugi biblioteczne na przykladzie publicznych uczelni akademickich
w Polsce — case study. In WROCLAWSKA Maria, JERZYK-WOJTECKA Justyna (red.). Biblioteka w ko-
mérce? Prayszlos¢ ustug bibliotecznych. Lodz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, 2013, s. 15-25. ISBN
978-83-7969-012-1.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016 17



Magdalena Paul
Uniwersytet Warszawski
magdaa.paul@gmail.com

Wplyw spoleczny bibliotek publicznych
— badania i dobre praktyki

Stowa kluczowe: bezrobocie, biblioteki publiczne, poradnictwo zawodowe, wplyw spoteczny

Abstrakt: W nauce o zarzadzaniu ,wplyw” (ang. impact), cho¢ jest pojeciem trudno definio-
walnym, daje jednak duze mozliwosci dla badan organizacji oraz ich dziatan, co dostrzezono i wpro-
wadzono takze w obszarze bibliologii. Artykut skupia si¢ na spotecznym aspekcie wptywu bibliotek,
ze szczegdlnym uwzglednieniem bibliotek publicznych. W tekscie przedstawione zostaty zalozenia,
a takze wstepne wyniki pilotazowej cz¢dci badania wptywu spolecznego bibliotek publicznych na
przyktadzie dziatari wspierajacych zatrudnienie, prowadzonego w ,,Przystanku Ksiazka”, filii Biblio-
teki Publicznej m.st. Warszawy.

Key words: unemployment, public libraries, counseling, social impact

Abstract: According to management science an impact is a concept difficult to define, but
it gives great opportunities for research in a field of organizations, institutions and their activities.
Therefore this idea was introduced in the area of the library science. The article focuses on the social
impact of libraries, with particular emphasis on public libraries. The paper presents the foundation
and preliminary results of the research. The pilot study took place in “Przystanek Ksiazka”, which is
the name of a branch of the Warsaw Public Library.

Trend istniejacy w Srodowisku organizacji pozarzadowych, polegajacy na wykazywaniu
swojej warto$ci, mozna coraz czgéciej zaobserwowac réwniez wirdd bibliotek réznych typdw,
szczeg6lnie jednak bibliotek publicznych, ktére finansowane sg gléwnie z finanséw publicz-
nych. Niekiedy swoiste kwestionowanie oczywistej do pewnego czasu wartosci bibliotek wia-
zane jest z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Biblioteki przestaja bo-
wiem petni¢ funkcje gléwnego Zrddta informaciji, a uzytkownicy stajg si¢ bardziej niezalezni
w procesach wyszukiwania. Informacja wydaje si¢ by¢ niemal nieograniczona i dostgpna za
darmo w internecie, co rodzi pytania o korzysci wynikajace z ustug bibliotek. W niniejszym
artykule autorka stara si¢, na podstawie przyktadéw z Polski oraz doswiadczen zagranicz-
nych, nakresli¢ perspektywe badawcza wplywu spotecznego bibliotek. Przytacza réwniez
pierwsze wyniki badania wplywu stanowiacego element pilotazu projektu Wykietkuj na ryn-
ku pracy, przygotowywanego w ramach pracy doktorskiej pt. Wplyw bibliotek publicznych na
praykladzie dziatan wspierajgcych poszukiwanie pracy, opracowywanej w Instytucie Informa-
¢ji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Jak podano w definicji: ,wplyw jest kazdgq zmiana wynikajaca z dzialania, projek-
tu lub pracy organizacji. Zawiera w sobie zakfadane, jak i niezakladane efekty, negatywne
i pozytywne, dtugo- i krotkofalowe” [24, s. 9]. Nie moze by¢ on analizowany w oderwaniu
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od innych poje¢ z zakresu obszaru ewaluacji. Jego analiza jest niemozliwa bez jednocze-
snego okreslenia wktadu, produktéw i wynikéw. Zaréwno bowiem wyniki, jak i wpltyw to
korzyéci odczuwane przez uczestnikéw szeroko pojmowanego programu. Widoczne sa one
najczeéciej w osiagnieciach lub zmianach w postawach, umiejetnosciach, wiedzy, statusie
spolecznym lub warunkach zycia. Dopiero jednak korzysci obserwowane u wielu jednostek,
analizowane razem, pokazuja wplyw programu lub inicjatywy [15, s. 42].

Wsréd publikagji z zakresu bibliologii, podnoszacych temat oceny wplywu bibliotek,
dominuja opisy przeprowadzonych badan lub studiéw przypadku. Dlatego na szczegdlna
uwagg zasluguje norma miedzynarodowa ISO 16439:2014 Information and documenta-
tion — Methods and procedures for assessing the impact of libraries, ktéra moze petni¢ funkcje
przewodnika dla bibliotekarzy, chcacych przeprowadzi¢ w swoich jednostkach tego rodzaju
ewaluacjg. Okresla ona warunki oceny wptywu bibliotek i wyszczegélnia metody dla takiej
oceny [10, s. 1]. Definiuje wplyw jako: ,réznicg lub zmiang zachodzaca w jednostce lub
grupie, wynikajaca z kontaktu z ustugami bibliotecznymi” [10, s. 13]. Wplyw spoleczny
bibliotek to z kolei oddzialywanie ich obecnosci i ustug na spotecznoéé¢ lokalng lub ogét
spoteczeristwa. Gléwnymi obszarami tak postrzeganego wplywu sa:

1. Zycie spoteczne (ang. social life):
— wiaczenie spoleczne (ang. social inclusion),
— wigzi spoleczne (ang. social cohesion).
2. Dostep do informacji i edukacji:
— darmowy dostep do informaciji,
— darmowy dostep do internetu,
— edukacja i ksztalcenie przez cate zycie.
3. Lokalna kultura i tozsamos¢.
4. Réznorodno$¢ kulturowa (ang. cultural diversity).
5. Rozwdj spotecznosci, np. swiadomo$¢ dotyczaca ochrony Srodowiska, zdrowia,
transportu, wlasnego dobrego samopoczucia.
6. Indywidualny dobrostan.
7. Zachowanie dziedzictwa kulturowego [10, s. 16-17].

Analiza trendéw badawczych w zakresie bibliologii przeprowadzona przez Jackie Be-
langer i Steve’a Hillera z Biblioteki Uniwersytetu w Waszyngtonie wykazala, ze badanie
wplywu bibliotek jest kolejnym etapem analizy dziatari bibliotek. Do poczatku lat siedem-
dziesigtych XX w. ewaluacja bibliotek oparta byta na danych statystycznych, przede wszyst-
kim dotyczacych wktadu bibliotek. Postgpujaca od tamtego czasu automatyzacja znacznie
rozszerzyla zakres dostgpnych danych, w szczegélnosci w zakresie uzytkowania i wypozy-
czei. W latach osiemdziesiatych nacisk na planowanie strategiczne spowodowat, ze zau-
tomatyzowane ustugi byly oceniane takze jako zrédlo informacji zarzadezej 3, s. 25-27].

Cho¢ trend dotyczacy oceny wplywu i wartosci bibliotek, widoczny jest od okoto
2010 r., poczatek dyskusji na ten temat mozna znalez¢ juz w 1973 r., gdy Robert H. Orr
w artykule Measuring the goodness of library services: a general framework for considering qu-
antitative measures postulowal, by zamiast skupia¢ si¢ na tym, ,jak dobra jest biblioteka?”,
przyjaé perspektywe zewnetrzng i zadal pytanie, ,ile dobrego biblioteka moze zrobi¢?”
[3,s. 27-28].
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Od potowy lat dziewigédziesiatych widoczny jest trend biblioteki zorientowanej na
uzytkownika (ang. user-centered library). Zamiast analizowaé elementy tradycyjnie wazne
dla biblioteki (np. wielko$¢ kolekeji), skupiano si¢ na tym, co jako wazne postrzega uzyt-
kownik (np. zbiory dopasowane do potrzeb, szybko$¢ i jakos¢ obstugi). Jednym z efektéw
takiego podejscia bylo wypracowanie przez ARL metody badania jakosci ustug LibQUAL+.
Drugim kluczowym aspektem bylo potraktowanie biblioteki w szerszym kontekscie insty-
tucjonalnym, co umozliwiato tzw. oceng kolaboratywna. W ramach niej biblioteki szukaty
jednostek w swoich instytucjach macierzystych i poza nimi w celu okreslenia wspélnych
celéw, wynikéw i miar sukcesu [3, s. 27-28]. W zaleznosci od tego, w jaki sposéb biblio-
teka definiuje swojg spotecznos¢ lokalna, moze by¢ to uniwersytet, gmina, grono skupione

wokét biblioteki.

Badania wplywu i wartosci bibliotek, ktére systemowo prowadzone sa od 2010 r.,
stanowia konwergencj¢ wskaznikéw funkcjonalnosci i tradycyjnych metod oceny, co umoz-
liwia wielowymiarowe spojrzenie na wktad bibliotek w realizacj¢ m.in. celéw i priorytetéw
ich instytucji lub organizacji macierzystych (uczelnia, gmina, spolecznos¢) [3, s. 25].

Przyktadem badania, ktére miato na celu zidentyfikowanie wptywu biblioteki, jest
analiza przeprowadzona przez Boba Usherwood w 1995 r., gdy placéwka w Shefheld zo-
stala zamknigta na dwa miesigce. Po jej ponownym otwarciu przeprowadzono wywiady
z uzytkownikami i mieszkaricami miasta. Badanie wykazato, ze wartos$¢ spoteczna biblioteki
byla niedoceniana i ze placéwka w znaczacy sposdb przyczyniata si¢ do polepszenia jakosci
zycia, m.in. poprzez umozliwienie doznawania przyjemnosci z przebywania w jej otoczeniu
oraz zapewnianie dost¢pu do ksiazek i zasobéw umozliwiajacych rozwdj osobisty [21, s. 10].

Z kolei badanie przeprowadzone w Finlandii miato na celu znalezienie odpowie-
dzi na pytanie, jak czgsto ludzie odczuwaja korzysci zwiazane z korzystania z bibliotek
w wyréznionych 22 obszarach zycia. Losowej probie respondentéw w wieku od 15 do
79 lat przestano poczta elektroniczng ankiete, na ktéra odpowiedziato 1 000 oséb. Naj-
czgsciej dostrzegane korzysci zwiazane byly z czytaniem i mozliwosciami samoksztatcenia
w czasie wolnym. Ponadto respondenci wskazywali, ze ustugi biblioteczne w pewnym stop-
niu przynosza korzysci w obszarze edukacji, na rynku pracy i w biznesie. Mniejszy wplyw
widoczny byt w podstawowych zadaniach dotyczacych zycia codziennego, w obszarze rodzi-
ny i domu [23, s. 40-43].

Na podstawie fifiskiego badania przeprowadzono podobne analizy w Norwegii i Ho-
landii. Finowie w poréwnaniu do Norwegéw i Holendréw znacznie czesciej dostrzegali
korzysci ptynace z korzystania z biblioteki publicznej. Wydaje sig, ze Finowie doswiadczaja
korzysci w znacznie szerszym zakresie, podczas gdy w Holandii i Norwegii dzialalno$¢ bi-
bliotek dostrzegana jest gtéwnie w tradycyjnych obszarach ich dziatalnosci [22, s. 13-16].

Badanie wplywu bibliotek przeprowadzono réwniez w 2008 r. w Nowej Potudniowej
Walii. Skupiono si¢ w nim nie na celach lub formach korzystania z bibliotek, ale na kon-
kretnych wynikach, ktére dzigki temu si¢ pojawily. Argumentowano to w sposéb naste-
pujacy: , Wszystkie dziatania maja pewien cel i podczas gdy dana osoba moze powiedzieé,
w jakim celu przyszta do biblioteki, np. by wypozycza¢ ksiazki, to jest to tylko jeden z wi-
docznych i tatwo mierzalnych elementéw jej dziatania. Nie méwi to jednak o tym, dlaczego
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chce wypozyczy¢ okreslong ksiazke — a to jest wlasnie srodkiem do osiagniecia celu, $rod-
kiem do osiagniecia wyniku, dzigki ktéremu osoba otrzymuje pomoc” [7, s. 6]. W badaniu
analizowany byt tez wplyw na spotecznos¢. Respondenci uwazali najczeéciej, ze biblioteka
jest bezpiecznym i przyjemnym miejscem do odwiedzenia, wspiera instytucje edukacyjne
oraz ulatwia ksztalcenie ustawiczne (95,3%) [7, s. 7].

W Stanach Zjednoczonych badanie o zblizonej tematyce przeprowadzone zostato
w 2013 r. przez Pew Research Center na losowej grupie ponad 6 tys. oséb. Olbrzymia
wickszo$¢, tj. 90% respondentéw stwierdzito, ze zamknigcie ich lokalnej biblioteki miatoby
wplyw na miejscowa spoleczno$é. Dwie trzecie uwazato réwniez, ze wplyngloby to nega-
tywnie na nich samych i ich rodziny. Szczegdlnie cenione byly takie aspekty ustug biblio-
tecznych, jak: dostep do ksiazek i mediéw, mozliwos¢ spedzania czasu w cichym, bezpiecz-
nym miejscu, czytania lub nauki, mozliwos$¢ uzyskania pomocy w znalezieniu informagji.
Bardziej specjalistyczne ustugi, np. pomoc zwiazana z poszukiwaniem zatrudnienia, okazaty
si¢ szczegdlnie istotne dla 0séb o nizszym wyksztatceniu i dochodzie, a takze bezrobotnych
i niepetnosprawnych [9, s. 3-20].

W wynikach badarni wielokrotnie pojawiato si¢ okreslenie biblioteki jako spokojnego,
wspdlnego, spotecznego miejsca lub miejsca spotkari. Watek ten podjeli w swoim badaniu
norwescy badacze w ramach projektu Public Libraries — Arenas for Citizenship (PLACE).
W jego ramach przeprowadzono wywiady telefoniczne wsréd 750 losowo wybranych miesz-
karicéw Oslo, dzigki kedrym wyrézniono sze$¢ typéw postrzegania biblioteki jako miejsca
spotkan:

— biblioteka jako plac, agora;

— biblioteka jako miejsce spotkari z innymi;

— biblioteka jako sfera publiczna;

— biblioteka jako miejsce spedzania czasu ze znajomymi;

— biblioteka jako meta-miejsce spotkan — miejsce, w ktérym umawiamy sig, aby spo-

tkad si¢ gdzie$ indziej, miejsce zbidrki;

— biblioteka jako miejsce spotkan wirtualnych [1, s. 17-22].

Badanie zwiazane z postrzeganiem biblioteki jako miejsca bezpiecznego przepro-
wadzone zostato takze na terenie Nowej Poludniowej Walii [4, s. 11]. 98% oséb, w tym
uzytkownicy i osoby niekorzystajace z biblioteki, stwierdzilo, ze maja poczucie, iz jest ona
bezpiecznym miejscem. Z biblioteka jako miejscem wiaze si¢ réwniez poczucie zaufania,
akceptagji i tworzenia relacji spotecznych, ktére budowane sg poprzez kontakty z bibliote-
karzami i innymi uzytkownikami [4, s. 28-30].

Z kolei kapitatowi spotecznemu bibliotek poswigcony zostal cykl badan Catherine
A. Johnson. Mialy one na celu wskazanie, czy istnieje zwigzek pomiedzy korzystaniem
z bibliotek a wskaznikami kapitatu spotecznego oraz zbadanie, w jaki sposéb kapitat spotecz-
ny tworzony jest w bibliotekach. Badanie wykazato m.in., ze poziom kapitatu spotecznego
w zakresie spofecznego zaangazowania i zaufania byt znaczaco wyzszy wérdd uzytkownikéw
biblioteki niz w losowej prébie mieszkaficow miasta [11, s. 151-152]. Na tworzenie si¢
kapitatu spotecznego w bibliotekach najwickszy wptyw mialy:
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— relacje i zaufanie pomiedzy pracownikami bibliotek i uzytkownikami;

— pomoc w dostepie do zasobéw zaréwno w bibliotece, jak i poza nia;

— specjalna pomoc udzielana uzytkownikom w szczegélnych sytuacjach;

— korzystanie z biblioteki jako miejsca dla spotkari nieformalnych;

— postrzeganie biblioteki jako bezpiecznego miejsca;

— korzystanie z biblioteki jako miejsca, gdzie mozna pozna¢ innych ludzi;

— duma z biblioteki i poczucie, ze jest ona wspdlng wlasnoscia spotecznosci

[12, s. 56-60].
Powyiszy przeglad przyktadowych badan odnoszacych si¢ do wptywu bibliotek pu-

blicznych pokazuje zar6wno réznorodno$¢ tematyczng prowadzonych analiz, jak i zrézni-
cowanie w zakresie wykorzystywanych narzedzi. Szerzej zagadnienia te przedstawita Ewa
Glowacka w pracy Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody badat jakosci
zasobow oraz ustug biblioteczno-informacyjnych [8].

Badania wlasne, opisane w dalszej cz¢éci artykutu, odnoszg si¢ do stosunkowo waskie-
go aspektu wplywu bibliotek, tj. wsparcia 0s6b bezrobotnych oraz poszukujacych pracy.

Biblioteki na $wiecie posiadajg znaczne do§wiadczenie w tym zakresie. W niektérych
z nich funkcjonuja centra pracy, gdzie przeprowadzane sa kursy pomagajace znalezé za-
trudnienie i gdzie organizowane sa dyzury specjalistéw (pracownikéw HR lub wyszkolo-
nych bibliotekarzy). Oprécz wsparcia merytorycznego w centrach pracy znajduje si¢ sprzet,
z ktérego korzystaé moga osoby bezrobotne i poszukujace pracy. Moga tam by¢ tak-
ze udostgpniane zasoby dotyczace rynku pracy, poszukiwania pracy i zawodéw. Ko-
lejng popularng w bibliotekach publicznych ustugg sa kluby pracy. Osoby bezrobotne
i poszukujace pracy moga spotyka¢ si¢, aby uczy¢ si¢ na temat metod poszukiwania
zatrudnienia.

Biblioteki udost¢pniaja réwniez Zrédia informacji na temat poszukiwania pracy
(w centrach pracy, w ramach spotkan klubéw pracy, jak i zupetnie samodzielnie). Infor-
magje te przyjmuja forme zbioréw linkéw na stronach bibliotek lub opracowari w formie
cyfrowej albo drukowanej. Oprécz Zrédet informacji biblioteki zapewniaja rowniez dostep
do technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze oferuja kursy z obszaru kompeten-
¢ji cyfrowych. Innym rodzajem dziatan edukacyjnych, ktére maja szczegdlne znaczenie dla
grup defaworyzowanych, sa kursy jezykowe. Biblioteki organizuja je w duzej czgsci bezptat-
nie, a takie zapewniajg dostgp do zasobéw edukacyjnych — ksiazek oraz elektronicznych
kurséw jezykowych.

Nie mniej wazng funkcja bibliotek jest funkcja substytutywna (kompensacyjna), po-
zwalajaca na roztadowanie negatywnych emocji, ktére czgsto pojawiaja si¢ w sytuacji bez-
robocia i podczas poszukiwania pracy. Srodkiem do tego jest w przypadku bibliotek przede
wszystkim literatura. Biblioteki si¢gaja jednak takze po inne, oryginalne srodki, jak na przy-
ktad Biblioteka Publiczna w Bostonie, ktéra organizuje darmowe lekcje jogi [2].

— Sposréd polskich inicjatyw na szczegélng uwage zastuguja projekty Fundacji Roz-

woju Spoteczeristwa Informacyjnego: Rozpracuj to z bibliotekg [17], Praca: En-
ter. Biblioteka jako miejsce informacji o rynku pracy (18], Praca, rodzina, finanse.
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Biblioteka dla dorostych [19], Link do przysztosci [16]. Charakterystyczne jest dla
nich systemowe podejécie — wsparcie sprzgtowe i techniczne (zwlaszcza w projekcie
Rozpracuj to z bibliotekq), wsparcie szkoleniowe dla pracownikéw bibliotek oraz
wykorzystanie interaktywnych, multimedialnych materiatéw edukacyjnych (narze-
dzie Twdj potencjat). Nalezy réwniez wspomnie¢ o inicjatywach wlasnych bibliotek,
m.in. Mediateki we Wroctawiu (filii Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wrocta-
wiu) [6] oraz Planety 11 (filii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie) [20].
W tej ostatniej, oprécz kurséw oraz spotkan z doradca zawodowym, zrealizowano

gre edukacyjna dla oséb poszukujacych pracy [14].

Wymienione do§wiadczenia i inicjatywy petnily funkcje dobrych prakeyk oraz inspi-
racji przy tworzeniu programu edukacyjnego Wykietkuj na rynku pracy. Grupa docelowa
programu sa osoby mtode, uczniowie II i III klasy liceéw oraz studenci ostatnich lat stu-
diéw i absolwenci szkét wyzszych (ktdrzy maksymalnie rok wezesniej ukonczyli nauke),
niemogacy znalez¢ pracy. Zdecydowano si¢ na t¢ grupg ze wzgledu na fake, ze jak wynika
z raportow ewaluacyjnych opisanych wezesniej projektéw, to wilasnie ta grupa jest naj-
bardziej skfonna do uczestniczenia w tego rodzaju warsztatach. Ponadto osoby miode
(do 35. roku zycia) stanowia nawet 50% ogétu bezrobotnych, a ich zagrozenie bezrobociem
jest wyzsze w poréwnaniu z innymi grupami [5, s. 26].

W ramach programu Wykielkuj na rynku pracy przygotowany zostat cykl warsztatéw
0 nastgpujacej tematyce:

1. Dwie strategie zachowan na rynku pracy — wspélpraca i wspétzawodnictwo.
Warto$ci, motywacje i cele zawodowe.
Wyszukiwanie informacji o pracy.
Praca za granica.
Dokumenty aplikacyjne — CV (klasyczne, kompetencyjne, europejskie, niekon-
wencjonalne), list motywacyjny, podanie o pracg, referencje.

ARl N

Portale spotecznosciowe a poszukiwanie pracy.
Rozmowa o prace.
Urzad Pracy.
9. Biura karier.
10. Podstawy prawa pracy.
11. Mobbing.
12. Staze i praktyki (w tym informacje o programie Erasmus+).
13. Zarzadzanie soba w czasie.

® N

Oprécz warsztatéw uczestnikom oferowane sa réwniez spotkania z przedstawicielami
wybranych przez nich zawodéw, a takze korzystanie w bibliotece z tradycyjnych publikacji
oraz zasobéw elektronicznych.

Projekt edukacyjny Wykietkuj na rynku pracy jest jednak tylko czgscig pracy badaw-
czej. Pelni on funkcje swoistego eksperymentu, majacego wywota¢ zmiang w kompeten-
cjach uczestnikéw oraz inspirowad decyzje zawodowe (o podjeciu lub zmianie zatrudnienia,
o przekwalifikowaniu si¢, o podjeciu ksztalcenia). Jest on réwniez pretekstem do szerszej
dyskusji na temat wptywu spotecznego bibliotek.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016 23



Analiza wptywu oparta zostata na metodologii czterech pozioméw oceny efektywnosci
szkolert Donalda Kirkpatricka. Cho¢ jest ona klasyfikowana jako jedna z metod opartych na
celach [26, s. 12], moze by¢ uzywana do oceniania szerzej rozumianego wplywu ze wzgledu
na fake, ze bada efekty rozumiane wielostronnie — m.in. jako stata, dtugotrwata zmiang za-
chowania, instytucji i Srodowiska. Cztery poziomy, ktére wyréznit Kirkpatrick, to:

reakcja — poziom zadowolenia uczestnikéw szkolenia;

— uczenie si¢ — zmiana nastawienia uczestnika w wyniku odbytego kursu i/lub wzrost
poziomu jego wiedzy i/lub umiejetnosci;

— zachowanie — zakres, w obrgbie ktérego zachodzi zmiana w postgpowaniu danej
osoby na skutek szkolenia;

— wyniki — ostateczne efekty uczestnictwa w programie szkoleniowym, np. pod-

wyzszenie jakosci, wigksze zyski, zwigkszenie produkcji. Wyniki nie musza by¢

jednak wylacznie policzalne — moga wyraza¢ si¢ poprzez lepsza komunikacje,

wigksza motywacje, skuteczniejsze zarzadzanie czasem i zespotem, wyzsze morale

(13, s. 40-406].

W dalszych rozwazaniach Kirkpatrick wyréznit takze piaty poziom dotyczacy wplywu
na $rodowisko otaczajace organizacj¢ lub instytucje. W $rodowisku biznesowym jest on
utozsamiany ze zwrotem z inwestycji (ang. return on investment, ROI) [26, s. 12].

Ostatecznie zdecydowano si¢ na uzycie narzedzi badawczych stosowanych powszech-
nie w naukach spolecznych, ktére sa takze z powodzeniem stosowane w dziedzinie biblio-
logii i informatologii [25, s. 232-255]. W celu zbadania satysfakeji uczestnikéw szko-
lenia oraz tego, czy ich wiedza, umiej¢tnosci i postawy zmieniaja si¢ w wyniku udziatu
w warsztatach, wykorzystano kwestionariusz ankiety. Wywiad indywidualny miat stuzy¢ do
zbadania zmian, jakie zaszly w zyciu zawodowym uczestnikéw szkolenia. Zogniskowany
wywiad grupowy (grupa fokusowa) umozliwia z kolei analiz¢ zmian w dziatalnosci bibliotek
publicznych oraz przemian §rodowiska lokalnego i jego postrzegania biblioteki.

Przed przystapieniem do realizacji projektu edukacyjnego oraz powiazanego z nim ba-
dania zdecydowano si¢ na przeprowadzenie pilotazu. Odbywat si¢ on od listopada 2015 r. do
kwietnia 2016 r. w bibliotece ,,Przystanek Ksigzka” (filii Biblioteki Publicznej m.st. Warsza-
wy w dzielnicy Ochota). W spotkaniach brali udziat uczniowie liceum ogélnoksztatcacego,
studenci oraz absolwenci, od dwéch do szesciu 0séb na kazdym ze spotkan. Petny cykl ukori-
czyly dwie osoby, ktére wziely réwniez udzial w ewaluacji projektu oraz badaniu wptywu.

Uczestnicy pozytywnie ocenili wszystkie tematy, a takze ich forme, czgstotliwo$¢ od-
bywania si¢ spotkan, sposoby przekazywania informacji i promocj¢ (por. tab. 1). Sugero-
wali, aby we wlasciwym programie znalazlo si¢ wigcej éwiczeni praktycznych oraz elementy
pracy wlasnej poza zajeciami, chod zaznaczali réwniez, ze nie s3 pewni, czy mieliby na
pewno czas na ich wykonywanie.

Tabela 1. Ocena poszczegélnych spotkant w ramach projekeu Wykietkuj na rynku pracy

Ocena
Osoba A Osoba B
Wspoétpraca a wspétzawodnictwo 10 8

Temat
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Wartosci, motywacja, cele 8 10
Wyszukiwanie informacji 9 9
Dokumenty aplikacyjne 9 9
Rozmowa kwalifikacyjna 10 10
Prawo pracy, mobbing 8 8
Urzad pracy 10 10
Staze i prakeyki 8 8
Zarzadzanie soba w czasie 10 10
Spotkanie z go$ciem 9 11
Forma 9 6,5
Czestotliwos¢ spotkari 10 10
Komunikacja 9 X
Promocja 10 10

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw ewaluacyjnych.

Na poczatku oraz na koricu cyklu warsztatéw uczestnicy zostali poproszeni o wy-
pelnienie krétkiej ankiety, okreslajacej ich kompetencje. Respondenci zauwazyli zmiang
w wiedzy i umiej¢tnosciach we wszystkich obszarach dotyczacych poszukiwania zatrudnie-
nia, ktére objal program projektu. Prezentuje to tabela 2.

Tabela 2. Réznica w wiedzy i umiejetnosciach uczestnikéw projekeu

Obszar Osoba A Osoba B
Ankieta 1 | Ankieta 2 | Réznica | Ankieta 1 | Ankieta 2 | Réznica

Planowanie wlasnej $ciezki kariery 3 4 1 3 4 1

Wyznaczanie celéw zawodowych 1 5 4 3 5 2

Znajomos¢ zrédet ofert pracy 3 5 2 2 5 3

Przygotowanie CV 1 5 4 3 5 2

Przygotowanie listu motywacyjnego 1 5 4 2 5 3

Budowam:v vi\jztl:;g:i eleerunku ] 5 4 4 5 ]

Znajomos¢ Zasa('i zachowania na roz- 1 5 4 2 4 2

mowie o pracg

Wiedza na temat instytucji | 5 5 1 5 4
rynku pracy

Znajomos¢ prawa pracy 1 4 4 1 4 3

Umiej¢tno$¢ radzenia sobie ze stresem 2 5 5 3 4 1

Umiejetnosé r.ozv,vialzywania 3 4 4 3 4 1
konfliktéw

Wiedza na temat prakeyk i stazy 1 4 4 3 5 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Respondenci zostali réwniez poproszeni o opisanie wlasnymi stowami swoich moc-
nych i stabych stron, ktére moga by¢ istotne z perspektywy pracodawcy. Réwniez w tych
opisach, w przypadku ankiety koficowej, widoczna jest internalizacja tresci (zob. tab. 3).
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Tabela 3. Poréwnanie opisu mocnych i stabych stron uczestnikéw istotnych z perspektywy
pracodawcy

Osoba A Osoba B

Mocne strony: zdolnosci i ch¢¢ do nauki

Mocne strony: pracowito$¢, che¢ dzialania. . o
Y p o - . ’ oraz rozwoju, dazenie do dobrego
wytrwalo$¢, szczeroéé i wiernosé, N 2 obowiazkd
L . .. . L. , onywania obowiazkéw,
. odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ stawiania wyzwan wy N yw . & o
Ankieta 1 che¢é wprowadzania zmian

Stabe strony: brak doswiadczenia,
konieczno$¢ nauki wielu rzeczy,
staba umiejetnoéé podziatu obowiazkéw

Stabe strony: sktonnos¢ do irytacji, niepokoju,
humorzastos¢, umitowanie wtadzy

Mocne strony: punktualnos¢, zaangazowanie, Mocne strony: cheé rozwoju,
odpowiedzialno$¢, dazenie do rozwoju wlasnego otwarto$¢ na zmiany, umiejgtno$é
i oraz firmy, dziatanie w zespole, osiaganie wysokiej prowadzenia dyskusji, zarzadzanie
Anldeta 2 wydajnosci, zwlaszcza w pracy, ktéra sie lubi soba w czasie
Stabe strony: lenistwo, okresowe ,,zfe dni”, staba Stabe strony: brak doswiadczenia
motywacja w przypadku nielubianej pracy praktycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Poglebiong analiz¢ wpltywu umozliwily wywiady indywidualne przeprowadzone po
zakoniczeniu cyklu edukacyjnego. Uczestnicy zaje¢ zauwazyli pozytywna zmiang w pozio-
mie swojej wiedzy, umiej¢tnosciach, ale takze w nastawieniu do siebie i swojej przyszlej
pracy. Wyrazali to nastgpujaco:

— Osoba A: [Zmiana] na pewno jest. Taka podstawowa to to, Ze mniej wigcej wiem, co
bedzie dalej. [...] Boje si¢ nadal wszystkiego, tego procesu, zdobywania pracy, stazu,
rozmowy kwalifikacyjnej i samego faktu, czy dam radg si¢ utrzymad. [...] Teraz troche
mniej si¢ boje, bo wiem po prostu, co mnie czeka. Myslg, ze to jest najwigkszy plus tego
wszystkiego, ze dowiedziatam sig o czyms, ze wiem, gdzie szukac.

— Osoba B: Jestem blizej niz dalej tej mojej przysztej kariery. [...] Wiem, od czego za-
czqé. [...] Na pewno z tq pierwszq pracq jakies niepewnosci si¢ wigzq, ale jesli chodzi
0 sam proces, to czuje si¢ zdecydowanie pewniej. [...] Nie czuje, zeby byto cos takiego,
co uwazatem inaczej i mi si¢ catkiem zmienito. Ale wydaje mi sig, ze wszystko bardziej
sig pouktadato. [...] 10 jest wazna czes¢ mojej prayszlosci. Moze takze troche podejscie
pozytywne do tego, uczucie, ze cos fajnego zrobitem. 1o tez podbudowuje mnie troche.

Uczestnicy zostali poproszeni o oceng swojej wlasnej pozycji na rynku pracy. Byla
ona specyficzna, poniewaz oboje w trakcie trwania projektu byli uczniami klasy maturalnej
warszawskiego liceum ogélnoksztatcacego. Osoba A mieszka w $redniej wielkosci miescie
w wojewddztwie mazowieckim, a osoba B pochodzi ze wsi w wojewddztwie lubelskim. Na
co dzien mieszkaly w internacie przy szkole. Przyjazd do liceum w Warszawie okreslaty jako
duzy krok w swojej karierze, zwickszajacy ich szanse edukacyjne i zawodowe.

Badani uwazali, ze ich obecna pozycja na rynku pracy jest trudna. Osoba A méwita
o tym dobitnie: Mysle, ze [mam pozycj¢] najmniejsza, najnizszq, najnizszq z najnizszych. [...]
Teraz si¢ ucze i na razie nie pracuje i mysle, ze jestem na najnizszym szczeblu tego wszystkiego.
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Takie podejécie wiazato si¢ przede wszystkim z tym, ze badani nie podejmowali wczesniej
zadnej pracy, nawet dorywczej lub sezonowej. W najblizszym czasie osoba B planowata nie
podejmowac jeszcze zatrudnienia, a osoba A chciata znalez¢ pracg na wakacje w Warszawie
lub w swoim rodzinnym miescie. Bardziej chciata pracowaé w stolicy, cho¢ to wigzatoby si¢
z wigkszymi kosztami utrzymania. Spotkata si¢ bowiem z tym, ze w omawianej mniejszej
miejscowosci praca os6b miodych postrzegana jest negatywnie, rodzi plotki, ze osoba pracu-
jaca ma problemy finansowe (A co? Masz tak malo pienigdzy, ze musisz is¢ do pracy?). Osoba
A byta jednak skfonna mimo tego negatywnego nastawienia spolecznego podjaé tam swoja
pierwsza prace.

Uczestnicy posiadali pewne obawy, czy uda im si¢ znalez¢é pracg i jak sobie w niej po-
radza. W przypadku osoby A wiazato si¢ to przede wszystkim z trudnymi do$wiadczeniami
jednego z rodzicow i lgkiem, czy nie powtdrzy tych doswiadczen, jak pisata: Nie miatam
konkretnego wzorca, jak si¢ powinno pracowaé. Réwniez w przypadku osoby B pozostawa-
nie bez pracy zwiazane jest z negatywnym mysleniem o sobie: Moge nie do korica wierzyé
w swoje rézne umiejetnosci, mozliwosci, ze wlasciwie nie do kovica cokolwieck umiem, co bythym
w stanie sprzedad i tak zaprezentowac, zeby ktos chcial mnie zatrudnié. Wigc jakies tam obawy
sq. Réznie to bywa. Ale tez zawsze wydaje mi sig, ze bedg prébowat w réznych miejscach. Osoba
B miata nieco pozytywniejsze doswiadczenia, poniewaz jak zauwazyla, na wsi, skad pocho-
dzi, wigcej 0s6b pracuje sezonowo lub okazjonalnie i bezrobocie nie jest tak jednoznacznie
oceniane jak w miastach, gdzie kojarzone jest z bieda, a nawet bezdomnoscia. Zauwazyta
jednak takze, ze niezwykle trudna jest sytuacja, gdy jest si¢ zmuszonym do powrotu do
rodzinnej wsi z powodu probleméw ze znalezieniem pracy w miescie: Tutaj z bezrobociem
moze nie spotkatam si¢ tak bezposrednio, natomiast obawa porazki, wydaje mi sig, ze u nas
w spoleczeristwie jest bardzo zagniezdzona, zwlaszcza gdy ktos szuka awansu, w sensie przepro-
wadzki tutaj do Warszawy. Jest zdecydowanie tak, ze jezeli ktos mieszka z rodzicami w War-
szawie i jest mlody, a cos mu nie wyjdzie, to dalej bedzie mieszkal z rodzicami. Ale jesli ktos jest
spoza Warszawy i mu nie wyjdzie, to bedzie musial wrécié. I tutaj presja jakas sig pojawia, ale
na tym etapie to jest dla mnie presja motywujgca.

Uczestnicy warsztatéw zostali réwniez poproszeni o zastanowienie sig, czy bibliote-
ka jest wlasciwym miejscem na prowadzenie zaje¢ dotyczacych rynku pracy. Odpowiedzieli
nastepujaco:

— osoba A: Nie wiem, jakie miatoby byc inne. |...] Nie wiedziatam nawet, ze cos takiego

moze byc za darmo, ze sobie idziesz i mozesz czegos sig dowiedzie. Pomijajgc to, Ze nie

Jestem z duzego miasta, to nie wiedziatam nawet, ze w bibliotekach sq w ogéle robione
Jakies projekty;

— osoba B: Wydaje mi sig, ze raczej tak, bo jakby nie widze takiego miejsca, ktore bylo-

by rozsqdniejsze, ze to biblioteka, ze jest takie miejsce, ze kazdy ma dostep, a tez ona

w jakims stopniu sig kojarzy z tq wiedzq.

Jak zauwazyta osoba B, biblioteka nie kojarzy si¢ w pierwszej kolejnosci z taka dzia-
talnoscig. Po przeczytaniu ogloszenia o projekcie uczestnik ten spodziewal si¢ raczej,
ze zajecia bedzie prowadzit specjalista z dziedziny HR, ktéry z jednej strony postrzega-
ny bylby jako osoba profesjonalna, z drugiej jednak budzitby nieufnos$é: W sumie moze
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nawet bylo nastawienie, ze to bedzie ktos z branzy, kto bedzie jakies magiczne triki pokazywal.
[...] Gdyby to byt HR-owiec, to bym podchodzit z wigkszq nieufnosciq do tego, co méwi i ze to
tak nie do korica moze byc¢ bezinteresowne, ale tez te tresci bytyby innego rodzaju. Jak zauwazyt,
bibliotekarze musza udowodni¢ uczestnikom, ze posiadaja kompetencje do prowadzenia
tego rodzaju warsztatow: Wydaje mi sig, ze miodzi ludzie majq takie podejscie, ze biblioteka
to jest biblioteka i tam sq ksigzki i ze te panie od ksiqzek zajmujq sig ksigtkami. [...] Mysle, ze
jezeli datoby sig pokazad, ze ktos przychodzi na to pierwsze spotkanie i to widzi, to on juz wtedy
zostaje. Jednak tu mimo wszystko jest ten stereotyp.

Sami uczestnicy nie kojarza natomiast biblioteki tylko z ksiazkami. Poproszeni o to,
aby opisa¢ bibliotekarza jak cztowieka, osobg, wymienili nastgpujace cechy:

— osoba A: Bardzo kreatywny, o wielu myslach, duzej wiedzy, ogotem bardzo obyty.
Mysle tez, ze towarzyski, ale zyjacy swoim Zyciems;
— osoba B: Mtoda, ruchliwa, taka wilasciwie zywa.
W wypowiedziach tych wspomniany stereotyp rozmija si¢ wigc z osobistymi doswiad-
czeniami.

Jako miejsca alternatywne do prowadzenia tego rodzaju spotkari wymienio-
no gminne osrodki kultury, sportu i rekreacji, uczelnie wyzsze i szkoly (gtéwnie ze
wzgledu na fake, ze dysponujg one odpowiednio duzymi salami). Osoba A stwierdzi-
ta, ze uczestniczylaby w warsztatach w urzedzie pracy tylko pod warunkiem, gdyby
w ogloszeniu znalazta si¢ informacja, ze jest ono adresowane zwlaszcza do mtodziezy.
Motywowala to nast¢pujaco: Pomijajgc fakt, ze raczej nie interesuje..., nie interesowa-
lam si¢ wezesniej urzgdem pracy, to patrzqc na to z tej strony, to bym nie poszta, bo bym
0 tym nie wiedziata. Jezeli jakims cudem bym si¢ o tym dowiedziata, to mysle, ze przez
sam fakt, ze to urzqd |...], uznatabym, ze to wyzszy szczebel. W przypadku bibliotek
tego rodzaju bariera nie wystgpuje.

Gléwna zmiana w projekcie, ktéra jest wynikiem przeprowadzonego pilotazu, to de-
cyzja o tym, aby zajecia odbywaly si¢ w mniejszych grupach, od 3 do 8 oséb. Tej wielkosci
grupa umozliwia osobisty kontakt trenera z uczestnikami, poznanie ich probleméw, mo-
tywadji i celéw oraz dopasowanie do nich tresci szkoleniowych. Jak jest to wazne, pokazal
przede wszystkim warsztat na temat rozmowy kwalifikacyjnej, w trakcie ktérego uczestnicy
wzigli udzial w symulacji. Bylo to dla nich bardzo trudne do$wiadczenie, stresujace i wy-
magajace emocjonalnie, ale w czasie ewaluacji wspominali je jako jeden z najlepszych mo-
mentéw projekeu. Tego rodzaju dzialania nie bylyby mozliwe do zrealizowania w tej formie
w duzej grupie.

Dalsze etapy badania w ramach pilotazu obejmuja wywiady indywidualne po 3 i po
6 miesigcach od zakoriczenia projektu. Ponadto od wrze$nia 2016 r. planowane jest roz-
poczecie czgéci gléwnej projektu Wykietkuj na rynku pracy, w ktérym beda mogly wziaé
udziat biblioteki publiczne z catej Polski, a po jej zakonczeniu — badania wptywu (w eta-
pach: po zakoriczeniu projektu, po 3 i po 6 miesiacach). Uzupelnieniem dla tej jakosciowe;j
oceny bedzie ogélnopolska ankieta majaca na celu okreslenie zasiggu oraz zakresu wplywu
spotecznego bibliotek.
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Zarzadzanie zasobami technicznymi Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickie;j
w Katowicach. System RFID jako serce uslug
bibliotecznych.

Rozwiazania techniczne i organizacyjne oraz
zasady bezpieczenstwa eksploatacji

Stowa kluczowe: automatyzacja proceséw bibliotecznych, technologia RFID w bibliotekach,
whasciwosci RFID HE, wiasciwosci RFID UHE wdrazanie technologii RFID w bibliotekach

Abstrakt: Ostatnie dziesi¢ciolecie XX w. i pierwsze pigtnastolecie XXI w. to czas rewolucyjnych
zmian w organizacji pracy bibliotek. Giéwny wplyw na ich ksztatt mial gwattowny rozwéj mikro-
elektroniki i informatyki. Pierwszy okres to czas wdrozen systeméw informatycznych, natomiast dru-
gi to ich rozwdj i wyposazanie w urzadzenia z grupy technologii bibliotecznej. Jednym z elementéw,
ktérych wdrozenie niesie za soba kilkunastoletnie konsekwencje technologiczne, jest zastosowanie
znacznikéw RFID. Przystepujac do realizacji takiego zadania, nalezy w prawidtowy i odpowiedzialny
sposob wybra¢ parametry techniczne etykiet i urzadzen, kierujac si¢ ich wlasciwosciami fizyczny-
mi, jak réwniez zapewni¢ wspétprace z eksploatowanym informatycznym systemem wspomagaja-
cym pracg biblioteki. W szczegdlnosci nalezy zwraca¢ uwagg na wszelkie aspekty zwigzane nie tylko
z biezaca organizacja pracy biblioteki, lecz réwniez na wszystkie zagadnienia zwiazane z jej przemo-
delowaniem, wynikajacym z koniecznosci przestrzegania przepiséw prawa oraz norm migdzynarodo-
wych. Bardzo waznymi zagadnieniem jest zapewnienie takiej obudowy prawnej i organizacyjnej, by
wybrany model pracy systemu informatycznego, wspétpracujacego z posiadanymi i projektowanymi
elementami wyposazenia z grupy technologii bibliotecznej, zapewniat akceptowalny poziom ryzyka
w zakresie bezpieczeistwa informacyjnego, przy spetnieniu zalozonego czasu dostgpnosci ustug bi-
blioteki. Wszystkie te zagadnienia oméwiono w artykule.

Key words: Automation of the library processes, RFID technology in libraries, properties of
the RFID HE properties of the RFID UHE implementation of the RFID technology in libraries

Abstract: The last decade of the 20th century and the first fifteen years of the new millennium
have witnessed revolutionary transformation in the organization of library workflow. The main re-
ason for change is the development of microelectronics and information technology. The last decade
of the 20th century was a the period of implementation of IT systems in libraries world-wide, while
the first fifteen years of the 21st century saw the development of these systems and the introduction
of devices supporting the newly evolved technologies. One of the elements of implementation bro-
ught about significant and long-lasting consequences in terms of the development of technology.
This was the introduction of the RFID markers. When implementing the application of the RFID
markers as labels for particular subsets of library collections, it is indispensable to choose properly
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and responsibly the technical parameters of both the labels and the devices supporting the library
workflow especially their physical properties as well as to check their compatibility with the IT sys-
tem supporting the operations of libraries. While implementing the RFID markers, it is essential
to pay special attention to all aspects of routine operations of libraries such as consequences of the
remodeling processes related to ongoing transformations of legal regulations impacting the libraries
and the evolution of international norms. It is therefore particularly important to take steps toward
the implementation of solutions which would warrant the compatibility between the legal/organi-
zational frameworks of reference and the library technology. As a result the selected model of the IT
supporting the workflow, compatible with the existing (and planned) hardware system supporting
library technology, would guarantee acceptable risk of IT safety. This solution meets the standard
requirements concerning the maximum access time to particular library services.

Przetom XX i XXI w. to czas ogromnych zmian w polskich bibliotekach naukowych
i wynikajacych z tego zadan dla kadry nimi zarzadzajacej. Pierwszym etapem tych zmian
byta realizowana w ubiegtym wieku informatyzacja. W wielu regionach lub na poszcze-
gblnych uczelniach byly realizowane wdrozenia réznej klasy i réznej wielkosci systeméw
bibliotecznych. W pierwszej potowie lat dziewigédziesiatych XX w. duza ich cze$¢ byta
wspotfinasowana przez fundacje Melona. Réwnoczesnie, przy wspétudziale centralnych
funduszy zarzadzanych przez ministerstwo nadzorujace szkolnictwo wyzsze, zostaly wdro-
zone czolowe, jak na dwezesne czasy, zagraniczne systemy biblioteczne, najcz¢sciej skonfigu-
rowane w postaci instalacji miejskich lub regionalnych. Realizujac zadania wedtug grafiku
centralnego, $laskie szkoty wyzsze przesunicte na jego koniec mialy bardzo male szanse na
zewngtrzne sfinansowanie procesu komputeryzacji. Na domiar zlego w zwiazku ze zmiana-
mi ustrojowymi w Polsce na poczatku lat dziewigédziesiatych nastapilo przesuniecie dotacji
zagranicznych bardziej na wschéd (np. Ukraina, Biatorus czy Motdawia), co spowodowato
brak jakichkolwiek $rodkéw centralnych na realizacj¢ zadan zwiazanych z informatycznym
wspomaganiem proceséw bibliotecznych na Slasku. Dopiero dokoriczenie w 1999 r. refor-
my samorzadowej zainspirowalo inne podejscie do wlasciwego finansowania regionalnego
szkolnictwa wyzszego. Obraz nie do korica sprawiedliwego traktowania regionéw w zakre-
sie finansowania zaplecza nauki zostal uzupetniony wykluczeniem $rodowiska naukowego
Slaska z centralnego finansowania centréw superkomputerowych, ktére w sposéb natu-
ralny stawaly si¢ zapleczem do wdrazania regionalnych systeméw wspomagania zarzadza-
nia zbiorami bibliotecznymi. Sytuacja ta w sposéb dobitny uswiadomita wtadzom $laskich
uczelni fake, ze staja przed bardzo waznym zadaniem — koniecznoscia zbudowania struktur
odpowiedzialnych za budowanie proceséw wspomagajacych dziatania organizujace prace
instytucji. W przypadku bibliotek na przetomie XX i XXI w. zauwazono, ze znajduja si¢ one
w niszy technologicznej, gdyz ich automatyzacja znajdowata si¢ poza zainteresowaniem
wickszosci polskich firm komercyjnych. Sytuacja ta spowodowala, ze Slask, region z ogrom-
nym zaludnieniem i duza koncentracja uczelni wyzszych, stat si¢ enklawa, w ktérej pano-
waly odmienne od podobnych regionéw warunki rozwoju bibliotek paristwowych szkét
wyzszych. Sytuacja ta w sposb oczywisty przeniosta si¢ na pierwsze dziesigciolecie XXI w.,
tworzac zaplecze do dziatari, jakie byty podejmowane w tym regionie.

Prezentowane opracowanie to studium przypadku, ktére ma usystematyzowaé i opisaé
dostrzezone przez autora czynniki majace wplyw na zakoriczone powodzeniem wdrozenie
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i eksploatacje technologii RFID w bardzo duzej bibliotece akademickiej, stanowiacej kon-
sorcyjng biblioteke gtéwna Uniwersytetu Slaskiego (US) i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach (AE w Katowicach). Szczegélnie waznymi sg tutaj wszystkie aspekty tech-
niczne, technologiczne i organizacyjne, jakie musiaty zosta¢ uwzglednione na wszystkich
etapach realizacji inwestycji. Tekst ten jest przeznaczony dla zarzadzajacych bibliotekami
réznych szczebli, w szczegdlnosci dla dyrekeji bibliotek, ktére — jak to jest opisane w obec-
nie obowiazujacej normie PN-EN ISO 9001 — staja si¢ gléwna sita sprawcza w ustaleniu
kontekstu dziatania organizacji i poprzez skupiona w ich r¢kach jednoosobowa odpowie-
dzialno$¢ decyduja o powodzeniu realizacji ustug informacyjno-bibliotecznych. W sposéb
pomocniczy winien sta¢ si¢ réwniez jednym z wzorcéw dla instytucji wspomagajacych
w ramach uczelni dziatalno$¢ bibliotek, jak réwniez by¢ dobrym przyktadem dla wiadz
uczelni w organizacji wspéidziatania stuzb nadzorujacych ich prace. W szczegdlnosci za-
warte w nim informacje powinny postuzy¢ pracownikom technicznym i bibliotekarzom do
przygotowania materialéw niezbednych do podejmowania decyzji w tych bibliotekach, kté-
re pracujg nad wdrazaniem technologii RFID. Opisane w artykule dziatania podejmowane
przez pracownikéw uczelni powinny postuzy¢ do przygotowania proceséw organizacyj-
nych, ktdre sa niezbedne do osiagnigcia dtugotrwatych sukceséw przy wdrazaniu rozwigzan
technologicznych.

Omawiajac aktualne osiagniecia w zakresie zarzadzania ustugami informacyjno-
-bibliotecznymi bazujace na automatyzacji CINiBA, nalezy przedstawi¢ zakres i charakter
prac, jakie byly podejmowane juz od poczatku lat dziewigédziesiatych XX w. przez biblio-
teki gléwne Uniwersytetu Slaskiego i éwczesnej Akademii Ekonomicznej w Katowicach.
Ze wzgledu na niszowy charakter prac bibliotecznych podstawa do podejmowania dziatan
zmierzajacych do zaprojektowania, wdrozenia i utrzymywania oprogramowania wspomaga-
jacego niektdre procesy biblioteczne staly si¢ zespoly bibliotekarzy i informatykéw bedacych
pracownikami macierzystych instytucji. Skromne zasoby ludzkie i finansowe powodowaly,
ze przynajmniej na wstgpnym etapie nalezato wybra¢ elementy, ktére wedtug wewngtrznej
oceny rezultatéw wdrozenia uproszczonych systeméw informatycznych dawaty jak najwick-
sze efekty organizacyjne. W systemie biblioteczno-informacyjnym Uniwersytetu Slaskiego
(Bibliotece Gtéwnej US, a pézniej w bibliotekach Wydziatu Nauk Spotecznych i Wydziatu
Nauk o Ziemi), wybér padl na lokalnie instalowany w ramach sieci Novell system ISIS,
przygotowany gléwnie do drukowania kart (w ramach modulu OPAC) i do uproszczo-
nych przeszukiwan bibliograficznych. Bazy powstale w tamtym okresie byly prezentowane
od 1996 r. do potowy pierwszej dekady XXI w. w systemie sieciowego rozpowszechniania
zrédet informacyjnych (baz danych) Infoware CD/HD, a pézniej w IRIS CDWebWare
[4; 55 O].

Kolejnym etapem pracy, po fiasku sfinansowania ze srodkéw zewngtrznych oprogra-
mowania do automatyzacji proceséw bibliotecznych naukowych bibliotek Slaska, byto pod-
jecie w 1996 r. przez Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego (BUS) réwnolegle dwéch dziatar
organizacyjnych. Pierwszym z nich bylo wdrozenie elektronicznej rejestracji wypozyczen
zwykorzystaniem elementéw systemu APIN, przygotowanego przez pracownikéw Bibliote-
ki Politechniki Wroctawskiej (modut obstugi magazynu oraz elektronicznej wypozyczalni).
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Natomiast drugim bylo przystapienie do testowania systemu bibliotecznego Prolib,
ocenionego wezesniej jako czotowego systemu polskiego (ocena byta przygotowywana na po-
trzeby wniosku do fundacji Melona), wdrozonego uzytkowo juz wczesniej, bo w 1994 r. na
Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowej oceny
zwiazana byla z podjetg wezesniej decyzjg o modelu obstugi systemu biblioteczno-informa-
cyjnego US. Model ten wypracowany w czasie wdrazania sieciowego systemu rozpowszech-
niania baz danych zaktadat, jak w przypadku innych systeméw informatycznych Uniwersyte-
tu Slaskiego, ze pojedynczy system komputerowy powinien by¢ przystosowany do sieciowej
obstugi wszystkich agend tego samego rodzaju bez wzgledu na ich lokalizacj¢ terytorialna.
Decyzja ta jak na potowe lat dziewigédziesiatych XX w. byta stosunkowo nowatorska i jej
opis znalazl miejsce w czasie konferencji INFOBAZY 2005 [5] jako przyktad systemowego
podejscia do kompleksowego rozwiazywania probleméw informatyzacji calych organizaciji.
Réwnolegle zaktadano, ze nalezy unikaé systeméw wymagajacych stosowania dodatkowych,
pozasystemowych funkeji dla zapewnienia obstugi catosci dziatari instytugji (dla biblioteki
byt to m.in. modut gromadzenia wielooddziatlowego). Zwiericzeniem prowadzonych prac
byto przeprowadzone w 1998 r. przez BUS i biblioteki specjalistyczne Uniwersytetu Slaskie-
go platformowe wdrozenie dla petnego sieciowego uzytku produkcyjnego Kompleksowego
Systemu Zarzadzania Biblioteka Prolib. Od tej chwili wszystkie dziatania byly zwiazane
z wybranym systemem wspomagania obstugi biblioteki, co pozwolito, we wspétpracy z jego
producentem, prowadzi¢ wlasciwie ukierunkowany rozwéj, dostosowujac go do aktualnych
potrzeb zmieniajacej si¢ organizacji pracy w rozproszonych systemach biblioteczno-infor-
macyjnych uczelni wyzszej [4; 6].

Osiagniety na przefomie 1994 i 1995 r. sukces w pozyskaniu srodkéw europejskich
na finansowanie systemu sieciowego rozpowszechniania danych zainspirowat wladze Uni-
wersytetu Slaskiego do zintensyfikowania dziatari na rzecz pozyskania terenu na budowe
biblioteki. Catkowity przelom w tej sprawie nastapit w 1999 r., tj. po dokoriczeniu reformy
samorzadowej. Powotane wtedy samorzadowe wojewddztwa i miasta uzyskaty mozliwosé
Scistej wspétpracy z paristwowymi uczelniami wyzszymi. Pozwolito to na kolejne dziatania,
ktére doprowadzily do powstania Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej
(CINiBA) jako instytucji konsorcyjnej Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach. Plany budowy budynkéw dla bibliotek istniaty przynajmniej od potowy
lat osiemdziesiatych XX w. Mimo réznych starari plany te w gléwnej czeéci inwestycyjnej byly
niemozliwe do realizacji, gdyz przy centralnym planowaniu Uniwersytet Slaski i Akademia
Ekonomiczna w Katowicach spychane byty na dalekie miejsca rankingowe. Kolejny przetom
nastapit w grudniu 2000 r., kiedy to po przejeciu od Katowickiego Holdingu Weglowego
miasto Katowice przekazato Uniwersytetowi Slaskiemu dziatke z celowym przeznaczeniem
na budowe budynku dla Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego. Mimo ze przestrzeti ta kojarzyta
si¢ ze sportowym obrazem miasta Katowice (w chwili przekazania zajmowaly ja pozostatosci
po spalonej hali sportowej i lodowisku Torkat), Rada i Zarzad Miasta Katowice widzialy
jej przysztosé jako kolejnego elementu infrastruktury Uniwersytetu Slaskiego. Przeznacze-
nie to bylo wzmacniane faktem, ze dziatka znajdowata si¢ pomigdzy budynkami Wydziatu
Nauk Spotecznych oraz Wydziatu Prawa i Administracji w ramach centralnego kampusu
US w Katowicach zlokalizowanego przy ulicy Bankowej.
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Dzialania te pozwolity w polowie 2002 r. na ogloszenie przez Oddzial Wojewd6dzki
Stowarzyszenia Architektéw Polskich (SARP) z inicjatywy i przy wspétudziale Uniwersytetu
Slaskiego dwuetapowego konkursu architektonicznego na opracowanie koncepcji Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Slaskiego. Konkurs ten
zostat rozstrzygnigty 24 marca 2003 r., a jego zwycigzca zostata pracownia HS99 z Kosza-
lina. Nagrodzona koncepcja architektoniczna zostata opracowana na podstawie pierwszej
wersji programu uzytkowego, przygotowanego przez zespoly merytoryczne pracownikéw
BUS jeszcze w 2000 r., tj. zaraz po otrzymaniu dziatki. Korzystajac z opracowania projek-
towego oraz zmodernizowanego pdzniej programu uzytkowego na poczatku 2004 r., przy-
gotowano studium wykonalnosci projektu i ztozono wniosek na dofinansowane inwestycji
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego Wojewddzewa
Slaskiego na lata 2004—2006. Mimo wielkich nadziei wniosek ten nie otrzymat finansowa-
nia, a jednym z gtéwnych powodéw porazki byto réwnolegle ztozenie podobnego wniosku
przez Akademi¢ Ekonomiczng w Katowicach. Zaistniata sytuacja zainspirowata wtadze oby-
dwu uczelni do zawarcia w dniu 7 stycznia 2005 r. porozumienia, w ktérym Uniwersytet
Slaski i Akademia Ekonomiczna w Katowicach zobowiazaly sie do wspStpracy w sprawie
przygotowania projektu, a w szczeg6lnosci projektu programu uzytkowego wspdlnej
biblioteki dla obydwu uczelni. Projekt ten, bazujac na zaproponowanej w czasie konkursu
bryle budynku, miat obejmowa¢é wspdlne koncepcje, faczace w jednolitej przestrzeni archi-
tektonicznej potrzeby dwéch szkét. Wazne bylo, ze od samego poczatku Miasto Katowice
bylo aktywnym partnerem, co zostalo potwierdzone 4 marca 2005 r., kiedy to zawarto po-
rozumienie z Uniwersytetem Slaskim i Akademia Ekonomiczna na rzecz budowy Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej.

Potaczenie to musiato implikowaé bardzo wiele zmian funkcjonalnych, gdyz z jednej
strony powodowalo scalenie ze soba ksiggozbioréw, a z drugiej doprowadzito do integragji
zespoléw ludzkich. Juz pierwsze prace wskazaly, ze przywiazanie do ,tradycji” moze by¢
tutaj szczegdlnie uciazliwe. Wtedy to postanowiono, ze drogowskazem beda migdzynarodo-
we standardy wyznaczajace sposoby postgpowania, zmierzajace do wypracowania ogélnego
modelu organizacyjnego i technologicznego nowej instytucji. W skrécie mozna powiedziet,
ze oparto si¢ na normie opisujacej systemy zarzadzania jakoscig ISO 9001, normach zwia-
zanych z bezpieczeistwem informacji ISO 27001, ISO 17799 i ISO 20000, raportach
technicznych opisujacych zasady tworzenia i utrzymania rozwiazan teleinformatycznych
— rodzinie ISO/IEC TR 13335 oraz na standardach bibliotekarskich MARC 21, opisu-
jacych format katalogowania danych bibliograficznych w formie elektronicznej. Przyjete
zasady daly mozliwo$¢ podejmowania rzeczowych dyskusji, ktdre w sposéb bezposredni
przelozyly si¢ na pézniejsze prace zwiazane z projektowaniem, zakupem, wdrazaniem i uzyt-
kowaniem uruchomionych rozwigzan technologicznych.

W czasie tego etapu prac kluczows byla decyzja podjeta w 2007 r. przez Sejmik Wo-
jewodztwa Slaskiego, w ktérej budowe Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Aka-
demickiej uznano za projekt kluczowy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dz-
twa Slaskiego na lata 2007-2013. Decyzja ta uswiadomita wszystkim pracownikom obu
uczelni, ze otrzymana szansa jest rowniez obowiazkiem podjecia doglebnych studiéw nad
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rozwigzaniami organizacyjnymi i technologicznymi, jakie powinny zosta¢ wdrozone w no-
wej, wspolnej dla obydwu uczelni organizacji. Zdajac sobie sprawe z odpowiedzialnosci
i rozmiaru przedsigwzigcia, juz wtedy przeprowadzono zmiany organizacyjne w Biblio-
tece Uniwersytetu Slaskiego. Polegaly one na powstaniu dwéch duzych oddziatéw me-
rytorycznych (scalono m.in. w jeden dzialy gromadzenia, wymiany i opracowania oraz
w drugi informacj¢ naukowa, obstuge czyteld, wypozyczalnie i obstuge magazynéw) oraz
silnego oddziatu obstugi informatycznej bibliotek. Zmiana organizacji pracy biblioteki data
w kolejnych latach mozliwos¢ sprawnego prowadzenia prac, ktére najczesciej wykonywaty
doraznie powolywane zespoly merytoryczno-technologiczne.

Pierwszym zadaniem, jakie musiano wykona¢ w trybie ekspresowym, bylo zawiaza-
nie 21 kwietnia 2008 r. przez Uniwersytet Slaski i Akademie Ekonomiczna konsorcjum,
ktére mialo zrealizowa¢ budowe i uruchomienie instytucji. Dysponujac odpowiednimi
dokumentami, lider Konsorcjum — Uniwersytet Slaski zlozyt w maju 2008 r. wniosek
o dofinansowanie inwestycji w ramach RPO Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007-2013.
Ogromny udzial w jego ztozeniu mialy zespoly bibliotekarzy i inzynierdw, ktére w integral-
nej czgdci Studium Wykonalnosci wypracowaly zreby tego, co w pézniejszym czasie byto
podstawa do prowadzenia szczegétowych prac projektowych. Juz wtedy zespoly meryto-
ryczne zarzadzajacych zdaly sobie sprawe z tego, ze zadna ,firma” nie jest w stanie dostarczy¢
gotowych rozwiazan, ktére pozwola przy zastosowaniu standardowych procedur zabezpie-
czy¢ indywidualne potrzeby projektu [8]. Od tej chwili, wykorzystujac zreorganizowane
struktury organizacyjne BUS, myslano o kolejnych etapach dziatan, ktére w tamtym czasie
byly szczegélnie intensywne. Szybko, bo juz 8 lipca 2008 r., podpisano umowg z Zarza-
dem Wojewddztwa Slaskiego na budowe budynku CINiBA. Jej realizacja prowadzona byta
w ramach Priorytetu VI RPO , Zréwnowazony rozwdj miast”, Dziatanie 6.1 ,,Wzmacnianie
regionalnych osrodkéw wzrostu” (formalnie Liderem Projektu zostal Uniwersytet Slaski,
a Partnerem — Akademia Ekonomiczna).

Juz na tym etapie, ze wzgledu na rzeczywisty stan projektéw technicznych przygoto-
wywanych przez zespoly zwiazane z pracowniag HS99, sprawa oczywista bylo, ze do zadan
Generalnego Wykonawcy, ktérego wyloniono w postgpowaniu publicznym, bedzie nalezata
tylko budowa budynku. W zakresie wyposazenia zaprojektowane zostaly tylko systemy po-
wigzane na stale z jego bryla. Dla elementéw teleinformatycznych i elektrycznych (do nich
wlasnie nalezy réwniez RFID) byty to kanaly kablowe, zasilanie 230V, lokalna budynkowa
sie¢ logiczna, a takze metalowe regaly na ksiazki (oddziatywujace fizycznie na infrastrukeu-
r¢ RFID). Pozostale jej elementy byly przysztoscia, ktéra miata zosta¢ napetniona dopie-
ro w latach pézniejszych rozwiazaniami zaprojektowanymi przez pracownikéw US i AE
w Katowicach. Tylko taki model pracy umozliwiat ogloszenie przetargéw na wylonienie
Inzyniera Kontraktu oraz Generalnego Wykonawcg juz na przetomie lat 2008 i 2009. Po
umieszczeniu 8 sierpnia 2009 r. w miejscu budowy Centrum Informacji Naukowej i Biblio-
teki Akademickiej tablicy informacyjnej na jesieni 2009 r. rozpoczely si¢ pierwsze prace roz-
biérkowe. O tempie budowy budynku CINiBA najlepiej $wiadczy to, ze juz latem 2011 r.
zostal on przekazany technicznie i wtedy mozna bylo rozpoczaé proces wyposazania go
w zaprojektowany przez pracownikéw bibliotek sprzet technologiczny [8].
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By proces wyposazania mégt by¢ prowadzony natychmiast od chwili przejecia bu-
dynku, juz od 2008 r. rozpoczgto etapowe przygotowanie zmodernizowanego programu
uzytkowego CINIBA. W szczegdlnosci zajgto si¢ opisem scalenia obydwu instytucji w jed-
nolitej, zaprojektowanej przestrzeni architektonicznej. W okresie tym rozpoczgto réwniez
prace studialne nad okresleniem ostatecznej konstrukgji i roli poszczegélnych przestrzeni
architektonicznych. Rok ten byt réwniez chwila, gdy przystapiono do zbierania informacji
dotyczacych mozliwosci wykorzystania w nowym budynku nowoczesnych narzedzi tech-
nologicznych. Interesowano si¢ innowacyjnymi rozwiazaniami teleinformatycznymi oraz
sprzgtem wspomagajacym biblioteczne procesy technologiczne. Zbierajac je i porzadku-
jac, opracowano prognozy, ktére w nastgpnym okresie mialy uprosci¢ przygotowanie osta-
tecznej wersji projektu wyposazenia budynku. Bylo to szczegdlnie przydatne jako materiat
wyjéciowy do opracowania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwien w realizowanych
postepowaniach publicznych [8].

Przygotowywane kolejne wersje programu uzytkowego CINiBA uswiadamiaty réw-
niez, ze obydwie biblioteki nie posiadaja $rodkéw na przygotowanie si¢ do wspélnej,
w pelni efektywnej pracy w nowej lokalizacji. Identyfikujac gtéwne potrzeby stwierdzono,
ze niezbedne jest przygotowanie uzupelniajacego projektu wspétfinansowanego ze srodkéw
europejskich. W ramach tego projektu postanowiono wykona¢ przygotowanie systemu in-
formatycznego do modelu pracy instytugji, retrokonwersj¢ zbioréw przygotowujaca je do
nowego modelu udostgpniania w CINiBA oraz techniczne przygotowanie ich do wolnego
dostepu, czyli oklejenie ksigzek naklejka z sygnatura wolnego dostepu i paskiem wskazu-
jacym dzial, w jakim bedzie udostgpniana, a takze aplikowanie i programowanie etykiet
RFID. Majac pozytywne doswiadczenia z realizacji samodzielnie przygotowanego i prze-
prowadzonego projektu RID, postanowiono zaangazowa¢ si¢, réwniez bazujac na kadrze
BUS, w kolejne dziatanie wspétinansowane ze srodkéw europejskich. Stat si¢ nim projeke
»=Dostosowanie Systemu Zarzadzania Zbiorami Do Nowoczesnego Modelu Otwartych Ko-
lekcji Dziedzinowych — MOK w Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego i Bibliotece Gléwnej
Akademii Ekonomicznej w Katowicach”. Projekt zostal zaprogramowany i zrealizowany
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego, Priorytet VIII
— Infrastruktura edukacyjna, Dzialanie 8.1 — Infrastrukeura szkolnictwa wyzszego [9].

Myslac wieloaspektowo, dzialania projektowe BUS i BG AE realizowano w ramach
nastgpujacych obszaréw:

— wyposazenie trwale zwiazane z budynkiem, np. formy malej architektury
— z uwzglednieniem odpowiednio wkomponowanych elementéw zabezpieczenia
zbioréw (w tym z wykorzystaniem RFID);

— wyposazenie automatyzujace prace biblioteczne — w tym systemy samowypozycza-
nia zbioréw z wykorzystaniem technologii RFID;

— typowe wyposazenie teleinformatyczne (serwery, przelaczniki, stacje robocze z za-
instalowanym odpowiednim oprogramowaniem) — elementy wspomagajace wyko-
rzystanie technologii RFID.

Jak si¢ péiniej okazato, wszystkie detale prowadzonych przez konsorcjum prac pro-
jektowych mialy istotne znaczenie oraz zastosowanie przy przygotowaniu i opisie sprzgtu,
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jaki nalezato zakupi¢ w ramach prowadzonych samodzielnie przez pracownikéw US poste-
powan przetargowych.

Dzialania zwiazane z przygotowaniem specyfikacji przetargowej rozpoczgto od zinwen-
taryzowania elementéw prawnych oraz normatywnych, ktére mogly mie¢ wplyw na zasto-
sowanie omawianych technologii. Oprécz réznych ustaw, ktérych stosowanie w bibliotece
jest ewidentne, w zakresie systemdw opierajacych si¢ na informatyce i falach elektromagne-
tycznych dodatkowo przeanalizowano wplyw na projekty techniczne nastgpujacych mie-
dzynarodowych rozwiazan normatywnych (w wykazie przytoczono aktualnie obowiazujace
wersje dokumentéw lub jesli zostaly wycofane postacie, pod jakimi byly znane):

— norma PN-ISO/IEC 27001:2014-12 — wersja polska; Technika informatyczna
— Techniki bezpieczenistwa — Systemy zarzadzania bezpieczeristwem informacji
— Wymagania; wprowadza: ISO/IEC 27001:2013 [IDTT;

— norma PN-ISO/IEC 27002:2014-12 — wersja polska; Technika informatyczna
— Techniki bezpieczenistwa — Praktyczne zasady zabezpieczania informacji; wpro-
wadza: ISO/IEC 27002:2013 [IDT] (zastapita norme¢ PN-ISO/IEC 17799:2007
— wersja polska);

— norma PN-ISO/IEC 27005:2014-01P; Technika informatyczna — Techniki bezpie-
czeristwa — Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczeristwie informacji; wprowadza: ISO/
IEC 27005:2011 [IDTT;

— norma PN-ISO/IEC 20000-1:2014-01P; Technika informatyczna — Zarzadzanie
ustugami — Czg$¢ 1: Wymagania dla systemu zarzadzania ustugami; wprowadza:
ISO/IEC 20000-1:2011 [IDTT;

— norma PN-I-13335-1:1999P; Technika informatyczna — Wytyczne do zarzadzania
bezpieczeristwem systeméw informatycznych — Pojecia i modele bezpieczenstwa
systeméw informatycznych; wprowadza: ISO/IEC/TR 13335-1:1996 [IDT];

— norma ISO/IEC TR 13335-2 — opis planowania i zarzadzania bezpieczeristwem
systeméw informatycznych — norma wycofana, uzywana w wersji angielskiej;

— norma ISO/IEC TR 13335-3 — szczegdlowy opis technik zarzadzania bezpieczeni-
stwem systeméw informatycznych, w tym tréjpoziomowa polityka bezpieczeristwa
— norma wycofana uzywana w wersji angielskiej;

— norma ISO/IEC TR 13335-4 — zalecenia dotyczace doboru wlasciwego rodzaju
zabezpieczenn — norma wycofana, uzywana w wersji angielskiej;

— norma ISO/IEC TR 13335-5 — regulacje dotyczace zabezpieczen potaczeni z siecia-
mi zewngetrznymi (sposoby zabezpieczania sieci wewnetrznej w miejscu jej polacze-
nia z siecia zewngtrzna) — norma wycofana, uzywana w wersji angielskie;j.

W chwili obecnej stosowanie wigkszosci z tych norm zostato wprowadzone Rozporza-
dzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych. Dokument
ten notyfikowany w ramach Komisji Europejskiej zmienia Rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w formie elektronicznej, ktére utracity moc z dniem 17 grudnia 2010 r.
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Majac uporzadkowane tlo zwiazane z zarzadzaniem systemami informatycznymi
wspdtpracujacymi z technologia RFID, mozna bylo przystapi¢ do analiz zwiazanych z wy-
borem jej rodzaju oraz z okresleniem parametréw urzadzeni i etykiet RFID. Podstawg do
dalszych rozwazan sa funkcje technologii RFID w bibliotece. Ogélnie mozna powiedziet,
ze technologia RFID w bibliotekach stuzy do:

— realizowania funkgji pozyskiwania informacji oraz wspomagania obiegu dokumen-
tow (ksiazki, czasopisma czy materialy multimedialne) poprzez dziatania na pod-
stawie innych rozszerzonych informacji zaprogramowanych w gtéwnej przestrzeni
pamigci etykiety;

— realizowania funkeji ochronnej — gléwnie poprzez wykorzystanie bitu EAS (electro-
nic article surveillance) oraz innych uzupelniajacych jej dziatanie zapiséw zaprogra-
mowanych w etykiecie wklejonej do poszczegdlnych woluminéw.

Pierwsza najwazniejsza decyzja, jaka musi podjaé projektant systemu bibliotecznego
opartego na technologii RFID, jest wybdr, ktora technologi¢ bedzie stosowal instytucja,
tj. czy HF (high frequency) czy UHF (ultra high frequency). Decyzja ta, biorac pod uwage
koszty w przypadku koniecznosci pézniejszej jej zmiany, jest tak naprawde decyzja na bar-
dzo wiele lat, a w praktyce moze nawet docelowa. Podejmujac ja, nalezy bra¢ pod uwagg
to, ze Radio Frequency Identification (RFID) reprezentuje technologie, ktéra umozliwia
przesylanie danych z najczgéciej pasywnego ,znacznika” do uktadu odbiorczego z uzyciem
fal elektromagnetycznych (czgsto ze wzgledu na zakresy stosowanych czgstotliwosci zwany-
mi radiowymi). Korzystajac z podstawowej wiedzy fizycznej, nalezy pamietac o tym, ze tak
jak kazde inne fale o stosunkowo niskiej czgstotliwosci (przy ktérej nie ma znaczenia efeke
korpuskularny), podlegaja one nastgpujacym regutom:

— s3 odbijane lub pochtanianie przez materialy stojace na ich drodze. Wspétczynniki
odbicia lub pochfaniania fal EM sg najczeéciej rézne dla réznych czgstotliwosci, jak
i materialéw, z kedrymi zachodzi reakcja fal EM;

— ulegaja dyfrakeji, czyli ugieciu na krawedziach przedmiotéw stojacych na ich dro-
dze (analogicznie jak fale mechaniczne — do§wiadczenie z dochodzaca do szczeliny
fala ptaska i wychodzaca ze szczeliny falg kulista);

— ulegajq interferencji, tj. sumowaniu si¢, gdy w jednym punkcie spotykaja si¢ fale
pochodzace z réznych Zrédet. W przypadku fal o zgodnych czgstotliwosciach, znaj-
dujacych si¢ w tzw. przeciwfazie, wystgpuje zjawisko catkowitego ich wygaszenia.

Dla wykonania szczegétowego poréwnania wlasciwosci systeméw RFID wykonanych
w technologiach HF i UHF nalezy oméwi¢ wszystkie parametry opisujace ich wlasciwosci.
Pierwszy to czgstotliwo$¢ ich pracy i powiazana z nig dtugos¢ fal:
— elementy RFID HF to takie, ktdre pracuja z czgstotliwoscig ok. 13,56 MHz. Dla
tak przyjetego standardu dtugos¢ fali EM wynosi okoto 22 m;
— elementy RFID UHEF to takie, ktdre pracuja z czgstotliwosciami z zakresu 865...956
MHz (pasmo publiczne do wielorakiego wykorzystania bez koniecznosci uzyskiwa-
nia pozwolen i koncesji), tj. wykorzystuje fale o dtugosci okoto 315-335 mm.
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Krétkie spojrzenie na powyzsze parametry pozwala zauwazy¢, ze dtugos¢ fali EM réz-
ni si¢ okoto 70 razy. Rozbiezno$¢ ta jest znaczaca i nalezy spodziewa¢ si¢ zdecydowanych
réznic w zachowaniu si¢ samych elementéw RFID, przy pomocy ktérych oznaczane sg
w bibliotekach woluminy, jak i znacznych réznic w samych zastosowaniach technologii HF
i UHFE. Réwnocze$nie nalezy zauwazy¢, ze dla UHF dlugosci fali sa w prakeyce poréwny-
walne z wielkosciami elementéw wystgpujacych w przestrzeniach bibliotecznych, tj. np.
odleglosci pomigdzy pétkami czy gabarytami ksigzek. By zrozumieé, na czym polegaja te
réznice, niezbedne jest poznanie budowy samej etykiety RFID, jak i oméwienie modelu jej
pracy. Budowa takiej etykiety (bez uwzgledniania rzeczywistych wymiaréw oraz jej ksztattu)
jest identyczna dla obydwu standardéw. Do prostszego i precyzyjniejszego zobrazowania
tego, co bedzie opisywane w dalszej czesci artykutu, wykorzystano ilustracje pochodzaca
z publikacji pracownikéw Politechniki Rzeszowskiej: Piotra Jankowskiego-Mihutowicza,

Whodzimierz Kality, Mariusza Skoczylasa i Mariusza Weglaskiego (fot. 1).

Fotografia 1. Etykieta RFID

Zrédlo: JANKOWSKI-MIHULOWICZ DPiotr, KALITA Wiodzimierz, SKOCZYLAS Mariusz,
WEGLARSKI Mariusz. Modelling and Design of HF RFID Passive Transponders with Additional En-
ergy Harvester [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://dx.doi.org/10.1155/2013/242840.

Jak wida¢, standardowa etykieta RFID sktada si¢ z dwdch zestrojonych ze sobg cz¢sci,
tj. anteny nadawczo-odbiorczej i wykonawczego uktadu elektronicznego. Antena to element
catkowicie bierny, ktérego parametry sa dobierane tak, by wykazywata si¢ jak najwicksza
sprawnoscig dla czgstotliwosci, z jaka uzywana jest etykieta. Oprécz ukladu i grubosci zwo-
jow waznym parametrem, ktéry decyduje o jej wlasciwosciach, jest materiat przewodzacy,
z jakiego zostala wykonana (dokfadnie od oporu whasciwego materiatu), co przy zachowa-
niu parametréw geometrycznych powoduje, ze etykiety z antenami wykonanymi z lepszych
przewodnikéw posiadaja wicksza (lepsza) sprawnos¢ od tych, ktérych anteny sa wykonane
z materialéw o mniejszej przewodnosci whasciwej. Drugim elementem jest kilkuczesciowy
uktad elektroniczny wyposazony w kumulator energii (sama etykieta biblioteczna nie ma
zasilania, lecz korzysta z energii pozyskanej z zewnetrznego pola EM), zawierajacy elementy
pamigciowe do przechowywania informacji oraz nadajnik korzystajacy z tej samej anteny,
wykorzystywanej tutaj do wysylania informacji do zewngtrznych urzadzen odbiorczych.
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Dla zrozumienia ograniczeri technologii RFID niezb¢dne jest bardziej szczegétowe
scharakteryzowanie sposobu jej pracy. Najlepiej postuzy¢ si¢ tutaj drugim obrazem, na kt6-
rym zamieszczony jest schemat zastgpezy etykiety RFID, tj. taki, ktéry nie przedstawia
konkretnej konstrukeji elektronicznej, lecz obrazuje parametry pracy systemu (rys. 1).

Rysunek 1. Schemat blokowy RFID
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Zrédlo: JANKOWSKI-MIHULOWICZ DPiotr, KALITA Wtodzimierz, SKOCZYLAS Mariusz,
WEGLARSKI Mariusz. Modelling and Design of HF RFID Passive Transponders with Additional En-
ergy Harvester [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: htep://dx.doi.org/10.1155/2013/242840.

Szczegblne znaczenie majg nastgpujace elementy przedstawione na schemacie:

— Energy harvester — kumulator energii;

— L, — indukcyjno$¢ anteny;

— R, —opérwihasciwy etykiety — mniejszy dla etykiet z antenami miedzianymi, wickszy
dla tych, ktére sa wyposazone w anteny aluminiowe;

— C,, — pojemno$¢ anteny, zmienna m.in. wraz z nat¢zeniem pola EM, temperaturg
czy ci$nieniem atmosferycznym; wplyw na nia ma tez material, w ktérym zostata
umieszczona antena (tutaj np. grubos¢ ksiazki);

— C,. — pojemnos¢ wejéciowa chipa, zmienna m.in. wraz z temperaturg i wielkoscia
napigcia U,

Poréwnujac z soba dziatanie identycznych etykiet wklejonych w rézne woluminy,
mozna doj$¢ do wniosku, Ze wymienione powyzej elementy dobierane sa tak, by ich cze-
stotliwosci rezonansowe zestrajaly si¢ z ukladami urzadzeri technologicznych wtedy, gdy
zostang zaaplikowane do ,$redniej grubosci ksiazki”.

Obserwujac zachowanie si¢ przedstawionego uktadu RFID w obydwu zakresach cz¢-
stotliwo$ci, mozna zauwazy¢ nastgpujace cechy charakterystyczne: mozliwo$¢ pracy przy
réznych odlegtosciach od anten, rézng wrazliwos¢ na zaklécenia, odmienne mozliwosci
przechowywania informacji oraz rézna szybko$¢ czytania informacji.

W przypadku pierwszej z wymienionych cech, tj. mozliwosci pracy przy réznych
odleglosciach od anten, mozna wskaza¢ na nastgpujace réznice:
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— chip HF — praca w odleglosci nie wigkszej niz 0,5 m (zalecane 0,45 m). W ogdlnosci
odleglo$¢ ta nie powinna by¢ wigksza niz dziesi¢tna cz¢é¢ wielkosci % dtugosci fali
no$nej (zapewnia to najwicksza stabilno$¢ strojeniowa). Implikuje to koniecznos¢
konfigurowania urzadzen facznie z bramkami zabezpieczajacymi tak, by nie zostata
ona przekroczona, w szczegblnosci, ze z reguty ze wzgledu na natgzenie pola jest ona
graniczna dla skutecznej pracy systemu. Obrazowo skutecznos¢ pracy zwiazana jest
z ksztattem pola EM i rozktadem jego mocy w przestrzeni;

— chip UHF — praca z wigkszych odlegtosci (dotyczy réwniez bramek zabezpiecza-
jacych), co najczgsciej wymaga stosowania p6l EM o znacznie wigkszych mocach.
W przypadku stosowania pdl ciagtych moga one znaczaco przekraczaé wartosci bez-
pieczne dla czlowieka. Z reguly przy stosowaniu technologii RFID UHF anteny
powinny by¢ wilaczane i wylaczane automatycznie przez inne elementy sterujace
(np. czujniki ruchu, zblizeniowe pojemnos$ciowe itp.) tylko na chwile, gdy istnieje
potencjalna mozliwos¢ znalezienia si¢ w ich zasiegu etykiet, z ktérych nalezy odczy-
ta¢ dane. Nalezy pamicta¢ o zachowaniu odpowiednio duzych odlegtosci pomigdzy
poszczegblnymi urzadzeniami technologicznymi, by ich pola wzajemnie si¢ nie za-
ktécaty lub by zjawisko interferencji fal nie wytwarzato stref martwych, nawet przy
stosunkowo matej odlegtosci od pojedynczej anteny. Szczegélnej uwagi wymaga-
ja systemy bramek zabezpieczajacych i wystepujace tam interakcje z urzadzeniami
mobilnymi.

Etykieta RFID, jak kazde urzadzenie korzystajace z fal EM, moze by¢ nieskuteczna
w dziataniu, gdy zostang zastosowane odpowiednie techniki jej ekranowania. Skutecznos¢
ekranowania mozna okresli¢ na dwéch poziomach. Pierwszy z nich dla pasywnych etykiet
RFID (a takie stosowane s3 w bibliotekach) wystepuje, kiedy energia docierajaca do ety-
kiety jest za mata dla petnego i prawidlowego jej zadzialania. W pierwszym etapie cyklu
pracy systemu ekranowanie wplywa na prawidlowe zadzialanie kumulatora energii (Energy
harvester), objawiajac si¢ zgromadzeniem zbyt malej energii do wzbudzenia pracy chipa.
Skuteczno$¢ ekranowania jest zalezna od rzeczywistego rozktadu przestrzennego pola EM,
ktére dla wickszych czestotliwosci mozna znacznie tatwiej zaktéci¢, nawet oddziatywujac
bezposrednio na anten¢ w samej etykiecie. Drugi poziom zaklécania pracy etykiety wyste-
puje na etapie wysytania zgromadzonych w niej informacji. Wtedy to szum elektromagne-
tyczny stanowiacy tlo dla fal EM wysytanych przez etykiete jest znacznie bardziej znaczacy
dla wyzszych czgstotliwosci pracy (czyli dla UHF). Nalezy réwniez pamigtaé o tym, ze do-
$wiadczenia inzynieréw konstruujacych uktady nadawczo-odbiorcze zostaly przetozone na
konkretne zastosowania uzytkowe, np. w systemach do ttumaczed symultanicznych. Oce-
niajac mozliwos$¢ wykorzystania systeméw pracujacych w pasmach HF i UHF stwierdzono,
ze dla zachowania pelnej skutecznosci dziatania systemy takie mogg pracowaé w pasmie
HF lub w gl¢bokiej podczerwieni. Stosowanie zakresu publicznego powyzej 865 MHz
(tj. uzywajac czestotliwosci wigkszych niz pasma zastrzezone dla koncesjonariuszy nadaw-
céw publicznych i komercyjnych, np. telewizyjnych) spotyka si¢ z bardzo duzymi zaktéce-
niami pochodzacymi od nadajnikéw pracujacych w pasmach od okoto 800 MHz do 862
MHz, jak réwniez jest wrazliwy na inne szumy niezalezne od ingerencji cztowieka. Nalezy
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pamigtaé réwniez o tym, ze duze masy wody (jak np. znajdujaca si¢ w czlowieku) moga
w sposdb negatywny wplywaé na pracg etykiet dla pasma UHE Wtedy to cztowiek pochta-
niajac promieniowanie EM badz zakl6ca prace kumulatora energii, badz pochtania stru-
mieri promieniowania EM niosacy w sobie informacje pochodzace z etykiety. Oczywiscie
pierwsza z niedogodnosci mozna wyeliminowa¢, zwigkszajac nat¢zenie pola pobudzajacego,
lecz na drugg nie mamy wplywu, gdyz zalezna jest ona tylko od fizycznej budowy etykie-
ty RFID. Mozna to poréwna¢ ze zjawiskiem, kiedy zblizamy si¢ do anteny telewizyjnej,
wygaszajac sygnal telewizyjny poprzez ekran dla fal EM plynacych z nadajnika oraz gdy
dotykamy preta anteny telewizyjnej, przez co polepsza si¢ dziatanie odbiornika TV. Jest to
szczegblnie widoczne dla kanatéw od 60-69, a wige tych, keérych czestotliwosci wystepuja
w bezposrednim styku z czgstotliwo$ciami przeznaczonymi dla etykiet RFID pasma UHE
Podobne zjawiska moga dotyczy¢ réwniez etykiet UHE kiedy w ich poblizu znajduja si¢ sto-
sunkowo duze masy typowych przewodnikéw, np. zelaza czy wegla. W stosunku do etykiet
UHEF stwierdzono réwniez zaklcajace wlasciwosci wigkszych mas dielektrycznych. Wedtug
ocen praktykéw zwigzane jest to gtéwnie z odbiciem fal i pézniejszymi ich interferencjami.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze opisane zjawiska decyduja w praktycznych zastoso-
waniach o tym, ze systemy HF s3 bardziej kierunkowymi, czyli ich czulo$¢ jest zalezna
od potozenia etykiet wzgledem anten. Dla etykiet UHF zauwazono réwniez zwigkszona
wrazliwo$¢ na zaktdcenia pochodzace z pracujacych silnikéw elekerycznych, stosowanych
np. w eksploatowanych w bibliotekach windach, robotéw wykonujacych prace na liniach
produkeyjnych czy nawet tasm transportowych. Omawiajac zdecydowanie wigksza wrazli-
wo$¢ na zaktdcenia etykiet UHE, nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze oprécz ekranowania
we wszystkich etykietach nastgpuje tzw. odstrojenie od czestotliwosci roboczej. Zupetnie
inne zjawisko, ktére w swoim efekcie jest identyczne jak ekranowanie, poniewaz nie otrzy-
mujemy odpowiedzi z etykiety w zadanym oknie czgstotliwosci pracy systemu. Odstrojenie
to jest spowodowane zmianami sumy pojemnosci anteny (C,) i pojemnosci wejéciowej
chipa (C,). Przy zalozeniu, ze konstrukcja etykiet HF i UHF daje mozliwo$¢ dobrania
indukcyjnosci anteny(L,) kilkukrotnej mniejszej dla etykiet UHF (w stosunku do etykiet
HF) i korzystajac z faktu, ze czgstotliwos¢ pracy etykiety jest odwrotnie proporcjonalna do
iloczynu pojemnosci zastgpezej i indukeyjnosei, mozna stwierdzié, ze pojemnosé etykiet dla
systeméw UHF jest przynajmniej dziesi¢ciokrotnie mniejsza niz dla HE Fake ten decyduje
o tym, ze etykiety takie beda zawsze bardziej wrazliwe na wszelkie zaktécenia zewngtrzne,
co jest bardzo niekorzystne w przypadku, gdy zalezny nam w szczegélnosci na pewnosci
zadziatania etykiety jako elementu zabezpieczajacego przedmioty.

Kolejne réznice pomiedzy etykietami HF oraz UHF s3 zwiazane z odmienny-
mi mozliwo$ciami przechowywania informacji. W przypadku etykiet HF zakres czgsto-
tiwosci, dla ktérego swiatowi producenci komercyjni produkuja etykiety o strukturze,
w ktdrej zastosowano uktady pamigciowe, wynosi od 1 kb (1024 bitéw) do 64 kb (64*1024
bitéw). Daje to mozliwo$¢ przechowywania 110 bajtéw, tj. 880 bitéw informacji dla naj-
mniejszych etykiet (pozostala cz¢$¢ pamieci niezbedna jest do organizacji pracy chipa) do
prawie 8 kB informacji (dla wigkszych chipéw ilos¢ pamieci organizacyjnej jest niewie-
le wigksza niz dla chipa najmniejszego). Etykiety UHF przeznaczone przez producentéw
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komercyjnych do przechowywania mniejszej ilosci informacji produkowane sa w wersjach

z pamigcia tylko do 1 kb.

Ostatnia omawiana cecha zwiazana jest z szybkoscia czytania informacji. Poniewaz
zasady kodowania informacji sa identyczne dla etykiet HF i UHF, wigc w spos6b uproszony
mozna przyjaé, ze ilo§¢ przekazywanej informacji pomiedzy etykietami znajdujacymi si¢
w zasiggu anten a uktadem dekodujacego odbiornika jest proporcjonalna do czgstotliwosci
sygnalu nosnego, czyli w ciagu 1 sekundy dla systeméw UHF ilos¢ informacji pozyskanych
z takich etykiet w teorii moze by¢ do 70 razy wigksza niz w systemach HE W prakty-
ce stwierdzono jednak, ze najbardziej wyszukane systemy HF potrafia odczyta¢ ID nawet
z 20-25 etykiet, a systemy UHF o podobnej klasie okoto 200-250. Tak mata, tj. okoto
10-krotna réznica spowodowana jest wielokrotnym wzbudzaniem systeméw etykiet i wie-
lokrotnym odbieraniem powtarzajacych si¢ danych, ktére w poszczegélnych interwatach
czasowych réwniez naktadaja si¢ na siebie.

Po rozwazeniu wszystkich cech opisanych powyzej zespdt ekspercki postanowit nie
podejmowa¢ kolejnego eksperymentu i zdecydowat si¢ na zastosowanie technologii HE.
Gléwnymi przestankami stanowiacymi podstawe do podjecia decyzji byly:

— mniejsza wrazliwo$¢ na zaktécenia i ekranowanie etykiet HF;

— mniejsza wrazliwo$¢ na przypadkowe sczytanie informacji z etykiet wklejonych do

niewlasciwych egzemplarzy;

— wielko$¢ danych do zapisu w etykiecie, gdzie niezbedna stata si¢ wielko§¢ pamieci

minimum 2 kb;

— pozytywne do$wiadczenia dotychczasowych wdrozen.

Kolejnym problemem, jaki nalezalo rozwiaza¢ na wst¢pnym etapie projektowania wy-
posazenia CINiBA, bylo powiazanie systemu informatycznego ze wszystkimi urzadzenia-
mi wykorzystujacymi technologiec RFID. Po analizie 6wczesnych opracowan wyrézniono
nastgpujace tryby wspdtpracy informatycznych systeméw wspomagania obstugi biblioteki
z zewngetrznymi urzadzeniami RFID:

1. Tryb bezposredni — moduly systemu bibliotecznego kontaktuja si¢ bezposrednio
przez dedykowane w nich elementy z etykietami RFID (w tym dostarczong naj-
czgéciej przez dostawce technologii RFID biblioteke programowa). Proces komu-
nikacji odbywa si¢ z wykorzystaniem przystosowanych do tego procedur stano-
wigcych elementy systemu bibliotecznego. Obstuga urzadzeri RFID traktowana
jest jak kazda inna posta¢ wezesniej uzywanych znacznikéw automatyzujacych
procesy biblioteczne. Réznica polega na tym, ze raz przygotowane znaczniki trybu
,read only — tylko do odczytu” (np. nalepki z wydrukowanymi kodami kreskowy-
mi) w systemie zostajq zastapione pracujacymi w trybie ,,read write — odczyt zapis”
etykietami RFID. Dziatajace wewnatrz systemu bibliotecznego procedury umoz-
liwiaja zapisanie wszelkich niezbednych okreslonych warunkami bezpieczeristwa
logéw w sposdb niezalezny od administratoréw czy uzytkownikéw systemu.

2. Tryb z bramka funkcjonalng SIP-2 — sposéb pracy przeznaczony dla urzadzert
technologicznych firm niezaleznych od producenta systemu bibliotecznego. Przy
spetnieniu standardu protokotu i po sprawdzeniu zgodnosci oprogramowania
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urzadzen (niezbgdny proces certyfikowania) dziatajace wewnatrz systemu biblio-
tecznego procedury umozliwiaja zapisanie wszelkich niezbednych okreslonych
warunkami bezpieczeristwa logéw w sposdb niezalezny od administratoréw czy
uzytkownikéw systemu.

3. Tryb z bramka funkcjonalng (ustugg systemu bibliotecznego najczgsciej konstru-
owang jako tzw. web services), przeznaczong do kontrolowanego pobierania da-
nych z wykorzystaniem migdzysystemowej platformy komunikacyjnej. Bramka
taka stuzy do pobierania danych z systemu bibliotecznego przez oprogramowanie
dostarczane najczesciej przez producentéw urzadzen RFID. Dla zachowania nie-
zbednej sprawnosci dzialania dostarczane wraz z urzadzeniami programy musza
przechodzi¢ proces standaryzacji. Dane pobierane z bramki uzywane s3 najczesciej
do programowania zawartosci etykiet RFID. Przy zalozeniu, ze wszystkie takie
czynnosci sa zapisywane w logach przez system biblioteczny, ustuga taka moze by¢
niemalze traktowana w zakresie bezpieczeristwa czynnosci przez nig wykonywa-
nych jak oprogramowanie pracujace w trybie bezposrednim.

4. Tryb dostgpu przez ODBC — niezgodny z normami bezpieczeristwa systemdow
informatycznych wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw oraz mig-
dzynarodowych standardéw bezpieczeristwa systemdéw informatycznych. Cze-
sto stosowany, gdy system biblioteczny nie posiada narzedzi dedykowanych do
wspolpracy z ,systemami zewngtrznymi”, a jego producent nie przewiduje ich
wyprodukowania.

5. Tryb synchronizacji zewngtrznej danych (offfine) — rejestracje dziatan realizowa-
ne sa poza podstawowym systemem bibliotecznym, a dane synchronizowane sa
z nim w interwatach czasowych, ktére najczgéciej okreslane sg przez uzytkownika
obydwu sktadnikéw oprogramowania. Jesli system posiada bramke, ktérej dziata-
nie jest rejestrowane w logach systemowych, moze zosta¢ on uznany jako spetnia-
jacy wymagania z Rozporzadzenia Rady Ministréw, w przeciwnym razie (np. gdy
wykorzystuje dostgp ODBC) jest on niezgodny z normami bezpieczeristwa.

Prowadzac w ramach projektu MOK prace nad rozwojem systemu bibliotecznego
Prolib (przewidywanego w ramach kontynuagji jako docelowy system CINiBA), podje-
to decyzje, ze dopuszczalne do uzytkowania sa tylko trzy pierwsze opisane opcje. Posta-
nowiono, ze tryb bezposredni bedzie stosowany dla stanowisk, ktére zostang wyposazone
w zewngtrzne elementy elektroniczne i przystosowane do uzytkowania jako ,,Stanowisko do
kodowania etykiet RFID” oraz ,,Stanowisko wypozyczalni RFID”. Gléwnymi przestankami
takiej decyzji bylo spetnianie przez system nastgpujacych cech:

— zastosowana technologia RFID powinna by¢ mozliwa do wdrozenia na dowol-
nym modernizowanym lub podmienianym sprzecie komputerowym;

— komunikacja elementéw technologii RFID ze sprzgtem komputerowym po-
winna odbywa¢ si¢ poprzez porty COM lub USB, jako typowo wystepujace
w sprzecie komputerowym przeznaczonym do pracy biurowej;

— zastosowana technologia RFID powinna umozliwiaé prac¢ oprogramowania
systemu bibliotecznego na serwerach aplikacyjnych udostgpniajacych sesje po-
przez podstawowy dla nich protokét RDP.
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Zadecydowano, ze tryb z zastosowaniem bramki SIP-2 bedzie wykorzystywany do
prowadzenia komunikacji z urzadzeniami do samodzielnego wypozyczania zbioréw (zwa-
nymi potocznie ,selfcheck’ami”) oraz kombajnem do automatycznego zwrotu ksigzek pra-
cujacym w trybie catodobowym (zwanym potocznie ,wrzutnig’).

Trzeci tryb z bramka systemowa, (webservices pracujacy przy systemie OPAC) wyko-
rzystywany jest do wymiany danych i obstugi systemu rejestracji udostgpniania ksiagzek
w wolnym dostepie oraz na urzadzeniach do prezentowania zasobéw ksiazkowych na pod-
stawie zapiséw w etykietach RFID bookviewer (nazwanych potocznie przez dziennikarzy

sktadajacych wizyty w CINiBA ,szukaczami ksiazek”).

Zakupy elementéw systemu RFID musialy by¢ zgodne z wezesniej przygotowanymi
dokumentami ,,Studium Wykonalnosci” obu projektéw. I tak w ramach projektu MOK
zakupy realizowane byly w ramach trzech grup kosztorysowych, tj. ,Modernizacji systemu
zarzadzania biblioteka Prolib”, ,Zakupu elementu zabezpieczenia zbioréw” oraz ,,Zakupu
sprz¢tu do zapisu informacji w etykietach RFID”. Natomiast w ramach projekcu CINiBA
zakupy byly realizowane w dwéch duzych przetargach, tj. ,Systemu zabezpieczania zbio-
r6w” oraz ,Systemu obstugi samowypozyczen”. Nalezy zaznaczy¢, ze w obydwu przypad-
kach elementy systemu RFID stanowily stosunkowo duza ich czgsé.

Szczegbtowo elementy systemu RFID finansowane byly z nast¢pujacych zrédek:

— etykiety RFID — obydwa projekty, tj. CINiBA w ramach przetargu na zabezpiecze-
nie zbioréw oraz MOK;

— stanowiska do kodowania etykiet — projekt MOK (7 szt.);

— stanowiska do wypozyczania zbioréw przez bibliotekarzy — projekt CINiBA system
obstugi samowypozyczen (8 szt.);

— stanowiska do samodzielnego wypozyczania zbioréw przez czytelnikéw (selfcheck)
— projekt CINiBA system obstugi samowypozyczen (6 szt.);

— stanowiska do mobilnej rejestracji udostgpnient — projekt CINiBA system obstugi
samowypozyczen (2 szt.);

— wrzutnia z pigciostrefowym sorterem ksiazek — projekt CINiBA system obstugi
samo wypozyczen;

— stanowiska informacyjne bookviewer — projekt CINiBA system obstugi samowypo-
zyczed (12 szt.);

— system bramek RFID — projekt CINiBA system ochrony zbioréw (1 zestaw 7-skrzy-
dtowy oraz 2 zestawy 4-skrzydlowe);

— stanowiska do mobilnego skontrum — projekt CINiBA system ochrony zbioréw

(4 szt.).

Realizujac projekt MOK, prowadzone bylo jeszcze jedno z najwazniejszych zadan,
ktére miato pézniej wplyw na sprawng integracje obu bibliotek. Byly to prace techniczne
zwiazane z przygotowaniem ksiegozbioru do zaprojektowanego modelu udost¢pniania ich
w budynku CINiBA. Prowadzone dzialania obejmowaty réwniez te, ktére byly zwiazane
z wdrozeniem technologii RFID. Pierwszym etapem byla retrokonwersja rekordéw bi-
bliograficznych lub opracowanie nowych (zgodnie z modelem stosowanym w BUS,
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czyli opracowanie ich w katalogu NUKAT i pézniejszy import do baz bibliograficznych US
i UE) wraz z nadaniem nowej sygnatury, ktéra miata by¢ uzywana w porzadkowaniu zbioréw
w strefie wolnego dostepu oraz byta przystosowana do programowania w RFID. Dziatania
te wymagaly oczywiscie pelnej standaryzacji wersji i konfiguracji systeméw bibliotecznych
Prolib uzywanych przez obydwie uczelnie. Finalem tych synchronizacji byto przygotowa-
nie i przeprowadzenie integracji danych z obydu systeméw bibliotecznych w lecie 2011 r.
(na rok przed przeprowadzka do budynku CINiBA). I tak prace nad wdrozeniem technolo-
gii RFID byly prowadzone najpierw w dwéch, a pézniej w jednym wspSlnym systemie bi-
bliotecznym. Wedtug oceny zarzadzajacych na bazie przeprowadzonego szacowania ryzyka
tylko wlasciwe dziatania podj¢te w okresie przygotowawczym (organizacyjne oraz zwigzane
z dedykowanym rozwojem systemu informatycznego) umozliwity obu bibliotekom uzycie
tak innowacyjnego modelu pracy. Realizowane zadania uwzglednialy m.in.:

— wklejenie etykiet RFID;

— zaprogramowanie danych, m.in. autora, tytutu oraz symbolu UKD;

— naklejenie kolorowych paskéw oznaczajacych dzial, w kt6rym znajdowaé si¢ bedzie

ksiazka oraz symbolu informujacego o zakazie wypozyczania na zewnatrz.

Po integracji danych z obu systeméw bibliotecznych wszystkie biblioteki byly przy-
gotowane do kolejnej innowacyjnej decyzji technologiczno-organizacyjnej. Dla uniknigcia
koniecznosci przygotowania stanowiska do odbierania zbioréw poza linia bramek w CINi-
BA wypozyczanie RFID uruchomiono we wszystkich starych lokalizacjach bibliotek na rok
przed przeprowadzka. Oczywiscie wymagalo to znacznej mobilizacji organizacyjnej perso-
nelu wykonujacego prace techniczne ,,pod dyktando” aktualnie skladanych przez czytelni-
kéw zaméwient. Réwnoczesnie niezbedne bylo skorzystanie z pewnych eksperymentalnie
wdrozonych i uzyczonych elementéw technologicznych, ktére w tej chwili sg integralnymi
sktadnikami uzywanego m.in. w CINiBA systemu bibliotecznego. Jedna z nich jest wspélna
aplikacja obstugujaca wypozyczalni¢ bez wzgledu na to, czy jest to realizowane w stosunku
do zbioréw posiadajacych etykiety RFID, czy tez do tych, ktére jej nie posiadaja.

Podsumowujac, wypracowany model wspétpracy systemu bibliotecznego Prolib
CINiBA z etykietami RFID opiera si¢ na nastgpujacych zasadach ogélnych:

— podstawg dziatania stanowisk do kodowania etykiet i wypozyczania zasobéw przez
bibliotekarzy w systemie Prolib jest model nazwany poprzednio bezposrednim;

— wykorzystywane sa dane krytyczne umozliwiajace kontrole krzyzowa zapiséw:

— w systemie bibliotecznym Prolib w rekordzie zasobu zapisywany jest unikalny
numer ID etykiety lub etykiet RFID wklejonych do woluminu i dodatkéw;

— w etykiecie RFID zapisywany jest unikalny numer zasobu (czg¢sto zargonowo
nazywany ,kodem kreskowym”);

— dane zapisane w systemie Prolib umozliwiajg tzw. obstuge dodatkéw, polegajaca
na utworzeniu w systemie bibliotecznym zapiséw o zestawach zaprogramowanych
etykiet, ktére zostaly wklejone w wolumin gléwny oraz naklejone na wszystkich
zatacznikach. W czasie procesu wypozyczania i zwrotu sprawdzana jest ich kom-
pletnos¢ oraz zmienione zostaja zapisy we wszystkich etykietach w zakresie statusu
»w bibliotece — wypozyczona” wraz z dezaktywacja zabezpieczenia.
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Opisane rozwiazania oraz warunki wynikajace z polityki bezpieczeristwa systeméw
teleinformatycznych sktonily kadre zarzadzajaca CINiBA do zastosowania nast¢pujacego
modelu wspétpracy systemu bibliotecznego z dodatkowymi urzadzeniami technologicz-
nymi RFID:

— podstawg dziatania stanowisk do samodzielnego wypozyczania zbioréw (znanego
najczeéciej jako selfcheck) oraz wrzutni wspétpracujacej z sorterem jest ustuga nazy-
wana bramka SIP-2;

— zastosowana bramka SIP-2 obstuguje transakcje wylacznie na podstawie ID egzem-
plarza zaprogramowanego w etykiecie;

— w zaleznosci od zatozonego trybu obstugi wrzutni¢ i sorter mozna przestawiad
wzgledem systemu bibliotecznego do pracy w trybach online i offline;

— urzadzenia do mobilnego skontrum pracuja w trybie offline, korzystajac z kolektora
danych z systemu bibliotecznego. Prowadzone s3 prace koncepcyjne nad opracowa-
niem zatozen do modelu online;

— urzadzenia bookviewer wyswietlajac informacje o egzemplarzu, korzystaja z danych
bibliograficznych i statusu ksiazki z etykiety RFID.

Wedtug posiadanej na dziert dzisiejszy wiedzy funkcjonalno$¢ obstugi dodatkéw jest
innowacyjnym rozwiazaniem systemu Prolib, ktére w tej chwili nie ma swojego odpowied-
nika w zadnej z innych bibliotek w Polsce uzytkujacych technologi¢ RFID. Rozwiazanie
to stalo si¢ oczywiscie podstawa, ktéra umozliwita obstuge zbioréw nietypowych na self-
check'ach i we wrzutni ksiazek.

Podsumowujac omawiane w artykule procesy, mozna zauwazy¢, iz do doboru i wdroze-
nia systeméw RFID nalezy podchodzi¢ jak do kazdego innego skomplikowanego problemu
organizacyjno-technologicznego. Rozwiazywania tego problemu powinnismy dokonywa¢
sami, podejmujac odpowiednie dziatania realizowane na podstawie planéw przygotowywa-
nych wewngtrznie. Oczywiscie proces planowania, jak i pdzniejsza realizacja powinny by¢
prowadzone z wykorzystaniem wiedzy i dos$wiadczenia os6b, ktore nie sg zwigzane z firma-
mi realizujacymi zadania i zadania przez nie wykonywane moga réwniez obejmowa¢ roz-
strzyganie postgpowani publicznych. Model wdrazania technologii powinien by¢ traktowa-
ny jak kazda inna inwestycja, gdzie wykorzystywana jest wiedza i do§wiadczenia inzynieréw
specjalistéw z wielu dziedzin.
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Biblioteka akademicka jako skutecznie
i sprawnie dzialajaca organizacja.
Ujecie teoretyczne

Stowa kluczowe: biblioteka jako organizacja, skutecznos¢ bibliotek, efektywnos¢ bibliotek

Abstrakt: Biblioteki to szczeg6lny rodzaj organizacji ustugowych, ktérych specyfike wyznacza-
ja zadania wspierajace nauke, edukacje, wlasny rozwéj, dostep do wiedzy, informadji, ale tez wsparcie
dla dziatari kulturalnych, artystycznych czy rozrywki. Celem organizacji non profit nie jest zysk, lecz
warto$ci wyzszego rzedu. Pozytek jako zysk spoteczny wystepuje w postaci wiedzy, umiejetnosci,
wyzszej sprawnosci intelektualnej. Biblioteki akademickie jako uczelniane centra wiedzy i zasobéw
edukacyjnych sa rozbudowanymi systemami spoleczno-technicznymi, otwartymi na potrzeby oto-
czenia. Artykul jest spojrzeniem na biblioteke jako organizacje oparta na uniwersalnych zasadach
dzialania i zarzadzania. Uswiadamia, jak wazne jest zrozumienie prawidet funkcjonowania nowocze-
snej organizacji oraz wykorzystania tej wiedzy w praktyce. Celem autorki bylo zebranie i uporzadko-
wanie teoretycznego materiatu na temat organizagji i zarzadzania w odniesieniu do bibliotek.

Keywords: library as an organisation, the library effectiveness and efficiency

Abstract: The libraries are distinctive service organisations which specificity is defined by rein-
forcing the science, education, self-development, access to knowledge and information, and also the
support for cultural, artistic and entertainment initiatives. The aim of the non-profit organisation is
not its profit but the higher added values. The benefit of social impact appears in wider knowledge,
better skills, and higher intellectual efficiency. The academic libraries are the university knowledge
and educational resource centres. They are the developed socio-technical systems open to meet the
needs of the society. The article presents the library as an organisation based on general and universal
management rules. It raises the awareness of the importance of understanding the principles of mod-
ern organisation’s operation and the application of this knowledge into practice. The author’s goal
was to find and clarify the theories focused on the library organization and management.

Czlowick przynalezac do zorganizowanej grupy, podporzadkowuje si¢ jej normom
i zasadom, realizuje zatozone cele, wypracowuje wspdlne wartosci [11, s. 42]. To uczest-
nictwo dokonuje si¢ niezaleznie, przez obowiazek szkolny lub tez swiadomie, na przyktad
poprzez wybér studiéw. Poziom wyksztatcenia spoteczeristwa zalezny od poziomu systemu
o$wiaty decyduje o rozwoju pastwa. Jego integralna czgscia obok szkét sa biblioteki i prze-
kazywana przez nie wiedza.

Wszechobecne w naszym zyciu organizacje s3 podstawa rozwoju oraz funkcjonowania
spoleczenistwa [6, s. 6]. Organizacj¢ buduja ludzie, ktdrzy przy pomocy odpowiednio do-
branych zasobéw oraz metod dziatania petnia w niej okreslone funkeje, realizuja powierzone
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czynnosci i zadania [11, s. 43]. Nie tylko tworza oni organizacje, ale sami sg jej tworzywem,
spolecznym podsystemem [8, s. 45]. Wedlug ekonomisty Rickyego W. Griffina organiza-
cja to grupa ludzi wspétpracujaca ze sobg w sposéb uporzadkowany i skoordynowany dla
osiaggnigcia zatozonych celéw [20, s. 5]. Z kolei wedtug psychologa i badacza kultury Ed-
gara Scheina organizacja to: ,zaplanowana koordynacja dziatan grupy ludzi dla osiagnigcia
wspélnego celu, kedra odbywa si¢ przez okreslenie celéw szczegdlowych, podzial funkcji
i zadan oraz budowg hierarchii autorytetéw” [43, s. 413].

W literaturze istnieje wiele definicji organizacji [2, s. 42—-49]. Organizacj¢ mozna po-
strzega¢ na rézne sposoby: rzeczowo (przedmiotowo), czynnosciowo, atrybutowo, a obecnie
takze systemowo i sytuacyjnie, co powoduje odmienne jej definiowanie oraz dostrzega-
nie réznych jej aspektow, elementdw, cech i rodzajéw. Funkcjonuje takze wiele jej modeli,
opartych na réznorodnych typach podsysteméw i relagji [2, s. 42-52; 11, s. 43-49; 35,
s. 28-39; 43, s. 414—422]. Wybé6r modelu dostosowany jest do potrzeb wspétczesnej orga-
nizacji, ktérej oczywistym celem jest sukces. Zgodnie z definicjg Petera Druckera, eksperta
w zakresie zarzadzania, sukces to powodzenie mierzone osiaganymi wynikami, ale takze
zdolno$¢ do rozwoju w dluzszej perspektywie czasowej [13, s. 71]. Rozwdj oraz sukees
organizacji gwarantuja sprawne i skuteczne dziatanie. Wedlug Roberta Griflina sprawny
to znaczy wykorzystujacy zasoby madrze, bez zb¢dnego marnotrawstwa, za$ skuteczny
to podejmujacy whasciwe decyzje i z powodzeniem wprowadzajacy je w zycie [20, s. 6].
W rejestrze gléwnych wskaznikéw sprawnosci miesci si¢ postep, czyli rozwdj. Istota po-
stgpu jest usprawnianie oraz unowocze$nianie, czyli zmiana, ktéra pozwala przystosowaé
si¢ do nowych okolicznosci. Brak zmian w organizacji jest sygnatem stagnacji i atrofii, co

prowadzi do utraty jej skutecznosci [49, s. 34-35].

Do kluczowych czynnikéw sukcesu wplywajacych na powodzenie organizacji
(w tym réwniez bibliotek) nalezy orientacja w potrzebach otoczenia, otwarto$¢ na zmiany,
innowacyjno$¢, pozycja instytucji, a takze kluczowe kompetencje, umiej¢tnosci i technolo-
gie stuzace sukcesowi, wypracowane przez organizacje w trakcie prowadzonej dziatalnosci
(43, s. 414].

W bibliotekarstwie nie ma jednej ogdlnie przyjetej definicji skutecznosci, mozna jed-
nak przyjaé, ze jest to dziatanie, ktére prowadzi do zamierzonego skutku — celu, za$ miarg
skutecznosci jest stopien jego osiagniecia [34, s. 372]. Okrelenie skutecznosci funkcjono-
wania biblioteki wymaga wczesniejszego okreslenia celéw jej dzialania, zgodnych z potrze-
bami jej otoczenia oraz oczekiwaniami uzytkownikéw. Ocenie skutecznosci podlegajq cele
strategiczne, ktére odnosza si¢ do misji oraz probleméw ogdlnych, a takze cele taktyczne
i operacyjne. Skutecznos¢ celéw strategicznych (dtugoterminowych) zalezy od powiazanych
ze sobg celéw taktycznych i operacyjnych [20, s. 214-215]. Skuteczno$¢ moze by¢ odnie-
siona do struktur organizacyjnych: filii, agend, dzialéw, stanowisk czy funkgji, jakie petni
biblioteka, np. informacyjnej, regulacyjnej czy wspomagajacej nauke. Przy okreslaniu sku-
tecznosci nie bierze si¢ pod uwagg poniesionych kosztéw, czyli naktadéw, a jedynie stopieri
realizacji wyznaczonego celu [46, s. 13—14].

Skuteczno$¢ dziatania biblioteki w rozumieniu stopnia realizowanych celéw oraz
zadan zgodnych z potrzebami jej odbiorcéw zaleina jest od wielu réznych czynnikéw,
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m.in. zbioréw, infrastruktury (bazy lokalowej i wyposazenia), wiedzy i umiej¢tnosci pra-
cownikéw, metod oraz technik zarzadzania, styléw kierowania biblioteka, kultury orga-
nizacyjnej, gtéwnie jednak od adaptacji i zdolnosci do zmian zachodzacych w otoczeniu.
Przystosowanie biblioteki do zmian otoczenia polega na uswiadomieniu nowych potrzeb
uzytkownikéw oraz dostosowaniu do nich nowej oferty ustug i sposobu funkcjonowania,
a takze zorganizowaniu sprawnej wspélpracy z partnerami, dostawcami, sojusznikami stra-
tegicznymi, odpowiedniej promogji i reklamie, monitorowaniu konkurencji, ale tez pozy-
skiwaniu nowych klientéw. Najwazniejszym aspektem przystosowania biblioteki do zmian
otoczenia, wplywajacym na jej skutecznosé, jest jednak sposéb zarzadzania [46, s. 25-26].

Skutecznos¢ i sprawno$¢ funkcjonowania biblioteki, a takze zaspokajanie przez nia
potrzeb spotecznych uzaleznione s3 od prawidlowego procesu planowania, organizowania
oraz kontroli i oceny wykonywanych przez nia zadan. Kontrola i ocena stuza w efekcie
sprawnemu realizowaniu celdw, efektywnemu wykorzystaniu zasobéw, wysokiemu po-
ziomowi ustug i zbioréw oraz satysfakeji uzytkownikéw. Wyznacznikiem sukcesu kazdej
organizacji jest dazenie do jakosci oraz zarzadzanie przez jakos$¢, powszechnie stosowa-
ne na $wiecie [52, s. 15]. Jako$¢ to zesp6t cech decydujacy o ocenie wyrobu lub ustugi
[14, s. 551], pewien stopient doskonatosci posiadajacy obiektywne cechy mierzalne oraz
cechy subiektywne oceniane przez kazdego czytelnika inaczej. Osiagnigcie jakosci mozliwe
jest dzigki sformutowaniu i przestrzeganiu norm, standardéw oraz procedur. Do jakosci
w pewnym zakresie odnosi si¢ tez funkcjonalno$¢ — uzytecznosé, praktyczno$é, niezawod-
no$¢ oraz satysfakcjonowanie odbiorcéw [52,s. 10-11, 21-23].

Ze skutecznoscia biblioteki wiaze si¢ sprawnos$¢, jako$¢, ale tez efektywno$¢ uznana
za miarg skutecznosci. Efektywno$¢ okreslana jest jako stosunek osiagnietych korzysci, czyli
wynikéw (efektéw) do poniesionych naktadéw. Efektywna biblioteka to taka, ktéra przyno-
si efekty oraz wykazuje si¢ wydajnoscia i skutecznoscia. Efektywnos¢ to takze zdolnos¢ do
strategicznego i biezacego przystosowania si¢ do zmian otoczenia oraz oszczgdnego wyko-
rzystania posiadanych zasobéw dla realizacji przyjetych celéw. Jest niezbednym czynnikiem,
ktéry pozwala instytucjom przetrwaé w nowych uwarunkowaniach spoteczno-gospodar-
czych [46, s. 14-16].

Efektywno$¢ moze by¢ odniesiona do sfery techniczno-organizacyjnej, utozsamianej
ze skuteczno$cia rozumiang jako osiaggniecie najlepszych wynikéw technicznych i organiza-
cyjnych przy dostgpnych srodkach. Odnosi si¢ tez do sfery ekonomicznej, mozliwej dzigki
tworzeniu oraz zbytowi débr i ustug, a postrzeganej jako maksymalizacja zyskéw. W bi-
bliotekach efektywnos¢ techniczno-organizacyjna oraz ekonomiczna stuza jednemu celowi
— satysfakcji uzytkownikéw z oferowanych ustug. Efektywnos¢ techniczno-organizacyjna
polega na stworzeniu skutecznego systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, zaspoka-
jajacego potrzeby uzytkownikéw. Efektywnos¢ ekonomiczna to maksymalizacja zyskéw bi-
blioteki z wykonanych ustug, mierzona satysfakcja uzytkownikéw i otoczenia [46, s. 17].

Jezeli przyjmiemy, ze celem pracy biblioteki jest zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw,
to mozemy wykorzysta¢ wzér mierzenia efektéw: E = P/N (efektywno$¢ pracy (E) to wynik
dzielenia potrzeb uzytkownikéw (P), zaspokajanych w mierzonym czasie, przez naklady
(N) — $rodki materialne i niematerialne potrzebne do realizacji potrzeb uzytkownikéw)
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(46, s. 16]. Wedlug Jana Wolosza efektywno$¢ funkcjonowania biblioteki mozna wyznaczaé
wieloptaszczyznowo poprzez efektywno$¢ zarzadzania, poziom kwalifikacji zawodowych
pracownikéw, stosowane normy i metody dziatania czy wyposazenie techniczne [46, s. 18].

Biorac pod uwagg systemowe ujecie organizacji oraz jej cel, Marcin Bielski przyjat
w swojej koncepcji wielowymiarowg interpretacj¢ efektywnosci i okreslit jej aspekty: wymiar
rzeczowy, ekonomiczny, systemowy, polityczny, kulturowy i behawioralny [6, s. 81-85].
Wedtug Mai Wojciechowskiej podziat ten mozna zastosowa¢ réwniez w bibliotekach, wéw-
czas obejmuje on:

1. Wymiar rzeczowy — nazywany efektywnoscia rzeczowa — okresla, w jakim stop-
niu biblioteka realizuje swoje cele zewngtrzne i zaspokaja potrzeby spofeczne.

2. Wymiar ekonomiczny — okresla relacje migdzy efektami dziatalnosci biblioteki
a naktadami potrzebnymi do ich uzyskania.

3. Wymiar systemowy — okresla zdolno$¢ biblioteki do przetrwania i rozwoju w da-
nym otoczeniu (umiejetne zarzadzanie procesem zmian i dostosowanie do potrzeb
otoczenia).

4. Wymiar polityczny — okresla polityke wobec innych organizacji oraz relacje
z pracownikami (umiej¢tno$¢ wspétpracy, pozyskiwania sponsordw itp.), ale tez
wplyw biblioteki na utrwalanie lub naruszanie ustalonego fadu spotecznego-poli-
tycznego w ocenie rzadzacych.

5. Wymiar kulturowy — okresla wptyw biblioteki na utrwalanie kultury, wartosci
i norm spoteczno-politycznych oraz na zachowanie tozsamosci kulturowej spote-
czenstwa.

6. Wymiar behawioralny — okresla efektywno$¢ biblioteki w zakresie realizacji in-
tereséw jej pracownikéw: podnoszenia morale, marginalizacji stresu i konfliktow
wewnetrznych itp.

Koncepcja ta ujmuje efektywnos¢ biblioteki z perspektywy otoczenia, pracownikéw
i instytucji [46, s. 18-20].

Efektywno$¢ dziatania biblioteki rozpatrywana jest czgsto na podstawie oceny przy-
jetych wskaznikéw. Mirostaw Gérny wyréznit siedem gléwnych nurtéw efektywnosci
biblioteki: stopien realizacji celéw (czyli skutecznos¢), stopieni zaspokajania potrzeb uzyt-
kownikéw, jakosci ustug, mozliwo$¢ realizacji potrzeb uzytkownikéw i oczekiwan organi-
zatoréw, mozliwo$¢ zdobywania potrzebnych zasobéw, zdolnos¢ osiagania réwnowagi i sta-
bilnosci, a takze stopnia zadowolenia z ustug systemu zaréwno uzytkownikéw, decydentéw,
jak i organizatoréw [46, s. 15].

Rozpatrujac skuteczno$é¢ i efektywnosci biblioteki rozumianej jako system wzajemnie
powiazanych ze sobg podsysteméw, rozrézniamy: poziom organizacji (obejmujacy cele
biblioteki oraz sposéb projektowania i zarzadzania biblioteka), poziom proceséw (obejmu-
jacy cele proceséw zachodzacych w bibliotece, sposéb ich zaprojektowania oraz zarzadzania
nimi), a takze poziom stanowisk pracy (obejmujacy cele poszczegélnych stanowisk pracy,
sposob ich zaprojektowania i zarzadzania nimi) [46, s. 26-29].
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Okreslenie miernikéw funkcjonalnosci jest istotnym elementem zarzadzania biblio-
teka, komponentem procesu kontroli, wsparciem przy planowaniu, sterowaniu i organi-
zowaniu dziatan, a takze kierowaniu i motywowaniu personelu. Kontrolowanie pomiaréw
rzeczywistej efektywnosci z wyznaczonymi normami, ustalanie odchylen i ich korygowanie
stuzy temu, aby wszelkie zasoby biblioteki we wszystkich jej obszarach byly wykorzystane
najskuteczniej i najsprawniej dla osiagania wyznaczonych celéw. Wszystkie funkcje zwiaza-
ne z kierowaniem i zarzadzaniem organizacja beda efektywne, jezeli beda poddane odpo-
wiedniemu systemowi kontroli opartemu na ustalonych miernikach przysztych wynikéw
oraz wykonanych zadan. Stuzy to dwém podstawowym celom: ocenie rzeczywistej efektyw-
nosci oraz motywowaniu pracownikéw [52, s. 10].

Zainteresowanie narz¢dziami do oceny dziatari bibliotecznych rozwingto si¢ w potowie
lat dziewigédziesiatych XX w. Zaczeta si¢ wéwezas pojawiaé literatura okreslajaca wskazniki
i wytyczne do pomiaru wykonania zadan i oceny jakoéci, opracowana przez organizacje
zwigzane z dzialalnoscig biblioteczna: Migdzynarodowsa Federacj¢ Bibliotekarskich Stowa-
rzyszen i Instytucji IFLA, Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna ISO, Organizacj¢
do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultury UNESCO oraz Komisj¢ Europejska [52, s. 33—46].

Wsréd wielu narzedzi do oceny wydajnosci, efektywnosci i jakosci dziatari bibliote-
karskich mozna wyrézni¢ dwie grupy metod, narzedzi, standardéw, ale tez wskaznikéw
(nie ma tutaj wyraznych rozgraniczen). Pierwsza z nich dotyczy oceny ustug i efektywnosci
kosztowej, za$ druga — oceny jakosci.

Do oceny ustug i efektywnosci kosztowej stuza: Norma ISO 11620 dotyczaca wskaz-
nikéw funkcjonalnosci do badania satysfakeji uzytkownikéw, ustug oraz serwisu technicz-
nego [22; 52, s. 48-54], a takze Zréwnowazona Karta Wynikéw Roberta S. Kaplana
i Davida. P. Nortona. Przedstawia ona strategic w postaci zestawu mierzalnych celéw do
realizacji misji w czterech jej aspektach: uzytkownikéw, finanséw, proceséw wewngtrznych
oraz rozwoju instytucji [27]. Kolejna metoda zarzadzania — benchmarking — polega na
poréwnaniu cech wlasnej organizacji z organizacja wzorcowa, umozliwiajac komplek-
sowe zrozumienie istoty i przebiegu proceséw we wlasnej bibliotece oraz przejmowanie
najskuteczniejszych rozwiazan od najlepszych bibliotek lub innych instytucji partnerskich
[15; 16, s. 15-18; 46, s. 180-207; 52, 5. 57—66].

Do oceny jakosci stuza: metoda servqual — pomocna przy okreslaniu jakosci ustug
w réznych typach bibliotek, nakierowana nie na zbiory, ale na uzytkownika [41; 46,
s. 151-156; 52, s. 66-72]; Libqual — narz¢dzie do pomiaru jakosci ustug bibliotecznych
oraz diagnozowania obszaréw wymagajacych szczegélowych badan, skupiajace si¢ na sa-
tysfakeji z ustug bibliotecznych i jakosci obstugi [36; 52, s. 72-75] oraz Metoda Petera
Hernona i Ellen Altman — do okreslenia jako$ci ustug bibliotecznych na podstawie pigciu
wymagari: zgodnosci, spelnienia oczekiwan, dobrego odbioru rynkowego, jakosci strate-
gicznej oraz doskonatosci [21; 52, 5. 76-78]. Wykorzystywane sa réwniez, opracowane przez
IFLA, zalecenia do mierzenia jakosci w bibliotekach akademickich. Wytyczne te zawieraja
siedem grup wskaznikéw wykonania zadan z pozycji uzytkownika, dotyczace: ogélnego wy-
korzystania biblioteki i jej urzadzen, jakosci zbioréw i katalogéw, dostepnosci dokumentéw
w zbiorach, informacji naukowej, zdalnego korzystania z biblioteki, satysfakcji uzytkowni-

kéw [39; 52, s. 84—89].
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Wsréd pierwszych instytugji, ktére zajely si¢ ocena i pomiarem swoich ustug, byly
biblioteki akademickie, przymuszone konkurencyjnoscia szkolnictwa wyzszego, rosnacy-
mi wymaganiami $rodowiska akademickiego, wysokimi nakladami finansowymi na zrédta
i technologie, wymagajacymi kontroli oraz potrzeba racjonalizacji kosztéw i spotecznych
korzysci. Badania dotyczace jakosci bibliotek akademickich koncentrowaty si¢ gtéwnie wo-
kot zarzadzania strategicznego oraz TQM. Total Quality Management (Kompleksowe Zarza-
dzanie Jakoscia) to podejscie do zarzadzania, w ktérym kazdy aspekt dziatania realizowany
jest z uwzglednieniem spojrzenia projakosciowego. Uczestnicza w nim wszyscy pracownicy
poprzez stale podnoszenie kwalifikacji, zaangazowanie oraz pracg zespotowa. Celem jest
osiggnigcie dlugotrwatego sukcesu, ktorego Zrédtem jest zadowolenie klienta, a takze ko-
rzysci dla biblioteki, jej pracownikéw oraz lokalnej spotecznosci [175 195 29, s. 212-214;
46, s. 144-150].

W Polsce od 2002 r. realizowany jest projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek
Naukowych [4; 12], ktérego celem jest wypracowanie standardéw dla polskich bibliotek
naukowych, rekomendowanie wskaznikéw istotnych dla charakterystyki ich dziatalnosci,
wdrozenie jednolitych metod oceny i narzedzi, a takze prowadzenie badan poréwnawczych
oraz analiza w oparciu o wskazniki i standardy funkcjonowania bibliotek zagranicznych.
Rozszerzony projekt pod nazwa Analiza Funkcjonowania Bibliotek — Obserwatorium
bibliotek objat réwniez biblioteki publiczne i pedagogiczne, co pozwoli na wypracowanie
standardéw dla bibliotek polskich réznych typéw.

Biblioteki sa organizacjami non profit, ktére stuza zaspokajaniu niematerialnych po-
trzeb spotecznych, gléwnie potrzeb wyiszego rzgdu. Rozwijaja wiedzg, ksztattuja osobo-
wo$¢, przekazujg system wartosci, norm, postaw oraz wzordw kulturowych. To szczegdlny
rodzaj organizacji ustugowych, ktérych specyfike wyznaczajq zadania wspierajace nauke,
edukacje, whasny rozwdj, dostgp do wiedzy, informacji, ale tez wsparcie dla dzialan kul-
turalnych, artystycznych czy rozrywki [49, s. 28]. Niekomercyjny charakter bibliotek jest
nastgpstwem tradycji i praktyki, ktéra przyczynita si¢ do wypracowania niekomercyjnej
koncepdji bibliotekarstwa. Celem organizacji non profit nie jest zysk, chociaz organizacje te
pozyskuja rézne $rodki i zasoby, lecz wartosci wyzszego rzgdu stuzace dobru cztowieka. Brak
zysku finansowego nie oznacza braku pozytku. Pozytek jako zysk spoteczny wystgpuje w po-
staci wigkszej wiedzy, umiej¢tnosci, wyzszej sprawnosci intelektualnej czy wartosci estetycz-
nych oraz etycznych [49, s. 175-176]. To cel gléwny, finalny, ktéremu podporzadkowane sa
cele posrednie, takie jak sprawne udostgpnianie zbioréw, maksymalizacja ich uzytecznosci
oraz transmisja ich tresci do odbiorcy (istota dziatalnosci bibliotek), ale takze ustugi — naj-
wazniejszy proces, ktéremu podporzadkowane sa pozostale procesy, funkeje i zadania [50,
s. 18]. Cel finalny tozsamy jest z celami posrednimi, czastkowymi, keérym stuza podmioty
tej dziatalnosci, a wigc upowszechniane zbiory, przekazy czy ustugi [50, s. 38-39].

Biblioteka to okreslony i zorganizowany wedlug wlasciwych sobie zasad system ko-
munikagji spotecznej [54, s. 13]. To mediator w komunikacji publicznej, ktérego gtéwnym
zadaniem jest wlasnie mediacja, czyli posrednictwo. Ze wzgledu na nowe formy mediacji
to wielosemiotyczne medium komunikowania [48, s. 101], ktére umozliwia i usprawnia
spoleczne procesy komunikowania. Biblioteki powotane sa specjalnie do nawiazywania,
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inicjowania i organizowania kontaktéw w sposéb profesjonalny i masowy. W najszerszym
ujeciu umozliwiaja one spoteczne procesy komunikowania, ktére maja warto$¢ dopiero
w kontakcie z odbiorca. W ogdlnej perspektywie spofecznej mediacyjna rola bibliotek
i bibliotekarzy jest bardzo wazna. W uszeregowanej sekwencji wewngtrznych proceséw bi-
bliotecznych udostgpnianie zasobéw oraz informowanie zajmuja miejsce finalne, pozostate
procesy s3 im podporzadkowane [50, s. 12].

Biblioteki oferuja spoteczenstwu dostgp do publicznej oferty komunikacyjnej. R6znia
si¢ od innych instytucji posredniczacych w komunikacji zakresem oraz sposobem zorga-
nizowania dostgpu. Przedstawiaja szeroka oferte, uswiadamiaja jej ztozonos¢, wspomagaja
w wyszukiwaniach, umozliwiaja bezptatna transmisj¢ materialéw oraz odbidr tresci. Jest to
jedna z dwoch gtéwnych wartosci naddanych, odnoszaca si¢ do proceséw wzbogacajacych
stan posiadania i realizacj¢ ustug. Druga warto$¢ wnoszg bibliotekarze, ktdrzy przetwarzaja
zasoby oraz informacje, dopetniaja je, komentuja, promuja oraz przekazuja uzytkownikom
w nowej postaci. Czynnikami generujacymi warto$¢ naddang bibliotekarzy jest ich wiedza
i umiejgtnosci, walory intelektualne, kreatywnos¢ oraz solidnos¢ realizacyjna, co w polacze-
niu z konkretnymi zasobami, rodzajem ustug oraz odbiorcami tworzy sytuacje wystgpujace

tylko w bibliotekach [12; 47, s. 16-17].

Biblioteki jako organizacje non profit podlegaja podobnym mechanizmom czy oddzia-
tywaniom jak inne organizacje nickomercyjne. Skuteczne zarzadzanie wymaga zastosowania
dobranych do ich indywidualnych uwarunkowan metod, technik czy narzedzi dziatania,
umozliwiajacych sprawno$¢ biblioteki i podnoszenie jej efektywnosci.

Zarzadzanie to zespol proceséw i dziatai zapewniajacy skuteczne funkcjonowanie
organizacji, obejmujacy cztery podstawowe funkcje: planowanie i podejmowanie decy-
zji, organizowanie, przewodzenie, czyli kierowanie ludZzmi oraz kontrolowanie, skierowa-
ne na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) w celu sprawnego
i skutecznego osiagnigcia zatozonych celéw [20, s. 6]. Akcentuje si¢ trzy podstawowe aspek-
ty zarzadzania: procesy, czyli zestawy dziatan, cele i zasoby. W definicji zarzadzania rozrdz-
ni¢ mozna dwa podejscia: funkcjonalne i instytucjonalne. Podejscie funkcjonalne odnosi
si¢ do wszystkich czynnosci zwiazanych z wypetnianiem zadan — organizowaniem, moty-
wowaniem, planowaniem i kontrola. Podejscie instytucjonalne odnosi si¢ do grupy oséb
sprawujacych w bibliotece funkeje kierownicze — menedzeréw, dyrektoréw, kierownikéw,
specjalistéw [37, s. 13].

Istotng rol¢ w zarzadzaniu bibliotekg petni zarzadzanie personelem (zasobami ludz-
kimi). Jest to strategiczna, spdjna metoda kierowania najcenniejszym z kapitatéw kazdej
organizacji — ludzmi, ktdérzy osobistym i zbiorowym wysitkiem przyczyniaja si¢ do reali-
zacji wszystkich zatozonych przez nia celéw, a tym samym umacniajq jej przewage nad
konkurencjg [3, s. 14; 105 20, s. 439-474; 265 29, s. 133—154; 42]. Ludzie stanowia obok
zbioréw jeden z najcenniejszych kapitaléw biblioteki. Jego warto$¢ ma decydujacy wplyw
zaréwno na funkcjonowanie, jak i skuteczno$¢ ksiaznicy, przesadza o powodzeniu wszyst-
kich jej przedsigwzig¢. Od jego potencjatu zalezy obraz kultury organizacyjnej biblioteki,
jej wizerunek w otoczeniu, a takze urzeczywistnienie misji i wizji biblioteki okreslajacej
jej rol¢ i miejsce w spoleczenstwie. Efektywne zarzadzanie umozliwia rozwdj tkwiacego
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w pracownikach potencjatu [1, s. 29]. Obejmuje wzbogacanie wiedzy, rozwijanie zdolnosci,
ksztattowanie wartosci, postaw i motywacji. Prowadzi to do wzrostu efektywnosci biblioteki
oraz wartoéci zasobéw ludzkich [30, s. 36].

Kolejna metoda — zarzadzanie wiedza — jest jednym z wazniejszych narzedzi wspo-
magajacych skuteczne zarzadzanie dziatalnoscia biblioteki, odnoszacym si¢ do praktycznych
i teoretycznych zastosowan organizacyjnych. To ogét proceséw umozliwiajacych groma-
dzenie, weryfikacj¢, przetworzenie, upowszechnianie i wykorzystanie wiedzy oraz kierowa-
nie procesami z nia zwigzanymi dla podnoszenia skutecznosci realizacji celéw biblioteki
(45, s. 43—44; 46, s. 162—171; 51]. To twdrczy proces uczenia si¢ zwiazany z pozyskaniem
i wykorzystaniem wiedzy opartej na najnowszych technologiach informacyjnych i kultu-
rze organizacji, a jego celem jest wzrost kapitatu intelektualnego pracownikéw bibliote-
ki i jej uzytkownikéw oraz sprawnosci organizacyjnej. Stanowi spdjny system, w kedrym
kultura organizacyjna biblioteki nierozerwalnie taczy si¢ z technologiami informatycznymi
(23, s. 28]. Potencjat wspélczesnych organizacji wiedzy, w tym réwniez bibliotek, thwi
w kapitale intelektualnym pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej. Biblioteka, ktéra ma sys-
tem zarzadzania wiedza oraz wykorzystuje pig¢ dyscyplin uczenia si¢ Petera Senge, takich
jak: myslenie systemowe, budowanie wspdlnej wizji, zespolowe uczenie si¢, mistrzostwo
osobiste i modele myslowe, jest organizacja uczacy si¢ [40, s. 21-26].

Zarzadzanie wiedza polega na zarzadzaniu kluczowymi kompetencjami pracowni-
kéw [31], normami i warto$ciami wypracowanymi przez bibliotekg, wdrazaniu nowych
technologii utatwiajacych transfer wiedzy oraz czerpaniu z otoczenia instytugji [37, s. 27].
W jej ramach moze by¢ umiejscowione strategiczne zarzadzanie niematerialnymi zasoba-
mi biblioteki jako pochodna teorii kluczowych kompetengji [15; 37, s. 86-87]. Zasoby
maja swoje miejsce w misji, wizji i strategii, sa tez komponentem proceséw formutowania,
wdrazania oraz kontroli strategii biblioteki. Koncepcja strategicznego zarzadzania zasobami
niematerialnymi plasuje si¢ w obszarze czterech teorii zarzadczych — zarzadzania warto-
$cia, zarzadzania zmiana, a takze wspomnianego juz zarzadzania wiedza oraz zarzadzania
strategicznego [37, s. 87].

Zarzadzanie strategiczne w ujeciu dynamicznym to proces informacyjno-decyzyj-
ny, oparty na wszystkich funkcjach zarzadzania (planowaniu, podejmowaniu decyzji, or-
ganizowaniu, kierowaniu ludZzmi oraz kontrolowaniu), ktérego celem jest rozstrzyganie
o kluczowych problemach dziatalno$ci organizacji, jej przetrwaniu i rozwoju. To dtugoter-
minowe kierowanie rozwojem biblioteki, ksztaltowanie jej przysztosci. W ujeciu statycznym
to forma planu strategicznego na dtugi okres, odnoszaca si¢ do rozwoju calej instytudji i jej
jednostek. Jest procesem planowania zmian, w ktérym bada si¢ zewngtrzne i wewngtrzne
srodowisko, analizuje jego wplyw na przyszte zmiany i buduje strategie w celu osiagniecia
w przysztosci sukcesu [15; 37, s. 87; 46, s. 127-134]. Zarzadzanie strategiczne obejmuje
analize strategiczna, misj¢, wizjg, cele oraz strategic biblioteki, plan strategiczny, analizg
wewnetrzng biblioteki i jej otoczenia, a takze zespét uwarunkowan umozliwiajacych reali-
zacje planu strategicznego. Przebiega w czterech etapach: analizy, planowania, zarzadzania
oraz kontrolowania i oceny strategicznej [25, s. 589-605; 46, s. 129-133]. W zarzadza-
niu strategicznym moga by¢ wykorzystane pomocnicze narzedzia i analizy: m.in. analiza
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SWOT, analiza kluczowych czynnikéw sukcesu, Diagram Ishikawy oraz wiele innych
(46, s. 134-138].

Réwnie istotne znaczenie dla funkcjonowania biblioteki ma zarzadzanie jakoscia,
ktére nalezy do najbardziej charakterystycznych koncepcji w bibliotekarstwie po zmianach,
jakie dokonaly si¢ na przetomie XX i XXI w. Biblioteki otworzyly si¢ na otoczenie oraz
oczekiwania uzytkownikéw, zabiegajac o ich potrzeby i atrakcyjnos¢ przygotowywanej ofer-
ty. W spojrzeniu kompleksowym ciagle podnoszenie poziomu funkcjonowania biblioteki
zwigzane jest z jakoscia, ktérg Ewa Glowacka odnosi do czterech pozioméw jakosci: opartej
na ocenie ustug i zasobéw, badaniu potrzeb, oczekiwan i wymagan uzytkownikéw, kontro-
li realizacji proceséw bibliotecznych oraz rachunku kosztéw funkcjonowania organizagji.
Wysoki poziom ustug, zwigzany z kulturg organizacyjng biblioteki, niezbedny jest do kre-
owania jej dobrego wizerunku, pozyskiwania nowych czytelnikéw oraz funduszy na dziatal-
no$¢. Do koncepgji zarzadzania jako$cia w bibliotekarstwie mozna zaliczy¢ wspomniane juz

TQM czy SERVQUAL [41; 46, s. 138-162].

Zarzadzanie zmiana to z kolei teoria, ktéra wskazuje na konieczno$¢ szybkiego
i elastycznego reagowania na zmiennos$¢ uwarunkowan gospodarowania (37, s. 86]. Zarza-
dzanie zmiang w bibliotece to celowe i §wiadome dziatanie zmierzajace do wprowadzenia
zmian w takim czasie, w takiej iloéci i takiego rodzaju, aby maksymalnie podnosi¢ skutecz-
no$¢ i efektywnos¢ biblioteki [46, s. 35]. Szybkie tempo zycia oraz zmiany dokonujace si¢
we wszystkich aspektach spotecznych wplywaja takze na dziatalnos¢ bibliotek, ktére aby
przetrwad i rozwija¢ si¢ w konkurencyjnym s$rodowisku, musza dokonywaé wewngtrznej
transformacji, a takze szybko reagowaé na zmienne potrzeby otoczenia [20, s. 406-433;
46]. Aktywna postawa biblioteki, ktéra jest nie tylko odbiorca zmian, ale i ich propagato-
rem, nadaje bibliotece charakter organizacji uczacej sig [40].

Podstawowa powinnoscia kazdej biblioteki jest mediacja, czyli posrednictwo pomiedzy
oferta komunikacyjng a spoleczestwem. To na niej oparte sg wszystkie zadania przypisane
bibliotekom — informacyjne, edukacyjne, intelektualne, wychowawcze, przysposabiajace,
integracyjne, substytutywne oraz rozrywkowe. Wystgpuja one jednak w réznych konfigu-
racjach i natezeniu [47, s. 35-37]. Odmiennosci, ktére wystgpuja w organizacji bibliotek,
wynikaja z ich specyfiki, zréznicowanego charakteru i zadan.

Biblioteki naukowe stuza potrzebom nauki i ksztalcenia, zapewniajg dostgp do wie-
dzy oraz zasobéw informacyjnych niezb¢dnych do prowadzenia prac naukowo-badawczych,
edukacji czy dydaktyki. Realizuja zadania poznawcze, zapewniaja transmisj¢ informacji
zwiazana z formami ksztalcenia i samoksztalcenia oraz procesami naukowymi. Inspirujg do
realizacji proceséw intelektualnych, reakeji estetycznych, kompensacyjnych, a takze zacho-
wan rozrywkowych, ktére w srodowiskach akademickich wiaza si¢ z dziataniami o charak-
terze artystycznym, kulturalnym, ale takze prywatnym.

Wzorem instytucji komercyjnych nowoczesne bibliotekarstwo zastosowalo strategic
marketingowa, ktdéra oprécz $wiadczenia ustug, zaklada réwniez ich promocj¢ oraz pobu-
dzanie spotecznego zapotrzebowania. Przektada si¢ to na tworzenie odpowiednich struktur
organizacyjnych, a zwlaszcza proceséw organizowania. Podstawowa struktura organiza-
cyjna bibliotek ma charakter funkcjonalny, stanowi odzwierciedlenie gtéwnych proceséw
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i czynnosci, wedtug ktérych wyodrebnia si¢ agendy. Czynnosci te obejmuja procesy zaple-
cza, czyli gromadzenie, opracowanie, przechowywanie, kierowanie, administrowanie oraz
procesy zewngtrzne, czyli udostgpnianie, informowanie i promocj¢. Nowe bibliotekarstwo
implikuje innowacje organizacyjne, gléwnie w obszarze ustug zewngtrznych. Nastawienie
na ustugi oraz na aktywng promocj¢ z uwagi na oddziatywanie otoczenia pozostaje w zwiaz-
ku z ideg systemu otwartego [49, s. 26-28].

Biblioteki akademickie stanowia cz¢$¢ struktury organizacyjnej uczelni. Zwiazane ze
srodowiskiem i wspélodpowiedzialne za realizacje proceséw edukacyjnych spetniajg okre-
$lona funkcj¢ w integralnym rozwoju spofecznosci akademickiej. Misja biblioteki spéjna
jest z misja uczelniang na dwdch poziomach odniesieni: jakosci ksztalcenia akademickiego
oraz przygotowania do funkcjonowania w spoteczenistwie informacyjnym, spofeczefistwie
wiedzy i na rynku pracy. Wspdlne sa tez dziatania strategiczne zmierzajace do osiagania do-
brego poziomu ustug w warunkach konkurencyjnosci systemu edukacji. Wolny dostgp do
wiedzy, wykorzystanie nowoczesnych technologii i uczenie si¢ przez cate zycie to nieodzow-
ne elementy nowoczesnego, rozwijajacego si¢ spofeczeistwa.

Biblioteki akademickie dziataja zgodnie z potrzebami uczelni, za$ rejestr ich powinno-
$ci wynika z profilu, priorytetéw i zadan szkoly. Podstawg sg potrzeby pracownikéw nauko-
wych i studentéw, kedrym biblioteki te stuza w pierwszej kolejnosci. Specyfika, struktura
organizacyjna uczelni oraz zakres wyznaczonych przez nig zadaii maja wyrazny wplyw na
funkcjonowanie oraz strukture biblioteki i systemu biblioteczno-informacyjnego, pozosta-
jac z nim w $cistym wzajemnym zwiazku [44; 49, s. 113-155]. Nowoczesna biblioteka
akademicka to centrum wiedzy, nowoczesna biblioteka hybrydowa. Zmiana polega wigc na
przejsciu od biblioteki obstugujacej do biblioteki uczacej, od wypozyczalni podrecznikéw
do multimedialnego centrum edukacji otwartego dla wszystkich. Odmienne s3 natomiast
cele i zadania bibliotek innych typéw: publicznych, szkolnych, pedagogicznych, fachowych
czy tez bibliotek specjalnych dedykujacych swe ustugi specjalnym grupom uzytkownikéw.

Organizacja, w tym réwniez biblioteka akademicka, jest otwartym systemem spo-
teczno-technicznym, zorientowanym celowo, o okreslonej strukturze, czyli sposobie upo-
rzadkowania [6, s. 78]. Organizacja jako system jest zbiorem elementéw i relacji, jakie
zachodza migdzy nimi [11, s. 42]. System to z kolei zespSt wzajemnie powiazanych i upo-
rzadkowanych skfadnikéw funkcjonujacych jako catosé [20, s. 54]. Jest on z reguly wielopo-
ziomowy i otwarty, czyli taki, ktéry wchodzi w relacje z otoczeniem [20, s. 54]. Z systemem
wiaza si¢ okreslone struktury nizszego stopnia, tzw. podsystemy, czyli systemy funkcjonu-
jace w ramach innego, szerszego systemu (te gléwne to cele, ludzie, struktura formalna
i technika, wystepujace w roznych zalezno$ciach), struktury nadrzedne, tzw. nadsystemy
oraz otoczenie, czyli elementy spoza systemu, ktére wchodza z nim w relacje. Mozna przy-
ja¢, ze biblioteki jako organizacje to wyodrebnione z otoczenia, wewngtrznie uporzadkowa-
ne i powigzane ze sobg zbiory elementéw. Sposéb uporzadkowania i powigzania decyduje
o strukturze organizacji, dzigki ktdrej ten uktad elementéw moze funkcjonowa¢ jako spdjna
cato$¢, czyli system [6, s. 53-56; 11, s. 435 20, s. 55] (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Organizacja jako system spoteczno-techniczny
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Zrédto: BOLESTA-KUKULKA Krystyna. Swiar organizacji. In KOZMINSKI Andrzej K.,
PIOTROWSKI Whodzimierz (red.). Zarzgdzanie: teoria i praktyka. Warszawa, 1997, s. 46.

Systemy otwarte to gléwnie organizacje o strukturach wielopoziomowych, ktére funk-
cjonujg na potrzeby otoczenia i sa w tym otoczeniu zanurzone, wchodzg z nim w interakeje.
Dzi¢ki temu mogg istnie¢ i rozwija¢ si¢, czerpia bowiem z otoczenia potrzebne mu zasoby
— ludzi, materialy i urzadzenia, informacje oraz finanse, w zamian dostarczajac otoczeniu
swoje produkty lub ustugi. W systemach otwartych otoczenie zawsze wptywa na organiza-
¢je, jej funkcjonowanie, ale tez odwrotnie [8, s. 46].

Do zasobéw pobieranych z otoczenia przez biblioteki naleza:

— zasoby ludzkie — umiej¢tnosci, wiedza, zdolnosci oraz predyspozycje wszystkich

0s6b zatrudnionych w bibliotece;

— zasoby pieni¢zne — kapital finansowy, ktéry stanowi o wiarygodnosci instytucji
w funkcjonowaniu biezacym i rozwoju dlugofalowym;

— zasoby rzeczowe — $rodki trwate, w sktad kt6rych wchodzg infrastruktura bibliote-
ki, budynki, wyposazenie, technologie, sprzet, itp. Wyznaczaja one poziom nowo-
czesnosci biblioteki, a procesy decyzyjne dotycza ich optymalnego wykorzystania;

— zasoby informacyjne — uzyteczne dane potrzebne do skutecznego podejmowania
decyzji, np. znajomos$¢ przepisdw prawnych, skarbowych, kierunkéw polityki kraju
i regionu, dane o charakterze marketingowym itp. [por. 20, s. 5-6].

Na warto$¢ biblioteki jako organizacji sklada si¢ nie tylko kapital materialny, ale tez
powiazany z nim kapitat intelektualny. Kapital intelektualny biblioteki to wiedza, do-
$wiadczenie, relacje z czytelnikami oraz umiejetnosci pozwalajace osiagnaé bibliotece
przewagg konkurencyjna. Kapital intelektualny tworza: kapital ludzki oraz strukeuralny.
Kapitat ludzki zwiazany z pracownikami budowany jest dzigki ich wiedzy, doswiadczeniu
i zdolno$ciom. Jest to zbiorowa zdolnos¢ biblioteki do stosowania najlepszych rozwigzari.
Kapitat strukturalny dzieli si¢ na kapital relacyjny i organizacyjny. Kapitat relacyjny (klien-
cki) stanowia powiazania z réznymi podmiotami otoczenia, gtéwnie z uzytkownikami. Ka-
pital organizacyjny (wewngtrzny) obejmuje procesy, metody i technologie umozliwiajace
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funkcjonowanie biblioteki. Dzieli si¢ on dalej na kapitat innowacyjny, czyli zdolno$¢ do

nowych rozwiazani, odnowy biblioteki oraz kapital procesowy, zwiazany z procedurami
w réznych sferach dziatalnosci biblioteki [24, s. 16-19].

W modelu tradycyjnej organizacji mozna wyrdzni¢ cztery elementy: naklady (zasoby
ludzkie, rzeczowe, finansowe i informacyjne — pobierane z otoczenia), procesy (w trakcie
proceséw technicznych i zarzadczych naklady przetwarzane sa w wyniki), wyniki (produkey
i ustugi materialne i/lub niematerialne, zyski, straty, zachowania pracownikéw i informa-
cje) oraz sprze¢zenie zwrotne (reakcja otoczenia na wyniki i zwrotny przekaz do systemu)
[20, s. 54-55]. Poniewaz elementami organizacji s nie tylko ludzie, ale takze infrastruktura
i wyposazenie techniczne, dlatego tez mamy do czynienia ze ztozonymi systemami spotecz-
no-technicznymi. Sg nimi niemal wszystkie wspolczesne organizacje o$wiatowe, edukacyj-
ne, uczace, a wiec takze duze biblioteki.

Biblioteka akademicka jest otwartym systemem spofeczno-technicznym, ktéry
funkcjonuje w okreslonym otoczeniu i na jego potrzeby. Biblioteczny system otwarty to
taki, ktdry oprocz wejscia i wyjscia, cyklu proceséw wewnetrznych i transformacyjnych,
uwzglednia wplywy otoczenia. Wewngtrzne procesy, takie jak gromadzenie, opracowanie
i przechowywanie, podporzadkowane sa zewnetrznym procesom informowania i udostgp-
niania, pozostajacym pod silnym wplywem otoczenia. W nowoczesnym bibliotekarstwie
zarzadzanie polega na wyeksponowaniu wyjsciowej sfery ustug powiazanej z oczekiwaniami
$rodowiska [49, s. 18, 27].

Rysunek 2. Klasyczny model organizacji wedtug Harolda J. Leavitta

technologia struktura

ludzie

Zrédto: SCIGALA Marcelina, TWOREK Katarzyna, MARTAN Janusz. Technologie informacyjne
determinanta innowacyjnosci — aktualny model organizacji. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskie;.
Organizacja i Zarzqdzanie. 2014, z. 68, s. 415.

Podstawe do myslenia o organizacji jako systemie stworzyl Harold J. Leavitt. Orga-
nizacja jest wedlug niego ztozonym i uporzadkowanym systemem zbudowanym z czterech
elementéw: zadan, techniki, struktury i ludzi, migdzy ktérymi zachodza wzajemne powia-
zania i zaleznosci, a kierunek dziatania wyznaczajg cele. Zmiana jednego z elementéw pro-
wadzi do zmiany pozostatych. Uczestnikami organizacji sa ludzie, ich kompetencje i umie-
jetnosci oraz tworzona przez nich kultura organizacyjna. Struktura to wewngtrzna budowa
organizacji oraz relacje zachodzace pomigdzy jej elementami o charakterze funkcjonalnym,
hierarchicznym, technicznym, informacyjnym, a takze role i obowiazki poszczegdlnych
os6b. Technologia to rozwiazania techniczne oraz procedury i sposoby dzialania, know-how
organizacji [43, s. 414—415]. W modelu Leavitta (rys. 2) brak jest funkcji zarzadzania jako
najbardziej istotnej w organizagji.
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W modelu Leszka Krzyzanowskiego (rys. 3) sednem organizacji jest czton kierowni-
czy — tzw. uktfad sterujacy. Odnosi si¢ on do kierownictwa zarzadzajacego wyzszego i $red-
niego szczebla — dotyczy domeny, strategii, misji i celéw. Obejmuje sktadniki odnoszace
si¢ bezposrednio do zarzadzania organizacja, a takze czlony realizujace poszczegélne fazy
jej funkcjonowania. Organizacja przedstawiona jest jako okrag, w ktéry wpisane sa pola
z trzema zasobami organizacji: twérczymi — to ludzie, naturalnymi — to przyroda, sztucznymi
— to technika i technologia. Linia przerywana oznacza ich wzajemne stosunki z otoczeniem

(43, s. 415-417].

Rysunek 3. Model organizacji wedtug Leszka Krzyzanowskiego
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Zrédto: SCIGAEA Marcelina, TWOREK Katarzyna, MARTAN Janusz. Technologie informacyjne
determinanta innowacyjnosci — aktualny model organizacji. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej.
Organizacja i Zarzqdzanie. 2014, z. 68, s. 416.

W modelu organizacji 7S McKinseya (rys. 4), w ktérym wzigto pod uwagg niemate-
rialne sktadniki organizacji, wyrézni¢ mozna tzw. elementy twarde i migkkie, ktére przyczy-
niajg si¢ do powodzenia catosci. Elementy twarde obejmuja:

— strategie — koncepcj¢ wykorzystania istniejacych i potencjalnych sit w okreslonym

horyzoncie czasowym dla realizacji zalozonych celéw dziatania, podejmowanych
w reakcji na zmiany zewngtrzne; to dtugoterminowa wizja i sposoby dzialania;

— strukture — formalne relacje oraz powiazania, uklad kompetengji i odpowiedzial-
nosci pomigdzy istniejacymi elementami organizacji, jego cz¢sciami, stanowiskami,
ludZmi i aparatem dziatania;

— procedury — sposoby postgpowania wspierajace strategi¢ i wdrazajace strukture,
zasady finansowe, zatrudniania, oceny, awansu, komunikowania.
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Elementy migkkie obejmuja:

— style zarzadzania naczelnego kierownictwa oraz sposéb postgpowania czlonkéw
organizacji we wzajemnych kontaktach;

— pracownikéw, czyli kadre zarzadzajaca i personel — jeden z kluczowych elementéw
sukcesu i roZwoju organizacji;

— kwalifikacje — umiejetnosci calej organizacji i poszczegdlnych jej pracownikéw
zdobyte w trakcie jej funkcjonowania oraz realizacji zadari ukierunkowanych na
Z€WNatrz i wewnatrz instytucji;

— wsp6lne wartosci — podstawowe idee, wokét kedrych rozwijana jest koncepcja
biznesowa, normy i wartosci, ktére wnosza poszczegélni ludzie, normy zachowan
uznane za obowigzujace.

Odniesienie sukcesu jest mozliwe tylko w drodze integracji obu grup i wszystkich ich ele-
mentow.

Model organizacji 7S McKinseya w centrum organizacji umieszcza idealy i normy
jako wartosci. Takie kompleksowe widzenie organizacji umozliwia wprowadzenie w niej
zmian majacych zwigkszy¢ integracje. Model S7 zmodyfikowany zostat do modelu o$mio-
elementowego o brakujacy element technologii [43, s. 418—420].

Rysunek 4. Model organizacji 7S McKinseya

»4 struktura
S .
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wytwarzania | informacyjna

Zrédto: SCIGAELA Marcelina, TWOREK Katarzyna, MARTAN Janusz. Technologie infom}acyjne
determinanta innowacyjnosci — aktualny model organizacji. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej.
Organizacja i Zarzqdzanie. 2014, z. 68, s. 419.

Zaprezentowane modele wskazuja na najcz¢sciej wyrdzniane elementy organizacji
i wystgpujace migdzy nimi zalezno$ci. W kazdym z nich powtarzaja si¢: cele, zadania i stra-
tegia. W dwoch pierwszych modelach — Harolda Leavitta i Leszka Krzyzanowskiego nie ma
natomiast kultury organizacyjnej, ktéra w modelu S7 McKinseya uzyskata wysoka pozycje.

Kazda organizacja, w tym réwniez biblioteka, funkcjonuje w okreslonym otocze-
niu, jest od niego zalezna, czerpie bowiem stamtad niezb¢dne do swojego rozwoju zasoby.
Zwrotnie dostarcza otoczeniu swoje produkty i ustugi. Powiazania organizacji z otoczeniem
sq wigc wzajemne, zachodza pomigdzy nimi ciagle interakcje. Zmiany w otoczeniu sg dla bi-
blioteki szansa rozwoju lub potencjalnym zagrozeniem, dlatego tez musza one podlega¢ sta-
tej obserwacji, ale tez wyzwalad reakcje. W relacjach pomiedzy biblioteka a jej otoczeniem
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musi by¢ zachowana réwnowaga [29, s. 12-13]. Zmiany dokonywane wewnatrz biblioteki,
w jej organizacji, strukturze oraz sposobach dzialania musza wynika¢ z potrzeb otoczenia,
w ktérym ona dziata. Wspétpraca z otoczeniem, polegajaca na stalej wymianie ustug, wie-
dzy, informacji, débr materialnych oraz srodkéw finansowych, powinna by¢ zgodna z ocze-
kiwaniami klientéw oraz bliskiego i dalszego srodowiska biblioteki.

Obserwowana przez Jacka Wojciechowskiego zmiana bibliotek nie dobiegta korica.
Ewolucyjne przemiany maja charakter staly, poniewaz zmiennos¢ jest cecha przysztosci
(50, s. 10]. Bibliotekarstwo zmienia si¢ szybko i wielokierunkowo. Gléwnym symptomem
zmian jest wielokomunikacyjnos¢, czyli mnogo$¢ form komunikacji. Wynika to z potrzeby
zréznicowanego posrednictwa biblioteki i bibliotekarzy w procesach komunikacji oraz cha-
rakterze ustug opartych na potrzebach uzytkownikéw [50, s. 9-10].

Biblioteka, jak kazda organizacja, dziata w otoczeniu zewngtrznym i srodowisku we-
wnetrznym (rys. 5). Otoczenie zewnetrzne to wszystko to, co moze wplywa¢ na organi-
zacj¢ z zewnatrz. Sklada si¢ z dwéch warstw, jednej zwanej otoczeniem ogélnym, drugiej
zwanym celowym. Jest to zbi6r sktadnikéw, takich jak materialy, finanse, energia, ludzie
i informacje, ktdre nie naleza do samej biblioteki, ale ktérych oddziatywanie moze spowo-
dowa¢ zmiany jej same;j.

Otoczenie zewnetrzne ogélne obejmuje przestrzen, w ktérej dziata biblioteka i ktéra
wywiera na nig wplyw. Skfada si¢ z czynnikéw, ktére maja posredni wptyw na funkcjonowa-
nie biblioteki, ale same nie podlegaja jej dzialaniom. Otoczenie zewngtrzne celowe sktada
si¢ z konkretnych elementéw, zwiazanych bezposrednio z dang biblioteka, ktére maja na
nig wyrazny wplyw. Otoczenie wewnetrzne instytucji sktada si¢ z warunkéw i sit wewnatrz
organizacji, obejmujacych zarzad, pracownikéw oraz kulturg organizacji.

Rysunek 5. Organizacja i jej otoczenie wedtug Roberta Griffina

Wymiar
miedzynarodowy

Regulatorzy Wiasciciele
Pracownicy
Otoczenie fizyczne
Zarzad
Kultura

Wymiar
polityczno-
-prawny

Wymiar
ekonomiczny,

Strategiczni
sojusznicy

Wymiar
spoteczno-kulturowy

M $rodki wewnetrzne
[7] otoczenie zawodowe:
] Otoczenie ogdlne
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Zrédto: GRIFFIN Ricky W. Podstawy zarzgdzania organizacjami. Warszawa: Wydawnictwo PWN,
2004, s. 76.
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W zarzadzaniu biblioteka niezbedne jest kompleksowe spojrzenie na t¢ instytucje
jako na zespé6t klientéw zewngtrznych i wewngtrznych. Sukcesem biblioteki sa zaréwno
usatysfakcjonowani uzytkownicy, ale tez zadowoleni z pracy bibliotekarze. To oni pracuja
na pozytywny wizerunek biblioteki i satysfakcje czytelnikéw. Spojrzenie na bibliotekarzy
i uzytkownikéw tacznie, jak na klientéw biblioteki, nadal nie jest w Srodowisku powszech-
ne. Potrzeby personelu — klientéw wewngtrznych — sg czgsto traktowane drugoplanowo,
cho¢ przeciez biblioteka jest miejscem ich pracy, a zatrudniony w niej zespdt pracuje na
pozytywny efekt dziatai swojej instytucji. Zadowoleni z pracy bibliotekarze tworza przyja-
zny klimat, wplywaja na lepsze postrzeganie biblioteki oraz jej renomeg w otoczeniu. Tworza
swoista kulture organizacji oraz jej tozsamos¢ [9; 53, s. 9—11].

Kazda organizacja ma swoj wlasny model organizacyjny, ktéry obejmuje system za-
rzadzania zasobami ludzkimi, zestaw procedur zapewniajacych jakos¢ ustug i produktéw,
a takze satysfakcje klientéw. Badania nad kulturg organizacyjna wykazaly Scisty zwiazek
pomiedzy systemem zachowan, wartosci, norm i idei reprezentowanych przez zespét danej
instytucji a efektami, jakie uzyskuje [29, s. 226-227]. Kultura organizacyjna ,to zbiér
dominujacych wartosci i norm postgpowania charakterystycznych dla danej organizacji,
podbudowany zalozeniami co do natury rzeczywistosci i przejawiajacy si¢ poprzez artefakty
— zewngtrzne, sztuczne twory danej kultury” [33, s. 439].

Wspélne dla cztonkéw biblioteki zalozenia, normy, wartosci, postawy i przekonania
oraz sposéb myslenia objawiaja si¢ poprzez symbole (znak firmowy, marka, logo, kolory-
styka), opowiesci, przekazy, historie i anegdoty oraz ceremonie i rytualy. Pomagaja one
zrozumieé, jak pracuje instytucja, co uwaza za wazne, za czym si¢ opowiada. Kultura or-
ganizacji powstaje w trakcie jej istnienia jako efekt rozwigzywania wspdlnych probleméw.
Przejawia si¢ w zachowaniach ludzi oraz fizycznych elementach organizacji. Cho¢ nie ma
jednej powszechnie uznanej definicji, to wigkszos¢ badaczy podkresla, ze kultura kazdej bi-
blioteki jest unikatowa, stanowi budulec do tworzenia pozadanych zachowan, wewngtrznej
tozsamosci i wizerunku na zewnatrz. Jest systemem myslenia oraz dziatania, utrwalonym
w spolecznym $rodowisku organizacji i ma znaczenie dla realizacji jej formalnych celéw.
System ten obejmuje: cato$¢ fundamentalnych zatozeni, ktére stworzyla grupa, uczac sig
integracji wewnetrznej i adaptacji srodowiska, a takze niepisane, ale przestrzegane zasady
(réwniez pod$wiadomie), ktdre wypelniajg luk¢ pomiedzy tym, co napisane, a tym co si¢
rzeczywiscie dzieje [32, s. 930-931].

Kultura organizacyjna postrzegana jest w dwéch nurtach. Pierwszy zwiazany jest
z otoczeniem i dotyczy wptywu kultury narodowej na zarzadzanie, kultury rozumianej jako
zmienna niezalezna, ktdra powstaje poza biblioteka. W drugim, tzw. szkole behawioralnej,
w kregu zainteresowan znajduja si¢ procesy interpersonalne i dynamika grupowa wewnatrz
organizacji, czynniki wewngetrzne, zmienna zalezna. W tym znaczeniu kultura organiza-
cyjna to zbiér zasad oraz norm obowiazujacych w danej spotecznosci, ktére ja wyrdzniajg
i scalaja, $wiadczac o jej indywidualnosci i niepowtarzalnosci [5, s. 17-18] . Edgar H. Sche-
in wyréznit trzy powiazane ze soba poziomy kultury organizacyjnej, rézniace si¢ stopniem
trwatosci i widocznosci:
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— poziom artefaktéw — konceptualnych, behawioralnych, fizycznych. To poziom
uswiadomiony i widoczny, artefakty maja swoje uzasadnienie i historig;

— poziom norm i warto$ci — definiuje, co jest w danej grupie akceptowane, a co nie.
To poziom u$wiadomiony i cz¢dciowo widoczny. Przestrzegane wartoéci przekazy-
wane sg nieformalnie, a wartosci deklarowane, np. w kodeksie etycznym nie zawsze
sa respektowane;

— poziom zalozefi kulturowych — wyraza podejscie do zagadnien, takich jak: praw-
da, czas, przestrzen, relacje interpersonalne. Jest to poziom niewidoczny, nieuswia-
domiony, najbardziej trwaly, a jednoczesnie bardzo trudny do zbadania. Na ksztatt
tego poziomu wplyw ma kultura narodowa oraz mentalno$¢ ludzi tworzacych
organizacje [5, s. 18-19; 29, s. 228-230; 32, s. 930-932; 42, s. 441-442; 53,
s. 61-105].

Kultura organizacyjna odgrywa wazna rol¢ w zarzadzaniu biblioteka, wspiera jej pod-
stawowe dziatania, takie jak planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie,
jest pomocna w realizowaniu planéw biblioteki i wdrazaniu innowacji, a takze w tworze-
niu misji i wizji okreslajacej pozycje biblioteki w $rodowisku zewngtrznym. Elementem
kultury organizacyjnej jest tez wazna dla nowoczesnej biblioteki organizacja przestrzeni
bibliotecznej, ktéra uwzglednia zmiany petnionych funkgji i oczekiwania uzytkownikéw

[53,s. 167-180].

Kultura organizacyjna biblioteki powinna opiera¢ si¢ na potrzebie ciagltego uczenia
si¢, wsparciu dla kreatywnosci i innowacyjnosci, podkreslaniu wartosci organizacji i indy-
widualnej odpowiedzialno$ci pracownikéw, a takze na koniecznosci podejmowania decyzji
strategicznych. Szczegdlne znaczenie ma strategia zgodna z koncepcja organizacji uczacej
si¢, ktéra podejmuje wysitki na rzecz kreowania przysztosci. Jest to ewolucyjna strategia
organizacji, powstajaca jako rezultat poznania oraz kreowania wzajemnego wspétistnienia
organizacji z otoczeniem [38, s. 51-52].

Dziatanie biblioteki, ze wzgledu na usytuowanie w zmiennym otoczeniu, ale tez ze
wzgledu na potrzebg wewngtrznej racjonalizacji, musi by¢ progresywne, oparte na innowa-
cjach. Pod wplywem przeobrazeni zachodzacych w otoczeniu przeksztalceniom musi pod-
lega¢ tez ona sama — jej cele dzialania, struktury, technologie, ludzie, sposéb zarzadzania.
Zmianie i optymalizacji powinny ulega¢ takze ukfady, procesy oraz procedury. Biblioteka
powinna by¢ proinnowacyjna, otwarta na nowe pomysly, weryfikowane i wdrazane dopiero
po potwierdzeniu, ze s3 pozyteczne. Tak jak funkcjonowanie bez zmian, czyli petryfikacja,
grozi zanikiem efektywnosci, tak réwniez innowacje pozbawione racjonalnych przestanek
moga by¢ Zrédtem organizacyjnej niesprawnosci [49, s. 34-51].

Sprawnie dzialajace biblioteki maja zdolnos¢ doskonalenia si¢. Instytucje, ktéore tego
nie potrafia, nie sa w stanie opracowa¢ i zrealizowa¢ skutecznych strategii dziatania i z cza-
sem ulegaja degradacji. Umiej¢tnos$¢ akceptowania i reagowania na zmiany otoczenia to
najwicksze wyzwanie dla wspétczesnych bibliotek i bibliotekarzy.
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Abstrakt: Artykul prezentuje wyniki analizy dotyczacej informacji ukazujacych si¢ w mediach
akademickich na temat bibliotek Uniwersytetu Jagielloniskiego. W materiale badawczym znalazto
si¢ 30 publikacji. Artykut zawiera doktadny spis badanych publikacji podzielonych pod wzgledem
zawartosci informacji o bibliotekach akademickich oraz ich charakterystyke.

Key words: library network, academic library, information

Abstract: The article describes the results of analyses of news presented in the media with
regards to the academic libraries at Jagiellonian University. The research material consists of 30 pub-
lications. This article contains a precise list of researched publications divided into information on
the content of academic libraries and characteristics.

W literaturze poswigconej mediom akademickim w Polsce (bardzo ubogiej zreszta)
mozna znalezé dwa pojecia, ktdre moglyby si¢ wydawaé synonimami: media akademickie
oraz media studenckie, przy czym media akademickie to termin zdecydowanie szerszy.
Obejmuje swym znaczeniem nie tylko czasopisma, radio czy telewizj¢ tworzone przez stu-
dentéw, ale takze przez srodowisko akademickie, czyli naukowcdéw, pracownikéw admini-
stracyjnych — wydawane i sygnowane przez uczelni¢. Majg one przede wszystkim charak-
ter informacyjny. Ich rolg jest dokumentowanie zycia akademickiego. Pojawiajq si¢ w nich
zaréwno artykuly o charakterze polemicznym, tj.: reportaze, sondy i informacje o historii
regionu, jak réwniez publikacje naukowe. Najcz¢sciej spotykane sa w nich wiadomosci za-
mieszczane przez uczelni¢. Natomiast media studenckie sa redagowane i wydawane przez
samych studentéw. Ich zadaniem jest mobilizowanie mlodziezy studenckiej do podjecia
préb dziennikarskich oraz aktywnosci spolecznej na rzecz wlasnego $rodowiska, a takze
prezentowanie tworczodci literackiej (poezji, krotkich opowiadari), plastycznej (rysunkéw,
grafiki, komikséw) oraz fotograficznej [5, s. 63].

W artykule skoncentrowano si¢ na mediach akademickich — mediach, ktére obecne
s3 na oficjalnej stronie uczelni i sa sygnowane przez uczelni¢. Moga by¢ udostgpniane bez-
platnie zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej. W formie drukowanej dostgpne
sa na wszystkich wydzialach Uniwersytetu Jagielloriskiego (UJ). W formie elektronicznej
zamieszczane s3 na swoich oficjalnych serwisach www lub na osobnej platformie cyfrowe;.
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Dostep do nich moze mie¢ zaréwno kazdy pracownik, student czy doktorant macierzystej
uczelni, na ktdrej si¢ ukazuja, jak i pracownik, student i doktorant innej uczelni, ktdry zo-
stanie o nich poinformowany.

Media akademickie petnig bardzo wazna rolg, poniewaz odpowiadaja za PR uczelni,
a takze wszystkich jej jednostek i dzialad, oraz stanowia podstawowy informator dla jej
pracownikéw, studentéw i doktorantéw. W zaleznosci od profilu medium akademickiego
przemawia ono do konkretnej grupy odbiorcéw. To odpowiednie miejsce, by pochwalic si¢
osiagnigciem calej uczelni lub konkretnej jednostki, by poinformowa¢é o najwazniejszych
wydarzeniach i zaprosi¢ na kolejne, tym bardziej, ze strona internetowa uczelni nie jest prze-
gladana przez wszystkich studentéw. Papierowe wydanie takich informacji, zwlaszcza gdy
znajduja si¢ np. w poblizu szatni, recepcji czy pod salami na stojakach, szybko trafi nawet
do przypadkowego czytelnika.

Z rangi mediéw akademickich zdaja sobie sprawe biura prasowe uczelni, ktdre czgsto
podejmuja z nimi wspétprace, zwlaszcza gdy trzeba naglosni¢ sprawe wazna dla calej spo-
tecznosci akademickiej. Media akademickie moga stanowi¢ podstawowe narzedzie promo-
Gji, po ktére siggna¢ moze kazdy — takze biblioteka akademicka.

Biblioteka ma jasno okreslone cele i zadania, jednak zadowolenie studentéw, ktére
jest brane pod uwage podczas oceny jej pracy, czgsto spada wraz z wydluzeniem okresu
studiowania. Z przeprowadzonych przez badaczy z Uniwersytetu Gdanskiego (Karola Ka-
rasiewicza i Andrzeja Piotrowskiego) badan jasno wynika, ze marketing i promocja biblio-
teki uczelnianej jest bardzo wazna. Tym bardziej, ze czgsto funkeje dziatalnosci bibliotek sg
réznie postrzegane, w zaleznosci od perspektywy. Moze bowiem okaza¢ sig, ze na innych
aspektach bedzie si¢ skupiato kierownictwo czy tez pracownicy, a na innych czytelnicy. Bi-
blioteka przede wszystkim powinna gromadzi¢ i udostgpniaé zbiory, jednak coraz czgsciej
ktadzie nacisk na szereg innych funkcji, jak animacja $rodowisk twérczych czy udzial we
wspotczesnych nurtach kulturowych [4, s. 2]. Biblioteki akademickie posiadajq szeroki do-
step do zrédet informaciji, a takze wiedze, jak z nich korzystaé. Stad stwierdzenie, ze misja
wspdlczesnej biblioteki jest wychodzenie naprzeciw zainteresowaniom i potrzebom infor-
macyjnym uzytkownikéw, ktérym nalezy poswigcaé coraz wigcej uwagi [7, s. 43]. Tymi
uzytkownikami informacji w przypadku bibliotek akademickich z pewnoscia sa pracownicy,
studenci i doktoranci macierzystej uczelni, pracownicy i studenci innych uczelni, a takze
nauczyciele i mtodziez szkolna czy pracownicy dzialéw informacji i marketingu réznych
firm. I tu pojawia si¢ zasadnicze pytanie. Jak do nich dotrze¢? Mozna zrobi¢ to na dwa
sposoby: tradycyjny i elektroniczny. Kontakt elektroniczny to przede wszystkim serwis
www, poczta elektroniczna, listy dyskusyjne, informatory online, komunikatory stwarzajace
mozliwo$¢ porozumiewania si¢ w czasie rzeczywistym. Sa to obecnie najpopularniejsze spo-
soby kontaktowania si¢ z czytelnikami [7, s. 49]. Jednak autorka artykutu chce pokaza¢, ze
biblioteki (zwlaszcza macierzystej uczelni) majg szans¢ dotrze¢ do szerokiego grona odbior-
céw réwniez w sposdb tradycyjny, wykorzystujac jej wlasne srodki promocji, czyli media,
w tym pras¢ drukowana i telewizj¢. Poniewaz opinig biblioteki ksztaltuja jej uzytkownicy,
wigc im wigcej informacji do nich dotrze, tym wigcej beda o niej wiedzie¢, cz¢sciej beda
korzystad z jej ustug i chetniej pochwalg jej prace wiréd wspétpracownikéw czy znajomych.
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Dlatego tak wazny jest dobry PR — biblioteki powinny chwali¢ si¢ wszystkimi nowosciami
oraz organizowanymi wydarzeniami, zaréwno naukowymi, jak i kulturalnymi.

Jak podkresla Jacek Wojciechowski, jedna ze wspétczesnych rél biblioteki jest rola
mediatora w komunikacji publicznej. Dotyczy to zaréwno transmisji przekazéw pisem-
nych za posrednictwem uczelnianych gazet, jak i elektronicznych, za posrednictwem stron
internetowych [9, s. 43]. W swych rozwazaniach na temat PR bibliotek akademickich jesz-
cze dalej posuwa si¢ Malgorzata Jaskowska, ktéra podkresla, ze konkurencyjnos¢ bibliotek
zalezy od jakosci i gamy ustug, jakie oferuja uzytkownikom. Jako jedna z najwazniejszych
ustug wskazuje ,upowszechnianie wynikéw prac badawczych prowadzonych w jednostce
macierzystej oraz prac na stopnie naukowe, prac magisterskich, prac licencjackich i dy-
plomowych studentéw, a takze dziatalno$¢ informacyjng w zakresie informacji naukowej
i technicznej oraz promowanie osiagnig¢ naukowych pracownikéw naukowych i zespotéw
badawczych macierzystej instytucji” [3, s. 53]. Dlatego bibliotekarze nie moga zapominac,
ze oprécz gromadzenia, opracowania i udost¢pniania zbioréw bibliotecznych musza zadba¢
o odpowiednia komunikacje z uzytkownikami bibliotek akademickich. Media akademickie
s3 jednym z rozwiazan umozliwiajacych transfer informacji o dzialalnosci bibliotek do §ro-

dowisk akademickich.

Na Uniwersytecie Jagielloriskim, oprécz gtéwnej biblioteki z odrgbnym gmachem
w centrum Krakowa, funkcjonujg tez biblioteki wydziatowe i instytutowe. W sumie jest
ich 41. Do tego dochodza biblioteki jednostek pozawydziatowych: Biblioteka Archiwum
U]J, Biblioteka Muzeum U], Biblioteka Studium Wychowania Fizycznego i Sportu, Biblio-
teka Studium Pedagogicznego i Biblioteka Srodowiskowego Laboratorium Analiz Fizyko-
-Chemicznych. Eacznie Uniwersytet Jagielloriski posiada 49 bibliotek [1].

W badaniu uwzgledniono cztery tytuly mediéw akademickich ukazujacych si¢ na
Uniwersytecie Jagiellodskim. Autorka dokonata prostej selekeji, skupiajac si¢ na tytutach
sygnowanych przez uczelnig, to znaczy udostgpnionych w jej oficjalnym serwisie www.
Kryterium wyboru stanowila zatem ich dostgpnos¢. S to media ukazujace si¢ na wszyst-
kich wydziatach U] i w przeciwienistwie do wydziatowych czy instytutowych czasopism,
posiadaja szersze grono czytelnikéw — odbiorcéw informacji. W ten sposéb skupiono uwa-
g¢ na jednej stacji telewizyjnej i trzech czasopismach. Obecnie w zaktadce ,Nasze media”
w serwisie www U] (https://www.uj.edu.pl) nie znajdziemy radia.

Pierwszy z tytutéw to Newsletter' — kwartalnik Uniwersytetu Jagielloniskiego. Wy-
dawany jest w jezyku angielskim i stuzy promowaniu wspdlpracy miedzyuczelnianej na
arenie miedzynarodowej. Jest skierowany zaréwno do studentéw, jak i do pracownikéw
akademickich, dydaktycznych i administracyjnych na innych uczelniach. Tworza go
i pracownicy, i studenci Uniwersytetu Jagielloniskiego. Kolejnym medium jest Alma Mater*
— miesi¢cznik Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Zawiera informacje dotyczace uczelni, noty
biograficzne ludzi zwiazanych z uniwersytetem, ale tez i z Krakowem oraz artykuly na-
ukowe. Publikujg w nim pracownicy dydaktyczni oraz doktoranci. Trzecim czasopismem

! htep://www.uj.edu.pl/nauka/wspolpraca-miedzynarodowa/newsletter.

2 htep://www.almamater.uj.edu.pl/.
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branym pod uwage w badaniach jest WU]J, czyli Wiadomosci Uniwersytetu Jagielloriskiego®
— miesi¢cznik tworzony przez samych studentéw. Publikowane w nim teksty dotycza szero-
ko rozumianego zycia studenckiego, czyli nie zawsze zwiazane sg z uczelnia, czgsto wybiega-
ja poza jej mury i przedstawiaja zycie studentéw w krakowskich klubach, zagraniczne zycie
studentéw itp. Ostatnim z mediéw jest PSTYv, czyli telewizja Przystanck Student'. Materiaty,
ktére si¢ w niej ukazuja, mozna zobaczy¢ tylko i wylacznie w internecie. Nie odznaczajg si¢
one jakakolwiek regularnoscia ukazywania i podzielone sa na trzy bloki tematyczne: Afisz,
Obiektyw i Subicktyw. Przygotowuja je sami studenci, za$ ich tematyka jest rownie szeroka,
jak tematyka publikacji zamieszczanych w WU]J.

Wymienione tytuly sa oficjalnymi mediami akademickimi Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. Odnosniki do nich mozna znalez¢ na gléwnej stronie uczelni, w zaktadce ,,Nasze
media”. Pojawia si¢ w niej réwniez NIMB — miesi¢cznik Nauka-Innowacje-Marketing-Biz-
nes. Nie zostal on jednak uwzgledniony w badaniu, poniewaz ze wzgledéw finansowych
i organizacyjnych pismo zostalo zawieszone i nie jest juz wydawane.

Najlatwiej dostgpne gazety to WU] i Alma Mater. Pierwsza z nich czytelnicy znajda
niemal wszedzie — od specjalnych stojakéw na gazetg na korytarzach uczelni, w szatni, po
krzesta przed salami wykladowymi. W ten sposéb gazeta moze trafi¢ w rece studenta na-
wet przez przypadek. Bo kto nie siggnie po bezplatne pismo? W przypadku Alma Mater
jest nieco inaczej. Czasopismo jest dostgpne bezptatnie i zawsze pozostawione przy szatni
w holu gléwnym Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej U], gdzie réwniez trafia
do szerszego grona odbiorcéw. Newsletter trafia tylko do zainteresowanych studentdéw czy
pracownikéw uczelni, ktérzy wiedza o jego istnieniu, poniewaz ukazuje si¢ tylko w wersji
online, podobnie jak studencka telewizja PSTv, ktdrej wierni widzowie czekajg na najnow-
sze materialy, zamieszczane tylko w sieci, na stronie telewizji.

Aby zbada¢ czgstotliwos$¢ i sposéb ukazywania si¢ informacji dotyczacych bibliotek
akademickich, postuzono si¢ metodg analizy i krytyki pismiennictwa, ktérej sedno stanowi
odwotanie si¢ do istniejacych upublicznionych dokumentéw. Przeanalizowano wszystkie
numery czasopism oraz audycje telewizyjne od stycznia 2012 r. do pazdziernika 2013 r.
W ciagu péttora roku ukazato si¢ 6 numerdéw kwartalnika Newsletter, 10 numerdéw Alma
Mater oraz 15 numeréw czasopisma WUJ. Na stronie internetowej telewizji PSTv w tym
czasie ukazalo si¢ blisko 40 materiatéw reporterskich.

Autorka po przeanalizowaniu zebranych materialéw, czyli 36 numeréw czasopism
i 40 publikacji filmowych na stronie internetowej studenckiej telewizji, zebrala material
badawczy, w ktérym znajduje si¢ 29 publikacji w czasopismach studenckich i jeden materiat
filmowy (rys. 1).

Jak pokazuje rysunek 1, najwigcej artykutéw, w ktérych zostata poruszona tematyka
zwigzana z bibliotekami Uniwersytetu Jagielloiskiego, zamiescita Alma Mater — 14, nastep-
nie WU]J — 11. W Newsletterze byto ich tylko 4, a studencka telewizja w ciagu pétrora roku
zaledwie raz zajeta si¢ problemem dotyczacym biblioteki akademickiej.

3 http://issuu.com/pismowuj/docs.

* heep://www.przystanekstudent.pl.
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Rysunek 1. Liczba publikacji dotyczacej bibliotek Uniwersytetu Jagielloriskiego

Tn._

Alma Mater Newsletter PSTv

Zrédlo: opracowanie whasne.

Jednym z najistotniejszych kryteriéw analizy zebranego materialu badawczego byla
tematyka zamieszczonych informacji o ksiaznicach. W Alma Mater osiem artykutéw do-
tyczylo bezposrednio wydarzen majacych miejsce w Bibliotece Jagielloniskiej, sze$¢ z nich
dotyczylo innych tematéw, jak na przyktad rozbudowy kampusu 600-lecia UJ, w ktérych
Biblioteka Jagiellofiska byla wspominana lub jeden z bohateréw artykutu przywotywat
w cytowanej wypowiedzi role B]. W numerze taczonym z czerwca i wrzesnia 2012 r. ukazaty
si¢ az trzy notki. Jedng z nich, pod tytutem Manuskrypty matematyczne ze zbioréw Biblio-
teki Jagielloniskiej, byta informacja o wystawie. Mozna ja potraktowa¢ jako swego rodzaju
ciekawostke, ktdra by¢ moze zachegci pracownikéw i studentéw uczelni o umystach scistych
do odwiedzenia muréw biblioteki. Kolejnym artykulem jest tekst zatytutowany Wistawa
Szymborska w Bibliotece Jagielloriskiej. Moment jego ukazania si¢ byt niezwykle wazny, po-
niewaz 1 lutego 2012 r. zmarta wybitna, polska poetka i chwil¢ po tym wydarzeniu Alma
Mater opublikowata artykut o zbiorach Biblioteki Jagielloniskiej, w ktérych nowoscia byty
ksigzki nalezace do poetki, ktére podarowata tej bibliotece. W tym samym numerze uka-
zala si¢ informacja o nowych zbiorach Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej pt.: Wspaniaty
gest humanistéw. W kolejnych numerach, réwniez wartych pos$wigcenia uwagi, pojawia-
ja si¢ wzmianki o wystawach w ksiaznicy, takich jak: Sgsiedzi w Europie. Ksigstwo Pomor-
skie i Krolestwo Polskie 1000—1648 r., Medycyna w Jagiellonce, Historia — swiadek czasu na
600-lecie medycyny czy 200 rocznica smierci Hugona Kollgtaja. Dowodzi to aktywnej wspét-
pracy w zakresie transferu informacji z biblioteki do redakeji. Dodatkowo, poza artyku-
tami na temat wydarzed czy zbioréw, pojawiaja si¢c wywiady z profesorami ,zakochany-
mi” w starych ksigzkach dostgpnych tylko w czytelniach Biblioteki Jagielloniskiej, jak np.
z prof. Januszem Skalskim.

W anglojezycznym czasopi$mie Newsletter teksty dotyczace bibliotek pojawily si¢ czte-
rokrotnie. Dwa z nich dotyczyly wystawy organizowanej co roku: Beethoven: war and peace
— exhibition of music manuscripts (Newsletter, wydanie Winter-Spring 2012, s. 8-9) oraz
Beethoven: sublimity and enthusiasm (Newsletter, wydanie Winter-Spring 2013, s. 4-5). Oba
opowiadaja o tej samej wystawie manuskryptéw wybitnego kompozytora. Jesienia 2014 r.
ukazata si¢ takze krétka relacja z panelu, ktéry odbyl si¢ w bibliotece, dotyczacego Mi-
kotaja Kopernika: Nicolaus Copernicus. Harmony of Spheres, a takie tekst, ktérym mozna
rozstawia¢ ksiaznice wéréd studentdw zagranicznych: Romance manuscripts in the JU Berlin
Collection, czyli o zbiorach, ktdre zostaly na tyle docenione, ze wystano je do Niemiec,
by pokaza¢ tamtejszej spotecznosci akademickiej.
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W pismie WU]J, na poddanych analizie 15 numeréw, artykuly dotyczace bibliotek
ukazaly si¢ dziewi¢¢ razy. Dodatkowo dwa razy redaktorzy przygotowali teksty, w ktérych
Biblioteka Jagielloriska byla jedynie wspomniana. Co cickawe, pismo nie dba o to, czy
tekst, ktéry zamieszcza, wspdltworzy pozytywny wizerunek biblioteki, o czym $wiadczy
artykul: Jagiellonka — wigcej niz kapusta. Autorka tekstu zwraca uwagg na to, ze uczelniana
biblioteka, jako jedna z najwigkszych ksiaznic akademickich w miescie, w trakcie sesji nie
jest w stanie pomiesci¢ wszystkich studentéw chetnych do nauki. Ten artykut to poktosie
wezesniejszego tekstu pt.: Raju przy Rajskiej nie byfo. Redaktorzy przygotowuja tez krétkie
materialy, tak zwane aple, czyli teksty zamieszczane na szarym tle tuz przy zdjgciu, przewaz-
nie liczace okoto tysigca znakéw, miedzy innymi o nowych starodrukach, ktére trafity do
Biblioteki Jagielloniskiej czy o sukcesie Jagielloriskiej Biblioteki Cyfrowej jako najwigkszej
biblioteki pod wzgledem wielkosci zbioréw w calej Polsce. Kilka miesi¢cy po $mierci pol-
skiej poetki Wistawy Szymborskiej pojawila si¢ tez informacja o jej spusciznie dla Biblioteki
Jagielloniskiej. W tym samym tekscie wspomniano réwniez o ksigzkach i materiatach, ktére
bibliotece przekazal Czestaw Mitosz. To wiadomosci, ktére moga zacheci¢ do odwiedzenia
tego miejsca przez kazdego studenta filologii polskiej, ale tez kazdego humaniste, ktéry be-
dzie chcial przyjrze¢ si¢ tym zbiorom. Oczywiscie w WU] nie brakuje podstawowych infor-
magji o wydarzeniach odbywajacych si¢ w bibliotekach akademickich, czyli o wystawach.
Dziennikarze odnotowali wystawy biblioteczne w publikacjach: Ksigzki, znaki, obrazy; Wer-
nisaz awanturnika; Hold dla cesarzowej; Manuskrypty Beethovena. WU] pokusit si¢ o jeszcze
jedna forme publicystyczng — i tak w numerze z kwietnia 2012 r. mozna przeczytaé felieton
pt.: Koszyk biblioteczny. Felieton jest na tyle zachgcajacy do zainteresowania si¢ zbiorami bi-
blioteki, ze mdgtby mie¢ state miejsce w gazecie. Gdyby kierownicy bibliotek wydziatlowych
zechcieli dziennikarzy informowaé o nowosciach, mozna byloby je recenzowac i opisywad
whasnie w formie felietonu. Co wigcej, takie lektury mégtby w kazdym numerze poleca¢
inny profesor.

W telewizji studenckiej PSTv ukazala si¢ tylko jedna relacja dotyczaca biblioteki.
24 lutego 2012 r. zostal wyemitowany material: Absurdy Kampusu, ode. 6. Biblioteka zna-
lazta swoje miejsce w cyklu, ktdry z zatozenia miat wykazywaé rzeczy absurdalne, w ktére
trudno uwierzy¢. Dziennikarze w tym odcinku prébowali wyjasni¢ rolg tajemniczej wrzut-
ni przy jednej ze $cian na zewnatrz Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej U]J.
To najnowszy pomyst pracownikéw Biblioteki Wydziatowej, aby noca, gdy budynek jest
zamkniety, zwracaé ksigzki wlasnie za pomocg wrzutni. Rano, gdy do pracy przychodzi
bibliotekarz, odbiera z okienka pozostawione egzemplarze i umieszcza je w bibliotece. Pod
materiatem znalazlo si¢ kilkanascie komentarzy, w ktérych przewazaly te o negatywnej wy-
mowie. Wielu studentéw zaznaczylo, ze wigkszego absurdu jeszcze nie widziato. Nie pomo-
gly thumaczenia pracownikéw, ze to whasnie z mysla o zakach powstat ten pomyst. Warto
nadmieni¢, ze telewizja ani razu w ciagu péttora roku nie zajrzata do Biblioteki Wydzialowej
WZiKS, a tym bardziej do Biblioteki Jagielloniskiej, by pokaza¢ jakakolwiek wystawe, ktéra

przyciagnelaby nowe rzesze czytelnikéw.

Jak pokazuja zebrane materialy, dziennikarze mediéw akademickich nie przekazuja
zbyt wielu informacji na temat pracy bibliotek akademickich. Pojawiaja si¢ sporadycznie
na wystawach, przewaznie co roku na tych samych. O nowosciach, jakie mozna znalezé
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w czytelniach lub w ksiggozbiorach, mozna przeczyta¢ raz do roku. Podsumowujac, w me-
diach akademickich brakuje informagji z zycia bibliotek akademickich.

Kolejne wazne kryterium podczas analizy materiatu badawczego dotyczyto aktualnosci
ukazywanych informacji. Niestety zadne z omawianych pism ani telewizja nie starajg si¢
o to (rys. 2).

Rysunek 2. Liczba aktualnych publikacji dotyczacych bibliotek Uniwersytetu Jagielloriskiego

10

2_
g . /7
Alma Mater Wul Newsletter PSTv

Zrédto: opracowanie whasne.

»Newsami” w przypadku czasopism, ktdre zostaly uwzglednione na rysunku 2, sa je-
dynie materialy na temat wystaw, o kt6rych informacja pojawia si¢ w momencie, gdy wysta-
wa jest przygotowywana lub mozna ja wasnie oglada¢. Cho¢ w przypadku np. Alma Mater
pojawiaja si¢ tez nowiny z zycia uczelni, jak chociazby ta w tekscie UJ najlepszq uczelniq
w Polsce!, w ktérej zamieszczony jest ranking wszystkich uczelni wyzszych w Polsce.

Kolejna badang cecha bylo umiejscowienie tekstéw o bibliotekach w mediach aka-
demickich. Anglojezyczny Newsletter to zaledwie kilkunastostronicowa gazeta, z wygladu
przypominajaca broszurg, ktdra ma swoje state rubryki. Teksty o bibliotece zawsze pojawiaja
si¢ w okolicach stron 4, 5 i maja taki sam wyglad. Sa krétkimi tekstami informacyjnymi.

Ukazujaca si¢ raz w miesigcu, czasem raz na dwa miesiqce Alma Mater przedstawia
informacje w réznorodny sposéb. Wszystkie artykuly opatrzone s zdjeciami, ktére przycia-
gaja oko czytelnika. Ciekawe s tez tytuly i /idy, czyli zdania wprowadzajace, wytluszczone.
Informacje dotyczace bibliotek czy tez promujace te miejsca nie musza mie¢ standardowej
formuty notatki zapraszajacej na wystawe czy notatki relacjonujacej wystawe. Sa one przed-
stawiane np. w formie wywiadu z kuratorem wystawy lub autorem zdj¢¢ zamieszczonych na
wystawie. Alma Mater preferuje jeszcze dwa rodzaje publikacji: reportaze badz teksty histo-
ryczne, w ktdrych biblioteki akademickie sa wspominane, cho¢ z pewnoscia nie odgrywaja
gléwnej roli.

W przypadku WU]J czytelnik moze spodziewac si¢ réznorodnych form przekazu in-
formacji. Czasopismo ma swoje state rubryki, w ktérych réwnie dobrze mogloby znalez¢ si¢
miejsce na staly kacik bibliotekarza. Na razie w gazecie takowy nie powstal. W czasopismie
tym aple, cho¢ nie sg zbyt dlugie, przewaznie zaopatrzone sg w zdjecia, ktére przyciagaja
uwagg czytelnikéw. Tytuly nie s sztampowe, a wrecz przeciwnie, sktaniajg do tego, by za-
trzymacd si¢ na stronie i przeczyta¢ cho¢ kilka pierwszych zdan tekstu. I tak jest w przypadku
materiatléw dotyczacych bibliotek.
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Gdy przychodzi kolej na studencka telewizje, ci¢zko o konkretny komentarz czy opis,
jesli w ciagu kilkunastu miesigcy tylko raz pojawit si¢ autorski materiat o bibliotece. Nie ma
specjalnego miejsca, nie ma ciaglosci ani aktualnos$ci tematyki.

Podsumowujac przeprowadzone badanie, mozna wysnu¢ wazne wnioski. Przede
wszystkim istotna jest czgstotliwo$¢ ukazywania si¢ informacji o bibliotekach akademic-
kich. I tak np. powazane czasopismo, takie jak Alma Mater, potrafi publikowa¢ wiadomosci
w miar¢ na biezaco, nadazajac za zmieniajacymi si¢ wystawami czy wydarzeniami zwiaza-
nymi ze znanymi osobami, natomiast telewizja akademicka PS7v nadazy¢ za nowosciami
w bibliotekach nie potrafi, a przynajmniej jej zawartos¢ nie wskazuje, aby wéréd redaktoréw
byla chociazby wola przekazania aktualnosci z zycia biblioteki. Newsletter i WU] starajq si¢
by¢ na biezaco, cho¢ wiadomosci o bibliotekach akademickich nie ukazuja si¢ w kazdym
numerze. Rozwigzaniem mogloby by¢ wprowadzenie stalych rubryk w gazetach, co do-
prowadzitoby do aktualizacji tresci w nich zamieszczanych. Wystarczytaby chociazby mata
apla, w ktérej znani i lubiani profesorowie polecaliby nowosci z bibliotek wydziatlowych czy
Biblioteki Jagielloriskiej. Staly kacik mégtby poszerzy¢ grono odbiorcéw takiej informaciji,
a jednocze$nie zapewnic jej staly transfer.

Zupetnie innym aspektem jest tematyka informacji zamieszczanych w mediach aka-
demickich. Tak naprawdg jest bardzo skapa. W ciagu péttora roku w mediach Uniwersy-
tetu Jagielloriskiego stale ukazywaly si¢ informacje dotyczace wystaw w gmachu gtéwnym
biblioteki, za$ raz na rok pojawialy si¢ informacje o nowych zbiorach. To zdecydowanie
zbyt waski obszar, by zachecit studentéw do odwiedzenia biblioteki. Brakuje opisu akeji, do
jakich czesto przyltaczaja si¢ biblioteki. Wystarczytoby utrzymywac staty kontakt z kierow-
nikami tych placéwek, by informowac o ksiazkach, ktére mozna bezplatnie zabra¢ na wia-
sno$¢, o ksiazkach, ktérymi mozna si¢ wymieni¢, o nowych pozycjach zakupionych przez
biblioteke czy bazach, o spotkaniach bibliotekarzy oraz ludzi zakochanych w ksiazkach. Im
wigcej ciekawych wiadomosci z zycia bibliotek uda si¢ przenie$¢ na tamy czasopism akade-
mickich, tym wigcej czytelnikéw zajrzy w ich progi.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na forme zamieszczanych informacji. Przewaznie sa to
krétkie notatki, ktére zapowiadaja wydarzenie badz je relacjonuja. Tylko raz pojawita si¢
rozmowa z profesorem zakochanym w ksiazkach i tylko raz pojawit si¢ autorski komentarz
— felieton dotyczacy zbioréw bibliotek akademickich! Aby urozmaici¢ formg przekazywa-
nych wiadomosci, nie trzeba zwigksza¢ objetosci. Wystarczy nada¢ im inny ksztatt. Moze to
by¢ zdjgcie nowej ksiazki wraz z opisem, od kiedy jest dostgpna i w ilu egzemplarzach. Moga
to by¢ , trzy pytania do...” jednej z pracownic biblioteki, ktéra zach¢ca do odwiedzenia tego
miejsca, opowiada o nim itp.

Przystepujac do badan, autorka artykutu liczyta si¢ z tym, ze liczba artykutéw do-
tyczacych bibliotek akademickich w mediach akademickich bedzie znikoma. Tymczasem
okazato sig, ze tego typu wiadomosci si¢ pojawiaja. Dodatkowo ukazuja si¢ w miarg regu-
larnie. Brakuje jednak checi wspétpracy kierownikéw bibliotek akademickich z redakto-
rami wspdttworzacymi media akademickie. Zadziwia fake, ze biblioteki akademickie nie
korzystaja z fatwo dostgpnych i atrakcyjnych form informowania czytelnikéw, a zarazem
promowania swoich instytucji. Jesli media akademickie nie zostana w odpowiedni sposéb
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wykorzystane przez bibliotekarzy, za kilka lat nie pojawi si¢ w nich nawet krétka wzmianka
na temat bibliotek.
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Analiza ilo$ciowa i jako$ciowa wynikow
wyszukiwarki Google dla zapytania
»zarzadzanie przez jakos¢”

Stowa kluczowe: zarzadzenie przez jakos¢, Google, analiza wynikéw wyszukiwania

Abstrakt: Potoczng wiedze wigkszosci ludzi na temat nowych zjawisk i poje¢ kreuje Google.
Osoby poszukujace informacji najczedciej wykorzystuja popularng wyszukiwarke jako pierwsze zré-
dto wiedzy. Autor dokonat analizy 10 ekranéw (100 linkéw) umieszczanych najwyzej w rankingu
wyszukiwawczym Google dla zapytania ,zarzadzanie przez jakos¢”. Sprawdzit relewantnoéé, przydat-
no$¢, aktualnos¢, rzetelno$é oraz naukowos$é odnalezionych zasobéw oraz dokonat szczegétowej cha-
rakterystyki 10% najwyzej umieszczanych wynikéw. Dodatkowo pogrupowat wyniki pod wzgledem
charakteru informacji, formatu materiatu Zrédtowego oraz domeny strony, co pozwolito okresli¢
pochodzenie informacji, ich charakter oraz grupe docelowa. Wykonane badania pomogty okregli¢
zas6b wiedzy potocznej, ktérym dysponuje internauta czerpiacy wiedze o ,zarzadzaniu przez jako$¢”
z popularnej wyszukiwarki.

Key words: quality management, Google, analysis of search results

Abstract: For most people common knowledge about new developments and concepts is cre-
ated by Google. Information seekers use the most popular search engine, as the first source of knowl-
edge. The author analyzed 10 screens (100 links) placed on the highest ranked retrieval by Google
for “quality management”. He checked relevancy, usefulness, timeliness, reliability and scholarship
of discovered resources and made a detailed characterization of 10% at most placed results. In addi-
tion, the author grouped the results in terms of the nature of information, the format of the source
material and the site domain, which determined the origin of the information, their nature and the
target group. This research helped to determine everyday understanding about “quality manage-
ment” gained by the web surfers from the popular search engine.

Jak pokazuj badania, az 92% internautéw korzysta z wyszukiwarek [6, s. 34—39].
Osoby poszukujace informagji, zaréwno wyszkolone w zakresie jej wyszukiwania, jak i te
nieposiadajace takich kompetencji wyszukiwawczych, najcz¢sciej wykorzystujg jako pierw-
sze narzgdzie wyszukiwarke Google. Niektdrzy twierdza, ze bez Google’a nie potrafimy juz:
poprawnie pisaé wyrazéw, gotowaé, poruszaé si¢ po miescie, porozumiewaé si¢ w obcym
jezyku czy dyskutowaé [2]. Az 82,7% uzytkownikéw kieruje swoje zapytania wlasnie do
wyszukiwarki Google [20]. Mozna uzna¢, iz wiedz¢ na nowe tematy kreuje wlasnie ona.

Zarzadzanie przez jako$¢ jest stosunkowo nowym trendem wsréd metod zarzadzania.
Prezesi, dyrektorzy, managerowie, pracownicy dzialtéw Human Resources, jak réwniez ka-
dra kierownicza bibliotek, by zdoby¢ jakakolwiek wiedz¢ na temat zarzadzania przez jakos¢,
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zaczng od przeszukiwania internetu przy pomocy wyszukiwarki Google. Wazne jest, co in-
ternauta odnajdzie wiréd wynikéw, gdyz moze to wykreowaé jego poglad na nowa metodg
zarzadzania oraz wplyna¢ na kierunek dalszych dziatan.

Przewidywa¢ moznaby, ze szukajacy przede wszystkim oczekuja informacji ogélnych
na temat koncepcji zarzadzania przez jako$¢, rodzajéw szkét jakosci, metod i technik wyko-
rzystywanych do zarzadzania przez jako$¢ oraz przykladéw zastosowania tego typu zarzadza-
nia w przedsi¢biorstwach [1; 3; 4; 5; 75 8; 115 15; 175 26].

W artykule przedstawiono ogélng analizg¢ 10 ekranéw (100 linkéw) wynikéw wy-
szukiwarki Google dla zapytania ,zarzadzanie przez jako$¢”. Nie zastosowano zadnych
operatoréw wyszukiwawczych ani zlozonej sktadni czy wyszukiwania zaawansowanego,
przyjmujac, ze przecigtny uzytkownik informacji, poszukujacy wiedzy na temat zarzadzania
przez jako$¢, taka wlasnie frazg¢ wpisze w podstawowe okno wyszukiwawcze. Analizg
podzielono na ogélng, obejmujaca 100 wynikow, oraz szczegbtowa dla préby 10% wynikéw
wyswietlanych na pierwszym ekranie wyszukiwania. Celem analizy bylo okredlenie zasobu
wiedzy potocznej, ktérym dysponuje internauta, czerpigcy wiedz¢ o ,zarzadzaniu przez
jako$¢” z popularnej wyszukiwarki, oraz ocena zrédet informacji, na ktérych si¢ opiera.

Analiza ogélna obejmuje oceng wyszukanego zasobu pod wzgledem kilku cech, ktére
majg na celu oceng zrédla. Sg to:

— relewantno$¢ jako stopien dopasowania do zapytania;
przydatno$¢, czyli pozytecznos¢ dla uzytkownika informacji;
— aktualnos¢, weryfikowana poprzez date ostatniej modyfikacji zrédta;
rzetelnos¢, rozumiana jako weryfikowalno$é (obecnos¢ podpisu) autora;
— naukowos¢, oceniana poprzez obecnos¢ aparatu bibliograficznego.
Dodatkowo zebrane dane zostaly pogrupowane, aby uzyska¢ informacje na temat
rodzaju zrédetl. Grupowanie odbyto si¢ wedtug kilku cech:

— charakter informacji (np. artykuly naukowe, artykuly branzowe, oferty biznesowe,
materialy dydaktyczne etc.);
— format materiatu zrédlowego (np. strona www, plik PDE plik DOC etc.);
— domena strony www, z ktérej pochodzi informacja (np. edu.pl, gov.pl, org.pl etc.).
Grupowanie pomogto sprawdzi¢, z jakiego typu dokumentédw oraz z jakiej domeny
(edukacyjnej, rzadowej, pozarzadowej) korzysta potencjalny uzytkownik zainteresowany
zarzadzaniem przez jako$¢.

Celem analizy szczegétowej bylo scharakteryzowanie w krétki sposob pierwszych,
czyli wedtug wyszukiwarki najbardziej relewantnych wynikéw wyszukiwania. Pomogto to
stwierdzi¢, czy statystyczny uzytkownik, ktérego determinacja rzadko pozwala na analizg
wynikéw dalszych niz znajdujacych si¢ poza pierwsza karta wynikéw, otrzyma relewantne
i warto$ciowe informacje na pozadany temat.

Ponizej przedstawiono wyniki oceny zrédet (tab. 1). Oceng przeprowadzono w sys-
temie zero-jedynkowym: 1 — okresla spetniong ceche, 0 — kryterium niespetnione. Pozio-
ma kreska (-) oznacza, iz badacz nie mégt oceni¢ cechy z powodu niewystarczajacej ilosci
danych na stronie.
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Tabela 1. Ocena relewantnosci, przydatnosci, aktualnosci, rzetelnosei i naukowosci zrédel’

E Kryteria oceny
g 8| s . .
q Nagléwek wynik Sl E|E
5 agtéwek wyniku g £ 5 = S
E el 2| 2| 8|3
=] S S é 52 =
Z 2| & Z
1. | Zarzadzanie przez jako$¢ — Wikipedia, wolna encyklopedia 1 1 1 10
2. | Zarzadzanie jakoscig — Wikipedia, wolna encyklopedia 1100|110
3. | Zarzadzanie przez jako$¢ — Encyklopedia Zarzadzania 1 1101 |1
TQM - Total Quality Management. Kompleksowe zarzadzanie
4. Y L 1 1 - 1 1
przez jakos¢ — Centrum Jakosci
5. | Zarzadzanie przez jako$¢. Pierwsza zasada jakosci 1 1 - 10
6. | Zarzadzanie przez jakos¢ 1 1 1 1 |1
7. | Wydawnictwo naukowe PWN 1|1 ]0]1]0
8. | Zarzadzanie jakoscig — IMQ 100 0/|0O0
9. | Kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM). Modele doskonatosci 1 10,00
10. | Student/Ekonomiczne/Zarzadzanie jakoscia (25 prac) — Sciaga.pl 1 110,010
11. | Wyklady z zarzadzania przez jako$é 1 1 - 10
12. | Zarzadzanie jakoscig w pigutce — jakosc.biz 1 1 1 1|1
13. | PCBC S.A. — Szkolenia z zakresu systemu zarzadzania jakoscia 110 |1 10
14. | Zarzadzanie Jakosciag — WSB.pl 1|01 1|0
15. | Zarzadzanie Jako$cia — Instytut Doskonalenia Organizacji sp. z o. o. 1 1 1 1 1
ZARZADZANIE I SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA
16. . . , 1 0 - 0] 0
— Politechnika £6dzka
17. | Zarzadzanie jakoscig — Problemy Zarzadzania 1 1 - 1
18. | Zarzadzanie jakoscia i §rodowiskiem w Polkomtel Sp. z o.0. 1100 0/|0O0
19. | Jako$¢ ISO 9001 System Zarzadzania Jakoscig Certyfikacja Szkolenia 10| -1]01]1
Menedzer Jakosci — Certyfikaty: TUV NORD Polska, Metody Kaizen,
20. | o o , . 1 0 - 1 0
Six Sigma, sprawdz szczegdty!
21. |Jako$¢ i zarzadzanie jakoscig — eGospodarka.pl — Publikacje 1 110110
Zarzadzanie przez jakos$¢ — English translation — bab.la Polish-English
22, |, . 1 0 - 0 0
dictionary
23. | Zarzadzanie Jako$cig — Wyzsza Szkota Gospodarki 1 0 - 010
STUDIA PODYPLOMOWE ZARZADZANIE JAKOSCIA zaoczne
24. . , A 1 0 - 1 0
Gdynia Gdarisk Tréjmiasto
25. | Zarzadzanie jakoscig — tanie ksiazki w empik.com 10| -]01]0
2% Systemy Zarzadzania Jakoscia, projektowanie, wdrazanie i szkolenia, | ] 0 0
" | IMS MALON .
27. | Oferta CRK — Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania w Katowicach 1 0 - 010
)8 Specjalnos¢ Zarzadzanie Jakoscia na studia II stopnia :: Akademia Leona 1ol 1l o
" | Kozmisiskiego Warszawa :: Studia wyzsze, MBA
29. | Zarzadzanie przez jako$¢ (Total Quality Management) 1 1 -1 0 |1

> Kolorem szarym jasnym zostaly oznaczone wyniki stron, ktére spetnity wszystkie kryteria; kolor szary
ciemny antonimicznie okresla wyniki, ktére nie spelnily zadnego z kryteriéw.
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30. | Menedzer Jakosci — Wydziat Zarzadzania 1 10 0]0
31. | Zarzadzanie jako$cia 1 1 110
Zarzadzanie Jako$cig — EQ System — planowanie i optymalizacja
32. .. 1 0 0] 0
produkcji
33 Wdrazanie Systemdw Zarzadzania Jako$¢, Bezpieczerstwo Informacji 1o ol o
" |- PHU ASTE :: ASTE
34. | Jako$é zarzadzania | Tadeusz Wawak 1 1 1 1
35. | Zarzadzanie jakoscig ¢wiczenia 1 1 110
36. | Zasady budowy systemu zarzadzania jakoscig 1 1 1 1
37. | Wisniewska Malgorzata — Uniwersytet Gdanski — Wydziat Zarzadzania 1 10 1|1
Total Quality Management — Nowoczesne Systemy Zarzadzania Jakoscia
38. . . . . 1 1 0 0
— Edukacja Kadry Przedsigbiorstw i Instytucji
Zarzadzanie jako$cia w przemysle motoryzacyjnym
39. . . . . 1 1 1 1
— Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach
40. | Zarzadzanie jakoscig ustug turystycznych | Magdalena Kachniewska 1 1 1|1
Studia podyplomowe — zarzadzanie jakoscig — Wroctawskie Centrum
41. .. 1 0 0 0
Transferu Technologii
42. | Zarzadzanie jakoscig — podstawy, systemy i ... — Czytelnia Helion 1 1 1|1
43. | Wprowadzenie do zarzadzania jakoscia — Tomasz Greber 1 1 1|1
44. | Zarzadzanie jakoscia i $rodowiskiem — MCP Studia Podyplomowe £6dZ 110 010
45. | Diagnoza modelu zarzadzania jako$cig w administracji rzadowej 1 1 1|1
46 Zarzadzanie Jakoscia, Srodowiskiem i Bezpieczeristwem ] 0 ol o
" || Wydzial Zarzadzania PW
47. | Wyklad 1. Zarzadzanie Jakoscig 1 1 0|1
48. | Zarzadzanie jakoscia/Aflofarm 110 010
49. | Zarzadzanie jakoscig — Praca, szukam pracy, oferty pracy 1 0 00
50. | Jako$¢ i Zarzadzanie Projektami — FINALYSE 10 01]0
Zarzadzanie jako$cia w podmiotach leczniczych — Ksiggarnia Internetowa
51. 1 0 0 1
profinfo.pl
52. | Zarzadzanie jakoscig — Studia podyplomowe — Wroctaw WSZ Edukacja 110 0] 0
53 Zarzadzanie jakoscig — teoria i prakeyka. Sukces Japoriczykéw i TQM I 1 ol o
" | — Strategia w nf.pl
54. | Agnieszka Rajewska, Zarzadzanie jakoscig w szpitalach 1 1 0|1
55. | TQM — prezentacja 1 1 1|1
56. | Bezpieczeristwo i jako$¢ w taicuchu zywnosciowym — SGGW 1 10 0] 0
57. | Zarzadzanie przez jako$¢ — (Leszno) | LinguaViva — Innowacyjny angielski | 1 | 0 010
58. | Prezentacja Zarzadzanie jakoscia 1 1 110
59. | NieTylkoISO.pl | Jako$¢, $rodowisko, bezpieczeristwo w pigutce 1 1 1 0
Wprowadzenie do zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwie
60. . 1 1 1 1
produkcyjnym
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
61. 0 . 1 0 0] 0
— czy warto i$¢ na szkolenie?
62. | zarzadzanie jakoscig — 110 Szpital Wojskowy z Przychodnia 1 10 0|0
63 System zarzadzania jakoscia — podstawy ISO 9001 1o ol o
" |- TUV Rheinland Group
64. | ZARZADZANIE JAKOSCIA 1 1 1|1
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65. | SZKOLENTA ZARZADZANIE JAKOSCIA - oferty z calej Polski 1|0 00

66. | Zarzadzanie firma w turbulentnym otoczeniu — wybrane metody 1 1 1|1

67. | ft Zarzadzanie jakoscia, dokumentami. Obieg dokumentéw. Isoft QMS 1 10 0|0

68. | Zarzadzanie jakoscig w projekcie — 4PM 1 1 110

69. | Zarzadzanie jakoscig | WSZOP — Katowice 10 110
Instytut Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu Jagielloriskiego — Tadeusz

70. 1 0 1 1
Wawak

71. | Zarzadzanie Jakoscia i Srodowiskiem — Strona gléwna 1 0 00

72. | Zarzadzanie jakoscig w urzedach administragji ... — Ksiggarnia Difin 10 1 1

73. | Zarzadzanie jakoscig — mgmt4all 1 1 1|1

74. | Wplyw zarzadzania na jako$¢ ustug medycznych w ochronie zdrowia 1 1 1 |1

75 ZARZADZANIE JAKOSCIA DANYCH W SYSTEMACH ! ! '

" | INFORMATYCZNYCH PRZEDSIEBIORSTWA

76. | Zarzadzanie jakoscig — Ministerstwo Finanséw 1 0 00
Zarzadzanie jakoscia/Jako$¢/Dla przemystu/Home Zentis GmbH

77. 1 0 0] 0
& Co. KG

78 Zarzadzanie jakoscia i bezpieczeistwem Zofia Zymonik, Adam Hamrol, ] 0 ] ]

" | Piotr Grudowski — Zarzadzanie — PWE

79. | Akademia PARP — Zarzadzanie jakoscia w MSP 1 1 0|0

80. | Metody statystyczne w zarzadzaniu jakoscig — StatSoft Polska 00 0|0

81. | Zarzadzanie Jakoécia w marketingu, sprzedazy i logistyce 1 1 1|1

82. | Praca Spegjalista Ds. Zarzadzania Jakoscia. Oferty pracy 1 10 00

83. | System Zarzadzania Jakoscig — wymagania — DEKRA Solutions 1 10 0|0
BARBARA BOBINSKA: Marketing i zarzadzanie jakoscia

84. | w administracji publicznej jako procesy identyfikowania potrzeb klienta 1 1 1 1
i doskonalenia organizadji
Zarzadzanie jakoscia — teoria i praktyka — ksigzka — Stawomir Wawak

85. . . . 1 0 1 1
— Ksiggarnia ekonomiczna onepress.pl
Ocena efektéw funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia

86. g . 1 1 1 1
w przedsi¢biorstwie

87. | TQM — Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig — iQuelle 10 010

88. | Definicje jakosci i zarzadzanie jakoscia w praktyce, Izabela Sprycha 1 1 110

89. | Zarzadzanie jakoscia — fmz4 1 1 0|1

90. | Warsztaty: Zarzadzanie jakoscig oprogramowania — Computerworld 1 10 0|0

91. | Wdrazanie zarzadzania jako$cia w programach ksztatcenia 1 1 1|0

92. | Zarzadzanie przez jakos¢ — R&M 10 1|0

93. | Zarzadzanie jakoscig — ISO 9001 — System Zarzadzania Jakoscig 10 0]0

94. | Zarzadzanie jakoscia — Cwiczenia — polityka jakosci 1 1 00
Zarzadzanie jakoscia — prace magisterskie, licencjackie, inzynierskie,

95. 1 0 0 0
podyplomowe
Digital Library of Wielkopolska | Zarzadzanie przez jako$¢ w bibliotece

96. s 1 1 1 1
akademickiej

97. | Czym jest zarzadzanie jakoscia — Mozna Inaczej 1 1 1 1
Zarzadzanie jakoscig przy produkeji oprogramowania,

98. Sl . . 1 1 1 1
czyli jako$¢ to bedzie (w nastgpnym wydaniu)

99. | Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka. Wydanie II — Structum.pl 1 1 1|1
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100. | Systemy zarzadzania jakoscia — TEST-THERM Sp. z oo 1 1 -1 010
RAZEM 99 | 51 | 17 | 52 | 39

Zrédlo: opracowanie whasne.

Tylko pi¢¢ wynikéw (5%) spetnito wszystkie kryteria. Okazaly si¢ w pelni relewantne,
przydatne, aktualne, rzetelne i posiadaty aparat naukowy (bibliograficzny). Co gorsza, tylko
jeden z nich znajdowal si¢ na pierwszej karcie wynikéw wyszukiwania. Sposréd 100 przeba-
danych linkéw jeden (poz. 80.) okazat si¢ nieaktywny, co uniemozliwito ocene.

Ponad potowa (52%) informacji posiadata autora, co spowodowato, ze zostala uznana
za rzetelna. Podobny odsetek (51%) zostal okreslony jako przydatny, co oznacza, ze wynik
zawieral bezposrednie informacje na temat zarzadzania przez jako$¢. Az 49% stanowily
linki, ktére byty pochodnymi Zrédlami informacji (np. stronami ksiggarn, ofertami szkét
wyzszych w zakresie ksztalcenia) badz stanowily bezuzyteczng dla przecigtnego uzytkownika
informacji wiedz¢ na temat np. polityki zapewnienia jakosci w réznych przedsigbiorstwach.

Tylko 17 wynikéw okreslono jako aktualne, czyli posiadajace dat¢ dodania informacji
z roku 2013 lub 2014. Tak waski zakres aktualnych dat uznano za wiasciwy ze wzgledu
na wartki rozwdj badanego tematu i szybka dezaktualizacj¢ informacji z tej dziedziny. Az
56% analizowanych zasobéw uniemozliwito oceng aktualnosci — nie okreslaty daty dodania
informacji. Wigcej aktualnych informacji pojawito si¢ w drugiej polowie analizowanych
wynikéw.

Jako informacje o zabarwieniu naukowym, czyli posiadajace co najmniej jedno zrédto
bibliograficzne, oceniono 38 wynikéw. Niestety, pozycji naukowych pojawiato si¢ tym wie-
cej, im dalszy ekran wynikéw.

Badanie trzech cech: charakteru informacji, formatu materiatu Zrédtowego oraz do-
meny strony zrédtowej pozwolito okresli¢ pochodzenie informacgji, ich charakter oraz grupe
docelows (por. tab. 2).

Tabela 2. Zestawienie wynikéw w podziale ze wzgledu na charakter informagji, format materiatu
zrédlowego oraz domeny strony zrédlowej

Charakter Format Domena

informagji materiatu zrédtowego strony Zrédlowej
Materialy dydaktyczne 19 WWW 71 .pl 37
Oferty ksztatcenia (studia) 15 PDF 23 .edu.pl 15
Artykut naukowy 9 PPT 3 .com.pl 10
Artykut biznesowy 8 DOC 2 .com 7
Opisy polityki firm 8 .gov.pl 5
Oferty ksztalcenia (szkolenia) 7 .org.pl 4
Ksigzka naukowa 5 .blogspot.com 2
Oferty biznesowe 5 .net.pl 2
Oferty ksiegarni 5 .org 2
Pojecia encyklopedyczne i stownikowe | 5 3is.pl 1
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Blog branzowy 3 .biz 1
Profile naukowcéw z branzy 3 .de 1
Czasopismo branzowe 2 .edu 1
Oferty pracy 2 .elblag.pl 1
Czasopismo naukowe 1 .eu 1
Dyskusja 1 Jjgora.pl 1

Kurs e-learningowy 1 .krakow.pl 1
Ja 1

Jodz.pl 1

.poznan.pl 1

.waw.pl 1

.wroc.pl 1

.zgora.pl 1

Zrédto: opracowanie whasne.

Wsréd wynikéw najwigcej, bo 19, znalazto si¢ materiatéw dydaktycznych (prezenta-
cje, strony przedmiotéw dla studentéw), dodatkowo 9 artykuléw naukowych i 5 ksigzek
dopetnia ofertg edukacyjng do liczby 33. pozycji. Drugie miejsce pod wzgledem liczebnosci
zajela oferta edukacyjna w zakresie studiéw I i II stopnia oraz studiéw podyplomowych
(15). Dodatkowo oferte ksztalcenia uzupetnia 7 szkolen i 1 kurs e-learningowy. Strefe biz-
nesu reprezentowato 8 artykuléw popularnonaukowych, opis 8 polityk poprawienia jakosci
w réznych przedsigbiorstwach, 5 ofert biznesowych, 3 blogi oraz 2 czasopisma branzowe.

Najczgsciej pojawiajacym si¢ formatem materiatu Zrédtowego byla strona www,
jednak blisko jedna czwarta wynikéw (23) wyswietlala si¢ w formacie PDE. Tylko 2 do-
kumenty obstugiwane byly przez MS Word (DOC). Wsréd wynikéw znalazly si¢ takze
3 prezentacje (PPT).

Wsréd domen strony Zroédtowej prym widdt sufiks .p/. Az 82% adreséw stron koriczy-
to si¢ literami .p/, w tym 37 wynikéw nie posiadato dodatkowej subdomeny. 8 linkéw za-
mieszczonych bylo na domenach lokalnych z Zielonej Géry, Warszawy, Wroctawia, Pozna-
nia, Lodzi, Krakowa, Jeleniej Géry i Elblaga. 16 adreséw pochodzito z domeny edukacyjnej
(-edu, .edu.pl), a 5 — z rzadowej (.gov.pl). 17 witryn prowadzonych bylo przez korporacje
(.com, .com.pl), a 6 — przez organizacje (.org, .org.pl).

Najwyzej w rankingu termin zarzadzania przez jako$¢ odnalezé mozna w Wikipe-
dii, wolnej encyklopedii (rys. 1). Pierwsza wersja artykutu zostata dodana do encyklopedii
3 sierpnia 2005 r. i zawierala niewiele informacji (definicja, idea TQM). Aktualng wersj¢
datuje si¢ na 18 wrzesnia 2013 r. Pojecie nie jest w niej zbyt rozbudowane, jednakze po-
siada klika gléwnych sekeji: Idea, 8 zasad TQM, Rozwdj, Wazne osoby (twércy, osiqgnigcia
Polakéw), Hasta zwigzane (inne koncepcje, nagrody jakosci, metody, narzedzia, techniki). Dwa
sposréd trzech linkéw zewngtrznych prowadza do stron, ktdre mieszcza si¢ na pierwszej
stronie wyszukiwania w badaniu (hasto zarzgdzanie przez jakosé) [24].
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Rysunek 1. Zarzadzanie przez jako$¢ — Wikipedia, wolna encyklopedia

WIKIPEDIA
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Czgste pytania (FAQ)
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Kontakt
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-

Dla wikipedystow

-

Narzedzia

-

Drukuj lub eksportuj

4

W innych jezykach o
il

Catala

Cestina

Deutsch

Zatéz nowe konto & Zaloguj sie

Artykut Dyskusja Czytaj Edytuj Edytuj kod Zrédtowy Historia i autorzy | Szukaj Q
Zarzadzanie przez jakos¢ ...
Zarzadzanie przez jakos¢ (ang. Total Quality Management. inaczej: kompleksowe zarzadzanie jakoscia, totalne zarzadzanie
Jjako$cia) - podejscie do zarzadzania organizacjg. w ktérym kazdy aspekt dziatalnosci jest reali y Z L ledni 1 spojrzenia

projakosciowego. Uczestnicza w nim wszyscy pracownicy poprzez prace zespotowa. zaangazowanie i state podnoszenie kwalifikacji
Celem jest osiggniecie dtugotrwatego sukcesu. ktdrego Zrédtem s zadowolenie klienta oraz korzyéci dla organizacji i jej cztonkéw
oraz dla spoteczeristwa

Spis tresci [ukryj]

1ldea
28Zasad TQM
3 Rozwdj
4 Wazne osoby

4.1 Twdrcy (prekursorzy)

4.2 Osiagniecia Polakdéw
5 Hasta zwiazane

5.1 Inne koncepcje

5.2 Nagrody jakosci

5.3 Metody, narzedzia, techniki
6 Linki zewngtrzne

|dea [ edytuj | edytuj

ol

Zarzadzanie przez jakosc opiera sie na kilku zatozeniach

Zrédto: heep://pl.wikipedia.org/wiki/Zarzadzanie_przez_jakosé.

Rysunek 2. Zarzadzanie jako$cia — Wikipedia, wolna encyklopedia

Artykul
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2 i (zang. qualty patrz owniez Sterowanie Procesem)
3 / jakosci (z ang. gt
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Wedlug W. A Shewharta Im wyzsza jakos¢ tym nizszy koszt.

~ Dia czyteinkow
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Zrédto: http:/
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Na drugim miejscu uplasowat si¢ kolejny wynik z Wikipedii (rys. 2). Niestety, termin
zarzqdzanie jakoscig jest duzo skromniej opracowany. Poza stwierdzeniem, iz zarzadzanie
jako$cia mozemy podzieli¢ na kilka etapéw, wraz z odwotaniem do: kontroli jakosci, ste-
rowania jakoscia, zapewnienia jakosci oraz TQM, artykut nie zawiera nic wigcej. Brak ja-
kiegokolwiek aparatu bibliograficznego, opisu idei, rozwinigcia definicji czy odwolania do
szerszych poje¢. Ostatnia modyfikacja miata miejsce 18 lutego 2014 r., jednak od samego
powstania hasta zmiany byly zazwyczaj kosmetyczne. Odnosi si¢ wrazenie, ze ktdrys z au-
toréw utworzyt to pojecie, by zyskaé kolejny punkt w wojnie edycyjnej, a nie po to, by
przekazaé szerszemu gronu istote zarzadzania jakoscia [22].

Rysunek 3. Zarzadzanie przez jako$¢ — Encyklopedia Zarzqdzania

& Logowanie i rejestracia
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EncyRlopedia
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Portal moze zapisywat w przegladarce uzytkownika informacje zwiazane z logowaniem oraz statystykami ogladainosci. Jesli nie zgadzasz si z tym, opusc strone

Zarzadzanie przez jako$¢

Strona glowna

Oy Konto Wygodne

Wydawnictwo [ raiffeisenpolbank.com/Konto-Wygodne >
Wawak pl

el Skorzystaj z podwyzki pensji do 3%. Zat6z konto z mobilnym bankiem!
Zarzadzania (UEK)

Indeks
Kalegorie: Definicja [edytu]
Zarzadzanie przez jakos¢ (ang. Total Quality Management, inaczej: kompleksowe zarzadzanie przez jakos¢, kompleksowe zarzadzanie jakoscia, totalne zarzadzanie jakoscia) - podejécie do zarzadzania organizacja, w ktorym kazdy

aspekt dziatalnosci jest realizowany z uwzglednieniem spojrzenia projakosciowego. Uczestnicza w nim wszyscy pracownicy poprzez prace zespoiowa, i stale kwalifikacji. Celem jest
osiagniecie dlugotrwalego sukcesu, kidrego zrédiem sa zadowolenie Kiienta oraz korzysci dla organizacii i jej czonkow oraz dia spoleczeristwa

Idea fedytuj)

Zarzadzanie przez jakost opiera sig na kilku zalozeniach

Wersia do druku
Link do tej wersi 1. Zaangazowanie kazdego pracownika w w aspekiow jego dziatalnosci. Doskonalenie to odbywa sig poprzez czeste drobne usprawnienia, a nie wielkie inwestycje. Przyczyna
takiego podejscia jest rachunek efektywnosci - inwestycja wiaze sie z nakladami, a zatem wy2sza jakost, wigksza produkcia czy nizsze koszty okupione s wczesniejszymi wydatkami. Prawdziwy wzrost efektywnosci wystepuje
qdy ten efekt powoduia setki drobnych, tanich zmian.

~ W innych jezykach
Engish

Szkolenia dla biznesu
‘Szkolenia dla menedzer6w, lideréw coaching,
handel, zarzadzanie firma

1.0 procesow. prostych i narzedzi oraz maszyn, Kidre mozna fatwo i szybko przezbroic, maksymalizuje czas, kiedy mozna produkowac. Synchronizacia pracy poszczegdinych
stanowisk pozwala minimalizowat koszty zapaséw. Wykonanie zadari dobrze za pierwszym razem sprawia, 2e praca nie jest destabilizowana przez ciagle poprawki
2. Przyczyna igksz0sci problemow jakos jest niewlasciwe zarzadzanie firma, organizacia pracy, motywacja. Zaledwie kilka procent bledow jest przez 6w przy linii

3. Sukces stosowania zarzadzania przez jakos¢ jest oddalony w czasie, poniewaz dopiero diugotrwale stosowanie metod powoduje uzyskanie przewagi konkurencyinej. Sukces musi przekladac sie jednak nie tylko na dziafalnos¢
organizacji ale takze na Korzysci dia spofeczefistwa, $todowiska naturainego, itp., poniewaz przedsiebiorstwo musi brac na siebie spofeczng odpowiedzialnose.

Szerzej na ten temat istota zarzadzania przez jakosc

Zrédlo: http://mfiles.pl/pl/index.php/Zarzadzanie przez_jako$é.

Nastgpne miejsce w rankingu rezultatéw zajelo pojecie zarzqdzanie przez jakosé
w Encyklopedii Zarzqdzania (rys. 3). Jest to kolejne Zrédlo typu wiki, co udowadnia, iz wiki
sa wysoko punktowane w rankingu Google’a. Nie oznacza to natomiast, mimo iz mozna by
to wywnioskowa¢ z pozycji na liscie wyszukiwania, iz jest to informacja najlepsza jakoscio-
wo. Poza Definicjg, Ideq i Rozwojem, pojgcie zawiera takze etykietg: Wazne osoby, Hasta zwig-
zane oraz Bibliografig. W przeciwieistwie do Wikipedii, Encyklopedia Zarzqdzania powotuje
si¢ na zrédta ksiazkowe, ktére wydaja si¢ by¢ aktualne i dobre merytorycznie [23]. Autorem
wpisu jest Stawomir Wawak, inicjator i pomystodawca encyklopedii, a takze pracownik
w Katedrze Procesu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [9].
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Rysunek 4. TQM — Total Quality Management Kompleksowe zarzadzanie przez jako$¢ — Centrum
Jakosci
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e www.iso-sklep.pl
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0S¢ jaka oferuje
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iana zarzadzania przez cele, rodzaj systemu, w

Zrédto: http://www.centrum.jakosci.pl/podstawy-jakosci,zarzadzanie-przez-jakosc.heml.

Klikajac na czwarty wynik wyszukiwania, uzytkownik zostaje odestany na strong Cen-
trum Jakosci (rys. 4), ktéra jest portalem gromadzacym wszelkie informacje na temat jako-
§ci. Portal zawiera bazg szkolen, katalog firm, oferty pracy oraz publikacje online. Wynik
wyszukiwania prowadzi bezposrednio do artykutu Doroty Godyn: TQM — Total Quality
Management Kompleksowe zarzqdzanie przez jakosé. Autorka opisuje filozofi¢ o§miu zasad
TQM oraz odwoluje si¢ do norm ISO dotyczacych zwigkszania poziomu jakosci. Arty-
kut posiada dwie pozycje bibliograficzne, z czego jedna jest norma, za$ druga publikacja
z 1998 r., co nie wplywa korzystnie na naukowy charakter artykutu. Pomiedzy akapitami
artykutu, a takze w wielu innych miejscach portalu znajdujg si¢ dos¢ agresywne reklamy
kontekstowe [18].

Kolejny wynik (rys. 5), to 3-stronicowy dokument PDF autorstwa Grzegorza Mar-
chewki, pracownika Dziatu Oceny w Polskim Rejestrze Statkéw S.A. [14]. Dokument jest
czgscig cyklu zasad dotyczacych zarzadzania przez jako$é. Informacje zawarte w pliku czgsto
popierane s wskazaniami norm, brakuje natomiast szerszej bibliografii ze szczegétowym
wskazaniem zrédet. W dokumencie nie wskazano takze daty, kiedy zostal napisany, totez nie
ma mozliwosci oceny stopnia aktualnodci tego zrédta. Dla laika w dziedzinie zarzadzania
przez jako$¢ dokument moze stanowi¢ krétkie wprowadzenie w tematyke [10].
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Rysunek 5. Zarzadzanie przez jako$¢. Pierwsza zasada jakosci — Orientacja na klienta
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(PN-EN ISO 9000:2001)

Kazda organizacja kieruje si¢ w swoich dziataniach z jednej strony potrzebamu 1 oczekiwaniami
swoich klientéw, z drugie] strony uwarunkowaniami stwarzanymi przez strony zainteresowane,
a zwlaszcza konkurencje.

W kazdej polityce jakosci jest deklaracja najwyzszego kierownictwa odnoszaca sie do klienta oraz
stanowiaca jednoczesnie zobowiazanie do podmiotowego traktowania klienta przez wszystkich
pracownikow organizacji.
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ORGANIZACII ?’ ,%

Rys.1 Model satysfakcji klienta
Zrédlo: http://www.prs.pl/__files/parentd/zarz_jakosc zasada 1.pdf.

Rysunek 6. Zarzadzanie przez jako$¢
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Zrédto: http://www.governica.com/Zarzadzanie_przez_jakos¢.
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Link governica.com (rys. 6) prowadzi do artykutu encyklopedycznego w Governice,
ktéra jest wykorzystujacym nowoczesne technologie, uzytecznym przewodnikiem, prezen-
tujacym standardy i najlepsze praktyki zarzadzania organizacjami. Hasto zarzqdzania przez
Jakos¢ jest bardzo rozbudowane, zawiera sekcje: Pochodzenie i historia, Opis (klient, ludzie,
procesy, system, komunikacja, zaangazowanie i praywédztwo, kultura, 8 zasad TQM), Zobacz
tez, Bibliografia oraz Linki zewngtrzne. Bibliografia wskazuje wylacznie zagraniczne pozycje,
jednakze sa one szczeg6lnie cenne w dorobku tej gafezi zarzadzania. Jest to kolejne Zrédto
oparte na koncepcji wiki. Historia zmian strony sugeruje, iz hasto zostato dodane niedaw-

no, bo 23 sierpnia 2013 r. [24].

Rysunek 7. Wydawnictwo Naukowe PWN

Zarzadzanie jakoscia

ZAWARTOSC ROZDZIALU

taczenie si¢ z focdn-profile-aakamaind et

o

Zrédto: http://aneksy.pwn.pl/zarzadzanie/?id=391.

Kolejny wynik prowadzi do aneksu na stronie Wydawnictwa PWN (rys. 7). Aneks
stanowia informacje rozszerzajace wiedz¢ zawartg w podrecznikach. Charakteryzuja si¢ no-
woczesna, multimedialng forma (interaktywne testy, eksperymenty, materialy graficzne,
prezentacje). Sa przeznaczone dla wszystkich, ktérzy cheg zdobywad wiedzg¢ w nowy, cie-
kawy i niekonwencjonalny sposéb. Aneks, do ktérego prowadzi link, jest rozszerzeniem
podrecznika Donalda Watersa Zarzqdzanie operacyjne. Zawiera cztery podrozdziaty: Defini-
¢ja jakosci, Koszty zarzqdzania jakoscig, Cechy zarzqdzania TQM oraz Zarzqdzanie jakoscig
ustug. Wedtug autoréw strony, aneksy sg przygotowane przez specjalistéw z danej dziedziny,
sprawdzone merytorycznie i solidnie opracowane pod wzgledem naukowym. Jest to wy-
sokojakosciowe Zrédto informacji przygotowane przez dr. inz. Adama Bechta, ekonomistg
ze Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie, jednakze widoczny jest brak jakiegokolwiek
odwotania do Zrédel drukowanych czy elektronicznych. Uzytkownik informacji nie ma
mozliwosci weryfikacji zrédet, musi zaufa¢ autorom portalu, iz aneks przygotowata kompe-
tentna osoba [19].
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Rysunek 8. Zarzadzanie jakoscia — IMQ
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—

Zrédtlo: htep://www.imqpoland.pl/zarzadzanie_jakoscia.htm.

Wynik numer 8 to oferta krakowskiej firmy IMQ w zakresie wdrazania, utrzymania
oraz certyfikowania systeméw jakosci (rys. 8). Autorzy strony opisujg sam system zarzadza-
nia jakoscia, omawiaja rodzing norm ISO 9000, wskazuja odbiorcéw swoich ustug oraz ko-
rzysci plynace z wdrozenia systemu jakosci w przedsigbiorstwie, a takze szczegétowo opisuja
przebieg procesu certyfikacji. Informacje zawarte na stronie nie b¢da przydatne dla osoby,
ktéra dopiero zapoznaje si¢ z idea zarzadzania przez jako$¢, gdyz firma prezentuje na niej
tylko whasne podejscie do wdrazania systeméw projakosciowych. Na stronie brak Zrédet,
okredlenia autora czy daty powstania informacji [21].

Kolejny wynik stanowi obszerna publikacja w formacie PDF (rys. 9). Dokument nosi
tytut Modut 1. Kompleksowe zarzqdzanie jakoscig (TQM). Modele doskonatosci i zostat na-
pisany w ramach BRS QUICK Project, wspéifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa. Dokument zawiera szcze-
gblowe informacje na temat filozofii i filaréw TQM, nagréd jakosci, wskaznikéw pomiaru
jakosci, metod oceny jako$ci. Dodatkowo przytacza japoriskie przyktady wdrozeri jakoscio-
wych. Jest to dobrze merytorycznie opracowany poradnik, ktdry nie zawiera jednak Zrédet,
co czyni go dokumentem co najwyzej popularnonaukowym. Problem stanowi takze brak
autora, miejsca i daty publikacji — zmniejsza to wiarygodnos¢ zrédta. Dla laika w zakresie
zarzadzania przez jako$¢ publikacja ta jest bardzo dobrym zaczatkiem do zdobywania wie-
dzy. Niestety wdrozony czytelnik nie odnajdzie w dokumencie informacji, gdzie powinien
dalej zgtebia¢ zdobyta wiedzg [12].
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Rysunek 9. Kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM). Modele doskonatosci
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Zrédlo: www.irpoznan.com.pl/imgs/parlamenthanza/ModuL._2 TQM.doc.

Rysunek 10. Student / Ekonomiczne / Zarzadzanie jakoscia (25 prac) — Sciaga.pl
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Zrédlo: http://www.sciaga.pl/katalog/763-zarzadzanie_jakoscia/t10_1/.
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Ostatni wynik na pierwszym ekranie wynikéw wyszukiwania odsyta uzytkownika do
serwisu Sciaga.pl, a dokladnie do podstrony serwisu, ktéra ukazuje zestawienie 25 prac
poswigconych zarzadzaniu jakoscia (rys. 10). Witryng jako Zrédto informacji mozna ocenié
niezbyt wysoko. Autorami sg czgsto osoby ,raczkujace w temacie”, niejednokrotnie brakuje
jakichkolwiek wskazan Zrédet. Serwis nie informuje takze o dacie dodania zasobu, co unie-
mozliwia oceng aktualnosci informacji. Serwis jest prowadzony z mysla o uczniach szkét
podstawowych i gimnazjow, totez informacje, ktére uda si¢ odnalez¢ uzytkownikowi zain-
teresowanemu zarzadzaniem przez jako$¢, maja stanowi¢ wiedz¢ podstawowa, ale na pewno
nie ekspercka. Portal nie odsyta do ambitniejszej literatury, dlatego nie bedzie tez dobrym
pochodnym Zrédlem informacji, a trudno powotac si¢ w jakimkolwiek dokumencie, zesta-
wieniu czy opracowaniu na tak watpliwe zrodto, jakim jest sam portal Sciaga.pl [16].

Uzytkownik, ktéry poszukuje informacji na temat zarzadzania przez jako$¢, korzysta-
jacy tylko z wynikéw wyszukiwarki Google, bedzie miat znacznie zakrzywiony obraz idei
oraz definicji tego pojecia. Informacje zawarte na pierwszej stronie wynikéw pozostawiaja
wiele do zyczenia, zwlaszcza w kontekscie aktualnosdci i rzetelnosei informacji. Niewiele
z nich (tylko 4) posiada odwolanie do Zrédet bibliograficznych, co nie ulatwia poszukiwan
pytajacemu.

Korzystajac z wiedzy Google’a, nalezy bardzo restrykeyjnie podejs¢ do kwestii kry-
tycznej oceny informacji, albowiem algorytm wyszukiwarki promuje u szczytu wynikéw
nie do konca wartosciowe informacje. Na domiar ztego wiele sposréd wyswietlonych infor-
macji ma cechy reklam natywnych, ktdre naktaniaja do inwestycji w studia podyplomowe,
szkolenie, zakup ksiazek czy audyt firmy.

Sposréd 100 analizowanych Zrédel informacji az 99% okazato si¢ relewantnych,
a ponad pofowe uznano za rzetelng i przydatna. Internauta, ktéry skorzysta z popularnej
wyszukiwarki, bedzie posiadat bogaty zaséb wiedzy o zarzadzaniu przez jako$¢, gdyz Google
bardzo duzo ,wie” o zarzadzaniu przez jakos¢. Nalezy jednak zmieni¢ popularne nawyki in-
formacyjne, wyj$¢ poza pierwszy ekran wyszukiwawczy i zdobywaé wiedzg poprzez analize
duzej liczby zrédet.
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A survey of employees’ turnover in libraries
of private universities in South West Nigeria

(Badanie fluktuacji pracownikéw bibliotek prywatnych uczelni
w potudniowo-zachodniej Nigerii)

Stowa kluczowe: przywiazanie do organizacji, fluktuacja, satysfakcja z pracy, prywatne
uczelnie

Abstrakt: Produktywnos¢ i efektywnos$¢ to kluczowe czynniki odpowiadajace za osiaganie
dobrych wynikéw w kazdej organizacji. Obydwa prowadza do zwickszenia satysfakeji z wykony-
wanej pracy oraz stopnia przywiazania do organizacji. Wykonywanie pracy w sposdéb efektywny
przyczynia si¢ do zwickszenia stopnia przywiazania do organizacji. Natomiast brak przywiaza-
nia do niej oraz niezadowolenie z wykonywanej pracy zwickszaja ryzyko fluktuacji pracownikéw.
W artykule szczegélng uwage poswiecono zbadaniu wplywu satysfakeji pracownikéw z wykonywanej
pracy oraz stopnia ich przywiazania do organizacji na proces fluktuacji pracownikéw. Celem artyku-
tu jest przedstawienie procesu fluktuacji pracownikéw bibliotek prywatnych uczelni w potudniowo
-zachodniej Nigerii. Sposréd 110 rozestanych ankiet uzyskano 94 odpowiedzi. Zgromadzone dane
zostaly poddane analizie za pomoca SPSS 17.0. Wyniki zebrane na podstawie przeprowadzonych
ankiet wykazaly pozytywna i istotng zalezno$¢ pomiedzy satysfakcja z wykonywanej pracy, stopniem
przywiazania do organizacji a fluktuacja bibliotekarzy. Zgromadzone dane daja poglad na poziom
satysfakeji pracownikéw z wykonywanej pracy i stopieri ich przywiazania do organizacji w uczelniach
prywatnych. Jednakze wynikéw tych badari nie nalezy przektada¢ na inne populacje.

Keywords: organisational commitment, turnover intention, job satisfaction, private univer-
sities

Abstract: Productivity and efficiency are the major factors of good performance in every orga-
nization. Both are often influenced by employees job satisfaction and organizational commitment.
When employees tend to work effectively and efficiently the organization satisfies and encourages
them to be committed at every point in time. Lack of commitment and dissatisfaction with one’s
job increases turnover intention. Hence, the focus on this study is geared towards examining the
influence of employees job satisfaction and organizational commitment on employees turnover in-
tentions. The purpose of this paper is to investigate employees turnover intention in private univer-
sities libraries in Nigeria. The study seeks to focus on the effect of job satisfaction and organizational
commitment on employees” turnover intention. The study population consists of thirteen private
universities in South West Nigeria. Out of one hundred and ten copies of questionnaires which were
administered, ninety-four copies or 86% were retrieved. Data collected were analysed using SPSS
17.0. The results showed positive and significant relationship between job satisfaction and organiza-
tional commitment as both of them affect librarians turnover intentions. The results provided some
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insight into the influence of job satisfaction and organizational commitment in the private univer-
sities. However it may not be appropriate to generalize the findings across the other populations or
settings.

Introduction

Human resources play a vital role when the achievement of goals and objectives of an
organization is possible. Organisations focus on the impact of employees’ turnover on the
organizational effectiveness and cost. Most organisations often devise the mechanism to
retain employees, especially the good ones. Employees’ level of commitment to their orga-
nization may go a long way with determining how well organisations achieve their goals.
Various aspects of work such as an efficiency, productivity, absenteeism, turnover rates and
intention to quit are being influenced by employees job satisfaction and organizational
commitment [15]. Employees job satisfaction has a great influence on their turnover rate
in every organization.

Employees job satisfaction is important because their absence often reduces organiza-
tional commitment [30] and eventually increases turnover rate especially in private learning
institutions.

Consequently, employees ‘inability to achieve their needs causes dissatisfaction and
lack of commitment which in turn may lead to the high rate of turnover. Therefore,
if employee turnover especially among professional librarians is not managed properly it
may affect the institution adversely in terms of personnel costs and in the long run its
liquidity position [25].

Mark Huselid [16] stated that the organisations differ themselves in the priority of
they attachement to the human resource component and in their efforts towards achieving
high productivity and competitive advantage over other organisations, even though they
all recognize the value of a qualified, motivated, stable and responsive team of employees.
These factors may strengthen employees level of commitment and help to retain talented
work force in the library profession.

In the same vein, Richard Olorunsola and Bamijoko [33] in their study asserted that
there is need to maintain a steady supply of staff which will require a good understanding
of the forces that affect the issue of recruitment and retention of the academic librarians
in private universities. Organisations often try to foster commitment so their employees
achieve stability which may reduce turnover costs. It is commonly believed that committed
employees work harder and are more likely to “go the extra mile” to achieve organizational
objectives.

With the proliferation of new universities in Nigeria, librarians are prone to migra-
te from one institution to another. Sami Abassi and Kenneth Hollman [1] found out in
their research that most of the time when employees move, they migrate to competing
institutions with the knowledge acquired from their former employees. Librarians job has
now become mobile. Organisations find ways of improving and sustaining their employees’
retention strategies.

100 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016



Many factors have been found to be responsible for staff turnover in organisations.
It has also been observed that private universities suffer from the difficulty of turnover.
Therefore, this study seeks to ascertain the influence of employees job satisfaction and orga-
nizational commitment on turnover of the librarians in private universities.

Objectives of the study

The following are the objectives of this study:

1. To investigate librarians’ turnover in private universities in Nigeria.

2. To determine the reasons why librarians resign from their institutions.

3. To determine the effect of employees job satisfaction on librarians’ turnover in private
universities in Nigeria.

4. To determine the effect of organisational commitment on librarians’ turnover in private
universities in Nigeria.

Hypothesis

Hol — Employees job satisfaction will not significantly affect the organizational com-
mitment of librarians in private universities in Nigeria.

Ho2 — Employees job satisfaction will not significantly influence librarians’ turnover
in private universities in Nigeria.

Literature Review

According to James Prince [36], turnover is the ratio of the number of organisational
members who have left during the period being considered and divided by the average
number of people in that organization during the same period. A worker’s intention to
leave is considered by a sign of quitting but there are no consistent findings that regard to
its value as a predictor of the actual turnover to the workers [35]. Frequency in employees’
turnover is a state of affairs in an organisation whereby employees for reasons best known to
them and based on their perception of personnel policies and practices of an organization
resign or leave their job [12].

Most organisations try to differentiate between voluntary and involuntary turnover
so they can take actions on the one which they have controlled over. Voluntary turnover is
caused by the interest of the employees (e.g. to take job in other organization for better sala-
ry) while involuntary turnover is the decision of management to quit employees from work
(e.g. dismissal for gross misconduct). In general, all resignations not formally initiated by
employers is called voluntary resignation. Voluntary turnovers is further distinguished be-
tween the functional and dysfunctional turnovers. Functional turnovers happens when the
resignation of substandard performers and dysfunctional turnovers refers to the exit of ef-
fective performers [23]. Dysfunctional turnover is the most concerned of management due
to its negative impact on the organization’s general performance, into avoidable turnover
(caused by lower compensation, poor working condition, etc.) and unavoidable turnovers
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(like family matters, serious illness, death, etc.) over which the organization has little or no
influence. Therefore, management does give the special attention to the avoidable turnover
which controls and improves the situation and therefore staffs retention.

Sami Abassi and Kenneth Hollman [1] in their opinion argued that dysfunctional
turnover (that is, good performers leave, bad performers stay) damages the institution thro-
ugh decreased innovation, delayed services, improper implementation of new programmes
and degenerated productivity. Such activities can radically affect the ability of institutions
to prosper in today’s competitive economy, leaving even the most ambitious institutions
unable to succeed due to their inability to retain the right employees [41].

In order for organisations to achieve their set objectives, they must continuously
ensure that the satisfaction of their employees and their level of commitment should be
ascertained. John Okpara [32] in his work posited that, employees job satisfaction and
organizational commitment are the two primary determinants of employees turnover. Per-
formance and productivity, committed and satisfied employees are usually high performers
that contribute towards organizational productivity.

Cote and Heslin [8] found out that employees with higher level of job satisfaction will
lead to commitment and a higher level of job satisfaction which may influence the good
work life balance and reduce stress level. In the same vein, Michal Barak, Jan Nissly and
Amy Levin [4], asserted that lack of job satisfaction has been repeatedly identified as the
main reason why employees leave their jobs. Many studies, for example, William Mobley,
Rodger Griffeth, Herbert Hand and Bruce Meglino [28], James Prince and Charles Mueller
[37], L. Shore and H. Martin [39], Samuel Aryee and T. Wyatt [3], Edwin Ghiselli [12]
have also reported a significant negative relationship between employees job satisfaction
and their intention to leave the organization. Employees job satisfaction represents some
attitudes which are the most important characteristics of a job amongst which people have
effective response. They include the following; the work itself, salary, promotion opportu-
nities, supervision, benefits, work conditions, management style, nature of work, commu-
nication and co-workers [24].

Organisational commitment is seen as a set of employee’s behavioural intentions, the
willingness to wield considerable efforts on behalf of the organization and firm desire to
maintain membership of the organization [40]. It is the desire of one’s identification and
participation in a certain organization as well as dedication which an employee demonstra-
tes towards its organization [45].

Job satisfaction depends on the expectations, self-evaluation, social norms, social com-
parisons, input and output relations and organizational commitment which show the elusi-
veness of employees job satisfaction as a concept [42].

Private universities need to evolve the new ways of retaining workers and inspiring
commitment among employees because of the implicit promise of the job security which
is no longer possible [5]. In public institutions, the issue of job security is certain and these
strategies which are meant to encourage the development of human capital are other yard-
sticks for retaining the librarians in public institutions.
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Saifudding, Nate Hongkrailert and Santhat Sermsri [38] reported that low absen-
teeism is associated with the high employees job satisfaction while the high turnover and
absenteeism are related to job dissatisfaction.

Barbara Burd [7] while carrying out a research on work values for the academic lib-
rarians discovered that librarians in organisations who support participatory management,
open communication, opportunities for achievement and relationship built on honesty and
trust are more satisfied and committed to their work and therefore less likely to leave.

Genevieve Hart [14] asserted that the challenges which library leadership faced in the
long run include personal development, growth, shortage of staff, promotion and reco-
gnition from management. He found out that professionals are dissatisfied with insufficient
resources and their payment.

Ebru Kaya [19] in his study on employees job satisfaction for librarians also found out
that the university librarians in Ankara were not satisfied with physical working conditions,
job recognition, job security, promotion, benefits, social status and supervisory autonomy.
Job satisfaction might be motivated by the nature of the job, the extent to which workers
peculiar needs are met and its pervasive social climate, working conditions that are similar
to local and international standards and extent to which they resemble work conditions of

other professions [34].

Some of the factors which are affecting job satisfaction, from previous studies con-
ducted [13], include age and professional experience [9; 13], educational level [44], level of
wages [2], and sex [9].

From the previous researches, for instance, Mobley William at al. [28], Edwin Ghiselli
[12], Adeyinka Tella, C.O. Ayeni and S.O. Popoola [43], Muhammad Jamal [17], Angelo
Kinicki [21], James Price and Charles Mueller [37], Kenneth McBey and Leonard Kara-
kowsky [26], agree that job satisfaction and organizational commitment are examined as
antecedent of turnover intentions. They found out that employees job satisfaction and orga-
nizational commitment are rather consistent predictors of turnover intentions, the strength
of the satisfaction and intention to leave relationship varies according to each setting. They
also found out that job dissatisfaction has been positively and significantly associated with
turnover intention. Employees tend to quit their jobs and find alternatives if they are not
satisfied with their jobs. Peter Lock and John Crawford [22] while researching on effect
of organizational culture and leadership style on job satisfaction and organizational com-
mitment found out that employees may emotionally or mentally “withdraw” from organi-
zation if opportunities to work elsewhere are not available. As a result of this, the desired
function and purpose of a library is defeated.

Organisational commitment on the other hand has also a significant negative effect
on turnover intention. Studies have consistently supported the increased organizational
commitment which has been positively associated with individual actions such as decreased
intention to search for new jobs and reduced turnover [6; 18; 27].

Adeyinka Tella, C.O. Ayeni and S.O. Popoola in their study [43] suggested that
the library management should meet the demands of their personnel to strengthen their
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satisfaction and commitment to minimize turnover. Khan Amijid and Shamshad Ahmed
[20] in the study conducted in a Pakistan university reported that librarians are slightly
satisfied with their benefits, promotion chances, sallary provided to them and commu-
nication system within the library. They opined that management of institutions should
redesign promotion criteria for librarians to satisfy their needs.

Elisa Moncarz, Jinjin Zhao, Christine Kay [29] found out from a study that organi-
zational mission, goals and direction, employee recognition, rewards and compensation re-
duce non-management employee turnover. Corporate culture, hiring and promotions, and
training practices influence non-management employee retention. R. Dutta [10] identified
some of the ways of reducing the incidence of employee turnover in private universities
including the following; assuring high rewards for high performance, developing a learning
and knowledge-sharing environment, achieving a stable work-life balance, and fostering
management-employee relations.

Methodology

A descriptive survey was used to collect data for this study. A structured questionnaire
was adapted from the Minnesota Satisfaction Questionnaire and Index of Organisational
Reactions Questionnaire. The population of this study consists of private universities in
South-West, Nigeria. A total of a hundred and ten questionnaires were administered while
ninety-four (94) were retrieved and the data collected in them were analysed using frequen-
cy count, simple percentage, t-test and ANOVA.

Table 1. Distribution of the respondents by gender

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Male 39 39.8 41.5 41.5
Female 55 56.1 58.5 100.0
Total 94 95.9 100.0
Missing System 4 4.1
Total 98 100.0

Source: self-elaboration.

In table 1 the male respondents are 39 (41.5%) while the female respondents are
55 (58.5%). This shows that the majority of the respondents are female.
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Table 2. Distribution of respondents by university founder

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Mission 56 57.1 59.6 59.6
Private individual 35 35.7 37.2 96.8
Valid | International organisation 1 1.0 1.1 97.9
Others 2 2.0 2.1 100.0
Total 94 95.9 100.0
Missing System 4 4.1
Total 98 100.0

Source: self-elaboration.

Table 2 shows that (59.6%) of the institutions were founded and funded by a religious

group.
Table 3. Distribution of respondents by status
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid University Librarian 5 5.1 5.3 5.3
Deputy University Librarian 3 3.1 3.2 8.5
Principal Librarian 5 5.1 5.3 13.8
Senior Librarian 6 6.1 6.4 20.2
Librarian I 27 27.6 28.7 48.9
Librarian II 45 45.9 47.9 96.8
Assistant Librarian 3 3.1 3.2 100.0
Total 94 95.9 100.0
Missing System 4 4.1
Total 98 100.0

Source: self-elaboration.

Table 3 shows that 5 (5.3%) of the respondents are University Librarians, 3 (3.2%)
Deputy University Librarians, 5 (5.3%) Principal Librarians, 6 (6.4%) Senior Librarians,
27 (28.7) Librarian I, 45 (47.9%) Librarian IT and Assistant Librarians 3 (3.2%). The ma-
jority of the respondents are Librarian II cadre.

Table 4. Distribution of respondents by experience

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Yes 65 66.3 69.1 69.1
No 29 29.6 30.9 100.0
Total 94 95.9 100.0
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Missing System 4 4.1
Total 98 100.0

Source: self-elaboration.

This table shows that 65 (69.1%) of the respondents have gained some experience
before joining the current institution while 29 (30.9%) are still very new in the profession.

Table 5. Librarians’ turnover rate

Status 1-3 4-6 7-9 Total
University Librarian 4 0 1 5
Deputy University 2 0 2

Librarian

Principal 4 0 0 4
Senior 4 2 0 6
Librarian I 21 4 1 26
Librarian II 35 8 0 43
Assistant Librarian 3 0 0 3
Total 73 14 2 89

Source: self-elaboration.

Turnover of librarians was higher among librarian I and II because professionals on
these cadres are more mobile and seeking opportunities to improve their lives. Librarians
at the upper rings of the ladder are less mobile because movement at this level is subject to
vacancies and usually by appointments.

Table 6. Distribution of respondents by tenure

Frequency Percent Valid Percent Cl;:rlcll;l:ive
Less than 2 years 18 18.4 19.1 19.1
2-4 years 40 40.8 42.6 61.7
Valid 5-7 years 21 21.4 22.3 84.0
8-10 years 9 9.2 9.6 93.6
11 years and above 6 6.1 6.4 100.0
Total 94 95.9 100.0
Missing System 4 4.1
Total 98 100.0

Source: self-elaboration.

Table 6 shows that 19.1% of the participants have been working in their present
library for less than 2 years, 42.6% have worked for 2—4 years, 22.3% ( 5-7 years),
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9.6% (810 years) and 6.4% (11 years and above). This reveals that the majority of the
participants have been in their respective institutions between 2—4 years.

Participants were requested to select from a list the reasons that influenced change of
their jobs. Table 7 below shows their responses.

Table 7. Reasons for librarians’ movement

Reasons Numbers of respondents (N=94) Percent
Fulfillment 31 33
Change of status 53 56.4
Dissatisfaction 28 30
Better facilities 33 35.1

Source: self-elaboration.

The need to change the status as the main reason for librarians changing their jobs
was given by 53 (56.4%) respondents.

Table 8. Librarians’ turnover in the last 5 years

University Number of resignations
Total
Less than 3 4-6 7
Afe Babalola University 6 0 0 6
Babcock University 5 1 0 6
Bells University 7 1 1 9
Bowen University 12 0 0 12
Caleb University 0 0 4
Ajayi Crowther University 3 0 0 3
Lead City University 3 0 0 3
Covenant University 10 0 0 10
Crawford University 6 3 0 9
Fountain University 3 0 1 4
Joseph Ayo Babalola University 5 4 0 9
Adeleke University 5 1 0 6
Redeemer’s University 4 4 0 8
Total 73 14 2 89

Source: self-elaboration.

Comparing the number of librarians in each of the libraries to the number that resi-
gned in the last five years presented in table 8 shows that the rate of turnover of librarians
was low because less than three librarians have resigned in the last five years from working
in these institutions.
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HO1: Job satisfaction will not significantly affect organizational commitment of librarians

N Mean R correlation T df | Sig. Decision
Job Satisfaction 3.8319 Reject
94 0.611 7.622 | 93 | 0.000 Null
Organisational 3.4574
Commitment

Source: self-elaboration.

As shown in the above table, the HO1 is rejected because T is significant at <0.05.
This implies that job satisfaction affects commitment of librarian to their organization. The
correlation coefhicient R is also significant and it shows that job satisfaction contributes
about 61.1% effect on organizational commitment. This implies that there is a strong rela-
tionship between job satisfaction and organizational commitment.

HO02: Effect of job satisfaction on staff turnover

Mean N T Df Sig. Dec
Job satisfaction 2.61461 94 31.798 94 0.000 Reject
Turnover Null

Source: self-elaboration.

T-test shows that t is not significant at <0.05. This implies that job satisfaction signi-
ficantly affects staff turnover.

Discussion of findings

From the above findings, it could be deduced that there is significant relationship
between job satisfaction and organizational commitment. The positive relationship is ob-
served between the two variables as shown in table 6. The correlation coefficient R which is
also significant showes that job satisfaction contribute about 61.1% effect on organizational
commitment. Based on this fact it is reasonable to conclude that there is a strong relation-
ship between job satisfaction and organizational commitment. This result agrees with Cote
and Heslin [8] who reported that employees with higher level of job satisfaction are more
committed to their jobs which lead to better work life balance and reduce stress level. The
other result is also in line with the findings reported by John Meyer, Natalie Allen [27] and
Fred Luthans [24]. They reported that satisfaction with salary, promotion, supervision,
benefits, contingent rewards, recognition, nature of work, communication and relationship
with co-workers etc. make librarians feel more emotionally attached and committed to an
organization. Employees’ behaviour and contribution to organizational effectiveness reduce
turnover intention. Effectiveness of an employee is pre-determined by the level at which
the employee is committed and satisfied to his or her organization which in a way reduces
turnover intention.
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The findings also indicated that job satisfaction significantly influences turnover inten-
tion. The correlation which exists between job satisfaction and turnover intention as shown
in table 7 implies that job satisfaction significantly affects staff turnover at < 0.05. This also
corresponds with Barak, Nissly and Levin [4] who reported that lack of job satisfaction has
been identified as the main reason why employees leave their jobs. Satisfaction in terms of
salary, promotion, career advancement etc. greatly reduces turnover rate in private univer-
sities. When employees are satisfied with their job, it brings the best contribution out of
them. Salary satisfaction often results in the greater productivity and higher performance
while pay salary dissatisfaction may bring about poor performance, lack of commitment,
absenteeism and high rate of employees turnover which affects productivity. Failure to re-
view salary as at when due, has detrimental impact on dissatisfaction with salary which can
lead to higher turnover rate among employees. The fact that government establishments
are more rewarded and secured cannot be ruled out. But employees still believe that a good
evaluation system and performance tracking can be used to make decisions with regards to
promotion. In the same vein, employees involved in making decisions have also the highest
level of job satisfaction and the lower level of job stress than other employees.

Finally the findings of this study also revealed that organizational commitment is
negatively correlated to employees turnover intentions. The level of organizational com-
mitment is moderate as the findings revealed but notwithstanding and organisations need
to improve their level commitment among its employees. Organisations can strengthen
employees level of commitment by giving them opportunities for training, career advan-
cement, social support good communication and cooperation among its employees. Some
previous research findings [such as 6; 18; 27] reported that increased organizational com-
mitment has been positively associated with individuals motives including intention to
search for new jobs and thereby reducing turnover rate among librarians.

Conclusion and Recommendations

The primary objective of the study was to examine the effect of job satisfaction and or-
ganizational commitment on the turnover intention among librarians in private universities
South-West Nigeria. Based on the findings, it is concluded that satisfaction with salary,
promotion, nature of work etc. plays significant role in reducing turnover rate. Therefore,
organisations should take necessary measures for the optimal provision of other incentives
to make their core workforce highly satisfied and committed in order to create a good wor-
king environment that encourages people to stay with their respective organisations. Libra-
ry management needs to review existing salary practice and also foster positive co-workers
relationships. What is more organizational commitment is equally associated with turnover
intention. From the findings, it is pertinent that library management seeks the ways to
increase the organizational commitment of their employees. It is important to note that
this study covers only private universities in South-West Nigeria and may not be able to
generalize its results to other State and Federal Universities in Nigeria. Comparatively this
study can be conducted using larger population size in various Universities across Nigeria.
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Reorganisation process of Library
and Information Service
in Lewisham Borough of London

(Reorganizacja systemu biblioteczno-informacyjnego

sieci bibliotek publicznych w Lewisham w Londynie)

Stowa kluczowe: Lewisham Libraries, biblioteka spoteczna, restrukturyzacja, reorganizacja,
biblioteki publiczne

Abstrakt: Sie¢ bibliotek publicznych w Lewisham w Londynie skfada sie z 13 filii, do ktdérych
naleza 3 biblioteki publiczne: Lewisham Library, Downham Library, The Library of Deptford
Lounge oraz 10 bibliotek spofecznych: Catford Library, Blackheath Village community library ser-
vice, Crofton Park community library, Forest Hill community library, Grove Park community li-
brary, Manor House Library, New Cross Community Library, Pepys Community library service,
Sydenham community library service and Torridon Road community library. W artykule przed-
stawiono proces restrukeuryzacji, ktéremu poddana zostala sie¢ bibliotek publicznych w Lewisham
w Londynie. Reorganizacja bibliotek przyczynita si¢ istotnie do: zmiany ich funkcjonowania,
splaszczenia struktury organizacyjnej, wyznaczenia elastycznych stanowisk pracy, zwlaszcza tych
zwiazanych z obstuga uzytkownikéw oraz utrzymania specjalistycznych etatéw. Proces restrukturyza-
¢ji wplynat takze korzystnie na wzrost elastycznosci samej organizacji, nawiazanie i rozwéj wspétpra-
cy z innymi bibliotekami, urzedami oraz grupami spotecznymi.

Keywords: Lewisham Libraries, community libraries, restructuring processes, reorganisation
process, public libraries

Abstract: Lewisham Libraries in London consists of 13 branch libraries, amongst which there
are 3 council’s libraries: Lewisham Library, Downham Library, The Library of Deptford Lounge and
10 community libraries: Catford Library, Blackheath Village community library service, Crofton
Park community library, Forest Hill community library, Grove Park community library, Manor
House Library, New Cross Community Library, Pepys Community library service, Sydenham com-
munity library service and Torridon Road community library. This article describes the restructur-
ing processes which Library and Information Service in Lewisham Borough of London has gone
through. The reorganisation changed the way in which the Library and Information Service is struc-
tured substantially, introducing a flatter organisation and flexible job roles, increasing the front-line
service, and maintaining key professional roles. As a result, it allowed for flexibility and growth, to
support developments through increased collaboration with other library services, other council
departments, and with community groups.

London is an international centre of diversity of cultures in terms of arts, music, festi-
vals, museums and much more. The city is home to more than 300 nationalities that have
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over time created and shaped the city’s culture into what it is today. London is more than
one of the greatest cities of the world — it’s almost a country in its own right [8].

Lewisham is a part of London, stretching from the banks of the Thames, in the north,
to the borders with Bromley, in the south. The 13.4 square miles of Lewisham encompass
strong communities who take pride in their local areas and neighbourhoods. Lewisham has
a population of 250,000 which is relatively young with one in four under 19 years old. It
is the 15th most ethnically diverse local authority in England and there are over 130 lan-
guages spoken in the borough. Lewisham has over 800 active voluntary and community
sector organisations and more than 200 individual faith groups. There is a huge variety of
community and cultural activities taking place in the borough, highlighting the creativity
and energy of local citizens and organisations. Lewisham is one of the greenest parts of
south-east London. Over a fifth of the borough is parkland or open space which makes
attractive residential neighbourhoods and creates a relaxing and pleasant environment in

the midst of bustling city life [6, s. 4].

According to Cllr Chris Best, Cabinet Member for Community Services: “Arts, parks,
heritage, libraries, sports and leisure play a vital role in improving the quality of life for all
our residents, bringing sustainable regeneration, improved health and increased opportu-
nities for participation and informal learning. Lewisham is justly proud of its cultural offer
and is ambitious for the future having made a considerable investment in its cultural and le-
isure facilities over the past few years. We are offering first class leisure centres with exciting
libraries reflecting the aspirations of our diverse local community” [4, s. 1].

The vision statement of Lewisham Libraries is based on the idea that Lewisham Lib-
raries create an essential service which is changing lives in the heart of the community. This
vision comes from the overall Lewisham vision “Together we will make Lewisham the best
place in London to live, work and learn”. The Local Authority values its statutory duty to
provide an effective and efficient Public Library Service under the Public Library Act 1964.
The Service exists to enable and encourage individuals and groups to gain impartial access
to books, information and knowledge. It does so by:

— encouraging the active participation in cultural, democratic and economic acti-

vities,

— enabling the educational development through formal or informal programmes,

— assisting and encouraging the positive use of leisure time,

— promoting the enjoyment of reading and the development of literacy, numeracy

and basic IT skills,
— encouraging the use of information [6, s. 7-8].

The Lewisham Libraries and Information Service was created around a central ideal:
to make available shared resources that can be used by all members of the community to
stimulate imagination and inquiry, through literature and reference. The services available
through libraries provide a wide range of benefits to individuals and society in terms of
inspiration, information and education. It is this combination of public and private values
that makes libraries liberating, empowering, inspirational and enjoyable [6, s. 2].

114 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016



Definitions of libraries and the benefits they offer have been expressed in a variety of
ways. The library users often have a strong sense of what they expect to see in a library and
information service, with a basic offer from libraries covering:

free loan of books,
— CDs, DVDs and other formats of music and film,
access to a wide range of newspapers and periodicals,
local history information,
— general access to information.
But nowadays public libraries are also increasingly a place where people can access
services and get other assistance covering:

— basic skills and literacy,

— CV writing,

— access to information on educational courses, benefits, housing, schools and coun-

cil services,

— how to pay Council Tax,

— family learning,

— services for early years,

— activities for children of all ages and formal education support,

— local and national democracy and civic engagement,

— asylum Information,

— quiet study spaces [6, s. 5-0].

Since 2010, the Library and Information Service in Lewisham has gone through the
restructuring processes. The main reorganisation has taken place in 2011 and changed the
way in which the Library and Information Service is structured now, introducing a flatter
organisation and flexible job roles, increasing the front-line service, and maintaining key
professional roles. As a result, flexibility and growth was emphasised, to support develop-
ments through increased collaboration with other library services, council, and community
groups. The Service was divided into two teams, the Business Development Unit to develop
products and audiences and the Business Delivery Unit to deliver this development to cu-
stomers. In 2014-2015, the reorganisation process decreased the number of senior library
roles while increasing the flexibility of front-line positions.

Currently Lewisham Libraries consists of 13 branch libraries, amongst which there are
3 council’s libraries: Lewisham Library, Downham Library, The Library of Deptford Lo-
unge and 10 community libraries: Catford Library, Blackheath Village community library
service, Crofton Park community library, Forest Hill community library, Grove Park com-
munity library, Manor House Library, New Cross Community Library, Pepys Community
library service, Sydenham community library service and Torridon Road community lib-
rary.

Lewisham Central Library is a four level fully accessible building located on Lewisham
High Street, which includes Adult, Children’s and Reference Libraries, Local History and
Archives, Art Gallery, meeting rooms for hire, Open Learning Centre and a cafe. Lewisham
Library is the borough’s busiest library with the highest stock issues and customer enquiries.
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The Open Learning Centre offers customers a place to visit for learning, personal develop-
ment and skills acquisition, whilst the Limelight Gallery space presents the artistic talents
within the Lewisham community. Lewisham Heritage service — the Local History and Ar-
chives Centre (LHAC) — is based at Lewisham Library and occupies over 1 km of shelving,
museum objects over 350 metres, along with 7,000 books, 30,000 prints, 15,000 postcards,
85,000 negatives. The collection is accessible in a variety of ways including access in within
the library, via the web, through collections in other Lewisham libraries, through online
services such as AncestryLibrary.com and exhibitions presented to local community. The
service is open 43 hours a week and deals with over 12,000 enquiries. LHAC is a 4* archive
service, in the top 10% nationally of all local authority archives. Items within the LHAC
collection date from 1400s onwards. Lewisham library cooperates with many organisa-
tions, including Working Links, Lewisham University Hospital, Volunteering Lewisham,
Job Centre Plus and Community Systems, Business Advisory Service, Community Drug
Education Project and the Lewisham Refugee [5].

Photography 1. Lewisham Library

Source: https://socialistworker.co.uk/art/43258/Library+campaigners+take+fight+to+Lewisham+-
council.

Downham Library is a part of the Downham Health & Leisure Centre and it is reco-
gnised as the hub of the local community and attracts the largest number of library visitors
in Lewisham. It was the first library in Lewisham to introduce self service facilities and
innovative retail approach to displaying and promoting stock. The library also offers the
Youth IT Space which supports 7-17 year olds in developing ICT skills through school

class visits, homework support, and a range of exciting leisure activities [2].
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Photography 2. Downham Library

Source: http://www.downham.towntalk.co.uk/news/d/9518/downham-library-commended-in-pu-
blic-library-buildings-award-2009.

Photography 3. Deptford Lounge Library

Source: http://www.e-architect.co.uk/london/deptford-lounge.
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Deptford Lounge Library is located in the heart of Deptford. The library is particular-
ly successful in working with the local community and offers a venue for local organisations
to both deliver and present their activities. In 2011 the library moved into the exciting
Deptford Lounge and Tidemill School facility in which created the space to further deve-
lopment of its cultural and learning offer [2].

All Lewisham Libraries are involved in the community based service called the Home
Library Service (HLS). The HLS has recently established a partnership with Adult Com-
munity Care integrating the excellent Royal National Institute for the Blind (RNIB) talking
book service into the service. At present the HLS visits 670 adults in their homes delivering
books and assisting with other information needs for those people unable to get to the li-
braries. The service also works with Lewisham Community Transport collecting users into
libraries for special events featuring music, local history and entertainment [6, s. 28].

Other Lewisham Libraries operates as the community libraries, including Blackheath
Village community library service, Crofton Park community library, Forest Hill communi-
ty library, Grove Park community library, Manor House Library, New Cross Community
Library, Pepys Community library service, Sydenham community library service and Tor-
ridon Road community library.

The idea of transferring libraries to the community library model is a part of the
Council’s £88 million savings programme. This reorganisation helped the Council to save
about £240k on upkeep and maintenance, about £755k on salary costs, and including the
reduction of costs on IT maintenance and software, the Services contributed savings of
£1M. Restructuring processes created an opportunity for community groups and organi-
sations to acquire and develop alternative services within the former library buildings with
minimal or no rent, as long as they committed to maintaining the buildings and keeping
them open to the community. As a result, access to the buildings has improved and orga-
nisations have invested in the buildings and sought funding opportunities to improve the
space for residents. What is more the sense of community ownership has increased and
local groups and individual residents have continued to support their library through both
fundraising and volunteering. Significantly, the community library model has also meant
that the Council can still provide the library services from a building, even after it has been
transferred. First of all, the Council remains responsible for the books and the library cata-
logue and for providing the shelving, the self-service terminals and library cards. Secondly,
the Council maintains the stock to the standard it applies to all its collections and promo-
tes reader development programmes and trains the staff and volunteers at the communi-
ty libraries. Thirdly, the Council ensures that the benefits offered to residents using their
Lewisham Library continue to be available to all residents. Finally, it retains its statutory
responsibility to deliver library services and has never transferred that responsibility to any
other authorities. The community library model takes the responsibility of the Library and
Information Service and the outreach programme it delivers.

In May 2011, the Council transferred four library buildings to the community mo-
del. Crofton Park, Grove Park and Sydenham have been taken over by Eco Communities,
a social enterprise that works in recycling technology. A group of local residents, New Cross
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Learning, joined up with the social enterprise Bold Vision to run the New Cross Library.
In Blackheath, the charity Age Exchange, offered to house the Library in the building that

they were in the process of renovating.

The Service has worked with Axiell UK and the Community Libraries to roll out
Open Galaxy Touch. This is a web based IT solution which allows volunteers restricted
access to the Libraries’ database and enable them to support users in accessing services
(e.g. searching the borrower record and checking the status of reservations).

In addition, the community library model was formally extended to Pepys Resource
Centre in the Evelyn ward in December 2013 through the introduction of RFID enabled
stock and OG Touch.

In October 2016 Forest Hill Library was re-opened as a community library and it
is run now by V22 — the art organization with specialisms in philosophy and the visual

arts [3].

Photography 4. Forest Hill Library

Source: http://www.stanfordestates.london/forest-hill/atctachment/library/.

The Archibald Corbett Society and the Corbett Residents Association have joined for-
ces to take over the management of Torridon Road Library from Lewisham Council. This
library was re-opened as well in October 2016 [7].
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As a last part of the expansion of Lewisham’s community library programme Le-
wisham Council is looking for an organisation that shares the social values to be the partner
in managing the beautiful Manor House Library, Grade II* listed, four-storey Georgian
building in Lee Green.

Photography 5. Manor House Library

Source: https://www.lewisham.gov.uk/myservices/birthsdeathsmarriagesCP/marriage/Pages/ceremo
ny-venues.aspx.

In conclusion, the whole reorganisation process of Library and Information Service in
Lewisham Borough of London corresponds well with Lewisham Council vision ‘Zogether
we will make Lewisham the best place in London to live, work and learr’.
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Biblioteki na Antypodach. Zarys zarzadzania
i organizacji bibliotekami w Nowej Zelandii
na przykladzie biblioteki publicznej w Auckland

Stowa kluczowe: Nowa Zelandia, historia bibliotek, Biblioteka Publiczna w Auckland

Abstrakt: Artykut przedstawia krdtka historig i stan akcualny bibliotek w Nowej Zelandii,
w szczeg6lnosci bibliotek publicznych w Auckland.

Keywords: New Zealand, history of the libraries, Public Library in Auckland

Abstract: This article presents the brief history and the current state of the libraries in New
Zealand, in particular of the public libraries in Auckland.

Poczatki bibliotekarstwa w Nowej Zelandii

Maorysi przybyli do Aotearoa wraz z rdzennymi legendami i historiag méwiona. Pierw-
si imigranci europejscy przywiezli ze soba z Europy do Nowej Zelandii ksiagzki. Z kolei
pierwsze biblioteki byty popularyzowane od 1841 r. w Auckland i Christchurch dzigki
Instytutom Mechanikéw. Dzi§ Nowozelandczycy uzywaja bibliotek nie tylko jako zrédta
informacji, ale réwniez jako osrodkéw kultury, studiéw i projektéw spotecznych. Artykut
zarysowuje histori¢ i aktualny stan bibliotek w Nowej Zelandii, w szczegdlnosci bibliotek
publicznych w Auckland.

Pierwsza biblioteka w Nowej Zelandii zostata zatozona w Wellington w 1841 r.
Wkrétce wiele organizacji otworzyto biblioteki, przywotujac hasto dobra publicznego. Od
1852 r. merostwa i p6zniej rzad wspomagali fundowanie bibliotek publicznych. To pozwo-
lifo bibliotekom utrzyma¢ sig, za$ niektére merostwa wzigly w catosci pod opieke lokalne

biblioteki.

Od 1939 r. az do péinych lat osiemdziesiatych rzad sponsorowal Krajowa Ustuge
Biblioteczna, w ramach ktérej cigzaréwki dostarczaly ksiazki do odizolowanych osad, wsi
i miasteczek. Od 1942 r. zaczely dziata¢ Szkolne Ustugi Biblioteczne, ktérych gléwna rola
bylo wypozyczanie ksiazek szkotom i matym bibliotekom oraz wsparcie czytelnictwa wsréd
dzieci. W 1945 r. w oparciu o Krajowa Ustugg Biblioteczng oraz Szkolng Ustuge Bibliotecz-
ng powstata Biblioteka Narodowa. Dwadziescia lat péZniej powotano: Biblioteke Alexander
Turnbull, Narodowa Kolekcje¢ Czasopism, Kolekcje Praw Autorskich i Depozyt Legislacyj-
ny Biblioteki Zgromadzenia Narodowego. Obecnie w Nowej Zelandii istnieja trzy gtéwne
osrodki badawcze:
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— Alexander Turnbull Library w Wellington,
— Grey Collection w Auckland,
— Hocken Collection w Dunedin.

Fotografia 1. Timaru Mechanics’ Institute library, 1887 r.
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Zrédto: Auckland City Libraries, Sir George Grey Special Collections.

Powotanie w 1910 r. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Nowej Zelandii (ang. Libra-
ries Association of New Zealand) zwiastowalo ukonstytuowanie si¢ zawodu bibliotekarza.
W péiniejszych latach Stowarzyszenie przybralo nazwe Library and Information Asso-
ciation of New Zealand Aotearoa (LIANZA). W 1992 r. grupa rdzennych bibliotekarzy
powotata Te Ropa Whakahau, ktére stalo si¢ Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Maoryskich.
Pierwszy maoryski OPAC zaczal dziala¢ w 1995 r. w bibliotece w Kerikeri. W 2007 r.
do bibliotek w Nowej Zelandii zawital Nga Upoko Tukutuku — dwujezyczny indeks ha-
set przedmiotowych. Byt to pierwszy rdzenny indeks hasel przedmiotowych zatwierdzony
przez Bibliotek¢ Kongresu w USA.

W 2013 r. w Nowej Zelandii dzialalo 667 bibliotek. Ponad potowa to biblioteki pu-
bliczne, pozostale to biblioteki uniwersyteckie, politechniczne, szpitalne, osrodki badawcze,
biblioteki prawne i biblioteki innych organizacji. Dodatkowo okoto 2,5 tys. bibliotek szkol-
nych wspiera edukacje dzieci i mtodziezy.
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Pierwsze biblioteki w Nowej Zelandii zostaly otwarte niedlugo po osiedleniu si¢ pierw-
szych osadnikéw z Europy, w 1840 r. Organizacje takie jak Instytuty Mechanikéw prowadzity
biblioteki, gdzie promowaly edukacj¢ dla dorostych. Port Nicholson i Biblioteka Publiczna
w Wellington to jedna z pierwszych bibliotek, otwarta w 1841 r. W tym samym czasie bibliote-
ke otworzyto réwniez Stowarzyszenie Pracujacych Mezczyzn w Wellington.

W 1842 r. biblioteki w Auckland i Nelson udostepnily zbiory dla czytelnikéw — kaz-
dy mdgt zatozy¢ karte biblioteczna, ale ustugi byly ptatne. Czytelnicy mogli takze wypozycza¢
ksiazki z matych, komercyjnych bibliotek.

Fotografia 2. Otwarcie Auckland Public Library w 1887 r.
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Zrédto: Auckland City Libraries, Sir George Grey Special Collections.

Biblioteki okazaly si¢ drogie w utrzymaniu, dochéd z oplat czytelnikéw nie wystar-
czal. W zwiazku z tym uzyskaly wsparcie Rad Prowincjonalnych, ktére dofinansowywaty
biblioteki w latach 1852-76. Od 1869 r. lokalne rady mogly podnosi¢ podatki, aby utrzy-
mywa¢ biblioteki, a od 1877 r. rzad wpierat biblioteki grantami. Niektére Rady Miejskie
wzigly pod opieke biblioteki i tak Rada Miasta Auckland patronowata Bibliotece Instytutu
Mechanikéw w 1880 r. Wstep do tych bibliotek byt bezptatny, ale wypozyczenie odbywato
si¢ za oplata.

W Nowej Zelandii pojawity si¢ réwniez tzw. Carnegie Libraries — dziedzictwo Andrew
Carnegie’go — szkocko-amerykanskiego przemystowca i filantropa. Pierwsza z 18 bibliotek
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Carnegie w Nowej Zelandii zostala otwarta w listopadzie 1905 r. w Thames. Rady miast
musialy zapewni¢ wolny wstep i ustugi biblioteczne oraz sponsorowa¢ ustugi po budowie
i otwarciu. Cernegie Corporation ufundowata takze biblioteki uniwersyteckie w Auckland,
Wellington, Christchurch i Dunedin oraz studia biblioteczne dla Nowozelandczykéw.
W 1934 r. korporacja sponsorowata raport znany jako Munn-Barr. Raport ten przyczynit
si¢ do utrzymania pozycji zawodu bibliotekarza w kraju na okoto 40 kolejnych lat, ponie-
waz rekomendowat bezptatne biblioteki publiczne, biblioteke narodowa, biblioteki szkolne,
wsparcie finansowe dla bibliotek objazdowych, szkolenia i wynagrodzenie zawodowe.

Wizja bezptatnych bibliotek nie byla jednak zrealizowana do korica. Wiele bibliotek
oferowato wolny wstep i cztonkostwo, ale wymagato oplaty za wypozyczenie, poniewaz
wsparcie lokalnej rady bylo niewystarczajace. Przed 1940 r. funkcjonowaly zaréwno bez-
platne, jak i ptatne ustugi. Niektore biblioteki wprowadzily optate za literature pigkna, inne
za ksiazki popularne. Ten system utrzymat si¢ do lat osiemdziesiatych, kiedy optaty zostaly
zniesione przez wigkszos¢ bibliotek. Pojawily si¢ one znowu w latach dziewigé¢dziesiatych.
Po roku dwutysigcznym wigkszo$¢ bibliotek wprowadzito optaty za bestsellery, czasopisma,

CDiDVD.

Od péznych lat siedemdziesiatych bibliotekarze uczestniczyli w seminariach i warszta-
tach na temat baz danych. U progu XXI w. pojawilo si¢ wiele nowych umiej¢tnosci potrzeb-
nych w zawodzie. Bibliotekarze musieli opanowa¢ narzedzia typu Nowozelandzka Sie¢ Bi-
bliograficzna (ang. New Zealand Bibliographic Network) oraz Index New Zealand, narz¢dzia
digitalizacji i ustugi zwiazane z siecia Internet. Internet udostepnit wiedz¢ uzytkownikom
nie tylko w gléwnych centrach, ale w catym kraju. Mozna powiedzie¢, ze nowe techno-
logie wprowadzity nowy $wiat do bibliotek w Nowej Zelandii. Szacuje si¢, ze w 2013 r.
funkcjonowato 386 bibliotek publicznych przy lokalnych radach miasta, od duzych do ma-
tych zbioréw na pétkach doméw gminnych.

Raport Munn-Barr z 1934 r. rekomendowal powotanie biblioteki narodowej. Pierw-
szym krokiem w jej stworzeniu bylo powotanie w 1938 r. Krajowej Ustugi Bibliotecznej,
ktérej celem byto wypozyczanie ksiazek matym i wiejskim bibliotekom. Pierwszy rzad Partii
Pracy, wybrany w 1935 r., byt bardzo zainteresowany bibliotekami publicznymi. Minister
edukacji Peter Frazer docenit prace Geoffrey’a Alley’a, pracujacego w Cantenburry w bi-
bliotece objazdowej, ktéry w swoim raporcie zasugerowal pomoc rzadows dla bibliotek
wiejskich. W 1938 r. zostat on powotany na stanowisko dyrektora Krajowej Ustugi Biblio-
tecznej. Christchurch, Palmerston North i Hamilton staly si¢ centrami tej ustugi, gdzie sie¢
mikrobuséw dostarczata ksigzki mieszkaricom oddalonym od wigkszych miast. W 1964 r.
—w czasie gdy ustuga ta cieszyla si¢ najwicksza popularnoscia — korzystato z niej 930 biblio-
tek. W péznych latach osiemdziesiatych zostata zniesiona, a ksigzki przekazane bibliotekom.
Z kolei Biblioteczne Ustugi dla Szkét powotane w 1942 r. mialy za zadanie ufatwi¢ dostegp
do ksiazek szkotom i matym bibliotekom, a takze wspiera¢ czytelnictwo wsréd dzieci. Ustu-
ga ta przeksztalcita si¢ w gléwne Zrédto materiatéw maoryskich, Pacyfiku i Nowej Zelandii
przed 2013 r.

W 1945 r. Krajowe Ustugi Biblioteczne i Biblioteczne Ustugi dla Szkét stworzyly
Bibliotek¢ Narodowa z siedziba w Wellington. Jej gléwne funkgje to:
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zapewnienie dostepu, kolekcjonowanie i ochrona dokumentéw Nowej Zelandii;
pomoc i poradnictwo na rzecz bibliotek w Nowej Zelandii;

— ushugi dla szkét;

wspdtpraca z podobnym instytucjami, réwniez zagranicznymi;

wypozyczenia migdzybiblioteczne.

Fotografia 3. National Library of New Zealand, Reading room, 2013 r.

Zrédto: Mark Beatty.

W Nowej Zelandii istnieja trzy najwazniejsze osrodki badawcze: Grey Collection
— Zbiory Greya w Auckland Libraries, Hocken Library — Biblioteka Hockena i Alexander
Turnbull Library — Biblioteka Alexandra Turnbulla. Ich poczatki si¢gaja zbioréw darowa-
nych przez filantropéw i innych zainteresowanych badaczy, podréznikéw, ludzi kultury.
Magazyny osrodkéw badawczych sg zamknigte dla uzytkownikéw, ale udostgpniajg zbiory
na miejscu.

Biblioteka w Auckland

W 1882 r. polityk i gubernator sir George Grey zdecydowat o przekazaniu do biblio-
tek w Auckland darowizny w postaci swojej bogatej kolekeji ksiazek i r¢kopiséw. Ponie-
waz éwcezesny budynek biblioteki nie spetnial wymogéw, wiec pierwsza darowizna (ponad
8 tys. woluminéw) miala miejsce dopiero w 1887 r., gdy zostata otwarta nowa biblioteka.
Sir Grey kontynuowal darowizng dla biblioteki przez cale swoje zycie, az do momentu kiedy
zbiory liczyly ponad 14 tys. woluminéw. Zbiory te byly najwicksze w éwczesnej Oceanii.
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Kolekeja jest réznorodna i zawiera dzieta od r¢kopiséw sredniowiecznych do dokumen-
téw nowozelandzkich oraz literaturg angielska. Kolekeja ta do dzis przyciaga wielu badaczy
z calego $wiata.

Fotografia 4. Maori kite sketches
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Zrédto: Auckland City Libraries, Sir George Grey Special Collections.

Hocken Library

Thomas Morland Hocken, lekarz z Dunedin, w 1908 r. podarowat Uniwersytetowi
w Otago kolekcje wezesnych nowozelandzkich rekopiséw, listéw, ksiazek, fotografii i ob-
razéw. Pragnat, aby jego kolekcja stata si¢ punktem centralnym wolnodostgpnej biblioteki
lub muzeum. W tym celu zbudowano nowe skrzydto budynku i w 1910 r. otwarto Hocken
Library, ktéra dziata do dzis.

Alexander Turnbull Library

Wellingtoniski kupiec Alexander Turnbull zgromadzit najwigksza prywatna kolekcje
w Nowej Zelandii, ktdra zostata przekazana jako dobro narodowe w roku jego $mierci, czyli

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016 127



w 1918 r. Zbiory zawieraly ponad 55 tys. woluminéw, w tym wiele materiatéw nowoze-
landzkich i z wysp Pacyfiku. Testament Turnbulla stanowit, ze kolekcja powinna istnie¢ jako
unikatowa jednostka — jako centrum badan i pierwsze Zrédto biblioteki narodowej. Ale-
xander Turnbull Library zostata otwarta w Wellington, w budynku Turnbull Bowen Street
w 1920 r. W 1965 r. zbiory Turnbulla zostaty wcielone w Bibliotek¢ Narodows i utrzymuja
specjalny autonomiczny status.

Inne biblioteki

Oprécz bibliotek publicznych, Biblioteki Narodowej i kolekgji specjalnych istnieja
w Nowej Zelandii takze inne biblioteki: edukacyjne, rzadowe, biznesowe, biblioteki dzia-
tajace w resorcie zdrowia, prawnicze, badawcze, teologiczne i biblioteki muzealne. Warto
krétko o nich wspomnied:

1. Biblioteki edukacyjne — wigkszo$¢ szkét ma swoje biblioteki, niektére dziataja
jako biblioteki szkolne i biblioteki publiczne wiejskie. Szkoly wyzsze posiadaja
68 bibliotek, z tego 29 to biblioteki uniwersyteckie, 20 bibliotek dziata przy po-
litechnikach, 14 bibliotek nalezy do prywatnych szkét wyzszych i 5 do wyzszych
szkét maoryskich Whare Wananga. Oprécz tego 4 biblioteki dziataja przy organi-
zacjach edukacyjnych, na przyklad przy Stowarzyszeniu Nauczycieli Szkét Sred-
nich. Rocznie z ustug bibliotek akademickich korzysta ponad 180 tys. studentéw
i ponad 14 tys. pracownikéw naukowych.

2. Biblioteki rzadowe — departamenty rzadowe posiadaja swoje biblioteki dla perso-
nelu. W 2013 r. bylo ich 48. Pierwsza biblioteka rzadowa w 1856 r. miata przy-
dziat 1,8 m x 2,4 m i funkcjonowala w szafie. W kolejnych latach rozbudowata si¢
jednak do wymiaréw $redniej biblioteki.

3. Biblioteki biznesowe — niektdre prywatne przedsi¢biorstwa maja swoje biblioteki.
Do najwigkszych nalezy KPMG, producent Tait Radio oraz Fisher&Paykel (bran-
za AGD). W 2013 r. istnialo 39 bibliotek biznesowych.

4. Biblioteki zdrowia — dziataja przy Regionalnych Radach Zdrowia, stuzac pracow-
nikom stuzby zdrowia w paristwowych szpitalach, przychodniach i gabinetach
prywatnych. W 2013 r. funkcjnowato 39 takich bibliotek.

5. Biblioteki prawnicze — duze kancelarie prawne maja swoje biblioteki, ktére gro-
madza druki prawne. Instytucje te prenumeruja réwniez bazy danych i udostep-
niaja zbiory pracownikom sadowym. W 2013 r. bylo ponad 20 takich bibliotek.

6. Nauka i przemyst — obecnie dziata 21 bibliotek specjalizujacych si¢ w groma-
dzeniu i udostgpnianiu zbioréw zwiazanych z nauka i przemystem. Do tej grupy
zaliczany jest m.in. Crown Research Institute.

7. Inne biblioteki — w 2013 r. istnialo 7 bibliotek muzealnych, 6 bibliotek teolo-
gicznych, 4 biblioteki przy lokalnych radach miejskich dla uzytku pracownikéw
i 23 inne biblioteki, w tym biblioteka przy Fundacji Przeciw Hazardowi i Nowo-
zelandzkim Komitecie Olimpijskim.
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Stowarzyszenia

W 1910 r. w Dunedin zostalo powotane The Libraries Association of New Zealand.
Miato to miejsce, gdy Dunedin City Council — rada miasta Dunedin, po sugestii dzienni-
karza Marka Cohena, zorganizowata pierwsza konferencje biblioteczna. Organizacja ta stata
si¢ zalazkiem wspétczesnej Library and Information Association of New Zealand Aotearoa
(LIANZA) — Stowarzyszenia Bibliotek i Informacji w Nowej Zelandii Aotearoa. W 1922 r.
grupa maoryskich bibliotekarzy Te Ropa Whakahau (TRW) zwolata swoja grupe przy
LIANZA i w 1996 . stata si¢ odr¢bnym stowarzyszeniem. Funkcjonuja tez i inne stowarzy-
szenia bibliotekarzy: szkolne, prawne, uniwersyteckie i muzyczne.

Studia biblioteczne

W 1942 r. Stowarzyszanie Bibliotekarzy w Nowej Zelandii utworzylo kurs na biblio-
tekarza, konczacy si¢ certyfikatem dla miodszych bibliotekarzy. Studenci studiowali ko-
respondencyjnie, pod nadzorem starszego bibliotekarza. Wezesniej zainteresowani mogli
studiowac na kursach korespondencyjnych organizowanych przez Stowarzyszenie Bibliotek
w Londynie.

Pierwsza szkota biblioteczna — New Zealand Library School — zostata otworzona
w 1946 r. Jednoroczne, platne, dzienne studia konczace si¢ dyplomem uniwersyteckim
byly organizowane przez Krajowa Ustuge Biblioteczng i sponsorowane przez Ministerstwo
Edukacji. Od 1960 r. wickszosci dyrektoréw bibliotek udato si¢ zdoby¢ dyplom, wzrosta
réwniez liczba uzyskanych certyfikatéw, co stworzyto podzial wérdd bibliotekarzy i zawodu.

W latach osiemdziesiatych, po kilku latach debat, kurs koniczacy si¢ certyfikatem zo-
stal przeniesiony do Wellington College of Education, a kurs koriczacy si¢ dyplomem do
Victoria University of Wellington. Pézniej — w latach dziewigédziesiatych — Open Polytech-
nic zaoferowata studia konczace si¢ certyfikatem, a Victoria University (od 1997 r.) ma-
gisterskie studia bibliotekoznawstwa. Dzi§ Open Polytechnic oferuje system certyfikatéw
i dyplom licencjata na specjalizacji Biblioteki i informacja. Te Wananga o Raukawa oferuje
z kolei kurs z zakresu zarzadzania informacja, za$ studia magisterskie stanowia domeng
Victoria University.

Rejestracja zawodowa

Rejestracja zawodowa zostata wprowadzona w 2007 r. Jej celem jest wyréwnanie na
migdzynarodowym rynku pracy kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego bibliotekarzy
z Nowej Zelandii. Rejestracj¢ zawodowa koordynuje LIANZA.

Kobiety w bibliotekach

Az do lat szes¢dziesiatych ubieglego wieku w zawodzie bibliotekarza w Nowej Zelandii
dominowaty kobiety. Byto ich ponad 80%, ale posady dyrektorskie zarezerwowane byly
dla mezezyzn. W 1968 r. Mary Ronnie zostata nominowana na stanowisko bibliotekarza
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narodowego. Ronnie byta nie tylko pierwsza kobieta w Nowej Zelandii stojaca na czele Bi-
blioteki Narodowej, ale réwniez pierwsza na swiecie. Od lat osiemdziesiatych XX w. kobiety
i mezezyzni dzielg réwno pozycje prezydenta stowarzyszenia bibliotekarzy.

Uslugi biblioteczne dla Maoryséw

Przed 1960 r., mimo wielu wysitkéw, rdzenni mieszkaricy Nowej Zelandii — Maorysi
— cieszyli si¢ niewielka uwaga bibliotekarzy. Dopiero od 1962 r. podjeto wigksze wysil-
ki w tym kierunku, zwlaszcza ze strony Stowarzyszenia Bibliotekarzy w Nowej Zelandii
(New Zealand Library Association), Maoryskiej Fundacji Edukacyjnej (Maori Education
Foundation) i Ministerstwa Spraw Maoryskich (Department of Maori Affairs). W 1965 r.
opublikowano broszurg — 7he public library is for everyone in the community (Biblioteka pu-
bliczna jest dla wszystkich), ktora cieszyla si¢ duzym powodzeniem wéréd Maoryséw. W tym
samym roku w szkole bibliotecznej zostalo ufundowane stypendium dla maoryskich stu-
dentéw. Od 1988 r. studenci zaczgli si¢ domaga¢ studiéw na temat informacji maoryskiej,
jednak dopiero od 1997 r. Victoria University of Wellington zacz¢ta organizowaé kurs na
ten temat: Maori information studies.

W 1995 r. — w Roku Jezyka Maoryskiego w Nowej Zelandii — w bibliotece w Kerikeri
pojawit si¢ OPAC w jezyku maoryskim. W ramach innego projektu zindeksowano maory-
skie gazety i czasopisma w zbiorach Alexander Turnbull Library. Maoryscy studenci, gene-
alodzy i badacze dyskutuja na temat rozwoju katalogu i haset przedmiotowych w jezyku
maoryskim. W 1997 r. zostal opublikowany i wprowadzony do uzytku maoryski tezaurus.
W 2004 r. na stronie Biblioteki Narodowej zostata opublikowana lista maoryskich plemion
i rodzin. Tizy lata pézniej zostal wprowadzony do bibliotek Nga Upoko Tukutuku — nowy
dwujezyczny zbidr haset przedmiotowych. Byt to pierwszy rdzenny indeks haset przedmio-
towych zatwierdzony przez Bibliotek¢ Kongresu w USA.

Biblioteki publiczne

Biblioteki publiczne w Nowej Zelandii kreuja si¢ jako centra spoteczne, wiaczajac
aktywnie w zycie mieszkaricéw. Weiaz proponuja tradycyjne ustugi, ale oferuja tez miejsca
spotkari, doradztwo w poszukiwaniu pracy, szkolenia, programy czytelnicze dla dzieci i do-
roslych, przestrzenie dla entuzjastéw majsterkowania i projektéw wykorzystujacych nowe
technologie (tzw. makerspace), gromadza réwniez zbiory na temat historii lokalnej. Prawie
50% Nowozelandczykéw posiada karte biblioteczna. Rocznie biblioteki publiczne realizujg
ponad 93 mln transakgji, ponad 2,8 mln sesji internetowych i ponad 48 mln wypozyczen.
Stale ro$nie tez oferta e-bookéw. Od 2011 r., kiedy to pierwsze e-booki pojawily si¢ w kata-
logu, do 2014 r. zarejestrowano 800 tys. wypozyczeti.
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Rysunek 1. Statystyki bibliotek nowozelandzkich w 2014 r.
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Zrédto: hiep://www.lianza.org.nz/profession/facts-figures.

Auckland Libraries

Auckland Libraries jest najwicksza siecig bibliotek w Australii i Oceanii. Poza biblio-
teka centralng sktada si¢ na nia: 55 filii, 4 bibliobusy, 4 centra badawcze, biblioteka pra-
cownikéw rady miasta i ok. 10 bibliotek gminnych wspomaganych przez wolontariuszy.
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Jej kolekgja to ok 3,5 mln woluminéw. Na zbiory biblioteczne sktadaja si¢: materialy ksiaz-
kowe (literatura pickna i popularno-naukowa, nuty, czasopisma) i materiaty nieksiazkowe
(CD, DVD, audiobooki, mapy). Tylko niewielka kolekcja ,, Top Pics” jest kolekcja platng
($5,20 za ksiazke na dwa tygodnie) oraz kolekcja muzyki i filméw na CD i DVD. Bibliote-
ka cyfrowa udostgpnia ponad 100 baz danych, e-booki, e-audiobooki i e-magazyny.

W filiach dostgpne sg zbiory ksiazkowe i nicksigzkowe. Czytelnicy wspdtdecyduja
o ksztalcie kolekcji w poszczegdlnych oddziatach, poniewaz kolekcja jest ruchoma. Kazda fi-
lia zarzadza zbiorami wedtug ustalonych i ujednoliconych dyrektyw oraz procedur, znanych
jako Collection Management Policy, w ktérych sktad wchodzi schemat wyréwnywania po-
ziomow oferty — collection rebalancing.

Karta biblioteczna wydawana jest bezplatnie mieszkaricom Auckland za okazaniem
dowodu tozsamosci. Czytelnicy mogg réwniez zamdéwié i zwrdcié ksiazki bezptatnie w kaz-
dej bibliotece w regionie. Kary za przetrzymanie si¢gaja od $0,60 do $1,00 za dzied za
egzemplarz, z wyjatkiem kolekeji dla dzieci i mlodziezy. Limit na karcie bibliotecznej wy-
nosi 35 woluminéw na okres: 7 dni (DVD), 14 dni (CD, czasopisma) i 28 dni (ksigzki).
W kazdej bibliotece dost¢pny jest tez bezptatny bezprzewodowy internet.

Kazda filia prowadzi program dziecigcy Wriggle&Rhyme oraz Storytime, program
wakacji szkolnych letnich i w ciagu roku, kluby dla mtodziezy, programy czytelnicze, a takze
spotkania autorskie dla dorostych, kursy komputerowe oraz pomoc z ebookami. W zalezno-
$ci od budynku dostgpne s tez pokoje dla grup zorganizowanych i studentéw.

W ciagu roku, w celu dokonania wypozyczenia, czytania na miejscu, uzyskania do-
stgpu do internetu, studiowania, realizacji spotkan, wzigcia udziatu w programie lub
w kursie biblioteki odwiedza ok. 12 mln oséb. Dokonujg one ok. 15 mln wypozyczen oraz
ok. 45 mln transakgji.

W ostatnich kilku latach wybudowano nowe budynki dla bibliotek, ktére maja petni¢
réwniez funkeje centréw spotecznych. Najnowsza biblioteka to Te Pataka Korero o Te Hau
Kapua — Devonport Library, w malowniczej dzielnicy w §rodku parku przy porcie i nieda-
leko bazy marynarki wojennej.

Personel bibliotek w Auckland skfada si¢ z pracownikéw niewykwalifikowanych i wy-
kwalifikowanych. Jest to ok. 1 200 os6b. Zarzadzanie strategiczne bibliotekami spoczywa na
kierowniku Auckland Libraries, podlegajacemu systemowi stuzby publicznej w radzie mia-
sta Auckland. Wraz z kierownikami poszczegdlnych dzialéw stanowi on ciato decydujace
o kierunku rozwoju biblioteki. W placéwce funkcjonuja nastgpujace dzialy: Zbiory Regio-
nalne, Digitalizacja i Rozwéj Ustug, Biblioteka Centralna i Zbiory Specjalne. Jest tez troje
Kierownikéw Regionéw i Doradca Gtéwny.
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Fotografia 5. Biblioteka Devonport. Salon historyczny

Zrédto: Auckland Libraries.
Fotografia 6. Biblioteka Devonport. Widok fasady

Zrédlo: Auckland Libraries.
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Rozwdj strategiczny Auckland Libraries wytyczony jest przez dokument Te Kauroa
— Future Directions. Dokument ten rysuje stan terazniejszy, zmiany w Srodowisku i oferte
biblioteczng jako odpowiedz na zaistniale zmiany. Strategia w nim zawarta wytycza rozwoj
bibliotek na kolejne dziesig¢ lat. Aspiracja Auckland Libraries jest stanie si¢ miejscem wy-
obrazni, uczenia si¢ i integracji.

W pierwszej potowie 2015 r., wraz z rozwojem miasta Auckland liczacego ponad
1,5 mln mieszkaricéw, rada miasta Auckland podjeta decyzje o priorytetach w finansowa-
niu ustug dla mieszkaricéw. Za kluczowy uznano rozwéj regionalny, a zwlaszcza skupienie
si¢ gtéwnie na rozwoju transportu publicznego i infrastruktury. Dla Auckland Libraries
oznacza to redukcj¢ budzetu. Propozycja zawiera redukej¢ godzin otwarcia bibliotek i per-
sonelu, redukcj¢ oferty programowej, wprowadzenie opfaty za brak odbioru zaméwienia
bibliotecznego przez czytelnika oraz zmiany w ofercie biblioteki dla personelu rady miasta.
Ostateczne decyzje i ich wprowadzenie beda znane w niedalekiej przysztosci.

Podsumowanie

Biblioteki w Nowej Zelandii utrwalaly swoja pozycje w spoleczenistwie juz od czasu
pierwszych europejskich osadnikéw, czyli poczatku XIX w. Rozwdéj zbioréw i czytelnictwa
stanowi dwa gléwne cele bibliotek, ktdre starajq si¢ dostarczy¢ bogata oferte ustug, odpo-
wiadajaca na wyzwania dzisiejszego i przysztego spoleczeristwa w dobie internetu i nowych
technologii komunikacyjnych.
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E-ustugi w szwedzkich bibliotekach
uniwersyteckich

Stowa kluczowe: Szwecja, biblioteki akademickie, e-ustugi, ustugi biblioteczne

Abstrakt: W artykule przedstawiono ustugi biblioteczne dostgpne na stronach internetowych
wybranych bibliotek szwedzkich szkét wyzszych.

Keywords: Sweden, academic libraries, e-services, library services

Abstract: This article presents the library services available on the websites of selected Swedish
academic libraries.

Biblioteki w Szwecji

Do 1997 r. Szwecja byta jedynym krajem nordyckim bez prawa bibliotecznego.
Pierwsza ustawa biblioteczna stworzona przez parlament szwedzki zaczeta obowigzywad od
1 stycznia 1997 1., a od 1 stycznia 2014 r. weszta w zycie znowelizowana ustawa biblio-
teczna. Dotyczy ona wszystkich typéw szwedzkich bibliotek finansowanych ze $rodkéw
publicznych (biblioteki publiczne, szkolne, uniwersyteckie, specjalne i inne). Znajduje si¢
w niej zapis méwiacy o tym, ze studenci uniwersytetéw i kolegiéw powinni mie¢ dostep
do ustug bibliotecznych, a biblioteki finansowane przez paristwo musza udostgpniaé swo-
je zbiory bezplatnie. Szwedzkie biblioteki finansowane ze srodkéw publicznych sa zatem
dostepne dla wszystkich. Oznacza to, ze wszyscy moga korzysta¢ z Biblioteki Narodowe;j
i bibliotek uniwersyteckich.

Egzemplarz obowiazkowy istnieje w Szwecji od 1661 r. Pierwotnie prawo to nie stu-
zylo ochronie i rejestracji drukowanego dziedzictwa narodowego, ale kontroli wydawnictw.
Zgodnie z obecnie obowiazujacymi przepisami po jednej kopii kazdej publikacji otrzymu-
ja: Biblioteka Narodowa oraz biblioteki uniwersyteckie w Lund, Uppsali, Sztokholmie,
Goéteborgu, Umed i Linkoping. Biblioteka Narodowa i Biblioteka Uniwersytecka w Lund
sa zobligowane do przechowywania egzemplarzy obowiazkowych dla przyszlych pokoles.
W 2012 r. przedstawiono projekt nowej ustawy, majacej rozszerzy¢ egzemplarz obowiazko-
wy o dokumenty elektroniczne.

W 1988 r. w Bibliotece Narodowej utworzono departament, ktérego misja stata si¢
koordynacja i rozwijanie dostarczania informacji w systemie bibliotek uniwersyteckich. De-
partament negocjuje umowy licencyjne w imieniu bibliotek akademickich, wspiera roz-
wéj Open Access oraz inne przedsigwzigcia utatwiajace dostgp do dokumentéw nauko-
wych, a takze oferuje dotacje na narodowe projekty rozwojowe dla bibliotek naukowych.
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Od 2011 r. Biblioteka Narodowa jest réwniez odpowiedzialna za wspétprace i koordynacje
prac wszystkich bibliotek finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Dobrowolna kooperacja szwedzkich bibliotek ma juz dtuga tradycje. W 1886 r. po-
wstal wsp6lny katalog bibliotek naukowych zawierajacy nabytki zagraniczne. W tym samym
czasie zawarto tez porozumienie dotyczace wypozyczeri miedzybibliotecznych. W 1972 r.
zautomatyzowano centralny katalog zbioréw zagranicznych — powstat wowczas Library In-
formation System (LIBRIS). Od lat osiemdziesigtych XX w. w katalogu tym pojawily si¢
tez dokumenty szwedzkie. Za system od 1988 r. odpowiedzialna jest Biblioteka Narodowa.
LIBRIS jest obecnie gtéwnym Zrédtem informacji bibliograficznej, zawiera ponad 6 milio-
néw tytuléw z ponad 300 bibliotek, a od 1997 r. jest publicznie dostgpny online. System
ten oferuje tez dostgp do dokumentéw petnotekstowych i zdigitalizowanych. Z kolei zauto-
matyzowany system wypozyczeni bibliotecznych jest uzywany przez okoto 1 300 bibliotek,
z czego jedna trzecia to biblioteki publiczne.

Biblioteki szk6t wyzszych

Obecnie w Szwecji jest 51 uczelni wyzszych. Dziataja dwa typy szkét wyzszych: uni-
wersytety (maja prawo nadawania doktoratéw) oraz kolegia uniwersyteckie (z prawem
nadawania tytutu licencjata i magistra). Do uniwersytetéw zalicza si¢ m.in.: Goteborgs
universitet, Karlstads universitet, Linkdpings universitet, Linnéuniversitetet, Lunds uni-
versitet, Mittuniversitetet, Stockholms universitet, Umed universitet, Uppsala universitet
i Orebro universitet. Najstarsza szwedzka uczelnia jest powstaly w 1477 r. Uniwersytet
w Uppsali. Poczatkowo uczelnie nie posiadaty jednak bibliotek, tylko mate kolekeje ksiazek.
Do jednej z najstarszych bibliotek nalezy Biblioteka Uniwersytetu w Lund, ktéra powstata
w 1666 r., a rozpoczeta pracg dwa lata pdznie;.

Wsréd kolegiéw uniwersyteckich mozna wymieni¢ m.in.: Hogskolan i Boris, Hogsko-
lan Dalarna, Hogskolan i Gavle, Hogskolan i Halmstad, Hogskolan i Jonkoping, Hogsko-
lan Kristianstad, Hogskolan i Skovde, Hogskolan Vist, Malmé hogskola oraz Milardalens
hogskola. W dalszej czgséci artykutu zostang przedstawione ustugi dla czytelnikéw oferowane
na stronach internetowych bibliotek wybranych szwedzkich uniwersytetéw i kolegiow.

Uppsala universitet

Biblioteka Uppsala universitet' — najstarszego w calej Skandynawii uniwersytetu — for-
malnie powstata w 1620 r., kiedy to Gustaw Adolf przekazal uczelni ksiggozbiér krélewski.
Do potowy XIX w. dary kr6léw, arystokracji i innych os6b byly gtéwnym zrédlem naptywu
nabytkéw. Wzorem dla organizacji biblioteki uniwersyteckiej stata si¢ biblioteka kolegium
jezuitéw z Braniewa, ktérej zbiory zostaly zagrabione przez Szwedéw w 1626 r. w czasie
wojen polsko-szwedzkich. W 1841 r. otwarto nowy budynek biblioteczny, zwany Caroli-
na Rediviva, bedacy najstarszym i najwickszym uniwersyteckim budynkiem bibliotecznym
w Szwegji. Instytucja ta pelni rol¢ biblioteki nauk humanistycznych i spolecznych,

1

Uppsala University Library [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: htep://www.ub.uu.se/?language-
Id=1. Stan z dnia 23.03.2016.
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a takze biblioteki centralnej. Tu znajduja si¢ departamenty manuskryptéw i muzyki oraz map
i drukéw. Biblioteka uniwersytecka jest dostgpna dla wszystkich, ale jej gtéwnym zadaniem
jest obstuga studentéw i pracownikéw uniwersytetu.

Prace doktorskie, artykuly, prace studentéw oraz inne typy dokumentéw moga by¢
wyszukiwane przez otwarte archiwum DiVA. Obecnie baza zawiera kilkadziesiat tysigcy
pelnych tekstéw dokumentéw. Podobnie jak w innych uczelniach, umieszczanie publikacji
w DiVA przez pracownikéw naukowych jest obowiazkowe.

W bibliotece uzytkownicy moga skorzysta¢ ze szkoler, m.in. z zakresu open access
i publikagji elektronicznych, odbywaja si¢ tam réwniez seminaria i wyktady (np. w styczniu
2016 r. na temat cenzury i polityki wydawniczej w XVIII w. we Francji oraz o bibliotece
i ksiagzkach w cyfrowej przysztosci).

Czytelnicy maja mozliwo$¢ skorzystania z ustugi Ask the Library. Kontakt z bibliote-
karzami odbywa si¢ nie tylko osobiscie, ale takze przez chat, e-mail czy telefon. Jesli stu-
dent lub nauczyciel akademicki potrzebuje pomocy w wyszukaniu ksiazek, artykutéw lub
w przygotowaniu bibliografii, moze poprzez formularz znajdujacy si¢ na stronie www insty-
tucji uméwic si¢ na indywidualne konsultacje z bibliotekarzem (ustuga Book a librarian).
Spotkania takie sa zwykle prowadzone przez bibliotekarzy dziedzinowych. Uzytkownicy
mogg zarezerwowal w bibliotece pokoje do pracy grupowej, a takze poprzez odpowiednie
formularze zaproponowac¢ zakup ksiazki lub innego rodzaju publikacji.

Na stronie bibliotecznej umieszczono kilkanascie tzw. subject guides, czyli przewodni-
kéw z réznych dziedzin wiedzy z informacjami, gdzie szuka¢ ksiazek, e-bookéw, artykutéw,
baz danych, map, raportéw, statystyk i innych zrédet na dany temat. Biblioteka prowadzi
tez Webshop — ksiggarnig internetowa oferujaca drukowane dysertacje oraz inne publikacje
wydane na Uniwersytecie w Uppsali.

Linnéuniversitetet

Uniwersytet powstal w 2010 r. i miesci si¢ na dwéch kampusach — w Kalmarze i Viixjo.
Na uczelni dzialajg w zwiazku z tym dwie biblioteki’. Petnig one funkcje centréw informa-
cyjnych oraz miejsc spotkan dla studentédw i pracownikéw naukowych, s takze otwarte dla
szerszej publicznosci. W bibliotekach znajduja si¢ pokoje do pracy grupowej, pokoje do
pracy cichej oraz laboratoria komputerowe.

Wiele ustug dostepnych jest poprzez strong domowa biblioteki, gdzie zamieszczono
internetowy przewodnik dla uzytkownikéw, w ktérym osoby zainteresowane moga znalezé
informacje na temat wyszukiwania i wypozyczen zbioréw, czytels, sprz¢tu komputerowego
oraz udogodnien dla czytelnikéw niepetnosprawnych. Biblioteka oferuje ustuge Book a /i-
brarian, umozliwiajaca indywidualne konsultacje z bibliotekarzem, ktére mozna zaméwié¢
przez formularz dostepny na stronie www.

Wigkszos¢ aktywnosci biblioteki skupia si¢ w dwéch sekcjach: Learning Support oraz
Media and Publication. Sekcja Learning Centre odpowiedzialna jest za nauczanie, miejsca

2 'The University Library. In Linnaeus University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: htep://Inu.se/
the-university-library?l=en. Stan z dnia 23.03.2016.
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spotkari oraz komunikacj¢. Koordynowana jest tu dziatalno$¢ bibliotekarzy dziedzinowych
oraz oferta szkoleniowa kierowana do studentéw, ktéra jest zintegrowana z programami
nauczania i przeprowadzana we wsp6tpracy z nauczycielami akademickimi. Sekcja ta odpo-
wiedzialna jest réwniez za ofert¢ Academic Support Centre oraz koordynuje ustugi ofero-
wane przez stuzby informacyjne, w tym te przez chat, e-mail i internet. Zajmuje si¢ wysta-
wami, wycieczkami po bibliotece, ustugami dla studentéw niepetnosprawnych i studentéw
distance learning. Jest odpowiedzialna za widzialno$¢ biblioteki w sieci oraz na portalach
spolecznosciowych. Wspétpracuje z innymi jednostkami uczelni w organizowaniu wyda-
rzeft majacych miejsce na uniwersytecie.

Sekcja Media and Publication odpowiada za zrédta, metadane i publikacje. Zajmuje
si¢ gromadzeniem i opracowaniem zbioréw. Oferuje réwniez pomoc w zakresie wyszuki-
wania publikacji naukowych, bibliometrii i open access, przygotowuje roczng statystyke
publikacji, zajmuje si¢ szkoleniami dla naukowcéw.

Lunds universitet

Uniwersytet powstal w 1666 r., a dziatalno$¢ rozpoczat w 1668 r. Podstawa biblioteki
uczelnianej stata si¢ biblioteka diecezjalna w Lund. Obecnie instytucja ta posiada egzem-
plarz obowiazkowy i podobnie jak Biblioteka Narodowa ma obowiazek przechowywania
wszystkich publikacji wydanych w Szwecji. Jest to przyczyna matych zakupéw nowosci do
biblioteki, a takze probleméw z magazynowaniem zbioréw (np. druki ulotne znajduja sig
w magazynie na przedmiesciach miasta).

Biblioteka Uniwersytecka w Lund® miesci si¢ w znajdujacym si¢ na terenie kampusu
budynku z 1907 r. Ponadto na uczelni funkcjonuje 26 bibliotek wspétpracujacych w ra-
mach sieci. Oferujg one dostgp do wielu narzedzi wyszukiwawczych dostgpnych ze strony
bibliotecznej. Sa to:

— LUBsearch — multiwyszukiwarka umozliwiajaca znalezienie Zrédet drukowanych
i elektronicznych (ksiazek, artykuléw, czasopism, prac doktorskich i in.);

— Lovisa — katalog bibliotek uniwersytetu;

— LIBRIS — wspélny katalog bibliotek szwedzkich, za ktéry odpowiedzialna jest Bi-
blioteka Narodowa, zawierajacy kilka milionéw tytutéw;

— LibGuides — ponad 250 przewodnikéw gromadzacych 7rédla informacji na dany
temat;

— LUP (Lund University Publications) — instytucjonalne repozytorium publikacji
pracownikéw uniwersytetu, gromadzace ponad 130 tys. artykuléw, prac doktor-
skich, materialéw konferencyjnych, raportéw (niektére z dokumentéw sg petno-
tekstowe);

— LUP-SP (Lund University Publications Student Papers) — instytucjonalne repozy-
torium prac magisterskich, zawierajace ponad 40 tys. publikacji;

3> Lund University Libraries [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.lub.lu.se/en/. Stan z dnia
23.03.2016.
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— Lubito — serwis umozliwiajacy skanowanie artykutéw z kolekeji czasopism druko-
wanych i elektronicznych Uniwersytetu w Lund (studenci i wykladowcy uniwersy-
tetu moga zamowic bezplatne kopie artykutéw w pliku pdf).

Osoby chcace uzywa¢ Open Journal Systems i pragnace stworzy¢ publikacje w wol-
nym dostgpie mogg liczy¢ na pomoc biblioteki, ktéra oprécz miejsca na serwerze, oferuje
takze wsparcie merytoryczne.

Biblioteki uniwersytetu w Lund prowadzg szkolenia dla studentéw w zakresie wyszu-
kiwania informacji, oceny Zrédet oraz bibliografii, a takze wyklady, seminaria i warsztaty
z zakresu zarzadzania informacja. Uniwersytet posiada licencj¢ na programy RefWorks
i EndNote, a biblioteki uniwersyteckie oferuja porady w tym zakresie. Uzytkownik
moze réwniez skorzysta¢ z indywidualnej konsultacji z bibliotekarzem poprzez ustuge
Book a librarian.

Goteborgs universitet

Biblioteka Géteborgs universitet! powstata z utworzonej w 1861 r. biblioteki muzeum
w Goteborgu. Sama uczelnia rozpoczeta funkcjonowanie w 1891 r. W skiad obecnej bi-
blioteki uczelnianej wchodzi osiem bibliotek, dwa centra nauczania oraz KvinnSam, czyli
narodowa biblioteka Zrédet z zakresu gender studies. Instytucje te oferuja dwie bezplatne,
dostepne dla szerokiej publicznosci bazy danych:

— GUP’ (Goteborgs universitets publikationer) — bibliograficzna baza danych pu-
blikacji naukowych pracownikéw uczelni oraz zrédto do cytowan prowadzone od
2004 r. Jest instytucjonalnym repozytorium, w ktérym pracownicy rejestruja swoje
artykuly i materiaty konferencyjne. Informacje sa wyszukiwane przez Google i inne
wyszukiwarki;

— GUPEA® (Gothenburg University Publications Electronic Archive) — baza danych
elektronicznych publikacji zawierajaca petne teksty dysertacji, raportéw badaw-
czych i prac studenckich. Znajduja si¢ tu takze dokumenty audiowizualne.

Na stronie internetowej biblioteki uzytkownicy moga ponadto znalez¢é ofert¢ pomocy
w redagowaniu i publikacji czasopism elektronicznych z uzyciem Open Journal Systems.

Karlstads universitet

Uniwersytet Karlstads powstat w 1999 r. Biblioteka uczelni” oferuje mozliwos¢ za-
mowienia szkolen na temat wyszukiwania informacji dla nauczycieli oraz dla doktorantéw.

4 Goteborgs Universitetsbibliotek [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: htep://www.ub.gu.se/. Stan

z dnia 23.03.2016.

5 Giteborgs universitets publikationer [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://gup.ub.gu.se/. Stan

z dnia 23.03.2016.

6

Gothenburg University Publications Electronic Archive [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: hteps://
gupea.ub.gu.se/?locale=en. Stan z dnia 23.03.2016.

7 About the library. In Karlstad University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: https://www.kau.se/
en/library/about-library. Stan z dnia 23.03.2016.
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Przeprowadza takze kursy z zakresu Refworks (uniwersytet posiada licencje na kampus dla
studentéw i pracownikéw) oraz EndNote.

Strona domowa biblioteki umozliwia dostep online do Uppsok — szwedzkiej bazy
danych prac magisterskich studentéw, a takze do repozytorium prac naukowych DiVA (Di-
gitala Vetenskapliga Arkivet), czyli wspélnej bazy kilkunastu bibliotek akademickich, reje-
strujacej prace magisterskie oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich. Od 2012 r.
wszystkie publikacje pracownikéw uniwersytetu musza by¢ umieszczane w DiVA, a biblio-
teka zamieszcza internetowe instrukeje, jak rejestrowaé tam wydawnictwa.

Dla uzytkownikéw oferowane sa przewodniki przedmiotowe online (tzw. subject
guides), ktére pomagaja w wyszukiwaniu materialtéw na dany temat. Na stronie www
biblioteki znajduje si¢ informacja o mozliwosci kontaktu czytelnikéw z bibliotekarzami
przedmiotowymi. Komunikacj¢ z uzytkownikami zapewnia tez profil na Facebooku®.

Linkopings universitet

Uniwersytet sktada si¢ z kampuséw mieszczacych si¢ w dwoch miastach — Linkoping
i Norrkoping. Biblioteka® dzieli si¢ na cztery jednostki. Sa to: Biblioteka Nauk Humani-
stycznych i Spotecznych, Biblioteka Nauk Scistych i Technologii, Biblioteka Nauk o Zdro-
wiu oraz Biblioteka Kampusu Norrkoping. W ofercie instytucji znajduja si¢, organizowane
w kooperacji z nauczycielami akademickimi, kursy z zakresu wyszukiwania informacji. Po-
nadto studenci i wyktadowcy korzystaja z repozytorium DiVA oraz z Linkoping University
Electronic Press (LiU E-Press), ktére umozliwia publikowanie petnych tekstéw publikacji
(dysertagji, artykutéw naukowych, materiatéw konferencyjnych i innych).

Mittuniversitetet

Biblioteka przy Mittuniversitetet '° posiada na swojej stronie domowej wyszukiwarke
Primo, kilkanascie tzw. subject guides oraz mozliwo$¢ kontaktu z bibliotekarzami za po-
mocy czatu. Czescig instytucji jest Learning Resource Centre, zapewniajace pomoc tech-
niczna i dydaktyczna dla nauczycieli, prowadzace tez szkolenia i seminaria. W ofercie bi-
blioteki znajduja si¢ kursy na zadanie dla grup lub indywidualne konsultacje (ustuga Book
a librarian). Organizowane sa takze szkolenia na temat zarzadzania informacja (programy
EndNote, Zotero, Mendeley), open access i ksigzek elektronicznych. Od 2008 r. na uczelni
funkcjonuje repozytorium DiVA.

8 Karlstads universitetsbibliotek. In Facebook [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: hetps://www.face-
book.com/Karlstadsuniversitetsbibliotek. Stan z dnia 23.03.2016.

% Library. In Linkiping University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.bibl.liu.se/?l=en.
Stan z dnia 23.03.2016.

0 Biblioteket. Mittuniversitetet [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: hteps://biblioteket.miun.se/en.
Stan z dnia 23.03.2016.
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Stockholms University

Stockholms University zostat zalozony w 1878 r. i jest jedna z najwigkszych szwedz-
kich uczelni. Biblioteka uniwersytecka'' powstata w 1960 r. z potaczenia kilku specjalistycz-
nych bibliotek naukowych. W 1983 r. instytucja otrzymata swéj budynek w kampusie Fre-
scati. Kolekgja biblioteki sktada si¢ z okoto 2,5 miliona publikacji drukowanych (najstarsze
pozycje pochodza z XV w.) oraz licznych ksiazek elektronicznych. Tematyka ksiegozbioru
obejmuje wszystkie przedmioty wyktadane na uniwersytecie. Placéwka posiada réwniez bo-
gate zbiory slawistyczne.

Kazdego roku bibliotek¢ odwiedza ponad 1,8 miliona gosci i sa to gléwnie studenci,
pracownicy naukowi i nauczyciele. Instytucja jest tez otwarta dla szerokiej publicznosci,
kazdy moze wypozyczy¢ tu ksiazke — pelni zatem funkcj¢ biblioteki publicznej. Jest jedna
z najwickszych bibliotek naukowych i sktada si¢ z biblioteki gtéwnej (usytuowanej w kam-
pusie Frescati) oraz kilku bibliotek instytutowych. Byta pierwsza duza szwedzka biblioteka
naukowa, ktéra zostata skomputeryzowana. W 1985 r. w placéwee zainstalowano kanadyj-
ski system biblioteczny GEAC.

Biblioteka posiada bogata oferte kurséw dla studentéw, ktére sa odplatne. Srednia
cena za 45 minut wynosi 1 060 SEK. Cwiczenia powiazane z nauka wyszukiwania zrédet
oferowane sa dla matych, maksymalnie 15-osobowych grup studentéw. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ zorganizowania wyktadéw dla wickszych grup studentéw. Kursy oferowane
przez biblioteke to:

— Basic Information Retrieval — przeznaczony dla nowych studentéw, prowadzony
tylko w jezyku szwedzkim. Jego celem jest nauka wyszukiwania zrédet bibliotecz-
nych w katalogu i systemie LIBRIS oraz wstep do informacji naukowej. Kurs sktada
si¢ z 45-minutowego wyktadu;

— Subject Specific Information Retrieval — przeznaczony dla studentéw piszacych dy-
sertacje naukowe. Jego celem jest nauka metod wyszukiwania informacji na dany
temat oraz sposoby tworzenia bibliografii. Kurs oferowany jest dla malych grup
studentéw (maksymalnie 15 0séb), a przeprowadzany jest w pracowni kompute-
rowej, gdzie mozliwe jest wyszukiwanie informacji pod kierunkiem prowadzacego
zajecia. Szkolenie moze réwniez odbywad si¢ w formie wykladu bez mozliwosci
samodzielnego wyszukiwania informacji. Rekomenduje si¢ przeprowadzenie szko-
lenia w wymiarze 2x45 minut;

— Information Retrieval for Researchers — celem szkolenia jest uzyskanie wiedzy na
temat metod wyszukiwania informacji oraz zarzadzania zrédtami. Kursy oferowa-
ne sg dla wyktadowcéw i badaczy, a takze absolwentéw uczelni. Tematyka szkolen
konsultowana jest z instytutami i moze zawiera¢ zagadnienia zwiazane np. z pu-
blikowaniem naukowym (Open Access), poréwnaniem Google Scholar i tradycyj-
nych przedmiotowych baz danych. Rekomendowane jest przeprowadzenie kursu
4x45 minut;

" Stockholm University Library [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://su.se/english/library/. Stan
z dnia 23.03.2016.
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— Reference Managemant — krétkie kursy wprowadzajace na temat aplikacji Ref-
-Works, EndNote Web, Zotero i Mendeley. Sg to bezptatne szkolenia dla wszystkich

studentéw i pracownikéw uniwersytetu. Wersja poszerzona kursu jest ptatna.

Komunikacja z uzytkownikami biblioteki uniwersytetu w Sztokholmie odbywa si¢
z wykorzystaniem portali spotecznosciowych. Placéwka posiada profile na Facebooku'?,
Twitterze"?, Instagramie', YouTube'”, a takie prowadzi forum biblioteczne'.

Na stronie internetowej oferowane sg wycieczki po bibliotece z przewodnikiem prze-
znaczone dla nowych studentéw. Trwaja one 30 minut, a rejestracja nie jest wymagana.
Nowi studenci mogg réwniez uczestniczy¢ w godzinnym szkoleniu, na ktérym otrzymuja
informacje, jak wyszuka¢, zaméwi¢ i wypozyczy¢ literaturg oraz jak korzysta¢ z ustug ofero-
wanych przez biblioteke. Rejestracja tutaj takze nie jest konieczna.

Strona domowa instytucji zawiera ponadto oferty innych ustug. Biblioteka organizuje
seminaria na temat komunikacji naukowej, bibliometrii, publikowania i open access. Ofe-
ruje tez ustuge Book a librarian, czyli indywidualne konsultacje dla studentéw i wykladow-
céw. Daty spotkari ustalane sg przez kontakt mailowy.

Nauczyciele akademiccy mogg zaméwi¢ dla swoich studentéw kursy z zakresu zarza-
dzania informacjg. Szkolenie ma na celu rozwijanie umiej¢tnosci wyszukiwania i ewaluacji
wiedzy naukowej, uczy organizacji wiedzy, przedstawia narzedzia i zrédta dostgpne w bi-
bliotece. Przeprowadzane jest w 20-osobowych grupach ¢wiczeniowych lub w formie wy-
ktadéw dla wigkszych grup. Zamoéwienia odbywaja si¢ przez e-mail. Kurs jest odptatny
— 1060 SEK za 45 minut.

W Bibliotece w kampusie Frescati znajduja si¢ réwniez pokoje do indywidualnego
studiowania lub do pracy grupowej, ktére moga by¢ rezerwowane online przez studentéw
uniwersytetu.

Umea universitet

Biblioteka Umed universitet'” — najwigkszego uniwersytetu na pétnocy Szwecji — po-
wstala z istniejacej od 1950 r. Biblioteki Naukowej w Umea. Po utworzeniu w 1965 r. uni-
wersytetu stworzono plany nowego budynku, ktéry ostatecznie otwarto w 1968 r.

12 Stockholms universitetsbibliotek. In Facebook [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: hteps://www.

facebook.com/stockholmsuniversitetsbibliotek. Stan z dnia 23.03.2016.

13 Stockholms universitetsbibliotek. In Zawitter [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: hetps://twitter.

com/StockholmUniLib. Stan z dnia 23.03.2016.

14 Stockholms universitetsbibliotek. In fnstagram [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: hteps://www.

instagram.com/sthlmunilib/. Stan z dnia 23.03.2016.

1> StockholmUniLibrary. In YouTusbe [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: https://www.youtube.com/
user/StockholmUniLibrary. Stan z dnia 23.03.2016.

' Fraga biblioteket. In Stockholms universiter [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: htp://forum.sub.

su.se/org/stockholms-universitetsbibliotek/. Stan z dnia 23.03.2016.

V' Umed University Library [Dokument elektroniczny]. Tryb dost¢pu: http://www.ub.umu.se/en. Stan

z dnia 23.03.2016.
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W Bibliotece czytelnik moze zaméwié ksiazke drukowana wydang przed 1900 r.
w formie elektronicznej. Ksiazka dostarczana jest w formacie pdf. Serwis jest cz¢scia euro-
pejskiego serwisu eBooks-on-demand (EOD). Biblioteka w Umei jest pierwsza biblioteka
szwedzka oferujacy t¢ ustuge. Koszt zaméwienia zalezy od liczby stron.

Instytucja prowadzi szkolenia z zakresu wyszukiwania informacji dla studentéw i na-
uczycieli akademickich uniwersytetu. Oferowane sa tez konsultacje indywidualne poprzez
ustuge Book a librarian. W kazdym semestrze biblioteka podaje propozycje kurséw, kto-
re moga by¢ zaméwione z wyprzedzeniem. Sa to m.in. szkolenia z zakresu wykorzystania
EndNote.

Placéwka, podobnie jak inne szwedzkie biblioteki akademickie, tworzy na swojej stro-
nie internetowe przewodniki z réznych dziedzin wiedzy (tzw. subject guides).

W Academic Resource Centre bibliotekarze stuza pomoca w zakresie wyszukiwa-
nia informacji, cytowania zrédel, prezentacji, umiejgtnosci zwigzanych ze studiowaniem,
za$ raz w tygodniu prowadzone sg wyktady na temat procesu pisania.

Propozycje szkolen dla studentéw zawierajg nastepujace zagadnienia:

— wprowadzenie do biblioteki (wypozyczanie, zamawianie, wyszukiwanie dokumen-
téw w bibliotece i na stronie www) — 1 godz., kurs bezptatny;

— podstawowy kurs wyszukiwania informacji (formutowanie pytad wyszukiwaw-
czych, podstawowe techniki i strategie wyszukiwania, relewantne zrédta informacji
na dany temat, ocena zrédel) — 1-2 godz. wyktadéw oraz 1-2 godz. warsztatéw;
kurs ptatny 795 SEK/h;

— zaawansowany kurs wyszukiwania informacji (wyszukiwanie informacji w bazach
danych i innych zrédlach, organizacja informacji naukowej, zarzadzanie infor-
macjg — EndNote, Mendeley, Zotero; wyszukiwanie alertéw w réznych bazach)
—2-3 godz. wyktadéw oraz 1-2 godz. warsztatéw; ptatne 795 SEK/h.

Ponadto prowadzone sa specjalne szkolenia dla doktorantéw z zakresu wyszukiwa-
nia informacji, zarzadzania informacja i bibliometrii. Ofert¢ kurséw uzupetniaja ponizsze
propozycje spotkari:

wycieczka z przewodnikiem po bibliotece;
wprowadzenie do procesu pisania (planowanie, edytowanie, korekta);
EndNote;
edytowanie i korekta;
struktura pracy naukowej.
Szkolenia organizowane sa przez biblioteke dla grup seminaryjnych i stcudenckich przez
caly rok.

Od 2003 r. w Umea universitet obligatoryjnie zamieszczane s w bazie DiVA pel-
ne teksty doktoratéw, a do zadan bibliotekarzy nalezy sprawowanie kontroli nad wysy-
tanymi przez pracownikéw wydziatéw formularzami zgltoszeniowymi zawierajacymi opisy

bibliograficzne.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016 143



Orebro universitet

W bibliotece Orebro universitet'® przygotowano 20 przewodnikéw internetowych
(tzw. subject guides) z réinych dyscyplin naukowych, ktére pomagaja w znalezieniu dru-
kowanych i elektronicznych dokumentéw z danej dziedziny. Biblioteka posiada réwniez
bogatg ofert¢ kurséw dla uzytkownikéw. Nauczyciele moga zaméwic wyklady lub éwiczenia
dla matych grup studentéw z zakresu wyszukiwania informacji oraz na temat pisania prac
naukowych. Studenci z kolei moga uméwic¢ si¢ na indywidualne spotkanie. Dla doktoran-
tow i naukowcéw przeprowadzane sa szkolenia z nastgpujacych zagadnien:

— wyszukiwanie informacji — bazy danych i inne zrédta informadji, strategie wyszuki-
wawcze, ewaluacja rezultatéw wyszukiwan;

— pisanie prac naukowych;

— publikowanie prac naukowych.

Istnieje mozliwo$¢ zamawiania indywidualnych konsultacji z zakresu infomation lite-
racy i pisania prac naukowych. Celem tych wszystkich spotkan jest zwigkszenie kompetencji
studentéw i pracownikéw naukowych w zakresie wyszukiwania i ewaluacji wiedzy na pozio-
mie akademickim oraz zapobieganie plagiatom.

Konsultagje z bibliotekarzami sa rezerwowane przez stron¢ www biblioteki. W formu-
larzu nalezy przedstawi¢ interesujace nas zagadnienie, a odpowiedzi uzyskiwaé mozna przez

e-mail lub Skype’a.

W Bibliotece funkcjonuje Writing Centre (Sprakverkstaden), ktére dla studentéw
i nauczycieli akademickich udziela darmowych porad z zakresu pisania prac naukowych.
Prowadzacy odpowiadaja na pytania zwiazane z jezykiem i stylem, technikami cytowania,
bibliografia, forma i prezentacja, doradzaja jak rozwina¢ swoje umiejgtnosci jezykowe i jak
poprawi¢ tekst. Rejestracja spotkania odbywa si¢ przez formularz online.

Pracownicy uniwersytetu maja obowiazek zamieszczania publikacji w instytucjonal-
nym repozytorium DiVA, skad informacje bibliograficzne s3 eksportowane do SwePub
— bazy danych zawierajacej dane publikacji naukowych zarejestrowanych w 30 szwedzkich
uniwersyteckich bazach danych publikagji.

Uzytkownicy biblioteki mogg ponadto przez strong internetowa rezerwowaé pokoje
do pracy grupowej oraz do pracy indywidualnej, a takze zapisa¢ si¢ na wycieczke z prze-
wodnikiem po bibliotece. Szkolenia organizowane przez biblioteke nie sg przeznaczone dla
uczniéw szkdt srednich oraz studentéw innych uczelni, dla keérych istnieje tylko mozliwosé
wycieczek po bibliotece.

Pozostale, nieco mniejsze uczelnie, réwniez posiadaja ofert¢ ustug elektronicznych,
ktéra zostanie krétko przedstawiona.

18 University Library. In Orebro University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.oru.se/
English/Library/. Stan z dnia 23.03.2016.
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Hégskolan Dalarna

Biblioteka Hogskolan Dalarna' posiada ustuge Ask a librarian, czyli zaméwienie kon-
sultacji z bibliotekarzem (przez formularz online), a takze prowadzi kursy z zakresu wyszu-
kiwania informagji dla studentéw i nauczycieli akademickich. Instytucja tworzy przewod-
niki internetowe (tzw. subject guides) oraz zapewnia dostgp do repozytorium DiVA. Poprzez
strong internetowg mozliwe jest zamawianie pokojéw do pracy grupowej. Co ciekawe, majg
one nazwy miast z calego $wiata, za$ jedna z 6-osobowych sal nosi nazwe Krakow.

Hégskolan i Givle

Biblioteka® ma w swojej ofercie dostep do repozytorium DiVA oraz do przewodni-
kéw wirtualnych (tzw. subject guides), ktére pomagaja w wyszukiwaniu baz danych, czaso-
pism, Zrédet internetowych itp. W instytucji istnieje mozliwo$¢ zaméwienia online poko-
jow do pracy grupowej. Ponadto biblioteka wypozycza zarejestrowanym uzytkownikom
(konieczno$¢ posiadania karty bibliotecznej) laptopy do pracy na miejscu. Sa one dostepne

p &y J) laptopy do pracy J p
w wypozyczalni. Student na kazdy semestr otrzymuje réwniez limit bezptatnych kopii/wy-
Wypozy y ymuyj piatny pu/wy
drukéw. Po jego wyczerpaniu za kolejne ptaci karta.
Jego wyczerp jne p

Hégskolan i Halmstad

Biblioteka uczelni Hogskolan i Halmstad®' oferuje szkolenia w zakresie wyszukiwa-
nia informacji. Indywidualne konsultacje (do 45 minut) realizowane s dla studentéw pi-
szacych prace naukowe. Komunikacja z uzytkownikami odbywa si¢ przez chat i e-mail.
Poprzez formularz online mozna zaméwi¢ pokoje do pracy grupowej lub indywidualnej.
Dostepne sa one maksymalnie na dwie godziny dziennie oraz na dwanascie godzin w tygo-
dniu. W instytucji funkcjonuje réwniez ustuga Ask a librarian, pozwalajaca na uzyskanie
informacji dotyczacych wyszukiwania informacji, wypozyczen itp.

Hégskolan i Jonkoping

Biblioteka uczelni®® posiada na swojej stronie internetowej ustuge Ask the library oraz
oferuje dostgp do internetowych przewodnikéw (tzw. subject guides). Z kolei poprzez ustuge
Book a time for search help student lub pracownik uniwersytetu moze zaméwi¢ spotkanie
z bibliotekarzem, aby otrzyma¢ pomoc na interesujacy go temat.

Cickawostka jest, ze budynek miesci si¢ w starej odlewni z poczatku XX w. Wnetrza
zostaly zaaranzowane w nowoczesny sposéb. Biblioteka dysponuje duza przestrzenia na

' Library. In Dalarna University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: htep://www.du.se/en/Library/.
Stan z dnia 23.03.2016.

2 Library. In University of Givle [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.hig.se/Ext/En/Uni-
versity-of-Gavle/Library.html. Stan z dnia 23.03.2016.

21

Library. In Halmstad University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.hh.se/english/
library/. Stan z dnia 23.03.2016.

2 University Library. In Jonkiping University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://ju.se/library.
html. Stan z dnia 23.03.2016.
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spotkania oraz pracg grupowa przy komputerach i w czytelniach. Pokoje do pracy grupowej
i czytelnie czynne sg 24 godziny na dob¢. W budynku znajduje si¢ réwniez kawiarnia.

Hégskolan Kristianstad

W bibliotece uczelnianej” funkcjonuje Library & Learning Resource Center, ktére
oferuje konsultacje dla studentéw, w tym pomoc w wyszukiwaniu informacji. Na stronie
internetowej zamieszczono przewodniki internetowe (tzw. subject guides).

Hogskolan i Skovde

Biblioteka Hogskolan i Skévde?* oferuje ustuge Book a Librarian, ktéra mozna zamé-
wi¢ przez formularz internetowy. W instytucji dziala Study Support Center, udzielajace po-
rad w studiowaniu w zakresie m.in. jezyka naukowego, wykorzystania komputeréw, technik
studiowania. Innymi ustugami internetowymi sa: mozliwo$¢ publikowania w DiVA oraz
zamawianie pokojéw do pracy grupowe;j.

Hogskolan Viist

Biblioteka uczelniana Hogskolan Vist® posiada multiwyszukiwarke Primo, a komuni-
kacja z uzytkownikami odbywa si¢ z wykorzystaniem portali spotecznosciowych. Na stronie
internetowej dziata chat i Twitter, a na YouTube zamieszczono siedem filméw — przewodni-
kéw na temat biblioteki, Wikipedii, Google Scholar i innych zagadnieri®®. Placéwka oferuje
zamawianie online pokojéw do pracy grupowe;j.

Malmé hogskola

Biblioteka Malmdo hogskola” organizuje bardzo ciekawg ustugg — tzw. ,,seminaria $nia-
daniowe”, podczas ktérych serwowana jest kawa/herbata i kanapka. Rejestracja konieczna
jest dwa dni weze$niej. Tematami tych spotkari sg m.in. narz¢dzia wyszukiwawcze, biblio-
metria, open access i ksiazki elektroniczne. Instytucja oferuje ponadto instrukcje oraz kursy
z zakresu wyszukiwania informagji dla réznych kierunkéw studiéw. Nauczyciele mogg za-
mawia¢ online kursy dla studentéw.

W bibliotece funkcjonuje ustuga Book a Librarian, polegajaca na udzielaniu uzytkow-
nikowi pomocy w przeszukiwaniu katalogu bibliotecznego oraz w wykorzystaniu Zrédet

» Library. In Kristianstad University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.hkr.se/en/study
-at-hkr/service-and-support/lrclibrary/library/. Stan z dnia 23.03.2016.

# Library. In University of Skivde [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www. his.se/en/Library/
library/Library-Spotlight/#. Stan z dnia 23.03.2016.

» Library. In University West [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.bibliotek.hv.se/en. Stan
z dnia 23.03.2016.

26 University West Library. In YouTube [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.youtube.
com/playlist?list=PLXEWccO94TqTF2UGKG6LsHNSyUfa48b0KT. Stan z dnia 23.03.2016.

¥ Library. In Malmé University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.mah.se/english/Li-
brary/. Stan z dnia 23.03.2016.
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informacji. Godzinne sesje indywidualne prowadzone sa w formie ¢éwiczen z prowadzacym.
Uczestnik otrzymuje tez informacje na temat tworzenia strategii wyszukiwawczych oraz
wyszukiwania w bazach danych, katalogach bibliotecznych i internecie.

W placéwee dziata The Student Art Gallery, w ktdrej od otwarcia zaprezentowano po-
nad 150 obrazéw, fotografii oraz filméw pracownikéw uczelni i studentéw. Jesli keos chciat-
by przedstawi¢ swoje prace, wystarczy to uzgodnic z biblioteka poprzez kontakt mailowy.

Milardalens hégskola

Biblioteka uczelniana®® posiada ustuge Book a librarian, ktéra umozliwia pomoc
w zaawansowanych wyszukiwaniach przy pisaniu prac naukowych. Nauczyciele moga za-
moéwi¢ online kursy dla swoich studentéw z zakresu wyszukiwania informacji. Podobnie
jak inne biblioteki szkét wyzszych, instytucja ta zajmuje si¢ pomoca (takze dla studentéw)
w zamieszczaniu publikacji w repozytorium DiVA.

Hoégskolan i Boris

Na stronie internetowej biblioteka® oferuje zamawianie pokojéw do pracy, ktérych
wynajem jest odplatny. Instytucja organizuje szkolenia z zakresu wyszukiwania informacji,
wyboru baz danych, tworzenia bibliografii i pisania prac naukowych.

Podsumowanie

Biblioteki szwedzkich szkét wyzszych oferuja na swoich stronach internetowych wiele
rodzajéw ustug elektronicznych. Bardzo popularne jest zamawianie online indywidualnych
konsultacji z bibliotekarzem (ustuga Book a librarian). Spotkania najcz¢sciej odbywaja sig
z bibliotekarzami dziedzinowymi.

Ze wzgledu na obowiazek zamieszczania publikacji w repozytorium DiVA, dostep do
niego i pomoc we wprowadzaniu publikacji proponuje na swych stronach internetowych
wiekszo$¢ szwedzkich bibliotek akademickich.

Z kolei wykorzystanie do komunikacji z uzytkownikami mediéw spotecznosciowych
nie jest duze. Na stronach bibliotek znajduje si¢ najczesciej chat, YouTube, Facebook,
Twitter, pojawily si¢ tez Instagram i fora biblioteczne. Popularne sa tworzone przez pra-
wie wszystkie biblioteki przewodniki internetowe z réznych dziedzin wiedzy (tzw. subject
guides), zawierajace linki do zrédetl informacji z danej dyscypliny naukowej.

Na bibliotecznych stronach internetowych czesto pojawiaja si¢ ustugi zwiazane z re-
zerwacja kurséw dla studentéw i pracownikéw naukowych. Sa to szkolenia z zakresu za-
rzadzania informacja, wyszukiwania zrédel oraz kursy na temat pisania prac naukowych
(realizowane przez nalezace do bibliotek Academic Support Centre lub Learning Centre).
W niektérych instytucjach kursy sa ptatne.

28 Library. In Milardalen University [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: hetp://www.mdh.se/biblio-
tek?l=en_UK. Stan z dnia 23.03.2016.

2 Library. In University of Boris [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.hb.se/en/Library/.
Stan z dnia 23.03.2016.
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Do innych ustug oferowanych przez szwedzkie biblioteki szkét wyzszych naleza: za-

mawianie online kopii artykutéw i wypozyczenia migdzybiblioteczne, wysytanie poprzez
formularz elektroniczny propozycji zakupu nowosci, a takze funkcjonujace w wigkszosci
instytucji zamawianie przez internet pokojéw do pracy grupowej i indywidualnej. Jedna
z bibliotek ma ponadto w swojej ofercie ustuge eBook-on demand, czyli dostarczanie elektro-
nicznych wersji drukowanych publikacji.

Biblioteki uczelni szwedzkich oferuja réznorodne e-ustugi dostosowane do potrzeb

uzytkownikéw, pozwalajace na uzyskanie pomocy nie tylko w zakresie korzystania ze zbio-
r6w bibliotecznych, ale réwniez zwiazane z praca naukows i studiowaniem.

10.
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Biblioteka Dunskiego Uniwersytetu
Technicznego — miejsce, w ktérym uzytkownikéw
jest wiecej niz ksiazek

Stowa kluczowe: Duriski Uniwersytet Techniczny, Kopenhaga, biblioteka akademicka

Abstrakt: W artykule opisano bibliotek¢ Duriskiego Uniwersytetu Technicznego. Przedsta-
wiono sposéb jej funkcjonowania, skupiajac si¢ na innowacjach i udogodnieniach wzgledem uzyt-
kownikéw.

Keywords: Technical University of Denmark, Copenbagen, academic library

Abstract: The following article describes the library of the Danish Technical University.
The author presents its functioning focused on innovations and improvements provided for its users.

Dania to obecnie najmniejsze z paristw nordyckich, obejmujace réwniez Grenlan-
di¢ i Wyspy Owcze. Z nadania kréla Waldemara I biskup Absalon otrzymat ziemie, gdzie
wzniést gréd warowny, ktéry z czasem, wraz z szybko rozwijajacym si¢ miastem portowym,
wyrést na obecng stolicg catego kraju [2].

Na przedmiesciach wspétczesnej Kopenhagi, w niewielkim miescie bedacym czedcia
aglomeradji, znajduje si¢ rozlegly kampus, w sercu ktérego miesci si¢ biblioteka. Budynek
potaczono szerokim korytarzem ze stotéwka, by po diugich godzinach spedzonych przy
pracy studenci, niezaleznie od kapryséw pogody, mogli si¢ pokrzepi¢ i wréci¢ do lekeury.
W Danii czas po$wigcony na nauke i poszukiwanie wiedzy traktowany jest niemal jak praca
na etacie, dlatego nierzadko studenci przesiaduja w bibliotekach do o$miu godzin dziennie.
Mozna to zaobserwowa¢ zaréwno w placéwkach akademickich, jak i publicznych. Dlatego
tez w okresie sesji biblioteka Dunskiego Uniwersytetu Technicznego (Danmarks Tekniske
Universitet, cz¢sciej zwanego DTU) otwarta jest przez cala dobg, siedem dni w tygodniu.
Poza okresem egzamindéw czg$¢ biblioteczna budynku udostepniona jest uzytkownikom od
godziny 8:00 do 24:00, docelowo jednak dazy si¢ do zniesienia ograniczen godzinowych.

Duriski Uniwersytet Techniczny zostal zalozony w 1829 r. przez Hansa Christiana
Orsteda — duriskiego fizyka i chemika znanego z odkrycia zjawiska elektromagnetyzmu.
Byla to pierwsza uczelnia techniczna w kraju. Jej siedzibg jest Kongens Lyngby — miasto
w pétnocnej czgéci Zelandii, najwigkszej wyspie Danii, na pétnoc od Kopenhagi. Inspiracja
do utworzenia nowej placéwki byta dla éwezesnego wykladowcey Uniwersytetu Kopenha-
skiego wizyta w paryskim Ecole Polytechnique. Obecnie wraz z Ecole Polytechnique Fédéra-
le de Lausanne, Eindhoven University of Technology i Technische Universitit Miinchen,
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DTU jest czlonkiem konsorcjum naukowego EuroTech [4]. W roku 2014 DTU liczy-
to 1 493 doktorantéw i 6 966 studentéw studiéw inzynierskich podzielonych na dwa
programy:
1. BSc — Bachelor of Science in Engineering [5] — oparty gtéwnie na badaniach
i wlasnej pracy, ktéry kwalifikuje na studia magisterskie;
2. BEng — Bachelor of Engineering [6] — program studiéw inzynierskich, kt6re obej-
mujg pétroczng prakeyke w duriskiej lub migdzynarodowej firmie.

Programy kurséw realizowane sg w oparciu o wspolczesne potrzeby przemystu. Stu-
denci w Dani studiuja trzy lata, aby uzyska¢ licencjat, trzy i pét roku — by zosta¢ inzynie-
rem, za$ studia magisterskie trwaja pig¢ lat.

Prawo do korzystania z Biblioteki DTU ma kazdy obywatel Danii, jako ze pelni ona
réwniez funkeje biblioteki publicznej. Nowi studenci od razu po przyjeciu ich na studia
uzyskuja mozliwo$¢ korzystania z niej. Po ukoficzeniu nauki ich konto jest zamykane. Zeby
zosta¢ uzytkownikiem Biblioteki DTU, nie bedac zwiazanym z uczelnia, trzeba by¢ obywa-
telem Danii i zarejestrowac si¢ przez identyfikator osobowy (odpowiednik PESELu). Dzigki
temu istnieje mozliwos¢ dotarcia do uzytkownika zalegajacego ze zwrotem materiatéw.

W ciagu dnia automatyczne drzwi biblioteki otwieraja si¢ przed kazdym bez wyjat-
ku, w nocy mozna je otworzy¢ jedynie dzigki chipowi w legitymacji studenckiej. Mimo
iz caly budynek jest monitorowany, przestrzeni biblioteczna jest niezwykle przyjazna uzyt-
kownikom, dlatego spedzanie w niej tak wielu godzin nie stanowi zadnego problemu.
O ergonomig pracy i odpoczynku zadbali sami zainteresowani — studenci architekeury, kté-
rym w porozumieniu z wladzami uczelni i zrzeszeniem studentéw zlecono zaprojektowa-
nie przestrzeni bibliotecznej. Po zakoriczeniu prac odebrano biblioteke, na ktéra sktada
si¢ m.in. piwnica z wolnym dostgpem do pédtek, pomiedzy ktérymi s3 przesuwane fotele
z wysokimi oparciami, duza szachownica, po ktérej mozna chodzi¢ w czasie partii gry, ka-
napy i stoly w strefie do odpoczynku, dwa wielkie plaskie telewizory z konsolami do gier
oraz multimedialne studio nagran wraz z osobnym pokojem do rezyserii i montazu (fot. 1).

Na tym poziomie znajdujg si¢ réwniez magazyny — jedyne pomieszczenia w calej
bibliotece niedostgpne dla studentéw. Na automatycznych, zwartych regatach przechowuje
si¢ w nich cenne i stare materialy.

Trzy kolejne kondygnacje stanowia tzw. piramide skupienia. Na parterze umieszczono
telebim, ktory petni funkcje telewizora, w koszu obok znajduja si¢ stuchawki pozwalajace
ogladad i stucha¢, nie przeszkadzajac innym. Telebim wykorzystywany jest réwniez jako
ekran do projekcji multimedialnych, podczas prelekgji, prezentacji i wyktadéw online. Tuz
pod nim zorganizowano przestrzeri petng poduszek i przesuwnych platform, ktére daja
mozliwo$¢ dowolnego aranzowania przestrzeni (fot. 2).
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Fotografia 1. Piwnica Biblioteki DTU z wolnym dostgpem do pétek i strefg odpoczynku

Zrédlo: fotografia wlasna.

Fotografia 2. Parter Biblioteki DTU z otwarta przestrzenia do pracy i telebimem

Zrédlo: fotografia whasna.
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Na parterze znajdujg si¢ réwniez stanowiska, nalezace do poszczegdlnych organizacji
studenckich (np. Stardust-DTU — wspierajacej przedsi¢biorczo$¢ studentéw, Gron Vision
— dbajacej o poprawe jako$¢ ksztalcenia na uczelni, DSE Studerende.dk — organizujacej
kontakty pomigdzy studentami i przedstawicielami biznesu). Stanowiska wyposazone sa
w biata tablice magnetyczna, komplet markeréw, magnesy i wlasne oswietlenie (fot. 3). Jest
ich jedenascie — wliczajac stanowisko dla bibliotekarzy, wykorzystywane m.in. podczas pro-
wadzenia lekeji bibliotecznych — i sg dostgpne dla kazdego uzytkownika biblioteki. Nalezy
jednak liczy¢ si¢ z tym, ze pierwszeristwo maja cztonkowie danej organizacji studenckiej lub
bibliotekarze.

Fotografia 3. Jedno ze stanowisk organizacji scudenckiej

Zrédlo: fotografia whasna.

Na parterze znajduje si¢ rowniez platny punkt wydrukéw kolorowych. W catej biblio-
tece porozmieszczane sg skanery, drukarki i bindownice. Druk czarno-bialy jest bezptatny
i nielimitowany, pod warunkiem przyniesienia wlasnego papieru. Bindownice s3 dostgpne
dla wszystkich, nalezy tylko zakupi¢ plastikowe grzbiety. W wielu miejscach stoja dystrybu-
tory wody, jest tez ekspres do kawy. Blizej wejécia umieszczono stanowiska komputerowe
stuzace gtéwnie do przegladania internetu i wydrukéw z bibliotecznych drukarek.

Pierwsze pigtro jest przeznaczone na prace grupowa. Sa tu stoly, ktére mozna dowol-
nie ze soba laczy¢, zapewniajac miejsce do pracy dla catego zespotu. Potowe przestrzeni na
pigtrze zajmuja stanowiska komputerowe, kazde wyposazone w dwa monitory, na ktérych
znajduje si¢ niezbgdne oprogramowanie, zapewniajac studentom mozliwo$¢ pracy (fot. 4).
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Fotografia 4. Fragment pierwszego pigtra Biblioteki DTU

Zrédlo: fotografia wlasna.

Drugie pigtro to strefa ciszy. Powstalo z mysla o pracy samodzielnej. Wyposazone
jest w ruchome $ciany na stelazach z kétkami, pozwalajace dostosowywaé obszar pracy
w zaleznosci od wymagari. Na tym poziomie znajduja si¢ tez pokoje do cichej pracy. Miejsca
na calym pietrze trzeba rezerwowaé z wyprzedzeniem, logujac si¢ na konto biblioteczne.

Lada biblioteczna usytuowana jest na parterze, z dala od gléwnego wejscia i osoba
dyzurujaca nie ma mozliwosci monitorowania wchodzacych do biblioteki oséb. Dyzurny
realizuje zamdéwienia, wypozycza i przyjmuje zwroty, stuzy tez informacja. Osoba dyzuru-
jaca jest asystent biblioteczny lub studenci — praktykanci odbywajacy ptatne prakeyki. Na
pigtrach wzdtuz calego budynku znajduja si¢ balkony, a na parterze wyjscie do zielonej
przestrzeni zaprojektowanej tak, by mozna si¢ byto uczy¢ takze i tam — jesli pogoda na to
pozwoli.

Uzytkownikéw obowiazuje zasada ,,wolno$¢ na wlasng odpowiedzialnos¢” — co znaczy,
ze w bibliotece wolno m.in. jes¢ i pi¢. W zasadzie nie ma zadnych ograniczen, do czasu
kiedy czyjes zachowanie lub dziatania nie przyczynia si¢ do szkody materialnej albo niedo-
godnosci dla pozostalych uzytkownikéw — wéwezas, zaleznie od incydentu, nakladane s
stosowne ograniczenia i zakazy. Do tej pory nie bylo jednak zadnych zdarzer skutkujacych
zakazami. W Danii jesli wlasno$¢ ma charakter publiczny, kazdy czuje si¢ za nig odpowie-
dzialny, bo wie, ze nalezy ona réwniez do niego.

W Bibliotece DTU bibliotekarze pracuja w czesci budynku niedostgpnej dla studen-
téw. Jest to przestrzeni biurowa, w ktérej znajduja si¢ pokoje podzielone na bloki zadaniowe.
Prowadzi do niej osobne wejscie, a sami bibliotekarze rzadko schodza do cz¢sci bibliotecznej
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przeznaczonej dla studentéw. Odbywa si¢ to tylko jesli uzytkownik zgtasza si¢ z prosba
o pomoc do asystenta bibliotecznego, a ten zmuszony jest poprosi¢ o nia dyzurnego biblio-
tekarza, ktéry schodzi do biblioteki, pomaga i wraca do swojej pracy. Wielu bibliotekarzy
chciatoby by¢ blizej uzytkownikéw i korzystaé z tak dobrze zorganizowanej przestrzeni bi-
bliotecznej, jednak w obecnej chwili ich praca skupia si¢ wokét zadan, ktére nie wymagaja
duzego kontaktu z czytelnikiem.

Kazdy pracownik biblioteki ma swoje w pelni wyposazone biurko. Na nich ustawia
si¢ kartki na plastikowych zakladkach z konkretnymi oznaczeniami, aby byto wiadomo,
czy dana osoba jest chora, nieobecna czy przebywa na spotkaniu itp. Rozwiazanie znaczaco
utatwia poruszanie si¢ w przestrzeni biurowej wedtug zasady, ze idac do czyjegos stanowiska,
otrzymuje si¢ pelna informacje, nawet jesli danej osoby tam nie ma. Brak jakiegokolwiek
oznaczenia na biurku oznacza, ze pracownik jest obecny i powinien zaraz wrocié.

Bibliotekarze sg czgécia spotecznosci akademickiej, sktadajacej si¢ z okoto 6 tys. pra-
cownikéw. W bibliotece pracuje 45 oséb, w tym 21 bibliotekarzy. Standardowy tydzien
pracy to 37 godzin, co daje 7,5 godziny dziennie. Niemniej bibliotekarze maja ruchomy
czas pracy. Godziny, w ktérych obowiazkowo trzeba by¢ na stanowisku, to okres pomigdzy
10-ta a 15-sta. Pozostate sa zagospodarowywane na zasadzie pewnej dowolnosci, w zalezno-
$ci od wspomnianych grup zadaniowych, na ktére podzieleni sa bibliotekarze. Kazda grupa
ma swojego kierownika odpowiadajacego za czas pracy podwladnych. Maksymalna liczba
nadgodzin to 37, czyli okres standardowego tygodnia. Po przekroczeniu tej liczby kierownik
wysyla pracownika na przymusowy odpoczynek, by zbilansowa¢ czas pracy. W przypadku
mniejszej liczby godzin — jesli zaleglosci nie przekraczaja 10-ciu, pracownik odpracowuje
je w dogodnym dla siebie czasie. W innej sytuacji interweniuje kierownik, rozpoznajac
przyczyng zalegtosci i ustalajac plan ich odpracowania. Pracownikom przystuguje 6 tygodni
platnego urlopu [7]. Chorobe wystarczy zglosi¢ telefonicznie. W razie watpliwosci o za-
$wiadczenie lekarskie pracodawca wystepuje do lekarza na whasny koszt.

W bibliotece funkcjonuje system Aleph, ktdry stuzy jedynie do zamawiania ksigzek
tradycyjnych. Zbiory elektroniczne, ktdrych jest zdecydowana wigkszos¢, obstuguje DTU
,Find it”! — multiwyszukiwarka powstata na uniwersytecie na potrzeby biblioteki.

Wszystkie szkoly wyzsze w Danii zobowigzane sg do rejestracji swojego dorobku na-
ukowego w celu corocznej analizy ewaluacyjnej, przeprowadzanej przez Danish Agency
for Science, Technology and Innovation. Ze wzgledu na pézniejsze finansowanie i dotacje
jest to niezwykle wazny aspekt pracy biblioteki. 60% rejestracji publikacji pracowniczych
odbywa si¢ przez ,Find it”. Jesli przegladarka natrafi w sieci na artykut z afiliacja pracow-
nika DTU, automatycznie wysyta artykut i metadane do pracownikéw biblioteki, ktorzy
zajmuja si¢ rejestracja. 40% stanowia materiaty zaladowane na serwer DTU bezposrednio
z biblioteki. ,,Find it” dwa razy do roku automatycznie przypomina o sprawdzeniu publi-
kacji. Wszystkie publikacje pracownikéw przechowuje DTU ,,Orbit™ — uczelniana baza
danych, w ktérej znalez¢é mozna informacje o wydziatach, ich pracownikach i dziatalnosci,
w ktéra sa zaangazowani. Stad publikacje trafiaja do sieci: Google Scholar i DTU ,Find it”.

' htep://findit.dru.dk/.
2 htep://orbit.deu.dk/en/.
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Bedac uzytkownikiem biblioteki, otrzymuje si¢ mozliwo$¢ logowania na indywidualne
konto w ,,Find it”, dzi¢ki ktéremu mozna bezposrednio w wyszukiwarce zaméwi¢ odplatnie
artykuly, zaptaci¢ jak za zakupy online i otrzymac¢ gotowe materialy, najcz¢éciej od razu?, na
indywidualne konto. Dotyczy to zasobéw, na ktére biblioteka nie posiada subskrypcji. Pra-
cownicy nie ponosza oplat za zaméwienia, koszty pokrywa uczelnia. Optata dla studentow
jest stala i wynosi 50 dunskich koron (DKK, okoto 30 z1). Osoby z zewnatrz placa petna
kwote, w zaleznosci od zaméwienia. Wszystkie subskrybowane przez biblioteke materialy sg
dostepne za darmo dla wszystkich uzytkownikéw.

,Find it” nie ma zaimplementowanej opcji wyszukiwania zaawansowanego, operato-
ré6w uzywa si¢ w jednym oknie wraz z tekstem. Wyszukiwarka daje dostep do: 107 928 597
artykuléw, 593 017 ksiazek, 390 inprint' 6w, 135 647 czasopism, 72 317 materiatéw okre-
Slanych jako ,inne” (normy, patenty) oraz 24 366 prac doktorskich i magisterskich®.

37% publikacji pracownikéw DTU to publikacje typu Open Access’, w 2010 r. bylo
to 18%, w 2011 — 30%, w 2012 — 37%, a w 2013 — 38%. Autoréw prosi si¢ o preprin-
ty prac, gdyz po oficjalnej publikacji obowiazywaé beda ograniczenia zwiazane z prawami
autorskimi badZ inne, narzucone przez wydawcg. Pomoca dla autoréw i bibliotekarzy jest
http://sherpa.ac.uk/ — strona stuzaca do sprawdzania praw autorskich dla artykutéw z cza-
sopism.

W bibliotece DTU bardzo duzo uwagi poswigca si¢ bibliometrii. Na biezaco $ledzo-
ny jest Impact Factor i cytowania, monitorowane jest N5T — konsorcjum uniwersytetéw
technicznych Skandynawii, EuroTech i Leidenranking — $wiatowy ranking wykorzystania
publikacji i badart w przemysle. W 2014 r. DTU zajelo w tym zakresie szdste miejsce na
$wiecie. Plan na lata 2014-2019 zaklada, Ze Uniwersytet znajdzie si¢ w pierwszej piatce. Za-
pewni to wigksze dotacje uczelni, a tym samym réwniez bibliotece. Do wykazania si¢ sku-
tecznoscig na tym polu wykorzystuje si¢ poréwnywarke bibliometryczna heeps://bfi.fi.dk/.

Plan ustawicznego rozwoju i ch¢é zajmowania wysokich miejsc w rankingach taczy
si¢ bezposrednio z pojeciem innowacyjnosci, za ktéra w DTU uwaza sig ,,co$, co jest nowe,
co mozna zbudowa¢ i co musi na siebie zarobi¢™®. Takie czysto praktyczne podejscie od-
zwierciedla réwniez slogan DTU: Det Blir Til Noget — co w wolnym ttumaczeniu znaczy
»My tworzymy” (jakoby inne uniwersytety tego nie robity).

Struktura Biblioteki DTU skfada si¢ z czterech cz¢sci, z ktdrych kazda ma swojego
lidera, sg to: zasoby, system, konsultanci oraz dzial udostgpniania [1].

Zasoby to czg$¢, w ktorej pracownicy negocjuja kontrakty i kupuja licencje, ob-
stuguja Wypozyczalni¢ Miedzybiblioteczna, wzglednie zajmuja si¢ gromadzeniem dru-
kéw. Do ich zadan nalezy réwniez administracja budzetem, statystykami oraz dorazna
pomoc uzytkownikom. Biblioteka jest finansowana ze §rodkéw uniwersytetu, otrzymuje

> Czas oczekiwania na zaméwione materialy zalezy od tego, czy konsorcjum wspétpracujace z biblioteka
posiada odpowiednie subskrypcje.

* Dane z DTU Findit po zalogowaniu (bez logowania ilo§¢ jest mniejsza, ze wzgledu na ograniczenia
w uzytkowaniu). Stan z dnia 20.05.2015.

> Stan za rok 2014.

¢ Definicja podana przez Kaspra Pedersena, pracownika biblioteki DTU.
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réwniez dotacje z zewnatrz od firm zwiazanych z przemystem. Studenci spotykaja sig
z przedstawicielami biznesu, ktérym bardzo odpowiada mozliwos¢ publikacji i dostgpnosé
wynikéw badari opisanych w czasopismach naukowych. Sprawia to, ze firmy sa zaintere-
sowane rozwojem biblioteki w przyjetej przez nig formule i s3 gotowe wpieraé finansowo
jej rozwoj.

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna zajmuje si¢ $rednio 12 200 zamdwieniami kazde-
go roku. Odbywa si¢ to przede wszystkim automatycznie. Wyjatkiem sa materialy, ktérych
nie da si¢ pozyska¢ w formie elektronicznej; w takich sytuacjach bibliotekarze wracaja do
tradycyjnych rewerséw. Zazwyczaj Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna dziata w systemie oz
demand/on time — zaméwienia realizowane sg online, nawet do kilku sekund po ztozeniu za-
moéwienia. Gléwnymi dostawcami materiatéw sa: DEFF (Denmark’s Electronic Research Li-
brary), Referencedisk, Reprintdisk, TIB Hannover, TU Delft — ptatne, komercyjne serwisy.
Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna nie pobiera optat od 0séb uprawnionych do korzystania
z jej ustug.

Przy zamawianiu zbioréw priorytetami sg wersje elektroniczne na licencji multi-user.
Jako minimum przyjmuje si¢ kryterium, ze pozyskane zasoby musza by¢ dostgpne na ser-
werach dostawcédw przynajmniej przez 3 lata. Kupowane sa tylko publikacje akademickie
w jezyku duriskim badzZ angielskim, nie starsze niz 5 lat. Wyjatek stanowig materiaty druko-
wane, kupowane tylko na wyrazne zadanie pracownikéw lub studentéw, w przypadku gdy
danej pozycji nie mozna zaméwié elektronicznie lub gdy uprawniony do tego uzytkownik
prosi konkretnie o ksigzke papierowa, a prosba zostanie rozpatrzona pozytywnie.

Do obowiazkéw pracownikéw oddziatu naleza cotygodniowe spotkania z pracowni-
kami wydziatéw i studentami. Ich celem jest zebranie informacji o potrzebnych ksiazkach
lub bazach danych. Kazda kwerenda musi by¢ uzasadniona i podlega weryfikacji. Srednio
co tydzien skladanych jest 5-6 kwerend.

System to programisci i bibliotekarze systemowi zajmujacy si¢ utrzymaniem systemu
bibliotecznego i jego modernizacja. Aby zapewni¢ obstuge na najwyzszym poziomie, uzywa
si¢ narzedzi SFX grupy Ex Libris, tzw. link resolvera, kiéry taczy rekordy dotyczace tego
samego zasobu miedzy réznymi bazami. Dzigki temu uzytkownik nie musi przeszukiwaé
katalogu, a pdzniej bazy petnotekstowej. Systemy te korzystajg ze standardu Open URL,
czyli adresu URL, ktéry zawiera metadane. W ten sposéb odsytacz nie odnosi si¢ do kon-
kretnego adresu, ale do miejsca, w ktérym znajduje si¢ dokument opisany okreslonymi
metadanymi. Nie trzeba wigc co jaki$ czas upewnia¢ si¢, czy podane wezesniej linki sa nadal
aktywne. Innym narzedziem grupy Ex Libris jest Verde — system ulatwiajacy zarzadzanie
zasobami elektronicznymi.

Konsultanci zajmuja si¢ dziataniami na rzecz informacji naukowej. Dzial ma
pod swoja opieka i zarzadza 250 licencjami: 46 tys. czasopism, 150 baz danych oraz
165,9 tys. e-bookéw — wszystkie w licencji multi-user, zaleznie od potrzeb s3 albo kupo-
wane, subskrybowane lub platne na zadanie — zamawiane na specjalng prosbe czytelnika.
Wedtug statystyk za 2014 r. czasopisma byty pobierane 1,4 miliona razy, e-booki 2 miliony
razy, za$ bazy danych przeszukiwano 1,9 miliona razy.
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Pracownicy prowadza tez zajecia dla studentéw z przeszukiwania i wykorzystywania
baz danych. Zajecia odbywaja si¢ w czwartym semestrze, nie wezesniej. Obowiazuje zasa-
da, ze to student szukajacy wiedzy sam zglasza si¢ po pomoc, ktéra zostaje mu udzielona.
Organizuje si¢ 30 kurséw dla studentéw studiéw inzynierskich i magisterskich, trwajacych
od jednej do 2-3 godzin.

Posréd konsultantéw sa tez bibliotekarze, ktorzy bedac rzecznikami biblioteki, prowa-
dza rozmowy z wyktadowcami. Podczas rozméw powinni dowiedzie¢ sig, czego pracownicy
oczekuja od biblioteki, a wigc jakie ustugi i funkcjonalnosdci s im potrzebne. Jednocze-
$nie reklamujg biblioteke, umawiajac si¢ na spotkania, uswiadamiajac, informujac i uczac
o ustugach i mozliwosciach, jakie daje ksiaznica. Jesli wykladowcy nie maja mozliwosci spo-
tka¢ si¢ z rzecznikami w swoich placéwkach badawczych, to jest to mozliwe w przestrzeni
bibliotecznej, gdzie znajduja si¢ dwa pomieszczenia spetniajace funkcje sal konferencyjnych.
Pomieszczenia te wykorzystywane sa réwniez na zebrania poszczegdlnych dzialéw lub grup
zadaniowych, na ktérych omawia si¢ strategic pracy czy nowe projekty dla danego dziatu.

Ostatni — czwarty dzial — to dzial udostepniania, w ktérym oprécz bibliotekarza
zatrudnieni sg asystenci biblioteczni (nie bibliotekarze). Do ich obowiazkéw nalezy wypo-
zyczanie zaméwionych ksigzek, przyjmowanie zwrotéw, dbanie o to, by w drukarkach byt
papier, sprawdzanie, czy ogdlnodostgpne komputery sa wlaczone i pracujg poprawnie. Tym
osobom zglasza si¢ wszelkie nieprawidlowosci w dziataniu urzadzeri bibliotecznych i ewen-
tualne usterki. Jedli asystent nie jest w stanie sam udzieli¢ pomocy lub naprawi¢ usterki,
wéwczas dzwoni po bibliotekarza. Do pomocy w bibliotece zatrudnia si¢ do 20 studentéw.

Wielkim udogodnieniem dla czytelnikéw jest strona Bibliotek.dk — bedaca przykta-
dem, jak biblioteki w catym kraju wspétpracuja ze soba. Za jej pomoca mozna zaméwié
ksiagzke z uniwersytetu nawet w bibliotece publicznej i zostanie ona tam dostarczona za
darmo, poniewaz ksiazka jest dobrem narodowym, a pieniadze na tego typu przesytki sg
zabezpieczone w podatkach.

Jesli student po skonczeniu studiéw nie odda wypozyczonych materiatéw w DTU,
moze to zrobi¢ w dowolnej, innej bibliotece. Musi mie¢ jednak na uwadze, iz ksiazka uwa-
zana jest za zwrécong dopiero po zarejestrowaniu jej zwrotu poprzez system w bibliotece
macierzyste;j.

Zwyczajowo materialy wypozyczane sa na cztery tygodnie. Trzy dni przed data zwrotu
uzytkownik otrzymuje przypomnienie e-mailem. Istnieje mozliwos¢ przedluzenia terminu
zwrotu, jesli nikt inny nie wyrazit checi wypozyczenia posiadanych przez danego uzytkow-
nika ksiagzek. W dniu zwrotu wysylane jest kolejne przypomnienie. Siedem dni pézniej
uzytkownik otrzymuje informacjg, ze jesli nie zwréci materialéw w ciagu tygodnia, zostanie
naliczona kara administracyjna w wysokosci 150 DKK (okoto 90 z}). Po czternastu dniach
wysylany jest e-mail o naliczeniu kary wraz z informacja, ze jesli do sze$¢dziesigciu dni ksiaz-
ki nie zostang zwrdcone, do kary doliczony zostanie koszt odkupienia nieoddanych mate-
riatéw. Poniewaz uniwersytet jest instytucja pafistwowa, a jego zasoby dobrem narodowym,
jesli zaleglosci finansowe wzgledem biblioteki nie zostang uregulowane do sze$é¢dziesigciu
dni, biblioteka wysyta informacj¢ do urzedu skarbowego, ktéry w trybie karnym nakfada na
obywatela dodatkowa optate, $ciagana wraz z podatkiem, réwna jego zaleglosciom.
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Krazy anegdota, ze gdy spotka si¢ dwéch Dunczykéw, od razu zatoza stowarzyszenie
i wybiorg przewodniczacego. W Danii w 1899 r. powstalo pierwsze na §wiecie porozumie-
nie migdzy zwiazkami zawodowymi a pracodawcami, tak zwane ,,porozumienie wrzesnio-
we”. Dotyczylo ono metod rozwiazywania konfliktéw na rynku pracy. Obie strony uznaty
si¢ wzajemnie za réwnorzednych partneréw, ustalily reguly prowadzenia sporéw i zawiera-
nia porozumieri. Byt to przyklad duriskiego rozwiazywania konfliktéw poprzez zawieranie
kompromiséw. W przysztosci ta wlasnie zasada stata si¢ podstawa powstania dunskiego
panistwa dobrobytu. Porozumienie bylo jedna z podstaw systemu flexicurity (od ang. flexi-
bility i security — ,elastyczno$¢” i ,bezpieczeistwo”). System ten zawiera kombinacje trzech
elementéw okreslonych przez schemat ,ztotego tréjkata”: bardzo elastycznego rynku pracy,
aktywnej polityki rynku pracy i hojnego systemu socjalnego [3].

Owo porozumienie, ktére doprowadzito do powstania tzw. duriskiego modelu rynku
pracy, przektada si¢ na wspomniany, elastyczny czas pracy i prawo do corocznej negocjacji
pensji, do ktérej z pracownikiem i przetozonym do rozméw zawsze zasiada przedstawiciel
zwiazkéw. Za kazdym razem negocjacje sa indywidualne dla kazdego pracownika. Zwiazki
silnie wsp6tpracuja lokalnie na kazdym wydziale, a w ramach partnerstwa co roku odbywaja
si¢ tez rozmowy z przetozonym odnos$nie rozwoju zawodowego. Sa to okolo pétroragodzin-
ne spotkania, na zasadzie rozmowy, podczas ktdrej pracodawca omawia sytuacj¢ pracowni-
ka, jego aspiracje i wskazuje mozliwosci, by poméc mu w karierze.

W duzo mniejszej skali podobne spotkania odbywaja si¢ co tydzieri w gronie wszyst-
kich pracownikéw biblioteki. Istnieje tradycja piatkowych $niadani, wliczonych w czas pra-
cy, na kedrych kierownicy podsumowuja tydzieri pracy, poszczegélne dzialy przedstawiaja
swoje osiagnigcia lub omawiajq nowinki. Raz w miesiacu spotyka si¢ caly departament,
w sktad ktérego wchodzi tez biblioteka. Co cztery lata dokonywana jest ewaluacja pracy
biblioteki, wyciaga si¢ wnioski i definiuje nowe cele oraz kierunki rozwoju.

Duriskie zamitowanie do spotkan, dyskusji i pracy w grupach jest doskonale widoczne
w bibliotece, zaréwno od strony jej pracownikéw, jak i uzytkownikéw. Tak zaprojektowana
przestrzeni i zwyczajowe spotkania maja zach¢caé do pracy w grupach metodami projektéw,
a tym samym tworzy¢ warunki dla kreatywnego rozwoju. Mimo przewazajacej liczby zaso-
béw elektronicznych, dostgpnych z dowolnego miejsca na swiecie po zalogowaniu na swoje
konto w DTU ,Find it”, w bibliotece zawsze jest wielu uzytkownikdw.

Ergonomia zaprojektowanej przestrzeni, niezbedne zaplecze multimedialne, infra-
struktura biurowa, sklep papierniczy po sasiedzku oraz miejsce, w ktérym mozna sig zrelak-
sowad, nie opuszczajac biblioteki sprawiaja, iz mimo ze ksiazki papierowe sa w zdecydowanej
mniejszosci, nikt nie uznaje tego za wadg, wrecz przeciwnie. Biblioteka DTU postrzegana
jest jako wzér nowoczesnosci i wyzszego poziomu, o ktérym mysla inne biblioteki, nie ska-
zujac oczywiscie na niebyt wersji drukowanych.

Obserwujac codzienne zachowania i zwyczaje Duniczykéw, oczywistym staje si¢ fake,
ze liczba czytelnikéw w bibliotekach jest spowodowana stylem zycia, sposobem postrzega-
nia biblioteki i podejsciem do nauki.

Na przykladzie obserwacji z Biblioteki Publicznej dzielnicy Norrebro mozna stwier-
dzi¢, ze kazda z bibliotek jest miejscem spotkan, dajacym swoim uzytkownikom dokfadnie
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to, czego potrzebuja — w przypadku owej Biblioteki Publicznej, z racji specyfiki dzielnicy,
biblioteka jest miejscem schronienia, w ktérym mozna spokojnie odrobi¢ lekcje, pouczy¢
si¢, pobawi¢, a przy okazji wypozyczy¢ ksiazke. Biblioteka DTU dziata niemal identycz-
nie — jest centrum zycia akademickiego, miejscem, w ktérym studenci spotykaja sig, by si¢
uczy¢, realizowaé projekty, wspétpracowad ze soba, wzglednie odpoczaé. Ksiazki i zasoby
elektroniczne sa uzupetnieniem tego procesu.
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Z warsztatu bibliotekarza






Secret client — metoda badania jako$ci obstugi

w bibliotekach

opracowanie Marcin Karwowski

Jako$¢, a tym bardziej jakos¢ obstugi, jest priorytetem w dziatalnosci wigkszosci placo-
wek ustugowych, w tym takze bibliotek. Z uwagi na mozliwo$¢ zbadania perspektywy klien-
ta, badanie secret client staje si¢ coraz popularniejsze, a audytorzy (osoby wykonujace bada-
nia secret client) odwiedzaja firmy, urzedy i placéwki z niemal kazdej branzy. Zapoznanie sig
z metodologia secret client pozwoli pracownikom bibliotek zrozumie¢ istot¢ badania,
podpowie, jak przygotowal si¢ na wizyte tajemniczego klienta oraz pomoze nabra¢ po-
zytywnego nastawienia do tego efektywnego sposobu analizy jakosci obstugi i satysfakeji
uzytkownikéw.

Definicja: Metoda tajemniczego klienta jest sposobem na badanie zadowolenia klienta; to me-
toda niejawnej obserwacji wykwalifikowanego audytora, ktéry jako klient sprawdza jakos¢ obstugi
oraz ocenia poziom satysfakgji.

Tlumaczenie terminu: ang. secrer client/ mystery shopping, niem. Testkauf, fr. client mystére, ros.
MUCMEPUO3HO NA3APYBAHE.

Cele badan metoda secret client:
— standaryzacja proceséw obstugi;
— poznanie perspektywy klienta;
— stworzenie strategii obstugi klienta;
— zbadanie poziomu satysfakcji odbiorcéw;
— ocena skutecznosci komunikacji biblioteka-klient (public relations);
— okresowa ocena pracownikdw;
— dostosowanie systemu szkolen dla pracownikéw;
— zarzadzanie systemem motywacyjnym pracownikow;
— opracowanie dtugoterminowego planu rozwoju bibliotekis
— weryfikacja skutecznosci standardéws
— poznanie skali wystgpowania probleméw i bledéw.

Rodzaje badas secret client:
1. Kryterium podziatu: sposéb komunikacji klient-pracownik:
— mystery shopping — kontakt bezposredni;
— mystery mailing — kontakt pisany poprzez elektroniczne kanaty komunikacjis
— mystery calling — kontakt poprzez telefon lub inne kanaly komunikacji
moéwione;j.
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2. Kryterium podziatu: specyficzny rodzaj klienta:
— mystery visitor — tajemniczy zwiedzajacy/gos¢ (stoiska na targach i wystawach);
— mystery suitor — tajemniczy petent (urzedy administracji, placéwki rzadowe);
— mystery patient — tajemniczy pacjent (przychodnie i gabinety lekarskie).

Etapy badania mystery shopping:
1. Przed wej$ciem — analiza otoczenia i oznakowania biblioteki.
2. Po wejsciu — badanie pierwszego wrazenia, ocena funkcjonalnosci i intuicyjnosci
biblioteki.
Proces obstugi — ocena pracownika i procesu obstugi.
Obserwacja wewngtrzna — ocena biblioteki od wewnatrz.
5. Po wyjsciu — opisanie przebiegu wizyty i odczu¢ audytora.

bl

Etapy badania mystery mailing:
1. Przygotowanie — analiza Zrédet elektronicznych, odnalezienie kontaktu, przygo-
towanie zapytania.
2. Realizacja — wystanie zapytania, oczekiwanie na odpowiedz.
3. Ewaluacja — analiza otrzymanych informacji, ocena jakosci ustugi na odlegtos¢.

Etapy badania mystery calling:
1. Przygotowanie — analiza Zzrédet elektronicznych, odnalezienie kontaktu, przygoto-
wanie schematu rozmowy.
2. Realizacja — rozmowa na odlegto$¢ z pracownikiem biblioteki.
3. Ewaluacja — analiza otrzymanych informacji, ocena jakosci ustugi na odlegtos¢.

Narzedzia badania i prezentacji wynikéw secret client:

1. Scenariusz audytu/badania — dokument okreslajacy etapy przebiegu wizyty. Wska-
zuje zakres pozadanych informacji. Najczgsciej scenariusz sktada si¢ z kilku zasad-
niczych czgsci:

— Lhistoria zycia” — profil audytora, zestaw cech spoteczno-demograficznych,
identycznych dla wszystkich uczestnikéw obserwacji;

— analiza sytuagji niestandardowych — instrukcja post¢gpowania w przypadku wy-
stapienia zdarzed zmieniajacych przewidywany przebieg badania;

— metryczka audytu — informacje formalne, wskazujace, ktérg biblioteke, kiedy
i w jakich warunkach nalezy zbada¢;

— opisu przebiegu audytu — szczegblowe oméwienie proceséw, ktérym powinien
zosta¢ poddany tajemniczy klient w czasie audytu.

2. Kwestionariusz audytu/badania — dokument, najczesciej elektroniczny, kedry przy
pomocy pytan zbiera odpowiedzi stanowigce wynik badania secret client. Na do-
kument sktada si¢ zazwyczaj kilka grup pytan:

— metryczka audytu — dane dotyczace terminu i miejsca badania oraz opisu
audytora;
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wyglad placéwki — pytania dotyczace porzadku na zewnatrz i wewnatrz
budynku;

analiza pierwszego wrazenia — obserwacja reakeji obstugujacych na wejscie no-
wego klienta, czas i rodzaj nawiazywanej relacji;

funkcjonalno$¢ — ocena oznaczeni informacyjnych i sposobu rozmieszczenia sta-
nowisk w bibliotece;

pracownik — ocena profesjonalizmu i wygladu pracownika biblioteki, zrozu-
miatosci wypowiedzi i poziomu umiej¢tnosei interpersonalnych;

badanie potrzeb — ocena wnikliwosci docierania do potrzeb oraz ich whasciwego
rozpoznania przez bibliotekarza;

wiedza merytoryczna — ocena wiedzy merytorycznej bibliotekarza z okreslone-
go zakresu;

dosprzedaz (ang. cross-selling) — sprawdzenie skutecznosci oferowania dodatko-
wych ustug oraz prezentowania ich zgodnie ze zbadanymi potrzebami;
zakoniczenie rozmowy — ocena sposobu podsumowania i zakoriczenia rozmowy
przez bibliotekarza;

ochrona danych osobowych — weryfikacja $wiadomosci pracownikéw w zakre-
sie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz sposobu ich przestrzegania
w bibliotece;

ocena audytora — subiektywna opinia tajemniczego klienta odnos$nie satysfak-
qji, dostrzezonych mocnych i stabych stron procesu obstugi, poréwnania bi-
blioteki do konkurencyjnych instytucji, rekomendacje audytora oraz wskazanie
obszaréw do zmiany.

. Raport poaudytowy/raport z badania — zestawienie wynikéw kilku audytéw

w jednej bibliotece (raport indywidualny) badz od kilku do kilkuset badan prze-
prowadzonych wedtug tego samego scenariusza w réznych placéwkach (raport
zbiorczy/konkurencyjny) . Raport zawiera najczgéciej trzy sekcje:

opis przebiegu badar;
zestawienie wynikéw formularzy audytu;
rekomendacje audytoréw.

Zalety badania secret client:

poznanie perspektywy klienta — czytelnika;

obserwacja sytuacji niestandardowych, nieczestych i wyjatkowych;

badanie faktéw zamiast deklaracji uzytkownikéw bibliotek;

minimalizacja udziatu czytelnikéw w procesie badawczym;

obiektywne badanie konkurencji;

pozyskanie precyzyjnych danych (np. czas oczekiwania w kolejce);

informacja zwrotna dla pracownikéw — motywacja do poprawy jakosci obstugi.

Watpliwosci wobec metody secret client:

pejoratywny odbiér metody przez pracownikéw — negatywne nastawienie

z zalozenia;
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kwestie etyczne badania — mozliwosci naduzy¢;

subiektywizm niektérych parametréw badania (np. oceny audytora);

— wplyw audytoréw na obiektywizm wynikéw badar;

koniecznos¢ rotacji audytoréw (rozpoznawalno$¢ badaczy wsréd pracownikéw bi-
blioteki);

— kosztownos¢ badania (koniecznos¢ osobistego kontaktu w przypadku mystery shop-

ping).

Podstawowe bledy wplywajace na proces i wyniki badania secret client:

— nieprzeszkoleni audytorzy — niski poziom obserwacji, niepetne informacje na zada-
ne w kwestionariuszu pytania;

— rozpoznawalni audytorzy — badanie nie wykazuje wéwczas, jak standardowo prze-
biega obstuga, wyniki s przeklamane;

— brak informacji zwrotnej dla pracownikéw — wyniki badan nie przyczyniaja si¢ bez-
posrednio do poprawy jakosci obstugi;

— brak akceptacji wynikéw badari — pracownicy thumaczg sobie niskie wyniki ze swo-
jej perspektywy zamiast popatrze¢ oczami klienta i pracowaé nad obszarami do
poprawy;

— nieodpowiedni cel badania — karanie pracownikéw za nieodpowiedni wynik w ba-
daniu jest niezgodne z etyka secret client i wptywa pejoratywnie na odbiér spoteczny
metody.
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Wywiady






Rozmowa z Bogna Dobrakowska, dyrektor
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gliwicach

poprowadzita Joanna Kaminska

Szanowna Pani Dyrektor, Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach jest na ma-
pie miasta wazna instytucja kultury. Jak zarzadza si¢ tak duza placéwka? Jakie wyzwa-
nia pokonuje Pani wraz ze swoim zespotem?

Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach to sie¢ sktadajaca si¢ z 19 placéwek. Pracuja
w niej obecnie 83 osoby. I ten wlasnie zespét fantastycznych ludzi jest sitg naszej instytuciji.
Dziatamy razem, w oparciu o wspélnie wypracowang misj¢ i wizje. Mamy wigc wspélne
cele. Dzigki temu zarzadzanie jest po prostu przyjemnoscia. Oczywiscie wymaga wielkiego
zaangazowania, determinacji, pofaczenia zdrowego rozsadku i odpowiedzialnosci z niepo-
prawnym optymizmem i otwarto$cia. Ze wzgledu na wciaz rodzace si¢ pomysty konieczna
jest umiejetnos$¢ hierarchizowania oraz delegowania zadani, sprawne podejmowanie decy-
zji, a nade wszystko nastawienie na szeroka wspdlpracg ze srodowiskiem, wstuchiwanie si¢
w jego potrzeby, a jesli mozna — wyprzedzanie ich o krok, by mile zaskoczy¢.

Jak przebiega wspélpracazsamorzadem i wladzami miasta? Czy uzyskiwane wspar-
cie finansowe jest wystarczajace? Jakie sa drogi pozyskiwania dodatkowych funduszy?
Czy biblioteka korzysta ze wsparcia sponsoréw?

Organizatorem naszej biblioteki jest Miasto Gliwice. Od dwéch i pét roku, w ciagu
ke6rych kieruje nasza instytucja, otrzymalismy bardzo duze naklady finansowe na inwesty-
cje. Natomiast dotacja podmiotowa i pozyskane srodki zewngtrzne pozwalaja zaréwno na
utrzymanie sieci, zakup zbioréw, jak i na rozwinigta dziatalnos¢ kulturalno-edukacyjna. Bu-
dzet powickszamy dzigki pozytywnie rozpatrywanym wnioskom skfadanym do Minister-
stwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (pozyskane $rodki na rozwdj infrastrukeury, pro-
mocj¢ kultury wysokiej za granica, na zakup zbioréw i np. tabletéw, czytnikéw e-bookdéw
oraz zestawéw multimedialnych), do Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego (na
szkolenia dla bibliotekarzy), Federacji Polskich Bankéw Zywnosci i Fundacji Nutricia (na
projekt edukacyjny dotyczacy zywienia niemowlat). Ponadto partnerami finansowymi na-
szych przedsiewzigé bywaja firmy dziatajace na terenie miasta.

Jakie innowacyjne rozwiazania wprowadzono w MBP w Gliwicach? Prosz¢ opo-
wiedzie¢ o najciekawszych pomystach i projektach.

Nasza dziatalno$¢ opiera si¢ na jednej, oczywistej dewizie: w bibliotece najwazniejsi sa
ludzie. To dla naszych uzytkownikéw zmieniamy si¢ i szukamy coraz to nowych pomystéw.
Wychodzimy na zewnatrz, chcac promowaé czytelnictwo, czasem w nieckonwencjonalny
sposdb, do czytelnika i po czytelnika. Pierwszym pomystem byta oferta ,Ksiazka na tele-
fon”. W najwigkszej placéwcee, w Bibliotece Centralnej, zatozyliémy infolinie, dzigki kto-
rej uzytkownicy moga catkowicie za darmo zaméwi¢ ksiazke do domu. Z ustugi tej moga
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korzysta¢ przede wszystkim mieszkaicy dzielnicy, w ktorej nie ma naszej filii oraz osoby
majace problemy z poruszaniem sig.

Najszerszym echem odbit si¢ pomyst otwarcia punktu bibliotecznego w Centrum
Handlowym Forum. To pierwsza tego typu placéwka na Slasku i jedna z kilku w kraju. Taka
lokalizacja ma bardzo wiele zalet: tatwy dojazd, bezptatny parking, dostgpno$¢ dla niepetno-
sprawnych. Jest otwarta 7 dni w tygodniu. Przemyslana aranzacja wngtrza pozwala na pro-
wadzenie réznorodnej dziatalnosci. Ponadto dzigki znakomitej wspétpracy z Forum mamy
mozliwo$¢ organizowania rozmaitych spotkan autorskich, warsztatéw i wystaw w innej,
dodatkowej dla nas, przestrzeni centrum. To warto$¢ dodana otwarcia naszego Biblioforum.

Kolejna nowoscig bylo zainstalowanie catodobowej wrzutni ksiazek, zamontowanej
podczas kompleksowej modernizacji gléwnej siedziby biblioteki. Ta ustuga niejako wymu-
sita zmiang systemu zwrotu wypozyczanych zbioréw. Mozna je obecnie oddawa¢ w kaz-
dej z naszych dziewigtnastu agend, bez wzgledu na miejsce, z ktdrych je wypozyczono. To
zapewne duze udogodnienie dla naszych uzytkownikéw. Ponadto, idac z duchem czasu,
poszerzylismy nasza ofertg o czytniki e-bookéw, udostgpniane do domu bez kaucji, jednym
stowem — dostgpne dla kazdego.

Promocja czytelnictwa moze mie¢ rézne oblicza — przed Biblioteka Centralng stanat
w czerweu Czytopunkt. To niewielkich rozmiaréw urzadzenie umozliwia odtwarzanie przy-
gotowanych fragmentéw poezji, literatury dziecigeej, beletrystyki, muzyki. Aby nagrania
byly legalne, podpisalismy porozumienie z Fundacjq Nowoczesna Polska, prowadzaca por-
tal internetowy Wolne Leketury.

Oferta kulturalna MBP w Gliwicach jest imponujaca. Jak wielu mieszkaficéw
z niej korzysta?

Rozwijajac nawyki czytelnicze, w rozmaity sposéb wspieramy wymiang ksiazek w na-
szym miescie. W czasie zjazdu foodtruckéw ustawilismy posréd nich biblioteczny samo-
chéd ze ,strawa duchowa’. Nasz booktruck zrobit prawdziwa furore. Organizujemy akcje
bookcrossingowe podczas wielu miejskich i bibliotecznych imprez plenerowych. Ostatnio
ustawiliémy w réznych punktach miasta 3 biblioteczki plenerowe z napisem ,Wez ksiazke
— oddaj ksiazke”. Wzbudzajg sensacje i sprzyjaja bezkosztowej wymianie zbioréw miesz-
karicéw miasta. Mamy takze w kilku restauracjach i kawiarniach swoje pétki z uwolniony-
mi ksigzkami. Niedawno dotaczylismy do miejskiej wymiany ksiazkowej, wspétdziatajac
z ,,Gliwicka Kooperatywa Spozywcza Tomata”.

Te i wiele innych niestandardowych pomystéw powoduja, ze biblioteka stata si¢ miej-
scem ciekawym, instytucjawidoczna na kulturalnej mapie miasta. Dzigki szerokiej wspStpracy
z wieloma instytucjami, szkotami, uczelniami wyzszymi, stowarzyszeniami, galeriami
sztuki, artystami, firmami utworzyla atrakcyjng ofertg spotkan, m.in. cykl warsztatow
i wykladéw ,,Czytanie umystu” (realizowany przez pracownikéw Poradni Psychologicz-
no-Pedagogicznej oraz wolontariuszy — specjalistéw z dziedziny psychologii i logope-
dii) czy cykl ,Warsztaty dla kowali, czyli wykuj swéj los”, prowadzony przez szkolnych
doradcéw zawodowych. Kolejny to: ,Zdrowe Gliwice”, organizowany we wspé6tpracy
z Wydzialem Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta, polegajacy na spotkaniach
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ze specjalistami w zakresie medycyny. Warto wspomnie¢ jeszcze o ,Niebieskim parasolu”
— spotkaniach z dzielnicowymi zorganizowanymi dzicki Komendzie Miejskiej Policji
w Gliwicach. Na podstawie porozumienia z dwoma gliwickimi kancelariami mieszkaricy
moga w trzech filiach nieodptatnie korzysta¢ z porad prawnych. Dla najmlodszych gli-
wiczan (w liczbie 1 100 uczestnikéw) przez 9 miesigcy realizowalismy projeke ,,Basniopo-
dréze”. Wraz z pozostatymi miejskimi instytucjami kultury, Gimnazjum nr 3 oraz Stacja
Artystyczng Rynek wprowadzalismy dzieci w $wiat literatury i sztuki. Od stycznia 2016 r.
trwa ,Literacki przewodnik po $wiecie” — projekt ukazujacy literature, kulturg, sztu-
ke innych panstw i kontynentéw. Zapraszamy pasjonatéw podrézy, literatéw, repor-
tazystéw, fotograféw, kolekcjoneréw. Organizujemy spotkania i wystawy. Dla dzieci
zaproponowalismy ,Literacki Lego Quest”. W jego ramach uczestnicy projektu co mie-
sigc konstruujg budowle indywidualnie w domu lub w bibliotece. Temat zawsze zwia-
zany jest z wybrang przez nas powiescig dla dzieci. Uwazamy, ze to znakomity sposéb
ksztalcenia réznorodnych kompetencji. Inicjatywa zostala przez rodzicéw zgloszona do
konkursu najlepszych przedsigwzig¢ dla dzieci pt. ,Stoneczniki 2016”. Ciekawym po-
mystem wydaje si¢ by¢ réwniez ,Babska stacja” — kolejny projekt bedacy podzigkowaniem-
-prezentem dla naszych najwierniejszych i najbardziej aktywnych czytelnikéw — kobiet.
To dla nich wiasnie wraz z CH Forum przygotowujemy cykl 12 spotkai o kobietach
w literaturze i szeroko pojetej sztuce, o kobietach niezwyklych i nieprzecigtnych.

Ponadto od blisko roku angazujemy si¢ w dziatania miejskiej kampanii spotecznej
Pozytywni.Gliwice.pl, zbudowanej wokét trzech tematéw: Pozytywni w sieci, Pozytywnie
rézni, Pozytywni wobec otoczenia. W zwiazku z tym m.in. zaprosilismy Jaska Mele, Ewe
Blaszczyk, malujacg ustami Katarzyng Warachim; zorganizowali$my po raz pierwszy w Gli-
wicach Zywa Biblioteke; szkolimy z zakresu netykiety; w rozmaity sposéb poruszamy kwe-
sti¢ wielokulturowosci i réznorodnoéci. Dziatamy takze z niepetnosprawnymi i dla oséb
z niepetnosprawnoscia.

Oczywiscie to tylko wybrane przyktady naszej oferty. W 2015 r. zorganizowali$émy blisko
1 900 wydarzen — spotkan, warsztatéw, wyktadéw, wystaw dla 35 tys. odbiorcéw. Zapra-
szamy ich do nas réznymi kanatami, gléwnie poprzez informacje prasowe, przygotowywa-
ne przez organizatora comiesi¢czne plakaty, za posrednictwem miejskiego i bibliotecznego
newslettera, poprzez nasza nowa — czytelna, przejrzysta — strong internetowa, poprzez bie-
z3ce informacje na profilu spotecznosciowym. Sami tez drukujemy plakaty, ulotki, zaktadki
informujace o dziatalnosci biblioteki. O nowosciach ,,éwierkamy” na Twitterze, do promocji
literatury dla dzieci wykorzystujemy kanat na You Tube, wspieramy si¢ takze Pinterestem.
Czgsto mamy okazj¢ wypowiadaé si¢ w réznych stacjach radiowych lub w lokalnej telewi-
zji. Cieszy nas to zainteresowanie mediéw biblioteka — wida¢, ze przezywa ona prawdzi-
wy renesans. Oczywiscie im wiecej oferujemy, tym wigksze nami zainteresowanie. Mozna
powiedzie¢ — metoda kuli $nieznej w prakeyce.

Co mozna zrobi¢, aby dotrze¢ do wigkszej liczby uzytkownikéw?

Po pierwsze—niespoczaé nalaurach. Po drugie—otworzy¢si¢ nainnych, szukaéinspiracji,
kontaktéw, wolontariuszy. Po trzecie —zaskakiwaé, pojawiaé si¢ w nieoczekiwanych miejscach
z oryginalna propozycja.
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Polskie biblioteki publiczne bardzo sie¢ zmienily w ostatnim czasie. Niestety na-
dal wigkszos$¢ spoleczefistwa nie wie o tym, nie udato si¢ dotrze¢ do opinii publicznej
z informacjami o tym, jak szeroka dziatalnos$¢ kulturalna prowadza. Jaki widzi Pani
sposéb na zmiane tego stanu? Czy to dobrze, ze biblioteki poszukujac swojego miejsca
tak znaczaco poszerzyly zakres swoich dziatasi?

Faktycznie biblioteki nieprawdopodobnie poszerzyty zakres swoich dziatad. Czy to
dobrze? Oczywiscie. Potwierdzeniem tej opinii s3 przytoczone powyzej statystyki uczest-
nikéw tych niecodziennych — jak na ksigznicg — wydarzen. Biblioteka powinna zaspakaja¢
potrzeby uzytkownikéw i odpowiada¢ zmiang na zmiany spoteczno-kulturalne.

Jakie najwazniejsze zmiany wprowadzila Pani po objeciu stanowiska dyrektora?
Czego dotyczyly?

Najwazniejsze zmiany... kazdy szef ma swoja koncepcje firmy, ale nie moze forsowa¢
jej za wszelka ceng i wbrew innym. Swoja droge w bibliotece rozpoczetam od rozméw
z pracownikami. Wspélnie nakreslilismy gtéwne kierunki naszej pracy. I tak po kolei, ale
w blyskawicznym tempie, reorganizowalismy nasza instytucje:

— w zakresie organizacji pracy m.in.: utworzono stanowisko zast¢pcy dyrektora, za-
trudniono zamiast firmy zewngtrznej informatyka; zrezygnowano z wigkszosci go-
dzin pracy wewngtrznej, co dato dodatkowe 152 godziny otwarcia naszych agend
dla uzytkownikéw w tygodniu, zrezygnowano z réwnowaznego czasu pracy; doko-
nano zmian kadrowych pomigdzy poszczegélnymi bibliotekami; w celu sprawnej
komunikagji ustalono comiesi¢czne spotkania wszystkich kierownikdws;

— w zakresie finanséw: zracjonalizowano koszty utrzymania instytucji, w tym celu
ograniczono liczbg pracownikéw o blisko 20 0séb (nie zwolniono jednak nikogo,
kto pozostalby bez srodkéw do zycia); zreorganizowano sie¢ bibliotek: zamknigto
trzy male filie, przeniesiono zbiory muzyczne i specjalne oraz Czytelni¢ Naukowa
do Biblioteki Centralnej, ktérg wraz z terenem zielonym catkowicie zmodernizo-
wano; otwarto nowoczesne Biblioforum — te zmiany w sieci spowodowaly zmniej-
szenie wydatkéw zwiazanych z najmem lokali i opfat za media; zrezygnowano
z samodzielnego zakupu dostgpu do elektronicznej bazy ksiazek na rzecz udziatu
w konsorcjum; biblioteka korzysta z pomocy wolontariuszy; czgsto takze pozyskuje
$rodki zewnetrzne;

— w zakresie wsparcia pracownikéw: umozliwia si¢ im uczestnictwo w réznorodnych
szkoleniach poza Gliwicami, zorganizowano takze cykl szkolert adekwatny do po-
trzeb bibliotekarzy, sktadane sa wnioski o nagrody zewngtrzne (liczne prestizowe
nagrody i tytuly honorowe dla pracownikéw); ustalono zasadg ,otwartych drzwi”
— wszystkie sprawy pracownicze rozwiazywane sa na biezaco; zmieniono regulamin
ZFSS; trwa proces konsolidacji zespotu;

— w zakresie organizacji dziatalnosci: postawiono na pracg zespolowa — wzajemna
pomoc i wspieranie si¢; wspélnie ustalono gléwne kierunki dziatari, misje i wizjg
biblioteki; pracownicy maja duza swobod¢ w dzialaniu, podejmuja je, informu-
jac o przebiegu inicjatyw; zaprasza si¢ do wspdtpracy liczne instytucje, organizacje,
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szkoty, przedszkola, stowarzyszenia, uczelnie wyzsze, firmy, artystéw, liczac na efeke
synergii;

— w zakresie zarzadzania: propozycje rozwiazan czgsto sa dyskutowane, ostateczng de-
cyzj¢ podejmuje jednak zawsze dyrektor, biorac na siebie odpowiedzialnos¢.

Podstawa funkcjonowania wszystkich organizacji sa pracownicy. Na rozwoju po-
tencjalu ludzkiego instytucji skupia si¢ wigkszo$¢ nowoczesnych koncepcji zarzadza-
nia. Jak motywuje Pani swoich pracownikéw? Jak wyglada system szkoles i rozwoju
kadry w bibliotece?

Tak, to prawda, ze pracownicy sa podstawa funkcjonowania instytucji. Motywowa¢
mozna ich w rézny sposéb. Mysle, ze czesci z nich potrzebna byta zmiana miejsca pracy
— po przejsciu z jednej filii do drugiej naprawdg mogli od nowa rozwina¢ skrzydta. Istotne
jest, by realizowali swoje pomysly, by czuli si¢ wspétodpowiedzialni za swoja biblioteke
i calg instytucje. Nie do przecenienia sa wyjazdowe szkolenia. Wymiana do§wiadczen z pra-
cownikami innych instytugji, zreferowanie szkolenia po powrocie podczas comiesi¢cznego
spotkania kierownikéw nadaja codziennej pracy nowego blasku. Napawaja ich duma wiel-
kie uroczysto$ci z udziatem przedstawicieli wladz miejskich, partneréw MBP oraz $laskiego
srodowiska bibliotekarzy (organizacja ,, Wojewddzkiego Dnia Bibliotekarza 20167, ,,500 lat
polskiego ekslibrisu”, otwarcie Biblioteki Centralnej po modernizacji i odstoniecie rzez-
by autorstwa prof. Krzysztofa Nitscha — trzy najistotniejsze wydarzenia w biezacym roku
kalendarzowym).

Pracownicy mogg tez reprezentowaé instytucj¢ i to na dwa sposoby. Po pierwsze
— wystepujac przed kamerami telewizji lub mikrofonami radiowymi albo wypowiadajac si¢
na tamach prasy lokalnej. Po drugie — bywaja prelegentami podczas konferencji, jak np.
,Forum Mlodych Bibliotekarzy”, szkoleni, np. ,Inspiracja — Integracja — Innowacja”. Takie
mozliwosci z pewnoscia wzmacniaja wigz z biblioteka oraz motywuja do dalszego rozwoju.

O wnioskach o nagrody, honorowe tytuly, odznaczenia juz wezesniej wspominatam.
Cieszg si¢ ogromnie, ze pojawiaja si¢ spektakularne sukcesy (w ubiegtym roku: odzna-
ki Ministra Zastuzony dla Kultury Polskiej dla Jadwigi Podkowy i Teresy Postuly, tytut
Bibliotekarza Roku 2015 dla Marty Krys, Nagroda Slaskiego Srodowiska Bibliotekarskiego
im. Jézefa Lompy dla Anny Latty-Pisarek).

Istotny jest takze czynnik finansowy. Dwa razy w roku wedtug ustalonego regulaminu
przyznawane s3 nagrody za zaangazowanie i aktywno$¢. To kolejna mozliwos¢, by nagrodzi¢
i zmotywowac.

Nie zawsze jednak trzeba tytuléw, zaszczytéw, pieniedzy. Bywa, ze wystarczy rozmowa
— wzajemne przerzucanie si¢ pomystami, pokazanie, ze w zasadzie nie ma nierealnych pro-
jektéw, a kazdy problem mozna rozwiazaé. Niezbedne jest po prostu okazanie zrozumienia
i wsparcia. Czasem to one sa najcenniejsze.

Czy w gliwickiej bibliotece funkcjonuja opisy stanowisk pracy, system ocen okre-
sowych pracownikéw?
Tak, funkcjonuja opisy stanowisk pracy (np. w bhp), s3 tez zakresy obowiazkéw, ktére tez
czgéciowo te opisy w sobie zawieraja. Jesli zas chodzi o system ocen okresowych — mamy za
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soba prébe wprowadzenia go na zasadzie pilotazu. Chyba najprawdziwsze jest stwierdzenie,
ze ciagle szukamy najlepszego modelu.

Na koniec musze zapytaé takie o perspektywy zatrudnienia. Jakie wymagania
stawiaja Paristwo kandydatom, jaka jest fluktuacja kadry i szansa dla mtodych na uzy-
skanie etatu? Jakie znaczenie ma kierunkowe wyksztalcenie?

Na stronie internetowej biblioteki znajduja si¢ informacje dla studentéw zainteresowa-
nych odbyciem praktyk w MBP, a takze dla wolontariuszy. Staramy si¢, aby student podczas
praktyk odwiedzit jak najwigcej dziatéw i filii i mégl poznaé bibliotek¢ z wielu stron. Wiele razy
zdarzylo sig tak, ze osoba, ktdra pokazala si¢ podczas prakeyk czy stazu z dobrej strony, znajdo-
wata finalnie zatrudnienie. Jest to wigc dobra droga, aby pozna¢ pracg bibliotekarza i aby da¢
si¢ pozna¢. Wyksztalcenie kierunkowe jest bardzo istotne, utatwia start i jest pewna baza, pod-
stawa. Wsrdd naszej zalogi najwigcej os6b ma whasnie takie wyksztalcenie, jednak znakomicie
sprawdzajg si¢ tez w tej pracy osoby, ktére ukonczyly inne kierunki (filologie, historie, kul-
turoznawstwo, pedagogike). Praca z czytelnikiem wymaga od bibliotekarza umiejgtnosci
organizowania dzialad animacyjnych, promocyjnych, inteligencji emocjonalnej. Biblioteka-
rze organizuja réznorodne wydarzenia dla czytelnikéw, cz¢sto inspiracja sa ich wlasne pasje,
zainteresowania. Mamy wsréd pracownikéw osoby interesujace si¢ haftem krzyzykowym,
grami planszowymi, muzyka, podrézami, geocachingiem, sztuka, r¢kodzietem, znajace je-
zyki obce. I to procentuje.

Co uznaje Pani za najwiekszy sukces w zarzadzaniu gliwicka biblioteka?

Miarg sukcesu biblioteki jest oczywiscie zadowolenie czytelnikéw z naszej pracy. Dane
statystyczne wskazuja, ze liczba uzytkownikéw w Gliwicach ro$nie i w roku 2015 wynosita
az 43 438 oséb na 179 146 gliwiczan. I wlasnie w roku 2015 wskaznik zasiggu czytel-
nictwa w wojewddztwie $laskim wyniést 18 czytelnikéw na 100 mieszkaricéw, natomiast
w naszym miescie wskaznik ten wynosi 24. Sg to surowe dane, niemniej wraz z podzig-
kowaniami czytelnikéw, zadowoleniem uczestnikéw wydarzed okazywanym nam bezpo-
$rednio, przesylanymi listami z wyrazami sympatii stanowia dowdd stusznosci kierunku
naszych dziatan.

Jak widzi Pan przysztos$é biblioteki? Jakie sa najwazniejsze wyzwania i plany?
W dwéch stowach: nieustanny rozwdj.

Bardzo serdecznie dziekuje¢ za rozmowe.
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Biblioteki i pieniadze / Dariusz Grygrowski. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2015.
ISBN 978-83-64203-44-2.

Biblioteka to miejsce zapewniajace bezplatny dostgp do informacji i rozrywki,
w ktérym jednak coraz wigeej ustug oferowanych jest za dokonaniem oplaty. Autor
omawia, jak wyglada kwestia optat bibliotecznych, jaki jest tego cel i granice, po-
daje przykladowe regulacje optat w bibliotekach. Méwi, skad i w jaki sposéb zdo-
bywa¢ tzw. $rodki pozabudzetowe na dziatalno$¢ biblioteki (library fundraising), kim
sa przyjaciele bibliotek, filantropi, czym jest ,adopcja” ksiazek. Jak wyglada kwe-
stia wykorzystania funduszy unijnych, rzadowych programéw wspierania bibliotek
i fundacji tworzonych przez $wiat biznesu. Jak wykorzystywane sa pozyskane $rod-
ki. Jaka jest celowo$¢ i zasady prowadzenia analiz zwrotu naktadu z inwestowania
w biblioteke, ktérych efektem jest dyskusyjne przeliczanie wartosci ustug biblio-
tecznych na jednostki monetarne oraz jak wyglada problem licencji udostepnia-
nia dokumentéw, wynagradzania autoréw ksiazek wypozyczanych w bibliotekach

(public lending right).

Ksiazki w codziennym zyciu Polakéw. Raport z badania Polskiej Izby Ksiazki
»Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” / Janusz Kostecki, Izabela
Anuszewska, Monika Ligeza, Michal Wysocki, Grzegorz Boguta, Pawel Kuczyn-
ski. Warszawa: Polska Izba Ksiazki, 2015. ISBN 978-83-944165-0-8.

Dla zobrazowania stanu czytelnictwa w Polsce autorzy ksigzki podjgli si¢ metody
badan ilosciowych, zaprezentowali zatozenia i wyniki badania opinii we wspétpracy
z Millward Brown. W raporcie zamieszczone zostaly rezultaty prac, ktére wykonano
przed badaniami terenowymi (przeglad badari sondazowych). Zastosowano kwestio-
nariusze ankiet przystosowane do zbierania potrzebnych informacji na gruncie calego
kraju. Zanalizowano stan czytelnictwa Polakéw na przestrzeni lat 2010-2014. Podjgte
badania jako$ciowe i marketingowe umozliwily szerokie oméwienie wynikéw bada,
a takze ujawnienie, ktére czynniki poprawiiaja stan polskiego czytelnictwa, a co prze-
szkadza i uniemozliwia dobre rezultaty.

Kultura czytelnicza i informacyjna — teoria i praktyka. Wybrane zagadnienia /
Anna Dymmel, Sebastian Dawid Kotula, Artur Znamojski. Lublin: Wydawnic-
two Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 2015. ISBN 978-83-7784-686-5.

Autorzy ksigzki anallquaL wsp6lczesng kulture czytelnicza i informacyjng oraz jej
problemy. Pytaja, kim jest czytelnik/odbiorca surfujacy w dobie cyfrowej. Podaja
wyniki przeprowadzonego sondazu. Odwotuja si¢ do innych pokrewnych dziedzin
nauk. Proponuja konkretne dziatania w zakresie krzewienia kultury czytelniczej
i informacyjnej (ze scenariuszami zaje¢). Pokazuja, jak korzysta¢ z dobrodziejstw no-
wych technologii, np. z oprogramowania open source. Prezentuja takze zagadnienia
z obszaru tradycyjnych zrédet informacgji.
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Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody badar jakosci zasobéw
oraz ustug biblioteczno-informacyjnych / Ewa Glowacka. Torun: Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2015. ISBN 978-83-231-3501-2.

Autorka ksiazki dumaczy, dlaczego ewaluacja statfa si¢ niezbednym elementem zarza-
dzania, jakimi metodami i modelami ocenia¢ pracg w bibliotece, jakie stosowa¢ ba-
dania jakosci ustug bibliotecznoinformacyjnych i jaki jest wplyw badan na otoczenie
spotecznoekonomiczne. To pionierska praca na gruncie polskim w zakresie kultury
oceny. Niezbedna dla 0séb odpowiedzialnych za badanie efektéw dziatania poszcze-
gdlnych placéwek bibliotecznych i wigkszych ich grup.

Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista / Grzegorz Filipo-
wicz. Warszawa: Wolters Kluwer Polska, 2016. ISBN 9788326498343.

W ksigzce w sposéb kompleksowy zostaly oméwione najwazniejsze zagadnienia
zwigzane z badaniem kompetencji zawodowych oraz sposobami ich rozwijania.
Opisano takze takie zagadnienia, jak: budowanie i wdrazanie systemu zarzadzania
kompetencjami, kompetencyjne opisy stanowisk, rekrutacja i selekcja pracownikéw
pod katem kompetengji, szkolenia i rozwdj potencjatu zawodowego pracownikéw,
zarzadzanie talentami oraz budowanie $ciezek kariery. Zamieszczono informacje
i wskazéwki dotyczace tego, jak budowa¢ i wdraza¢ systemy zarzadzania kompe-
tencjami oraz w jaki sposob rozwdj kompetencji przyczynia si¢ do wzrostu efek-
tywnosci pracownikéw. Sami pracownicy natomiast moga by¢ zainteresowani
zagadnieniami zwiazanymi z rozwojem i kariera zawodowa. Wszystkich powinno zacie-
kawi¢ nowoczesne widzenie organizacji, w ktorej paradygmat rozwoju i efektywnosci
decyduje o niemal wszystkich aspektach funkcjonowania.

Zarzadzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoleczenistwie wiedzy / red.
Maja Wojciechowska. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2016. ISBN 978-83-64203-
64-0.

Autorzy referatéw przedstawionych w ksiazce starajg si¢ odpowiedzie¢ na pytanie,
w jaki spos6b wlasciwie wykorzystaé teori¢ zasobowa w prakeyce bibliotecznej, kim
jest secret client, w jaki sposdb zarzadza¢ kapitatem ludzkim we wspéiczesnej bibliote-
ce, jakie sa sposoby rozwiazywania konfliktéw personalnych i sporéw pracowniczych
w bibliotece, czy i jak biblioteki otwieraja si¢ na grupy ludzi? Oméwione zostaly tu
wybrane biblioteki polskie w kontekscie whasciwego ksztattowania wizerunku i zarza-
dzania marka na tle innych bibliotek.
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Creative Library Marketing and Publicity: Best Practices (Best Practices in Li-
brary Services) / Robert J. Lackie, M. Sandra Wood. London: Rowman & Little-
field Publishers, 2015. ISBN 978-1442254213.

Kaidy z przedstawionych w ksigzce scenariuszy opisuje udane dziatania bibliotek
w zakresie marketingu, budowania marki i promowania ustug bibliotecznych, dostar-
czajac waznych informacji na temat planowania, wspélczesnych narzedzi promocyj-
nych oraz narzedzi oceny skutecznosci dziatari. Co wazne, opisywane dziatania maja
szerokie zastosowanie w réznych rodzajach dziatalnosci, beda wiec pomocne w pro-
mowaniu dzialari we wlasnej bibliotece, stana si¢ inspiracja dla tworzenia programéw
rozwoju bibliotek oraz konstruowania wlasnych, unikalnych narzedzi wspierania jej
pracy oraz promogji.

Engaging babies in the library: putting theory into practice/ Debra J. Knoll.
Chicago: American Library Association, 2016. ISBN 978-0-8389-1434-2.

Wiele bibliotek publicznych stopniowo przeksztatca si¢ dzi§ w centra edukacyjne
dla niemowlat, malych dzieci i przedszkolakéw. Ksiazka prezentuje narz¢dzia, ktdre
moga przyczynic si¢ do przeksztatcania bibliotek w miejsca stuzace ksztalcacej zabawie.
Skupiajac si¢ na sposobach zapewnienia wysokiej jakosci ustug bibliotecznych skiero-
wanych do dzieci, lektura ksiazki zapewnia wartos$ciowe rozwazania nad sprostaniem
fizycznym, emocjonalnym i intelektualnym oraz spotecznym potrzebom dzieci w kon-
tekscie ich uczestnictwa w zyciu bibliotek.

Forging the future of special collections / red. Arnold Hirshon, Robert H. Jack-
son, and Melissa Hubbard; introduction by Robert H. Jackson. Chicago: ALA
Neal-Schuman, 2016. ISBN 978-0-8389-1386-4.

W przesztosci tzw. kolekcje specjalne uwazane byly i traktowane jako ekskluzywne
i cenne niedostgpne materialy. W ciagu ostatnich lat podejscie do zbioréw specjal-
nych uleglo transformagji. Jest to wynikiem postepujacej digitalizacji oraz wysitkéw
podejmowanych w celu uczynienia z nich bardziej widocznych i dostgpnych zasobéw
edukacyjnych. Wspétczesnie biblioteki musza podjaé¢ zdecydowane dziatania, ktére
pozwolityby na wykorzystanie i wlaczenie si¢ w ten trend. Opierajac si¢ na opiniach
swiatowej klasy ekspertow, wykladowcéw uniwersyteckich, sprzedawcéw ksiazek, ko-
lekcjoneréw oraz darczyricéw bibliotek, w ksigzce opisano najwazniejsze aspekty funk-
cjonowania systemu edukacji oraz prawdopodobne scenariusze rozwoju dla zbioréw

kolekgji specjalnych.
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Premier Reference Source

Technology-Centered
Academic Library Partnerships
and Collaborations

Laying the Foundation: Digital Humanities in Academic Libraries/ red. John.
'W. White, Heather Gilbert. West Lafayette: Purdue University Press, 2016. ISBN
978-1557537393.

W ksiazce dokonano analizy roli biblioteki w rozwoju, wdrazaniu i zarzadzaniu uda-
nymi projektami cyfrowymi z zakresu nauk humanistycznych. Zwraca si¢ w niej
szczegdlng uwage na role bibliotekarzy w budowaniu trwatych programéw. Biblioteki
akademickie s3 waznymi ogniwami badad i rozwoju technologii i jako takie stano-
wig dobra baz¢ dla rozwoju cyfrowych form ksztalcenia. Jednak wdrazanie projektéw
z zakresu nauk humanistycznych wymaga dogl¢bnego poznania posiadanych zaso-
béw oraz dostepnych narzedzi analizy. Wbudowanie cyfrowego ksztalcenia do ist-
niejacych form funkcjonowania bibliotek wymaga zmiany roli i wizerunku bibliotek
i bibliotekarzy. W wielu wypadkach wymaga to rozszerzenia obowiazkéw i kompeten-
qji z zakresu kolektywnego nauczania oraz zarzadzania zasobami cyfrowymi.

Technology-Centered Academic Library Partnerships and Collaborations/ Brian
Doherty. Hershey: IGI Global Disseminator of Knowledge, 2016. ISBN 978-
1522503231.

Wobec zmieniajacych si¢ potrzeb spoleczeristwa wiele instytucji akademickich musi
podja¢ walke o coraz bardziej skape zasoby finansowe. Do tej pory biblioteki sta-
nowily centrum zycia akademickiego. Dostownie i w przenosni tworzyly jego cen-
tralny, najwazniejszy punkt. Obecne ci¢cia budzetowe zmuszajg je do poszukiwania
nowych szans wspétpracy i zrédet dochodéw, ktére pozwolilyby im na dalsze $wiad-
czenie ushug i wspieranie pracy studentéw oraz kadry akademickiej. Ksiazka opisu-
je inicjatywy podejmowane przez bibliotekarzy akademickich z réznymi partnerami
w celu dalszego $wiadczenia ustug dla ich czytelnikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
cyfrowych narzedzi podejmowania ww. wspétpracy. Opisujac wyniki badan nad rézny-
mi formami wspétpracy oraz porozumieniami instytucjonalnymi, pokazujac takze ko-
rzysci z nich plynace, ksigzka ta stanowi wazna pozycje dla bibliotekarzy, naukowcdw,
kadry zarzadzajacej oraz specjalistéw z zakresu informacji naukowe;j.



Spotkania naukowe






Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Piotr Rudera

Konferencja Naukowa ,,Bibliologia, bibliotekarstwo, informacja naukowa”

http://www.bg.umed.lodz.pl/images/konferencja/konferencja_program.pdf

29 lutego 2016 r. odbyta si¢ konferencja zorganizowana przez Centrum Infor-
macyjno-Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w Lodzi. Obrady przeprowadzono
w trzech sesjach, poswigconych: bibliologii i informacji naukowej, bibliotekarstwu i nowo-
czesnym bibliotekom.

Seminarium ,,Biblioskan — monitoring i ewaluacja w bibliotekach publicznych”

http://fundacjafenomen.pl/biblioskan

15 marca 2016 r. w Lodzi mialo miejsce seminarium zorganizowane przez Fundacj¢
Normalne Miasto — Fenomen oraz Katedr¢ Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Lédzkiego, poswigcone badaniom jakosci obstugi czytelnikéw. Celem ,Bi-
blioskanu” byta prezentacja raportu , Tajemniczy klient: wnioski i rekomendacje z badania
jako$ci obstugi czytelnika” przygotowanego przez Fundacj¢ Normalne Miasto-Fenomen.
W seminarium wzi¢li udziat zaréwno teoretycy, jak i dyrektorzy bibliotek publicznych.
W ramach projektu zrealizowano szereg analiz, przeprowadzano badania i audyty, wykona-
no raporty, kedre daly podstawe do wydania publikacji Biblioskan. Monitoring i ewaluacja
w bibliotekach publicznych pod redakcja Aleksandry Marciniak, Pauliny Milewskiej i Iwony
Séjkowskiej.

Konferencja Naukowa ,,Ksiazka i technologie w przeszlosci i dzi$”

https://drive.google.com/drive/folders/0Bw4xmWPr3g3CQWttNnpXRnE5MDg

W dniach 15-16 marca 2016 r. odbyta si¢ w Warszawie Konferencja Naukowa , Ksiaz-
ka i technologie w przesztosci i dzi§”, zorganizowana przez Instytut Informacji Naukowe;j
i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Polskie Towarzystwo Biblio-
logiczne Oddzial Warszawski. Przedmiotem konferencji byty réznorodne relacje pomigdzy
bytem ksiazki a technologiami, zwigzanymi m.in. z przygotowaniem publikagji, dystry-
bucja, promocja oraz odbiorem ksiazki. W trakcie obrad rozpatrywano ksiazke takze jako
narzedzie stuzace rozwojowi techniki.
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Open Education Global Conference 2016

http://conference.oeconsortium.org/2016/

W dniach 12-14 kwietnia 2016 r. odbyto si¢ w Krakowie mi¢dzynarodowe wydarzenie
pt. ,Open Education Global Conference”. Organizatorzy konferencji: Open Education
Consortium i Akademia Gérniczo-Hutnicza zadbali o stworzenie warunkéw do miedzy-
narodowej dyskusji na temat otwartych zasobéw edukacyjnych (Open Educational Reso-
urces), otwartego dostgpu (Open Access) i otwartych narzedzi (open source) oraz wymiany
praktyk w gronie akademikéw i dziataczy na rzecz otwartosci w edukagji i nauce. Motywem
przewodnim wydarzenia byta ,,Convergence Trough Collaboration”, a kolejne sesje poswie-
cone byly wspétpracy, dzieleniu si¢ najlepszymi praktykami i rezultatami badan.

V Ogélnopolska Konferencja Naukowa z cyklu ,,Ksiazka, Biblioteka, Informacja
— miedzy podzialami a wspélnota”
htep://www.ujk.edu.pl/ibib/konferencja/

Kolejne spotkanie naukowe poswigcone przeszloéci, terazniejszosci i przysztosci ksiaz-
ki odbylo si¢ 25-26 kwietnia 2016 r. w Kielcach. Organizatorem wydarzenia byt Instytut
Dziennikarstwa i Informacji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Konferencja
podzielona zostata na dwa dni, podczas ktérych debaty poswigcone byly zagadnieniu kul-
turotwérezej roli ksiazki i biblioteki oraz w jakim stopniu moze ona wspéttworzy¢ kulture
»spoleczenistw otwartych”. W trakcie obrad zwrécono takze szczegdlng uwage na miejsce
czlowieka — twércy, posrednika i odbiorcy — w ztozonym procesie komunikowania spotecz-
nego: lokalnym, regionalnym i globalnym.

X Baltycka Konferencja ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem: ,,Za-
rzadzanie Jako$cia. Nowe rozwiazania w dzialalnosci biblioteczno-informacyjnej”

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_

id=14366

Jubileuszowa 10. edycja Battyckiej Konferencji ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek”
odbyta si¢ w dniach 11-13 maja 2016 r. w Gdansku. W trakcie konferencji poruszone
zostaly zagadnienia dotyczace wdrazania w bibliotekach, osrodkach informacji i instytu-
cjach kultury, systeméw zarzadzania jakoscia (ISO, TQM, Serquel i in.). Z uwagi na temat
przewodni konferencji dyskusja obejmowata takze zagadnienia wspétczesnej filozofii jakosci
w bibliotekach, a takze o standardéw ewaluagji bibliotek cyfrowych i repozytoriéw instytu-
cjonalnych w Polsce i na $wiecie.
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7. Konferencja Biblioteki Politechniki L.6dzkiej ,,Rozmowy o bibliotekach”
http://7kbpl.systemcoftee.pl/index.php?id=1

Podczas siédmej Konferencji Biblioteki Politechniki L.6dzkiej kontynuowano przyjeta
podczas poprzednich edycji formule, w ramach ktérej podejmowano ,Rozmowy o bibliote-
kach”. Miejscem obrad byt Rogéw, gdzie w dniach 22-24 czerwca 2016 r. prowadzono dys-
kusje nad zaprezentowanymi przez prelegentéw zagadnieniami, ktére dotyczyly trzeciego
medium w bibliotece w kontekscie audiobookéw, nowych technologii i zmian w przestrzeni
bibliotecznej. Jeden z blokéw tematycznych poswigcony byt systemowi ksztatcenia biblio-
tekarzy w Polsce, ale uwaga w innym panelu zwrdcona zostata takze na badania satysfakcji
uzytkownikéw ksiaznic.

Digital Humanities
http://dh2016.adho.org/

Konferencja poswigcona humanistyce cyfrowej zaplanowana zostata na 6 dni, w trak-
cie ktorych wygloszone byly referaty poswigcone spotecznym, instytucjonalnym, global-
nym, wielojezycznym oraz wielokulturowym wymiarom humanistyki cyfrowej. Wsréd
prelekgji poruszono réwniez zagadnienie zastosowania metod ilosciowych i statystycznych
w badaniach tekstu, a takze miejsca humanistyki cyfrowej w nauczaniu akademickim. Kon-
ferencja odbyta si¢ w dniach 11-16 lipca 2016 r. z inicjatywy Uniwersytetu Jagielloniskiego
i Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, przy wspétpracy Alliance of Digital Huma-
nities Organizations.

V Wroclawskie Spotkania Bibliotekarzy
htep://www.bibliotech.pwr.edu.pl/strona-tytulowa/

Organizatorem V Wroctawskich Spotkari Bibliotekarzy byto Centrum Wiedzy i In-
formacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej oraz Instytut Informacji Nauko-
wej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego. Obrady przeprowadzone w dniach
15-16 wrzesnia 2016 r. we Wroclawiu skupione byty wokét trzech gtéwnych zagadnieri:
miejsca biblioteki w uczelni i regionie, systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on
oraz roli bibliotek oraz zasobéw elektronicznych bibliotek.

Konferencja Naukowa ,Czasopisma naukowe w bibliotekach — zmierzch
czy $wit?”

http://www.bg.ug.edu.pl/konferencja/
19-20 wrzesnia 2016 r. w Gdansku odbyta si¢ konferencja naukowa: ,Czasopisma

naukowe w bibliotekach — zmierzch czy $wit?”. Jednym z pretekstéw do podjecia tema-
tu roli czasopism naukowych w bibliotekach byta 20. rocznica utworzenia na serwerze
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Biblioteki Uniwersytetu Gdariskiego Centralnej Kartoteki Tytutéw Czasopism. Konferen-
cja byla préba calosciowego spojrzenia na problematyke czasopism oraz na nowe funkcje
biblioteki z nimi zwiazane w kontekscie zmian technologicznych i zmieniajacych si¢ prefe-
rencji czytelniczych uzytkownikéw.

Ogdélnopolska Konferencja Naukowa ,Czytelnicy — zasoby informagji i wiedzy.
Tradycja i przemiany w czasach kultury cyfrowej i Internetu”

htep://www.umes.pl/pl/aktualnosci,7300,konferencja-naukowa-czytelnicy-zasoby-in-
formacji-i-wiedzy,32483.chtm

W dniach 6-7 pazdziernika 2016 r. do Lublina przyjechali badacze zajmujacy si¢ za-
gadnieniami zwiazanymi z czytelnictwem, przemianami technologicznymi w bibliotekach
i otwarta nauka. Organizatorzy: Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej, Zespdt Historii Ksiazki i Bibliotek przy Komitecie Nauk Historycz-
nych Polskiej Akademii Nauk przygotowali dla uczestnikéw przestrzen do dyskusji nad
aktualnym stanem badarii naukowych i prezentacji rozwiazan praktycznych w obrebie
nakreslonych wyzej tematéw.

»Malopolskie Forum Bibliotek 2016. Kierunek: integracja”
http://www.uj.edu.pl/web/mfb

W dniach 26-27 pazdziernika 2016 r. odbylo si¢ w Krakowie ,Malopolskie Forum
Bibliotek 2016. Kierunek: integracja”. Celem wydarzenia byta integracja szeroko pojete-
go $rodowiska zwiazanego z polskim bibliotekarstwem — pracownikéw bibliotek, przede
wszystkim akademickich i publicznych, bibliotekoznawcéw i bibliotekarzy, wreszcie przed-
stawicieli firm oferujacych ustugi dla bibliotek oraz ich odbiorcéw. Wiodace hasta forum:
integracja Srodowiska — integracja dziatari — integracja metadanych, byly wspélng osig za-
prezentowanych podczas spotkania referatéw, skupionych wokét dwéch gtéwnych nurtéw
tematycznych. Pierwszy z nich obejmowal zagadnienie integracji i standaryzacji dziatan
bibliotek jako dostawcéw wysokiej jakosci danych bibliograficznych. Drugim obszarem,
wokot ktérego prowadzono dyskusje, byta integracja srodowiska bibliotekarskiego w sensie
organizacyjnym.
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Piotr Rudera

American Library Association 2016. Conference&Exibition June, 23-28.2016
http://2016.alaannual.org/

Stowarzyszenie Bibliotek Amerykanskichzorganizowalowdniach23-28 czerwca2016r.
konferencje dla badaczy i praktykéw z réznych zakatkéw $wiata. Konferencji towarzyszyla
rozbudowana forma targéw, podczas ktérych prezentowali si¢ przedstawiciele producentéw
oprogramowania i nowych technologii w branzy bibliotekarskiej. Konferencja byta okazjq
do prowadzenia dyskusji na temat biezacych probleméw dotyczacych funkcjonowania i roli

bibliotek.

Liber Conference 2016: ,,Libraries Opening Paths to Knowledge”.

http://libereurope.cu/events/

W dniach 29 czerwca—1 lipca 2016 r. odbyta si¢ w Helsinkach konferencja Stowarzy-
szenia Europejskich Bibliotek Naukowych LIBER. Tegoroczna edycja konferencji powstata
dzigki wspétpracy Biblioteki Narodowej w Finlandii, Biblioteki Uniwersyteckiej w Hel-
sinkach oraz Finskiego Stowarzyszenia Badan Bibliotek. Konferencja w znacznym stopniu
pos$wigcona byla kwestiom otwartej nauki i cyfrowej humanistyki.

82. World Library and Information Congress

http://www.ifla.org/annual-conference

W dniach 13-19 sierpnia 2016 r. w Columbus (Ohio) w Stanach Zjednoczonych
odbyt si¢ 82. Swiatowy Kongres Bibliotekarstwa i Informacji IFLA, ktérego tematem prze-
wodnim byly Pomysty i innowacje (Invention and innovation) w interdyscyplinarnym ujeciu
na styku nauki, przemystu i informatologii. W programie konferencji znalazlo si¢ wiele
referatéw na bardzo réznorodne tematy, poruszajacych spoteczne, prawne, psychologiczne
i techniczne aspekty dziatalnosci bibliotek. Kongres IFLA zgromadzit 3 500 przedstawicieli
z réznych o$rodkéw, ktdrzy uczestniczyli w tegorocznej edycji. Podczas kongresu uczestnicy
mogli wzigé udzial w okolo 220 sesjach i spotkaniach warsztatowych, w trakcie ke6rych
wygloszonych zostato kilkaset referatéw i prelekeji. Kolejna 83. Edycja Kongresu IFLA od-
bedzie si¢ we Wroctawiu w dniach 19-25 sierpnia 2017 r.
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The European Conference on Information Literacy (ECIL)
http://ecil2016.ilconf.org/

Konferencja pos$wigcona tematyce information literacy zorganizowana zostata
w dniach 10-13 pazdziernika 2016 r. W tym roku odbyla si¢ czwarta edycja kon-
ferencji, ktérej motywem przewodnim bylto information literacy i jego rola integra-
cyjna w spoleczeristwie. Jej celem byta wymiana wiedzy i doswiadczen specjalistéw
informacji, specjalistow ds. mediéw i przedstawicieli innych obszaréw, dla ktérych
zagadnienie zdobywania umiejetnosci organizowania wiedzy i postugiwania si¢ nia
stanowi przedmiot zainteresowari badawczych.

The 13th Annual Open Education Conference
http://openedconference.org/2016/

W dniach 2—4 listopada 2016 r. w Richmond (Stany Zjednoczone) odbyta si¢ kon-
ferencja poswigcona otwartej edukacji. Podczas trzydniowych obrad wygltoszonych zostato
ponad 150 referatéw, ktérych motywem przewodnim byta rola idei otwartoéci w réznych
dyscyplinach naukowych, ze szczegélnym uwzglednieniem etyki otwartoéci oraz prakeyk
stosowanych w ramach otwartej edukacji.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strong czasopisma na portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Materialy do kolejnego numeru mozna nadsytaé na adres:
maja.wojciechowska@gmail.com

Informujemy, ze wersja referencyjna czasopisma jest jego wersja drukowana.



