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Badania i wizje






Jacek Marek Radwan
Biblioteka Jagielloriska
jacek.m.radwan@uj.edu.pl

Samoocena zarz?dzania wiedza w oparciu
o kryteria Wsp6lnej Metody Oceny (CAF)
na przykladzie informacji naukowej

w bibliotece akademickiej

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, model CAF, biblioteka akademicka

Abstrakt: Model CAF (Common Assessment Framework) w wersji polskiej nazywany Wspdl-
nq Metodg Samooceny, jest modelem samooceny i zarzadzania przeznaczonym przede wszystkim dla
jednostek sektora publicznego. Model CAF zaprojektowano dla wykorzystania we wszystkich cze-
$ciach sektora publicznego: w edukacji, stuzbie zdrowia, w organizacjach publicznych na szczeblu
centralnym, regionalnym i lokalnym oraz w administracji rzadowej i samorzadowej. Artykut prezen-
tuje mozliwosci wykorzystania modelu CAF w bibliotekach akademickich.

Key words: knowledge-based management, CAF model, academic library

Abstract: CAF (Common Assessment Framework) is a self-assessment and management mod-
el primarily designed to address the public sector units. CAF model is used in all parts of the public
sector: education, healthcare, public organizations at the central, regional and local levels as well as
in the central and local government. This article presents the ways of using the CAF model in the
academic libraries.

Powszechnie uznaje si¢, ze dostgp do wiedzy i informacji jest podstawowym warun-
kiem sukcesu organizacji i zrédlem jej przewagi konkurencyjnej na rynku [12, s. 308].
Proces ten w obecnych czasach jest nieroztacznie zwigzany z nieustannym rozwojem tech-
nologii informacyjnych, w tym przetwarzaniem, przesylaniem, przechowywaniem, prezen-
towaniem i udost¢pnianiem zasobéw wiedzy i informacji [11]. Istnieje réwniez powszechna
zgoda, ze informacja stata si¢ towarem, ktdry jest coraz cz¢sciej wazniejszy i cenniejszy niz
dobra materialne. Jednoczesnie produkty wielu organizacji edukacyjnych staly si¢ bardziej
,wiedzochfonne”, a nasilona konkurencja wymaga statego przy$pieszania tempa zmian
i innowacji. Istnieje tez coraz wigksze zapotrzebowanie na taka informacje, ktéra spetnia-
taby najwyisze standardy jakosciowe, co w dobie powszechnej wymiany, przetwarzania
i kopiowania informacji w zasobach Internetu nie jest oczywiste.

Biblioteki akademickie, dziatajac w warunkach coraz wigkszej konkurencji w szkol-
nictwie wyzszym, zmuszone s3 do ciaglego doskonalenia swoich proceséw i systeméw tak,
aby wytwarza¢ produkty i ustugi biblioteczne o coraz wyzszej jakosci, majac réwnoczesnie
do dyspozycji relatywnie coraz bardziej ograniczone zasoby. Obecnie przed organizacjami
bibliotecznymi z sektora szkolnictwa wyzszego stanat problem znalezienia elementu, ktdry
poprawitby efektywno$¢ oraz jako$¢ funkcjonowania i réwnoczesnie stanowit impuls do
udostgpniania informacji o najwyzszych standardach jakosciowych.
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Dlatego coraz wazniejsza role odgrywa informacja zarzadcza, ktéra powinna okresla¢
stopien doskonatosci w zarzadzaniu informacja i wiedza, w tym informacja o potencjale
i wynikach funkcjonowania organizacji jako elementu, ktéry odwotywalby si¢ do efektyw-
nego zarzadzania wiedza w organizacji [16, s. 141-144]. Dotyczy to wiedzy wewnatrz i na
zewnatrz organizacji, w réwnym stopniu wiedzy przywddcow, jak i wiedzy pracownikéw
oraz wiedzy klientéw-uzytkownikéw. Sens istnienia wigkszosci organizacji ustugowych,
w tym edukacyjnych, polega bowiem na dostarczaniu klientom produktéw i ustug, ktére by
w mozliwie jak najwigkszym stopniu zaspokajaly ich obecne i przyszte potrzeby przy mak-
symalnym poziomie spetnienia oczekiwani oraz petnej satysfakeji z dostarczonego produktu
lub ustugi.

Czg$¢ organizacji z sektora ustug edukacyjnych, kierujac si¢ projakosciowym podej-
$ciem w funkcjonowaniu, doskonali swoje zasoby i potencjat, wykorzystujac nowoczesne
metody i narzedzia zarzadzania. Wdrozenie systemu zarzadzania organizacja w oparciu
o filozofi¢ TQM (ang. Total Quality Management, wymagania norm serii ISO 9000, postu-
giwanie si¢ benchmarkingiem, benchlearningiem czy tez doskonalenie organizacji w opar-
ciu 0 model EFQM' [13] lub CAF [2, 14]) nie jest juz elementem zdobywania przewagi
konkurencyjnej, ale codzienng praktyka w zarzadzaniu w wielu organizacjach edukacyjnych.

Powszechnie uwaza si¢, ze w przypadku organizacji uzaleznionych od zdolnosci do
zdobywania, upowszechniania i wykorzystywania nowej wiedzy, u podstaw zarzadzania
wiedzg lezy koncentracja na doskonaleniu proceséw zarzadzania jakoscig [7, s. 168]. Do
zarzadzania wiedza w organizacji, réwniez w bibliotece, mozna z powodzeniem wykorzystaé
zasady i kryteria Wsp6lnej Metody Oceny CAF (ang. Common Assessment Framework).

W okresie powszechnej globalizacji tradycyjne czynniki wytwoércze, do ktérych naleza:
ziemia, praca, kapital i przedsigbiorczo$¢, przestaly odgrywaé priorytetows role w walce
konkurencyjnej pomigdzy organizacjami. Coraz wigksza uwage zwraca si¢ na wiedz¢ i do-
$wiadczenie zatrudnionych pracownikéw. Ich umiejetnosci, a takze che¢ i zdolnos$¢ wia-
Sciwego wykorzystania wiedzy sa czgsto elementem przesadzajacym o strategicznej pozycji
organizacji.

Zarzadzanie wiedzg (ang. knowledge management) jest koncepcja stosunkowo mioda
w naukach o zarzadzaniu. Koncepcja zarzadzania wiedza, podobnie jak TQM, doczekata si¢
wielu definicji, z ktérych jednak wigkszo$¢ zaweza jej znaczenie. W literaturze przedmiotu
mozemy spotkaé rézne podejscia do tego zagadnienia. Wydaje si¢ jednak, iz najbardziej
whasciwym podejéciem jest rozpatrywanie zarzadzania wiedza w czterech aspekrach: funk-
cjonalnym, procesowym, instrumentalnym i instytucjonalnym [8, s. 9].

Zarzadzanie wiedza . jest specyficznym sposobem opisu zasobdw i proceséw zacho-
dzacych w organizacji. W centrum zainteresowania znajdujg si¢ zasoby niematerialne oraz
zdolnosci organizacji do absorpcji i wykorzystania wiedzy w celu realizacji jej misji i strate-
gii” [10]. Na wiedzg sktadaja si¢ wszelkiego rodzaju umiejetnosci, pomysly i wiedza poszcze-
gblnych pracownikdw, jak tez calej organizacji, patenty i inne wartosci niematerialne oraz
prawne, relacje z klientami i dostawcami, a takze metodologie i narzedzia.

' EFQM - Model Doskonatosci biznesowej Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia, réwnoczesnie me-
toda doskonalenia organizacji poprzez samooceng.
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Zarzadzanie wiedza opiera si¢ na zalozeniu, ze wiedza to najcenniejszy zaséb, jakim
dysponuje organizacja. Aby jednak méc sprawniej zarzadzaé¢ tym kapitalem, poszukuje
si¢ sposobdéw jego lepszego wykorzystywania. Odpowiednie zarzadzanie wiedza poprawia
wspdtprace pomiedzy pracownikami, zmniejsza niepewno$¢ decyzyjng, ogranicza powiela-
nie wykonanej juz wcze$niej pracy i zachgca pracownikéw do wzajemnej wymiany wiedzy
— w rezultacie przynosi to oszczgdnosci czasu i pienigdzy pracownikom oraz organizacji.
Klient z kolei — a zwlaszcza klient organizacji akademickiej — otrzymuje rozwiazanie bedace
rezultatem stosowania wiedzy calej organizacji, a nie tylko wspétpracujacego z nim zespotu.
W preznie rozwijajacych si¢ organizacjach, przy stale rosnacych zasobach posiadanej i wy-
korzystywanej wiedzy, po ktérych coraz trudniej si¢ porusza¢, zarzadzanie wiedza nabiera
decydujacego znaczenia.

Zarzadzanie nowoczesng organizacja edukacyjna, w tym biblioteka, powinno réwniez
by¢ oparte na tzw. o$miu zasadach zarzadzania jakoscia, u podstaw ktérego znajduja sig

zasady Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia (TQM). Sa to:

1. Skupienie si¢ na kliencie.
. Uwypuklanie roli przywédztwa jako sity napedowej w rozwoju organizagji.
Zaangazowanie pracownikéw.
Podejscie procesowe do zarzadzania.
Podejscie systemowe do zarzadzania.
Ciagte doskonalenie organizagji.
Podejscie rzeczowe przy podejmowaniu decyzji.
. Wzajemnie korzystne powiazania z dostawcami [9, s. 23-25].
TQM to ,filozofia zbiorowego wysitku calej organizacji, ktéry zorientowany jest
na jej ustawiczne doskonalenie we wszystkich aspektach, sferach i efektach dziatalnosci”

[6, s. 33-35].

® N A BN

Rysunek 1. CAF jako narzedzie Total Quality Management

Model EFQM

y sektora

bubiicznego

Zrédto: opracowanie whasne.
Takie ujecie problemu spowodowalo, ze stworzono nowe podejscie do zarzadzania,
keére zaklada, ze organizacja w swoim funkcjonowaniu musi uwzgledniad:

— system zbierania, przetwarzania i dystrybucji informacji;
— zdecentralizowane zarzadzanie;
— system szkolenia pracownikéw;
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— system sprzgzenia zwrotnego, ktory bedzie analizowal, czy nast¢puje whasciwa reak-

¢ja pracownikéw na sygnaty o potrzebach klientéw;

— zorientowanie na wyniki dzialalnosci;

— ciagle doskonalenie swojego funkcjonowania.

Wprowadzenie powyzszych zasad do codziennej praktyki biblioteki akademickiej
moze generowaé projakosciowe zmiany, tym samym wplywajac na: jasne okreslenie roli
kierownictwa, przejrzysta wizje i strategic dzialania, sprawne i przejrzyste procedury funk-
cjonowania, zaangazowanie pracownikéw oraz jednoznaczne ukierunkowanie na klienta
— uzytkownika. Majac na uwadze powyzsze cele, biblioteki akademickie, dazac do wdroze-
nia projakosciowych rozwiazar, musza podnies¢ jakos¢ swiadczonych ustug bibliotecznych
oraz doskonali¢ swoje systemy zarzadzania.

Jednym z narzedzi, ktére umozliwia efektywne doskonalenie organizacji poprzez
samooceng, jest Model CAF, w wersji polskiej nazywany Wspélng Metoda Samooceny.
Model zaprojektowano poczatkowo jako narzedzie doskonalenia i samooceny europejskiej
administracji publicznej. Obecnie jest wykorzystywany w wielu krajach $wiata i we wszyst-
kich galeziach sektora publicznego, m.in.: administracji rzadowej i samorzadowej, edukacj,
kulturze oraz ochronie zdrowia. Model CAF jest postrzegany réwniez jako element syste-
matycznego programu doskonalenia organizacji w ramach filozofii TQM.

Rysunek 2. Cele wdrozenia CAF

Zrédlo: opracowanie whasne.

Model Powszechnej Oceny sktada si¢ z dziewigciu obszaréw, obejmujacych gléwne
aspekty systemu zarzadzania w organizacji, tj. pigciu kryteriéw potencjalu stanowiacych
podstawe do diagnozy dziatania i czterech kryteriéw wynikéw oceniajacych wyniki jej funk-
cjonowania.

Model CAF opracowano, aby dostarczy¢ organizacjom publicznym rozpoczynajacym
systematyczny proces doskonalenia proste i przystosowane do ich specyfiki narzedzia samo-
oceny. W Modelu CAF obszary poddawane ocenie s podzielone na dwie grupy:

1. Potencjat:
— przywédztwo,
— strategia i planowanie,
— zarzadzanie zasobami ludzkimi,
— partnerstwo i zasoby,
— zarzadzanie procesami i zmiana.
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2. Wyniki:
— wyniki w relacjach z klientami/obywatelami,
— wyniki w relacjach z pracownikami,
— wyniki w zakresie spoleczenistwa,
— kluczowe wyniki dziatalnosci [9, s. 177-178].

Rysunek 3. Struktura Modelu Powszechnej Oceny CAF
POTENCJAL WYNIKI

6.
Wyniki
elacjach

icy | ami
Ty 14 obywatelami -
2 Inl ,
|

1 Stratégia - oI 0

Praywodziug i planowanie - ke '

Partnerstwo
i zasoby

INNOWACJE | UCZENIE SIE

Zrédto: CAF 2013. Wispdlna Metoda Oceny. Doskonalenie organizacji poprzez samooceng. Warszawa,
2013.

Kazde z kryteriéw jest podzielone na 2 do 6 podkryteriéw, dotyczacych odpowiednich
obszaréw szczegétowych, odnoszacych si¢ do ogdlnego opisu, definiujacego dane kryte-
rium. Wersja modelu obowiazujaca od 2013 r. zawiera tacznie 28 podkryteriéw [5, s. 7].

W poréwnaniu do w petni rozwini¢tego modelu bazujacego na zasadach Komplekso-
wego Zarzadzania Jakoscia (EFQM), model CAF jest modelem migkkim, wlasciwym, aby
uzyska¢ wstepne informacje co do tego, jakie sa wyniki funkcjonowania danej organizacji.
Przyjmuje sig, ze organizacja, ktéra zamierza i$¢ dalej, wybierze jeden z bardziej szczegéto-
wych modeli (takich jak model Speyera [1, s. 181] lub model EFQM). Cecha modelu CAF
jest poréwnywalno$¢ z tymi modelami i stad moze by¢ on pierwszym krokiem dla biblio-
teki, ktéra zamierza i$¢ dalej w kierunku zarzadzania jako$cia. Strzatki podkreslaja dyna-
miczny charakter modelu. Pokazujg one, ze innowacje i uczenie si¢ organizacyjne pomagaja
zwickszy¢ potengjat biblioteki, co w rezultacie prowadzi do osiagniecia lepszych wynikéw.

Model Wspélnej Oceny to zestaw prostych i fatwych w uzyciu kryteriéw, przydatnych
do doskonalenia i samooceny organizacji. Te instrumenty zarzadzania jako$cia w wysokim
stopniu odpowiadajg charakterowi jednostek sektora publicznego. Charakterystyka kryte-
riéw dzialalnosci organizacji publicznej wedlug modelu CAF jest zawarta w nastgpujacych
dziewieciu obszarach:

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015 13



1.

9.

Przywédztwo — kierownicy organizacji winni jasno i doktadnie okresli¢ wizje,
misj¢ i cele swojej organizacji lub komérki organizacyjnej. Powinni przekazywaé
wartosci i cele organizacyjne swoim pracownikom oraz demonstrowaé osobiste za-
angazowanie w ich realizacj¢ i ciagle doskonalenie organizacji. Ponadto zadaniem
naczelnego kierownictwa jest motywowanie i wspieranie pracownikéw w wykony-
waniu ich zadan, ze szczegblnym uwzglednieniem utrzymywania jak najlepszych
relacji z klientami i innymi interesariuszami.

Strategia i planowanie — zadaniem organizacji jest stworzenie takiej strategii, kté-
ra opiera si¢ na wiarygodnych kryteriach, np. badaniach klientéw, pracownikéw,
kluczowych odbiorcéw itp. Strategia powinna by¢ poddawana okresowym prze-
gladom i aktualizowana, a wyniki jej wdrazania powinny by¢ badane i oceniane,
np. poprzez benchmarking, z innymi podobnymi organizacjami.

Pracownicy — priorytetowa kwestia jest, aby w organizacji zostaly wprowadzo-
ne procedury, ktére pozwalaja na wlasciwe zarzadzanie pracownikami np. poprzez
szkolenie pracownikéw, wspieranie ich ksztalcenia, wprowadzenie dialogu pomie-
dzy pracownikami i kierownictwem, propagowanie pracy zespotowej oraz wprowa-
dzanie jednoznacznych i elastycznych zasad pracy.

Partnerstwo i zasoby — organizacja musi dazy¢ do zbudowania i utrzymania jak
najlepszych relacji z partnerami zewngtrznymi. Powinna tez zastosowaé takie roz-
wigzania, ktére pozwola na optymalne zarzadzanie zasobami (zwlaszcza finansowy-
mi, informacja wewngtrzng i zewngtrzng oraz technologiami IT).

Procesy — kazda organizacja, niezaleznie od sektora, w ktérym funkcjonuje, swej
wielkosci i struktury, powinna okresli¢ procesy, jakie w niej zachodza, sterowaé
nimi oraz doskonali¢ w taki sposéb, by realizowane przez nig cele, polityki i strate-
gie w pelni zaspokajaly potrzeby i oczekiwania klientéw zewngtrznych i wewnetrz-
nych.

Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami — zadaniem organizacji jest bada-
nie i dazenie do zwigkszenia satysfakeji swoich klientéw.

Wyniki w relacjach z pracownikami — organizacja powinna bada¢ i dazy¢ do
zwigkszenia satysfakcji swoich pracownikéw.

Wyniki odpowiedzialnosci spolecznej — organizacja powinna zajmowac si¢ bada-
niem i dazeniem do zwigkszenia zadowolenia spotecznosci lokalnej oraz minimali-
zowaniem swojego negatywnego wplywu na srodowisko przyrodnicze.

Wyniki kluczowe — organizacja powinna mierzy¢ i stale poprawia¢ efekty swojej
dziatalnosci finansowej i pozafinansowej [16].

Model CAF ma wigc cztery podstawowe plaszczyzny/cele:

14

odniesienie si¢ do specyficznych cech organizacji publicznej;

stuzenie jako narzedzie dla kadry kierowniczej, zainteresowanej poprawa wynikéw
swoich organizacji;

dziatanie jako pomost pomigdzy réznymi modelami wykorzystywanymi w zarza-
dzaniu jakoscia;

utatwienie benchmarkingu pomiedzy organizacjami sektora publicznego
[15,s. 11].
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Powyzsze plaszczyzny mozna tez odnalezé jako elementy zarzadzania wiedza, ponie-
waz obie koncepcje moga by¢ ze soba powiazane, a poszczegdlne elementy wzajemnie si¢
przenikad.

Pierwszym elementem, ktéry faczy obydwa systemy zarzadzania, jest nastawienie na
klienta-uzytkownika. Organizacja powinna monitorowa¢ oczekiwania klientéw i starad si¢
je spetnia¢. We wspotczesnej gospodarce zdobycie jak najwickszego udziatu w rynku oraz
zadowolenie klienta to kluczowe czynniki, ktére przektadaja si¢ na zysk. Zyskiem tym moze
tez by¢ petna satysfakcja klienta ze zdobytej wiedzy lub do$wiadczenia.

Drugim waznym czynnikiem w zarzadzaniu jakoscia i wiedza w organizagji jest rola
przywédztwa. Organizacja, w ktérej przywddea potrafi poprowadzi¢ za soba swoich pra-
cownikéw, a takze chce dzieli¢ si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem, jest organizacja efektyw-
nie podazajaca w kierunku sukcesu.

Trzecig cecha wsp6lna jest zmiana sposobu myglenia i postgpowania, ukierunkowana
na ciagly rozwéj. W filozofii TQM duzy nacisk kfadzie si¢ na zaangazowanie pracownikéw,
skierowane réwniez na osobiste doskonalenie, a przez to poprawe funkcjonowania calej or-
ganizacji. Podobnie w zarzadzaniu wiedza promuje si¢ wlasne doksztalcanie (m.in. odbyte
szkolenia i kursy, edukacja zawodowa), wykorzystywanie nabytych umiejetnosci i wymiang
wiedzy pomigdzy pracownikami. Podstawa do stworzenia silnej organizacji jest wspdlne
uczestniczenie kierownictwa oraz calej zalogi w podejmowanych przedsigwzigciach i wyko-
nywanych projektach. Wzrasta przez to wspétpraca miedzy pracownikami, odnotowuje si¢
zwickszona czestotliwos¢ przeptywu informacji, keéra korzystnie wptywa na powigkszanie
si¢ efektu synergicznego i skutecznosci w realizacji celéw.

Czwarta wspdlna cecha to podejscie procesowe. W zarzadzaniu jakoscia doskonalenie
oparte jest na tzw. petli PDCA Deminga (rys. 4.), tj. Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Po-
praw, co prowadzi do ciaglego doskonalenia realizowanych proceséw. Po stronie zarzadzania
wiedza wyr6zni¢ mozna procesy kontrolowania, organizowania, planowania, przekazywania
i wykorzystania wiedzy (rys. 5).

Rysunek 4. Proces doskonalenia organizacji w systemie zarzadzania jakoscia

i
I
wyke™
{oel

Zrédto: opracowanie wlhasne.

W celu skuteczniejszego dzialania organizacje powinny okresli¢ powigzane ze sobg
dzialania i zarzadza¢ nimi. Zbiér tych dziatan, wykorzystujac migdzy innymi zasoby wie-
dzy o organizacji w celu umozliwienia przeksztalcenia wejs¢ w wyjécia, mozna rozpatrywacé
w réwnym stopniu jako proces zarzadzania jakoscia, jak i proces zarzadzania wiedza [9, s. 7].
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Piaty wspélny element to podejscie systemowe w organizacji, a wigc zarzadzanie wza-
jemnie powigzanymi ze soba procesami. Procesy w organizacji stanowia polaczony ze soba
system logicznie powigzanych dziatari. To réwniez wspélne elementy obu koncepcji zarza-
dzania.

Rysunek 5. Proces zarzadzaniu wiedzg

Zrédlo: opracowanie na podstawie JASHAPARA Ashok. Zarzgdzanie wiedzq. Warszawa, 2000, s. 77.
Széstym wspélnym elementem jest ciagle dazenie do doskonalenia. Cztonkowie or-
ganizacji, niezaleznie od ich charakteru i sektora, w ktérym dziataja, nieustannie zdobywa-
ja coraz wicksza wiedzg, wyzsze kwalifikacje oraz nowe umiej¢tnosci. Wspéiczesna wiedza
i wynikajacy z niej postep technologiczny nie maja granic, dlatego nie mozna powiedzie¢, ze
poziom wiedzy w pewnym obszarze jest juz zbiorem zamknigtym. Podobnie jest w koncep-
¢ji zarzadzania jakoscia. Organizacje kierujace si¢ zasadami zarzadzania jakoscia i zarzadza-
jace swoja wiedza ciagle daza do ,,doskonalosci”. Jest to proces staly i niezmienny.
Siédmym podobiefstwem jest orientacja na fakty, dane oraz naukowe i logiczne po-
dejscie do zjawiska. Jedyna podstawa do podjecia decyzji moze by¢ tylko dowdd obiektyw-
ny oparty na racjonalnej wiedzy. W obu koncepcjach nie mozna pozwoli¢ na kierowanie si¢
jedynie wyobraznia w procesie decyzyjnym, gdyz koszty takiego dzialania bylyby zbyt duze,
a organizacja stracilaby pozycj¢ na rynku. Nalezy wyciaga¢ wnioski z przesztosci i opieraé
si¢ na racjonalnym zarzadzaniu wiedza o organizacji, aby skutecznie budowa¢ przysztos¢.
Ostatni, 6smy punkt wspélny to wzajemne korzysci w stosunkach z dostawcami (np.

tworzenie wzajemnie korzystnych stosunkéw z dostawcami informagji dla organizacji daje
gwarancj¢ wysokiej jakosci udostgpnianych produktéw lub §wiadczonych ustug) [4, s. 7-27].

Tabela 1. Cechy wspélne Modelu CAF i zarzadzania wiedza

Cecha wspdlna Model CAF Zarzadzanie wiedzg

Zrozumienie potrzeb uzytkownikéw Zrozumienie potrzeb klientéw

Kubienie sie na klienci
Skupienie sig na kliencie i préba ich zaspokojenia i préba ich zaspokojenia

Przywodca wytycza cele i prowadzi
Przywédzewo pracownikéw, formutuje i kieruje si¢
wizjq i misja organizacji

Przywédca wytycza cele
i prowadzi pracownikéw

Nacisk na zaangazowanie, osobiste Promowanie samoksztalcenia,
Zaangazowanie ludzi doskonalenie jednostki, a przez to | wykorzystywanie nabytych umiejetnosci,
rozwdj calej organizacji wymiana informacji i wiedzy
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Zarzadzanie procesami w oparciu Procesy gromadzenia, kreowania,

Podeisci
odejscie procesowe o cykl PDCA dzielenia si¢ wiedzg oraz jej stosowania

Podejscie systemowe Zarzadzanie wzajemnie powiazanymi Zarzadzanie wzajemnie powigzanymi
do zarzadzania ze sobg procesami ze sobg procesami

Ludzie nieustannie daza do zdobywania
coraz wigkszej wiedzy, wyzszych
kwalifikacji, nowych umiejetnosci

Organizacja nieustannie dazy
do ,,doskonatosci”

Ciagle doskonalenie

s Wyciaganie wnioskéw z przesztosci
Podejscie rzeczowe przy

podejmowaniu decyzji

Wyciaganie wnioskéw z przesztosci

i opieranie si¢ na dowodach LT .
p ¢ i opieranie si¢ na faktach i danych

obiektywnych
Wzajemnie korzystne Korzystne powigzania z wszystkimi Korzystne powigzania z dostawcami
powiazania dostawcéw | dostawcami/partnerami organizacji wiedzy do organizacji

Zrédlo: opracowane wiasne.

Model Wspélnej Metody Oceny definiuje system zarzadzania jako ,zestaw skoordy-
nowanych dziatari majacych na celu kierowanie organizacja i kontrolowanie jej. Tak, aby
stale doskonali¢ efektywnos¢ i wydajnosé jej funkcjonowania” [4, s. 79].

Aby skutecznie przeprowadzi¢ samooceng zarzadzania informacja naukows, mozna si¢
odnie$¢ do szeregu kryteridw, kedre sg zawarte w Modelu CAF [5, s. 89-95]. Model ten za-
wiera ogdlne kryteria, ktére jednak nie wskazuja sposobéw ich realizacji. Dzigki temu mo-
del moze by¢ wdrozony w dowolnej organizacji, niezaleznie od sektora, w jakim dziata oraz
jej wielkosci. Skutecznie przeprowadzong samoocen¢ mozna juz spotkaé w wielu europej-
skich organizacjach, ktére w sposéb bezposredni lub posredni s zwiazane z zarzadzaniem
wiedza, np. w szkolnictwie, szkolnictwie wyzszym, agencjach informacyjnych, prasowych
lub wydawnictwach.

Kolejny aspekt to kompatybilno$¢ z innymi systemami zarzadzania. Charakteryzuje
si¢ on tym, ze Model CAF moze by¢ z powodzeniem stosowany obok innych systeméw
zarzadzania, a w szczegdlnosci z systemami zarzadzania: jakoscia, finansami, ryzykiem czy
tez w wypadku rozwigzad w polskim sektorze publicznym, kontrola zarzadcza. Wiele orga-
nizacji wprowadzito tez tzw. zintegrowane systemy zarzadzania, gdzie obok siebie funkcjo-
nuja uzupelniajace si¢ systemy zarzadzania: jakoscia, bezpieczeristwem informacji, Srodowi-
skiem, wiedzg itp. Prowadzi to do takiego wspétdziatania réznych elementéw, sktadajacych
si¢ na zarzadzanie organizacja, by w rezultacie przy zaangazowaniu mniejszych naktadéw
osiagna¢ korzystniejszy wynik niz przy niezaleznym stosowaniu kazdego z tych elementéw.
Podobnie jest w organizacjach zarzadzajacych informacja, ktére bazuja na informacjach
z wielu dziedzin, dzigki czemu nieustannie si¢ rozwijaja i osiagaja lepszy efeke koricowy. Sys-
temy takie najczgsciej wywodza si¢ z systeméw finansowo-ksiggowych, ktére sa nastgpnie
rozbudowane o moduly wspomagajace procesy sprzedazy, produkeji, logistyki, zarzadza-
nia personelem i inne. Dzigki takiej budowie zintegrowane systemy zarzadzania informacja
i wiedza mozna coraz czgiciej spotkaé w organizacjach $wiadczacych ustugi informacyjne
oraz innych organizacjach o charakterze publicznym.

W zarzadzaniu wiedza i Modelu CAF mozna odnalezé elementy wspélne dla obu
systemoéw. Wiele wymagan i kryteriéw nawiazuje do wspomnianej wyzej koncepcji TQM,
Inne wspdlne elementy obejmuja miedzy innymi uporzadkowanie oraz nadzér nad
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danymi i informacjami, pobudzanie §wiadomosci pracownikéw, skuteczny przeptyw infor-
magcji oraz kompatybilnos¢ z innymi systemami zarzadzania.

Uporzadkowanie i nadzér nad danymi wymaga od biblioteki akademickiej wielu dzia-
taii zwiazanych z gromadzeniem, przechowywaniem, zabezpieczeniem i udostgpnianiem
posiadanych zasobéw bibliotecznych, danych i informacji. Takie dzialania maja na celu
efektywne wykorzystanie dostgpnej lub zarchiwizowanej wiedzy w przysztosci. Wynikiem
tego jest sporzadzenie whasciwej dokumentacji, np. katalogéw, repozytoriéw i baz danych.
Wystepuje tez dowolnos¢ w wyborze stosowanych nosnikéw, na ktérych tworzy si¢ zapisy
(np. zapis cyfrowy, zdjecia, dokumentacja w formie elektronicznej, w chmurze, itp.). Tak
zebrane i uporzadkowane informacje moga stanowi¢ podstawe do wykrywania nieprawidto-
wosci i bledéw w procesach, jak i calym systemie, np. w systemie zarzadzania wiedzg oraz
do szybkiego i sprawnego niwelowania tych nieprawidlowosci. Ma to na celu lepsza prace
calej organizacji edukacyjnej. Dostgpnos¢ informacji ma kluczowy wptyw na whasciwy prze-
bieg proceséw, te zas na caly system. Uswiadomienie pracownikéw jest procesem majacym
przekona¢ zatoge do celéw, jakie zamierza osiagnad biblioteka oraz kierunkéw ich realizacji.
Jest tez wstgpem do powszechnego zaangazowania si¢ ludzi w tworzenie okreslonej polityki
i kultury organizacji, tak w kwestii wiedzy, jak i jakosci.

Model Wspélnej Oceny CAF formutuje kryteria, ktére moga zosta¢ zastosowane dla
oceny systemu zarzadzania informacja naukowa. Kryteria te moga tez zosta¢ z powodze-
niem uzyte do gromadzenia, kreowania, dzielenia si¢ informacja oraz jej stosowania.

Kryterium 1: Przywédztwo — kierownictwo dziatu informacji naukowej (biblioteki) po-
winno wspieraé, promowac¢ i inspirowa¢ kulture zarzadzania informacja i wiedza. Samoocenie
podlega:

— zaangazowanie kierownictwa w proces wdrazania i funkcjonowania oraz zarzadza-

nia polityka informacyjna;

— zarzadzanie organizacja, jej wynikami oraz ciaglym doskonaleniem;

— motywowanie i wsparcie udzielone pracownikom poprzez zaangazowanie odpo-

wiednich $rodkéw i zasobdw;

— zaangazowanie w relacje z klientami-uzytkownikami, dostawcami informacji i in-

nymi zewnetrznymi podmiotami;

— efektywne zarzadzanie relacjami z przetozonymi wyzszego stopnia i innymi intere-

sariuszami;

— proces rozpoznawania oraz oceniania wysitkéw i dokonan pracownikéw.

Przywédztwo jako kryterium jest szczegdlnie widoczne w bibliotece akademickiej.
Dyrektor, jego zastgpcy, kierownicy dzialéw to czgsto przywédcy, kedrzy musza uzyskaé po-
parcie i aprobate uzytkownikéw i pracownikéw biblioteki. Biblioteka naukowa $wiadczac
ustugi informacyjne na styku sektora akademickiego i publicznego, nie moze istnie¢ bez
poparcia swoich klientéw, a osobowosci ich przywddcéw, ich profesjonalizm, doktadnos¢
i sumienno$¢ sa odbiciem jakosci ustug bibliotecznych. Przywdédca nie moze ograniczaé
whasnej dzialalnosci tylko i wylacznie do sprawowania funkgcji naukowej i kierowniczej.
Polityka informacyjna wymaga zaangazowania w proces wdrazania i wspierania dzia-
tafi wszystkich ustug bibliotecznych, w tym i dzialad projakosciowych. Na tym wycinku
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zarzadzania kierownik-bibliotekarz oraz pozostali przywddcy musza wglebi¢ si¢ w sferg co-
dziennego zarzadzania pracg biblioteki [16, s. 15-19].

Kryterium 2: Strategia i polityka — polityka i strategia informacyjna biblioteki i jej
dziatu informacji naukowej powinna by¢ przektadana na biezaca dziatalno$¢ i powiazana
z planami dziatalnosci. Waznymi elementami prowadzonych w tym zakresie sa:

— oparcie strategii i polityki informacyjnej o w pelni profesjonalng wiedze;

— ustawiczny rozwdj strategii i polityki informacyjnej;
proces komunikacji i wdrazania strategii informacyjnej;

— planowanie, wdrazanie, dokonywanie przegladu zmian;

— regularne doskonalenie polityki i strategii informacyjnej.

Biblioteka musi mie¢ sformulowana wewnetrzng strategic i polityke dzialalnosci in-
formacyjnej. Tak jak w kazdej organizacji, wazne jest okreslenie wizji i misji dziatalnosci. Ta
wewngtrzna strategia i polityka musza wynikac z szerszej strategii rozwoju ustug bibliotecz-
nych, ktéra powinna by¢ konsekwencja strategii uczelni. Musi tez odzwierciedla¢ zalozenia
zarzadzania przez jako$¢ [16, s. 19-23].

Kryterium 3: Pracownicy — zarzadzanie ludZzmi powinno zmierza¢ do wykorzystania
catego potencjatu tkwigcego w zasobach ludzkich. Ocenie podlegaja:

— przejrzysto$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi, planowanie i doskonalenie ich w od-

niesieniu do przyjetej strategii dzialania;

— okredlanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji pracownikéw w zgodzie

z celami organizacyjnymi i indywidualnymi;

— angazowanie pracownikéw przez wspieranie dialogu i upodmiotowienia oraz po-

przez wsparcie jakosci ich zycia.

Sfera zarzadzania zasobami ludzkimi jest jedna z najwazniejszych dziedzin dziatalno-
$ci w zakresie informacji naukowej. Wdrozenie zarzadzania informacjg naukowa wymaga
stworzenia perfekcyjnego modelu zarzadzania tymi zasobami. Nalezy wprowadzi¢ metody
i techniki naboru i doboru, prognozowanie zasobéw ludzkich, oceng pracownikéw, techni-
ki ksztattowania stosunkéw miedzyludzkich, motywowania pracownikéw, adaptacji, przy-
gotowywania do emerytury, zwalniania etc. Biorac pod uwagg, iz wspétczesnie w praktyce
i teorii dominuje teza, ze jako$¢ informacji oraz ustugi informacyjnej osiagamy przez jakos¢
pracownikéw, nalezy skupi¢ uwage i skoncentrowa¢ wysitki wlasnie na doskonaleniu zaso-
béw ludzkich [16, s. 23-27].

Kryterium 4: Partnerstwo i zasoby — biblioteka powinna zarzadza¢ zasobami mate-
rialnymi i niematerialnymi w sposéb skuteczny i wydajny. Podkryteriami samooceny jest
obszar:

— rozwijania relacji partnerskich z innymi kluczowymi organizacjami (np. prywatny-

mi, pozarzadowymi, jak i publicznymi);

— zarzadzania finansami;

— zarzadzania wiedza i informacja;

— zarzadzania technologia i wlasnoscia intelektualna;

— zarzadzania infrastrukeura.
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Zarzadzanie procesami i szeroko rozumianymi zasobami powinno przyczynia¢ si¢ do
wspierania strategii i polityki informacyjnej oraz wplywa¢ na sprawno$¢ wewngtrznych pro-
ceséw organizacji [16, s. 27-33].

Kryterium 5: Procesy — w samoocenie poszukujemy dowoddw na to, w jaki sposéb
biblioteka akademicka identyfikuje, doskonali i ocenia procesy zarzadzania wiedza i infor-
macjg oraz zarzadza nimi. Ocenie podlegaja:

— identyfikowanie, projektowanie i doskonalenie proceséw informacyjnych z udzia-

tem interesariuszy;

— opracowanie i dostarczanie ustug i produktéw bibliotecznych zorientowanych na

klientéw, uzytkownikéw wiedzy i informacji;

— koordynacja proceséw wewnatrz biblioteki.

Procesowe zarzadzanie jest niezmiernie trudnym zadaniem, z jakim przychodzi sig
zmaga¢ wszystkim organizacjom. Stosowanie zasad reengineeringu, polegajacych m.in. na
usprawnianiu proceséw — co przyczynia si¢ do wzrostu poziomu $wiadczonych ustug — jest
w wielu przypadkach w bibliotekach akademickich niewykonalne. Ograniczenia w postaci
zbiurokratyzowanych procedur uczelni nie sprzyjaja bibliotece. Dlatego wazne jest wdra-
zanie rozwiazan projakosciowych, gdyz wiaze si¢ to z koniecznoscia opisania i wdrozenia
procedur oraz opracowania wewngetrznych standardéw procesowych [16, s. 34—37].

Kryterium 6: Wyniki w relacjach z klientami/uzytkownikami — ocenie podlegaja
dokonania biblioteki akademickiej w zakresie podwyzszania poziomu satysfakeji klientow
zewnetrznych. Podkryteriami sa:

— postrzeganie przez klientéw zewnetrznych ustug bibliotecznych i relacji klient
— organizacja oraz organizacja — klient;

— pomiary postrzegania oraz dodatkowe mierzalne elementy wplywajace na satysfak-

cje klientéw;

— satysfakcja klienta zewngtrznego (uzytkownika-czytelnika) musi by¢ przedmiotem

badan i analiz (ankiety badajace stopieri zadowolenia klienta).

Doskonatym Zrédtem informacji sa réwniez spotkania oraz rozmowy pracownikéw
informacji naukowej z klientami zglaszajacymi uwagi, proszacymi o pomoc w rozwiazaniu
nawet osobistych probleméw [16, s. 38—40].

Kryterium 7: Wyniki w relacjach z pracownikami — przedmiotem samooceny sa
dokonania dzialu informacji naukowej i jego wyniki zmierzajace do usatysfakcjonowania
klientéw wewnetrznych, tj. pracownikéw. Podkryteriami oceny sa:

— pomiary postrzegania oraz percepcja biblioteki przez pracownikéw;

— pomiary efektywnosci oraz wewngetrzne mierzalne elementy zwiazane z satysfakeja

pracownikéw.

Kryterium satysfakcja pracownikéw jednoznacznie méwi nam, ze w dziale informa-
¢ji naukowej nalezy koniecznie troszezy¢ si¢ o odpowiedni dobér zawodowy, wiedz¢ i do-
$wiadczenie, etyke bibliotekarza, umiejetno$ci komunikacyjne itp. Nawet najlepsze systemy
i polityki nie zdadza egzaminu, jezeli pracownicy informacji naukowej nie beda przejawiaé
odpowiednich postaw prospotecznych. Jakos¢ ustug informacyjnych zalezy wigc od huma-
nizacji biblioteki, od panujacych relacji i stosunkéw miedzyludzkich [16, s. 40—-42].
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Kryterium 8: Wyniki odpowiedzialnosci spolecznej — samoocena obejmuje doko-
nania dziatu informacji naukowej w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci akademickiej, lokal-
nej, regionalnej, krajowej i $wiatowej. Relacje z otoczeniem to troska o jako$¢ udostgpnianej
informacji. Wazne sg tu relacje z organizacjami zewngtrznymi (uczelniami, urzedami, orga-
nizacjami biznesowymi, itp.) oraz metody badania wptywu wykorzystywane przez podmiot
stosujacy samooceng. Podkryteriami sa:

— pomiary postrzegania oraz spoleczna ocena dziatu informacji naukowej (biblioteki);

— pomiary efektywno$ci oraz inne mierzalne elementy zwigzane z wptywem informa-

¢ji naukowej (biblioteki) na spotecznos¢ lokalna.

Wspdtczesne biblioteki musza by¢ zorientowane na spelnianie oczekiwar spotecznych.
Liczy si¢ jako$¢ i ilos¢ relacji ze srodowiskiem zewngtrznym. Troska o otoczenie pojmowana
jest jako troska o zbiér zasobéw informacyjnych, ekonomicznych i spotecznych. Model
CAF preferuje organizacje dziatajace jak systemy otwarte, ktdre nie ograniczaja dziatan in-
formacyjnych do ksztaltowania wnetrza organizacji [16, s. 43-46].

Kryterium 9: Wyniki kluczowe — przedmiotem samooceny s3 dokonania dziatu in-
formacji naukowej w poréwnaniu z zaplanowanymi celami oraz oczekiwaniami zwigzanymi
z finansowymi i pozafinansowymi korzysciami. Podkryteriami podlegajacymi ocenie sa:

— wyniki zewnetrzne dotyczace efektow bezposrednich i skutkéw dlugofalowych

w zakresie wyznaczonych celéw;

— wynikéw wewngtrznych.

W przypadku dziatu informacji naukowej samoocenie podlega¢ moze wielkos¢ osia-
gnictych wplywéw w poréwnaniu z wielko$cia zaplanowanych, stopieri zaspakajania po-
trzeb klientéw-uzytkownikéw, efekty wynikajace z gospodarki wartosciami materialnymi
i niematerialnymi [15, s. 46-47].

Samoocena wedtug modelu CAF jest doskonatym sposobem poprawy jakosci. Zawar-
te w modelu kryteria odnosza si¢ do wszystkich systeméw organizacji, w tym i do dziatu
informacji naukowej w bibliotece akademickiej. Gléwna zaleta samooceny jest:

— przeprowadzanie analizy mocnych i stabych stron organizacji oraz funkcjonowania

informacji naukowej bez koniecznosci siggania do opinii zewngtrznych;

— zwrdcenie wigkszej uwagi na zagadnienia spoteczne jakosci: rolg i znaczenie przy-

wodztwa, zarzadzania ludZzmi, satysfakcje klientéw, interesariuszy i pracownikéw;

— globalne ujecie zagadnien jakosciowych.

Cechg obecnych czaséw jest gwattowne przyspieszenie proceséw rozwoju. Otaczajaca
nas rzeczywisto$¢ zmienia si¢ gwattownie. Nast¢puje niepohamowany przyrost informagji
i wiedzy oraz globalizacja proceséw dostgpu do niej. Najbardziej innowacyjne organizacje
opieraja swoje dziatanie na wiedzy i doskonaleniu systeméw zarzadzania. Zarzadzanie wiedza
i zarzadzanie informacjg coraz cz¢dciej postrzegane s jako warunek prawidtowego i szybkie-
go rozwoju gospodarczego oraz spotecznego. Nasycone rynki, zmiennos¢ produktéw, coraz
krétsze cykle zycia produktu czy wreszcie niedoskonatos¢ dotychczasowych, tradycyjnych
systemow zarzadzania sprawiaja, ze Zrédet sukceséw w realizacji celéw poszukuje si¢ w ciagtym
doskonaleniu, we wdrazaniu nowoczesnych systeméw zarzadzania, a w szczeg6lnosci zarza-
dzania informacja i zarzadzania wiedza.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015 21



Wysoka pozycja zarzadzania informacja naukowa wynika z widocznego na kazdym

kroku wyscigu technologicznego o nowe produkty, ustugi, metody wytwarzania i wyposa-
zenie. Organizacje biznesowe i publiczne coraz bardziej zdaja sobie sprawe z daleko idacych
przemian zachodzacych w globalnej gospodarce swiatowej. Dotyczy to przede wszystkim
powstania globalnej konkurencji i rynku, a elementami, ktére moga zapewni¢ globalng
przewagg sa wiedza i informacja.
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Gromadzenie zbioréw w bibliotece akademickiej
wobec aspektéw komunikacyjnych

Stowa kluczowe: gromadzenie zbioréw, komunikacja biblioteki z otoczeniem

Abstrakt: Artykul oparty jest na zalozeniu, iz komunikacja pomiedzy bibliotekami a Srodowi-
skiem zewngtrznym oraz whasciwy przeplyw informacji przyczyniaja si¢ do podtrzymania wysokiej
rangi bibliotek akademickich wsréd blizszego i dalszego otoczenia. Celem artykutu jest prezenta-
cja proceséw i narzedzi komunikacyjnych, zachodzacych i wykorzystywanych podczas gromadzenia
zbioréw w bibliotece. Wskazano czynniki wplywajace na decyzje dotyczace ksztattowania zbioréw,
takie jak: biezace zapotrzebowanie na konkretne Zrodta informacji oraz zapewnienie ciaglosci i trady-
Gji procesu dydaktycznego na uniwersytecie. Biorac pod uwage powyzsze elementy, w artykule pod-
jeto po pierwsze: kwesti¢ pozyskiwania publikacji, po drugie — zaprezentowano wnioski dotyczace
wplywu sposobéw komunikagji biblioteki z otoczeniem na jakos§¢ pozyskiwanych zbioréw.

Key words: acquisition, a library’s communication with environment

Abstract: This article is based on the assumption that communication between libraries and
outer environment and an appropriate flow of information inside them, contributes to the high rank
maintenance of the academic libraries of closer and further surrounding. The aim of this article is
to present processes and communication tools which are used during the acquisition process in the
library. The article points out elements which influence the collection formation such as, current
information resources, the continuity and tradition of educational process at the university. Taking
above elements into consideration, this article considers firstly, the issue of acquiring publications.
Secondly, it presents conclusions about the influence of library’s communication with the environ-
ment on the quality of acquired collections.

Analiza procesu komunikacyjnego w oddzialach bibliotecznych zajmujacych si¢ gro-
madzeniem zbioréw wymaga dookreslenia. Nalezy wzig¢ pod uwage szereg elementéw,
ktére stanowia rame dla przekazywania i zarzadzania informacja, a nade wszystko wypada
zada¢ pytanie, dlaczego méwimy o komunikacji w kontekscie zarzadzania zbiorami. Przede
wszystkim dlatego, iz wspétczesny model biblioteki opiera si¢ na gromadzeniu ksiggozbioru
uwzgledniajacego potrzeby uzytkownikéw. Istotna jest celowos¢ jego doboru, rozumiana
przez pryzmat wymagan odbiorcéw, o ktérych bibliotekarze dowiadujg si¢ dzigki zastoso-
waniu strategii komunikacyjnych. Organizacja ksiggozbioru to szereg czynnosci, do ktdrych
nalezy zaliczy¢ troske o dostarczanie nowosci o odpowiedniej jakosci merytorycznej, a tym
samym dbalo$¢ o wstuchiwanie si¢ w aktualne glosy uzytkownikéw, rozpatrywanie potrzeb
i wreszcie ich realizacje z uwzglednieniem kosztéw. W kontekscie pozyskiwania informa-
¢ji dotyczacych ksiggozbioru nalezy wzia¢ pod uwagg fake, iz: ,Biblioteka akademicka jest
czgéeig uczelni. Zwiazana jest ze swoim $rodowiskiem i wspétodpowiedzialna za realizacje
proceséw edukacyjnych” [1]. Potrzeby spolecznosci akademickiej determinujg charakeer
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pozyskiwanego ksiegozbioru. Stata tacznos¢ biblioteki akademickiej z najblizszym otocze-
niem — uczelnig pozwala na wyodre¢bnienie priorytetowych kierunkéw gromadzenia.

Obok troski o jako$¢ ksiegozbioru, kluczowa dla funkcjonowania biblioteki jest réw-
niez dbalo$¢ o lojalno$¢ czytelnika. W kontekscie mozliwych reform dydaktyki akademic-
kiej oraz wplywu na nig wydzialéw uniwersyteckich, istnienie biblioteki uniwersyteckiej nie
jest pewne. W realiach dzisiejszego dazenia do ekonomizacji nalezy liczy¢ si¢ z ogranicze-
niami, szczegélnie finansowymi, ktére moga mie¢ znaczacy wplyw na gromadzenie zbio-
ré6w biblioteki akademickiej. Stad konieczno$¢ podtrzymania pozytywnego wizerunku tej
instytucji poprzez prawidtowa komunikacje ze Srodowiskiem uniwersyteckim, ktéra opiera
si¢ na rzetelnej i szybkiej wymianie informacji. Reasumujac, biblioteka staje si¢ posredni-
kiem w przekazywaniu wiadomosci, dotyczacych zrédet wiedzy i zapewnia do nich dostep.
W szerszym rozumieniu mozna méwi¢ o misji biblioteki w odniesieniu do catego spote-
czefistwa, na co wskazuje Jacek Wojciechowski, okreslajac jednoczesnie charakter dziatari:
»Od samego poczatku, czyli od powstania w formie zorganizowanych instytucji, biblioteki
spelnialy to samo zadanie gléwne, ktére realizuja teraz i zapewne beda realizowaly nadal.
Tym zadaniem jest mianowicie posrednictwo, a wigc mediacja, w komunikacji publicznej”
[10, s. 11]. Cytowane stowa stawiajg w centrum uwagi proces edukacyjny, nie pomijajac
jego adresata — uzytkownika biblioteki.

Istotne wydaje si¢ by¢ rozwazenie kwestii dotyczacej typéw informacji, jakie bibliote-
karze cheg przekazywac i uzyskiwaé, biorac pod uwage konieczno$¢ pézniejszego ksztattowa-
nia ksiegozbioru bibliotecznego. Wspétczesne metody zarzadzania zbiorami bibliotecznymi
wskazuja na potrzebg uwzglednienia zainteresowan odbiorcéw w procesie komunikacji, ale
takze dostrzezenia w nim istotnej roli bibliotekarzy. Dlatego kontakt czy to wirtualny, czy
bezposredni, ma pomaga¢ bibliotekarzom i czytelnikom w podejmowaniu decyzji o tym,
co znajdzie si¢ w zbiorach bibliotecznych. Nasuwa si¢ wniosek o konieczno$ci wspétpracy,
dzigki ktdrej czytelnik ma $wiadomo$é, do kogo skierowana jest oferta biblioteki. ,Gro-
madzenie zbioréw oparte na potrzebach uzytkownikéw od czasu do czasu przywotuje po-
nownie dawne pytanie o to, dla kogo jest biblioteka. Odpowiedz dla osoby zaangazowanej
w ide¢ doboru ksiggozbioru przez pryzmat potrzeb uzytkownikéw brzmi: biblioteka jest dla
kazdego. Bibliotekarze, tak jak kiedys, kontynuujg selekcje materialéw, a wspétczesnie takze
uzytkownicy moga w tym procesie, w okreslonym stopniu, pomaga¢” [2, s. 193].

W zakres rozwazan, obok refleksji na temat najblizszego otoczenia biblioteki, podtrzy-
mania lojalnosci uzytkownika, stworzenia warunkdéw sprzyjajacych wspoétpracy bibliotekarz
— odbiorca oraz koniecznosci stworzenia przez srodowisko biblioteczne atmosfery zaufania,
wchodzi¢ powinna réwniez kwestia porozumienia wewnatrz biblioteki. W zwiazku z po-
dejmowanym tematem, nalezy podkresli¢ szczegdlna role wasciwego przeptywu informagji
pomigdzy bibliotekarzami bezposrednio zajmujacymi si¢ gromadzeniem zbioréw i tymi,
kt6rzy zlecajg im nabycie konkretnych Zrédet informacji, czyli specjalistami dziedzinowy-
mi. Na przetomie stuleci Urszula Wojtasik przeprowadzita badania ankietowe w bibliote-
kach, ktére sktonity ja do wniosku, iz: ,najczesciej doborem literatury zajmuje si¢ komérka
ds. gromadzenia w porozumieniu z pracownikami naukowymi petnigcymi rol¢ konsultan-
tow” [11]. Wydaje si¢, ze od tamtej pory obok wspomnianej formy porozumienia co do
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nabywanej literatury polskie biblioteki akademickie prébowaty bardziej oprze¢ gromadze-
nie zbioréw na systemie bibliotekarzy dziedzinowych. Mimo iz wciaz jest w tej kwestii do
pokonania wiele przeszkéd, sa oni z jednej strony ekspertami w danych dziedzinach, kon-
sultujacymi si¢ w sprawach zakupéw materialéw bibliotecznych ze srodowiskiem akademic-
kim, z drugiej za$ potrafia ocenié, na ile material nadsytany, na przyktad jako egzemplarz
obowiazkowy czy dar, jest zgodny z profilem. Z punktu widzenia bibliotekarza gromadza-
cego literature dla biblioteki akademickiej, wypada podkresli¢ duze znaczenie ich wsparcia
w codziennej pracy. Rola bibliotekarzy dziedzinowych jako konsultantéw przyczynia sig
do demokratycznego podejmowania decyzji w zakresie ksztattowania ksiggozbioru. Taki
sposob formowania zasobéw, wpisuje biblioteki polskie w nowoczesny nurt zarzadzania
zbiorami, w ktérym nie ma miejsca dla autorytarnych decyzji, podejmowanych przez jed-
ng osobg. Powyisze uwagi nakreslaja ramy dalszych, szczegétowych rozwazan, dotyczacych
wspomnianych aspektéw komunikacji w procesie ksztaltowania ksiggozbioru i u$wiada-
miaja, jak bardzo jest ona potrzebna we wspélczesnym mysleniu o bibliotece nastawionej
na odbiorce.

Zwracajac uwagg na demokratyczny sposéb podejmowania decyzji o ksiggozbiorze,
nie sposéb nie zauwazy¢, iz pocigga on za sobg mozliwo$¢ dyskusji pomiedzy biblioteka-
rzem a uzytkownikiem na temat obecnosci konkretnych publikacji w zbiorach bibliotecz-
nych. W ten sposéb ugruntowuje si¢ spojrzenie na biblioteke jako instytucje wspétpracu-
jaca z otoczeniem, co bywa podkreslane przy okazji dyskusji na tematy dotyczace nie tylko
kwestii gromadzenia zbioréw. ,,Co jest nasza kompetencja podstawowa? OdpowiedZ brzmi:
w Polsce uzytkownik i obstuga jego oczekiwan. Oczywiscie pamigtamy i o drugiej, takze
podstawowej kompetencji, jaka jest budowa zasobu i jego opracowanie, ktére uznano za
priorytet np. w Stanach Zjednoczonych” [3, s. 351]. Powyzsze kompetencje uzupetniajg sig,
a nabywanie ksiggozbioru w odpowiedzi na zapotrzebowanie odbiorcy moze by¢ tego przy-
ktadem. Refleksje na temat roli uzytkownika w ksztattowaniu ksiggozbioru wprowadzaja
w nurt rozwazan dotyczacych miejsca biblioteki w przestrzeni informacyjnej. Pozwalaja one
widzied t¢ instytucj¢ przez pryzmat , teorii rozmowy”?, czyli podejmowania decyzji, a przede
wszystkim przekazywania wiedzy poprzez konwersacje, konsultacje, a takze informowanie
o mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii w docieraniu do zrédet wiedzy. Do-
brze zorganizowany ksiggozbidr, bedacy odpowiedzia na zapotrzebowanie uzytkownikéw,
staje si¢ podstawa dalszej wspétpracy pomigdzy biblioteka i odbiorca. Powstaje pytanie
o praktyczne sposoby wspomagajace dialog i ich zastosowanie w codziennej pracy biblioteki.

Jednym z czynnikéw warunkujacych satysfakcjonujace korzystanie przez uzytkownika
z materialéw bibliotecznych jest otrzymanie pozadanych przez niego tytuléw w jak naj-
krétszym czasie. Pomocna w tym wzgledzie okazuje si¢ by¢ metoda zarzadzania Just In
Time. ,W Just in Time cata produkcja opiera si¢ na popycie i zainteresowaniu klientem
— nie wytwarza si¢ débr, na ktére w danej chwili nie ma zbytu” [9, s. 216]. Priorytetem
biblioteki akademickiej jest dzi§ zapewnienie dost¢pu do literatury, a nie koniecznie jej
archiwizowanie. Metoda Just in Time wykorzystywana jest w serwisach zapewniajacych

2 Okreglenie ,teoria rozmowy” w odniesieniu do proceséw zachodzacych w bibliotece zostalo uzyte
w artykule: LANKES R. David [et al.]. Participatory Networks: The Library as Conversation [5].
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6w dostep. Obok powszechnych wypozyczeri migdzybibliotecznych, stosowana jest réwniez
w repozytoriach elektronicznych czy popularnej w polskich bibliotekach ustudze Zapro-
ponuj Kupno Ksiazki. Jej elementy, takie jak szybko$¢, ale takie wysoka jakos¢ obstugi
uzytkownika, decydujg o poprawnym przebiegu komunikacji. Droga do osiagnigcia tego
celu jest ,dobre posrednictwo™. Polega ono na wstuchiwaniu si¢ w potrzeby uzytkownika
i ich realizacj¢ w miarg bibliotecznych mozliwosci. Oznacza to réwniez tagodzenie nieporo-
zumien czy zakl6cen, ktére moga mie¢ miejsce podczas kontaktu uzytkownik — biblioteka,
czyli prowadzenie negocjacji. Pojecie negocjacji nalezy tu rozumie¢ zgodnie z definicja po-
dawang przez Stownik jezyka polskiego jako:

1. Wspdlne wyjasnienie, przedstawienie pogladéw.

2. Rozmowa dyplomatyczna prowadzona przez upowaznionych przedstawicieli dwu

lub wigkszej liczby paristw; rokowania [6].

W praktyce oznacza ono pozostawanie w ciagtym kontakcie z uzytkownikiem i uza-
sadnianie decyzji, zwiazanych z nabywaniem zaproponowanych przez niego tytutéw. Takie
negocjacje moga dotyczy¢ na przyktad nosnika, na jakim biblioteka decyduje si¢ zakupi¢
zaproponowang przez uzytkownika ksiazke, wyjasnienia przyczyn odrzucenia zakupu da-
nej publikacji, czy to ze wzgledéw finansowych, czy niezgodnosci z profilem gromadzenia
biblioteki. Pamigtajac, iz otwarcie na propozycje czytelnikéw nie oznacza bezkrytycznego
gromadzenia wszystkich materiatéw, nalezy mimo to uzasadni¢ podejmowane decyzje. By¢
moze kolejnym narzedziem pomocnym w uzyskiwaniu dostgpu do pozadanych tytutéw
stanie si¢ w przyszlosci w polskich bibliotekach propozycja wypozyczen krétkoterminowych
(Short-Term Loans)*. Generalna zasada, mimo drobnych réznic w zaleznosci od kraju, gdzie
ustuga obowiazuje, zaklada, iz za odpowiednia optatg biblioteka moze uzyska¢ dostgp do
danego tytutu i udostepni¢ go uzytkownikowi na krétki czas. Zmienia ona sposéb myslenia
o finansowaniu dostgpu czy zakupu publikagji, ale réwniez pozwala na dokladniejsze roz-
wazenie sensu nabycia tytutu do zbioréw, a moze stuzy¢ réwniez jako narzedzie statystyczne,
monitorujace stopien zainteresowania danym tytutem wsréd odbiorcow.

Nie ulega watpliwosci, ze narzedzia elektroniczne wzmacniaja dialog uzytkownika
z biblioteka. Szybkos¢ przekazu oraz powszechna ich dostgpno$é umozliwiaja rozpowszech-
nienie ustug, kedre kilkadziesiat lat temu byly nieosiaggalne. Jednak zaréwno w kontekscie
komunikacji posredniej, jak i bezposredniej istotne jest, by dialog posiadat cechy wskazuja-
ce na poprawnos¢ relacji srodowiska bibliotecznego z zewngtrznym. Gromadzenie zbioréw
nie jest procesem automatycznym, lecz powinny towarzyszy¢ mu konsultacje ze srodowi-
skiem, do ktérego kierowana jest oferta.

Z dialogu pomigdzy biblioteka a uzytkownikiem wytaniaja si¢ modele relacji opisane
w literaturze, a mogace znalez¢ zastosowanie w trakcie pracy nad ksztattowaniem ksiggo-
zbioru. Dotycza one wplywu uzytkownika na proces gromadzenia zbioréw oraz stopnia
zaangazowania w niego bibliotekarza. Charakter relacji bibliotecznych wskazuje, iz najbar-
dziej pozadane jest zastosowanie ,modelu powierniczego”. , Ten model uznaje fachowa

% Pojecie uzyte przez Jacka Wojciechowskiego [por. 10, s. 72].

* System wypozyczen krétkoterminowych opisuje David Swords w artykule Elements of a Demand-Driven
Model [7,s. 177].
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wiedz¢ i do$wiadczenie, jak réwniez istot¢ kompetencji klienta, jego autorytet i odpowie-
dzialno$¢. Okresla si¢ go jako jeden z najbardziej mozliwych do zastosowania i naktadajacy
odpowiedzialno$¢ na bibliotekarza jako osobg¢ godna zaufania klienta” [8, s. 51].

Uznajac bibliotekarza za przewodnika, nie wyklucza on w procesie komunikacji ak-
tywnego udzialu uzytkownika, a tym samym zaprasza go do dialogu, ktéry staje si¢ podsta-
w3 ujawniania potrzeb klienta. Nie sprawia on réwniez, ze potencjalny odbiorca traktowa-
ny jest przedmiotowo. Dla kontrastu, a zarazem podkreslenia roli aktywnego uczestnictwa
w ,modelu powierniczym”, przywoluje si¢ nieco odmienny charakter ,modelu kontrak-
towego”. ,,Uzytkownik przedstawia pytanie bibliotekarzowi, a odpowiedZ na nie jest mu
[uzytkownikowi] dostarczana bez konsultacji. Uzytkownik sam jest odpowiedzialny za
ewentualne przedefiniowanie i korekte informacji” 8, s. 51]. ,Model powierniczy” pro-
muje dialog i kfadzie nacisk na mozliwos¢ konsultacji. W praktyce tworzenia ksiggozbioru
bibliotecznego oznacza mozliwo$¢ sugestii wzgledem zakupu proponowanego tytutu. Jedli
jest to publikacja dostgpna w wielu egzemplarzach w innej bibliotece, mozna zasugerowacé
jej wypozyczenie wlasnie stamtad.

Praktyka bibliotekarska ukazuje takze sytuacje odwrotne. Propozycja zakupu danego
tytutu, moze sta¢ si¢ szansa nabycia innych ksiazek z wydawnictwa, o ktérego istnieniu
biblioteka do tej pory nie wiedziata. Praktyczny wymiar zastosowania ,modelu powierni-
czego” to réwniez zwigkszenie aktywnosci w ramach egzemplarza obowigzkowego. Wiedza
o wydaniu danej publikacji, bedacej w centrum zainteresowan uzytkownikéw moze, a nawet
powinna sprowokowa¢ bibliotekarza do monitorowania innych tytutéw z danej dziedziny.

Opisywany model komunikacji wpisuje si¢ w zakres relacji biblioteka — uzytkow-
nik, przedstawionej w Kodeksie Etyki Bibliotekarza [4]. Kazde spotkanie z uzytkownikiem
w bibliotece, takze posrednie, powinno taczy¢ si¢ ze $wiadomoscia, z kim zostaje nawia-
zana wspolpraca i jakie s tego konsekwencje. Podkresli¢ jeszcze raz nalezy, ze takze gro-
madzenie ksiggozbioru naktada na bibliotekarzy odpowiedzialno$é. Bez $ledzenia zmian
w §rodowisku akademickim oraz zainteresowari badawczych otoczenia gromadzone materia-
ty nie beda odpowiadaly potrzebom tych, ktérzy chea z nich korzystaé. Warto przypomnied
zasadg, obowiazujaca bibliotekarzy na kazdym etapie pracy: ,Dbaja o wysoka jakos¢ $wiad-
czonych ustug, dazac do wyczerpujacego zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Uczciwie
informuja ich o pelnym, realnym zakresie tych ustug, o zawartosci udostgpnianych zbio-
réw i zasobéw informacyjnych, jakosci wykorzystywanych narzedzi informacyjnych, a takze
o mozliwosciach kompensowania ograniczent $wiadczonych ustug w ramach wspétpracy
miedzy bibliotekami i o§rodkami informacji” [4].

Powyzsze uwagi prowadza do wniosku, iz gromadzenie zbioréw nie jest aktywnoscia
skierowana tylko na nabycie publikacji, lecz staje si¢ przede wszystkim wynikiem wspét-
pracy Srodowiska bibliotecznego z otoczeniem zewngtrznym. Kazdy z uczestnikéw tego
procesu ma przypisang role, ktérej petnienie jest kluczowe dla efektywnosci ksztattowa-
nia ksiggozbioru. Przedstawione modele oraz narz¢dzia komunikacji nie sa whasciwe tylko
i wylacznie gromadzeniu, ale moga by¢ w nim pomocne. Powyzsze refleksje zawarte
w artykule prowadza do wniosku o koniecznosci spojrzenia na gromadzenie zbioréw jako
na proces angazujacy wiele oséb, ich wiedz¢ i doswiadczenie.
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Problematyka styléw zarzadzania w kontekscie
funkcjonowania instytucji bibliotecznych.

Definicje i klasyfikacje

Stowa kluczowe: style kierowania, zarzadzanie biblioteka

Abstrakt: Na efektywnos¢ dziatania kazdej biblioteki olbrzymi wplyw wywiera osobowos¢ kie-
rownika i jego styl kierowania (zarzadzania, przywddztwa). Przez styl kierowania rozumiemy formy,
metody i techniki oddzialywania na podwtladnych, zmierzajace do realizacji postawionych przed
instytucja zadari. Najistotniejszym elementem stylu kierowania jest sposéb podejmowania decyzji
przez kierownika i stopient wlaczenia pracownikéw w sprawy instytucji. Wybér stylu zarzadzania za-
lezy gtéwnie od kierownika — jego do§wiadczenia, wiedzy i cech osobowosciowych, ale jest uzaleznio-
ny takze od zespolu pracowniczego oraz czynnikéw sytuacyjnych. W referacie dokonano przegladu
styléw kierowania, ktére moga zosta¢ wykorzystane w pracy bibliotek.

Key words: management styles, library management

Abstract: The effectiveness of each library depends on personality of the manager and his style
of management (management, leadership). Through the management style we understand forms,
methods and techniques of influence on subordinates, aiming to the accomplishment of the insti-
tution tasks. The most significant part of management style is the way of making decisions by the
manager and the level of employees integration in the affairs of the institution. The choice of mana-
gement style depends mainly on the manager - his experience, knowledge and personality traits but
also on employees and situational factors. This paper reviews the management styles which can be
used in the library work.

Na funkcjonowanie kazdej instytucji, firmy czy organizacji skladajq si¢ zawsze dwa
uzupelniajace i przeplatajace si¢ ze soba procesy: kierowanie i zarzadzanie. Istnieje wiele
teorii opisujacych zarzadzanie. Wedlug Iwony Majewskiej-Opietki zarzadzanie nalezy ro-
zumie¢ jako sterowanie instytucja tak, by osiagnaé konkretne cele. Na proces zarzadzania
sktadajq si¢ cztery elementy: organizowanie, planowanie, kontrolowanie i aktywowanie.
Nieco inaczej pojecie to definiujg Lee R. Brummet, Wiliam C. Pyle i Eric G. Flamholtz,
dla ktérych jest to proces nabywania i doskonalenia, utrzymywania i wykorzystywania mie-
szanki zasobéw potrzebnych do osiagnigcia celéw organizacji, przy czym zasobami tymi sg
ludzie oraz $rodki rzeczowe i finansowe bedace w dyspozycji organizacji.

Jerzy Kurnal stwierdza z kolei, ze zarzadzanie to szczeg6lny rodzaj kierowania, opar-
tego na wladzy organizacyjnej wynikajacej z prawa do wlasnosci rzeczowych §rodkéw dzia-
tania. Podobnie zarzadzanie okresla Jan Zieleniewski, twierdzac, ze o zarzadzaniu mozna
moéwié, gdy wladza nad ludZzmi wynika z wlasnosci rzeczy stanowiacych dla nich niezbedne
narzedzia i przedmioty pracy lub z upowaznienia otrzymanego od whasciciela tych rzeczy.
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Wazng role zarzadzajacego podkresla réwniez Henryk Neuman stwierdzajac, ze za-
rzadzanie to proces nadawania kierunku, kierowania i kontrolowania wysitkéw grupy dla
zrealizowania dowolnego celu. Dla prekursora naukowej organizacji pracy Henri’ego Fay-
ola zarzadza¢ to znaczy prowadzi¢ przedsigbiorstwo do osiggnigcia jego celu, wydobywajac
maksymalne mozliwosci ze wszystkich znajdujacych si¢ w naszej dyspozycji zasobdéw.

W literaturze polskiej zarzadzanie traktowane jest bardzo czgsto jako szczeg6lny przy-
padek kierowania. W Encyklopedii organizacji i zarzqdzania [2] pojawia si¢ definicja mé-
wiaca, ze zarzadzanie to dzialalnos$¢ kierownicza polegajaca na ustalaniu celéw i powodo-
waniu ich realizacji w organizacjach podlegajacych zarzadzajacemu na podstawie wlasnosci
srodkéw produkeji i dyspozycji nimi. Stowo management tumaczone jest zazwyczaj jako
zarzadzanie lub kierowanie, bowiem w literaturze anglosaskiej nie wyst¢puje merytoryczne
zréznicowanie tych pojec.

Kierowanie jako proces zmierzajacy do skoordynowania dziatan zespotowych odby-
waé si¢ moze w sposdb bezposredni poprzez przekazywanie zleceni, tworzenie klimatu we-
wnatrz organizacji i systemu nadzoru lub w sposéb posredni, gléwnie poprzez tworzenie
materialnych i finansowych warunkéw pracy, formalne ustalanie zakreséw uprawnier, obo-
wiazkéw i odpowiedzialnosci, czy tworzenie standardéw postgpowania.

Wedtug Iwony Majewskiej-Opietki kierowanie to zespét zachowan i postaw kierujace-
go powodujacy, ze obdarzeni réznorodnymi zdolnosciami ludzie dobrowolnie angazuja si¢
w proces tworzenia i realizacji celéw w danej organizacji czy firmie.

Bardzo prosta i zrozumiata definicj¢ tego pojecia stworzyt Jerzy Kurnal. Dla niego kie-
rowanie to oddziatywanie jednego obiektu — kierujacego, na drugi — kierowany, zmierzajace
do tego, aby obiekt kierowany funkcjonowat w kierunku osiagniecia postawionego przed
nim celu. Zas Alfred Czerminiski i Jerzy Trzciniecki wskazuja na to, ze istotnym elementem
kierowania jest podporzadkowanie sobie podwtadnych. Pojecie kierowania miesci w sobie
elementy oddziatywania na ludzi, ksztattowanie ich woli i pobudzanie psychologiczne. Piotr
Sienkiewicz dodaje z kolei, ze kierowanie jest forma walki ze sprzeczno$ciami i tagodzeniem
konflikeéw wewnatrz organizacji i migdzy nig a otoczeniem.

Wyjasnienie pojecia kierowanie najbardziej trafne bedzie dzigki przytoczeniu definicji
ze Stownika jezyka polskiego, w ktérym czytamy: ,zarzadzaé kims, czyms, sta¢ na czele czego$
lub wskazywa¢ komus sposéb postgpowania” [13]. Kierowanie ludzmi w bibliotece mozna
okresli¢ wigc jako sprawowanie wladzy w ujeciu czynno$ciowym, ktdre moze mieé trzy
wymiary:

1. Waga wiadzy (w jaki sposéb sprawujacy wladz¢ wpltywa, aby zamierzone czynnosci

zostaly zrealizowane).

2. Zasigg wladzy (liczba podwladnych).

3. Zakres wladzy (liczba zachowan poddajacych si¢ wladzy).

Sprawowanie wladzy i mozliwo$¢ wplywania na innych w bibliotece wynika z réz-
nych czynnikéw: formalnej pozycji kierownika, fachowych kompetencji, osobowosci,
wyjatkowych cech lub wlasciwosci (charyzmy), uczu¢ (sympatii, zaufania, podziwu, stra-
chu, nienawisci). Z kolei atrybuty jednostki, ktére pozwalajg petni¢ funkcje kierownicze
w bibliotece, to:
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zdolnosci (inteligencja, szybki refleks, zdolno$ci werbalne, umiejetnosci oceny);
osiagnigcia (erudycja, wiedza, dokonania);

odpowiedzialno$¢ (spolegliwos¢, inicjatywa, wytrwatos¢, akcyjnosé, pewnosé sie-
bie, pragnienie przewyzszania innych);

uczestnictwo (aktywnos¢, towarzysko$é, wspdtpraca, umiejetnos¢ przystosowania
sie, humor);

status (pozycja spofeczna i ekonomiczna, popularnos¢).

Choc1az préby znalezienia typowego zbioru cech, ktére charakteryzowatyby przywdéd-
céw w ogéle okazaly si¢ bezowocne, wspétczesnie okresla si¢ pewien standard, pakiet umie-
jetnosci pomocnych lub niezbednych dla sprawowania funkeji kierowniczych. W bibliote-
kach do najcze¢sciej wymienianych naleza:

umiejetnos¢ skutecznej komunikacji (fatwos¢ nawigzywania kontaktédw z ludzmi);
umiejetno$¢ motywowania (wyzwalanie w ludziach checi dziatania, wzbudzanie en-
tuzjazmu);

umiejetnos$¢ rozwiazywania konflikeéw i zdolno$¢ pomagania innym w rozwiazy-
waniu ich problemdw;

umiejetnos¢ budowania zespotéw;

otwarto$¢ na ludzi, nowe idee i metody;

wiedza i do$wiadczenie w dziedzinie bibliotekoznawstwa;

umiejetnosci organizacyjne.

Wymienione czynniki skladaja si¢ na autorytet. Autorytet moze mie¢ charakter for-
malny — zwiazany z miejscem w strukturze biblioteki lub rzeczywisty — zwiazany z akcepta-
¢ja, uznaniem itp. przez podwladnych, innych kierownikéw i przetozonych.

Kierownicy, sprawujac w bibliotece wlasciwe im funkcje, petnia wiele réznorodnych
r6l. W teoriach organizacji i zarzadzania opisuje si¢ ich trzy grupy:

1.

Role interpersonalne:

— rola reprezentacyjna, czyli pelnienie okreslonych funkeji ceremonialnych;

— rola przywédcey, co w praktyce oznacza zatrudnianie, szkolenie i motywowanie
pracownikéw;

— rola tacznika wymagajaca utrzymywania kontaktéw z osobami spoza organizacji.

. Role informacyjne:

— rola monitora, czyli poszukiwanie informacji, ktére moga by¢ wykorzystane
z pozytkiem dla organizacji;

— rola upowszechniajacego, przekazujacego informacje podwladnym,
— rola rzecznika przekazujacego informacje osobom spoza jednostki czy organizacji.

. Role decyzyjne:

— rola przedsi¢biorcy, ktéry dba o rozwéj i doskonalenie organizacji;

— rola przeciwdziatajacego zakléceniom, ktéry reaguje na konflikty i sytuacje
bedace poza jego kontrola;

— rola rozdzielajacego zasoby, odpowiedzialnego za gospodarowanie nimi,

— rola negocjatora rozwiazujacego problemy dzigki posiadanym informacjom
i autorytetowi.
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Stanowisko kierownicze jest niezbednym elementem w systemie komunikacji i orga-
nizacji kontroli w bibliotece, dlatego tez uwaga badaczy zajmujacych si¢ funkcjonowaniem
organizacji jest skoncentrowana réwnoczesnie na problemach wtadzy, przywédzewa i kie-
rowania. Te trzy wymienione pojgcia sa ze soba Scisle powiazane w procesie rzeczywistego
kierowania zespolem ludzkim. Osoba, ktéra kieruje na mocy uprawnieni przyznanych jej
przez organizacjg, ma prawo do wydawania polecen. W oczach podwladnego kierownik
reprezentuje biblioteke zaréwno od strony formalnej, jak i psychologicznej. W tym miejscu
nalezy zwréci¢ uwagg na zazgbiajace si¢ pojecia kierowania i przywddzewa. Wedtug Stowni-
ka jezyka polskiego przywédca to: ,osoba, ktéra przewodzi innym” [13]. Zdaniem Fremon-
ta Kasta i Jamesa Rosenzweiga przywodzewo jest czgscig procesu kierowania, a zarzadzajacy
winien planowa¢, organizowaé itd., podczas gdy przywédca ma jedynie doprowadzi¢ do
tego, aby ludzie podazali za nim. Przywédztwo polega wigc na stworzeniu takiego stanu
emocjonalnego uczestnikéw organizacji, ktéry spowoduje realizacje celu okreslonego przez
przywédcee. Efektywno$é przywddztwa mierzona jest skutecznoscia realizacji celéw i zadan
grupy oraz stopniem zadowolenia podwladnych. Nie kazdy kierownik (zarzadzajacy) jest
przywédeg i odwrotnie (tab. 1).

Tabela 1. Podstawowe réznice pomiedzy kierownikiem a przywdédca

Kierownik Przywédca
wykorzystuje swoja wiedzg wyzwala reakcje dobrowolne
kieruje ksztatci
jest nastawiony na wydajno$é jest nastawiony na skuteczno$é

méwi: Proszg to zrobié méwi: Zrébmy to

Zrédlo: opracowanie whasne.

Z problematyka przywédztwa taczy si¢ zagadnienie styléw zarzadzania. Styl zarza-
dzania jest to wzglednie trwaly i powtarzalny sposéb oddziatywania przetozonego na za-
chowania podwladnych w celu pobudzenia i koordynagji ich dzialania w zespole, a przez to
— osiggania celéw stojacych przed biblioteka. Odzwierciedla najczgsciej cechy osobowoscio-
we zarzadzajacego lub przekonania o skutecznym zarzadzaniu personelem. Styl ten czgsto
jest wypadkowa cech osobowosciowych przetozonego, cech osobowosciowych podwladnych
oraz struktury zespolu pracowniczego. Sposéb, w jaki kierownik zespotu sprawuje wladze,
ma niezwykle wazne znaczenie dla efektywnosci dziatania podlegtych mu pracownikéw.
Efektywny kierownik to taki, ktéry zapewnia swoim podwladnym poczucie sity zamiast
niemocy, sprawia, ze pracownicy kontroluja swoje zachowania i czujg si¢ za nie odpowie-
dzialni. Dobry kierownik wykorzystuje swa wladzg, aby wzbudzi¢ zaufanie do wlasnej osoby.

Najogélniej mozna méwi¢ o stylach zarzadzania: potencjalnym i rzeczywistym.
Potencjalny styl zarzadzania ksztaltowany jest przez zespét pogladéw i przekonan kie-
rownika na temat mechanizméw zachowan podwladnych oraz sposobéw skutecznego
wypelniania wlasnej woli kierowniczej, akceptowanej przez zwierzchnikéw. Jest to wigc
inaczej ,filozofia kierowana”, przejawiajaca si¢ w odpowiednim zachowaniu organizacyj-
nym kierownika wobec podwladnych, w jego stosunku do zakresu ich samodzielnosci
i odpowiedzialnosci, do ich pracy i jej wynikéw. Potencjalny styl zarzadzania to racjonalnie
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pomyslany wzorzec zachowania organizacyjnego kierownika wobec podwtadnych, by opty-
malnie spetniat role kierownicze i osiagat zatozone cele.

Rzeczywisty styl zarzadzania to praktycznie uksztaltowany i faktycznie stosowany
zintegrowany system metod, technik i innych narzedzi oddziatywania na podwtadnych,
dostosowany do zatozonych celéw, realizowanych zadan i konkretnych warunkéw dziatania.

Transformacja potencjalnego stylu zarzadzania w rzeczywisty jest funkcja wielu zmien-
nych — stopnia zaistnialych zmian w konkretyzacji celu i faktycznych warunkéw dziatania,
poziomu wrazliwosci i reagowania na zmiany, umiejgtnosci syntetycznego ich analizowania,
stopnia konserwatyzmu kierownika oraz skutecznosci srodkéw motywacyjnych, modyfiku-
jacych ten konserwatyzm. W praktyce transformacjg t¢ determinuja:

1. Czynniki zewnetrzne:
— czas potrzebny do przygotowania zadan zleconych kierownikowi zespotu;
— odpowiedzialno§¢ kierownika za pracg podlegtego mu zespotu;
— metoda i kryteria oceny pracy kierownika przez bezposrednich zwierzchnikéw;
— stopien wykorzystania potencjalnej rozpigtosci i zasiggu kierowania;
— preferowany styl kierowania zwierzchnikéw;
— poziom integracji celéw kierowanego zespotu z misjq i celami biblioteki;
— rola autorytetu formalnego jako Zrédta wladzy kierowniczej;
— stopielt wplywu na ustalenie celéw i zadan dla kierowanego zespotu;
— poziom zaufania do podwtadnych.
2. Czynniki personalne:
wielkos¢ luki kwalifikacyjnej miedzy kierownikiem a podwtadnymi;
poziom samodyscypliny i odpowiedzialnosci podwtadnych;
poziom szczero$ci motywow i intencji podwladnych;
stopieni rozbudzenia potrzeb pozamaterialnych u podwladnych;
stopieni rozbudzenia potrzeby wspétdecydowania u podwladnych.
3. Czynniki techniczne i ergonomiczno-organizacyjne:
poziom zdeterminowania proceséw pracy przez technike i technologie;
ergonomiczne warunki pracy podleglego zespotu;
techniczne mozliwosci jednoznacznej oceny wktadu pracy podwladnych;
— technicznie mozliwy poziom sprawowania nadzoru nad podlegtym zespotem;
— poziom zagrozenia nieodwracalnoscia skutkéw zlej pracy podwladnych;
— poziom zmienno$ci warunkéw pracy podwladnych.

Czynniki warunkujace konkretny styl zarzadzania znajduja si¢ zaréwno po stronie
kierownika (jego przesztos¢, wiedza, kompetencje, cechy osobowosciowe, wyznawany
system wartosci, zdolnosci kierownicze, wrazliwo$¢ na czynniki sytuacyjne), jak i po stro-
nie podwtadnych (ich sylwetka zawodowa, pragnienie niezaleznosci i swobody dziatania,
che¢é przyjmowania odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, identyfikacja z celami bi-
blioteki, posiadanie wiedzy i doswiadczenia, by rozwiazywaé problemy). Jest to takze ze-
staw czynnikéw sytuacyjnych (ograniczenia czasowe, rodzaj probleméw, styl preferowany
w bibliotece, doswiadczenia w zakresie wspdtpracy, spojnos¢ kierowanego zespotu, tradycje
i wartosci, wielkos¢ i lokalizacja jednostek roboczych, wymagania bezpieczeristwa).
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Do zasadniczych elementéw sktadajacych si¢ na styl zarzadzania mozna zaliczy¢:

— poziom udzialu podwladnych w procesie decyzyjnym;

— stopienl nastawienia kierownika na osiagnigcie celu lub na podwtadnych (two-
rzenie dobrego klimatu w pracy, przyjaznej i zyczliwej atmosfery, ksztattowanie
whasciwych stosunkéw miedzyludzkich);

— rodzaj sprawowanej kontroli kierowniczej, czyli ustanawianie zadar, okreslenie
szczegblowych sposobéw wykonywania, dokladna kontrola podwtadnego;

— kontakt emocjonalny z podwladnym, ktéry moze by¢ ciagly, ale psychicznie
plytki lub incydentalny, ale emocjonalnie gleboki.

Pierwsze klasyfikacje stylow zarzadzania w literaturze przedmiotu wiazg si¢ z badania-
mi prowadzonymi przez Kurta Lewina, Ronalda Lipitta i Ralpha K. White’a. Przeprowa-
dzili oni wiele eksperymentéw, ktdrych celem bylo przesledzenie wpltywu stosowania trzech
odmiennych zachowan: autokratycznego, demokratycznego i nieingerujacego.

Autokratyczny styl zarzadzania, zwany réwniez dyrektywnym, polega na narzu-
caniu przez kierownika planéw i wytycznych ich realizowania. Stosowany jest najczesiciej
w duzych scentralizowanych organizacyjnie przedsigbiorstwach. Decyzje pochodza od naj-
wyzszego szczebla kierownictwa i przekazywane sa na nizsze szczeble w postaci nakazdéw.
Kierownik autokrata sam ustala cele grupy i zadania prowadzace do ich osiagnigcia oraz sam
dokonuje podziatu pracy mi¢dzy uczestnikéw grupy, rzadko przekazujac swoje uprawnienia
do podejmowania decyzji. Styl autokratyczny charakteryzuje brak swobody podwladnych,
duzy dystans w kontaktach z podwladnymi, ktérzy najczesciej traktowani sa przedmiotowo.
Oparty jest na zasadzie hierarchicznego autorytetu, surowej dyscypliny i postuszenstwie.
Zaleta tego stylu jest jasno okreslona odpowiedzialnos$¢, mozliwos¢ szybkiego podejmowa-
nia decyzji, brak podatnosci na wplywy zewngtrzne i kompromisy. Podstawowa wada jest
brak zaangazowania podwladnych w realizacjg zadan.

Demokratyczny styl zarzadzania charakteryzuje silna wigz kierownika z grupa i da-
zenie do uzyskania aprobaty 0séb podporzadkowanych, wystuchiwanie, zachgcanie do wy-
razania opinii i pogladéw, a takze pewna swoboda w dziataniu podwtadnych. Lider zorien-
towany na ludzi (tak zwany lider demokratyczny) kieruje grupa, dbajac przede wszystkim
o dobre samopoczucie jej cztonkéw. Zwykle jest serdeczny, otwarty, ugodowy, okazuje za-
ufanie, thumaczy swoje decyzje, zachgca ludzi do uczestniczenia w procesie decyzyjnym
w zakresie ustalenia celéw dziafania, zadani prowadzacych do ich realizacji i podziatu czyn-
nosci. Jednoczesnie sam bierze udziat w pracy wykonywanej przez grupe. Taki przywddca
(w odréznieniu od przywédcy autorytarnego) ma sktonnos¢ do dos¢ pozytywnego ocenia-
nia najmniej pozadanego pracownika. Styl ten jawi si¢ w opisach pracownikéw jako idealny.
Najczgsciej spotykany jest w mniejszych bibliotekach, o krétkiej historii i mtodym personelu.

Mozna wyrézni¢ kilka charakterystycznych cech demokratycznego stylu kierowania:

— kierownik deleguje znaczacy zakres wladzy, ale zatrzymuje ostateczna odpowiedzial-
no$¢ za wykonanie zadani oraz srodki kontroli i interwengji, ktére maja zapewnic¢
realizacj¢ celéw zespotu;

— podwtadni maja duzy zakres swobody w podziale zadan i okreslaniu sposobu ich
wykonania, wykonuja je samodzielnie;
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— dominuje komunikacja dwukierunkowa pomiedzy szczeblem kierowniczym i wy-
konawczym, zazwyczaj przed podjeciem decyzji kierownik zasiega opinii pracowni-
kéw, a jego kontakty z podwltadnymi maja charakter otwarty;

— przelozony demokrata zachgca grupe do podejmowania decyzji dotyczacych celéw
i zadani, co znaczaco sprzyja zaangazowaniu pracownikéw; nie ma tu miejsca na
rozkazodawstwo;

— podstawa kierowania jest zaufanie i wiara w podwladnych; maja tu miejsce dys-
kusje, informacje sa cisle, a pracownicy czynnie uczestnicza w zyciu organizacji,
majac bezposredni wplyw na jej rozwdéj;

— cechy dominujace w relacjach z innymi ludZmi to wspétpraca, pomoc, zacheta,
zyczliwo$é;

— kierownik interesuje si¢ sprawami osobistymi swojego personelu, stara si¢ o dobry
klimat i wspétprace w zespoles
stwarzane s warunki, w keérych ujawnia si¢ inicjatywa i pomystowos¢ personelu.

Ten styl stosuje si¢ w przypadku zespotu o wysokich kwalifikacjach, wysokiej motywa-

¢ji do pracy i inwencji twérczej pracownikéw. Wada stylu demokratycznego jest czasochton-
no$¢ procesu podejmowania decyzji. Styl demokratyczny nie sprawdza si¢, gdy sytuacja nie
sprzyja liderowi, np. grupa nie ma jasno okreslonych celéw, lider nie jest akceptowany,
grupa jest nielojalna lub lider dysponuje karami i sankcjami, ktére méglby zastosowac.

Nieingerujacy styl zarzadzania zwany jest takze uchylajacym sig, liberalnym, bier-

nym, laissez faire. Kierownik nieingerujacy pozostawia cztonkom grupy maksimum swobo-
dy w ramach realizacji zadan, ale nie dlatego, ze ma do nich zaufanie, tylko dlatego, ze chce
mie¢ spokdj. Sam nie podejmuje zadnych decyzji, nie uczestniczy w pracach grupy, unika
oceniania niezaleznie od tego, czy ocena bytaby pozytywna, czy negatywna. Odgrywa przy-
jacielska, ale pasywng role. Na pytania odpowiada zgodnie z oczekiwaniami osoby pytajacej
i nie przedstawia wlasnych propozycji. Ogranicza si¢ do sprecyzowania zadania i okreslenia
terminu realizacji, ale nie interesuje si¢ biegiem spraw.

Opierajac si¢ na teorii Lewina-Lipitta-White’a James Alexander Brown dzieli kierow-
nikéw na autokratéw, demokratéw i uchylajacych si¢ od ingerencji. Dodatkowo kierowni-
kéw autokratéw dzieli na surowych, zyczliwych i nieudolnych.

Autokrata surowy oczekuje wiernego podporzadkowania si¢, utrzymuje dystans,
wzbudza w pracownikach I¢k i stosuje zwykle kary materialne. Nie wlacza pracownikéw
w proces podejmowania decyzji, nie korzysta z ich rad i sugestii, polecenia wydaje w formie
rozkazu.

Autokrata zyczliwy oczekuje petnego podporzadkowania si¢ w zamian za okreslone
przywileje, czasami stosuje nagrody dla najbardziej postusznych. Zyczliwie traktuje pracow-
nikéw, ale rzadko korzysta z ich rad. Nagradza przede wszystkim lojalnos¢, dzielac dobra,
ktérych jest dysponentem stosownie do przejawiania odpowiadajacych mu zachowan. Ma
tu wigc miejsce petne podporzadkowanie podwladnych w zamian za uzyskiwane przywileje.
System motywacyjny ma inspirowa¢ podwladnych do ubiegania si¢ o taskawo$¢ dysponenta
pozadanych zasobéw. Kierownik stwarza im mozliwos$¢ wyrazania wlasnych sadéw i opinii,
ale ostateczne decyzje w sprawach waznych podejmuje sam.
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Autokrata nieudolny jest apodyktyczny, zmienny, nieobliczalny w podejmowaniu
decyzji. Pracownicy majacy autokratycznego kierownika sa wobec siebie podejrzliwi, nieko-
lezeriscy, wystepuje mato interakeji pomiedzy nimi i s3 one podszyte obawa.

Amerykanscy teoretycy Rensis Likert i Robert Bales wyodrebnili dwa style kierowania:
konsultacyjny i partycypialny. Styl konsultacyjny zaktada, ze kierownik wydaje polecenia
pracownikom po oméwieniu z nimi tematu i zasi¢ggnigciu ich opinii. Przewiduje on pe-
wien stopien aktywizacji podwladnych w procesie kierowania zespotem. Styl partycypialny
charakteryzuje si¢ tym, ze grupa pracownikéw sama ustala cele i sama podejmuje decyzje,
a kierownik najczgséciej tylko je akceptuje. Panuja wtedy stosunki otwarte, przyjazne, oparte
na petnym zaufaniu miedzy kierownikiem a jego podwladnymi. Poniewaz wigkszo$¢ decyzji
podejmowanych jest wspdlnie, cztonkowie grupy sa w réwnym stopniu obarczani odpo-
wiedzialnoscia, jak i udziatem w korzysciach uzyskiwanych wynikiem zespotowym. Udziat
w kierowaniu stanowi podstawowy czynnik motywujacy podwladnych do zaangazowania
w prace dla dobra grupy i zapewniajacy ich integracj z calg organizacja. Likert twierdzi, ze
jest to styl wzorcowy, do stosowania ktérego dazy¢ powinien kazdy kierownik.

Robert Blake i Jane Mouton opracowali w 1964 r. klasyfikacj¢ indywidualnych styléw
zarzadzania — tzw. ,siatke kierownicza’, zawierajaca po dziewig¢ ,,oczek” w pionie i w po-
ziomie, w ten sposéb stwarzajac mozliwos$¢ wyrédznienia 81 styléw zarzadzania. Podstawowe
kryteria to: zainteresowanie kierownika sprawami ludzkimi (struktura pionowa) i zaintere-
sowanie wykonaniem zadan (struktura pozioma). Autorzy ograniczyli si¢ do zdefiniowania
czterech styléw ekstremalnych i jednego, znajdujacego si¢ w centrum siatki (rys. 1).

Rysunek 1. Siatka styléw zarzadzania Blake’a i Mouton

Pole 1.9. Pole 9.9.
Styl Styl
demokratyczny przywddczy
Pole 5.5.
Styl
. réwnowazony
o
=
g
E
g Pole 1.1. Pole 9.1.
> Styl Styl
bierny autokratyczny

Nastawienie na zadanie

Zrédto: opracowanie na podstawie BIELSKI Marcin. Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania. War-
szawa, 2004.

Styl bierny (pole 1,1) zwany jest tez unikowym lub anemicznym. Zarzadzajacego
dzialajacego zgodnie z nim nazywa si¢ kierownikiem-atrapa. Charakteryzuje go biernos¢
dziatania i mata troska zaréwno o pracownikéw, jak i zadania. Czgsto nie interesuje si¢ on
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biegiem spraw. Nie lubi, gdy pracownicy zwracaja si¢ do niego z problemami. Méwiac,
uzywa konstrukeji typu: ,,Oni zadecydowali”, ,,Oni zrobili”. Zalezy mu gléwnie na tym, by
nie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci. Minimalizuje wysitki, ale w takim stopniu, aby méc
utrzyma¢ cztonkostwo w organizacji.

Styl autokratyczny (pole 9,1) zwany jest stylem zadaniowym. Kierownik — wynatu-
rzony autokrata — koncentruje si¢ wylacznie na zadaniach, zaniedbujac przy tym potrzeby
pracownikéw. Kieruje ,twarda reka” i podejmuje osobiscie wszystkie wazne decyzje, nie
dajac innym mozliwo$ci samodzielnego dziatania. Pracownicy nie sa traktowani jak ludzie,
ale jak ,zywe maszyny”, a cala uwaga zarzadzajacego skierowana jest wytacznie na wydaj-
no$¢ pracy jego podwiladnych. Uzywa zdari typu: ,Ja zadecydowatem”, ,Ja zrobitem”. Aby
osiagna¢ cele organizacji, wykorzystuje gléwnie procedury i systemy kar. Ten typ podejscia
charakteryzuje wszechobecna kontrola podwladnych.

Styl demokratyczny (pole 1,9) zwany jest stylem osobowym lub klubowym. Przeto-
zony — wynaturzony demokrata — calg uwagg kieruje na stworzeniu mitej atmosfery pracy
i na zrozumieniu pracownikéw. Dba przede wszystkim o ich potrzeby, liczac, ze ich dobre
samopoczucie spowoduje podniesienie wydajnosci pracy. Przed podjeciem decyzji zasigga
opinii u pracownikéw. Zwraca duza uwage na potrzeby ludzi, na dobra i harmonijng pracg
w zespole. Czgsto uzywa sformutowan: ,My zadecydowalismy”, ,My zrobilismy”. Najcze-
Sciej stosuje szeroki system nagréd. Niestety w niskim stopniu interesuje go wykonanie
zadania i zapomina, jakie cele miat do osiagniecia.

Styl przywédczy (pole 9,9) zwany jest optymalnym. Zapewnia zaréwno maksimum
produktywnosci, jak i petne zrozumienie pracownikéw. Kierownik-integrator w maksymal-
nym stopniu przyktada wage do zadan, ale dba takie o stworzenie atmosfery sprzyjajacej
komunikacji migdzyludzkiej oraz o to, by pracownicy czuli si¢ czgécia organizacji. Har-
monijne stosunki w zespole sa tozsame z celem firmy i prowadza do wysokich osiagnig¢
w pracy. Wedlug Blake’a i Mouton jest to najlepszy styl kierowania.

Styl zréwnowazony (pole 5,5) zwany jest zachowawczym lub kompromisowym. To
styl posredni, w ktérym kierownik — balansujacy biurokrata — stara si¢ w réwnym stopniu
ktas¢ nacisk na zadania oraz na pracownikéw, tzn. zadowalajaca efektywnos¢ organizacji
jest osiagana przez dobre wykonywanie zadan i troszczenie si¢ o morale ludzi. Jest to styl
posredni migdzy demokratycznym a autokratycznym. Zagrozeniem moze by¢ niewielkie
zainteresowanie przefozonego zadaniami i ludZmi.

Kontynuacja i rozwinigciem koncepcji Blacke’a i Mouton sa prace Williama J. Reddi-
na. Autor wyr6znit cztery podstawowe typy kierownikdw:

— przyjazny (towarzyski) — koncentruje si¢ na problemach pracowniczych, w niewiel-
kim stopniu na zadaniach. Lubi kontakty z podwladnymi i ma zdolnos¢ rozwiazy-
wania konfliktéw, jednak nie pobudzania podwladnych. Sankcja jest spadek zainte-
resowania pracownikiem i jego problemami;

— kompleksowy (zintegrowany, idealny) — koncentruje si¢ zaréwno na aktualnie wy-
konywanych zadaniach, jak i docenia znaczenie indywidualizacji pracownikéw. Na-
rady grupowe sg dla niego forma ustalania zadan, a ludzi ocenia ze wzgledu na ich
przydatno$é. Jest dalekowzroczny i kieruje pracownikami przez wskazywanie im
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idealéw i stawianie ambitnych zadari. Docenia znaczenie indywidualizacji dziatard
ludzi;

— wyizolowany (separujacy si¢, nieingerujacy) — w niewielkim stopniu nastawiony
i na zadania, i na ludzi. Stosuje kary w postaci cofania uprawnien decyzyjnych.
Unika innowacji, preferuje metody znane i wyprébowane. Ma trudnosci z nawiaza-
niem kontaktéw i wspétdziataniem z ludZmi. Ceni racjonalnos¢, a za zgubne uwaza
uleganie emocjom;

— gorliwy (poswigcajacy si¢, dyrektywny) — skoncentrowany na zadaniach, chce uzy-
ska¢ dominacje¢ nad innymi, udzielajac podwtadnym instrukgji i wskazéwek. Dziata
w krétkiej perspektywie, a podwladnych ocenia z punktu widzenia ich przydatnosci
do wykonywania zadari. Nagrody i kary uwaza za najlepsze narzedzia kierowania.

Wykorzystujac siatke stylow zarzadzania, William J. Reddin stworzyt klasyfikacje tréj-

wymiarows, uwzgledniajaca orientacj¢ ze wzgledu na zadania, ludzi i efektywnos¢ (rys. 2).

Rysunek 2. Skrzynka Reddina

ludzie

zadania

Zrédto: opracowanie na podstawie MENDEL Tadeusz. Ksztattowanie potenciatu i organizacja pracy
wilasnej wspdtezesnego menedzera. Poznan, 2006.

Skrzynka styléw kierowania Reddina zawiera osiem styléw, a wérdd nich wedtug auto-
ra znajduja si¢ style mniej efektywne i bardziej efektywne.

Styl bierny odznacza si¢ malg troska o ludzi, zadania czy efektywnos¢. Przywddca
zwany kierownikiem-dezerterem rezygnuje ze swojej przywodczej roli, ucieka od kierowa-
nia. Wielu probleméw, ktére powinien rozwiazywaé, nie rozwiazuje wcale badz przekazuje
do rozwigzania innym. Przez otoczenie jest oceniany jako niezaangazowany w pracg.

Styl altruistyczny nastawiony jest tylko na kontakty z ludZmi. Kierownik-misjonarz
wktada wiele wysitku przede wszystkim w zapewnienie jak najlepszych stosunkéw mie-
dzyludzkich, dba o przyjazne stosunki z pracownikami, nie utrudnia im pracy. Uwaza, ze
zadowoleni ludzie sg bardziej wydajni, stad nalezy dba¢ bardziej o mitg atmosfere w zespole
niz o wykonanie zadan. Problemy rozwiazuje w drodze dyskusji. Przez otoczenie jest odbie-
rany jako czlowiek mily, ale nieskuteczny, nieumiejacy wyznaczaé celéw, a bardziej jeszcze
egzekwowac¢ ich wykonania. Wada tego stylu kierowania jest niska wydajnos¢ zespotéw.
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Styl kompromisowy nastawiony jest na ludzi i zadania. Kierownik-kompromista
(ugodowy) jest bardzo podatny na wplyw otoczenia. Lubi zawsze zgadzaé si¢ ze wszyst-
kimi. Uwaza, ze planowanie powinno opiera¢ si¢ na kompromisie, wtedy bedzie mozliwe
optymalne wykonanie zadan, jednak w praktyce nie znajduje wlasciwej proporcji miedzy
zadaniami a ludZzmi, gdyz podejmuje decyzje pod presjg faktéw badz otoczenia. Koncen-
truje si¢ przede wszystkim na rozwiazywaniu zagadnieri biezacych, pomijajac te o dtuzszym
horyzoncie czasu.

Styl autokratyczny charakteryzuje si¢ duza troska o wykonanie zadan i sprawnos¢,
za$ mala o pracownikéw. Po pierwsze, kierownik-autokrata oczekuje od podwiadnych bez-
wzglednego postuszeristwa i nadzoruje ich, aby wywiazywali si¢ ze swoich obowiazkéw. Po
drugie, nie bierze pod uwage kontaktéw migdzyludzkich. Po trzecie, dazy za wszelka ceng
do wykonania zadari. Przez otoczenie oceniany jest jako niemajacy zaufania do ludzi, apo-
dyktyczny, niezyczliwy, co sprawia, ze trudno mu uzyskiwa¢ dobre rezultaty, nie méwiac juz
o klimacie wewnatrz kierowanego zespotu.

Styl biurokratyczny zorientowany jest wylacznie na efektywnos¢. Kierownik-biuro-
krata $cisle przestrzega zasad i przepiséw przyjetych w organizacji, dziata tylko w ramach
ustalonych regul, przywiazuje wage do formalnych procedur i kontroli podlegajacego mu
personelu. Otacza si¢ stanowiskami administracyjnymi — takimi, gdzie efektywno$¢ jest
trudno mierzalna. Przez otoczenie oceniany jest jako sumienny i skrupulatny. Moze osia-
gna¢ niezte wyniki dzialania.

Styl promocyjny (otwarty) nastawiony jest na efektywno$¢ i kontake z ludzmi. Kie-
rownik-rozwojowiec uwaza, ze mita atmosfera pracy sprzyja efektywnosci i rozwijaniu
umiejetnosci. Potrafi zacheci¢ podwladnych, aby dawali z siebie wigcej, ale i wymaga od
nich wigcej — tym rézni si¢ od kierownika altruistycznego. Uwazany za cztowieka ufnego,
delegujacego uprawnienia na podwtadnych, dbajacego zarazem o ich rozwdj. Takie nasta-
wienie zapewnia mu sukcesy, tym wigksze, im bardziej zintegrowany jest zespét.

Styl autokratyczno-zyczliwy nastawiony jest na efektywno$¢ i kontakty z ludZmi.
Kierownik — zyczliwy autokrata — potrafi stawia¢ wymagania, ale nie stwarza napigtej at-
mosfery. Stara si¢ realizowa¢ zadania bez zrazania do siebie ludzi. Tych ostatnich traktuje co
prawda instrumentalnie, ale cz¢$ciowo im ufa i pozostawia samodzielno$¢ dziatania. Dzigki
temu moze mie¢ dobre wyniki nawet przy ambitnych zadaniach.

Styl realizacyjny (dyrektorski) zorientowany jest na ludzi, zadania i efektywnos¢. Kie-
rownik-administrator stawia ambitne zadania przed pracownikami i wymaga od nich duzej
efektywnosci, ale jednoczesnie utrzymuje z nimi dobry kontakt. Kladzie nacisk na prace
zespolowa, potrafi skutecznie dobiera¢ ludzi, co zapewnia mu skutecznos¢ dziatania. An-
gazuje si¢ w zadania wykonywane przez pracownikéw i w problemy podwiadnych, co daje
im motywacj¢ do pracy. Jest otwarty na nowe pomysty, pozwala pracownikom na wspét-
tworzenie planéw, gdyz wie, ze w ten sposéb moga oni bardziej zaangazowa¢ si¢ w prace.
Reddin uwazal, ze styl realizacyjny jest najlepszy, a osoby go stosujace nazywat prawdziwymi
kierownikami.

Inny model — opracowany w 1968 r. przez Paula Herseya i Kena Blancharda —
opiera si¢ na zalozeniu nieuznajacym tradycyjnej postawy polegajacej na traktowaniu
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wszystkich podwladnych w identyczny sposéb. Autorzy sformutowali teze méwiaca, ze aby
osiagna¢ wysoka efektywnos¢, kierownik powinien dostosowac styl kierowania do stopnia
dojrzatosci swoich podwladnych. Przez ,dojrzalos¢” autorzy rozumieli nastgpujace cechy
pracownikéw: rozwinigtg potrzebe osiagni¢é, poczucie odpowiedzialnosci, wiedzg i do-
$wiadczenie zawodowe. Wedlug nich zaréwno podwladni, jak i kierownicy przechodza
przez cztery fazy wzajemnych stosunkéw:

1. W poczatkowej fazie, gdy pracownicy po raz pierwszy wchodza do organizacji,

3.

4.

odpowiednio silna jest orientacja kierownika na zadania. Podwtadnych trzeba na-
uczy¢ ich zadan, zapozna¢ z obowiazujacymi przepisami. W tej fazie kierowanie
oparte na uczestnictwie powodowatoby u pracownikéw niepokdj i niepewnosé.
Pozadana jest silna orientacja na zadania i niewielka na stosunki z ludzmi.

W drugiej fazie podwtadni nauczyli si¢ juz swoich zadan, jednak orientacja kie-
rownika na zadania jest nadal konieczna, gdyz podwladni nie cheg jeszcze przej-
mowacé petnej odpowiedzialnosci. Kierownik w tej fazie moze jednak juz darzy¢
podwladnych coraz wigkszym zaufaniem i zaczaé orientowaé si¢ na pracownikdw.
Potrzebna jest silna orientacja i na ludzi, i na zadania.

W trzeciej fazie zwigkszaja si¢ umieje¢tnosci pracownikéw i ich motywacja do osia-
gnie¢. Coraz chetniej zaczynajg oni przyjmowaé odpowiedzialnos¢ za pracg, w re-
zultacie czego kierownik winien odej$¢ od dyrektywnego stylu kierowania na rzecz
udzielania poparcia i okazywania zyczliwosci, aby umocni¢ dazenia podwiadnych
do wigkszej odpowiedzialnosci. Wskazany jest wigc duzy nacisk na stosunki z ludz-
mi, a niewielki na zadania.

W czwartej fazie podwladni sg juz pracownikami do$wiadczonymi, pewnymi sie-
bie, samodzielnymi oraz odpowiedzialnymi i nie potrzebuja od kierownika ani
dyrektyw, ani wsparcia emocjonalnego. Kierownik winien wigc ograniczy¢ swoj
nacisk zaréwno na zadania, jak i na stosunki, kt6re przybieraja posta¢ partnerstwa,
kooperacji, wzajemnej autonomii, a nie podwtadnosci.

Rysunek 3. Teoria dojrzatosci podwtadnych
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Zrédto: opracowanie na podstawie ZUKOWSKI Pawet. Podstawowe metody i techniki organizacji
i zarzqdzania: style kierowania. Warszawa; Gliwice, 2001.
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Fundamentem przywédztwa sytuacyjnego jest zadanie okreslone na odpowiednim po-
ziomie. Wyrdznia sie:

poziom wysoki — zadanie okreslone na poziomie stanowiska, bardzo ogdlne, zrozu-
miate dla doswiadczonych pracownikéw;

poziom $redni — zadanie okreslone na poziomie gtéwnych odpowiedzialnosci, zro-
zumiate i adekwatne dla pracownikéw o pewnym poziomie doswiadczenia;
poziom niski — zadanie okreslone na poziomie dziatari, niezb¢dne dla pracownikéw
o matym do$wiadczeniu.

Nastepnie sytuacja jest identyfikowana poprzez poziom gotowosci pracownika do wy-
konania danego zadania. Poziom gotowosci okreslany jest przez poréwnanie dwéch czyn-
nikéw: kompetengji oraz checi pracownika do wykonania konkretnego zadania. Nalezy pa-
migtad, ze wraz ze zmiang zadania moze zmieni¢ si¢ poziom gotowosci pracownika. Oprécz
tego ten sam pracownik moze prezentowaé rézne poziomy gotowosci w réznych zadaniach.
Mozna zaobserwowa¢ wigc nastgpujace sytuacje:

niskie kompetencje i niskie checi — pracownik jest negatywnie nastawiony do za-
dania, nie potrafi samodzielnie i prawidtowo go wykona¢ i dlatego wykazuje niski
poziom checi. Brak sukcesu powoduje frustracj¢. Czgsto doktadanie zadari pracow-
nikom powoduje przesunigcie ich do tego poziomu;

niskie kompetencje, lecz wysokie checi — pracownik jest niezdolny do samodziel-
nego wykonania zadania (ma zbyt niskie kompetencje), lecz pomimo tego bardzo
chce je wykonaé. Czgsto mlodzi bibliotekarze, pomimo braku doswiadczenia, wy-
kazujg duzy entuzjazm dla zadania;

wysokie kompetengje, lecz niskie checi — moga tu wystgpowaé dwa warianty: pra-
cownikowi brakuje wiary we wlasne sity i mimo wysokich kompetencji nie ma
checi do wykonania zadania lub pracownik wykazuje niski poziom checi z powodu
znudzenia zadaniem, co jest charakterystyczne dla bibliotekarzy wypalonych zawo-
dowo. Kazdy z tych przypadkéw wymaga innego podejscia przetozonego;

wysokie kompetencje i wysokie checi — charakteryzuja samodzielnego i do§wiad-
czonego pracownika, ktdry jest zaangazowany w wykonywanie swojego zadania.
Generalnie jest to najlepszy i najtatwiejszy do kierowania w pracy typ podwiadnego.

W zaleznosci od poziomu gotowosci, przetozony powinien zastosowaé adekwatny do
niego styl przywodzewa, kedry ,wyposazy” pracownika w to, co jest mu niezbgdne do samo-
dzielnego wykonania zadania. Przelozony dysponuje dwoma typami zachowar, z ktérych
korzysta w réznych proporcjach. Sa to zachowania relacyjne oraz zachowania zadaniowe.
W przywédztwie sytuacyjnym wedtug Paula Herseya i Kena Blancharda wyrézniamy cztery
style zarzadzania:

instruowanie (wysoko zadaniowe i nisko relacyjne) — w tym stylu celem jest wy-
ksztalcenie umieje¢tnosci niezbgdnych do wykonania zadania, zeby pozytywnie
wplynaé na motywacj¢. Zachowania nisko relacyjne utrzymuje sig, aby nie utrwa-
la¢ ztych zachowan, a wysoko zadaniowe — by zbudowa¢ kompetengje. Przy niskiej
dojrzatoéci pracownikéw szef powinien potozy¢ duzy nacisk na zadania, maty na
stosunki. Podwladny powinien osiagnaé przynajmniej maty sukces, a bedzie go to
pozytywnie stymulowa¢ do dalszych dziatan;
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— konsultowanie (wysoko zadaniowe i wysoko relacyjne) — celem kierownika jest
utrzymanie dobrego nastawienia podwladnego poprzez wysoki poziom zachowan
relacyjnych i jednoczesnie ksztalcenie umiejetnosci, aby stopniowo usamodzielnia¢
pracownika. Duzy nacisk nalezy kfa$¢ na zadania i na wspdlne relacje;

— wspieranie (nisko zadaniowe i wysoko relacyjne) — w tym stylu zalozeniem jest
praca z podwladnym, ktéry ma juz odpowiednie kompetencje do wykonania zada-
nia, lecz z jakich§ powodéw nie jest do niego pozytywnie nastawiony. Niski poziom
zachowari zadaniowych wynika czgsto z braku potrzeby pracy nad kompetencjami,
ktére sa wystarczajace. Nalezy wtedy potozy¢ duzy nacisk na stosunki, a maly na
zadania. Kierownik musi zrobi¢ wszystko, zeby zintegrowa¢ zespét;

— delegowanie (nisko zadaniowe i nisko relacyjne) — styl zarzadzania przy pelnej
dojrzalosci podwladnych, czyli gdy maja oni silng motywacj¢ do pracy i bardzo
wysokie kwalifikacje. Najskuteczniejsze jest daleko idace usamodzielnienie pracow-
nikéw, a wigc wspotpraca z nimi i dyskretne doradztwo. Tutaj kierownik moze sobie
pozwoli¢ na to, zeby nie ingerowa¢ w zadania i stosunki.

Podstawa do osiagniccia sukcesu jest dopasowanie stylu przywddzewa do poziomu
gotowosci pracownika. W przeciwnym razie pracownik nie dostaje bodzcéw adekwatnych
do jego potrzeb, a to moze prowadzi¢ do frustracji i w konsekwencji do niewykonania po-
wierzonego zadania. Nie jest to fatwe, ale bardzo skuteczne.

Kolejni badacze: Robert Tannenbaum i Warren Schmidt opracowali teori¢ postaw
tworczych (tzw. teori¢ continuum). Zaobserwowali oni, ze przywddcey dziataja wzdtuz cia-
glej skali od najnizszego punktu, oznaczajacego catkowitg koncentracj¢ na szefie, do punkeu
najwyzszego, oznaczajacego catkowita koncentracj¢ na pracownikach. Styl skoncentrowany
na szefie okreslany jest jako autokratyczny, natomiast skoncentrowany na pracownikach
jako partycypacyjny. Pomi¢dzy nimi znajduje si¢ styl posredni, zwany demokratycznym.

Przed wyborem odpowiedniego stylu kierowania, zarzadzajacy rozpatrzy¢ musi trzy
najwazniejsze elementy pracy:

— jakie zadania trzeba wykona¢, aby praca zostala skoficzona?

— jakie sa potrzeby zespotu, aby stworzy¢ i utrzymad integracje grupy?

— jakie sa potrzeby jednostek, aby zharmonizowa¢ indywidualne pragnienia z wyma-

ganiami zadan i potrzebami calego zespotu?

Elementy te wzajemnie si¢ warunkuja i wplywaja na siebie. Z kolei Robert Tannen-
baum i Walter Schmidt wyrdznili sze$¢ stylow kierowania, przedstawionych na rysunku 4.
Sa to:

— polecanie — kierownik podejmuje decyzj¢ i poleca wykonanie, okreslajac sposéb
dziatania, np. , Wprowadzamy kursy komputerowe dla uczestnikéw Uniwersytetu
Trzeciego Wieku”;

— sprzedawanie — kierownik podejmuje decyzj¢ i stara si¢ przekonad grupe do jej
zaakceptowania, np. ,Aby zwigkszy¢ czytelnictwo, powinnismy poszerzy¢ zakres
dziatania naszej biblioteki i wprowadzi¢ kursy komputerowe dla uczestnikéw Uni-
wersytetu Trzeciego Wieku. Licz¢ na Pafistwa zaangazowanie w t¢ sprawe’;
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— testowanie — kierownik proponuje rozwiazanie i pyta grupg o reakeje, np. ,Aby
zwigkszy¢ czytelnictwo, powinni$my poszerzy¢ zakres dziatania naszej biblioteki
i wprowadzi¢ rézne dodatkowe kursy, na przyklad kurs komputerowy dla
uczestnikéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Czy jestescie Paristwo w stanie popro-
wadzi¢ taki kurs?”;

— konsultowanie — kierownik przedstawia problem grupie, proponuje rozwigzanie
i prosi o pomoc, np. ,,Aby zwickszy¢ czytelnictwo, powinni$my poszerzy¢ zakres
dziatania naszej biblioteki i wprowadzi¢ rézne dodatkowe kursy, na poczatek propo-
nuj¢ kurs komputerowy dla uczestnikéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Czy maja
Paristwo jakie$ inne pomysty?”;

— wspélpraca — kierownik formutuje problem i prosi grupg o rozwiazanie, np. ,Mamy
niskie wskazniki i musimy zwigkszy¢ czytelnictwo w naszej bibliotece. Przedysku-
tujmy to i zaproponujmy wspdlnie rozwiazanie tego problemu”;

— delegowanie — kierownik pozostawia zespotowi catkowita swobod¢ w rozwiazaniu
problemu, np. , Trzeba zwigkszy¢ czytelnictwo w naszej bibliotece. Spotkamy si¢ za
tydzien i przedstawicie mi Pafstwo Wasze propozycje”.

Rysunek 4. Teoria continuum postaw przywddczych
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Zrédto: opracowanie na podstawie KOZUSZNIK Barbara. Psychologia w pracy menedzera. Katowi-
ce, 1994.

Na uwage zastuguje réwniez teoria X i Y, czyli tzw. teoria motywacji stworzona
i rozwinigta przez Douglasa McGregora. Opisuje ona dwa zupelnie odmienne podejscia do
motywacji pracownikéw. McGregor uwazal, ze organizacje stosuja albo jedng albo druga
strategie (rys. 5).
Rysunek 5. Teoria XiY
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Zrédto: opracowane na podstawie JOY-MATTHEWS Jennifer. Rozwdj zasobéw ludzkich. Gliwice,
2008.

Teoria X zaklada, ze ludzie sa z natury leniwi, maja wrodzong niech¢é do pracy po-
strzegaja ja jako przymus i ze beda jej unika¢, kiedy to tylko bedzie mozliwe. Sg pozbawieni
ambicji i wykazuja si¢ niska inicjatywa, unikaja odpowiedzialnosci, sa mato samodzielni,
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wykonuja prace rutynowe bez dziatania umystu, lubig by¢ kierowani przez innych. Taka
postawa wymaga dyrektywnego stylu zarzadzania i strukeury hierarchicznej, poniewaz pra-
cownicy musza by¢ écisle nadzorowani i skrupulatnie kontrolowani na kazdym poziomie.

Kierownik zorientowany na Teori¢ X nie ufa pracownikom, stosuje autorytarny styl
pracy. Uwaza, ze konsekwencja kazdego bledu musi by¢ znalezienie winnego i wymierzenie
kary. Szuka wigc konkretnej osoby w celu obarczenia jej wina, nie dostrzegajac zrédia pro-
bleméw w nieodpowiednim stylu zarzadzania, zlej polityce organizacji czy niedostatecznym
wyszkoleniu pracownikéw. Uwaza, ze pracownicy sa zajeci tylko soba i jedyna rzecza, jaka
ich obchodzi w ich pracy, to wynagrodzenie. Wedlug niego tylko on potrafi organizowad
pracg i motywowad pracownikdw.

Teoria Y utrzymuje, ze praca jest réwnie naturalna jak wypoczynek i rozrywka, a ludzie
czerpia z niej satysfakcje. Jezeli stworzy si¢ im odpowiednie warunki, to chetnie poswigcaja
swoja energi¢ i umiejetnosci dla zrealizowania celéw instytucji, w ktérej pracuja. S pomy-
stowi, lubia, by dostrzega¢ ich madros¢, daja z siebie wszystko, chca by¢ doceniani i chwa-
leni. Nie znosza nadzoru, sa samodzielni, godni zaufania, lubig trudne wyzwania, a nawet
ryzyko, by méc pokazad, ze umieja sobie z tym poradzi¢. Musza mie¢ swobode dzialania.

Kierownik o orientacji Y uwaza, ze sama satysfakcja z pracy jest dobrym czynnikiem
motywujacym. Bedzie staral si¢ usunaé przeszkody uniemozliwiajace pracownikom ich pet-
ng realizacj¢. W zamian za udzielenie pracownikowi petnej swobody bedzie oczekiwal do-
skonatego wykonania zadania.

W praktyce pracownicy najcz¢sciej prezentuja postawy posrednie. Poruszajg si¢ zatem
po umownej linii zaznaczonej na rysunku. Kierownik musi si¢ zachowywa¢ inaczej w sto-
sunku do pracownikéw prezentujacych postawe X, a inaczej do Y, czyli dopasowad zacho-
wanie kierownicze do pracownikéw. Jednoczesnie sam zarzadzajacy moze by¢ zwolennikiem

teorii X lub Y.
Tabela 2. Teoria XiY

Zachowanie pracownika
o orientacji X

Zachowanie pracownika
o oriemtavji Y

Styl zarzadzania
kierownika
o orientacji X

Kierownik przelazuje $ciste po-
lecenia i dokladnie kontroluje
ich wykonanie. Pracownik mimo
braku checi i motywacji musi si¢
podporzadkowa¢ ~ wymaganiom
zarzadzajacego i wykona¢ zadanie

Brak zaufania, ograniczenie samodzielno$ci
i prowadzenie $cistej kontroli wykonywa-
nych prac bedzie powodem niezadowolenia
i frustracji podwtadnego. Uniemozliwia mu
dalszy rozwdj, odbierze motywacje do pracy

Styl zarzadzania
kierownika
o orientacji Y

Stworzenie pracownikowi mozli-
nie zostanie przez niego wykorzy-
stane. Kierownik moze spodzie-
wa¢é sie naduzycia jego zaufania
przez pracownika

Zakre$lenie obszaru swobody dzialania
podwladnego umozliwia wyzwolenie jego
inicjatywy i samodzielnodci. Stwarza wa-
runki odpowiadajagce jego potrzebom,
w zaspokajaniu ktérych moze wykaza¢ swo-
je zdolnosci

Zrédto: opracowanie na podstawie JOY-MATTHEWS Jennifer. Rozwdj zasobow ludzkich. Gliwice,

2008.

Poza teorig X i Y na uwagg zastuguje tzw. zalezno$ciowy model przywédztwa Fre-
da Fiedlera. Jego teoria byla pierwsza, ktéra nie skupiata si¢ na osobie przywddcy, ale na
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czynnikach sytuacyjnych, ktére wptywaja na model kierowania. Jako podstawowe zatozenie
przyjat on, ze kierownikom jest bardzo trudno zmieni¢ styl zarzadzania, ktéry juz zapewnit
im powodzenie. Wigkszo$¢ kierownikéw nie cechuje si¢ elastycznoseia i préby dostosowa-
nia ich stylu do trudnych do przewidzenia albo zmiennych sytuacji sa nieskuteczne badz
bezuzyteczne.

Model teorii Fiedlera rézni si¢ od innych pod wzgledem stosowanego przez niego
instrumentu pomiaru. Mierzyt on styl przywédztwa za pomocy skali przedstawiajacej
ystopient, w jakim dany cztowiek pozytywnie lub negatywnie ocenia swojego najmniej lu-
bianego wspétpracownika (NLW) — pracownika, z ktérym danej osobie jest najtrudniej
wspdtpracowa¢”. Osoba okreslajaca swojego najmniej lubianego wspétpracownika za po-
moca wzglednie pozytywnych okreslen zazwyczaj jest tolerancyjna, zorientowana na sto-
sunki miedzyludzkie, zwraca uwagg na odczucia swoich podwiadnych. Natomiast osoba
opisujaca swojego najmniej lubianego wsp6tpracownika w sposdb niekorzystny (co okresla-
my jako niski wskaznik NIW) zazwyczaj chce rzadzi¢, zwraca duza uwagg na zadania, za$
w mniejszym stopniu interesujg ja stosunki migdzy ludZmi w pracy.

Fiedler wyréznit dwa podstawowe style:

— styl wysokiego NLW — kierownicy o wysokim wskazniku NLW pragna cieptych
stosunkéw ze swoimi wspétpracownikami i uwazajq bliskie powiazania z podwlad-
nymi za istotny warunek ogélnej efektywnoscis

— styl niskiego NLW — kierownicy o niskim wskazniku NLW chca przede wszystkim
doprowadzi¢ do wykonania zadania. Reakcje pracownikéw na ich styl przywédzewa
sa dla nich sprawg znacznie mniej wazna niz koniecznos¢ realizacji celéw.

Dla tych styléw przywoddezych Fiedler wyrdznit trzy zmienne sytuacyjne ulatwiajace

okreslenie, jaki styl przywdédzewa bedzie w danym przypadku skuteczny:

— stosunki miedzy przywddea a cztonkami — ich jako$¢ wywiera najwigkszy wplyw
na poziom wiadzy i skuteczno$¢ zarzadzania. Jezeli kierownik ma dobre stosunki
z pracownikami, jest szanowany za osobowo$¢, cechy charakteru oraz zdolnosci,
to nie musi si¢ uciekaé do swojej formalnej pozycji czy autorytetu;

— struktura zadania — jezeli zadanie ma wysoki stopieri strukturalizacji, czyli posiada
szczegblowe procedury i instrukgje, cztonkowie grupy doktadnie wiedza, czego sig
od nich oczekuje. Usprawnia to znacznie procesy przywédcze;

— pozycja wladcza — niektdre stanowiska wiaza si¢ z duza wladza i wysokim autory-
tetem. Wiadza zwigzana z wysokim stanowiskiem utatwia przywédcy wywieranie
wplywu na innych, za$ wladza zwiazana z niskim stanowiskiem utrudnia to.

W ramach swojej teorii Fiedler glosit nastepujacy tezg: zaréwno w sytuacji bardzo ko-
rzystnej, jak tez bardzo niekorzystnej ze wzgledu na wyréznione warunki, skutecznym kierownikiem
jest ten, kto stosuje styl kierowania zorientowany na zadania. Natomiast gdy sytuacja kierownika jest
umiarkowanie korzystna, skuteczny jest styl kierowania zorientowany na ludzi.

Z kolei G.S. Sergio wyréznit nastegpujace style kierowania:

— styl osobisty — cechuje go duzy egocentryzm kierownika, ktéry autorytatywnie
podejmuje decyzje w przeswiadczeniu o swojej niecomylnosci. Jest wymagajacy, zada
dyscypliny, zwigksza kontrol¢ w grupie i spoisto$¢ organizacyjna, a jednoczesnie
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jest zmienny w nastrojach i emocjonalnie angazuje si¢ w ocen¢ pracownikéw. Przy
tym wszystkim jest tytanem pracy, rozsadzanym przez energig i osobistg przedsie-
biorczosé;

styl osobisty impulsywny — jest odmiana stylu osobistego. Kierownik jest entuzja-
sta, czfowiekiem o impulsywnej naturze, niezwykle kreatywnym, nie potrafi jednak
konsekwentnie realizowa¢ swoich pomystéw. Czesto nie koriczy przedsigwzietych
dziatan. Zaniedbuje organizacje, dobiera ludzi kierujac si¢ doraznym entuzjazmem.
Wprowadza chaos organizacyjny;

styl bezosobowy — zdecydowanie rézni si¢ od stylu osobistego. Kierownik nie anga-
zuje si¢ emocjonalnie, reprezentuje postawe racjonalng o okreslonej skali powscia-
gliwosci, obojetnosci i dystansu. Podzial kompetencji jest doktadnie sprecyzowany,
stopieni decentralizacji wystarczajacy do odciazenia kierownika od decyzji operacyj-
nych. Organizacje cechuje okreslony stopieni spoisto$ci zapewniajacy sprawny obieg
informacji;

styl zbiorowy — jest odpowiednikiem stylu demokratycznego. Kierownik jest
cztonkiem grupy petnym zyczliwosci, decyzje podejmowane sa kolektywnie w wy-
niku dyskusji;

styl spokojny — jest funkcja uporzadkowanej i spokojnej natury kierownika. Pod-
stawowymi cechami tego stylu s3 tad i spokéj. Decyzje podejmowane s3 ze spoko-
jem i rozwaga.

Kolejny z badaczy — Jan Zieleniewski — swojg klasyfikacj¢ styléw kierowania relaty-

wizuje z punktu widzenia prakseologicznych ocen sprawnosci, wyszczegdlniajac réwniez

sytuacje

, w ktérych kazdy z tych styléw wydaje si¢ whasciwy. Klasyfikuje style kierowania

wedlug trzech wyznacznikéw:

zlecen, czyli informacji przekazywanych podwladnym, dotyczacych tego, czego
oczekuje od nich przelozony;

bodzcéw, czyli oddziatywania na podwtadnych lub inaczej przeksztatcania pewnych
sktadnikéw ich sytuacji w celu wywotania pobudek do dziatania;

argumentéw, czyli tych sktadnikéw stylu kierowania, ktérymi postuguje si¢ przeto-
zony, a ktére zmieniaja osobowo$¢ podwladnych.

Na tej podstawie wyrdznia style:

46

autokratyczny, polegajacy na przedstawieniu zadania podwladnym, jednoczesnie
ze sposobem jego wykonania, czyli formulowaniu zadani czastkowych, ktérych
spetnienie prowadzi do realizacji calego zadania. Styl ten charakteryzuje wysunie-
cie na pierwszy plan poleceri lub rozkazéw zawierajacych bodzce negatywne (za-
grozenie sankcjami). Istnieje réwniez forma ztagodzonego stylu autokratycznego,
w ktérej kierownik do polecent dotacza ich uzasadnienie. Zieleniewski, ktéry nie jest
zwolennikiem stylu autokratycznego, w podsumowaniu realistycznie stwierdza, ze
w pewnych sytuacjach moze on dawaé pozytywne rezultaty. Sadzi jednak, ze moze
si¢ on utrzyma¢ dtuzej bez wigkszych szkdd, tylko gdy rozpigtos¢ kwalifikacji mie-
dzy kierownikiem a podwtadnym jest bardzo duza;
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— polecajacy, opiera si¢ na stawianiu podwladnym zadan catosciowych, tj. $cistym
okre$laniu wynikéw ich dziatania, przy jednoczesnym pozostawieniu im duzej swo-
body, co do sposobu wykonania zadania;

— stymulujacy to stwarzanie sytuacji pobudzajacych przy jednoczesnym wstrzymaniu
si¢ od dodatkowej ingerencji, a wigc minimalizacja interwencji poprzedzona akty-
wizacja podwladnych;

— doradzajacy, pozostawiajacy podwladnemu petna swobode decyzji co do sposobu
realizacji zadan, wraz z pelna odpowiedzialnoscia za te decyzje.

Tabela 3. Klasyfikacja styléw zarzadzania wedlug Jana Zieleniewskiego

Gléwne style Stopien widoczno$ci wyznacznikéw
zarzadzania Zlecen Bodzcow Argumentéw
Autokratyczny 1 1/2 0
Polecajacy 1 0 1/2
Stymulujacy 1/2 1 0
Doradzajacy 0 1/2 1

Zrédto: opracowanie na podstawie ZIELENIEWSKI Jan. Organizacja zespotiw ludzkich: wstep do
teorii organizacji i kierowania. Warszawa, 1982.

Wedtug Stanistawa Kwiatkowskiego na wybér stylu kierowania ma wplyw to, w jaki
sposob kierownik jest rozliczany przez przelozonego ze swoich dziatari. Sq dwa rodzaje od-
powiedzialnoéci ponoszonej przed kierownikiem wyzszego szczebla:

— odpowiedzialno$¢ heteronomiczna — oczekiwania przetozonego sa szczegdtowe,
podwladni musza przestrzega¢ ustalonych procedur i instrukeji, a sankcje za niewy-
konane zadania s ostre;

— odpowiedzialno$¢ autonomiczna — oczekiwania przelozonego sa ogélne i dotycza
catosciowego ujgcia zadania, a nie sposobdéw realizacji, natomiast sankcje za niewy-
konanie zadan sa fagodne.

Te dwa typy odpowiedzialnosci wiaze autor z dwoma stylami kierowania: stylem in-
struktazowym oraz stylem zadaniowym. Styl instruktazowy polega na ograniczeniu swo-
body podwtadnych w wyborze sposobéw realizacji powierzonych im do wykonania zadar.
Obok szczegétowo sformutowanego zadania, otrzymuja oni wytyczne do jego realizacji
(instrukcje). Kierownik przywiazuje tu wagg nie tylko do zadania, ale réwniez do sposobu
jego wykonania. Podwladny nie odpowiada za wynik, ale za spos6b dzialania. Wydana in-
strukcja musi by¢ zrozumiata, a wigc szczegdtowa. Musi by¢ takze kompetentna, co ozna-
cza, ze kierownik musi przewyzsza¢ podwladnych pod wzgledem kwalifikacji zawodowych.
W tym stylu kierowania szczegdlna role odgrywa kontrola. Jest ona zwykle potaczona ze stoso-
waniem sankcji wobec pracownikéw naruszajacych procedure dziatania. Wystepuje tu prze-
waga ilo$ciowa kar nad nagrodami. Ludzi ocenia si¢ nie wedtug osiagni¢tych wynikéw, lecz
na podstawie rzetelno$ci wykonania poleceni. Jesli podwtadni postepuja doktadnie zgodnie
z instrukcja przetozonego, on sam ponosi odpowiedzialnos¢ za rezultat. Jest to tzw. odpo-
wiedzialno$¢ heteronomiczna.
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Styl zadaniowy polega na poleceniu podwladnemu wykonania zadania z pozosta-
wieniem mu catkowitej swobody w wyborze sposobu realizacji owego zadania. Wyklucza
to rygorystyczna kontrole przebiegu dziatania. Jezeli przetozony widzi, ze dziatanie pod-
wladnego w oczywisty sposéb prowadzi do marnotrawstwa lub jest nieskuteczne, moze co
najwyzej zwréci¢ mu uwage. Nie wolno mu w takich przypadkach stosowaé ostrych kar.
Istotng cechg zadaniowego stylu kierowania jest prawo podwladnego do popetnienia biedu.
Styl zadaniowy moze by¢ stosowany tylko wobec okreslonego rodzaju ludzi o wysokich
kwalifikacjach moralnych i zawodowych. Ten styl kierowania zaleca si¢ stosowa¢, gdy prze-
tozony ma trudno$¢ w rozwiazaniu okreslonego problemu i dlatego odwoluje si¢ do ogétu
podwladnych, ktérzy posiadaja wigcej niz kierownik istotnych informacji lub kwalifikagji.
Te technike stosuje si¢ takze, gdy trzeba podja¢ trudna, niepopularng wéréd pracownikéw
decyzje, np. decyzj¢ o zwolnieniu pracownika. W zadaniowym stylu kierowania kierownik
ogranicza si¢ do tworzenia podwladnym warunkéw realizacji powierzonych im do wykona-
nia zadan. Nie musi on wnika¢ we wszystkie szczegély dziatania. Kierownik odpowiada tu
tylko za swoje dziatania, tj. czy trafnie okreslit zadania, czy wybrat odpowiednich ludzi do
realizacji tych zadan i czy dotozyl staran, aby stworzy¢ warunki umozliwiajace wykonanie
zadania. Jest to tzw. odpowiedzialno$¢ autonomiczna.

Wspétczesny kierownik, jesli chee by¢ skuteczny, nie moze ograniczaé sig tylko do jed-
nego stylu zarzadzania. Powinien by¢ elastyczny w obrebie kazdego ze styléw i modyfikowad
swoje zachowanie, na biezaco analizowad otaczajaca go rzeczywisto$¢ i wybierad takie sposo-
by kierowania ludZzmi, kt6re beda najbardziej efektywne. Nowoczesni kierownicy powinni
by¢ zorientowani przede wszystkim na rozwéj i samodzielno$¢ pracownikéw, stosujac nowa
filozofi¢ kierowania zespolem, ktérej zalozenia precyzuje si¢ nastgpujaco:

— szczegdlny nacisk, zwlaszcza w bibliotekach, nalezy ktas¢ na elementy wiazace zarza-

dzanie zasobami ludzkimi i zmianami kulturowymi;

— ludzie stanowig spoteczny kapitat, ktéry ciagle si¢ rozwija;

— trzeba dazy¢ do wytworzenia $wiadomosci wspdlnoty intereséw;

— nalezy zachowa¢ réwnowagg wladzy, by dominowato zaufanie i wspétpraca;

— nalezy tworzy¢ dobre kanaly komunikacji w celu pobudzenia zaufania i motywacji;

— trzeba koncentrowa¢ sie na dazeniu do celu;

— nalezy podkre$la¢ udzial i wagg $wiadomych wyboréw i dziatari pracownikéw;

— liczy si¢ zaangazowanie pracownikéw, a nie ich postuszeristwo.

Proces kierowania ludzmi, réwniez w bibliotece, powinien by¢ zatem rozumiany jako
pobudzanie i koordynowanie wysitkéw wszystkich ze soba wspétpracujacych oséb dla osia-
gnigcia mozliwie najkorzystniejszego efektu, w sposéb sprawny i oszczedny. Konieczna jest
takze zmiana starych nawykéw i paradygmatéw z formutly 3K na formute 3W (rys. 6).
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Rysunek 6. Integratywny styl kierowania

FORMULA 3K FORMULA 3W

Komenderowanie Wymagania
Kontrolowanie Wspomaganie
Korygowanie Wiazanie

dziataniem na zasadzie
sprzezenia zwrotnego

Zrédto: opracowanie na podstawie OLSZEWSKA Barbara (red.). Podstawy zarzqdzania przedsie-
biorstwem na progu XXI wicku. Wroctaw, 2007.

Oznacza to wprowadzenie nowego, integratywnego stylu kierowania, w ktorym
pracownik staje si¢ bardziej partnerem niz podwladnym i w ktérym rozkazodawstwo za-
stgpowane jest przywédztwem, rozumianym jako proces kierowania, gdzie osobiste cechy
kierownika-lidera prowadza do dobrowolnego uznania przez czlonkéw zespolu jego
zwierzchnosci, wynikajacej z kompetencji i odpowiedzialnosci. W takim stylu przetozony:

dzieli si¢ wladza i deleguje uprawnienia;

— stwarza klimat do dyskusji, wysuwania i rozwazania réznych pomystéw;

— pobudza innowagje;

— zachgca do wprowadzania ulepszeri i poszukiwania optymalnych decyzji;

— zwraca szczegblng uwagg na skuteczny system motywowania i awansowania;

— dba o harmonijna wspélprace i sprawnos¢ systeméw komunikowania sie;

— sprawnie, na drodze integracji, rozwiazuje konflikty pomiedzy grupami i uczestni-
kami w grupach;

— zachowuje si¢ asertywnie (chroni wlasne prawa i aspiracje, majac na wzgledzie in-
teresy podwiadnych);

— doskonali swe umiej¢tnosci;

dazy do wewngtrznej motywacji poprzez samorealizacje.

»otare” style kierowania stosowane w bibliotekach utrwalaty wzorzec cztowieka jed-
nowymiarowego, dziatajacego wedtug reguly: bodziec — reakcja. Jak wynika z powyzszych
rozwazan, dzisiaj obowiazuja juz inne koncepcje zachowarn ludzkich i dziatania zbiorowego.
Wiele z nich z powodzeniem wprowadza si¢ w bibliotekach. Liderzy, kt6rzy nie posiadaja
odpowiednich kompetencji interpersonalnych, nowej wiedzy i nowych umiejgtnosci kiero-
wania ludZmi nie odnajda si¢ w nowoczesnej rzeczywistosci.
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Czasopisma z zakresu marketingu i zarzadzania

w bibliotekach
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Abstrakt: W artykule przedstawiono czasopisma naukowe podejmujace tematyke marketingu
i zarzadzania w bibliotekach, uwzglednione w wydanej w 2014 r. bibliografii Zrédet anglojezycznych
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej pt. Library and Information Science: A Guide to
Key Literature and Sources.

Keywords: scientific journals, library management, library marketing

Abstract: This article presents the scientific journals in the field of marketing and management
in libraries. These publications are included in the bibliography of english-language resources in
the field of librarianship and research information: Library and Information Science: A Guide to Key
Literature and Sources, edited in 2014.

Czasopisma podejmujace tematyke marketingu i zarzadzania bibliotekami pelnia
w $rodowisku bibliotekarzy oraz pracownikéw naukowych wielorakie funkcje. Upowszech-
niaja najnowsze osiagniccia badan naukowych, udzielaja niezbednych informacji, ksztattuja
postawy kadry kierowniczej, posrednicza w przekazywaniu do§wiadczen i najnowszych me-
tod zarzadzania oraz narz¢dzi marketingowych. Czasopisma te odgrywaja wigc pozyteczng
rol¢ w propagowaniu dorobku naukowego, stuza informacjami zaréwno kadrze kierowni-
czej bibliotek, studentom, jak tez praktykom — bibliotekarzom.

W tekscie przedstawiono kilka przyktadéw tego typu periodykéw na $wiecie, a kry-
terium doboru tytutéw stanowita wydana w 2014 r. przez American Library Association
bibliografia najnowszych i zarazem najistotniejszych Zrédet anglojezycznych z zakresu bi-
bliotekoznawstwa i informacji naukowej pt. Library and Information Science: A Guide to Key
Literature and Sources [2]. Publikacja podzielona zostata na 39 rozdziatéw tematycznych,
z ktérych dwa poswiecono wiasnie problematyce zarzadzania i marketingu: Rozdzial 1.
Administration and Management (Administracja i Zarzadzanie) oraz Rozdziat 24. Market-
ing, Public Relations, and Advocacy (Marketing, Public Relations i Rzecznictwo). Lacznie
wzigto pod uwagg pigc czasopism: 4 tytuly z zakresu zarzadzania (Performance Measurement
and Metrics, Library Leadership ¢ Management, Library Management, Journal of Library
Administration) oraz jeden tytul z zakresu marketingu (Marketing Library Services).

Czasopismem uwzglednionym we wspomnianej bibliografii jest periodyk pt. Per-
formance Measurement and Metrics. The international journal for library and infor-
mation services (Westport, CT: Emerald Group. Czestotliwos$é: 3 numery w roku. ISSN
1467-8047. Adres internetowy: http://www.emeraldinsight.com/loi/pmm). Jest to jedyne
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czasopismo’ po$wigcone wylacznie tematyce zarzadzania jako$cia w bibliotekach, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem problematyki pomiaru wydajnosci ustug bibliotecznych i infor-
macyjnych. Na jego tamach mozna zatem znalez¢ prace teoretyczne dotyczace pojec i kon-
cepdji zarzadzania jako$cia w obszarze bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, wyniki
badai empirycznych, recenzje literatury odnoszacej si¢ do profilu periodyku, prakeyczne
studia przypadkéw, materialy z konferencji. Co pewien czas ukazuja si¢ réwniez numery
tematyczne, tzw. Special Issues. Przykladem jest numer 1 za 2013 r. noszacy tytul Value
measurement and library stakeholders, poswigcony tematyce narzedzi i metod oceny wartosci
bibliotek, czy numer 1 za 2015 r. pt. Assessment, Restructuring and Management (Ocena,
Przebudowa i Zarzadzanie). Autorami prac s specjalisci, ktdrzy przedstawiaja najnowsze
teorie oraz omawiaja wyniki badan z zakresu podnoszenia jakosci w bibliotekach. Podsumo-
wujac, czasopismo zamieszcza teksty dotyczace nastgpujacych tematéw:

— analiza ilo$ciowa i jakosciowa ustug,

— benchmarking,

— efektywno$¢ organizacyjna,

— szkolenia i edukacja,

— metodologia pomiaru i miar wydajnosci,

— narzedzia oceny,

— nowe technologie,

— standardy.

Czasopismo od 2000 r. jest dostgpne réwniez w wersji online. Efektem porozumienia
z The Bill & Melinda Gates Foundation jest udostepnianie tekstéw w sieci po 9 miesigcach
od opublikowania, dzi¢ki czemu wszyscy czytelnicy moga dotrze¢ do aktualnych wynikéw
badan z zakresu zarzadzania jakoscia.

Ilustracja 1. Strona internetowa czasopisma Performance Measurement and Metrics. The international
Journal for library and information services
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Eereid Bacities Performance Measurement and Metrics (PMM) is a leading double-blind refereed, international journal, charting n

Zrédto: http://www.emeraldinsight.com/loi/pmm.

> Na rynku czasopism dostepne sa tytuly poswigcone tematyce jakosci w organizacjach, m.in. w Polsce: Pro-
blemy Jakosci, ABC Jakosci; miedzynarodowe: International Journal of Quality & Reliability, International Journal
of Productivity and Quality Management.
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Kolejnym tytulem czasopisma z zakresu zarzadzania w placéwkach bibliotecznych jest
Library Leadership & Management (LL&M Online Quarterly Magazine), znany wcze-
$niej pod nazwg Library Administration and Management (LA&M) (Chicago: American
Library Association. Czgstotliwos¢: kwartalnik. ISSN 1945-8851. Adres internetowy: www.
ala.org/llama). Czasopismo jest organem Library Leadership and Management Association
(LL&MA), oddziatu American Library Association (ALA). Od konica 2010 r. dostgpne jest
wylacznie w wersji elektronicznej na stronie: http://www.ala.org/ala/lama/lamapublications/
laandm/lamhome/lamonline.htm, z ktérej moga korzystaé wszyscy cztonkowie LL&MA.

Celem LL&M Online jest pomoc kierownictwu bibliotek wszystkich szczebli w ra-
dzeniu sobie z wyzwaniami w codziennej pracy. Autorzy artykutéw podejmujg réznorodna
problematyke z zakresu zarzadzania, omawiajac przyklady skutecznych metod zarzadzania
stosowanych w bibliotekach czy zamieszczajac wywiady z wybitnymi praktykami. Z mysla
o czytelnikach opracowywane sa réwniez kolumny z praktycznymi poradami na temat za-
rzadzania. Redakeja przyjmuje zatem teksty zawierajace praktyczne zalecenia dla kierowni-
kéw bibliotek, artykuly omawiajace metody lub techniki, ktére byly z powodzeniem stoso-
wane w jednej lub kilku placéwkach, oferujace innowacyjne rozwiazania dla zarzadzajacych
oraz wywiady z menedzerami bibliotek.

Ilustracja 2. Strona internetowa czasopisma Library Leadership ¢& Management
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RARY
ADERSHIP MANAGEMENT
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Library Leadership & Management =

Zrédto: https://journals.tdl.org/llm/index.php/llm.

Trzecim przykltadem periodyku podejmujacego tematyke zarzadzania jest Library
Management (Westport, CT: Emerald Group. Czgstotliwosé: 9 numerédw w ciagu roku,
czasem podwodjne numery. ISSN 0143-5124. Adres internetowy: http://www.emeraldin-
sight.com/loi/lm). Library Management (LM) publikuje artykuly skierowane do kierow-
nikéw bibliotek szkét wyiszych oraz naukowcéw. Dostepne jest w ramach abonamentu
internetowego Emerald. Na tamach czasopisma omawiane s3 wyniki najnowszych badan
realizowanych w bibliotekach akademickich, instytucjach rzadowych i korporacjach. Czy-
telnicy czasopisma moga znalez¢ teksty z nastgpujacych obszaréw tematycznych:

— zarzadzanie strategiczne,

— HRM/HRO,
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— réznorodnoséé kulturowa,

— wykorzystanie informacji,

— zarzadzanie jakoscia i zmiana,

— kierowanie ludZmi,

— praca zespolowa,

— outsourcing,

— automatyzacja,

— finanse biblioteki,

— pomiar wydajnosci,

— ochrona danych i praw autorskich.

Niektére z numerdw, rednio raz w roku, poswiecone sa wasko sprofilowanym zagad-
nieniom, np. w 2015 r. w numerze 3 podjgto tematyke Performance measurement & library
management (Pomiar wydajnosci i zarzadzanie biblioteka).

Ilustracja 3. Strona internetowa czasopisma Library Management
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Zrédlo: heep://www.emeraldinsight.com/loi/Im.

Problematyce zarzadzania bibliotecznego poswiecone jest réwniez czasopismo pt.
Journal of Library Administration (Florencja, KY: Routledge/Taylor and Francis Group.
Czestotliwosé: 8 numerdw w roku. ISSN dla wersji papierowej: 0193-0826, ISSN dla wersji
elektronicznej: 1540-3564. Strona internetowa: informaworld.com/http://www.tandfonli-
ne.com/toc/wjla20/current#.VMajnfjxJjo). Jest to czasopismo naukowe zalozone w 1980 r.,
ktérego celem jest informowanie o najnowszych trendach i pomystach w dziedzinie za-
rzadzania, dajac przeglad najwazniejszych wydarzen i ksiazek z tego tematu, mogacych
zainteresowa¢ i zainspirowa¢ pracownikéw bibliotek. Wiele numeréw jest tematycznych,
np. w 2015 r. czasopismo przyjmowato artykuty w ramach tematu Strategic Planning and
Assessment (Planowanie strategiczne i ocena), proponujac autorom przygotowanie tekstow
dotyczacych metod, narzedzi, tendencji i szkolent we wszystkich typach bibliotek.
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Ilustracja 4. Strona internetowa czasopisma Journal of Library Administration
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Zrédto: http://www.tandfonline.com/toc/wjla20/current#. VaLRdfwFIY.

We wspomnianej bibliografii zrédet z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji na-
ukowej uwzgledniono jeden tytul czasopisma poswigconego tematyce marketingu biblio-
tecznego. Jest nim Marketing Library Services (MLS) (Westport, CT: Information Today.
Czestotliwosé: 6 numeréw w roku. ISSN 0896-3908. Strona internetowa: www.infotoday.
com/mls/default.shtml). Czasopismo powstatlo w 1987 r. i jest jednym z najstarszych po-
$wigconych tej tematyce. Przeznaczone jest dla pracownikéw wszystkich typéw bibliotek,
dostarczajac im licznych pomystéw na podejmowanie dziatari marketingowych. Na tamach
periodyku zamieszczane sa artykuly, studia przypadkéw i opisy najlepszych prakeyk odpo-
wiednich dla kazdego typu biblioteki, ktéra jest zaangazowana w realizacjg strategii marke-
tingowych, promocjg, rzecznictwo, public relations itp. Czytelnicy mogg zapozna¢ si¢ takze
ze sprawozdaniami z konferencji, recenzjami ksigzek oraz wywiadami przeprowadzonymi
z mistrzami marketingu. Publikowane s3 réwniez informacje o bezptatnych seminariach
oraz praktyczne porady na temat dotacji, o ktére mozna si¢ ubiega¢.

Ilustracja 5. Strona internetowa czasopisma Marketing Library Services

=% SIGNUPNOW! - 2

Home

An Essential
Guide for
Understanding
the World of
BIG DATA

Magazines
Books

:::arks Marketing Library Services ey

In today's economic climate, with costs ~ entire issue of MLS online,
e e MARKETING rising and profits dwindling, it has. full text, for free!

Webinars become especially challenging for many

BackiFowardo

Newsietters organizations to tur a profit, Compstiton in the marketplace is Ve e fing this special, ane-time

eNewsietters Increasing the demand for Information, while the budgets for e e o

News & Events information centers are decreasing. The irary and information gl (°DF)sabsrpion fferi

Information Services _ sectors have to escalate theirFight for every budget dollr, 3¢ cick he e 4 H

tember/October 201
Management _ some strugale to justify their very existence. That's what makes the _link to see the amotated Table of

Zrédto: http://www.infotoday.com/mls/.
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W Polsce pozytecznym narzedziem pozwalajacym zapozna¢ si¢ z abstraktami warto-
$ciowych artykuléw zamieszczonych w periodykach zagranicznych jest Babin 2.0. Ponizej
przeprowadzono analiz¢, majaca na celu wskaza¢, ktére z oméwionych czasopism uwzgled-
niono w tej bazie, z zatozenia rejestrujacej teksty pochodzace z periodykéw zagranicznych,
uznanych za najwazniejsze i najbardziej reprezentatywne dla bibliotekoznawstwa i informa-
cji naukowej. Analiza ostatnich pigciu lat (2011-2015) wykazata obecno$¢ jedynie dwéch
tytutdw: Journal of Library Administration (11 tekstéw) oraz Library Management (4 teksty).

Na podstawie zawartosci czasopisma Journal of Library Administration zarejestrowa-
nych zostalo 11 artykuléw, z tego 6 w 2014 r. W publikacji Transition in public library
management: from international perspective of strategy, organizational structure, and operations
[6] oméwiono wyniki badari dotyczace zmian w zarzadzaniu bibliotekami publicznymi
w Stanach Zjednoczonych i Japonii. W tym celu przeanalizowano ich podstawows doku-
mentacje organizacyjna, jak i dokumenty strategiczne, opisy stanowisk, zakresow obowiaz-
kéw i struktury organizacyjnej, roczne raporty, biblioteczne biuletyny i poradniki, listy za-
trudnionych, instytucjonalne ksiazki telefoniczne oraz dane z wywiadéw. Na tej podstawie
omdwiono m.in. gtéwne czynniki majace wplyw na sposéb zarzadzania tymi placéwkami,
do ktérych zaliczono: ograniczenia finansowe, rozwéj nowych mediéw i technologii infor-
macyjnych, zmiany zachowan i preferencji uzytkownikéw, nacisk na zwigkszanie efektyw-
nosci i produktywnosci skutkujacy wprowadzaniem modeli realizacji zadari opartych na
miedzyinstytucjonalnej wspétpracy i dzieleniu si¢ zasobami oraz nowe trendy projektowa-
nia budynkéw i przestrzeni bibliotecznych.

Dwa artykuly poswigcone zostaly tematyce satysfakgji bibliotekarzy z pracy. Pierwszy
— Workforce Issues in Library and Information Science [11] omawia wyniki badania finanso-
wanego przez amerykanski Instytut Ustug Muzealnych i Bibliotecznych (IMLS), ktérego
celem bylo zrozumienie probleméw istniejacych w $rodowisku bibliotekarzy zwiazanych
z edukacja, rozwojem zawodowym, §rodowiskiem pracy i retencja personelu. Badanie wy-
kazato, ze najistotniejszymi determinantami satysfakcji zawodowej sa osiagnigcia zawodo-
we | wewngetrzna motywacja zwiazana z wlasciwym wykonywaniem swoich obowiazkéw,
wspierajacy wspotpracownicy i cztonkostwo w branzowych organizacjach. Nie maja na nia
natomiast wickszego wplywu czynniki, takie jak: stan cywilny, pensje, posiadanie lub brak
dzieci czy status zywiciela rodziny. Negatywnie na zadowolenie z pracy wplywa natomiast
niepokdj o stabilnoé¢ zatrudnienia oraz rosnaca liczba zadan i przepracowanie. Okazalo si¢
réwniez, ze ze wzgledu na szczegblne wymagania, np. presj¢ publikowania, najbardziej stre-
sujace w ocenie respondentéw uznano srodowisko biblioteki akademickie;.

Drugi z tekstéw [16] poswigconych tej problematyce omawia czynniki stresogenne
wsréd pracownikéw bibliotek publicznych. Autorka, na podstawie analizy literatury przed-
miotu oraz rozméw z bibliotekarzami, wytypowata zbiér 25 potencjalnych stresoréw, keéry
zostal nastepnie poddany analizie w sondazu online wérdd przedstawicieli tej grupy zawo-
dowej w Stanach Zjednoczonych. Jako czynniki najbardziej stresujace wskazano: problemy
z kierownictwem, kwestie budzetowe oraz wymuszane przerwy w pracy. W sondazu zna-
lazto si¢ réwniez pytanie otwarte, dajace mozliwo$¢ podania dodatkowych, nieuwzgled-
nionych na lidcie zdarzeri i sytuacji powodujacych stres. Badani wskazywali gtéwnie na
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nieuprzejmych, stwarzajacych zagrozenie czytelnikéw, kwestie administracyjne, stabe zarza-
dzanie i bledne decyzje podejmowane przez zwierzchnikéw oraz dzieci i mtodziez pozosta-
wiane w bibliotekach bez opieki. Podkreslono, iz brakuje im szkolert w zakresie rozwiazy-
wania konfliktéw i radzenia sobie z trudnymi uzytkownikami.

W publikacji Stevena Pryor’a [14] omdwiono proces implementacji ustug prze-
strzennego drukowania i skanowania w bibliotece akademickiej na przyktadzie biblioteki
im. E.P. Lovejoya Uniwersytetu Southern Illinois w Edwardsville.

W nastgpnym artykule [12] przedstawiono problem likwidacji bibliotek specjalistycz-
nych oraz losy ich unikalnych zbioréw i ustug po zamknieciu. Sformutowano wskazéwki
dla bibliotekarzy, ktérzy powinni stara¢ si¢ uczestniczy¢é w decyzjach zwiazanych z przy-
sztoscig swoich placéwek. Do najwazniejszych dziatari zaliczono dbanie o kontakt z insty-
tucjami zarzadzajacymi ich bibliotekq oraz przedstawianie zwierzchnikom wartosci i zna-
czenia swoich ustug. Pracownicy bibliotek powinni takze szuka¢ sprzymierzeficéw wsréd
0s6b, ktére moga przekonywa¢ decydentéw o znaczeniu ustug informacyjnych i rozmawiaé
z zarzadzajacymi instytucja, bedac na réwnej z nimi pozycji.

Kolejny tekst autorstwa Maggie Farrell [3] rozpoczyna cykl felietonéw na tamach Jo-
urnal of Library Administration poswigconych kwestiom zarzadzania i roli lideréw w biblio-
tekarstwie. Autorka — dyrektor biblioteki Uniwersytetu w Wyoming, na podstawie wlasne-
go doswiadczenia, oméwita konieczne umiejetnosei kierownikéw i menedzeréw bibliotek.
Przedstawita réwniez rolg lidera, kedrym powinien by¢ przywddca dostrzegajacy biblioteke
umiejscowiona w spotecznosci akademickiej lub lokalnej, koncentrujacy si¢ na dalekosigz-
nych celach, a nie na wykonaniu konkretnych zadan. Lider musi mie¢ nie tylko silng oso-
bowos¢, ale tez umiejetno$é narzucenia swojej wizji, przekonania do zmian oraz zdolno$é
do pertraktacji z politykami, donatorami, mediami oraz administracja uczelni lub miasta.

Autorke Tess Prendergast [13] interesowato, jakimi sposobami biblioteki publiczne
w Ameryce Pélnocnej informuja o programach promogji czytelnictwa wéréd matych dzieci
i czy wykorzystuja w pelni potencjat Internetu jako medium komunikacji. W tym celu
przeanalizowala strony internetowe losowo wybranych placéwek, sprawdzajac istnienie od-
rebnych stron/zakladek dla rodzicéw, zakres i tre$¢ oferowanych warsztatéw, zaje¢ i materia-
téw dla dzieci i ich opiekunéw oraz na ile sg reprezentatywne dla wszystkich grup ludnosci
danego regionu i czy uwzgledniajg takze réznice rozwojowe u dzieci. We wnioskach pod-
kreslono, iz biblioteki nie wykorzystujg wszystkich mozliwosci w zakresie informowania
i zachgcania do uczestnictwa w programach wczesnej nauki czytania oraz nie do korica
skutecznie przekonuja o ich zaletach i znaczeniu wszystkie rodziny z duzych o$rodkéw miej-
skich, w tym opiekunéw dzieci niepetnosprawnych i nowych imigrantéw.

Tematyke pracy wolontariuszy w amerykanskich archiwach poruszono w artykule Ke-
vina B. Leonarda [7]. Autor przedstawil wyzwania, stojace przed tego typu organizacjami,
do ktérych zaliczyt m.in. brak narzedzi kontroli, problem z rzetelng oceng efektéw pracy czy
konieczno$¢ inwestowania w szkolenia. Oméwione zostaly ponadto metody radzenia sobie
z tymi wyzwaniami oraz przydatne przy angazowaniu wolontariuszy procedury.

W kolejnym tekscie [1] przedstawiono temat mobilnych urzadzent wykorzystywanych
w komunikowaniu si¢ z uzytkownikiem w bibliotekach akademickich. Oméwiono kilka
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nowatorskich projektéw realizowanych przez biblioteki Stanéw Zjednoczonych, zwracajac
uwage na mozliwosci stosowanych technologii i oprogramowania. Autorzy dowodza, ze
mimo funkcjonowania przekonania, iz najlepsza jako$¢ ustug informacyjnych gwarantuje
bezposrednia rozmowa bibliotekarza ze studentami, to kontakt przez urzadzenia mobilne
réznego typu moze by¢ réwnie satysfakcjonujacy, a duzo lepiej wpisuje si¢ w pracg wlasna
studenta, wykonywana w domu, pracy czy na uczelni.

Tematyka kondycji bibliotek i wydawnictw naukowych po globalnym zatamaniu ryn-
kéw finansowych to temat przedstawiony w nastepnym materiale [8]. Problem ten omé-
wiono na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez The Association of Research
Libraries (ARL) oraz inne organizacje biblioteczne. Przedstawiono réwniez prognozy do-
tyczace niezbednych, adaptacyjnych transformacji, jakie musza przejs¢ biblioteki, by za-
bezpieczy¢ swéj byt w przysztosci. Wymusza to dostosowanie si¢ bibliotek do nowych
realiéw ekonomicznych i potrzeb §rodowiska akademickiego. Jednym ze sposobéw moze
by¢ wspétpraca z instytucjami i partnerami z réznych sektoréw, m.in. w celu wypracowa-
nia nowych modeli automatyzacji, dzielenia si¢ zasobami, tworzenia cyfrowych kolekeji
i kooperacji w ramach ruchéw open access i open source.

Na tamach czasopisma Journal of Library Administration podjgto réwniez temat zin-
tegrowanych systemdw bibliotecznych (ZSB) [9]. Wskazano najwazniejsze cechy, ktdre na-
lezy uwzgledni¢ przy podejmowaniu decyzji o zmianie lub aktualizacji oprogramowania,
konsorcyjne opcje wspétdzielenia systeméw oraz wyzwania zwigzane z wyborem wspdlnych
rozwigzan. Przedstawiono réwniez przyktady uméw dotyczacych ZSB, zawartych przez
konsorcja bibliotek akademickich ze Stanéw Zjednoczonych. Wedtug autora przeprowa-
dzone analizy pokazuja, ze Zaden ze zintegrowanych systeméw nie spetnia wszystkich ocze-
kiwani i potrzeb, a biblioteki i konsorcja korzystajg z ofert wielu rywalizujacych ze sobg
producentéw. Wybér dostawcy zalezy wige gléwnie od etapu rozwojowego danej instytucji
lub zrzeszenia, bagazu do§wiadczeri i mozliwosci kooperacji, a nowe spojrzenie na te rozwia-
zania w szerszym kontekscie wspdlpracy daje nowe szanse i mozliwosci.

Drugim, rejestrowanym w Babin 2.0 czasopismem jest Library Management. W ana-
lizowanym okresie czasu uwzgledniono 4 teksty opublikowane na tamach tego periody-
ku. W 2012 r. ukazat si¢ artykul [4] na temat funkcjonowania wspdlnej, dwujezycznej
(firisko-szwedzkiej) biblioteki uniwersyteckiej Tritonia w miescie Vasse, ktéra powstata
z polaczenia lokalnych bibliotek trzech uczelni wyzszych®. Autor przedstawit histori¢ po-
wstania, strukturg organizacyjna oraz zakres dzialalnosci placéwki. Omoéwit réwniez zasa-
dy zarzadzania jakoscia w organizacjach tego typu i podejmowane w tym celu w Tritonii
dziatania, m.in. prowadzenie ewaluacji dotyczacych satysfakeji uzytkownikéw, gromadzenie
i ocena ilodciowych statystyk wykorzystania e-zasobéw, ewaluacja warunkéw pracy i rozwoju
pracownikéw.

Rozwazaniom na temat przysztosci bibliotek poswi¢cono dwa artykuly. Annie Talvé
[15] przywolata wizje biblioteki XXI w., opracowang w 1995 r. w Stanowej Bibliotece

¢ W Polsce przykladem projektu o podobnym zalozeniu jest Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka

Abkademicka, wspélna biblioteka dwéch katowickich uczelni: Uniwersytetu Ekonomicznego i Uniwersytetu
Slaskiego.
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Nowej Potudniowej Walii w Sydney w Australii. Zaktadala ona swoisty dualizm migdzy
biblioteka fizyczna a wirtualna, wskazujac na wicksza popularnos¢ tej ostatniej. W artykule
dokonano rewizji tej koncepcji, uznajac, ze dzisiaj granice migdzy tym, co fizyczne i wirtu-
alne, sa znacznie mniej wyrazne. Obecnie biblioteki postrzegane sg jako twory hybrydowe,
w ktdrych cyfrowe i powiazane z fizyczna przestrzenia aspekty ich ustug sa réwnowazne.

W drugim z kolei tekécie [10] zostata przywotana koncepcja idei paperless office, spo-
pularyzowana w drugiej potowie XX w., zakladajaca catkowite zastapienie papierowych
dokumentéw plikami elektronicznymi i automatyzacje przepltywu informacji wewnatrz
danej organizacji. Wedtug autorki taka sytuacja w bibliotekarstwie wydaje si¢ mato praw-
dopodobna, mimo ze coraz wigksza cz¢$¢ udostgpnianych zbioréw stanowia zasoby cy-
frowe. Potrzebne sa badania poswigcone systemom zarzadzania wewngtrznymi rekordami
w bibliotekach oraz opracowanie znormalizowanych procedur dotyczacych przechowywa-
nia réznych typéw dokumentéw, z uwzglednieniem zobowiazari prawnych tych placéwek
oraz wymagan instytucjonalnych.

W ostatniej publikacji [5] omdéwiono, na podstawie literatury przedmiotu, definicje
i techniki marketingu wykorzystywane w bibliotekach amerykariskich réznego typu do pro-
mocji swoich zasobéw elektronicznych. Analiza tekstéw z czasopism bibliotekoznawczych
oraz dokumentéw, jak wnioski o grant, pozwolita zidentyfikowa¢ 38 unikalnych metod
marketingu, wsréd ktérych czterema najpopularniejszymi we wszystkich typach bibliotek
okazaly si¢: grupowe szkolenia uzytkownikéw, dystrybucja ulotek i materiatéw reklamo-
wych, informacje przesytane uzytkownikom poczty elektroniczna i sondaze. Najstabsza
strong planéw marketingowych okazata si¢ ewaluacja, nie udato si¢ tez sformutowac wiaza-
cych wnioskéw na temat srodkéw przeznaczanych na promocj¢ zasobéw cyfrowych.

Podsumowujac, omawiane czasopisma stanowia podstawowe zrédto informacji na
temat aktualnych badan i réznorodnych aspektéw zarzadzania we wspéiczesnych bibliote-
kach. Analiza tematyki abstraktéw z czasopism poswigconych dziataniom marketingowym
i zarzadzaniu potwierdza t¢ tezg, pokazujac, ze istnieje wyrazna przewaga zagadnieri prak-
tycznych nad pracami teoretycznymi. Wickszo$¢ artykuléw prezentuje metody i przy-
ktady rozwiazywania probleméw oraz wdrazania nowych technologii w placéwkach
bibliotecznych.
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25 lat dzialalno$ci stowarzyszenia bibliotek
i o$rodkéw informagji naukowej z zakresu

rybactwa i nauk o wodzie EURASLIC

Stowa kluczowe: EURASLIC, IAMSLIC

Abstrakt: W artykule przedstawiono histori¢ i dziatalno$§¢ EURASLIC-u, migdzynarodowej
organizacji stowarzyszajacej biblioteki i o$rodki informacji naukowej instytucji, zajmujacych si¢ ,na-
ukami wodnymi”. W tekscie podkreslono dzialania organizacji, majace na celu wzmocnienie wspét-
pracy miedzy bibliotekarzami oraz uwypuklono korzysci ptynace z przynaleznosci do organizagji.

Key words: EURASLIC, IAMSLIC

Abstract: In this article a history and activity of EURASLIC — The European Association of
Aquatic Sciences Libraries and Information Centres is presented. The activity of organization con-
centrated on intensification of interlibrary cooperation as well as profits resulted from the member-
ship of this organization are emphasized.

W 2013 r. mingto 25 lat od chwili powstania jedynego paneuropejskiego stowarzy-
szenia bibliotekarzy, pracujacych w bibliotekach naukowych i osrodkach informacji nauko-
wej, zwigzanych z naukami o wodzie. Stowarzyszenie, ktére przybrato nazwe EURASLIC
(ang. European Association of Aquatic Sciences Libraries and Information Centres) nieoficjal-
nie powstato w 1988 r., w Wielkiej Brytanii, w Plymouth. Na spotkanie zatozycielskie przy-
bylo 35 bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej z Belgii, Danii, Finlandii, Fran-
¢ji, Monaco, Portugalii i Wielkiej Brytanii. Udziat brat w nim réwniez, jako obserwator,
przedstawiciel IAMSLIC-u, (ang. International Association of Marine Science Libraries and

Information Centers), czyli migdzynarodowej organizacji bibliotekarskiej o takim samym
profilu jak powstajacy EURASLIC.

IAMSLIC zostat zatozony w 1975 r. w Woods Hole w USA. W spotkaniu zatozyciel-
skim wzicto udziat 49 bibliotekarzy z USA, Kanady i Bermudéw. Nowo powstata organi-
zacja miata zajmowac si¢ stworzeniem $cislej, migdzynarodowej wspétpracy migdzy biblio-
tekami, wymiang miedzybiblioteczng, kursami i doksztatceniem, stworzeniem newslettera.
W latach péiniejszych utworzono w ramach IAMSLIC-u grupy regionale i taka wiasnie
grupy stal sic EURASLIC. Obecnie w ramach IAMSLIC-u funkcjonuje sze$¢ podgrup:
EURASLIC, CYAMUS (ang. North American West Coastal Group), SAIL (ang. South-
east Affiliates of IAMSLIC Libraries), AFRIAMSLIC, Grupo Regional Latinoamericano
i Pacific Islands.

EURASLIC miat za zadanie rozwinigcie europejskiej wspdtpracy miedzy biblioteka-
mi i centrami informacji naukowej, ulatwienie wymiany miedzybibliotecznej, wymiang
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do$wiadczen oraz organizowanie konferencji poswigconych migdzynarodowej wspétpracy
srodowisk zwigzanych z naukami wodnymi.

Do organizacji mialy naleze¢ osrodki naukowe z Europy, ktérych uczeni zajmowali si¢
szeroko pojetym morzem, oceanem, jeziorem czy tez rzeka. Tak wiec jednym z pilniejszych
zadan stalo si¢ stworzenie spisu takich instytucji i ich centréw informacji naukowej oraz
bibliotek. W ciggu nastgpnych dwdch lat udato si¢ zidentyfikowa¢ ponad 200 placéwek.
Ich pierwszy wykaz ukazat si¢ w roku 1991 pod nazwa Directory of European aquatic sciences
libraries and information centres.

W drugim spotkaniu, ktére odbyto si¢ w Paryzu w 1990 r., wziat udzial przedstawiciel
Morskiego Instytutu Rybackiego z Gdyni i od tej pory polskie biblioteki i osrodki infor-
magcji mogly dotacza¢ do EURASLIC-u. Rok 1990 uznaje si¢ jednoczesnie za oficjalng datg
powstania organizacji. W Paryzu zatwierdzono nazwg EURASLIC oraz strukturg stowarzy-
szenia. Od tej pory kazde padstwo (w chwili obecnej jest ich 26) ma swojego reprezentanta
krajowego, spo$rdd kedrych wybierany jest 12-osobowy zarzad. Kazde z paristw placi roczng
sktadke, ktora w przypadku krajow rozwijajacych si¢ i w tzw. okresie transformacji, nie jest
wysoka i zapewnia dostgp do wszystkich przedsigwzigé zaréwno EURASLIC-u, jak i IAMS-
LIC-u, np. sponsoruje si¢ uczestnictwo w konferencjach lub przyznaje granty na sprzet
komputerowy dla bibliotek (od 2002 r.).

Po spotkaniu w Paryzu po raz pierwszy ukazaly si¢ materialy pokonferencyjne, ktére
od tej pory mialy towarzyszy¢ wszystkim konferencjom i ktére dotaczyly do Euraslic New-
sletters, wydanych po raz pierwszy w 1989 r., tworzac zalazek wydawnictw EURASLIC-u.
Obecnie, zaréwno Newsletter, jak i Proceedings ukazuja si¢ jedynie w formie elektroniczne;j
i s3 dostgpne na stronie internetowej EURASLIC-u www.euraslic.org. Strona internetowa
EURASLIC-u zostala zapoczatkowana przez Davida Mouldera w 1996 r. Domeng euraslic.
org zarejestrowano w 2001 r. Pod adresem www.euraslic.org znalez¢ mozna histori¢ organi-
zacji oraz opis konferencji, projektéw i zadan, ktére realizuje.

Nastepne spotkania w 1991 i 1992 r. poswigcone byly w duzej mierze formom wspét-
pracy z IAMSLIC-iem, ktérej EURASLIC stat si¢ autonomiczng cz¢scig. IAMSLIC (za na-
mowa Europejczykéw) wzbogacit swj zasigg tematyczny o akweny stodkie, a EURASLIC
w ramach swej autonomii otrzymat zgode na dysponowanie wlasnym budzetem. Zadecy-
dowano o organizowaniu konferencji europejskich co dwa lata. Jesli natomiast konferencja
IAMSLIC-u miata by si¢ odbywa¢ w Europie, w takim razie spotkanie byloby wspdlne,
z EURASLIC-iem.

W 1992 r. przyjeto Regulamin Organizacyjny i EURASLIC zostal oficjalnie zare-
jestrowany we Frangji jako organizacja paneuropejska, posiadajaca swéj wlasny rachunek
bankowy i rézne kategorie cztonkostwa. Pierwszym przewodniczacym stowarzyszenia zostat
David Moulder, jeden z inicjatoréw pomystu stworzenia organizacji tego typu. Wybrano
takze skarbnika i sekretarza oraz cztonkéw prezydium. Ustalono, ze cztonkami organizacji
moga by¢ osoby indywidualne, a takze organizacje. Pézniej utworzono status cztonka ho-
norowego.

Od poczatku istnienia do chwili obecnej EURASLIC-iem kierowalo o§miu przewod-
niczacych. Od roku 2012 na czele organizacji stoi Snejina Bacheva z Warny (Bulgaria),
z Biblioteki Naukowej Instytutu Oceanologii Bulgarskiej Akademii Nauk.
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Tabela 1. Przewodniczacy EURASLIC-u

Imie i nazwisko przewodniczacego Kraj pochodzenia . ..
: EURAPSLIC—u e przelvfodniczqcego e e it i)
David Moulder Wielka Brytania 1992-1996
Bent Gaardestrup Dania 1996-1997
Ian Pettman Wielka Brytania 1997-1998
Sofia Goulala Grecja 1998-2000
Joan Baron Varley Wielka Brytania 2000-2004
Jan Haspeslagh Belgia 2004-2008
Barbara Schmidt Germany 2008-2012
Snejina Bacheva Bulgaria od 2012

Zrédto: opracowanie whasne.

EURASLIC zorganizowat do 2014 r. pigtnascie spotkan, w tym jedno w Polsce. Miato
ono miejsce w Gdyni, w 1994 r. Podczas tej konferencji Polske reprezentowalo az jedenascie
osrodkéw. Cztonkéw organizacji goscit w Gdyni Morski Instytut Rybacki i spotkanie to
bylo pierwszym, ktére odbyto si¢ na terenie bylych paristw bloku wschodniego. Ostatnia
konferencja odbyta si¢ w 2013 r. w Warnie. Podczas niej $wigtowano 25-lecie powstania

organizacji.

Tabela 2. Spotkania — konferencje EURASLIC-u

Numer . - " -
[ Data konferencji Miejsce konferencji Tytut konferencji
1. 20-21 kwietnia 1988 | Plymouth (Wielka Brytania) -
2. 25-27 kwietnia 1990 Paryz (Francja) -
3. 25-26 kwietnia 1991 Lelystad (Holandia) -
4.
18" AMSLIC | 5-9 pazdziernika 1992 Bremerhaven (Niemcy) -
Conference
5. 28-29 kwietnia 1994 Gdynia (Polska) -
6. 25-26 kwietnia 1996 Valetta (Malta) -
. People and Technology: Sharing
7. 6-8 maja 1998 Ateny (Grecja) Knowledge and Shaping the Future
of Aquatic Information in Europe
. Aberdeen . o
8. 3-5 maja 2000 (Wiclka Brytania) New skills for the Millenium
9. . .
274 IAMSLIC 14-19 pazdziernika Brest (Francja) Managmg Resources
2002 in a Sea of Change
Conference
. . Smooth sailing crossing
10. 7-9 maja 2003 Kiel (Niemcy) the boundaries in aquatic sciences
information management
11. 4-8 maja 2005 Split (Chorwacja) Open waters — open sources
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12. 2—4 maja 2007 Sevastopol (Ukraina) From treasures of t.he seas
to treasures of the libraries
13. 27 L. Confluence of Ideas: Evolving
350 TAMSLIC -/ wreesma Brugge (Belgia) to Meet the Challenges of Global
-1 pazdziernika 2009
Conference Change
14. 17-20 maja 2011 Lyon (Frangja) Caught n the ﬁs.h ‘ng net
of information
World Ocean of Data
. . & Information: Creating Value
15. 13-15 maja 2013 Warna (Bulgaria) by their Organization and
Management

Zrédlo: opracowanie whasne.

Nastepna konferencja odbedzie si¢ w roku 2015 w Rzymie. Bedzie to spotkanie
taczone z IAMSLIC-iem.

W konferencjach EURASLIC-u biora udziat nie tylko reprezentanci krajowi, ale takze
wszyscy chetni przedstawiciele o$rodkéw informacji i bibliotek, nalezacych do EURAS-
LIC-u. Przedstawicielem krajowym Polski jest mgr inz. Jadwiga Zdanowska z Instytutu
Rybactwa Srédladowego (Olsztyn). Zadaniem reprezentantéw krajowych jest popularyzacja
EURASLIC-u w poszczegdlnych krajach, w tym wyszukiwanie nowych cztonkéw. Repre-
zentanci stanowia punkt kontaktowy miedzy wladzami organizacji i cztonkami organizagji
z danego kraju.

W konferencjach EURASLIC-u uczestniczy tez dr Malgorzata Grabowska-Popow
(autorka artykutu), przedstawicielka Morskiego Instytutu Rybackiego — Paristwowego In-

stytutu Badawczego (Gdynia), pelniaca role archiwisty organizacji i czfonka prezydium.
Archiwum EURASLIC-u dziata od roku 2000.

Tematyka obrad koncentruje si¢ na problemach informacji naukowej, ktére zmie-
niajg si¢ wraz z uptywajacym czasem. W ostatnich latach poruszano zagadnienia zwigzane
z digitalizacja, Open Access, repozytoriami, prawem autorskim itp. Oczywiscie zawsze istot-
ne miejsce poswigca si¢ wspStpracy miedzy o$rodkami oraz usprawnianiu wymiany mate-
riatéw. W tym ostatnim nieoceniong role petniag IAMSLIC Z39.50 Distributed Library,
ILL Mailing List oraz ODINECET Journals catalogue. Tradycja od 1994 r. stato si¢ prezen-
towanie na konferencjach Raportéw Krajowych, ktére omawiaja dokonania poszczegélnych
osrodkéw, ale i problemy, na jakie te napotykaja w swojej dziatalnosci.

W czasie trwania kazdej konferencji ich uczestnicy majg okazj¢ pozna¢ instytucj¢ ma-
cierzysta gospodarza, zapoznac¢ si¢ z jego bibliotekg oraz zwiedzi¢ inne, a takze poznaé za-
bytki danego kraju na organizowanych wycieczkach, ktére odbywaja si¢ w ostatnim dniu
spotkania.
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Kartoteka wzorcowa Uniwersalnej Klasyfikacji
Dziesietnej w Bibliotece Narodowej

w kontekscie zmian w kartotekach wzorcowych
bibliotek zagranicznych

Stowa kluczowe: Uniwersalna Klasyfikacja Dziesi¢tna, Biblioteka Narodowa, katalogowanie

Abstrakt: W artykule oméwiono podjete w Bibliotece Narodowej prace nad kartoteka wzorco-
wa Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tnej. W opracowaniu zastosowano metodg analizy pimiennic-
twa i przypadkéw kartotek wzorcowych w bibliotekach za granica. Przedstawiono sposoby prezen-
tacji jezykéw klasyfikacyjnych w wybranych katalogach bibliotecznych i kartotekach wzorcowych.
Analiza ta pozwolita na przyjecie zalozenia, zgodnie z ktérym powstanie kartoteki wzorcowej powin-
na poprzedzi¢ zmiana zapisu symboli UKD z poziomego na pionowy. Opisano, przyjety w Bibliotece
Narodowej, sposdb zapisywania symboli UKD w pionie. Przedstawiono etapy powstawania kartote-
ki wzorcowej UKD. Oméwiono pola i podpola wyodrebnione ze strukeury formatu dla klasyfikacji.
Opisano strukture i zawarto$¢, utworzonej w Bibliotece Narodowej w systemie MAK, kartoteki
wzorcowej UKD.

Keywords: Universal Decimal Classification, National Library, cataloguing

Abstract: This article describes some work undertaken in the National Library on the Univer-
sal Decimal Classification. This study presents a method of analysis based on the literature and case
study of model card-index undertaken abroad. Ways of presenting the classification of languages
in selected library catalogs and summaries of reference are described. This analysis is based on the
assumption according to which the creation of model card-index should be preceded by the change
of UKD records from horizontal to vertical form. The ways of using vertically written UKD records
in National Library are described. This article presents the stages of developing the model card-index.
Fields and subfields separated from the structure format of the classification are described. The struc-
ture and content created in the National Library in the system MAK with reference to the model
card-index are also presented.

W 2011 r. udostgpniono w Internecie kartotekg wzorcowa Uniwersalnej Klasyfikacji
Dziesi¢tnej. Kartoteka wzorcowa UKD to forma prezentacji stownictwa (symboli) Uniwer-
salnej Klasyfikacji Dziesi¢tnej oraz organizacji, kontroli jego poprawnosci i spéjnosci w sys-
temach informacyjno-wyszukiwawczych. Jest to wykaz symboli wzorcowych, przyjety dla
danego systemu, zawierajacy ustalone wyrazenia UKD w ujednoliconej formie. Kartoteka
zostala przygotowana przez Pracowni¢ Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tnej w Instytucie
Bibliograficznym Biblioteki Narodowej. Nad strong techniczng czuwat Zaktad Technologii
Informatycznych Biblioteki Narodowe;.
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Wdrozenie kartoteki wzorcowej UKD w Bibliotece Narodowej poprzedzone zostato:

— analiza rozwigzani w zakresie prezentowania symboli UKD w rekordach bibliogra-

ficznych i wzorcowych w katalogach bibliotek polskich i zagranicznych;

— zmiang porzadku cytowania symboli UKD w rekordzie bibliograficznym, tj. zmia-

na zapisu symboli UKD z poziomego na pionowy;

— adaptacja wybranych pél formatu MARC 21 dla klasyfikacji i utworzeniem na tej

podstawie struktury kartoteki wzorcowej UKD.

Przyjecie okreslonych regut zbudowania kartoteki wzorcowej UKD w Bibliotece
Narodowej zwigzane jest z analiza rozwiazan w zakresie prezentowania symboli klasyfi-
kacyjnych w rekordach bibliograficznych i wzorcowych w katalogach bibliotek polskich
i zagranicznych. Z analizy tej wynika, ze stosowane sg rézne klasyfikacje biblioteczno-bi-
bliograficzne oraz ze w formacie MARC 21 dla opisu bibliograficznego (Format MARC
21 for Bibliographic Data) sa one prezentowane w odpowiednich dla danej klasyfikacji
polach. Symbole Klasyfikacji Dziesi¢tnej Deweya umieszczane sa w polu 082, symbole Kla-
syfikacji Biblioteki Kongresu w polu 050. Pole 084 przeznaczone jest na inne systemy kla-
syfikacyjne, np. w katalogu Biblioteki Papieskiej Akademii Teologicznej umieszczony jest
w nim symbol stosowanej w tej Bibliotece wlasnej Klasyfikacji Dziedzinowej Ksiazek.

Niektére biblioteki do prezentacji symboli klasyfikacji wykorzystuja pola lokalne.
W formacie MARC 21 dla opisu bibliograficznego pola 690-699 przewidziane sa do pre-
zentacji charakterystyk rzeczowych. Mianowicie, w polu lokalnym 691 (691 $a Termin in-
deksowy $9 jezyk, w ktérym zapisano termin indeksowy $8 symbol UKD) prezentowane sg
symbole UKD, na przyktad w Netzwerk von Bibliotheken und Informationsstellen in der
Schweiz (Szwajcaria) oraz w LIBIS-Net Catalog (Belgia). W kartotece wzorcowej Netzwerk
von Bibliotheken und Informationsstellen in der Schweiz (NEBIS) poza symbolem UKD
prezentowane s terminy indeksowe w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim.

W formacie MARC 21 do prezentacji symboli Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tnej
przewidziano pole 080. W tym polu prezentowane jest UKD, np. w izraelskim The Tech-
nion Library Catalog, a takze w bibliotekach narodowych Chorwacji, Estonii i Wegier.
Sposréd podpdl pola 080 w formacie MARC 21 dla opisu bibliograficznego wykorzystano
podpola: $a symbol UKD; $x poddziaty wspdlne; $2 oznaczenie wydania tablic.

W zaleznosci od potrzeb biblioteki wykorzystuja wszystkie badZ wybrane sposréd wy-
mienionych podpdl. Na przyktad w katalogu Biblioteki Narodowej Estonii symbole UKD
zapisane sg w trzech podpolach: $a, $x i $2. W Lappeenranta University of Technology Li-
brary (Finlandia) i w Bibliotece Narodowej Chorwacji wykorzystano w tym celu podpola $a
i $x. Biblioteka Narodowa Wegier do prezentacji symboli UKD wykorzystuje tylko podpole
$a. W bibliotekach polskich do zapisu symboli UKD podpola $a i $x stosuja na przyktad
Ksigznica Podlaska i Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego, natomiast w Bibliotece Poli-
techniki Biatostockiej i Bibliotece Narodowej stosowane jest tylko podpole $a.

Dane bibliograficzne sa najczgéciej prezentowane w formacie MARC 21 dla opisu
bibliograficznego, rzadziej w formacie UNIMARC dla opisu bibliograficznego, w ktérym
do prezentacji symboli UKD przewidziano pole 675. W UNIMARC wykorzystuje si¢ pod-
pola: $a symbol klasyfikacji; $v oznaczenie tablic klasyfikacji; $z jezyk [4, s. 233]. Pole 675

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015 67



stosuja np.: Biblioteka Narodowa Portugalii (PORBASE), Biblioteka Narodowa Stowenii
(oparty na UNIMARC — COMARC), Biblioteka Narodowa Litwy oraz Biblioteka Naro-

dowa Gruzji.

Mozna méwic o trzech typach rekordéw wzorcowych, w ktérych umieszczone zostaty
symbole klasyfikacyjne. S to rekordy wzorcowe prezentowane w formacie MARC 21 dla
rekordu hasta wzorcowego (MARC 21 Format for Authority Data), rekordy, w kt6rych
uzyto pol i podpdl lokalnych (spoza formatu MARC 21) oraz rekordy zbudowane wedtug
formatu MARC 21 dla klasyfikacji.

Format MARC 21 dla rekordu hasta wzorcowego uzyto do prezentacji symboli UKD
w kartotekach wzorcowych o charakterze mieszanym. W takich kartotekach w jednym re-
kordzie wzorcowym prezentowane s3 jednostki leksykalne dwéch jezykéw informacyjno-
-wyszukiwawczych. Przykladem kartoteki mieszanej jest czeska kartoteka wzorcowa Czech
National Subject Authority File (CZENAS). Jest to kartoteka wzorcowa trzech najwigk-
szych bibliotek czeskich, tj. Biblioteki Narodowej w Pradze, Biblioteki Morawskiej w Brnie,
Biblioteki Naukowej w Otomuncu. CZENAS jest kartoteka wzorcowa UKD i haset przed-
miotowych. W czeskiej kartotece wzorcowej polem przeznaczonym do prezentacji symbolu
UKD jest 089. Struktura rekordu kartoteki wzorcowej CZENAS sktada si¢ z nastgpujacych
p6l: 089 — symbol UKD; 150 — odpowiednik stowny; 450 — termin odrzucony; 550 — ter-
min szerszy; termin wezszy; 750 — termin w jezyku angielskim.

W 2009 r. Biblioteka Narodowa Hiszpanii zglosita do Network Development and
MARC Standards Office Library of Congress propozycjg zbiezna z metoda przyjeta w kar-
totece CZENAS. Propozycja zaktada dopisanie pola 080 do formatu MARC 21 dla rekordu
hasta wzorcowego. Zgodnie z ta propozycja w polu 080 kartoteki wzorcowej Biblioteki
Narodowej Hiszpanii prezentowany jest symbol UKD, a w polu 150 hasto przedmiotowe.

Biblioteki, ktére zdecydowaly si¢ na przyjecie formatu MARC 21 dla klasyfikagji, sto-
sujg wybrane pola tego formatu. Nie ma petnej implementacji formatu MARC 21 dla kla-
syfikacji. W Polsce w Bibliotece Narodowej przyjcto, ze postulowana kartoteka wzorcowa
UKD ma by¢ kartoteka, w ktérej prezentowane beda symbole UKD wraz z odpowiednika-
mi sfownymi, a zastosowanym formatem bedzie format MARC 21 dla klasyfikagji.

Z poczatkiem 2011 r. w Przewodniku Bibliograficznym wprowadzono nowy sposéb cy-
towania symboli UKD w rekordzie bibliograficznym. Do 2010 r. symbole UKD w jednym
rekordzie bibliograficznym zapisywane byly w jednym polu 080 w porzadku poziomym.
Od 2011 r. wszystkie symbole UKD stanowiace samodzielne jednostki wyszukiwawcze
wpisywane sa w powtarzalnym polu 080.

Juz przed czterdziestu laty na zasadno$¢ stosowania zapisu pionowego w systemach
komputerowych zwrécit uwage Eugeniusz Scibor. W systemach komputerowych dazy sie
do tego, aby kazdy symbol elementarny (prosty) mégt stanowi¢ wyrazenie wyszukiwawcze;
symbole ztozone (zestawione za pomoca dwukropka) stosuje si¢ zazwyczaj tylko wtedy, gdy
jakie$ nierozdzielne pojecie nie moze by¢ wyrazone w inny sposdb; jest to metoda zbiezna
z tzw. zapisem pionowym symboli, stosowanym w ramach polskiego systemu kart doku-

mentacyjnych [6, s. 93-94].
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W zapisie poziomym symbole ztozone charakteryzowaly si¢ bardzo rozbudowanymi
konstrukcjami ze znakami taczacymi i grupowaniem. Stosowany zapis pionowy UKD ce-
chuje si¢ prostsza konstrukcja. Uproszczona zostala metodyka i gramatyka klasyfikowania.
Zapis pionowy przyczynit si¢ do wzmocnienia tematycznego i zwigkszenia liczby punktow
dostepu do katalogu [3, s. 20]. Symbole umieszczone w rekordach bibliograficznych stano-
wia w zapisie pionowym samodzielne (jednolite) klucze wyszukiwawcze. Kazdy z nich jest
prezentowany w kartotece wzorcowej UKD. Rozbicie konstrukgji ztozonych na mniejsze
jednostki znaczeniowe czyni symbole UKD przeszukiwanymi, a co za tym idzie, zwigksza
si¢ liczba wej$¢ do systemu informacyjno-wyszukiwawczego. Zwigksza si¢ tym samym funk-
cjonalno$¢ systeméw wyszukiwawczych, efektywno$é i szybkos¢ klasyfikowania. Zapisy s
prostsze i znacznie bardziej zrozumiate dla uzytkownika. Zmniejsza si¢ ryzyko popelnienia
btedéw, zaréwno w procesie klasyfikowania, jak i wyszukiwania.

Zmiang zapisu symboli UKD z poziomego na pionowy poprzedzono analiza zapisu
pionowego stosowanego w katalogach bibliotek polskich i zagranicznych. Analiza wskazata
na niejednolita metodg postgpowania, uzalezniong od mozliwosci systeméw zintegrowa-
nych oraz specyficznych potrzeb okreslonych kategorii bibliotek.

Ze wzgledéw praktycznych nie ma mozliwosci przyjecia jednego standardu zapisu
symboli UKD dla wszystkich bibliotek w Polsce. Sposdb zapisywania symboli obowiazujacy
w Przewodniku Bibliograficznym jest tylko rozwigzaniem sugerowanym dla innych bibliotek.

W zapisie pionowym stosowane sa wszystkie symbole z tablic gtéwnych (nr UDC-
-P058). Symbole poddziatéw wspdlnych z tablic pomocniczych stosowane sa w wyborze.
Symbole rozwinigte i ztozone stosowane s zgodnie z przyjeta w Bibliotece Narodowej me-
toda zapisu pionowego i zapisuje si¢ je w powtarzalnym polu 080. Ilustruja to ponizsze
przyktady:

— symbol prosty wyrazajacy socjologig, tj. pole 080 $a 316;

— symbol prosty z poddzialem formy, wyrazajacy encyklopedi¢ matematyki, tj. pole

080 $a 51 [matematyka] pole 080 $a (03) [encyklopedial;

— symbole rozwinigte utworzone na podstawie symbolu prostego oraz sym-
boli poddziatéw wspélnych miejsca (1/9); rasy, narodowosci i grupy etnicz-
nej (=...); czasu ”...”; z kreska zero, np. symbol wyrazajacy biografie polskie
20 wicku, tj. 080 $a 929-052(438)”19”.

Do wyrazenia niepodzielnych poje¢, stanowiacych nierozdzielng jednostke znaczenio-

wa, uzywa si¢ symboli ztozonych.

Zastosowanie zapisu pionowego zbieglo si¢ z wygenerowaniem indeksu UKD w sys-
temie INNOPAC/MILLENNIUM. Od maja 2011 r. jest on widoczny w OPAC. Indeks,
w ktérym prezentowane sa symbole UKD z rekordéw bibliograficznych, pozwala na pod-
gladanie i kopiowanie symboli UKD do rekordu bibliograficznego.

Znajdujace si¢ w indeksie UKD w INNOPAC/MILLENNIUM symbole UKD po-
chodzg z rekordéw bibliograficznych Przewodnika Bibliograficznego za okres od 2010 r.
Przez indeks docelowo mozna bedzie dotrze¢ do symboli UKD ogtoszonych w Przewodni-
ku Bibliograficznym od 2007 r. W zwiazku z tym sukcesywnie przeprowadzana jest zamiana

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015 69



zapisu z poziomego na pionowy w zeszytach Przewodnika Bibliograficznego z 1at 2007-2010,
tj. z czterech pierwszych lat obowiazywania tablic skr6conych UDC-P058. Nie prowadzi si¢
prac majacych na celu zamiang zapisu symboli UKD z poziomego na pionowy w zeszytach
Przewodnika Bibliograficznego wydanych przed 2007 r.

Brak zamieszczonych w Przewodniku Bibliograficznym przed 2007 r. symboli UKD
w kartotece znacznie zubaza indeks. Rozwaza si¢ mozliwos¢ uporzadkowania symboli UKD
w zapisie poziomym ze wzgledu na poszczegélne wydania tablic UKD, z ktérych pocho-
dza prezentowane tam symbole. Informacja taka umieszczona zostataby w polu 080 $2.
W postulowanym zapisie symbole UKD z Przewodnika Bibliograficznego z lat 1949-1969
prezentowane w polu 080 podpolu $a nie zostatyby uzupetnione podpolem $2 z zawarto-
$cig wskazujacg na schemat klasyfikacji i wydanie. Pozostale symbole w bazie bylyby pre-
zentowane w indeksie UKD w nastgpujacy sposdéb: do symboli z tablic skréconych UKD
obowiazujacych w latach 1970-1978 w polu 080 podpolu $2 dopisana zostataby informacja
o autoryzacji tego wydania tablic, tj. FID 424. Takie rozwiazanie zostatoby przyjete rowniez
dla pozostalych wydari tablic skréconych UKD. I tak w polu 080 podpolu $2 dopisano by
w kolejnosci: dla lat 1979-1988 autoryzacj¢ FID 546; dla lat 1990-1997 autoryzacj¢ FID
667; dla lat 1998-2006 autoryzacj¢ UDC-P022; a dla okresu od 2007 r. autoryzacj¢ UDC-
-P058. Symbole z lat 1949-2006 prezentowane w indeksie UKD w INNOPAC/MILLEN-

NIUM nie zostalyby natomiast umieszczone w kartotece wzorcowej UKD.

W indeksie UKD znajduja si¢ réwniez symbole UKD, nieumieszczone w kartotece
UKD, ale wyst¢pujace w wykazach dziatéw UKD dla dokumentéw ogloszonych w Biblio-
grafii Dokumentéw Elektronicznych, Bibliografii Dokumentéw Kartograficznych i Bibliografii
Wydawnictw Cigglych. Réznia si¢ one od symboli wystepujacych w zeszytach Przewodnika
Bibliograficznego tym, ze bezposrednio po symbolu gléwnym umieszczone sa odpowiednie
poddzialy wspélne formy, tj. w przypadku Bibliografii Dokumentéw Elektronicznych — pod-
dzialu wspélnego formy (0.034) Dokumenty czytelne przez komputer, np. 316(0.034);
w przypadku Bibliografii Wydawnictw Cigglych — poddziatu wspélnego formy (05) Czaso-
pisma, np. 316(05); w przypadku Bibliografii Dokumentiw Kartograficznych — poddziatu
wspodlnego formy (084.3) Mapy. Plany, np. 912(438)(084.3).

Od 2013 r. réwniez symbole UKD, nadawane przez Zaklad Bibliografii Zawartosci
Czasopism, s3 prezentowane w systemie INNOPAC/MILLENNIUM. Bezpo$rednio po
symbolu gtéwnym dodawany jest symbol poddziatu wspélnego formy (045/046) Artykuly
w prasie i czasopismach, np. 327(045/046).

Poza wyzej wymienionymi symbolami UKD, struktura systemu klasyfikacyjnego
pozwalajaca rozrézni¢ konteksty dziedzinowe wystapien poszczeg6lnych tematéw zostata
wykorzystana w ramach projektu SYNAT, cz¢$¢ PASSIM. Rekordy powstajace w ramach

projektu SYNAT, cz¢é¢ PASSIM sg przygotowywane i prezentowane w systemie bibliotecz-
nym MAK.

Przystgpujac do adaptacji formatu MARC 21 dla klasyfikacji (MARC 21 Format
for Classification Data), odwotano si¢ do zalecei sformutowanych przez Ia'¢ Mcllwaine.
Zgodnie z nimi zdefiniowany format musi zawiera¢ odr¢bne elementy, pozwalajace na
prezentacje:
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kagji

notacji zapewniajacej dalszy podziat symboli, tj. rozbudowe o kolejne symbole;
relacji zachodzacych pomigdzy elementami (symbolami) w symbolach ztozonych;
podziatu hierarchicznego (w taricuchu poprzedzajacym);

nagtéwkéw (odpowiednikéw stownych, haset indeksowych);

odsylaczy, not stosowania, not o zakresie, tekstéw objasniajacych;

symboli odrzuconych i indekséw terminéw z poprzednich (nieaktualnych) tablic

(4, s. 230].

Format powinien:

— umozliwi¢ przekazywanie uzytkownikom informacji o zmianach w klasyfikacji;

umozliwi¢ utrzymanie tablic klasyfikacji;

umozliwi¢ kontrole autorytatywna;

wzmocni¢ tematyczny dostgp do katalogdws

zwigkszy¢ liczbe punktéw dostepu do katalogéw;

stanowi¢ pomoc dla klasyfikatora dzigki prezentacji uwag o stosowaniu i indeksu
odpowiednikéw stownych;

stanowi¢ podstawe dla uktadu ksiazek na pétkach;

umozliwi¢ tworzenie podzbioréw klasyfikacji;

— umozliwi¢ dostosowanie wielojezycznych systeméw klasyfikacji [4, s. 235-236].

Przeprowadzona w Bibliotece Narodowej adaptacja formatu MARC 21 dla klasyfi-
uwzglednita podstawowe wymagania stawiane kartotece wzorcowej, w tym notacje

rozrzniajaca rodzaje symboli (symbole gtéwne, symbole pomocnicze); zapis odpowiednika
stownego symbolu; zapis odsytaczy poréwnawczych, objasnien i zalecert dotyczacych indek-
sowania; wskazanie wydania tablic, z ktérych zostat zaczerpniety uzyty symbol.

Na strukturg rekordu wzorcowego UKD skfadaja si¢ nastgpujace pola z formatu

MARC 21 dla klasyfikagji:

MARC LEADER

008 Pole informacyjne rekordu, w ktérym umieszczono dane kontrolne

040 Instytucja sporzadzajaca rekord; zawiera siglum biblioteki, ktdra sporzadzita opis
084 Kod schematu klasyfikacji i identyfikator wydania tablic

153-553 Pola haset gtéwnych, w tym

153 Symbol klasyfikacji i odpowiednik stowny symbolu

353 Odsytacz uzupetniajacy (zob. tez), w ktérym zawarty jest tekst objasniajacy oraz sym-
bol klasyfikacji

453 Symbol odrzucony (poczatkowo planowano umiesci¢ w polu 453 symbole zdezak-
tualizowane z poprzednich wydan tablic UKD. Wtedy jednak rekordy opisu z bazy kata-
logowej, stanowiace podstawe merytoryczng dla kartoteki wzorcowej, musiatyby zosta¢
zreklasyfikowane. Takie prace nie s3 prowadzone w Bibliotece Narodowej)

553 Tropy, tj. symbol klasyfikacji z odpowiednikiem stownym symbolu

680 Nota stosowania

753 Termin indeksowy (hasto indeksowe) (W polu 753 $u zapisana zostata

réwniez informacja o lokalizacji i dostepie do zasobéw Internetu)

761 Instrukcja dalszego podziatu i taczenia symboli z przykladami symboli.
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Przyktad rekordu wzorcowego UKD:

LDR #####nw++a22 #####n++4500

008 100430aaaaaaaa

040 $a WA N $c WA N

084 $a UDC $cP058

153 $a 004.42 $j Programy komputerowe

553 $a 519.85 $j Programowanie matematyczne

753 $a Komputery — programy

753 $a Programy komputerowe

753 $i Decyzje na poszczegélne programy komputerowe znajduja si¢ w Biuletynie UKD

nr 3/2011 $u heep://www.bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/ukd/biuletyn-ukd

761 $i Programy komputerowe s grupowane ze wzgledu na typ, ktdry reprezentuja. Sto-
sowany jest symbol 004.42 oraz w drugim polu 080 symbol wskazujacy na typ programu
z dziatu 004, np.: $e Word: 004.42 oraz 004.4°232, $e PowerPoint

004.42 oraz 004.4°27, $e Excel: 004.42 oraz 004.67.

W zawartosci pél 680, 753, 761 uwzgledniono, zgtoszone w przeprowadzonej wsréd
uzytkownikéw UKD ankiecie (2008-2009 r.), uwagi i postulaty. W sugestiach powtarzaty
si¢ uwagi o potrzebie uzupetnienia tablic UKD o noty stosowania, odsytacze, przyktady sto-
sowania, a takze uzupelnienie indeksu przedmiotowego, w tym szczeg6lnie o wyrazy blisko-
znaczne. Indeks przedmiotowy do tablic skréconych postrzegany byt jako mato szczegéto-
wy, a odpowiedniki stowne niewystarczajace do wyszukiwania w systemach komputerowych
[2, 5. 10]. W nowo utworzonej kartotece wzorcowej UKD, w odpowiedzi na wzmiankowa-
ne potrzeby, indeks terminéw (pole 753) zostal rozbudowywany w kierunku uzupetnienia
o formy synonimiczne oraz hasta przedmiotowe, a w polach 680 i 761 wpisano noty stoso-
wania, instrukcje podziatu i przyktady stosowania. W kartotece UKD umieszczono réwniez
wiele sposréd do tej pory nieprezentowanych publicznie decyzji stosowania.

W kartotece UKD prezentowane sa zaréwno ujednolicone, wzorcowe symbole UKD,
jak réwniez ujednolicone odpowiedniki stowne i hasta indeksowe do symboli UKD. Zalety
takiej prezentacji UKD dostrzegat Olgierd Ungurian, piszac o indeksie alfabetyczno-przed-
miotowym w postaci kartoteki, odzwierciedlajacej aktualng zawarto$¢ zbioru informacyj-
nego. Whasny indeks alfabetyczno-przedmiotowy w postaci kartoteki, odzwierciedlajacy
aktualng zawartos¢ zbioru, dopomaga uzytkownikom w znalezieniu symbolu, pod ktérym
majg szuka¢ potrzebnej informadji, a klasyfikatorom utatwia znakowanie, zapewniajac jego
jednolito$¢, a tym samym dotaczanie nowych dokumentéw do podobnych, juz przechowy-
wanych w zbiorze [8, s. 250].

Kartoteka wzorcowa UKD zapewnia:

— standaryzacje klasyfikowania i metod wyszukiwania;
— spdjnos¢ i kompatybilno$¢ klasyfikowania;
— przeszukiwanie zasobéw informacyjnych za pomoca symboli UKD i terminéw
indeksowych skorelowanych z symbolami UKD [4, s. 237].
Przystgpujac do tworzenia kartoteki wzorcowej w Bibliotece Narodowej, odniesio-
no si¢ do doswiadczenn twércéw kartotek wzorcowych UKD budowanych zaréwno na
podstawie MARC 21, jak réwniez na whasnych, lokalnych zatozeniach. Zwrécono uwagg
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na doswiadczenia szwajcarskich bibliotek technicznych, tworzacych kartoteke wzorcowa
NEBIS oraz Biblioteki Narodowej Czech, tworzacej kartoteke wzorcowa CZENAS. Ani
w NEBIS, ani w CZENAS nie zastosowano formatu MARC 21 dla klasyfikacji. Szwajcar-
ska Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich (twérca NEBIS) i Biblioteka Narodowa
w Pradze (twérca CZENAS) zbudowaly kartoteki o charakterze mieszanym. W stosowa-
nym w Czechach formacie MARC 21 dla rekordu hasta wzorcowego umieszczone zostaly
zaréwno hasta przedmiotowe (LCSH), jak tez symbole UKD [1, s. 15]. Skorzystano réw-
niez z do$wiadczent twércéw udostgpnianej online kartoteki wzorcowej Biblioteki Politech-
niki Biatostockiej, zbudowanej na podstawie formatu MARC 21 dla klasyfikacji. Wykorzy-
stano w niej nastgpujace pola formatu dla klasyfikacji: 153 Symbol klasyfikacji, 553 Tropy.
W szczegblny sposéb potraktowane zostato pole 453, w ktérym w interpretacji Biblioteki
Politechniki Biatostockiej prezentowane s hasta indeksowe do symbolu. Inne polskie kar-
toteki, np.: kartoteka wzorcowa UKD Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy — Biblioteki
Gléwnej Wojewddztwa Mazowieckiego oraz kartoteka wzorcowa UKD Biblioteki Uniwer-
sytetu Szczeciniskiego sa prezentowane lokalnie, a ich struktura i zawarto$¢ znane sa z refe-
ratéw prezentowanych na ogélnopolskich warsztatach UKD.

Na zawarto$¢ kartoteki UKD w Bibliotece Narodowej sktadajg si¢ jednostki leksy-
kalne tablic skréconych Uniwersalna Klasyfikacja Dziesigtna: publikacja nr UDC-PO58
autoryzowana przez Konsorcjum UKD nr licencji UDC-2005/06. Wydanie skrécone dla
biezacej bibliografii narodowej i bibliotek publicznych [7]. Wymieniona edycja tablic UKD
zostala opracowana w Bibliotece Narodowej na podstawie pliku wzorcowego Master Refe-
rence File (MRF), ktéry zakupiono w 2005 r. w ramach umowy licencyjnej z Konsorcjum
UKD. Nie jest to zbiér wszystkich symboli UKD z pliku wzorcowego (MRF), poniewaz
zawiera ok. 12% z zasobu MREF, chronionego licencja UDC-P058.

Od listopada 2011 r. kartoteka jest udostgpniona do przegladania w zakladce BN/
Dla bibliotekarzy/UKD oraz na stronie Katalogi Biblioteki Narodowej. Symbole UKD
umieszczone zostaly w odpowiednich polach formatu MARC 21 dla klasyfikacji. Symbole
UKD wprowadzane do rekordéw bibliograficznych Przewodnika Bibliograficznego podle-
gaja weryfikacji merytorycznej, a nastgpnie s3 wprowadzane do kartoteki wzorcowej i uzy-
skuja status ujednoliconych symboli wzorcowych. W Pracowni Uniwersalnej Klasyfikacji
Dziesigtnej w Instytucie Bibliograficznym Biblioteki Narodowej jest prowadzona kontrola
symboli UKD w cyklu tygodniowym, wraz z kwalifikowaniem symboli UKD do zeszytéw
Przewodnika Bibliograficznego.

Nie ma w katalogu Biblioteki Narodowej narzedzi zapewniajacych automatycz-
na kontrol¢ symboli umieszczonych w rekordach bibliograficznych. Rekordy wzorcowe
UKD nie sa automatycznie wigzane z rekordami bibliograficznymi, co uniemozliwia pra-
widlowe funkcjonowanie kartoteki wzorcowej UKD. Kartoteka jest prowadzona w sys-
temie MAK, natomiast rekordy bibliograficzne wprowadzane sa w systemie INNOPAC/
MILLENNIUM.

Kartoteka UKD prezentuje symbole UKD budowane zgodnie z przyjeta w Bibliotece
Narodowej metoda zapisu pionowego symboli UKD. Baza zawiera:

— symbole poddziatéw wspdlnych formy z tablic UDC-P058;
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— symbole proste, rozwinigte i ztozone z tablic UDC-P058;
— symbole rozwinigte i ztozone zbudowane na podstawie tablic skréconych UDC-
-P058;

— hasta indeksowe do symboli UKD;

— noty stosowania;

— instrukcje dalszego podziatu i faczenia symboli z przyktadami.

Przygotowana w Bibliotece Narodowej kartoteka wzorcowa UKD zapewnia wyszuki-
wanie przez symbol UKD wpisane odpowiednio w polach: 153 Symbol UKD; 453 Sym-
bol odrzucony; 553 Tropy. W polach tych umieszczono takze symbole z tablic skréconych
UDC-P058 oraz symbole rozwinigte i ztozone zbudowane przez wiazanie ze sobg jednostek
leksykalnych tablic gtéwnych i tablic pomocniczych. Wyszukiwanie odbywa si¢ réwniez za
pomoca wyrazeni jezyka naturalnego, tj. indeksu terminéw (haset indeksowych umieszczo-
nych w polu 753) oraz wybranych stéw z rekordu wzorcowego. Hastami indeksowymi sg
terminy wystgpujace w indeksie przedmiotowym UKD do tablic skréconych UDC-P058,
w zrgbie gléwnym tablic skréconych UDC-P058 oraz wyrazenia stowne odwzorowujace
symbole rozwinigte i ztozone, zbudowane na podstawie juz istniejacych symboli gtéwnych
i pomocniczych.

Indeks przedmiotowy wymienia w ukladzie alfabetycznym zaréwno wyrazenia wy-
stepujace w odpowiednikach stownych symboli UKD, jak i ich synonimy lub wyrazenia
bliskoznaczne. Wiaczono do niego réwniez inwersyjne zapisy hasel wielowyrazowych, co
pozwala odnalez¢ je pod kazdym znaczacym elementem sktadowym hasta [5, s. 81]. Indeks
ma za zadanie ulatwienie uzytkownikom orientacji, co do zlokalizowania w tablicach UKD
poszukiwanych zagadnieni czy tematéw. Jest on spisem alfabetycznym nazw poje¢ wyste-
pujacych w odpowiednikach stownych tablic UKD, od ktdrych kieruje uzytkownika pod

wiasciwe symbole cyfrowe.

W indeksie terminéw (pole 753) znajduja sie:

terminy jednowyrazowe, np. filozofia;

terminy wielowyrazowe, np. gospodarka morska;

— terminy z okre$lnikami, np. wegiel kamienny — zloza;

terminy odsylajace do instrukeji dalszego podziatu, umieszczonej w polu 761
(Rozbudowa), np.: wojna domowa w Rwandzie (od 1990 r.) zobacz rozbudowe
94(675.98)"19”.

Rekordy wzorcowe UKD sa prezentowane online na dwa sposoby. W pierwszym spo-
sobie prezentowane sg etykiety: Symbol UKD; Nie uzywaj (symbol UKD odrzucony); Trop
UKD; Uwaga (nota stosowania); Hasto (termin indeksowy); Rozbudowa (instrukcja roz-
budowy wraz z przyktadami). W drugim sposobie prezentowane sa oznaczone numerycznie
etykiety pdl i podpél formatu MARC21.

Przyktad rekordu wzorcowego UKD z wykorzystaniem maski z nazwami stownymi
pol wyglada nastepujaco:
Symbol UKD 27-36 Swieci
Symbol UKD odrzucony (NU) 271.2-36
Trop UKD 27-558.6/.7 Beatyfikacja. Kanonizacja
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Nota stosowania Poddziatu analitycznego 27-36 nie dopisuje si¢ do symboli po-

szczegdlnych wyznan chrzedcijadiskich

Termin indeksowy Blogostawieni

Termin indeksowy Swieci

Instrukeje rozbudowy Duchowos¢ $w. Franciszka z Asyzu: 27-36 oraz 272-58;
Ten sam rekord z oznaczeniem numerycznym etykiet pdl i podpdl:

153 $a 27-36 $j Swicci

453 $a 271.2-36

553 $a 27-558.6/.7 $j Beatyfikacja. Kanonizacja

680 $i Poddziatu analitycznego 27-36 nie dopisuje si¢ do symboli poszczegdl-

nych wyznani chrzeécijariskich

753 $a Blogostawieni

753 $a Swicci

761 $e Duchowos¢ sw. Franciszka z Asyzu: 27-36 oraz 272-58.

Kartoteka wzorcowa UKD w Bibliotece Narodowej jest na biezaco uzupetniana o re-
kordy wzorcowe oraz kontrolowana przez Pracowni¢ UKD. Wiszystkie symbole z rekordéw
bibliograficznych Przewodnika Bibliograficznego sa sprawdzane pod katem ich zgodnosci
z rekordami wzorcowymi UKD. W trakcie cotygodniowej weryfikacji rekordéw bibliogra-
ficznych dla Przewodnika Bibliograficznego, do zasobu kartoteki wzorcowej UKD wprowa-
dzane sa nowe rekordy wzorcowe.

Podsumowujac, kartoteka wzorcowa w obecnym ksztalcie jest rodzajem stownika
UKD i nie jest automatycznie powigzana z rekordami bibliograficznymi. Pozadane jest
stworzenie kartoteki w systemie, w ktérym nast¢puje automatyczne powiazanie symboli
kartoteki wzorcowej z symbolami umieszczonymi w rekordach bibliograficznych. Pozwoli-
toby to na bezposrednie pobieranie symboli klasyfikacji z rekordu wzorcowego do rekordu
bibliograficznego, wyeliminowanie bledéw, kontrolg i ujednolicenie rekordéw.
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Service design as a tool for developing library
services. Case: feedback system created
for customers, with customers

(Projektowanie ustug jako narze¢dzie wspierajgce rozwdj oferty bibliotecznej. Studium
prazypadku kreowania systemu informacji zwrotnej dla uzytkownikdw zaprojektowanego

pray ich udziale)

Stowa kluczowe: projektowanie ustug w bibliotece, biblioteki fidskie, system informacji

zZwrotnej

Abstrakt: Informacja zwrotna pochodzaca od uzytkownika jest istotnym czynnikiem funkcjo-
nowania bibliotek, ktére nieustannie rozwijaja swoje ustugi, podazajac za potrzebami czytelnikéw.
Lahti University of Applied Sciences Information wykorzystuje proces projektowania ustug jako
metode oceny i rozwoju ustug oraz pozyskania informacji zwrotnej od uzytkownika. W wyniku tego
procesu zostata dostrzezona potrzeba zaprojektowania nowego systemu, ktéry pozwoli kontynuowaé
zbieranie informacji zwrotnej od uzytkownikéw biblioteki. System ten powstal w ramach multi-
dyscyplinarnego projektu przy pomocy studentéw i wydziatu uczelni.

Key words: service design in libraries, Finnish libraries, feedback system

Abstract: Customer feedback is an important asset for libraries willing to develop constantly
their functions according to customer needs. Lahti University of Applied Sciences Information and
library services use service design as a method for evaluating and developing services and collecting
customer feedback. As a result of this process a need for new feedback system emerged to ensure
continuous feedback collection. Feedback system was developed as a multidisciplinary project along
with students and faculty.

Introduction

Information and library services, as part of learning center environment, must con-
stantly be able to follow the transitions of students’ working cultures and need to be able
to serve their customers most effectively. The needs of higher education library customers
are shifting from printed to digital material and the significance of library offer studying
facilities is increasing. To be able to follow customer needs means that library services must
have a reliable way to chart the usage of library collections and facilities, and to get the
students to participate in developing library functions.

Customer feedback is a valuable asset for the libraries in developing their functions
according to user’s needs. Information and library services of Lahti University of Applied
Sciences have traditionally collected the feedback as part of Finnish national library survey.
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National survey is conducted regularly to provide information about trends in library usage
and customer satisfaction. So far the surveys have been conducted in their current form in
2008, 2010 and 2013, and the next questionnaire is scheduled for 2016 [4]. In addition,
the traditional feedback channels like feedback boxes, web forms and e-mail together with
face-to-face feedback to personnel are still used. However, last 5 years was a time of big
changes for Lahti University of Applied Sciences information and library services. The most
significant of them was the opening of learning center Fellmannia in August 2011. This
new working environment has shown that more customer input is needed to create guide-
lines for developing services.

Learning center Fellmannia is one of the Lahti University of Applied Sciences campu-
ses areas which consists of classrooms and learning spaces, information and library services,
student services, conference services and a restaurant and a café’. Fellmannia’s different
functions are defined as need-based, interactive, innovative and proactive. For this to come
true, service concept need to be systematically developed, taking into account the feedback
collected from the users of the services [18].

Information and library services in Fellmannia are functioning in three storeys, oc-
cupying an area of 2500 m?. Services are open to everyone, but the collections and exper-
tise are focused on the field of studies in Lahti University of Applied Sciences and Lahti
University Consortium, who are the main funders of the services. The collections consist
of approximately 80 000 monographs and journals both digital and printed. In addition,
Information and library services provide yearly information literacy teaching for a total of
1000 student credits.

The Finnish higher education system consists of two complementary sectors, univer-
sities and polytechnics (called Universities of Applied Sciences). The mission of universities
is to conduct scientific research and to provide undergraduate and postgraduate education
based on this, while the polytechnics train professionals in response to labor market needs
and conduct R&D especially supporting regional development [12]. Despite the dual mo-
del of higher education, universities and polytechnics have been encouraged to cooperate
on regional basis, and the collaboration has mainly targeted services and administration.
This has led to the development of joint libraries to serve both universities and polytechnics,
such as information and library services in Fellmannia [13, p. 225].

Background

Service design is described as a human-centered approach where the design metho-
dology and principles are used in designing services [eg. 16, p. 1-2; 19, p. 14; 2, p. 1-2].
Service design can be used in both developing new services and assessing and improving the
existing ones, taking into consideration both customers and service providers’ viewpoints

(19, p. 14].

7 For more information, visit: http://www.fellmannia.fi/?page_id=6026.
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Service Design in Finnish libraries

In libraries, service design has concentrated mostly on developing of existing services
by making them more visible, approachable and united. Library services have been desi-
gned as a result of customer’s viewpoint to find ways to make customer sevices even better.
One of the most important issue to resolve library design process is to discover the needs
and experiences of the customer using the library. Library processes should always be de-
signed from customer’s point of view. Customer’s expectations towards library services are
being defined by surrounding information society’s fluent services, so library services should
be simple and easy to use [20, p. 1]. Service design has been used in developing projects like
Helsinki University Library new main building, Kaisa House and Aalto University Library’s
forthcoming Learning Center.

In case of Kaisa House project, the aim was to create a library which attracts and sti-
mulates both students and researchers [17, p. 4-6]. Student needs were explored through
service design methodologies such as interviews, mystery shopping, scope research and fo-
cus group discussions [20, p. 2]. The collected material was analysed by service design spe-
cialists and the following conclusions were drawn. The library must respect different styles
of learning and personal approaches by offering appropriate facilities to different learners
and researchers. Also quiet areas are needed for reading and working. The library should
offer facilities also for discussion and group study. User support for digital resources is
crucial and the library must have rooms for teaching information literacy. Break rooms for
relaxing as well as pleasant cafés are also needed [17, p. 4-6]. These customer needs are now
basis of developing library functions, and have already influenced on everyday function of
the library: the different areas of the building are color coded according to the noise level
permitted and customer service uses common service gestures to ensure coherent service.
Developing is an ongoing process [20, p. 2].

The Learning Center project for Aalto University Library aimed to create a new service
concept and to involve users in its design. Creating new service concepts was initiated by
distinguishing the different user groups of the library and their needs by recruiting three
service design teams. These teams interviewed widely university students and staft under
the supervision of the designers. During the interviews working and studying habits and
daily life on campus was charted, using them to identify concrete user needs [14, p. 19-20].

User needs collected during interviews were formed into service concepts and the best
ideas were prototyped and tested by its users. These interviews were done by service design
teams simultaneously with partnership interviews which were carried out with the other
university service units to find their needs regarding to the activities at the Learning Center.
The project took also into account the impact of the new services on staff working routine.
To bring the new services into practice some plan was created. During this process it has
became evident that using library services by its consumers has changed; the library space
appears to be more and more important in contrast to the need for traditional services, like
borrowing and reference which is declining [14, p. 19-22].
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Case study: Learning Center Fellmannia

Fellmannia launched a service evaluation process in the beginning of 2012, as part of
the World Design Capital 2012 project. Objective of the process was to identify different
service paths based on customer’s needs and to define important contact point where service
interaction occurs. Every user’s service path is formed via contact points and service interac-
tions and they can be formed individually. Customers are heterogeneous groups with dif-
ferent backgrounds, expectations and experiences, so service paths are formed individually.
Customers can, for example, prefer self-service or expect personal service encounters [3].

The goal of the service evaluation process was to show how Fellmannia’s functions and
services meet the objectives of being need-based, interactive, innovative and proactive in all
Fellmannia’s services and to find out what are the needs for further development [18]. The
objective was to create a feedback system enabling continuous development of services [21].
Service evaluation was targeted to higher education and vocational students and teachers of
Piijat-Héme region and other users of Fellmannia’s services. The students were pointed out
as the most important group in the process [18].

Developmental evaluation

Developmental evaluation is a data collection process for supporting organisational
development, particularly emphasising innovation and learning. Developmental evaluation
is particularly well suited for five purposes; ongoing development, adaptation, rapid re-
sponse, performative development and systems change [1, p. 645]. Use of the method is
often justified by the complex nature of the interventions being evaluated and the need to
produce useful results in real time [15, p. 45-46].

In Fellmannia, the developmental evaluation process had an emphasis on the viewpo-
ints of the stakeholders and users of the house. Fellmannia’s functions have been designed
in close co-operation with the users, so their input in evaluation process was essential. The
other key point during the evaluation process was to make the evaluation as reflective and
constructive as possible, and to focus on the current situation: the objective was to find out
whether the services work the way they were planned to. For continuing development it’s
crucial to find the possible gaps between the goals and the implementation of the services
so the conditions for evolvement are created.

The service evaluation process consists of five workshops, two case-study afternoons
and two customer surveys.

Workshops

Five workshops were organised under the themes of customer service and Fellmannias
business idea, information and library services, eLearning services, sustainable development
and sense of community. For every workshop, a host was invited from the outside of Fell-
mannia to lead the conversation and to sum up findings of the workshops. Results were
presented from an outsider’s point of view, which made easier to question the way things
have been done before.
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Through workshops, many interesting ideas surfaced. Fellmannia was primarily seen
as a place for students, and services for them were seen as free or affordable [7]. Informa-
tion and library services were appraised for good customer service, but a need for more
guidance, both in signs and in person, are needed. Locating library material was also seen
as a challenge, numeral guidance appears to be not clear enough [5]. In eLearning workshop,
Fellmannia was seen as a versatile and inspiring studying environment. However, all the
technological possibilities were not well known, so students and personnel working in the
building should be properly introduced to various opportunities available [8]. Sustainable
development in Fellmannia was seen as a part of everyday functions, but new ideas were
also introduced especially to restaurant services, like thermal mugs, fair trade coffee and
take-away food [6]. Finally, the community themed workshop tested the facilities and their
functions from both communal and independent point of view. New ideas of working are
well facilitated in Fellmannia, and it was the traditional classroom which were seen commu-
nal and supporting of the hierarchy between students and teacher [9].

Case-study afternoons

During case-study afternoons, the ideas gathered from workshops were refined to
a more practical level. Case-study afternoons were organised for information and library
services and for elearning services and worked as a channel for distributing experiences and
good practices throughout the different services of the building.

Customer surveys

Two customer surveys were conducted; both as a part of theses process for students of
University of Applied Sciences, one about meeting services and the other about information
and library services.

Meeting services survey

A customer survey was conducted among the costumers of meeting services to find
out their opinions on Fellmannia’s services. Survey was created by a student of Lahti Uni-
versity of Applied sciences working together with the staff of Fellmannia’s meeting services.
Using quantitative methods, the questionnaire used Likert scale to evaluate Fellmannias
facilities, equipment, furnishing and catering, services and customer service. The data was
collected from 114 customers visiting Fellmannia [10, p. 18-21].

Survey done by Kukkonen [10, p. 21-27] indicated that customers of the Learning
Center Fellmannia’s are mostly satisfied with all the aspects covered in the survey. The faci-
lities were seen as cosy and well-functioning, and the devices available were easy to use. Also
the catering and the lobby services worked excellently. Customer survey also showed that
co-operation between the different services of the building requires some attention. Accor-
ding to the feedback, also signage and soundproofing at the building could be improved.
Kukkonen [10, p. 28] states in his thesis that service design is a good method for developing
meeting services in Fellmannia.
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Information and library services survey

Information and library service’s service design was also evaluated in another the-
sis, done by Laaksonen in 2013. The aim of the theses was to produce information and
knowledge that could be used in developing Fellmannia Information and Library services
and to help integrate service design according to Fellmannia’s everyday functions. A survey
was conducted to research customer service, services in general, printed and e-resources and
other environments. The quantitative, Likert scale survey was answered by 121 customers
[11, p. 32-35].

The result showed that service design of Fellmannia Information and Library services
was generally successfully accomplished. Especially personnel and they good service attitu-
de as well as professionalism were seen as an integral part of Fellmannia’s services. Some an-
swers still indicated that some areas need to be developed, for example, study rooms reserva-
tion, web sites, the use of e-resources and availability of printed materials [11, p. 35-47].

Results in Laaksonen (2013) thesis suggest that service design, information and libra-
ry services can further improve their services by getting to know the customers needs more
profoundly and using the information gathered together with customers [11, p. 48-50].

Feedback system emerges

To meet all the goals of the service evaluation process, a feedback system for conti-
nuous development of the Learning Center Fellmannia was needed. The objective for the
new feedback system was to create a system able to collect feedback easily all year around
and to offer an easy to use and transparent feedback platform to promote communication
and interaction. It was clear from the beginning that the feedback system should be created
with students because working with them is an excellent way to engage them to a new sys-
tem and get to know what kind of feedback system would appeal to users whose feedback
is the most important. Making students genuine partners in Fellmannia’s everyday actions
and development is an integral part of supporting interactional functions®.

The feedback system planning started as a multidisciplinary project with Information
and Library services, Design Foundation Finland and students from the Institute of Design
and Fine Arts and the Faculty of Technology. The technology behind the system was built
by the Lahti University of Applied Sciences Faculty of Technology students. Student’s con-

tribution was remarkable for the user-oriented development process of the feedback pool.

First phase was to define the needs and expectations towards feedback system. Because
the service evaluation process stated that there was a need for simple feedback system, these
facts were furtherly divided into elements, creating four basic principles. Firstly, system was
defined as easily approachable and compatible with different platforms and touch screen.
Secondly, the system needs to be both visually tempting and informative. Thirdly, feedback
must be easy to give, using different devices, such as smartphones, tablets and computers.

8 This has been a working principle in Fellmannia for several years now, and the skills of students have been

widely utilised in many functions, including technical visualisation, interior planning, promotional photogra-
phy, development of student and personnel welfare services and organising events.
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And finally, giving feedback must be quick and immediate, also should provide a chance
for response.

Designers and technical experts have formed the feedback system as well as the idea
of round ball in a pool. It was developed onwards with colors, so that positive, negative
and neutral feedback have different colors. This way the mood of the feedback pool is easy
to see at a glance. The bubbles are interactive, so other users can like or dislike them, causing
the bubble to increase or decrease in size. Bubbles are also movable to offer game-like feeling
to the system, which was seen as an important part of making the channel tempting to stu-
dents. The feedback system was named as Feedback pool® and it was registered to Finnish
patent and registration office’. Feedback pool® is available online, through Fellmannia’s web
pages and with mobile using QR-codes posted around the building.

The goal of the Feedback pool® is to provide a simple, game-like channel for feedback
with no complicated menus or multiphase processes. This is also a practical communication
channel between Fellmannia’s users and staff, every feedback is posted openly to the system
without moderation. By both positive and negative user input, valuable insight and tools
for improving services are given.

Feedback pool® launched in December 2013 and it has been actively used ever since.
Ideas and feedback posted using the pool have already improved the services of the house
in many ways. Book baskets for collecting materials, more coat racks to reading areas and
adding power sockets to studying areas are all improvements made based on customer fe-
edback received through Feedback pool®. So far the feedback system has fulfilled the goal
of gathering the feedback needed for continuous development and encouraging especially
the students to give feedback.

Discussion

Fellmannia’s service evaluation process created guidelines for developing different
functions of Fellmannia together with customers and users of the facilities by using deve-
lopmental evaluation. Workshops and surveys have made students, teachers, meeting guests
and other customers an integral part of developing services, working together with process
coordinator and Fellmannia personnel.

The objective of the process was to find out how Fellmannia’s functions and services
meet the objectives of being need-based, interactive, innovative and proactive and to find
out what are the needs for further development. According to the feedback gathered, mul-
tiple improvements were made for example in signage, web pages, placement of furniture
and customer service. However, to achieve continuous development of services, feedback
for everyday functions should be collected throughout the year, not just as a part of the
project. For that purpose, a new feedback system was needed.

With the launch of new feedback system, the everyday feedback from customers will
get noted openly. This will help to identify and fix service flaws and contribute to improve
Fellmannia in general. Service design is a process, which enables to develop some functions

? Feedback pool is available online: www.fellmannia.fi/palautepallomeri.
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from customer’s point of view, using Feedback pool®. The development achieved during
the process can continue even after the service design project will end. Working together
with students gave them a significant input in developing services and their feedback and
initiatives are and will still be essential.

So far the Feedback pool® has also been used as a feedback system for Lahti Science

Day, an annual research seminar'® and the SmartBus LINKKU, a service bus in which lear-
ning center Fellmannia is one of the operating partners. In future, the game-like Feedback
pool® may also be used as an online environment in information literacy teaching and

learning provided by Lahti University of Applied Sciences.

10.

1
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Public libraries and total quality in Romania

(Biblioteki publiczne a kompleksowe zarzqdzanie jakosciq w Rumunii)

Stowa kluczowe: biblioteki publiczne, kompleksowe zarzadzanie jakoscia, Rumunia

Abstract: W artykule oméwiono role bibliotek publicznych w spoteczeristwie. Aby zrealizowad
wyznaczony cel, wzigto pod uwage nastgpujace dokumenty: Manifest IFLA/UNESCO, Manifest
Oerias i inne. W tekscie scharakteryzowano pojecie jakosci i wptywu, jaki wywiera ona na zycie
spoleczne. Opisane zostaly sposoby wdrazania kompleksowego zarzadzania jakoscia w bibliotekach
publicznych Rumunii oraz wptyw bibliotekarzy na przebieg tego procesu. Autorka poréwnuje uzyt-
kownikéw biblioteki i ich oczekiwania dotyczace standardéw jakosci obstugi do wymagan klientéw
nabywajacych rozmaite produkty i ustugi.

Keywords: public libraries, total quality management, Romania

Abstract: The article describes the public libraries and the social role they performe. This is ba-
sed on several documents: IFLA/UNESCO Manifesto, The Oerias Manifesto and others. This paper
also focuses on quality, its definitions and impact on the social life. It shows several ways of applying
the total quality managemenmt in public libraries which involves librarians’ participation and other
aspects connected with the process. The author compares library users appreciation of quality with
similar criteria of the clients who buy products or services.

Public libraries and their social role

Public libraries are institutions highly appreciated and intensly visited by the mem-
bers of a community, according to their interests in reading, information or leisure. Thus,
the main objective of libraries is to meet users’ needs, through specific programmes and
projects.

Libraries’ main function is to support the most important missions of these institu-
tions, as following:

— preserve, organise and disseminate collections of documents with encyclopaedic
content, according to the number of inhabitants and the size of settlement/county
where they function;

— circulation of documents, both in the library and through the lending departments;

— create catalogues and other information instruments, in traditional and automated
system, develop databases, in order to provide an easy access to documents;

— train users in using information sources from librariers” collections and electronic/
digital resources;

— general, national and local bibliographic information;

— community information;
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— support long life learning;

— organise cultural and leisure activities;

— initiate and participate to programmes of development and automation of the spe-

cific library processing activities and services;

— preserve cultural and historical traditions of the community;

— protect the local publications collection through the Legal Deposit legislation,

for the county libraries.

Public libraries have an important social responsibility, both through their role to pro-
vide information and social protection for disfavoured citizens. Generally, public libraries
address to the local communities, but viz Internet, they extended their activities practically
to all users in the world.

Even from 1994, the IFLA/UNESCO Manifesto [5] considered that: , The public
library, the local gateway to knowledge, provides a basic condition for lifelong learning, in-
dependent decision- making and cultural development of the individual and social groups”.

Being totally confident in the role of the public library as being ,a living force for
education, culture and information and an essential agent for the fostering of peace, and
spiritual welfare through the minds of men and women” [5], the same document recom-
mends to the national governments and local administrations to support the development
of the public libraries. These public services should address to all age categories, equally for
everybody, no matter of nationality, religion, language, social status, sex. A special mention
refers to the people with disabilities, people in hospitals or prisons.

Further on, the UNESCO document refers to the promotion of the cultural dialogue
and the cultural diversity, adapting services to the urban and rural millieu, long life lear-
ning for librarians, thus they can meet as much as possible information requests expressed
by users.

Another international document, The Oerias Manifesto [9] (The Pullman Agenda for
e-Europe. Documents adopted at the Pulman Conference from Oeiras, Portugal, 13-14th
March 2003) emphasizes that: ,,public libraries, activating together with information servi-
ces and museums should:

— support a civil and democratic society that serves the needs of the entire communi-
ty, provide open access to all cultures and knowledge and fight against exclusion, by
providing to people attractive and entertainment spaces;

— meet the requests of special groups, disabled people, young people, old people, the
unemployed, people who live in rural areas;

— support the emergence of e-government,e-health, e-commerce and e-learning servi-
ces;

— assure the unique, objective and friendly access to electronic resources and training
to use them;

— be long life learning centres;

— help fighting against digital ,illiteracy”, support the creation of digital resources
available to everybodys;
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— encourage the idea of local community, pay attention to cultural, ethnic, religious

diversity and participate to the preservation of the Community Memory*.

At its turn, the Alexandria Manifesto on Libraries. The Information Society in Action
(adopted by IFLA on the 11th November 2005) [1] underlines that :, The unique role of
libraries and information services is that they respond to the particular questions and needs
of individuals. This complements the general transmission of knowledge by the media,
for example, and makes libraries and information services vital to a democratic and open
Information Society. Libraries are essential for a well informed citizenry and transparent
governance, as well as for the take-up of e-government”.

Through the majority of the above mentioned functions, libraries enter also in a com-
petition with mass-media, but it is obviously that mass-media cannot substitute either of
libraries’ functions, as the information exclusively from the Internet is not enough in many
cases.

Public libraries have also the role, beside the school, university, special or research
libraries, to help users to be aware about the information role and encourage them to use
information in the most favourable manner.

Quality. Definition and impact on social life

In an abstract way, the concept of ,quality” is defined as ,the ensemble of features
and essential characteristics, under which an entity is what it is, being different from other
entities” [3], so quality make the difference between entities. When changing the parameter
of ,quality”, the object or process changes, as well. Restrictively, quality induces the idea
of good or positive. In fact, the definition proves to be rather difficult. It was noticed that
the special literature about the quality management is very wide and, although, the term of
»quality” is still insufficiently defined.

The economic, social and cultural activities define quality with different meaning, so
that the definition can be in accordance with their specific and the levels of superiority they
tend to.

Many times, even clients of different products or services understand distinctly qua-
lity, according to their exigencies level or thier individual knowledge on market. Although,
obviously, there is series of standards about the notion of ,quality”, generally accepted at
social level.

The 80’s represent the starting point of implementation of the integrative concepts
of quality, based on the theories expressed by Armand V. Feigenbaum about 7otal Quality
Control, who in 1951 published his first book named Quality Control: Principles, Practice,
and Administration (New York, Toronto: McGrawhill, 1961). He is considered to be the
father of this concept, to which he added the ,notion of quality costs”.

Some authors consider that Dr. Kaoru Ishikawa, the most important expert in the do-
main of quality in Japan and the specialist who introduced the notion of ,circle of quality”
which created the real revolution in the field, as he was the first who ,,considered quality
as way to administrate the entire organization” [4, p. 30]. Thus, for the Japanese professor,
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quality is on the first place followed by: orientation to the client, remove sectors, statistics,
respect for people-notion which becomes management philosophy — and, interfunctional
management [4, p. 30].

David A.Garwin (profesor at Harvard Bussiness School) emphasised in two articles
published in 1984 — What Does Quality Product Really Mean, published by the prestigio-
us journal Sloan Management Review and Product Quality an Important Strategic Weapon,
published by ,,Bussiness Horizont” that there are five main orientations to be followed in
defining the quality of products:

1. transcendence — quality is an atemporal entity and it is considered very subjectively

by people, but this totally unproductive by the entreprises which produce goods;

2. orientation to product — quality is to measured very exactly, but clients’ demands

are not taken into consideration;

3. orientation to production — quality is only compliance to the specific of the pro-

duction flow;

4. orientation to costs — quality is defined only by the production costs;

5. orientation to user.

The concept of ,fitness for use” had been introduced by Joseph M. Juran''. A summum
was given by Smith who appreciated that: ,,quality is rather the expresion of the relationship
between certain attributes of one entity — the characteristics of its quality — and the standard
or criterium of evaluation established in accordance with the clients’ demands” [11].

Principles of the total quality management. General approach

The continuous improvement strategy was defined in Japan under the name of KAI-
ZEN [7, p. 105] (in Japanese, kai = ,change”, zen = " for better”) and it refers to a gradually
knowledge of the quality rating for products and services, with the participation of the
entire staff. In the middle of the ‘80’s and the beginning of the *90 of the 20th century,
Maasaki Imai-consultant in management quality and researchers of the economic pheno-
mena, wrote some works where he presented the results of his studies in USA and Japan
about productivity and quality increase in different companies. When this theory emerged,
it was considered an alternative to the strategy of innovation [7, p. 107] which meant
changes in large stages, with the important contribution of more and more sophisticated
techonologies.

Kaizen strategy did not imply big investments one time, on the contrary, it consisted
in a technique called , the small steps technique.” Under the , Kaizen umbrella” [6, p. 197],
Maasaki brought, on one side: the orientation to the client quality circles, system of sugges-
tions, automation, work discipline, total productivity maintenance, together with the no-
tions of: quality improvement, the activity just in time, zero defects, small working group,
participating management, increase productivity, development of new products.

""" American professor of Romanian origin, he coordinated the training of the Japanese workers,
under the motto: ,Quality concerns everybody”. He also wrote Quality Control Handbook (1951)
and Managerial Breakthrough (1964), considered to be fundamental works in modernising the idea
of quality.
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The total quality management represents a new culture which can be defined by ma-
king people aware about quality and its improvment mechanisms, in every department and
at all levels.

The organisations which put in practice this type of management commit themselves
on long term to honour quality which they should consider an essential value.

The important mechanisms to prevent errors are the following:

— anticipation;
— inspection at source;

— cessation in time (in the siatuation of the industrial processes, before a new item

is made).

The essential difference between the older management theories which consider quali-
ty as being exclusively an internal matter and the new theories consists in an external outlook.
Based on the studies conducted by Japanese and Americam managers, Deming and Walton
elaborated in 1986 the 14 steps of the total quality management which managers of all
types of institutions should take into consideration and adopt as the new philosophy [2]:

1.
2.

YN AW

[y

12.

Cease dependence on inspection to achieve quality.

End the practice of awarding business on price alone; instead, minimize total cost
by working with a single supplier.

Improve constantly and forever every process for planning, production and service.
Institute training on the job.

Adopt and institute leadership.

Drive out fear.

Break down barriers between staff areas.

Eliminate slogans, exhortations and targets for the workforce.

Eliminate numerical quotas for the workforce and numerical goals for managment.
Remove barriers that rob people of pride of workmanship, and eliminate the an-
nual rating or merit system.

. Institute a vigorous program of education and self-improvement for everyone.

Put everybody in the company to work accomplishing the transformation.

Philip B. Cosby created a shorter version of the above mentioned stages [4]:

SV XNAVN RN =

—
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Involve management.

Form teams for quality improvment.
Evaluation.

Quality cost.

Make people aware about quality.
Correction activities.

Plan for eliminate defects.

Train staff.

Zero defects day.

Establish objetives.
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11. Recognition.
12. Quality councils.
13. Resume process.

At thier turn, Stephen Hill and Adrian Wilkinson synthesised the total quality ma-
nagement principles in a work published in 1995, From Quality Circles to Total Quality
Management, where they presented the following principles: orientation to client — quality
means to meet clients’ needs; orientation to processes; continuous improvment — meet the
clients’ requests means a continuous improvment of products and processes. The definition
includes either the total orientation to client or to the quality of product.

The Canadian economist Joseph N. Kelada'? used at the beginning of the 90’s of
the 20th century, the expression ,la gestion integrale de la qualite” with the meaning of
»Total Quality Management” and he defined the concept of total quality according to the
Lclients’ satisfaction regarding the quality of product or service”, as well as the goods delive-
ry in time, at costs as reduced as possible, under the circumstances of efficient relationships
between client and provider, and thus involving all processes.

The advantages of applying TQM are studied by economists and appreciated as such.
Although, there are also critical points of view on applying TQM, that meanaing; the ap-
proaches do not have clear results, purpose mistaken with means, orientation on long term
is unfair. From the point of view of human resources, philosophers and sociologists consider
that there is a certain lack of flexibility of ideas and too strong involvment of subordinates
in failure [7].

In conclusion, the most important change brought by total quality management is
becoming aware about quality of all processes in an organisation, in each department and
at all levels of decision.

The Japanese pattern (based on the 5S technique: Seiri — ,sorting”, Seiton — ,organi-
zation”, Seiso — ,cleaning”, Seiketsn — ,preserve order”, Shitsuke — ,rigour”) attached to the
traditional Western idea of the exclusively internal responsibility for quality, the external
outlook, where there are involved both objective and subjective factors.

Apply total quality managemenmt in public libraries

As it is already known, there are there types of organisations: those which ask themsel-
ves what happened, those which look at what happened and those which determine things
to happen.

Nowadays, libraries are requested to be active institutions and take part in the social
life development, in measurable terms: libraries support long life education (the disfavou-
red categories or the unemployed can find in the library the documentation they need to
apply for new jobs, they can have access to databases, train themselves by using computers,
etc); disabled people can use computers in libraries with special technological endowments;
information through community information centres make people aware about their be-
longing to a local community.

12 Professor at the School of High Commercial Studies at the University in din Montreal, in charge with the

international team for total quality management survez at the same university.
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Similar to economical entities or other institutions, libraries can establish their role in
community as provider of information and services. Libraries specific activities involve all
aspects connected with total quality management:

1. Standard processes in circulation services; standard processes in processing infor-
mation (cataloguing, record, bibliography, etc). In this situation, users are concen-
trated on result;

2. Every day processes-accent on ,,diagnosis” — circulation and marketing studies. The
conclusions are that libraries involve both ,front room” processes whose results
can be seen immediatly, as well as ,back room” processes, vital for all activities,
but whose results can be noticed in time by users. It is said that, generally, , there
is difficult for individuals to master all qualities of efficiency, creativity, advise and
diagnosis™, but this precisely concern librarians working with users and, why
not, the entire library. Certainly, yes. Libraries should harmonise all these aspects,
as close to the real challenges, taking into account all difficulties that can emerge.

The author of the above mentioned volume, David H. Maister'* appreciated that it is

very important for staff to have a profound knowledge of the processes in an organisation,
in order to convince public/users about the correctness and efficiency of all actions, in order
to meet their requests®.

Many library science authors affirmed that it is difficult and subjective to measure the
quality of libraries services. The ,benefits” provided by library services are not tangible, in
a very strict way, excepting the taxes paid by users. It will take some time until users notice
some changes. On the other hand, libraries did not assimilate easily to the idea of ,plan
of quality” which the enterprises understood a long time ago. The need of a plan is not to
be under debate, as only by plannning activities, libraries can measure their achievments,
establish the level of development at a certain point, objectives can be established, as well as
priorities for future and need for financial and human resources, etc.

In the 80’s of the last century there have been done the first surveys upon libraries’
activities and they included, generally, statistics on quantities and quality. In fact, the results
were meant to support the request for a certain budget to the authorities in charge. At that
time, American and British library science literature put under debate ways to evalaue lib-
rary services which were in full development, but they did not take into consideration the
rate between the cost and efficiency of services.

Theories and working instruments of the total quality management have been tested
in some American libraries, among which: Harvard College Library, Oregon State Univer-
sity, Pennsylvania State University Libraires, George Washington University Library, etc.

13 Itis highly unlikely that any one individual excel simultaneously at all virtues, efficiency, counseling, and

diagnosis” (apud David. H. Maister. True Professionalism. London: Simon&Schuster, 1997, p. 125.).

4 British economist. He is considered to be one of the experts in human resources management. In 2002,

he was included in the international list of the 40 scholars in economics, by the publication Financial Times and
the study Bussiness Minds.

5 It is hard to convince a client that you care about his or her bussiness when it is evident that you don’t

know what’s going on in it” (Maister).
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We appreciate that libraries face a limitation of resources, similar to that one in the
economic sector. So, ,managers dilemma regarding the general improvement of activities”,
involving: ,total cost management, total productivity management, total quality manage-
ment, total resources management, total technology management” represent the same type
of subjects for libraries management teams. ,,Productivity” means for libraries the variety of
services provided to users.

» Total technology” is also under debate for the library science researchers. Older gen-
erations consider that technology is very recently involved in library’ processes and it rep-
resents partially the interests of an institution with strong cultural roots. Younger specialists
in information science follow the idea of using technology in the most of specific processes:
acquisition, record and processing documents (cataloguing-classification-indexation, local
history, etc.), online references, lending, rservation of documents.

Genuchi Taguchi'® emphasised that for the economic sector, the relationship between
quality and money is quantifiable at social level: ,,poor quality is a loss transfered to society,
from the moment of delivering products to clients” [8, p. 20-21]. Beneficiaries associate the
notion of quality to an initial value which they discover together with the products/services
and that create them trust, meaning an appreciation.

In the situation of services provided by libraries, the deviation from the quality param-
eters is visibly in society, as the organisation becomes a weak link in the local, national or
international circuit of information. The potential existing in the library documents loses
dramatically its importance, together when the quality of information is poor. These are not
the only reasons for which public libraries should apply the laws of total management laws.

The management functions are fundamentally the same in all structures, either they
are economic entities, or education and culture institutions [12, p. 18]:

— strategical plan;

— management control;

— change and innovation.

Library users can also be indirect participants to the decisions of the management
team, either they express about:

— interests of reading/study/information;

— perception of the working millieu;

— neeed of documents;

— type of documents;

— level of staff expertise;

— library technological endowment.

All these items lead to the evaluation of the services level at a certain time in accordan-
ce with users expectation horizon.

We conisder that the analysis of the expected results, used insufficiently in our public
libraries represent one of the elements which can lead to the principle of ,zero defects”
involved the total quality management.

16 Japanese engineer, he also works for statistics, adviser at the Japanese Institute for Standards and executive
director at American Supplier Institute, international consultancy organisation.
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The survey of the internal processes of a library as: processing documents — correctly
and in time — establish an information flow in accordance with users’ information requests,
the level of expertise of the institution, human and material resources, provide a diagnosis
of quality.

It is well-known the fact that modern organisation emphasise the degree of client
satisfaction, that meaning the quality of products, as well as the manner to address to the
beneficiary, staff efficiency, the best way to answer complaints, etc.

At their turn, 21st century libraries need more than ever to meet these parameters, in
accordance with the notion of ,,quality”, as they are active participants on the information
market, being visible together with mass-media, NGO, etc.

Managers should not wait users to notice poor activities, but to make periodicaly an
analysis, following the idea of being aware about the real quality of the services. There are
users who, after the first visit to the library — in the building or in the virtual environment
— refuse to continue the contract, sometimes because of a poor quality of public relations.
This effect can be limited or reduced to zero, through a change in the staff policy and
training. On the other hand, a category of users who do not pay so much attention to mi-
nimal errors, if they notice that staff want to correct them and increase the quality level of
services'’. Library users appreciate quality based on similar criteria of the clients who buy

products/services [10, p. 67-74]:

— separate quality — considered implicitly, which they do not especially request; users
agree with thag
— satisfactory — the service includes features requested by users and to which they can
have a higher or lower satisfaction;
— service includes features they requested on purpose as they expected them to exist;
the satisfaction level is maximum.
Although, we cannot deny that users accept many times a poor level of quality, be-
ing aware that libraries can not afford some technological endowments or acquisitions,
at a certain time.

»Quality simultaneously for the client and organization” [10, p. 71] means for libra-
ries: users’ satisfaction in accordance with their expectation horizon about libraries, agree-
ment between the services and information provided by the info-documentary structures
and the needs of information, reading, and leisure expressed by users.

It is necessary that libraries create fundamental objectives for the quality of services,
resulting in plans of quality of the internal processes, as elements of a general and coherent
on quality strategy.

17" Although, users have high expectancies for public libraries.
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Biblioteczne narzedzia do tworzenia kultu:’iy
informacyjno-sieciowej w srodowisku mlodziezy.
Doswiadczenia Ukrainy

Stowa kluczowe: kultura informacyjno-sieciowa, kompetencje informacyjno-sieciowe, ukra-
inskie biblioteki dla mlodziezy, obstuga miodziezy.

Abstrakt: W artykule przedstawiono zagadnienie kultury informacyjno-sieciowej oraz zdefi-
niowano zakres wiedzy, umiejgtnosci i zdolnosci, stanowiacych podstawe kompetencji informacyj-
nych miodziezy i specjalistow bibliotecznych, ktdrzy obstuguja t¢ kategori¢ uzytkownikéw. Doko-
nano analizy metod i $rodkéw stuzacych promocji kultury informacyjno-sieciowej w $rodowisku
mlodziezowym przez oérodki biblioteczne.

Keywords: networking culture, networking competencies, information and communications
technology, ukrainian libraries for youth, youth services.

Abstract: This article describes the information technology and networking culture. This pa-
per highlights also an important role of knowledge and skills based on networking competencies
of youth and the library professionals who serve this category of users. For this purpose methods
designed to address the promotion of networking culture in the youth environment in libraries were
analysed.

W nowoczesnym spoleczeristwie technologie informacyjno-sieciowe sa wykorzysty-
wane we wszystkich sferach ludzkiej dzialalnosci. Dzigki temu poszerzyly si¢ mozliwosci
komunikacji. Serwis wirtualny zostal dostosowany do potrzeb osoby, ktérej umozliwit ak-
tywne uczestnictwo, jak réwniez bycie twérca zasobéw i ustug w rzeczywistosci wirtualnej.
Rozwdj nowych kanatéw komunikacji doprowadzit do powstania nowego gatunku kultury
informacyjno-sieciowe;.

Ewolucja technologii informatycznych zmienita mozliwosci korzystania z rzetelnej,
niewyczerpanej wiedzy we wszystkich spolecznie znaczacych rodzajach dzialalnosci czto-
wieka [20]. Zmiany te doprowadzily do powstania pojecia kultura informacyjna. Rozwdj
technologii sieciowych w koricu XX i na poczatku XXI w. przyczynit si¢ do przeniesienia
aktywnosci informacyjno-komunikacyjnej do wirtualnej przestrzeni Internetu. W zwiazku
z tym, o kulturze informacyjno-sieciowej mozemy méwic jak o rodzaju kultury informacyj-
nej, ktéra odzwierciedla postep w systemie komunikacji spotecznej [4].

Dzi¢ki wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych kazdy cztowiek
moze z powodzeniem pracowad, uczy¢ si¢ i kontaktowaé na nowym poziomie jakosci, pod
warunkiem posiadania wystarczajacego poziomu kultury informacyjno-sieciowej. Jednak
w dzisiejszych czasach obserwujemy pewien dysonans pomig¢dzy mozliwosciami, ktére daje
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korzystanie z technologii a ich faktycznym wykorzystaniem w rzeczywistosci. Te sprzeczno-
$ci zwigzane sa z niskim poziomem kultury informacyjno-sieciowe;j.

Najbardziej aktywnymi i oddanymi uzytkownikami sieci sa nastolatki. 72,3% mto-
dziezy ukrairiskiej nie wyobraza sobie zycia bez Internetu, a 46,6% twierdzi, ze nie bytoby
w stanie funkcjonowad bez uczestnictwa w sieciach spotecznosciowych [19]. Obserwacja tej
kategorii uzytkownikéw $wiadczy, ze pomimo dos¢ wysokiego poziomu wiedzy technicz-
nej, to whasnie oni wykazuja niski poziom myslenia krytycznego w stosunku do znalezione;j
informacji. Trudnosci pojawiaja si¢ tez w procesie tworzenia wlasnej tresci i wspétdziatania
ze spoleczno$ciami internetowymi. Dtugi czas spedzany codziennie na komunikacji po-
przez sie¢ nie przynosi korzystnych efektéw w postaci samodoskonalenia, poniewaz sposéb
jego wykorzystania odznacza si¢ niska jakoscia, a pozyskiwane informacje sg czgsto plytkie
i bezproduktywne. Ten problem rozwigza¢ mozna dzigki podniesieniu poziomu kultury
informacyjno-sieciowej. W $rodowisku mtodziezy brakuje jednak informacji na temat sku-
tecznych technik i metod ksztattowania kultury informacyjno-sieciowej i w zwiazku z tym
faktem powstat niniejszy artykut.

Celem autorki artykutu, poza przedstawieniem definicji kultury informacyjno-siecio-
wej, jest okreslenie podstawowej wiedzy, umiejgtnosci i sprawnosci, stanowiacych podstawe
kompetencji sieciowych mlodziezy oraz specjalistéw bibliotecznych, ktérzy obstuguja t¢
kategori¢ uzytkownikéw, a takze zaproponowanie efektywnych metod i $rodkéw promoc;ji
kultury informacyjno-sieciowej stosowanych wéréd mtodziezy przez osrodki biblioteczne.

Problematyka ksztaltowania kultury informacyjno-sieciowej, zwlaszcza wéréd mio-
dziezy, nie jest dostatecznie zbadana. Sg jednak prace, ktére moga stuzy¢ jako podstawa
teoretyczna ksztattowania informacyjno-sieciowej kultury mlodziezy. Mianowicie, fenomen
kultury informacyjno-sieciowej badaja: Katarzyna Berdnyk, Lesi Gorodenko, Vladimir
Turczyn, Valentine Plasiczuk i inni. Sprawy ksztaltowania kultury informacyjnej opisuja:
Evgienid Medwiediewa, Natal’d Gendina, Katarzyna Kudrina, Yuri Ramski, Alice Y. L. Li,
Toni Carbo i inni. Z kolei niezbedny wykaz wiedzy, umiejetnosci i sprawnosci bibliotekarza
pracujacego z dzie¢mi i mlodzieza przedstawiony zostal w publikacjach: Karen Mossberger,
Dalia Hamada i Sylvi Stavridi.

W $rodowisku naukowym kultura informacyjno-sieciowa traktowana jest jako czgs¢
kultury informacyjnej (rys. 1), ktéra z kolei okreslana jest jako poziom praktycznych
kompetencji w zakresie wspéldziatania informacyjnego oraz wszystkich stosunkéw infor-
macyjnych w spoleczenistwie, stopien doskonatosci w postugiwaniu si¢ wszelka potrzebna
informacja z wykorzystaniem nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
elektronicznych zasobéw informacyjnych; poziom wiedzy, ktéry pozwala czlowiekowi na
swobodne zorientowanie si¢ w cyberprzestrzeni oraz udzial w jej ksztattowaniu i przyczy-
nianiu si¢ do wsp6tdziatania informacyjnego [12, 20].
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Rysunek 1. Struktura kultury informacyjnej

Audiowizualna
Logiczna

Medialna A
Semiotyczna

Pojeciowo-
-terminologiczna
Technologiczna

Komunikacyjna

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kultura informacyjna jest integracja zdolnosci, umiejetnosci, wiedzy i osobowosci,
ktére determinuja $wiadome dazenie do zdobycia nowej wiedzy [2]. Swiatopoglad, sposéb
usystematyzowania wiedzy i umiejetnosci determinuja konsekwentng samodzielng dziatal-
no$¢ w celu optymalnego zaspokajania indywidualnych potrzeb informacyjnych z wykorzy-
staniem zaréwno tradycyjnych, jak i nowych technologii informatycznych [6, s. 34].

Rézne interpretacje terminu ,kultura informacyjna” odbily si¢ i na definicjach kultury
informacyjno-sieciowej. Warto wi¢c nawiaza¢ do pojecia netykiety, powstalego w latach
osiemdziesigtych ubiegtego wieku, ktére jest uzywane do okreslenia norm, catoksztattu za-
sad zachowania si¢ w Internecie oraz tradycji i swoistej kultury spotecznosci internetowe;.
Dla Internetu charakterystyczne jest to, ze kultura zachowania si¢ réznych spotecznosci jest
odmienna i uzytkownicy, ktérzy sa przyzwyczajeni do zasad postgpowania okreslonej grupy,
moga przypadkowo narusza¢ zasady innej spotecznosci. Dlatego praktycznie wszystkie zbio-
rowosci internetowe dysponuja okreslona lista regut, ktérych powinni przestrzegaé wszyscy
dotaczajacy do grupy.

Pojecie netykiety daje wyobrazenie o kulturze informacyjno-sieciowej, lecz oczywiscie
nie przedstawia w pelni jej tresci. Kultura informacyjno-sieciowa charakteryzuje poziom
rozwoju spoleczenistwa informacyjnego, uwarunkowany przez wplyw technologii siecio-
wych na rozwéj tworczego potencjatu i zdolnosci cztowieka, obejmujac wyniki dziatalno-
$ci ludzkiej [14], uzyskane na podstawie wykorzystania technologii sieciowych (maszyny,
wyniki poznania, dziela sztuki, normy moralne i prawa), a takze $wiatopoglad, wiedzg,
umiejetnosci, sprawnosci, pozwalajace na wykorzystanie potencjatu technologii informacyj-
no-sieciowych [18]. Sktadnikami kultury informacyjno-sieciowej sa réznorodne artefakty,
przedstawione w sieciach komputerowych oraz wiedza i umiejetnosci, umozliwiajace korzy-
stanie z odpowiednich technologii [4].
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Tabela 1. Podstawy teoretyczne w badaniach zjawiska kultury sieciowej

1

2

3

a) Kultura sieciowa jest rozpa-
trywana wylacznie w  kontek-
$cie nowego S$rodowiska komu-
nikacyjnego Internetu. Moéwiac
o kulturze sieciowej w Internecie,
nalezy wzia¢ pod uwage jej frag-
mentaryczno$¢ i mozaikowosc.
Bardziej celowo byloby méwi¢
o kulturze réinych spotecznosci,
ktére tacza wspdlne interesy.

a) Kultura sieciowa jest odzwier-
ciedleniem ogdlnej kultury spo-
feczenstwa i stanowi komputerowa
symulacje prawdziwego zycia spo-
feczeristwa.

a) Kulture sieciowa mozna defi-
niowal poprzez wysoki poziom
rozwoju umiejetnosci  uzytkow-
nikéw oraz przez umiejetnosé
skutecznego korzystania z nowo-
czesnych  technologii  informa-
cyjno-komunikacyjnych  podczas
obrébki uzyskanych z Internetu
informaciji.

b) Kultura sieciowa jest postrze-
gana jako szczegélowy rodzaj kul-
tury, wlasciwy spoleczenistwu, kedry
ma sieciowa logike swojej strukeury
podstawowej.

b) Kulturasieciowa jestjako$ciowo
nowym rodzajem zycia spoleczno-
kulturalnego w przestrzeni infor-
macyjno-komunikacyjnej,  ktéra
zmienia zwykta kulturows tradycje
i prowadzi do zmian w zyciu
spolecznym.

b) Kultura sieciowa jest definio-
wana  poprzez  przestrzeganie
okreslonych norm i zasad zacho-
wania si¢ w czasie korzystania
z réznych zasobéw informacyjnych
oraz wymagan etycznych w procesie
komunikacji sieciowej.

Zrédlo: opracownie na podstawie BERDNIK Katarzyna. Setevai kul'tura kak objekt sociologi¢eskogo
analiza. SOCIOITPOCTIP: The interdisciplinary collection of scientific works on sociology and social work.
2011, nr1,s.51-55.

Nalezy stwierdzi¢, ze nie ma jednej, powszechnie uznanej definicji kultury informa-
cyjno-sieciowej. Dlatego na potrzeby opisywanego badania, na podstawie analizy znanych
opracowan teoretycznych, zostala sformulowana wiasna definicja kultury informacyjno-sie-
ciowej, na ktéra bedziemy si¢ powolywaé, formutujac sktadniki informacyjno-sieciowych
kompetencji mlodziezy i specjalistéw bibliotecznych, ktérzy ich obstuguja.

Kultura informacyjno-sieciowa to cz¢$¢ kultury informacyjnej, ktérej decydujacym
czynnikiem jest pewien poziom wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacy efektywne zaspokaja-
nie indywidualnych potrzeb informacyjnych dzigki wykorzystaniu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych.

Kulturg informacyjno-sieciowa mozna tez traktowa¢ jako czynnik profesjonalizacji
specjalistéw bibliotecznych. Przeciez wraz z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w dziatalnosci bibliotecznej otwieraja si¢ nowe mozliwosci $wiadcze-
nia ustug biblioteczno-informacyjnych. W szczegélnosci nowoczesne biblioteki, realizujac
prawo dostepu do informacji dla wszystkich kategorii uzytkownikéw, zmieniajg tradycyjne
rodzaje dziatalnosci: wykonuja elektroniczne dostarczanie dokumentéw, obstuguja online
bazy bibliograficzno-informacyjne, tworza biblioteki cyfrowe i wirtualne biura, wykorzy-
stujac popularne platformy masowe (serwisy spofecznosciowe, serwisy blogéw, microblog-
ging, prowadzac hosting wideo etc). Jak wida¢, wprowadzenie sieciowych technologii in-
formacyjnych zmienia caty dziatalno$¢ biblioteczna oraz wymagania wzgledem specjalistow
bibliotecznych [18].

W czasach, gdy wiedz¢ i informacj¢ mozna uzyska¢ bardzo szybko, wazne sa wiedza,
umiejetnosci i sprawno$é bibliotekarzy, obstugujacych dzieci i mlodziez [8]. Wsréd waz-
nych umieje¢tnosci bibliotekarza XXI w., bibliotekarza 2.0, bibliotekarza biblioteki dydak-
tyczno-innowacyjnej po prostu niezbedne s3 kompetencje informacyjno-sieciowe.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015 101



Pod terminem kompetencje informacyjno-sieciowe rozumie si¢ kompleksowe zjawi-
sko, w strukturze ktérego wiedza, umiejetnosci i sprawnosci sa niezbedne do efektywnego
oraz bezpiecznego korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych w celu roz-
wijania osobowosci i podnoszenia poziomu zycia w aspekeie intelektualnym.

ALA (American Library Association) opracowata wykaz wszystkich waznych umie-
jetnosci, niezbednych w dobie technologii cyfrowych dla specjalistow bibliotecznych i in-
formacyjnych, a takze list¢ wymagari dla bibliotekarzy obstugujacych dzieci i mlodziez. Na
podstawie tych dokumentéw mozna wyrézni¢ nastgpujaca wiedze informacyjno-sieciowa,
umiejetnosci, sprawnosci i cechy osobowosci niezbedne do:

— tworzenia kolekgji wirtualnych;

— wykorzystania nowoczesnych mediéw w celu przyciagniecia mlodziezy do

biblioteki;

— formalnego i nieformalnego uczenia si¢ mtodych uzytkownikéw prawidlowego wy-
szukiwania, oceniania i efektywnego korzystania z informacji, jak tez motywacji do
rozwoju tych umiejetnosci;

— udziatu w rozwoju i wdrazaniu technologii, zasobéw elektronicznych, ktérych prze-
znaczeniem jest zapewnienie dost¢gpu miodziezy do wiedzy i informacji.

— tworzenia kompleksowej wizji osiagnie¢ technologicznych oraz ich wykorzystania
dla polepszenia dostgpu miodziezy do wiedzy i informacji [21].

Ponadto bibliotekarzom, z uwagi na rozpowszechnienie si¢ sieci spotecznosciowych

i ich popularnos¢ wérdd nastolatkéw i mtodych ludzi, potrzebna jest wiedza w zakresie Web
2.0. Ta wiedza utatwia pracg z interaktywna strong internetowa, gdzie mtodzi uzytkownicy
beda mogli otrzymywac¢ informacje o ustugach bibliotecznych [8].

Nalezy doda¢, ze w strukturze sieciowej kompetencji informacyjnych, jak i w kompe-
tencjach cyfrowych mozna wyrézni¢ czynniki motywacyjne (miejsce Internetu w strukturze
dziatalnosci, odpowiedzialno$¢ i wartosci, motywacja do rozwoju i doskonalenia umiejet-
nosci uzytkowych), jak tez komponenty emocjonalne (emocje, zwiazane z dziatalnoscia
w Internecie, emocjonalny stosunek do niego) i odpowiedzialnos¢ [16, s. 15]. Sa to te
czynniki, keére decyduja o skutecznosci praktycznego stosowania pozostatych sktadnikéw.
Korzystanie z nabytej wiedzy i umiejetnosci oraz sprawnos¢ nie doprowadza do pomyslnego
rezultatu bez rozsadnie utozonego systemu motywacji, wzmocnionego uksztattowanym po-
zytywnym stosunkiem do Internetu i gotowosciag do odpowiedzialnoéci za swoje dziatania
w sieci. Profile biblioteczne w serwisach spotecznosciowych oraz blogi nie beda miaty ak-
tywnych uzytkownikéw, jesli administrator, nawet pod warunkiem genialnych umiejgtnosci
technicznych, prowadzi je pod przymusem, jest nastawiony negatywnie, nie rozumie celu
ich stworzenia, nie planuje swoich dziatari dla rozwoju zasobéw itp.

Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych na wspétczesnym etapie
rozwoju spoteczeristwa ukrairiskiego jest koniecznoscia dla kazdego specjalisty bibliotecz-
nego, a od poziomu jego kultury informacyjno-sieciowej zalezy nie tylko jakos¢ zasobéw
bibliotecznych i ustug, ale tez istnienie specjalistycznych sieci bibliotek dla mtodziezy.

Gléwna grupa odbiorcéw ustug bibliotek publicznych dla mtodziezy sa przedstawi-
ciele tzw. pokolenia Y (osoby urodzone w latach 1985-2000) i generacji Google (ci, ktdrzy
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urodzili si¢ po 1993 r.). Poniewaz ich dorastanie, ksztaltowanie osobowosci i socjalizacja od-
bywala si¢ w srodowisku cyfrowym, fatwo opanowali techniczne podstawy pracy z nowymi
technologiami, jednak nie maja krytycznych, analitycznych umiejgtnosci pracy z informacja
cyfrowa [1]. Wiasnie dlatego jest im bardzo trudno w nattoku informacji wyselekcjonowaé
te najbardziej potrzebne. Mtodziez podczas wyszukiwania informacji wykazuje niecierpli-
wos¢, a takze nieuwagg w trakcie selekcji materiatow, przegladajac zazwyczaj tylko pierwsza
stron¢ wynikéw wyszukiwania. Brytyjscy specjalisci w 2008 r., biorac pod uwage wyniki
badan niekomercyjnej organizacji Online Computer Library Center, przeprowadzonych na
zlecenie Biblioteki Brytyjskiej, wezwali uczelnie i biblioteki do zaangazowania si¢ w rozwia-
zanie tych probleméw i prezentowania uzytkownikom odpowiednich zasobéw oraz przy-
czyniania si¢ do rozwoju technologii informacyjno-sieciowej oraz kompetencji medialnych.

Wyniki ogdlnoukraifskiego badania, przeprowadzonego w 2009 r. przez Paristwowa
Biblioteke¢ Ukrainy dla mlodziezy przy wsparciu obwodowych bibliotek publicznych dla
nastolatkéw i mlodziezy wskazuja, ze bibliotekarze ukrairiscy nie pozostaja obojetni wobec
probleméw ksztattowania kultury informacyjno-sieciowej. Na pytanie: Czy popularyzuje
Pan/i kulture komunikacji w Internecie? 73% ankietowanych bibliotekarzy podato odpo-
wiedz twierdzaca. Odpowiedz specjalistéw potwierdzajg ci, ktérych oni obstuguja (grupa
mlodych ludzi, ktérzy korzystaja z ustug Biblioteki Padstwowej Ukrainy dla mlodziezy
i wojewddzkich bibliotek dla mtodziezy wynosita 1715 badanych oséb). I tak 34,4% re-
spondentéw wskazato, ze specjalisci biblioteczni instruowali ich z zakresu etyki sieciowej
i bezpieczenistwa w sieci, 28,9% badanych potwierdzito, ze udost¢pniano im informacje do-
tyczace efektywnego korzystania z poczty elektronicznej, zas 16,1% respondentéw uczest-
niczyto w konsultacjach w sprawie probleméw zwiazanych z zachowaniem anonimowosci
i prywatnosci w Internecie [10]. To tylko niektdre z pytan, kedre sa wazne w procesie oceny
ksztattowania okreslonych umiejgtnosci sieciowych. Doglebne zbadanie problemu edukagji
informacyjnej mtodziezy ukrainiskiej wymaga jednak glebszych analiz.

Informacyjno-sieciowe kompetencje miodziezy to kompleks wiedzy (podstawowej
z informatyki i techniki obliczeniowej, podstaw pracy w Internecie, etyki sieciowej i bez-
pieczeristwa), zdolnosci krytycznego myslenia (gotowo$¢ do podejmowania decyzji, do
efektywnej komunikacji, znajomosci sieci i mediéw), umiejetnoéei (analizowania i oce-
niania informacji sieciowej, cytowania i tworzenia wlasnych zasobdw, etc.), ktére pozwa-
lajg mtodziezy skutecznie wykorzysta¢ technologie informacyjne i komunikacyjne w co-
dziennych dzialaniach oraz zwigkszaja motywacj¢ do podnoszenia swojej sieciowej kultury
informacyjne;j.

Jako$¢ elektronicznych ustug bibliotecznych, a zwlaszcza jako$¢ proceséw zwiazanych
z udzielaniem przez bibliotekarzy informacji przy pomocy narzedzi elektronicznych, zalezy
nie tylko od kultury informacyjnej specjalistéw bibliotecznych i jakosci serwiséw, ale i od
poziomu kultury informacyjno-sieciowej uzytkownikéw. W zaistnialej sytuacji biblioteka
moze i powinna wykorzysta¢ te kierunki swojej dziatalnosci, ktérych znaczenie bedzie rosto
whasnie w $rodowisku cyfrowym [17]. Dlatego tworzenie kultury sieciowej jest jedna z naj-
wazniejszych funkeji bibliotek obstugujacych mtodziez na Ukrainie.
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W celu ksztattowania sieciowej kultury informacyjnej mlodziezy bibliotekarze moga
siga¢ do tradycyjnych form informacyjnej obstugi bibliotecznej, jak i form innowacyjnych,
ktére przewiduja wykorzystanie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Wsréd tradycyjnych form i metod dziatalno$ci informacyjnej, ktére mogg przyczynié
si¢ do ksztattowania sieciowych kompetencji informacyjnych mtodziezy mozna zaliczy¢:

— formy indywidualne: rozmowy-doradztwo (podczas zapisywania si¢ do czytelni in-
ternetowych i podczas pracy z zawartoscig stron); rozmowy-rekomendacje (promo-
wanie zasobéw Internetu charakteryzujacych si¢ wysoka jakoscia danych, nauka,
rekreacja);

— formy masowe: lekcje, wyktady, burze mézgéw, warsztaty, dyskusje, konferencje itp.;

— materialy drukowane: podreczniki biblioteczne, foldery informacyjne, broszury itp.;

— materialy wizualne: plakaty, flyery, ulotki, pétki informacyjne, wylozenia, instalacje
z aktywnym wykorzystaniem przestrzeni biblioteki itp.

Biorac pod uwagg, ze mlodziez aktywnie korzysta z Internetu, skutecznym sposobem
rozpowszechniania wiedzy moga by¢ spoleczne zasoby i ustugi w ramach sieci. Specjali-
§ci biblioteczni powinni zatem obstugiwaé tres¢ stron i moderowaé dyskusje tematyczne
wéréd grup mlodziezy w sieciach spolecznosciowych, prowadzi¢ na oficjalnej stronie rubry-
ki poswigcone ksztattowaniu sieciowych kompetencji informacyjnych, tworzy¢ tematyczne
kanaly szkolnego wideo, umieszczaé prezentacje online w serwisie SlideShare, prowadzi¢
seminaria itp.

Podczas projektowania struktury i rozbudowywania elektronicznych zasobéw biblio-
teki warto pilnowa¢, aby byly one zorganizowane z uwzglednieniem norm etyki sieciowej,
co przejawia si¢ zwlaszcza w jakosci warstwy informacyjnej zasobu, ale takze w wygodne;j
nawigacji i przyjaznym zaprojektowaniu stron internetowych.

Jezeli chodzi o efektywnos¢ oraz przyczynianie si¢ do rozwoju kultury informacyjno-
-sieciowej wybranych form i metod pracy bibliotecznej, to zdanie na ten temat biblioteka-
rzy i miodziezy rézni si¢ (rys. 2). Zgodnie z wynikami juz wspomnianych ogélnoukraini-
skich badan socjologicznych, przeprowadzonych przez Paristwowa Bibliotek¢ Ukrainy dla
Mlodziezy, bibliotekarze obwodowych bibliotek publicznych dla mlodziezy za skuteczne
uwazaja formy pracy biezacej, przyczyniajace do ksztattowania wéréd mlodziezy kompe-
tencji informacyjnych w sieci, wéréd ktorych to form wymienili: rozmowy (59,8% respon-
dentéw) i doradztwo (56,2%). Na skutecznos¢ lekeji instruktazowych wskazato 25,4% re-
spondentdw, lecz wydajnos¢ wizualnych $rodkéw upowszechniania wiedzy zauwazyto tylko
17,2% specjalistéw bibliotecznych. Mlodziez, ktéra brata udziat w badaniu, swéj poziom
kultury informacyjno-sieciowej pragnie podnies¢ przy pomocy réznorodnych bibliotecz-
nych materiatéw informacyjnych, ktére mozna zabra¢ ze sobg do dalszego samodzielnego
studiowania. Taka opini¢ wyraza 52,1% respondentéw [10, s. 43]. Mozna przypuszczaé,
ze whasnie takie Zrédlo informacji mlodziez wybiera najch¢tniej w zwiazku z ograniczona
ilo$cia wolnego czasu. Tradycyjna lekeje gotowych wystuchac jest 26,1% respondentéw, zas
interaktywng forme nauczania (szkolenia) woli 20,7% badanych [10, s. 43-44].
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Rysunek 2. Efektywne narzedzia do tworzenia kultury informacyjno-sieciowej w mtodym srodowisku
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Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw ogélnoukrairiskiego badania socjologicznego Paristwo-
wej Biblioteki Ukrainy dla mlodziezy Komunikacja elektroniczna i netykieta: stosunek bibliotekarzy
i czytelnikow.

Do wysokiej jakosci formy ksztalcenia, ktdrej skutecznos¢, dzigki mozliwosci naby-
cia w krétkim czasie wiedzy i umiejetnosci, podkreslaja specjalisci instytucji edukacyjnych,
nalezy szkolenie internetowe, ktére jest okreslonym rodzajem aktywnego uczenia sig. Jak
wiadomo, proces szkolenia w aktywnej formie, stymuluje samodzielno$¢, aktywnos¢ i roz-
wija mySlenie tworcze. W koricu XX w. technologie interaktywne zostaly rozpowszechnione
w teorii i praktyce szkoly amerykanskiej, gdzie sa wykorzystywane w nauczaniu réznych
przedmiotéw. Badania przeprowadzone przez Narodowe Centrum Treningowe (USA, stan
Maryland) w latach osiemdziesiatych wykazaly, ze szkolenia online pozwalaja znacznie
zwickszy¢ skutecznos$¢ przyswajania materiatu, poniewaz wplywa to nie tylko na $wiado-
mo$¢ ucznia, ale i na jego uczucia i wolg (dziatania, praktyke). Wyniki tych badari wyrazone
zostaly w schemacie, ktdry otrzymal nazwe Piramidy uczenia sie. Na piramidzie wida¢, ze
najgorsze wyniki mozna osiagna¢ w warunkach pasywnego nauczania si¢ (wyktad — 5%,
czytanie — 10%), a najlepsze — interaktywnego (grupy dyskusyjne — 50%, praktyka po-
przez dziatanie — 75%, inne szkolenia lub natychmiastowe zastosowanie nabytej wiedzy
—90%) [15]. Odmiang interaktywnego szkolenia s treningi. Wtasnie t¢ forme skuteczne-
go upowszechniania wiedzy, nabycia umiejetnosci i ksztattowania sprawnosci przystosowali
i uzywaja do promocji netykiety (jako podstawy do ksztattowania kultury informacyjno-
-sieciowej) specjalisci z Biblioteki Paristwowej Ukrainy dla mlodziezy. Podczas warsztatow
mtodziez analizuje 6 logicznie powiazanych ze soba tresciowo tematéw:

1. ,Zapoznaj si z etykieta: pojecie netykiety, podstawowe kategorie i przepisy, naru-
szenie”.

»Etykieta e-maili”.

»Netykieta 2.0”.

,Cytowanie zasobow elektronicznych”.
~Bezpieczenistwo w Internecie”.

. »Mobilna netykieta” (zob. tab. 2).

Do najwazniejszych celéw kurséw naleza:

O WA W

— rozpatrzenie pojecia etyki w kontekscie Internetu, akcentowanie uwagi nastolatkéw
i mlodziezy na zalety elektronicznego porozumiewania si¢ z zachowaniem przepi-
séw bezpieczenistwa i etykis
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zapoznanie si¢ miodziezy z podstawowymi kategoriami i postanowieniami
netykiety;

nauczenie mlodziezy rozrézniania réznych zaburzeri netykiety;

ksztalcenie praktycznych umiejetnosci bezpiecznego korzystania z zasobéw
Internetu;

posiadanie wiedzy i umiej¢tnosci poprawnego cytowania zasobéw elektronicznych;
zainteresowanie i przyciagniecie mtodziezy do aktywnego korzystania i publikowa-
nia w sieci zgodnie z zasadami netykiety;

przygotowanie miodziezy do korzystania z nabytej wiedzy podczas komunikacji elek-
tronicznej w celu zaspokojenia potrzeb edukacyjnych, zawodowych i osobistych.

Tabela 2. Plan tematyczny kursu nt. podstaw kultury informacyjno-sieciowe;j

Nr Temat Liczba godzin
Razem | Trening | Lekcja Prac.a
samodzielna
,Zapoznaj si¢ z netykieta. Pojecie netykiety. Podstawo-
1. we kategorie i postanowienia netykiety. 6 2 4
Naruszenie etykiety”

2. ,Etykieta e-maili” 3 1 2
3. »Netykieta 2.0” 6 2 4
4. ,Cytowanie zasobéw elektronicznych” 3 1 2
5. »Bezpieczenistwo w Internecie” 6 2 4
6. »Mobilna netykieta” 6 2 4

Razem 30 8 2 20

Zrédto: Eksperymentalny program centrum treningowego Paristwowej Biblioteki Ukrainy dla mio-
dziezy w ramach realizacji projektu Edukacyjno-innowacyjne biblioteki.

Podsumowujac, na podstawie wynikéw badan, mozna wyciagnaé nastgpujace

wnioski:

problem ksztattowania kultury informacyjno-sieciowej, zwlaszcza w $rodowisku
mtodych ludzi, jest mato zbadany i wymaga dalszego opracowania na poziomach
teoretycznym i metodycznym;

uwzgledniajac odpowiedni poziom wiedzy technicznej i umiejetnosci wykorzy-
stania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez mlodziez, waznymi
w procesie ksztattowania kultury informacyjno-sieciowej w $rodowisku mtodziezy
sa etyczne, psychologiczne i prawne aspekty wspétpracy z tymi systemami;
wykorzystanie narzedzi informacyjno-komunikacyjnych oraz nowych technologii
na obecnym etapie rozwoju spoleczeristwa ukrairiskiego jest koniecznoscia dla kaz-
dego specjalisty bibliotecznego, a od poziomu jego kultury informacyjno-sieciowe;j
zalezy nie tylko jakos¢ zasobow bibliotecznych i ustug, lecz istnienie sieci specjali-
stycznych bibliotek dla mlodziezy;

umiejetnosci personelu bibliotecznego, stanowiace podstawe kompetencji informa-
cyjno-sieciowych powinny by¢ elastyczne i utrzymywac si¢ w ciagu catej kariery
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10.

11.

12.

zawodowej. Wymog ten jest spowodowany ciaglymi zmianami wspélczesnego sro-
dowiska informacyjnego. Utrzymywanie wysokiego poziomu tej waznej kompeten-
cji jest niezbedne dla jakosci $wiadczenia ustug bibliotecznych dla mlodziezy;

— poniewaz na jako$¢ proceséw biblioteczno-informacyjnych wplywa poziom kultury
informacyjno-sieciowej nie tylko bibliotekarzy, wsréd priorytetowych zadan sieci
bibliotek dla mlodziezy jest przyczynienie si¢ do ksztattowania kultury informacyj-
no-sieciowej w srodowisku mtodziezy;

— do upowszechniania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci specjalisci biblioteczni powin-
ni stosowaé, obok tradycyjnych form bibliotecznych, réwniez formy innowacyjne,
ktére przewiduja wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

— okredlenie kryteriéw skutecznosci narzedzi bibliotecznych, majacych na celu two-
rzenie informacyjnej kultury sieciowej w dziecigcym i mlodziezowym srodowisku,

wymaga dalszych badan.
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Biblioteki i bibliotekarstwo w Turcji

Stowa kluczowe: Turcja, biblioteki publiczne, biblioteki szkolne, biblioteki akademickie, bi-
blioteki specjalne, manuskrypty osmanskie, ksztalcenie bibliotekarzy, organizacje bibliotekarskie,
czasopisma bibliotekarskie, Open Access

Abstrakt: W artykule przedstawiono rys historyczny oraz dziatalnos¢ bibliotek we wspétcze-
snej Turcji. Oméwiono funkcjonowanie Biblioteki Narodowej, bibliotek publicznych, szkolnych,
akademickich i specjalnych. Zwrécono uwage na cenne kolekcje manuskryptéw osmariskich prze-
chowywane w bibliotekach tureckich oraz projekty digitalizacji tychze zbioréw. Zaprezentowano
problematyke ksztatcenia bibliotekarzy, organizacje bibliotekarskie, czasopisma fachowe oraz turec-
kie inicjatywy Open Access.

Key words: Turkey, public libraries, school libraries, academic libraries, special libraries, Ot-
toman manuscripts, training of librarians, library science organizations, librarians’ journals, Open
Access

Abstract: This article describes the historical background and activity of libraries in modern
Turkey. Functioning of the National Library, public libraries, school libraries, academic libraries
and special libraries is presented. Special attention is paid to the valuable collections of Ottoman
manuscripts which are stored in Turkish libraries and the digitization projects of these collections.
Education of librarians, library science organizations, professional journals and Turkish initiative of
Open Access are also described.

Rys historyczny

Historia bibliotek na terenach wspétczesnej Turcji sigga czaséw antycznych. Przy-
ktadem moze by¢ biblioteka w starozytnym Pergamonie czy Biblioteka Celsusa w Efezie.
Niewiele informacji zachowato si¢ o bibliotekach bizantyjskich, ale okres funkcjonowania
imperium osmariskiego jest lepiej udokumentowany. Pierwsze ksigznice powstaly za pano-
wania Seldzukéw w Anatolii (1072-1299), kolejne za panowania Osmanéw (1299-1922).
W tych czasach prywatne fundacje tworzyly biblioteki, ktére byly powigzane z meczeta-
mi, siedzibami derwiszéw czy muzutmanskimi szkotami teologicznymi. Suttani osmanscy
i inne wplywowe osoby wspieraly powstawanie bibliotek. Pierwsza biblioteka w imperium
osmarniskim zostata zalozona w Izniku w czasie panowania suttana Osmana [, ktéry panowat

w latach 1299-1326.

Biblioteki majg tez dluga tradycj¢ w Stambule. W czasach rzymskich w starozytnym
Bizancjum w bazylice w centrum miasta znajdowala si¢ biblioteka posiadajaca 600 tys. wo-
luminéw. W chrzescijaiskim Konstantynopolu niektére koscioty i monastery mialy swoje
whasne biblioteki, a zwyczaj ten byl kontynuowany réwniez w czasach osmarskich, kie-
dy to biblioteki miescily si¢ w kompleksach przy meczetach. W 1453 r. suttan Mehmed
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zdobyl Konstantynopol i byt inicjatorem powstania w miescie wielu bibliotek, z ktérych
cze$¢ funkcjonuje do czaséw wspétezesnych.

W imperium osmariskim do poczatku XVIII w. obowiazywat zakaz druku, a pierwsza
drukarnia powstata dopiero w 1728 r. Tak pézne wprowadzenie drukarstwa w poréwnaniu
z Europa wplynelo niekorzystnie na rozwdj bibliotek. W 1869 r. opieke nad bibliotekami
przejeto Ministerstwo Edukacji, a w 1882 r. stworzona zostata pierwsza Paristwowa Biblio-
teka Beyazita.

W latach dwudziestych XX w. za rzadéw Atatiirka przeprowadzono szereg reform,
majacych zblizy¢ Turcje do krajéw zachodnich, w tym m. in. alfabet arabski zostal zasta-
piony tacinskim, zmodyfikowano tez jezyk turecki, zastepujac wiele wyrazéw pochodzenia
perskiego czy arabskiego stownictwem uzywanym przez ludy Anatolii. Obecnie wigkszo$¢
mieszkaficow Turcji nie zna alfabetu arabskiego i nie rozumie jezyka tureckiego z czaséw
osmarskich, co powoduje brak mozliwosci odczytania manuskryptéw czy ksiazek z czaséw
imperium, przechowywanych w wielu wspétczesnych bibliotekach. W roku 1924 rzad Re-
publiki przeprowadzit reforme¢ edukacji. Podporzadkowala ona wszystkie biblioteki funda-
qji religijnych, ktdre petnity tez role bibliotek publicznych, Generalnej Dyrekgji Bibliotek,
podlegtej Ministerstwu Edukagji.

W 1934 r. w Turcji wprowadzono egzemplarz obowiazkowy, ktéry dostarczany byt do
Pafstwowej Biblioteki Beyazita, Biblioteki Centralnej Uniwersytetu Stambulskiego, Biblio-
teki Narodowej w Ankarze, Biblioteki Parlamentu, Prowincjonalnej Publicznej Biblioteki
Adnana Otiikena oraz Biblioteki Narodowej w Izmirze.

Po II wojnie §wiatowej nastapil szybki rozwéj tureckiego bibliotekarstwa. W 1948 r.
powstata turecka Biblioteka Narodowa, rok pézniej Stowarzyszenie Tureckich Biblioteka-
rzy, aw 1954 r. pierwszy instytut bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie w Ankarze.

Obecnie w Turcji znajduje si¢ ponad 1100 bibliotek publicznych, okoto 170 bibliotek
akademickich, ponad 50 tys. bibliotek szkolnych oraz wiele bibliotek specjalnych. Bibliote-
ki uniwersyteckie i szkolne podlegaja Ministerstwu Edukacji, natomiast biblioteki publicz-
ne i specjalne z kolekcjami ksiazek rzadkich — Generalnej Dyrekcji Bibliotek i Publikacji
wchodzacej w sktad Ministerstwa Kultury i Turystyki. Nie ma centralnej strukeury, kedra
koordynowataby dziatalno$¢ wszystkich bibliotek tureckich.

Niezwyktym skarbem bibliotek tureckich jest zachowana do dnia dzisiejszego duza
liczba cennych manuskryptéw osmanskich, a wiele wspétczesnych bibliotek miesci si¢
w historycznych budynkach z czaséw panowania Osmandw.

Biblioteka Narodowa

Idea powstania biblioteki narodowej pojawita si¢ okoto 1871 r., ale turecka Bibliote-
ka Narodowa w Ankarze (Milli Kiitiiphane) zostata ufundowana dopiero w 1948 r. Jedna
z najbogatszych tureckich kolekgji skfada si¢ z 3 milionéw dokumentéw, z czego ponad
27 tys. stanowig manuskrypty i ksiazki rzadkie, a ponad 56 tys. to ksiazki w alfabecie
arabskim. W 1983 r. biblioteka otrzymata nowy budynek.
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Zgodnie z prawem o egzemplarzu obowiazkowym, otrzymuje kopig kazdej publikacji
wydanej w Turcji oraz publikacje zagraniczne dotyczace Turcji. W bibliotece funkcjonu-
je Turecki Instytut Bibliograficzny, ktdéry tworzy Turecka Bibliografi¢ Narodowg oraz bi-
bliografi¢ zawartosci tureckich czasopism, a takze publikuje katalogi kolekeji specjalnych
(manuskryptéw, publikacji wydanych w jezyku arabskim) mieszczacych si¢ w bibliotekach
tureckich.

Biblioteka posiada archiwum mikrofilméw, kolekeje plakatéw filmowych, obrazéw,
audiobookéw oraz Centrum Dokumentacyjne Atatiirka. Ma katalog online, oferuje tez wy-
szukiwanie online w bibliografii artykutéw, bazy danych, e-booki. Zdigitalizowano réwniez
kolekcje czasopism z czaséw imperium osmanskiego publikowanych w alfabecie arabskim.

Biblioteki publiczne

Koncepcja istnienia bibliotek publicznych wytonita si¢ pod koniec XIX w. wraz z pro-
cesem europeizacji imperium osmarniskiego. Za czaséw Atatiirka po przeprowadzeniu refor-
my zmieniajacej alfabet arabski na faciriski wzrosta rola tych bibliotek. Uczestniczyly one
w kampanii promujacej kulturg zachodnia i uzywanie alfabetu tacinskiego.

Jeszcze w latach szes¢dziesigtych XX w. istnialy tylko 152 biblioteki, a obecnie w Turcji
dziata ponad 1100 panstwowych bibliotek publicznych, za ktérych rozwéj od 1960 r. odpo-
wiada Generalna Dyrekcja Bibliotek i Publikacji (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiir-
ligii), podlegta Ministerstwu Kultury i Turystyki. Generalna Dyrekcja odpowiedzialna jest
za rekrutacj i trening personelu, rozwéj kolekgji, aplikacje komputerowe, katalogowanie,
raporty i statystyki oraz tworzenie nowych bibliotek. Istnieje tez grupa bibliotek finansowa-
nych i administrowanych przez wladze lokalne.

Fotografia 1. Biblioteka Publiczna Orhana Kemala w Stambule

Zrédto: Fot. Fwa Piotrowska.

Na obszarach trudno dostgpnych dziata okoto 40 bibliotek mobilnych. Docierajg do
6 tys. miejsc w miastach i wsiach oraz do tysiaca punktéw w odlegltych dzielnicach i przed-
miesciach. Zbiory kazdej z nich wahaja si¢ od tysiaca do kilku tysiecy dokumentéw. Oprécz
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ksiazek posiadaja one zabawki, ptyty CD, DVD, CD-ROM. Kilkanascie procent biblio-
tek mobilnych ma ponadto bezptatny dostep do Internetu. Biblioteki te pelnia wazna rolg
w zacieraniu roznic migdzy obszarami wiejskimi a miastami i ulatwiaja dotarcie do informa-
¢ji osobom majacym utrudniony dostgp do bibliotek publicznych.

Fotografia 2. Turecka biblioteka mobilna

ST

Zrédto: Library Portal Turkey [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostepu: htep://www.goethe.
de/ins/tr/lp/prj/bpt/fac/art/en10630078.htm.

W Turcji nie ma specjalnego prawa regulujacego dziatalno$¢ bibliotek publicznych,
ale s3 zarzadzenia, z ktérych wigkszo$¢ zostata zmodyfikowana w latach osiemdziesiatych
XX w. Dotycza one m.in. zadan bibliotek publicznych (z 1981 r.), aktywnosci edukacyjnej
i kulturalnej w bibliotekach (1981 r.), wypozyczania mi¢dzybibliotecznego ksiazek druko-
wanych (1981 r.), dziatalnosci bibliotek dziecigcych (1982 r.), selekgji publikacji (2005 r.).

Skomputeryzowano wiele bibliotek, a ich zasoby moga by¢ wyszukiwane przez cen-
tralny katalog TO-KAT"®. Biblioteki publiczne uzywaja oprogramowania Milas 4.0, ktére
jest rozwijane i dostarczane bezptatnie przez Generalng Dyrekcje Bibliotek i Publikacji.
Opisy sporzadzane sa w formacie MARC. Katalogowanie i klasyfikowanie odbywa sig lokal-
nie w kazdej bibliotece. W 1997 r. rozpocz¢to komputeryzacje i przygotowania do transferu
opiséw bibliograficznych z kolekgji bibliotek publicznych, podleglych Generalnej Dyrekeiji,
do centralnej bazy dostgpnej publicznie. W 2006 r. oprogramowanie MILAS Library Auto-
mation Software stato si¢ dostgpne dla bibliotek.

Tureckie biblioteki publiczne borykaja si¢ z licznymi problemami. Niewielu pracow-
nikéw (ok. 10%) jest absolwentami bibliotekoznawstwa (300 na 3000 zatrudnionych). Ze
wzgledu na niewystarczajaca liczbe bibliotek szkolnych w niektérych miejscach ich role
przejely biblioteki publiczne. Jedna biblioteka publiczna przypada na 50 tys. mieszkanicow,
co odbiega od statystyk w innych krajach. Liczba zarejestrowanych czytelnikéw jest mata,
a niewystarczajace kolekcje tych bibliotek powigkszane sg przez Generalng Dyrekcje Bi-
bliotek i Publikacji w ramach centralnych zakupéw. Generalna Dyrekeja jest odpowiedzial-

8 TO-KAT Ulusal Toplu Katalog [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostepu: http://www.toplukata-
log.gov.tr/. Stan z dnia 17.04.2015.
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na réwniez za selekcj¢ w bibliotekach. Niektére biblioteki publiczne maja swoje whasne
fundusze lub sa wspierane przez wtadze lokalne, ktére pomagaja im w rozwoju ich kolekgji.

Biblioteki szkolne

W Turcji jest ponad 50 tys. szkét podstawowych, $rednich i zawodowych, podlegtych
podobnie jak ich biblioteki, Ministerstwu Edukacji. Rozporzadzenie dotyczace bibliotek
szkolnych z 1950 r. (znowelizowane w 2006 r.) naktada na szkoty obowiazek posiadania
biblioteki. Z powodu probleméw finansowych i kadrowych tylko niewielka liczba bibliotek
szkolnych moze $wiadczy¢ ustugi na odpowiednim poziomie. Kolekcje tych instytucji sa
czgsto nieaktualne i niekompatybilne z programem szkolnym. W bibliotekach rzadko pra-
cujg wykwalifikowani pracownicy, czasami placéwki te sa wrecz zamykane z powodu ztych
warunkéw. Wielu uczniéw korzysta zatem z bibliotek publicznych. Ksiggozbiory bibliotek
szkolnych skladajg si¢ przecigtnie z 3-50 tys. wolumindéw. Szkolni bibliotekarze prowadza
zajecia w zakresie information literacy. Niektdre biblioteki posiadaja katalogi online, kom-
putery z dostgpem do Internetu i bazy danych.

W 2010 r. powstalo Stowarzyszenie Bibliotekarzy Szkolnych (Okul Kiitiiphanecileri
Dernegi), ktére pracuje nad polepszeniem sytuacji, organizujac m.in. szkolenia dla perso-
nelu, a takze propagujac w spoleczeristwie ide¢ koniecznosci istnienia bibliotek szkolnych.

Lepsza sytuacja jest w szkotach prywatnych, szczegdlnie w tych pracujacych zgodnie
z anglo-amerykaniskim systemem edukacyjnym. Posiadaja one profesjonalny personel
i wzorowo funkcjonujace biblioteki szkolne, jak np. w Robert College w Stambule czy
w TED (Turkish Education Association) College w Ankarze.

Biblioteki uniwersyteckie

W Turcji jest okoto 180 szkét wyzszych, z czego jedna trzecia to uczelnie prywatne.
Pierwsze biblioteki akademickie z ksigzkami drukowanymi powstaly w Stambule w Im-
perial Naval Engineering College w 1793 r. i w Imperial Military Engineering College
w 1795 r. Posiadaly one podreczniki w jezyku francuskim, ktdry byl dominujacym jezykiem
osmariskiej elity. Te dwie instytucje staly si¢ pdzniej podstawa do powstania wspétczesnego
Stambulskiego Uniwersytetu Technicznego. Pierwszym uniwersytetem w zachodnim stylu
byl powstaly w Stambule w 1863 r. Dom Nauk (Dariilfunun), ktéry posiadat biblioteke
otwarta dla studentéw i publicznosci. W 1933 r. Dariilfunun przeksztalcony zostat w Uni-
wersytet Stambulski.

W 1946 r. wprowadzono prawo szkét wyzszych i rozpoczeto zaktadanie bibliotek
w innych miastach. Powstale wéwczas biblioteki uniwersyteckie opieraly si¢ na systemie
wypracowanym przez bibliotekarzy niemieckich. W raporcie przygotowanym w 1952 r.
dla Ministerstwa Edukacji krytykowano fakt, ze uniwersytety tureckie nie posiadaja biblio-
tek centralnych. Rozwéj nowoczesnych bibliotek rozpoczat si¢ po utworzeniu w Ankarze
w 1956 r. Bliskowschodniego Uniwersytetu Technicznego (Orta Dogu Teknik Universite-
si). Biblioteka tego uniwersytetu byta pierwsza, ktéra bazowata na amerykanskim systemie
kampusu, zapewniajac centralng biblioteke dla wszystkich studentéw.
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Do 1960 r. biblioteki uniwersyteckie byly kontrolowane przez Ministerstwo Edukacji.
Potem uczelnie otrzymaly autonomig, a na wielu uniwersytetach powstaly Instytuty Bi-
bliotekoznawstwa. Po zamachu stanu w Turcji w 1980 r. uniwersytety stracily autonomig,
przeszly pod kontrolg rzadu i zaczely podlega¢ Radzie Szkolnictwa Wyzszego. Utworzono
Centrum Dokumentacji, ktére dostarczato uniwersytetom fotokopie artykutéw naukowych
i innych dokumentéw, prowadzito réwniez subskrypcje baz danych. W 1996 r. Centrum
Dokumentacji zostalo przeniesione do Krajowego Centrum Sieci Akademickiej i Informa-
¢ji (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi — ULAKBIM).

Obecnie biblioteki duzych paristwowych uniwersytetéw zwykle posiadaja wielkie hi-
storyczne kolekcje, jak np. Biblioteka Uniwersytetu Stambulskiego, dziatajaca od 1925 r.
i gromadzaca okoto 1 milion woluminéw, w tym 20 tys. rekopiséw. Kolekcje i budzety
bibliotek uniwersyteckich sa raczej ograniczone. Proporcja budzetéw bibliotek do budzetow
uniwersytetéw waha si¢ pomiegdzy 0,2% i 5%, $rednio 0,6%. Z powodu niskich poboréw
procent bibliotekarzy pracujacych w uniwersytetach spadt w ciagu ostatnich dwudziestu lat.
Tylko 25% zatrudnionych jest z wyksztalcenia bibliotekarzami. Dyrektor uniwersyteckiej
biblioteki gtéwnej wchodzi w sklad wladz uczelni. Stanowiska wystepujace wérdd bibliote-
karzy uniwersyteckich to: ekspert (status akademicki), bibliotekarz oraz tzw. personel po-
mocniczy.

Paristwowe uniwersytety czgsto borykaja si¢ z problemami finansowymi, nieodpo-
wiednim stanem budynkéw czy przestarzaty struktura organizacyjna, np. biblioteki zna-
czacych tureckich uczelni, takich jak Uniwersytet Bosforski'” w Stambule, Bliskowschodni
Uniwersytet Techniczny w Ankarze czy Uniwersytet Ege w Izmirze. Biblioteki prywatnych
uniwersytetow, powstatych po 1980 r., maja nowsze kolekeje i w wielu przypadkach lepsze
warunki finansowe, jak np. biblioteki uczelni stambulskich: Uniwersytet Kog¢ czy Uniwer-
sytet Sabanci.

Od lat siedemdziesiatych do lat dziewigé¢dziesiacych XX w. skomputeryzowano wszyst-
kie uniwersytety. Biblioteki wdrozyty turecki system BLISS lub nabyly systemy zagraniczne.
Prawie wszystkie biblioteki uniwersyteckie maja swoje strony internetowe, katalogi online,
bazy danych i e-booki. Wigkszo$¢ z nich nalezy do Konsorcjum Anatolijskich Bibliotek
Uniwersyteckich ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu). Zostato
ono utworzone w 2000 r., a celem dziatania bylo zapewnienie dostgpu do petnotekstowych
i bibliograficznych baz danych z wielu dziedzin. Biuro konsorcjum miesci si¢ na Uniwer-
sytecie Kadir Has w Stambule. W ciagu kilku lat ANKOS stato si¢ jednym z najwigkszych
konsorcjéw w Europie. Cztonkowie konsorcjum majg dostgp do kolekeji czasopism elek-
tronicznych, zrédet elektronicznych, baz bibliograficznych czy e-bookéw. Dodatkowo AN-
KOS zaangazowal si¢ w ruch open access w Turcji. W 2009 r. konsorcjum przygotowato
system online dla wypozyczert migdzybibliotecznych — KITS.

Od 2010 r. rzadowa instytucja ULAKBIM réwniez oferuje system online do wypo-
zyczeti miedzybibliotecznych — TUBESS. Kolekcje wickszosci bibliotek uniwersyteckich
moga by¢ wyszukiwane w stworzonym przez ULAKBIM katalogu centralnym TO-KAT,

" Bogazi¢i Universitesi Kiitiiphanesi [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostgpu: heep://
www.library.boun.edu.tr/. Stan z dnia 17.04.2015.
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do ktérego wprowadzaja dane takze inne biblioteki. ULAKBIM tworzy rézne bazy danych,
zawierajace artykuly naukowe publikowane w tureckich czasopismach z dziedziny medycy-
ny, nauk spofecznych, inzynieryjnych, écistych i in.

Biblioteki specjalne

W Turcji jest wiele typéw bibliotek specjalnych — sa to biblioteki instytucji badaw-
czych i kulturalnych, a takze biblioteki ze specjalnymi kolekcjami z réznych dziedzin
(np. studia nad islamem, historia, muzyka, lingwistyka itp.) czy tez biblioteki gromadzace
manuskrypty.

Jednym z rodzajéw bibliotek specjalnych sa placéwki gromadzace dokumenty z dzie-
dziny studiéw nad islamem. Najwigksza tego typu biblioteka naukowa w kraju jest Biblio-
teka Centrum Studiéw nad Islamem (ISAM — Islam Arastirmalari Merkezi) mieszczaca sic
w azjatyckiej cze$ci Stambutu i posiadajaca okoto 240 tys. ksiazek, 3500 czasopism oraz
prawie 20 tys. innych dokumentéw.

W Turgji, a w szczegdlnosci w Stambule, znajduje si¢ wiele zagranicznych instytutéw
badawczych z bibliotekami, np. Orient-Institut Istanbul, Institut Francais d’études Anato-
liennes, Netherlands Historical and Archaeological Institute. Wigkszo$¢ europejskich insty-
tutéw kulturalnych reprezentowanych w Turcji w réznych miastach, np. Goethe-Institut,
Istituto Italiano di Cultura i Instituto Cervantes, posiada biblioteki i centra informacji
w Stambule, Ankarze i Izmirze.

Znaczacy placéwka jest Biblioteka Parlamentu w Ankarze, ktéra posiada kolekcje
ponad 300 tys. ksiazek i prawie tysiaca czasopism. Ma najwickszy w Turcji ksiggozbidr
z dziedziny nauk spolecznych, bogaty zbiory z zakresu prawa, a takie wiele dziennikéw
i czasopism (réwniez starych z czaséw osmarskich, ktére sa digitalizowane). Biblioteka two-
rzy kilka wlasnych baz danych.

Kolekcje manuskryptéw

Manuskrypty osmariskie majg niezwykla warto$¢ kulturalna, artystyczng i historycz-
na. Powstawaly w starym jezyku tureckim, arabskim i perskim. Sa cennymi przykladami
sztuki kaligrafii i iluminatorstwa, Stanowia bogate Zrédlo informacji na temat imperium
osmariskiego. Byly przechowywane w réznych miejscach, czgsto w nicodpowiednich wa-
runkach. Obecnie realizowanych jest wiele projektéw dotyczacych ich katalogowania i di-
gitalizacji. W tureckich bibliotekach przechowywanych jest 300 tys. manuskryptéw; razem
z rekopisami przechowywanymi w archiwach, muzeach, meczetach, fundacjach i przez oso-
by prywatne liczba ta dochodzi do okoto 600 tys. Dzi¢ki projektom digitalizacji potowa do-
kumentéw znalazta si¢ w sieci. Od 2000 r. biblioteki ze zbiorami manuskryptéw podlegaja
Departamentowi Manuskryptéw Tureckich (Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligy),
wchodzacemu w sktad Ministerstwa Kultury i Turystyki.

Centrum tworzenia rekopiséw przez wieki byt Stambut, stolica imperium. Placéwka
posiadajaca najwicksza i najbardziej znaczaca kolekcje manuskryptéw islamskich na $wie-
cie jest zalozona w 1918 r. Biblioteka Suleymaniye. W bibliotece, ktéra znajduje si¢ na
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terenie meczetu Sulejmana w Stambule, obok 50 tys. ksiazek drukowanych znajduje si¢
okoto 100 tys. rekopiséw, gtéwnie w jezyku arabskim i osmariskim.

Fotografia 3. Dziedziniec Biblioteki przy meczecie Sulejmana w Stambule

Zrédto: Siileymaniye Library. Hazine [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostepu: htep://hazine.
info/suleymaniye-library/.

Inne znaczace biblioteki stambulskie posiadajace rekopisy tureckie to: biblioteka
w Patacu Topkapi, Biblioteka Centralna Uniwersytetu Stambulskiego oraz Padstwowa
Biblioteka Beyazita, ktéra byta pierwsza biblioteka ufundowana przez paristwo. Zostata
otwarta w 1884 r. w Stambule w historycznym kompleksie meczetu Beyazita z XVI w. Jest
biblioteka otwarta dla publicznosci, posiada egzemplarz obowigzkowy. Oprécz manuskryp-
téw ma duza kolekcje ksiazek, a takze czasopism i dziennikéw z czaséw imperium osmari-
skiego oraz poczatkéw Republiki Tureckiej.

Fotografia 4. Wnetrze Paristwowej Biblioteki Beyazita w Stambule

Zrédlo: Resimler. Yazma Eser Kiitiiphaneleri [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostepu: heep://
www.yazmakutup.gov.tr/beyazit/resimler.heml.

Kolekcje manuskryptow posiadaja tez biblioteki w Bursie, Diyarbakir, Edirne, Kay-
seri, Konii i Sivas, a ponadto okoto 27 tys. r¢kopiséw i rzadkich ksiazek znajduje sig
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w Bibliotece Narodowej w Ankarze. Informacje na temat rekopiséw tureckich mozna
znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa Kultury i Turystyki — pod hastem
Manuskrypty Turcji*®. Zawiera ona ponad 200 tys. opiséw bibliograficznych manu-
skryptéw, ktére stworzone zostaly na terenie imperium osmarnskiego i sa przechowywane
w bibliotekach tureckich oraz zagranicznych. Na stronie znajduje si¢ ponadto 80 tys. zdi-
gitalizowanych dokumentéw. Od 1978 r. Generalna Dyrekcja Bibliotek rozpoczgta pro-
jekt Centralnego Katalogu Manuskryptéw Tureckich (Tiirkiye Yazmalari Toplu Katalogu
— TUYATOK). Od 1992 r. projekt byt kontynuowany w Bibliotece Narodowej. Ponad
30 tys. opiséw zebrano w 32 tomach.

W wielu bibliotekach tureckich realizowane sa projekty digitalizacji r¢kopiséw. Bi-
blioteka Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu w Ankarze przechowuje prawie 35 tys.
manuskryptéw w 15 tys. woluminach. Od 1998 r. w bibliotece trwa projekt, ktérego celem
jest przygotowanie katalogu i cyfrowych kopii najcenniejszych dokumentéw i udostgpnie-
nie ich w sieci. Katalogowanie ukoficzono?', zas obecnie trwaja prace nad digitalizacja. Po-
dobny projekt realizowany jest od 2006 r. w Bibliotece Uniwersytu Atatiirka w Erzurum.

Proces digitalizacji kolekeji wspierany jest przez Ministerstwo Kultury, ale réwniez
przez prywatne fundacje. Digitalizacja prawie 55 tys. cennych dokumentéw ze zbioréw
Uniwersytetu Stambulskiego odbywa si¢ dzigki Teknosa Company — elektronicznej sieci
sklepéw. W Oddziale Ksiazek Rzadkich Biblioteki Uniwersytetu Stambulskiego zeskanowa-
ne cenne zbiory dostepne s3 na miejscu na komputerach w czytelni. W przysztoéci znajda
sie réwniez w Internecie.

Innym przyktadem jest projekt digitalizacji kolekeji Ali Emiri Collection w Bibliotece
Publicznej w Stambule. Od 2005 r. digitalizacja 6998 manuskryptéw, w wickszosci w jezy-
ku arabskim, jest wspierana przez Fundacje Suna Inan Kirag.

W 2003 r. kolekcja Ibn-i Sina z Biblioteki Siileymaniye w Stambule zostata wpisana
przez UNESCO na list¢ World Memory Program. Ksi¢ggozbidr ten sktada si¢ z dokumen-
tow z dziedziny filozofii, logiki, medycyny, astronomii datowanych od XI w. Digitalizacja
73 tys. manuskryptéw rozpoczeta si¢ ze wsparciem Evyap Company, firmy produkujacej
kosmetyki i srodki czystosci. Zeskanowane r¢kopisy mozna przegladaé na miejscu w czytel-
ni lub zakupi¢ kopi¢ dokumentéw na CD.

Edukacja bibliotekarzy

Edukacja bibliotekarska w Turcji rozpoczeta si¢ w 1925 r. kursami dla bibliotekarzy
i 0s6b zarzadzajacych bibliotekami, ktére przeprowadzit Fehmi Ethem Karatay, dyrektor
Biblioteki Uniwerytetu Stambulskiego. Byt on jednym z pierwszych tureckich bibliotekarzy
wystanych do Paryza w celu studiowania bibliotekoznawstwa. Po powrocie zorganizowal
kurs, na ktdry uczgszezalo okoto 30 bibliotekarzy. Zapoznawali si¢ oni z zagadnieniami
bibliografii, katalogowania i zarzadzania. Kolejny program ksztalcenia bibliotekarzy miat

20

Tiirkiye Yazmalar: [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostgpu: htep://www.yazmalar.gov.tr/. Stan
z dnia 17.04.2015.

2 Yazma eserler katalogu. Ankara Universitesi [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostgpu: htep://

yazmalardtcf.ankara.edu.tr/. Stan z dnia 17.04.2015.
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miejsce dopiero 10 lat potem w Ankarze. Okoto 40 oséb bralo udziat w 3-miesi¢cznym
kursie koniczacym si¢ uzyskaniem $wiadectwa.

Pierwszy Instytut Bibliotekoznawstwa powstat na Uniwersytecie w Ankarze w 1954 r.,
ale juz od 1952 r. w Departamencie Jezyka Tureckiego i Literatury wykladano bibliotekar-
stwo jako kurs do wyboru. W 2002 r. Rada Szkolnictwa Wyzszego podjeta decyzje, zgodnie
z ktdrg bibliotekoznawstwo, archiwistyka i dokumentacja zostaly polaczone w jeden kie-
runek pod nazwa Information and record management. Nazwa ta zacz¢la obowiazywaé na
wszystkich tureckich uniwersytetach.

W Turcji jest kilka uczelni, ktére oferuja edukacj¢ dla bibliotekarzy i specjalistéw in-
formacji naukowej. Sa to studia licencjackie (8 semestréw), magisterskie (2 semestry) oraz
studia doktoranckie. Departamenty Informacji i Zarzadzania Dokumentami (Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii) istnieja m.in. na nastgpujacych uniwersytetach:

— Uniwersytet w Ankarze — najstarszy department w Turcji, powstaty w 1954 . jako
Instytut Bibliotekoznawstwa z pomoca American Library Association oraz Fun-
dacji Forda, do 2002 r. jako Departament Bibliotekoznawstwa. Miesci si¢ na
Wydziale Jezyka, Historii i Geografii. Oferuje studia licencjackie, magisterskie
i doktoranckie;

— Uniwersytet Stambulski — powstal w 1964 r. jako Instytut Bibliotekoznawstwa
z pomocg niemieckiego bibliotekarza Rudolfa Juchhoffsa. Miesci si¢ na Wydziale
Humanistycznym. Oferuje studia licencjackie, magisterskie i doktoranckie;

— Uniwersytet Hacettepe w Ankarze — powstat w 1972 r. przy wsparciu bibliotekarza
amerykariskiego Thomasa Mindera. Miesci si¢ na Wydziale Humanistycznym. Ofe-
ruje studia licencjackie, magisterskie i doktoranckie. Studenci przed rozpoczgciem
studiéw licencjackich uczgszczaja na rok przygotowawczy, podczas ktérego przez
dwa semestry ucza si¢ w jezyku angielskim;

— Uniwersytet Marmara w Stambule — w 1987 r. powstal Departament Archiwisty-
ki, po utworzeniu kierunku Information and record management studia poszerzono
o bibliotekoznawstwo, ktére wyktadane jest czgsciowo po angielsku. Miesci si¢ na
Wydziale Humanistycznym. Oferuje studia licencjackie, ktére moga by¢ uzupet-
nione programem master w Instytucie Studiéw Tureckich;

— Uniwersytet Atatiirka?* w Erzurum — departament zostal zalozony juz w 1994 r.,
nauczanie rozpoczeto si¢ jednak dopiero w 2008 r. Miesci si¢ na Wydziale Huma-
nistycznym. Oferuje studia licencjackie i magisterskie, ma okoto 200 studentéw.

Na studia bibliotekoznawcze licencjackie i magisterskie w Turcji uczgszeza okoto

2 tys. studentdw, a kadra nauczajaca to ponad 60 osdb.

Organizacje bibliotekarskie

W Turcji dziataja dwie organizacje bibliotekarskie: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Tu-
reckich oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Akademickich i Naukowych.

2 Bilgi ve Belge Yonetimi. Atatiirk Universitesi [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostepu:
htep://www.atauni.edu. tr/#!birim=bilgi-ve-belge-yonetimi. Stan z dnia 17.04.2015.
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Stowarzyszenie Bibliotekarzy Tureckich (Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi) powstato
w Ankarze w 1949 r. Jest najwazniejsza organizacja branzowa i reprezentuje bibliotekarzy
wszystkich typéw bibliotek. Posiada okoto 2 tys. czlonkéw i ponad 20 oddziatéw. Publi-
kuje kwartalnik Zurkish Librarianship i wydato tez ponad 150 ksigzek. Od 1964 r. Sto-
warzyszenie organizuje w ostatnim tygodniu marca coroczne obchody Tygodnia Bibliotek
w catym kraju. Oddzialy regionalne organizuja seminaria i konferencje, uczestnicza w tar-
gach ksiazki, wspieraja stypendiami studentéw kierunku Information and record manage-
ment. W 1996 r. Stowarzyszenie opracowato zbidr zasad etyki zawodowej. Organizuje tez
programy szkoleniowe dla bibliotekarzy. Wspétpracuje z organizacjami migdzynarodowy-
mi, jest takze cztonkiem IFLA i LIBER.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Akademickich i Naukowych (Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi) powstato w 1991 r. i liczy ponad 600 cztonkéw. Publikuje new-
sletter oraz pétrocznik Information World. Organizuje konferencje i seminaria dla biblio-

tekarzy, wydaje profesjonalne publikacje. Jest cztonkiem organizacji migdzynarodowych
(LIBER, OCLC).

W 2002 r. w Stambule powstalo Stowarzyszenie Bibliotekarzy Szkolnych (Okul Kiitii-
phanecileri Dernegi). Organizuje ono krajowe konferencje dla bibliotekarzy szkolnych.

Czasopisma bibliotekarskie

Dwa gléwne czasopisma tureckie z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji na-
ukowej to Turkish Librarianship i Information World. Turkish Librarianship (Tiirk Kiitiipha-
neciligi) jest kwartalnikiem publikowanym przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Tureckich.
Od 1952 r. Stowarzyszenie publikowato Turkish Librarians Association Bulletin. W 1987 r.
czasopismo zmienito nazwe na Tiirk Kiitiiphaneciligi. Przeznaczone jest dla bibliotekarzy
wszystkich specjalnoéci. Artykuly publikowane sa w jezyku tureckim, a czg$¢ abstraktéw
dodatkowo w jezyku angielskim. Jest to petnotekstowe czasopismo open access dostgpne
w Internecie od 1999 r. Wszystkie numery archiwalne od 1952 r. zostaly zdigitalizowane
i udostgpnione na stronie internetowej czasopisma. Turkish Librarianship jest rejestrowane
przez Directory of Open Access Journals (DOAJ) i indeksowane w Library and Information
Science Abstracts (LISA). Artykuly recenzowane przez niezaleznych recenzentéw poswigco-
ne s3 nowym trendom w bibliotekoznawstwie, zwlaszcza problemom dokumentagji i archi-
wizacji oraz badaniom naukowym z zakresu informagji i dziedzin pokrewnych.

Information World (Bilgi Diinyas:) jest recenzowanym pétrocznikiem publikowanym
od 2000 r. przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Akademickich i Naukowych. Wszystkie tek-
sty sa dostgpne bez ograniczeri w sieci. Istnieje mozliwos¢ ich wyszukiwania przez Directory
of Open Access Journals (DOA]J) i E-Prints in Library and Information Science (E-LIS).
Artykuly sa takze indeksowane przez Library and Information Science Abstracts (LISA)
oraz Library, Information Science & Technology Abstracts (EBSCO). Wickszos¢ artykutéw
ukazuje si¢ w jezyku tureckim, niektdre z nich sg publikowane w jezyku angielskim.
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Inicjatywy Open Access

Koncepcja otwartego dostepu i instytucjonalnych repozytoriéw pojawila si¢ w Tur-
cji wraz z powstaniem w 2000 r. Konsorcjum Anatolijskich Bibliotek Uniwersyteckich
(ANKOS). Wigkszo$¢ z elektronicznych czasopism w Turcji publikowana jest w wolnym
dostepie wraz z numerami archiwalnymi. Ponad polowa z tych periodykéw wydawana jest
przez uniwersytety, a petne teksty artykuléw sa dostgpne na stronie DergiPark stworzonej
przez ULAKBIM?. Projekt DergiPark rozpoczety w 2013 . to system online stuzacy do
zarzadzania czasopismami akademickimi. Periodyki mozna wyszukiwaé wedlug instytucji
i tematyki. Obecnie DergiPark oferuje dostgp do prawie 600 czasopism elektronicznych,
z ktérych okoto 400 wydawanych jest przez uczelnie wyzsze.

Liczba otwartych archiwéw wzrasta przede wszystkim w $rodowisku akademickim,
jednakze wiele instytucji wspiera ide¢ otwartego dostepu i zaczyna darmowo udostgpniaé
w Internecie wlasne prace naukowe. Kilka uniwersytetéw zapewnia dostep do petnych tek-
stéw dysertacji i publikacji naukowych. W 2003 r. powstato repozytorium prac magister-
skich i doktorskich na Bliskowschodnim Uniwesytetcie Technicznym w Ankarze. W 2005 r.
powstat prototyp Ankara University Open Archive. Stal si¢ on pierwszym instytucjonalnym
archiwum w Turcji i zostal zarejestrowany w OpenDOAR. Zawiera dysertacje naukowe,
recenzowane artykuty naukowe, materiaty konferencyjne, projekty, raporty, a takze wyktady
autorstwa nauczycieli akademickich z Uniwersytetu w Ankarze.

Elektroniczne archiwa dysertacji posiadaja ponadto nast¢pujace uniwersytety: Hacet-
tepe (rodzaje gromadzonych dokumentéw: rozprawy naukowe oraz materialy multimedial-
ne), Gazi (od 2007 r.; artykuly, prezentacje, raporty, materialy konferencyjne, rozprawy na-
ukowe), Sabanci (od 2007 r.; preprinty, materialy konferencyjne, prace badawcze), Atilim
(od 2006 r.; preprinty, materiatu edukacyjne, raporty techniczne, materialy konferencyjne,
materialy audiowizualne), Cukurova (od 2005 r.; artykuly, materialy konferencyjne, rapor-
ty, materialy edukacyjne), a takze kilka innych uczelni.

Narodowe Centrum Dysertacji dziatajace przy Radzie Szkolnictwa Wyzszego ma
w swojej kolekeji ponad 200 tys. dysertacji i prac magisterskich. Centrum otrzymuje kopie
kazdej pracy od poczatku lat osiemdziesiatych XX w. Wigkszos¢ prac zostato zeskanowa-
nych w ramach projektu digitalizacji.

Podsumowanie

Pomimo wielu trudnosci wskazywanych przez bibliotekarzy tureckich bibliotekarstwo
rozwija si¢ zgodnie z trendami europejskimi, a biblioteki w Turcji stosuja w swej dziatal-
nosci wszystkie rozwiazania spotykane w bibliotekach krajéw zachodnich. Na uwage za-
stuguje dostgpnos¢ wielu dokumentéw w formie elektronicznej, do czego przyczyniaja sig
zaréwno programy digitalizacji zbioréw, jak i tworzenie archiwéw dysertacji naukowych,
a takze udostgpnianie w wolnym dostepie prawie wszystkich tureckich czasopism nauko-

wych (poprzez portal DergiPark). Akademicka edukacja bibliotekarzy zawiera w swych

% DergiPark Akademik [Dokument elektroniczny]. 2015. Tryb dostgpu: heep://dergipark.ulak-
bim.gov.tr/. Stan z dnia 17.04.2015.
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tre$ciach ksztalcenia zagadnienia zwiazane z nowoczesnymi technologiami, co pozwala
przypuszczaé, ze absolwenci sprostaja wszystkim wymaganiom stawianym przysztym pra-
cownikom wspétczesnych bibliotek.
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Staatsbibliothek zu Berlin jako wzér biblioteki
publicznej przyjaznej czyteln1kow1

Stowa kluczowe: biblioteka miejska w Berlinie, biblioteki publiczne, Niemcy

Abstrakt: W artykule przedstawiono historig, sposéb funkcjonowania, zasady gromadzenia
zbioréw oraz wspétczesne funkcje i zadania biblioteki miejskiej w Berlinie.

Key words: public library in Berlin, public libraries, Germany

Abstract: This article describes history, the way of functioning, rules of collection acquisition
and modern function of the public library in Berlin.

Biblioteka Paristwowa w Berlinie (Staatsbibliothek zu Berlin) jest niemiecka biblioteka
narodows, bedaca wlasnoscig Fundacji Pruskiego Dziedzictwa Kultury (Siftung Preufischer
Kulturbesitz), organizacji powstatej w 1957 r. dla zachowania i propagowania spuscizny
kulturowej Prus [13, s. 61]. Staatsbibliothek zu Berlin jest obecnie najwigksza i najwazniej-
sz niemieckojezyczna biblioteka naukowa, wymieniang wsréd najwigkszych bibliotek tego
rodzaju w Europie. Posiada ona imponujacy ksiegozbiér poswigcony whasciwie wszystkim
dziedzinom kultury, sztuki i nauki, ze wszystkich okreséw i wszystkich stron $wiata. Histo-
ria powstania i rozwoju Biblioteki Paristwowej w Berlinie stanowi odzwierciedlenie historii
Niemiec.

W artykule przedstawiono histori¢ powstania biblioteki, najwazniejsze fakty dotyczace
jej rozwoju w réznych okresach historycznych oraz role tej instytucji w $wiecie wspétcze-
snym. Szczegbtowo omdwiono ksiegozbiér, z podziatem na poszczegélne kolekcje tematycz-
ne oraz organizacj¢ przestrzeni bibliotecznej, w oparciu o dostgpna literaturg, bezposrednie
obserwacje wlasne i rozmowe z pracownikiem biblioteki.

Historia powstania biblioteki sigga 1658 r., kiedy to Fryderyk Wilhelm I, Elektor
Brandenburgii, wydat dekret o skatalogowaniu i udost¢pnieniu szerokiej publicznosci swo-
jego prywatnego ksiegozbioru, ktory nastgpnie znalazt si¢ w otwartej w 1661 r. Bibliotece
Elektorskiej w Colln nad Sprewa (Churfiirstliche Bibliotek zu Célln an der Spree) [3].
Poczatkowo nowo powstala biblioteka cieszyta si¢ uznaniem i faskg ksigzat. W roku 1699
ksiggozbidr zostal podwojony przez Fryderyka I, ktéry przedtuzyt tez godziny otwarcia bi-
blioteki i wprowadzit po raz pierwszy w ustawodawstwie pruskim prawo, naktadajace na
wydawcéw obowiazek dostarczania do biblioteki elektorskiej co najmniej jednego egzem-
plarza kazdej wydawanej ksiazki [3]. W roku 1701, po ogloszeniu si¢ krélem, Fryderyk I
Pruski przemianowat bibliotek¢ na Krélewska Bibliotek¢ w Berlinie (Kénigliche Bibliotek
zu Berlin).
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W 1722 r. Fryderyk Wilhelm I zdecydowal jednak o cofnigciu bibliotece budzetu
na nowe zakupy, a w 1735 r. przenidst do Pruskiej Akademii Nauk cenng kolekcje ksiazek
naukowych [3]. Fryderyk Wielki nie darzyt biblioteki sympatia i poczatkowo niezbyt trosz-
czyl si¢ o jej rozwdj. Jednak to zatwierdzone przez niego w roku 1770 fundusze umozliwity
zakup wielu cennych pozycji. Zaniepokojony zbyt duzg zaleznoscia instytucji od korony
pruskiej, wladca przyznat tez bibliotece znaczaca autonomig. Umozliwito to wybudowanie
pierwszej siedziby biblioteki i staly rozwdj jej ksiegozbioru. W 1905 r. mogta si¢ ona po-
szezycié posiadaniem 1,2 miliona publikacji i zostala najwazniejsza instytucja na $wiecie,
gromadzaca ksiegozbiér niemieckojezyczny [3; 22].

Po zniesieniu monarchii i powstaniu Republiki Weimarskiej w 1918 r. biblioteka
otrzymata nazweg Pruskiej Biblioteki Pafstwowej (Preuflische Staatsbibliothek). Po roku
1919 efekty trudnej sytuacji ekonomicznej po I wojnie $wiatowej fagodzito state finansowe
wsparcie Niemieckiej Fundacji Badawczej (DFG-Deutsche Forschungsgemeinschaft), jed-
nej z najwigkszych w Europie organizacji wspierajacych rozwéj nauki [22].

Bardzo niekorzystny wplyw na dalszy rozwdj biblioteki wywarl okres panowania na-
zistéw. Na porzadku dziennym byty naciski polityczne, zwolnienia pracownikéw i znaczne
ograniczenia w pozyskiwaniu nabytkéw zza granicy. Okrutng atmosfer¢ tamtych czaséw
najlepiej oddaje niechlubny incydent masowego palenia ksiazek, ktéry miat miejsce 10 maja
1933 r. na Babelpatz. Czlonkowie nacjonalistycznych studenckich i mtodziezowych bojé-
wek, takich jak Deutsche Studentenschaft, Sturmabteilung i Hitler Jugend, spalili wowczas
ponad 20 tys. ksiazek znanych niemieckich pisarzy, pochodzacych gléwnie z pobliskiego
uniwersytetu (ksiggozbiér Staatsbiblithek na szczgécie nie ucierpial w tym barbarzynskim
wydarzeniu) [3; 20].

Znaczne straty Pruska Biblioteka Pafistwowa poniosta w czasie II wojny $wiatowej.
Po uszkodzeniu konstrukcji budynku przy Unter den Linden podczas jednego z alianc-
kich bombardowan w 1941 r. czgé¢ ksiegozbioru (ok. 3 mln woluminéw i ponad 7400
inkunabutéw) zostala ewakuowana do 30 klasztoréw, zamkéw i opuszczonych kopalni
w Niemczech. Pod koniec wojny, kiedy budynek biblioteki zostat prawie zniszczony, cenne
kolekeje ksiazek i manuskryptéw znalazly si¢ w réznych instytucjach w strefie okupowanej,
a ok. 700 tys. wolumindéw uznaje si¢ dzisiaj za zaginione lub bezpowrotnie zniszczone [22].

Czgs$¢ oryginalnego ksiggozbioru znalazta si¢ po wojnie w Polsce i na terytoriach byte-
go Zwiazku Radzieckiego w formie tzw. repatriacji wojennych. Jedna z najbardziej kontro-
wersyjnych kolekgji jest tzw. Berlinka, znajdujaca si¢ do dzisiaj w Bibliotece Uniwersytetu
Jagielloriskiego w Krakowie, zawierajaca ponad 300 tys. manuskryptéw autorstwa m.in.
Martina Luthera, Johanna Wolfganga Goethego czy Friedricha Schillera oraz studia lin-
gwistyczne braci Grimm, oryginalng partyture 3 cz¢sci 8 Symfonii Beethovena (pozostate
znajduja si¢ w Staatsbibliothek) czy tez manuskrypty i inkunabuly wywiezione przez wojska
pruskie w latach 1820-1840 z polskich klasztoréw. Nalezy jednak pamigta¢, ze w dzisiej-
szych zbiorach Staatsbibliothek zu Berlin, w efekcie nazistowskich grabiezy w czasie II woj-
ny $wiatowej, znalazlo si¢ ok. 10 tys. ksiazek i 9 tys. innych pozycji [3; 21].

Po 1945 r. zbiory dawnej Biblioteki Pruskiej (formalnie przestata ona istnie¢ po roz-
padzie Prus, ktdérych terytorium wlaczono do innych krajéw zwiazkowych), znalazly si¢
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w réznych strefach okupowanych. Cze¢s¢ kolekgji, znajdujaca si¢ w strefie sowieckiej, powré-
cita do zniszczonego w czasie wojny budynku przy Unter den Linden w Berlinie Wschod-
nim. W 1946 r. otwarto tam Publiczna Biblioteke Naukowa (Offentliche Wissenscha-
fliche Bibliothek), ktéra po renowacji w 1955 r. przemianowano na Niemiecka Biblioteke
Publiczna (Deutsche Staatsbibliothek) [3].

Wigkszo$¢ ksiggozbioru Biblioteki Pruskiej znalazta si¢ jednak po stronie alianckie;.
1,5 mln woluminéw, ukrywanych w czasie II wojny $wiatowej w nieczynnej kopalni potasu
niedaleko Hattof, w 1946 r. przeniesiono do Uniwersytetu w Marburgu. Ksiggozbiér ten
zostal udostepniony do uzytku publicznego jako Biblioteka Hesji (Hessiche Bibliothek),
ktéra po uzupetnieniu zbioréw o pozostate rozproszone pozycje, przemianowano w 1949 r.
na Bibliotek¢ Zachodnioniemiecka (Westdeutsche Bibliothek). Z kolei ta czgs¢ kolekeiji,
ktéra pozostata na terenie francuskiej strefy okupacyjnej (gléwnie w Erzabtei Beuron), zo-
stala przeniesiona do Uniwersytetu w Tybindze [3; 20]. W latach szes¢dziesiatych do Berlina
Zachodniego powrécita wigkszos¢ ukrywanego i rozproszonego w czasie wojny ksiggozbio-
ru dawnej Biblioteki Pruskiej. W roku 1962 rzad Republiki Federalnej Niemiec przekazat
odpowiedzialno$¢ administracyjng za cato$¢ kolekcji Fundacji Pruskiego Dziedzictwa Kul-
turalnego (Siftung Preuflischer Kulturbesitz), ktéra otrzymata na ten cel dotacje z budzetu
paristwa. Dzigki pozyskanym funduszom, w 1967 r. rozpocz¢to budowe nowej siedziby
biblioteki w Berlinie Zachodnim, w obrebie Kulturforum.

W okresie 1945-1989 zbiory dawnej Biblioteki Pruskiej znajdowaly si¢ w 2 réznych
instytucjach, w Berlinie Wschodnim i Zachodnim. Wprawdzie w linii prostej oba budyn-
ki byty oddalone zaledwie o 1,5 km, jednak dzielita je oficjalna granica pafdstwowa, do-
datkowo zaznaczona od 1961 r. Murem Berliniskim. Zjednoczenie Niemiec doprowadzito
w 1992 r. réwniez do zjednoczenia obu bibliotek. Do pomieszczenia rozleglego ksiggo-
zbioru wykorzystano oba budynki i powotano do zycia Bibliotek¢ Paristwowa w Berlinie
(Staatsbibliothek zu Berlin) [3; 13, s. 61; 20].

Pierwsza siedziba biblioteki stangla w centrum Berlina, na Babelpatz. Zbudowana
w latach 1775-1785 przez Georga Christiana Ungera wedlug projektu Josepha Emanuela
Fischera von Erlacha, przez mieszkaricéw Berlina nazywana byta pieszczotliwie ,,Komoda”,
z powodu swojego neobarokowego ksztattu. Obecnie miesci si¢ w niej Wydzial Prawa Uni-
wersytetu Humboldta [13, s. 61; 20].

W roku 1914 biblioteke przeniesiono do wigkszej i bardziej reprezentacyjnej siedziby,
przy Unter den Linden (fot. 1). Okazaty budynek wedlug projektu ulubionego architekta
krélowej Wilheminy, Ernsta Eberharda von Thne (w adaptacji Alexandra Baerwalda), po-
wstawal w latach 1908-1913 pod nadzorem miasta. Podczas II wojny swiatowej w trakcie
atakéw bombowych zniszczeniu ulegto ponad 40% zabudowan. Zburzona zostata migdzy
innymi stanowigca serce biblioteki sala czytelni gtéwnej, ktéra oryginalnie byta kryta szkla-
na kopula. Po wojnie budynek (ktdry znalazt si¢ w strefie wschodniej) udalo si¢ zrekonstru-
owa( jedynie czgéciowo, nie odbudowano bowiem czytelni. Obecna rozbudowa pod auspi-
¢jami firmy HG Merz ma zwigkszy¢ funkcjonalno$é istniejacych zabudowar i przywrécié
im dawna $wietnos$¢ [20].
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Fotografia 1. Gmach Biblioteki przy Unter den Linden

Zrédlo: OMILANOWASKA Malgorzata. Berlin. Warszawa, 2005, s. 61.

W roku 1967 w Berlinie Zachodnim rozpocz¢to budowe nowej siedziby dla Biblioteki
Padstwowej, ktéra miata pomiesci¢ zbiory znajdujace si¢ po stronie alianckiej, uratowane
z pozogi wojennej, po podziale Niemiec. Budynek wedtug projektu Hansa Scharouna i Ed-
gara Wisniewskiego stanat przy Potsdamer Strafle, w obrebie tzw. Kulturforum. Renowacja
i przebudowa miata miejsce w latach 1999-2001. Budynek przy Potsdamer Straf3e ,,odegrat
rol¢” w powstatym w 1987 r. filmie Wima Wendersa Niebo nad Berlinem. W jednej ze scen
dwaj aniotowie, bedacy gtéwnymi bohaterami filmu, odezytuja znajdujace si¢ tam mysli
patrondéw biblioteki [20].

Od obalenia Muru Berlifiskiego i zjednoczenia Niemiec zbiory Parstwowej Bi-
blioteki w Berlinie znajduja si¢ w dwu gtéwnych budynkach. Stad tez jest ona nazywa-
na ,biblioteka w dwéch domach” (die zwei hiuser bibliothek). Reprezentacyjny budynek
w sercu miasta, przy Unter den Linden, jest biblioteka historyczna i miejscem gromadzenia
ksiggozbioru do 1945 r. Ogromny, nowoczesny gmach przy Potsdamer Strafle stanowi bi-
blioteke naukowa, gromadzaca wszystkie tomy wydane po 1945 r. Czasopisma gromadzone
sa w Westhafen, w Berlin-Moabit. Natomiast we Fridrichsagen znajduja si¢ budynki wy-
budowane pierwotnie w 1950 r. przez Niemiecka Republik¢ Demokratyczng na potrzeby
towarzystw naukowych, ktére po renowacji w 2011 r. przeksztalcono w ogromne magazyny,
przystosowane do gromadzenia obiektéw kultury [13, s. 116].

Nowy budynek Biblioteki Pafistwowej umiejscowiono nie bez powodu na potudniu
Tiegarten przy Potsdamer Strafle, we wschodniej czgsci Kulturforum, na granicy dzielacej
Berlin na cz¢$¢ wschodnia i zachodnia. W okresie istnienia Muru Berliriskiego budynek
byt whasciwie jego cz¢scia. Wraz z innymi instytucjami wchodzacymi w sktad Kulturforum,
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Filharmonia Berliriska i Neue Nationalgalerie, biblioteka miata symbolizowa¢ zaangazo-
wanie Niemiec Zachodnich w wolno$¢ i stanowi¢ swego rodzaju wyzwanie dla Berlina
Wschodniego [2; 3].

Budynek zaprojektowany przez Hansa Scharouna i Edgara Wisniewskiego jest (obok
Philips Exeter Academy Library zbudowanej wedlug projektu Luisa Kahna) najbardziej
znang i ceniong pod wzgledem architektonicznym nowoczesng biblioteks. Autorom pro-
jektu udato si¢ bowiem potaczy¢ symboliczne znaczenie obiektu z jego niezwykla funkcjo-
nalnoscia i doskonale wpasowa¢ go w istniejaca przestrzeni architektoniczna. Budynek Sta-
atsbibliothek przypomina stylem Filharmoni¢ Berliiska, znajdujaca si¢ po drugiej stronie
Potsdamer Platz, zaprojektowana réwniez przez Hansa Sharouna [7; 8].

Biblioteka miata w swoim architektonicznym zatozeniu niejako ,zamyka¢” przestrzent
Kulturforum i wyraznie oddziela¢ ja od Muru Berlifiskiego, stanowi¢ miejsce skupienia
i wyciszenia. Zewngtrzna forma budynku odzwierciedla panujacy wewnatrz spokdéj. Obieke
jest ogromny, ma 300 m diugosci, a jego monumentalng skal¢ mozna oceni¢ wihasciwie
jedynie z duzej odleglosci. Ogladany z bliska, wydaje si¢ zlewa¢ z otoczeniem.

Wejscie do biblioteki jest przesunigte w lewo w stosunku do osi budynku, co w na-
turalny sposéb dzieli powierzchnig znajdujaca si¢ na parterze. Po prawej stronie przestrzen
wydaje si¢ nie mie¢ konca, wrazenie to wzmaga jeszcze $wiatlo saczace si¢ z ogromnych
okien. Lobby po lewej stronie jest wyraznie mniejsze i sprawia wrazenie zamknietej prze-
strzeni. Uwage przyciaga przede wszystkim narozny witraz. Po stronie lewej umiejscowiono
szatnig, szafki dla czytelnikéw oraz punkt obstugi. Po obréceniu si¢ o 90 stopni wida¢
ogromne schody, prowadzace na kolejne kondygnacje. Tuz przed nimi zlokalizowano bram-
ki wejsciowe. Warto wspomnieé, ze lobby ma imponujaca powierzchnie 5 tys. m?, ale wy-
daje si¢ dos¢ przytulne, co osiagnigto dzigki podzieleniu przestrzeni dachu przy pomocy
specjalnych filaréw. Wizualny podziat znajdujacego si¢ na parterze lobby wzmocniony jest
dodatkowo przez zmienne oswietlenie réznych jego czesci [2].

Szerokie, otwarte schody prowadza najpierw na pélpigtro z punktem do kopiowania,
a nastgpnie na wielopoziomows antresole, gdzie znajduje si¢ serce biblioteki — czytelnia.
Dominuja tu stanowiska dla czytelnikéw, komputery oraz liczne regaly z ksigzkami z wol-
nym dostgpem do pétek. Co ciekawe, $wiatto w kazdym punkcie czytelni jest niemal jedna-
kowe. Osiagnigto to dzigki réwnomiernemu rozmieszczeniu ogromnych sufitowych lamp
oraz do$wietleniu tej przestrzeni przez zajmujace niemal calg wysoko$¢ kazdej kondygnacji
okna [2]. Na pierwszym pietrze znajduje si¢ dodatkowo stala wystawa poswigcona rodzinie
kompozytora Marsza Weselnego, Felixa Mendehlsona-Bartholdy. Na drugim pi¢trze moz-
na podziwia¢ faksimile najcenniejszych starodrukéw znajdujacych si¢ w zbiorach Staatsbi-
bliothek, migdzy innymi Biblii Gutenberga.

Ksiggozbi6r Paristwowej Biblioteki w Berlinie obejmuje facznie:

ponad 12,3 mln ksiazek,
ponad 200 tys. rzadkich ksiazek,

— 4442 inkunabuty,
18,3 tys. zachodnich manuskryptéw (wlaczajac w to fragmenty Nibelungenlied),
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— 42170 orientalnych manuskryptéw (migdzy innymi wczesne tabliczki z okresu pa-
nowania dynastii Ming),

— 250 tys. autograféw (migdzy innymi Lessinga, Goethego, Kleista),

— 66350 autograféw muzycznych,

— 1,4 tys. ruchomosci,

— 4060 tys. edycji partytur,

— 1,1 mln map, atlaséw i globuséw,

— 38 tys. subskrypcji periodykéw i serii monograficznych,

— 180 tys. toméw pierwszych gazet,

— 22,9 tys. drukowanych magazynéw,

— 24,4 tys. licencjonowanych gazet elektronicznych,

— 4,7 tys. baz danych,

— 2,3 mln mikrofiszek i mikrofilméw,

— 13,5 mln obrazéw w Archiwum Obrazéw Pruskiego Dziedzictwa Kultury [20].

Ksiggozbiér biblioteki berlifiskiej podzielono na nast¢pujace oddziaty tematyczne:

— Departament Manuskryptéw (Handschriftenabteilung),

— Departament Europy Wschodniej (Osteuropaabteilung),

— Departament Azji Wschodniej (Ostasienabteilung),

— Departament Orientalny (Orientabteilung),

— Departament Czasopism (Zeitungsabteilung),

— Departament Muzyczny z Archiwum Mendelssohna (Musikabteilung mit Men-

delssohn-Archiv),

— Departament Map (Kartenabteilung),

— Departament Ksiazek dla Dzieci i Miodziezy (Kinder und Jugendbuchabteilung)

[20].

Departament Manuskryptéw (Handschriftenabteilung) Berliriskiej Staatsbibliothek
moze si¢ pochwali¢ jedng z najwigkszych i najwazniejszych kolekeji zachodnich manuskryp-
téw, inkunabuléw i pojedynczych arkuszy. W magazynach biblioteki znajduja si¢ migdzy
innymi: manuskrypty z okresu $redniowiecza i czaséw nowozytnych (prawie 18,5 tys.),
dokumenty (600), zabytki i kolekcje literackie (800), pojedyncze autografy (250 tys.), in-
kunabuty (4,4 tys.), pojedyncze arkusze i efemerydy (25 tys.), portrety (100 tys.), rachunki
(300 tys.), ekslibrisy (50 tys.) [4].

Do najcenniejszych zabytkéw kultury pismienniczej, znajdujacych si¢ w zbiorach
biblioteki, nalezy zaliczy¢: fragment rekopisu Wergiliusza Augusteusa, Psatterz Ludwika
Germanskiego (Psalter Ludwigs des Deutschen) datowany na IX w. oraz egzemplarz Biblii
Gutenberga, r¢kopis Dekameronu pisany osobiscie przez Boccaccio oraz jedyny ilustrowany
rekopis Piesni Nibelungéw [4].

Czytelnicy moga korzysta¢ ze zbioréw Departamentu Manuskryptéw w specjalnej
Czytelni Manuskryptéw (wystarczy by¢ posiadaczem waznej karty bibliotecznej). Oddziel-
na czytelnia inkunabutéw znajduje si¢ w budynku przy Unter den Linden. W wolnym do-
stgpie do wgladu jest ponad 30 tys. woluminéw. W wypozyczalni mozna réwniez zamawiad
reprodukcje cenniejszych eksponatéw [4; 18].
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Wigkszos¢ rekopiséw i inkunabuléw zostata opisana w drukowanym katalogu, chociaz
czg$¢ cennych manuskryptéw jest nadal wymieniona jedynie w katalogu kartkowym oraz
pisanym odre¢cznie inwentarzu bibliotecznym. Wiele danych dotyczacych zgromadzonych
w Departamencie Manuskryptéw woluminéw mozna tez odnalezé w doskonale zorganizo-
wanych i prowadzonych, tematycznych bazach danych. Do najwazniejszych naleza:

Manuscripta mediaevalia* — niemiecka internetowa baza danych manuskryptéw $re-
dniowiecznych i katalogéw manuskryptéw, obejmujaca obecnie informacje o ok. 65 tys.
woluminach i ich zachowanych fragmentach. Baza umozliwia réwniez obejrzenie zdigitali-
zowanych obrazéw ok. 56 tys. opiséw katalogowych (cz¢$¢ manuskryptéw zostata w catosci
zdigitalizowana). Kolejne bazy to: Gesamtkatalog Wiegendrucke® (Potaczony Katalog In-
kunabuléw), Zentralkartei der Autographen® (Centralny Katalog Autograféw), Sammlung
Einblattmaterialien (Kolekcja Pojedynczych Arkuszy i Efemeryd) oraz MALVINE? — wy-
szukiwarka internetowa, powstata jako czgs¢ projektu europejskiego prowadzonego pod egi-

da Staatsbibliothek zu Berlin [4; 18].

Departament Europy Wschodniej (Osteuropaabteilung) gromadzi literature
z nast¢pujacych krajéw: Albania, Bulgaria, Finlandia, Grecja, Gruzja, Chorwacja, Stowenia,
Bosnia i Hercegowina, Macedonia, Serbia, Czarnogéra, Polska, Rumunia, Rosja, Republi-
ki Battyckie (Litwa, Lotwa, Estonia), Biatorus, Ukraina, Czechy, Stowacja, Wegry. Kolek-
cja uwzglednia réwniez mniejszosci narodowe w tych regionach. Gléwny nacisk potozony
jest na gromadzenie pozycji z dziedziny nauk humanistycznych i wiedzy o spofeczeristwie.
W chwili obecnej magazyny biblioteczne zawieraja blisko 1 mln woluminéw, zas$ rocznie
przybywa ok. 4 tys. nowych egzemplarzy [14; 18]. Okoto 30 tys. ksiazek jest dostgpnych
w Czytelni Europy Wschodniej. Sa to: bibliografie narodowe i specjalistyczne, encyklope-
die, leksykony oraz stowniki. W czytelni znajduje si¢ tez stacja komputerowa z dostgpem
do Internetu i specjalistycznych baz danych. Czytelnicy moga miedzy innymi skorzystad
z Integrum World Wide, najwigkszego rosyjskiego serwisu informacji online, zapewniajace-
go dostep do ok. 4 tys. rosyjskojezycznych baz danych [16; 20].

Wsrdd najwazniejszych eksponatéw nalezy wymienic kolekcjg starodrukéw Rosyjskie-
go Kosciota Prawostawnego z okresu XVI-XIX w. oraz tzw. Kolekcj¢ Vuka (niezwykle cenng
kolekcje wezesnych serbskich manuskryptéw) [14].

Dostep do wigkszosci zbioréw (monografii i periodykéw) jest mozliwy online przez
StaBiKat®®. Pozycje zgromadzone do 1984 r. znajduja si¢ w oddzielnym katalogu central-
nym, Osteuropa-Sammelkatalog (OSK), przeksztalcanym od 2005 r. w spegjalistyczna
bazg¢ danych i zawierajacym obecnie ponad milion pozycji. Dostgp do OSK jest mozliwy
w siedzibie Departamentu Europy Wschodniej przy Potsdamer Strafle. Wiele ciekawych
informacji mozna réwniez znalez¢é w specjalistycznym serwisie Online Contents — SSG

24 htep://manuscripta-mediaevalia.de.

» http://www.gesamtkatalogderwiegendrucke.de.

26

heep://www.kalliope-portal.de.
¥ www.malvine.org.

% htep://stabikat.de.
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Slavistics, dostgpnym od 2003 r. przez wspélna sie¢ biblioteczng www.gbv.de. Departament
Europy Wschodniej wydaje tez seri¢ Verdffentlichungen der Osteuropa-Abteilung [14; 18].

Departament Azji Wschodniej (Ostasienabteilung) gromadzi, cz¢dciowo dzigki fi-
nansowemu wsparciu Deutsche Forschungsgemeischaft, materialy dotyczace Japonii,
Korei, Tajwanu, Mongolii oraz Chifskiej Republiki Ludowej i Hongkongu, Mandzurii,
a takze Azji Centralnej (Tybet, Wschodni Turkmenistan, obrzeza Mongolii). Kolekcja
sktada si¢ z 710 tys. wolumindéw w jezykach oryginalnych, wzbogacanych corocznie przez
20 tys. nowych publikacji w jezykach zachodnich i 4 tys. aktualnych periodykéw, co czyni
ja najbogatszym i najbardziej wyczerpujacym zbiorem tego rodzaju w Europie [14; 18].

Najcenniejszym zabytkiem znajdujacym si¢ w zbiorach Departamentu Azji Wschod-
niej jest niewatpliwie najstarszy na §wiecie dokument drukowany — buddyjski Hyakumanto
Darani — pochodzacy z Japonii i datowany na VIII w. [14]. Do najwigkszych na $wiecie
nalezy kolekcja kanonéw buddyjskich. Ksiegozbidr Staatsbibliothek zu Berlin zawiera réw-
niez wiele chinskich manuskryptéw i tabliczek z okresu dynastii Ming (1368-1644). Swoje
kolekeje zapisali Bibliotece Paristwowej najbardziej znani kolekcjonerzy i specjalisci w dzie-
dzinie wiedzy na temat Azji Wschodniej, m.in. Erich Haenisch (kolekcja mandzurska licza-
ca 4,5 tys. wolumindéw), Robert Freiherr Lucius von Ballhausen oraz Friedrich Heyer von
Rosenfeld (kolekcja tabliczek). Otto Karow przekazat Departamentowi Azji Wschodniej
publikacje z zakresu medycyny, natomiast Akio Matsui dostarczyl literaturg i zabytkowa
tablice do starozytnej chinskiej gry Go [14].

Departament Azji Wschodniej dzieli czytelni¢ z Departamentem Orientalnym. Jest
ona dost¢pna jedynie dla wyspecjalizowanych badaczy. Ksiegozbiér podreczny zawiera 30
tys. woluminéw. Wickszos¢ ksiazek z kolekcji Departamentu Azji Wschodniej mozna wy-
pozyczy¢, natomiast korzystanie z rekopiséw, ilustracji i innych rzadkich eksponatéw jest
mozliwe tylko w czytelni po uzyskaniu specjalnego pozwolenia [14; 18].

Wigkszo$¢  ksiggozbioru Departamentu  Azji Wschodniej jest uporzadkowana
w katalogu elektronicznym. Ksiazki wydane w jezykach zachodnich mozna znalezé w ka-
talogu online, natomiast pozycje literatury japonskiej, chinskiej i koreanskiej sa wpisane
w oryginalnej transkrypcji w katalog kartkowy Departamentu (wraz z transkrypcja w al-
fabecie facinskim). Dodatkowym Zrédtem informacji jest Online Guide East Asia, ktéry
zapewnia dostep do baz internetowych® [18].

Kolekgja orientalna Staatsbibliothek zu Berlin nalezy do najwi¢kszych w Europie. De-
partament Orientalny (Orientabteilung) gromadzi ksiazki, periodyki, manuskrypty, ta-
bliczki, mikrofilmy oraz media elektroniczne dotyczace krajéw, spoleczenistw, kultur i religii
(przede wszystkim hinduizmu, islamu i judaizmu) oraz jezykéw i literatury nastgpujacych
regionéw: wezesnego i chrzescijariskiego Orientu, Afryki, Bliskiego i Srodkowego Wscho-
du (europejska czgs¢ Turcji, Izrael, Kaukaz, islamskie kraje Azji Srodkowej), Potudniowej
Azji, Potudniowo-Wschodniej Azji, Oceanii oraz regionéw islamskich Europy. W kolekgji
Departamentu Orientalnego znajduje si¢ blisko 80 tys. oryginalnych rekopiséw oraz ponad
180 tys. mikrofilméw manuskryptéw [14; 18].

» http://crossasia.org/de/ogea.
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W zbiorach Staatsbibliothek zu Berlin znajduja si¢ pozycje szczegdlnie cenne zaréw-
no z historycznego, jak i artystycznego punktu widzenia. Najstarszym tekstem pisanym
jest fragment Egipskiej Ksiegi Umarlych pochodzacej z Nowego Krélestwa (okoto XII w.
przed Chrystusem). Wsréd innych pozycji nalezy wymienié¢: Kodeks Koptyjski z III w. n.e.,
ilustrowane manuskrypty z Persji, Indii i Azji Potludniowo-Wschodniej, Albumy z Seraju,
Album Jahangir (zawierajacy cenne miniatury i ztocone ornamenty), manuskrypty Mamlu-
ka z Egiptu (XIV i XV w.), fragmenty Koranu zapisane w Kufi datowane na VII-X w., do-
kumenty Imperium Otomariskiego i najstarsza Bibli¢ Hebrajska (tzw. Biblia Erfurcka) [14].

Korzystanie z tak cennego ksiggozbioru jest mozliwe tylko w czytelni, po zapoznaniu
si¢ z informacjami na temat warunkéw korzystania z kolekeji i podpisaniu stosownej de-
klaracji. Wspdlna czytelnia Departamentéw Orientalnego i Azji Wschodniej jest dostgpna
tylko dla wyspecjalizowanych badaczy. Moga oni korzysta¢ tez na miejscu z ksiggozbioru
podrecznego, sktadajacego si¢ z 30 tys. woluminéw [14; 18].

Ksiggozbiér Departamentu Orientalnego znajduje si¢ czgéciowo w bibliotecznym ka-
talogu centralnym, a cz¢$ciowo w katalogu wewngtrznym departamentu. Odrebne katalogi
stworzono dla szczegdlnie cennych kolekgji.

Departament Czasopism (Zcitungsabteilung), najnowszy dzial tematyczny Staatsbi-
bliothek, powstat w 1993 r. po scaleniu bibliotek znajdujacych si¢ po obu stronach Muru
Berliriskiego [18; 22]. Mimo to Departament nalezy do najwickszych i najbardziej liczacych
si¢ w catych Niemczech. Staatsbibliothek gromadzi przede wszystkim czasopisma ogodlne,
w tym dzienniki, tygodniki i miesi¢czniki, a takze czasopisma specjalistyczne pozostale
w obu bibliotekach (przy Unter den Linden i Potsdamer Strafle). Departament Czasopism
posiada okoto 180 tys. oprawionych toméw oryginalnych edycji, ponad 65 tys. rolek mi-
krofilméw i 160 tys. mikrofiszek. Biblioteka otrzymuje obecnie wydania ok. 340 czasopism
(w tym 130 po niemiecku) w wersji papierowej lub na mikrofilmach [22]. Niektére tytuty
(8 czasopism niemieckoj¢zycznych i 3 zagraniczne) mozna ogladaé na plytach CD. Na
wszystkich stacjach internetowych znajdujacych si¢ w Staatsbibliothek mozna uzyska¢ do-
step do aktualnych i archiwalnych wydar ok. 100 anglojezycznych czasopism i niemieckiego
Frankfurter Allgemeine Zeitung [22]. Dodatkowo, dostgpne sg tez archiwalne wydania wielu
angielskich i amerykanskich gazet. Ksiegozbiér podreczny w czytelni sktada si¢ z ponad
80 tytuléw z calego swiata. W czytelni mozna tez znalez¢ bibliografie czasopism, katalogi,
prace biograficzne, encyklopedie i poradniki zwiazane z dziennikarstwem i czasopismami.

Najstarszym oryginalnym wydaniem (w formie papierowej), znajdujacym si¢ w zbio-
rach Departamentu Czasopism, jest Berlinische Nachrichten von Staats- und gelehrten Sachen
z 1740 r. Najstarsza kopia na mikrofilmie to pochodzaca z 1618 r. berlifiska gazeta, znana
péiniej jako Vossische Zeitung [22]. Kolekeja czasopism niemieckich zawiera tytuly juz od
XVIII w. Czasopisma (wydania papierowe) mozna przeglada¢ jedynie na miejscu, w czytelni
Departamentu Czasopism. Mikrofilmy mozna zaméwi¢ do innych bibliotek, korzystajac
z migdzybibliotecznego systemu wypozyczen.

W czytelni znajduje si¢ 70 stanowisk do pracy, 24 z nich sa wyposazone w stacj¢ kom-
puterowa, czytnik mikrofilméw i drukarke (czytelnicy moga z niej korzysta¢ samodzielnie,
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za dodatkowa opfata). Niedozwolone jest kopiowanie (kserowanie) oryginalnych wydan
czasopism. Mozna natomiast zaméwi¢ reprodukeje przy odpowiednim stoisku w czytelni.

Zasoby Departamentu Czasopism mozna znalezé w ogélnym katalogu online oraz
w ogélnoniemieckim katalogu wydawnictw seryjnych, Zeitschriftendatabank® (ZDB).
Dodatkowo w czytelni dostepny jest katalog wezesnych toméw oprawionych — Zeitungs-
band-katalog — ktory jest czgécig berlinskiego Realkatalog. Dostep do ZDB jest tez mozliwy
(edycja CD) w intranecie biblioteki [18; 22].

Biblioteka Paristwowa w Berlinie posiada najwicksza na $wiecie kolekcje muzyki nie-
mieckiej, wlaczajac w to ponad 80% autograféw Johanna Sebastiana Bacha i Wolfganga
Amadeusa Mozarta [16]. Do najwazniejszych przyktadéw mozna zaliczy¢ rekopisy Mszy
B-moll, Pasji wedtug Swigtego Mateusza i Pasji wedtug Swigtego Jana autorstwa Johanna Se-
bastiana Bacha oraz prawie wszystkie wczesne opery Mozarta [19]. Obok manuskryptéw
Symfonii nr 4, nr 5 i nr 8 Ludviga van Beethovena, biblioteka posiada tez oryginalny zapis
nutowy i partyture Symfonii nr 9, ktére zostaly zaliczone do Swiatowego Rejestru Pamieci
(Memory of the Word Register) UNESCO w 2001 r. Archiwum Mendelssohna (Men-
delssohn-Archiv), bedace czgécia Departamentu Muzycznego (Musikabteilung), zostato
ufundowane w 1964 r. przez prawnuka kompozytora Felixa Mendelssohna-Bartholdy’ego
[12]. Archiwum gromadzi dokumenty zwiazane z rodzing Mendelssohnéw, migdzy innymi
listy, prace zalozyciela rodu, filozofa Mosesa Mendelssohna oraz r¢kopisy samego kompozy-
tora i jego siostry Fanny Hensel. Historycy sztuki za szczeg6lnie cenna uznaja z pewnoscia
kolekeje 800 szkicéw Wilhelma Hensela, me¢za Fanny [12].

Departament Muzyczny dysponuje whasng czytelnia. Rzadkie eksponaty, nagrania
i portrety moga by¢ ogladane jedynie na miejscu, w czytelni. W bibliotece podrecznej
znajduje si¢ 12,2 tys. woluminéw. Wigkszos¢ woluminéw dostgpnych w Departamencie
Muzycznym zostata skatalogowana, natomiast cz¢$¢ oryginalnych rekopiséw muzycznych
mozna obejrze¢ online.

Departament Map (Kartenabteilung) posiada jedna z najwigkszych i najciekawszych
na $wiecie kolekeji kartograficznych. Zawiera ona: 1,1 mln map, 32,5 tys. atlaséw, 500
globuséw, 154 tys. rzutéw topograficznych oraz ponad 2,5 tys. materiatéw kartograficz-
nych zarchiwizowanych na ptytach CD i DVD. Kolekcja obejmuje materiaty kartograficzne
z calego $wiata oraz istotna, zwiazang z ta dziedzina, literature specjalistyczna. W zbiorach
departamentu znajduje si¢ ponad 34 tys. woluminéw poswigconych historii, kartografii,
odkryciom, geografii, geologii i podrézom [9]. Ze wzgledu na objetos¢ kolekgji, znajduje
si¢ ona w obu gtéwnych budynkach Staatsbibliothek: budynek przy Unter de Linden mie-
$ci najcenniejsze eksponaty, natomiast wydawnictwa datowane po 1939 r. sa zgromadzone
przy Potsdamer Strafle. Historyczna biblioteka Berlinskiego Towarzystwa Geograficznego
(Gesellschaft fur Erdunde zu Berlin), obejmujaca 40 tys. woluminéw i ponad 15 tys. map,
ma swoja siedzib¢ przy Unter den Linden. Departament Map przy Potsdamer StrafSe jest
tez bibliotekq depozytowa Niemieckiego Towarzystwa Kartograficznego (Deutsche Gesell-
schaft fiir Kartographie) [9].

3 http://zdb-opac.de.
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W kolekeji Departamentu Map znajduje si¢ wiele wyjatkowo cennych obiektéw oraz
rzadkie manuskrypty i druki. Do najcenniejszych eksponatéw nalezy zaliczy¢ portolany (mapy
zeglarskie) regionu Morza Srédziemnego, Oceanu Indyjskiego i Pacyfiku [23, s. 19-20].
Unikalna jest takze kolekcja map i manuskryptéw ze Wschodniej Azji oraz rzadkie sta-
rodruki z Chin i Japonii. Departament Map moze poszczyci¢ si¢ posiadaniem ogromnej
kolekeji map réznych regionéw Niemiec z réznych okreséw, w tym mapa Niemiec z 1491 r.
autorstwa Nikolausa von Kuesa. Réwnie cenna jest kolekeja atlaséw geograficznych, obej-
mujaca migdzy innymi atlas portolanéw Batista Agnese z 1572 r., pierwszy atlas podrézni-
czy Europy (1535 r.) oraz Atlas Wielkiego Elektora, zawierajacy mapy $cienne Niderlandéw
z XVII w. Wsrdd innych, rzadkich eksponatéw nalezy wymieni¢: mapg $cienng Europy
z 535 1., globus Livio Sanuto z 1572 r. oraz pierwszy atlas tematyczny Prus z 1827 r. [9].

Czytelnicy moga oglada¢ eksponaty z kolekeji Departamentu Map jedynie na miejscu,
w czytelniach obu gléwnych budynkéw Staatsbibliothek (konieczne jest posiadanie aktual-
nej karty czytelniczej). Mozna réwniez zamawia¢ kopie lub skany cenniejszych egzemplarzy.

Czytelnicy moga wyszuka¢ mapy i atlasy publikowane przed 1850 r. w specjalistyczne;j
bazie danych IKAR. Z kolei biblioteczna baza OPAC zawiera dane na temat wigkszosci
nowych map. Mapy publikowane w okresie 1850-1939 oraz mapy recznie rysowane mozna
znalez¢é w drukowanych katalogach albo na mikrofilmach. Mapy topograficzne, plany Ber-
lina oraz literatura kartograficzna publikowana do 1989 r., s3 skatalogowane w specjalnej
bazie®! [9; 18].

Departament Ksiazek dla Dzieci i Mlodziezy (Kinder und Jugendbuchabteilung)
zostat ufundowany w 1951 r. i mial za zadanie przede wszystkim zbieranie rzadkich ksiagzek
dla dzieci. W chwili obecnej jest to jeden z najwickszych tego rodzaju dziatéw w Europie.
Gromadzi on ksiazki dla dzieci i mtodziezy z calego $wiata, ale najciekawsza jest z pewnoscia
kolekcja dziecigcych ksiazek niemieckich. Departament gromadzi literatur¢ napisana, ada-
ptowang lub specjalnie wydang z my$lg o dzieciach i miodziezy. Ksiggozbidr liczy 200 tys.
woluminéw i mozna go podzieli¢ na nastgpujace kategorie: pozycje poswigcone literaturze
dla dzieci i mlodziezy, bibliotekom dziecigcym i edukacji przez czytanie (11 tys. ksiazek oraz
45 akademickich periodykéw), wspélczesne (wydane po 1945 r.) ksiazki dla dzieci napisane
po niemiecku (65 tys. woluminéw), kolekeja specjalna (ksiazki zagraniczne wyjatkowe pod
wzgledem tresci lub wartosci artystycznej) skladajaca si¢ z 65 tys. wolumindw, stare (wydane
przed 1945 r.) niemieckie ksiazki dla dzieci (54 tys. pozycji, z ktérych 8 tys. to ksiazki wy-
dane przed 1860 r.), wspélczesne i archiwalne wydania periodykéw dla dzieci i mlodziezy
(40 tytutéw niemieckich i 40 zagranicznych) [10].

Ksiggozbiér Departamentu Ksigzek dla Dzieci i Mlodziezy zawiera pozycje z poprzed-
nich pigciu wiekéw. Najstarsze tytuly dotycza wychowania (np. De civilitate morum pueri-
lium libellus Erazma z Rotterdamu z 1537 r.), nauki czytania i pisania oraz religii. Kolekcja
zawiera tez liczne bajki, przypowiesci, zbiory wierszy dla dzieci oraz periodyki [10].

Ksiggozbiér jest dostgpny tylko dla wyspecjalizowanych badaczy literatury dziecig-
cej, nie jest natomiast dostgpny dla dzieci. Ksiazek nie wolno wypozyczaé, mozna z nich

' http://staatsbibliothek-berlin.de/kartenabteilung/recherche-und-ressourcen.html.
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korzysta¢ tylko w czytelni. Pozycje wydane po 1968 r. sa umieszczone w ogdlnym, alfa-
betycznym katalogu bibliotecznym przy Unter den Linden. Departament dysponuje po-
nadto wieloma wewngtrznymi katalogami, do ktérych naleza nast¢pujace wykazy: ogélny
alfabetyczny, periodykéw i wydawnictw seryjnych, tematyczny, autoréw, porzadkujacy wy-
dawnictwa wedlug miejsca wydania i wydawnictwa, chronologiczny. Od 1993 r. wszyst-
kie wydawnictwa sa wlaczane do ogdlnego katalogu Staatsbibliothek, dostgpnego online
[10; 20].

W chwili obecnej Staatsbibliothek zu Berlin ze swoimi zbiorami, obejmujacymi ok.
23,5 mln pozycji, jest najwicksza akademicka biblioteka naukowa w Niemczech. Poza dba-
toscig o pruskie dziedzictwo kulturowe i codzienng dziatalnoscia biblioteczna, instytucja ta
jest tez zaangazowana w wiele projektéw narodowych. Staatsbibliothek zu Berlin jest jedna
z szesciu bibliotek uczestniczacych w projekcie Sammlung Deutscher Drucke (kolek-
cjonowanie niemieckojezycznej literatury drukowanej), w ktérym odpowiada za okres
1871-1912 [11]. W ramach projektu Sammlung Deutscher Drucke kolekcjonowane sa
wszystkie materialy kartograficzne wydane w Niemczech w okresie 1801-1912. Departa-
ment Muzyczny biblioteki archiwizuje wydawnictwa muzyczne wydane drukiem w latach
1801-1945. Do innych zadan biblioteki naleza: kompilacja ogélnego migdzynarodowego
katalogu inkunabutéw, prowadzenie centralnego narodowego indeksu manuskryptéw, pro-
wadzenie niemieckiej narodowej bazy danych magazynéw.

Od roku 1998 Staatsbibliothek zu Berlin jest instytucja odpowiedzialng za kolekeje
Stowianiskie Jezyki i Literatura (oraz Folklor) — projekt wspierany przez Niemiecka Funda-
cje¢ Badawcza (Deutsche Forschungsgemeinschaft-DFG). Od roku 2005, réwniez dzigki
wsparciu DFG, powstaje Wirtualna Biblioteka Slawistyki. Projekt ma na celu zbudowanie
akademickiego portalu jezykéw i literatury stowianiskiej*?, ktéry bedzie potaczony z Wir-
tualna Biblioteka Europy Wschodniej*. Biblioteka bierze tez udzial w ogélnoeuropejskim
projekcie Europiische Bibliographie zur Osteuropaforschung (European Bibliopgraphy of
Slavic and East Eropean Studies, Bibliographie européenne des travaux sur I'ex-URSS et
I'Europe de I' Est), ktéry obejmuje instytucje badawcze i osrodki zajmujace si¢ dokumenta-
cja z wielu krajéw europejskich [11].

Departament Map Staatsbibliothek zu Berlin odpowiada za archiwizowanie i udostgp-
nianie map topograficznych i literatury kartograficznej (projekt wspierany przez Deutsche
Forschungsgemeinschaft). Biblioteka bierze tez udzial w trwajacym od 1974 r. projekcie
Bibliographia Cartographica oraz IKAR-database (baza wszystkich starych drukowanych
map, ktdéra zawiera ponad 315 tys. referencji dotyczacych pozycji publikowanych do
1850 r.) [11].

W codziennej dziatalnoéci Staatsbibliothek niezwykle wazna rol¢ odgrywa Departa-
ment Zachowania Zbioréw, Konserwagcji i Digitalizacji (Abteilung Bestanderhaltung
und Digitalisierung). Wspélpracuje on z najznakomitszymi specjalistami w dziedzinie kon-
serwagji sztuki i naukowcami. Jest odpowiedzialny przede wszystkim za ochrong i kon-
serwacje¢ cennych zbioréw Staatsbibliothek zu Berlin, ale jego dziatalno$¢ obejmuje takze

32 www.slavistic-portal.de.

3 www.vifoast.de.
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szkolenie, udzielanie konsultacji i ekspertyz dla innych bibliotek oraz udzial w projektach
ogélnokrajowych i migdzynarodowych. Do najwazniejszych, ukoriczonych projektéw na-
leza: konserwacja i digitalizacja r¢kopiséw Johanna Sebastiana Bacha, digitalizacja 9 Sym-
fonii Beethovena oraz restauracja najstarszej Biblii Hebrajskiej (tzw. Biblii Erfurckiej) [1].
Departament Zachowania Zbioréw, Konserwacji i Digitalizacji bierze tez czynny udzial
w pracy niemieckich stowarzyszen specjalistycznych, takich jak: Berlin-Brandenburgische
Runde zur Bestanderhaltung oraz Allianz fir die Erhaltung des schriftlichen Kulturguts,
zajmujacych si¢ w Niemczech zachowaniem dziedzictwa kulturalnego [1].

Geneza powstania i rozwdj Staatsbibliothek zu Berlin w kolejnych epokach stanowia
odzwierciedlenie historii Niemiec. Szczegdlnie bolesny dla kraju i Europy okres II wojny
$wiatowej oraz nastgpujacy potem okres zimnej wojny, z podzialem na Niemiecka Republi-
ke Demokratyczng i Republike Federalng Niemiec, odcisnat pi¢tno réwniez na tej szacow-
nej instytugji. Co ciekawe, podzielona przez lata biblioteka odrodzita si¢ po zjednoczeniu
Niemiec w nowej, zaskakujacej postaci, ale nigdy nie stracita swojej podstawowej funkgji,
jaka byla (i jest) ochrona oraz propagowanie literackiej spuscizny niemieckie;.

Staatsbibliothek zu Berlin jest jedng z najwigkszych niemieckoje¢zycznych bibliotek
naukowych, ale jest tez (nie tylko z nazwy) biblioteka publiczna, dostgpna wiasciwie dla
kazdego czytelnika. Temu zatozeniu podporzadkowane sa zaréwno architektura budynku,
jak i organizacja przestrzeni bibliotecznej. Jest to szczegdlnie widoczne w nowym (i obec-
nie gléwnym) budynku biblioteki na terenie Kulturforum, przy Potsdamer Strafle. Budy-
nek zaprojektowany przez par¢ znakomitych architektéw, Hansa Scharouna i Edgara Wi-
$niewskiego, przyciaga uwage, intryguje i znakomicie zamyka przestrzeni przy Tiegarten.
Przestrzeri wewnatrz budynku jest podporzadkowana czytelnikom — przestronne czytelnie,
wolny dostep do pétek, znakomite oswietlenie. Co ciekawe, ogrom budynku w ogéle nie
przytlacza, udalo si¢ tu wytworzy¢ atmosfere skupienia, odosobnienia i spokoju, tak po-
trzebnego w badaniach naukowych. Imponujacy ksiggozbiér biblioteki moze zrobi¢ wraze-
nie nawet na najbardziej wymagajacych bibliofilach. Catosci obrazu dopetniaja znakomicie
przygotowani, kompetentni i ch¢tni do pomocy pracownicy. Wszystko to sprawia, ze czy-
telnik czuje si¢ w tym miejscu kim$ naprawde wyjatkowym, oczekiwanym i pozadanym.

134 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015



Bibliografia

. Abteilung Bestanderhaltung und Digitalisierung. Staatsbibliothek zu Berlin. Berlin: Staatsbibliothek zu Berlin,

2010.

. Berlin State Library. In En.wikiarquitectura [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://en.wi-

kiarquitectura.com/index.php/Berlin_State_Library. Stan z dnia 10.07.2013.

. GIERSBERG Dagmar. Slowly reuniting what belongs together: the Berlin State Library — Prussian Cultural

Heritage [Dokument elektroniczny]. Goethe-Institut, 2009. Tryb dostepu: hetp://www.goethe.de/wis/bib/
dos/bip/ber/en4319485.htm. Stan z dnia 10.07.2013.

4. Handschriftenabteilung. Staatsbibliothek zu Berlin. Berlin: Staatsbibliothek zu Berlin, 2005.

11

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

. Interview with Hans-Joerg Lieder from the Berlin State Library. In Europeana Newspapers [Dokument

elektroniczny]. 2013. Tryb dostgpu: http://www.europeana-newspapers.eu/interview-with-hans-jorg-lider-
-from-the-berlin-state-library. Stan z dnia 10.07.2013.

. JAENECKE Joachim. Staatsbibliothek zu Berlin. Preussischer Kulturbesitz, raport o stanie zachowania

zbioréw w Dziale Muzycznym. In SPOZ Andrzej, WOJNOWSKA Elibieta, HRABIA Stanistaw (red.).
Biblioteka muzyczna 1996-1999. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2004, s. 47-56. ISBN 83-89316-32-3.

. JONES Peter Blundell. Hans Sharoun. London: Phaidon Press, 1995. ISBN: 0714828777.
. JONES Peter Blundell, KAPLAN Michael. Hans Sharoun: buildings in Berlin. Knoxville: View Productions,

2002. ISBN 978-0971409125.

. Kartenabteilung. Staarsbibliothek zu Berlin. Berlin: Staatsbibliothek zu Berlin, 2010.
10.
. MAIER Susanne. Building up Digital Collections ar the Staatsbibliothek zu Berlin. IFLA Workshop on Dig-

Kinder-und Jugendbuchabteilung. Staatsbibliothek zu Berlin. Berlin: Staatsbibliothek zu Berlin, 2006.

ital Collections Development [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.ifla.org/files/assets/
acquisition-collection-development/conferences-workshops/sc-midterm/Maier-Moscow.pdf. Stan z dnia
10.07.2013.

Musiabteilung mit Mendelssohn-Archiv. Staatsbibliothek zu Berlin. Berlin: Staatsbibliothek zu Berlin, 2005.
OMILANOWSKA Malgorzata. Berlin. Warszawa: Wiedza i Zycie, 2005. ISBN 83-7184-347-X.
Orientabteilung. Staatsbibliothek zu Berlin. Berlin: Staatsbibliothek zu Berlin, 2006.

REBMANN Martina. Digitization project at the Staarsbibliothek zu Berlin. Repertoire International des Sour-
ces Musicales, 2012 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.rism.info/en/home/newsdetails/
article/64/digitization-project-at-the-staatsbibliothek-zu-berlin.html. Stan z dnia 10.07.2013.

ROTTERMUND Kizysztof. Autografy Bacha w Staatsbibliothek zu Berlin. Gazeta Antykwaryczna. 2000,
nr 2, s. 20. ISSN 1420-8943.

ROTTERMUND Kizysztof. Ratujmy wspélnie autografy Bacha. Ruch Muzyczny. 2000, nr 3, s. 17. ISSN
0035-9610.

Rozmowa z pracownikiem Staatsbibliothek zu Berlin z dnia 01.06.2013 [Materiaty niepublikowane].
SARZYNSKI Piotr. Kruki w klatce, boje o Berlinke. Polityka. 2006, nr 17/18, s. 96-98. ISSN 0032-3500.

Staatsbibliothek zu Berlin. Die Geschichte der Bibliotheka [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: heep://
www.staatsbibliothek-berlin.de/diestaatsbibliothek/geschichte. Stan z dnia 10.07.2013.

WHITFIELD DPeter. The charting of the oceans: ten centuries of maritime maps. Rohner Park, California:
Pomegranate Artbooks, 1996. ISBN 0764900099.

Zeitungsabteilung. Staatsbibliothek zu Berlin. Berlin: Staatsbibliothek zu Berlin, 2005.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015 135






Z, warsztatu bibliotekarza






Biblioterapia jako forma pracy
rozwojowo-profilaktyczne;j.

Cz. 2. Techniki i narzedzia biblioterapeutyczne

opracowanie Magdalena Cyrklaff

W poprzedniej czgéci artykutu przedstawiono ogélng charakterystyke biblioterapii,
wskazujac, ze jest to metoda terapeutyczno-rozwojowa, w ktdrej za pomoca wyselekcjo-
nowanych materialéw czytelniczych oraz ich substytutéw wspiera si¢ cztowieka we wszyst-
kich sferach jego funkcjonowania, a wigc emocjonalnej, intelektualnej i spotecznej. Tak
pojmowane ukierunkowane czytelnictwo moze zostaé wykorzystane zaréwno w pracy
z klientem chorym czy niepetnosprawnym, jak i osobami zdrowymi, ktére cheg rozwijaé
si¢ i doskonali¢ swoje umiejetnosci. Badacze z The Institute for the Future oraz naukowcy
z University of Phoenix Research Institute wskazali w raporcie pt. Umiejetnosci zawodowe
praysztosci — 2020, ze do najwazniejszych kompetencji cennych na rynku pracy w 2020 r.
beda nalezaly tzw. umiejetnosci migkkie. Wyzwaniem wspoétczesnych biblioterapeutéw jest
zatem praca z klientami nad rozwijaniem szeroko pojetych umiejetnosci komunikacyjnych
oraz inteligencji emocjonalnej, czyli kompetencji w zakresie rozpoznawania i radzenia sobie
ze stanami emocjonalnymi swoimi oraz innych oséb. Do zestawu kompetencji z zakresu in-
teligencji emocjonalnej naleza kompetencje psychologiczne zwiazane z samoswiadomoscia,
samooceng i samoregulacja, jak réwniez kompetencje zwiazane z relacjami interpersonalny-
mi, a wigc empatia, asertywno$¢, perswazja, przywddztwo, wspélpraca, a takze kompeten-
cje zwiazane z podejmowaniem dziatania, do ktérych zalicza si¢ motywacje, umiejetnosci
przystosowywania si¢ do zmian oraz zdolno$¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za wyko-
nywane zadania. Wida¢ zatem, ze to szerokie spektrum umiejetnosci. Wazne jest zatem, aby
biblioterapeuci wiaczali si¢ do edukacji spoteczeristwa w tym zakresie, zaczynajac od dzieci
i mlodziezy. Pozwoli to w przysztoéci uniknaé¢ tym mlodym osobom probleméw i zyskad
nowe umiej¢tnosci przydatne na rynku pracy. W opracowaniu zostang zestawione najwaz-
niejsze informacje dotyczace celéw biblioterapii i szerokiego spektrum jej oddzialywania,
a nastgpnie opisane specjalne materialy czytelnicze oraz techniki i narzedzia, ktére bibliote-
rapeuta moze wykorzysta¢ do pracy z klientem.

Funkgje literatury a cele biblioterapii:

Oddziatywanie tresci materiatu czytelniczego badz jego substytutu na czytelnika kore-
luje z nastgpujacymi funkcjami literatury:
1. Funkcje kognitywne, czyli obejmujace procesy zachodzace w sferze intelektu:
a. informacyjna (poznawcza) — bez udzialu emocji, ma na celu powiadomienie
o pewnych wiasciwosciach §wiata zewngtrznego lub sfery psychicznej cztowieka;
b. ksztatcaca (edukacyjna) — wplywajaca na umiejetno$¢ rozumowania cztowieka, do-
bér stownictwa, styl wypowiadania sig;
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c. filozoficzno-spoteczna (ideologiczna) — wplywajaca na uksztattowanie si¢ systemu
wartosci czytelnika, celéw zyciowych, pogladéw.

. Funkcje emotywne, czyli obejmujace wplyw tekstu na sfer¢ emocji, odczué:

a. estetyczna — wplywajaca na pojawienie si¢ przezy¢ estetycznych wywotanych,
np. picknem tekstu, obrazu, dzwicku;

b. emocjonalna — wplywajaca na pojawienie si¢ np. radosci, smutku, zalu, empatii;

c. kompensacyjna (substytutywna) — wywotujaca przezycia zastgpcze;

d. identyfikacyjna — wplywajaca np. na utozsamienie si¢ czytelnika z bohaterem;

e. partycypacyjna (afiliacyjna) — wlaczajaca czytelnika w proces, przezycia, interakcje
z bohaterem czy moze nawet autorem;

. Prestizowa — dajaca poczucie wyrdznienia i nobilitacji;

a. terapeutyczna (katarktyczna) — pelniaca funkcje wspomagajace leczenie urazéw,
traum, fobii itd. Katharsis to takze jeden z etapéw procesu biblioterapeutycznego;

b. relaksacyjna — dajaca odprezenie, poczucie bogosci i oderwania si¢ od trosk $wiata
realnego;

c. rozrywkowa (ludyczna) — wlaczajaca w zabawe, wywotujaca $miech;

d. hedonistyczna — wywotujaca doznania czysto zmystowe;

e. ewazyjna — swoista ucieczka do $wiata fikcyjnych przygdd i przezy¢ bohatera.

Funkcje motywacyjne, czyli obejmujace wplyw lektury na postgpowanie cztowieka:

a. wychowawcza — majaca wplyw na zachowanie, postgpowanie wedlug pewnych
wzorcdw czy zasad moralnych;

b. inspirujaca twércze podejscie do zycia;

c. utylitarna — wspierajaca rozwigzywanie praktycznych zadan, np. w zyciu codzien-
nym.

Rodzaje materialéw czytelniczych ze wzgledu na ich dzialanie na czytelnika:

. Materialy pobudzajace (stimulativa), czyli ksiazki/filmy przygodowe, wojenne, po-

dréznicze i popularnonaukowe.

. Materialy uspakajajace (sedativa), do ktdrych zalicza si¢ basnie, literatur¢ humory-

styczna.

. Materialy refleksyjne (problematica), czyli powiesci obyczajowe, biograficzne, psy-

chologiczne i socjologiczne.
Materialy sacrum — materiaty wywotujace w czytelniku silne wzruszenie czy przemia-
ng¢ charakterologiczna.

Ogélny podzial srodkéw wykorzystywanych w zajeciach biblioterapeutycznych:

. Stowne — np. opowiadanie tresci utworéw czy gawedy biblioterapeutyczne itp.
. Drukowane — ksiazki, fragmenty literatury pigknej, ksiazki z dodatkiem nagran na

plytach i éwiczeniami do wykonania, broszury itd.

Wizualne — plakaty, ilustracje ksiazkowe, reprodukcje obrazéw, fotografie itp.
Stuchowe — muzyka odtwarzana z ptyty (np. CD), z odtwarzacza MP3 badZ grana na
zywo, audycje stowno-muzyczne itp.
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5. Stuchowo-ogladowe — filmy fabularne, edukacyjne, dokumentalne na kasetach
VHS lub ptytach DVD (kasety VHS nadal sa uzywane, szczegélnie w placéwkach
stabo dofinansowanych, gdzie biblioterapeuta ma mozliwo$¢ skorzystania tylko
z odtwarzacza VHY) itp.

Specjalne materialy czytelnicze: Oprécz standardowych materiatéw czytelniczych
oraz ich substytutéw, czyli na przyklad ptyt CD/DVD/VHS, audiobookéw, zapiséw
w formacie DAISY czy MP3, w pracy biblioterapeutycznej, bibliotecznej i edukacyjnej wy-
korzystuje si¢ takze tzw. specjalne materialy czytelnicze, ktére nazywane sa takze formatami
alternatywnymi. To drugie okreslenie sygnalizuje, ze mamy do czynienia z niekonwencjo-
nalna forma materiatu czytelniczego, a zatem tego typu materialy przeznaczone sg dla oséb,
ktére nie potrafig korzysta¢ ze standardowych ksiazek czarnodrukowych lub majg trudnosci
w odbiorze ich tresci. Uscislajac, dla niestandardowych wydawnictw kodeksowych stosowaé
mozna takie nazwe nickonwencjonalne formy ksigzek, zas dla parakodekséw i materiatéw
utrwalonych za pomocg innych no$nikéw informacji nazwe alternatywne materiaty czytelni-
cze lub formaty alternatywne.

Do specjalnych materialéw czytelniczych zalicza sig:

1. Wydawnictwa brajlowskie — materiaty dla niewidomych, ktére opublikowane zostaly
z wykorzystaniem systemu pisma punktowego wynalezionego przez Ludwika Braille’a.
2. Ksiazki méwione/ksiazki do stuchania — ksiazki czytane przez lektoréw i nagrane
na kasetach, ptytach CD czy tzw. audiobooki wydane w formacie MP3. Przeznaczone
byly pierwotnie dla oséb niewidomych i z zaburzeniami wzroku, jednak wspétczesnie
audiobooki stanowig alternatywe tradycyjnej ksiazki, preferowana nie tylko przez oso-
by z uszkodzonym narzadem wzroku, ale takze przez osoby zdrowe, ktdre odstuchuja
je w czasie jazdy samochodem, biegania czy positkéw.
3. Materialy tatwe w czytaniu — funkcjonuja tutaj dwie definicje:
a. w pierwszej akcentuje si¢ to, ze s3 to jezykoznawcze adaptacje tekstow, ktdre s
tatwiejsze w czytaniu;
b. w drugiej zaznacza sig, ze s3 to adaptacje, ktére utatwiajg odbiorcy zaréwno czyta-
nie, jak i rozumienie przecigtnego tekstu.
Grupa odbiorcéw tekstéw fatwych w czytaniu jest bardzo zréznicowana i obejmuje:

1. Osoby z niepelnosprawno$ciami:

— ludzie z niepelnosprawnoscia intelektualna — osoby z niesprawnoscia w stop-
niu lekkim sa najwigkszym gronem odbiorcéw tekstéw tatwych w czytaniu,
bowiem sa w stanie czyta¢ samodzielnie proste teksty. Niektére osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym takze beda to potra-
fily, natomiast dla oséb niepetnosprawnych w stopniu glebokim, ktdre nie sg
w stanie czyta¢ samodzielnie, istotne z punktu widzenia terapii bedzie stuchanie
tekstéw odczytywanych przez innych badz kontake fizyczny z ksiazka;

— osoby z problemami w czytaniu, czyli osoby z rozbiezno$cia miedzy pozio-
mem intelektualnym i zainteresowaniami a mozliwosciami w kontekscie czytania
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i rozumienia tekstu. Znajda si¢ tutaj zatem dyslektycy, ktérzy mimo normalnego

poziomu inteligencji oraz wielu ¢wiczeri maja problemy z czytaniem i pisaniem;

— osoby z zaburzeniami koncentracji, motoryki i percepcji, a wigc czgsto osoby,
ktére maja trudnosci w uczeniu sig;

— osoby autystyczne, ktére izoluja si¢ od otoczenia w $wiecie wlasnych przezyé;

— ludzie nieslyszacy od urodzenia lub wczesnego dziecifistwa, dla ktérych pierw-
szym jezykiem jest jezyk migowy. Osoby te majg problemy z rozumieniem pojeé
metaforycznych i abstrakcyjnych;

— gluchoniewidomi, a wigc:

* osoby, ktére urodzily si¢ lub ktére staly si¢ gtuche i niewidome we wezesnym
dziecinistwie, a ktére komunikuja si¢ za pomoca metod dotykowych oraz
w ograniczonym stopniu rozumiejg jezyk pisany i méwiony;

* ociemniali, czyli osoby, ktére staly si¢ gtuche i niewidome w pézniejszym okresie
swojego zycia — te osoby, ktére byty poczatkowo niestyszace, a dopiero pdzniej
stracity wzrok postuguja si¢ jako pierwszym jezykiem migowym. Maja one duze
problemy ze zrozumieniem metafor, dlatego pozyteczne dla nich beda brajlow-
skie materialy tatwe w czytaniu;

— osoby z afazja, czyli zaburzeniami jezykowymi powstalymi na skutek uszkodzenia
mozgu;

— ludzie starsi, ale raczej tacy, ktérzy maja réznego rodzaju dysfunkcje.

. Osoby z ograniczonymi umiej¢tnosciami jezykowymi i czytelniczymi:

— imigranci, kt6rzy dopiero co przybyli do innego, odmiennego zaréwno pod wzgle-
dem kulturowym, jak i religijnym oraz edukacyjnym kraju;

— funkcjonalni analfabeci i osoby z niskim poziomem wyksztalcenia, czyli oso-
by bez wyksztalcenia, majace powazne problemy socjalno-bytowe czy osoby chore
umystowo;

— dzieci, ktére dopiero ucza si¢ czytal.

. Ksiazki ze znakami jezyka migowego — ksiazki drukowane, w ktérych obok standar-

dowego tekstu wystepuja symbole jezyka migowego.

. Adaptacje filmowe dla nieslyszacych — teksty z ksigzek pokazane za pomocy jezyka

migowego, a potem sfilmowane lub nagrane na kasete.

. Ksiazki z duza czcionka — publikacje dla 0séb stabowidzacych wydane czcionka wigk-

sza niz standardowa 10- lub 12-punktowa, ale nie mniejsza niz 16-, 18-punktowa. Ma-

terialy te maja korzystne dziatanie takze dla oséb zdrowych, bo dzi¢ki nim ich wzrok
odpoczywa.

. Obrazkowe ksiazki dotykowe — przeznaczone gléwnie dla dzieci z uszkodzonym

wzrokiem, ktdre nie moga odczytywad standardowego druku i oglada¢ standardowych

ilustracji. W ksiazeczkach takich ilustracje musza by¢ wykonane wypuktym drukiem,
ktéry odzwierciedla przedmioty znajome, mate, o realnych ksztattach, formatach i fak-
turze, a wigc takie, z ktérymi dzieci te maja do czynienia w zyciu codziennym.

. Ksiazki brajlo-drukowe — ksiazki ze standardowym tekstem czarnodrukowym oraz

tekstem w brajlu, ktéry najczgsciej nadrukowany jest na przezroczystych plastikowych
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kartkach znajdujacych si¢ mi¢dzy stronami standardowymi. Wystepuja takze ksiazeczki
z tekstem brajlowskim wytloczonym bezposrednio na stronicach ze zwyktym drukiem.
Ksiazki obrazkowe — przedstawiaja na ilustracjach czynnoéci dnia codziennego
i pomagaja w nauce rozumienia poj¢é, znaczenia stéw, rozpoznawania ksztattéw itp.
Przeznaczone sa zaréwno dla dzieci zdrowych, jak i niepetnosprawnych, zaniedbanych
i zyjacych w trudnych warunkach socjalnych.

. Ksiazki z symbolami Blissa i piktogramami — symbole Blissa to metoda porozumie-

wania si¢, w ktdrej stowa i pojecia reprezentowane sa przez umowne symbole obrazko-
we. System stanowi 50 podstawowych znakéw, ktore w odpowiednich konfiguracjach
tworza nowe znaki. Mamy tutaj trzy rodzaje symboli: piktograficzne, ktére przedsta-
wiaja konkretny przedmiot; ideograficzne, ktére przedstawiajg pojecia oraz arbitralne,
ktére przedstawiaja strong gramatyczng danych informacji. System tych symboli jest
wykorzystywany w pracy z osobami z mézgowym porazeniem dzieci¢cym, niepetno-
sprawnymi intelektualnie w stopniu glebokim, z afazja, autyzmem oraz uposledzenia-

mi sprz¢zonymi — fizycznymi i umystowymi.

Bity inteligencji i karty wyrazowe — przeznaczone do nauki dzieci z uszkodzeniami

mézgu. Karty wyrazowe wspomagaja uczenie czytania, a przy tym rozwéj mowy i wielu

innych funkcji. Bity inteligencji wykorzystywane sa gtéwnie do wiedzy encyklopedycz-
nej.

Ksiazeczki edukacyjne — przeznaczone do celéw terapeutyczno-edukacyjno-

-rozrywkowych zaréwno w pracy z dzie¢mi niepetnosprawnymi, jak i zdrowymi.

Wyrdzniamy tutaj:

— ksiazki-zabawki, ktére s3 wydawane czgsto w postaci pomniejszonych przedmio-
tow, np. telefonu, samochodu itd. Ucza wybranych umiejetnosci zwigzanych z tymi
przedmiotami oraz ¢wicza sprawnos$¢ manualng i koordynacje ruchéw, np. zawia-
zywanie sznurowadta.

— ksiazeczki z elementami dZwi¢kowymi lub ruchomymi obrazkami, ktére sty-
mulujg zmyst stuchu, dotyku, koordynacje wzrokowo-ruchowa i czynnosci manu-
alne. Ksiazeczki z elementami dZwigkowymi wyposazone sa w przyciski, po naci-
$nigciu ktdrych pojawiajq si¢ dzwigki, np. zwierzecia, auta, czlowicka $piewajacego
wyliczanke itp.

— malowanki, ¢wiczenia i gry edukacyjne — stuza gléwnie poznawaniu alfabetu,
cyfr, nauce pisania, czytania i podstaw matematyki. Sg bogato ilustrowane, czasem
z dodatkiem nalepek lub plakatéw. Zawieraja mndstwo ¢wiczeni, elementéw do
pokolorowania, zabaw w taczenie kropek itd.

Tradycyjne techniki biblioterapii:

. Poezjoterapia — forma terapii, w ktdrej wykorzystuje si¢ bogactwo poetyckich metafor,

symbolike, rytm itd. Nie wykorzystuje si¢ w niej technik dopetniajacych, ktdre wyste-
puja w tradycyjnie pojmowanej biblioterapii.

. Bibliodoradztwo — poradoznawczy aspekt biblioterapii uaktywniajacy si¢ na sty-

ku promocji czytelnictwa i biblioterapii. Pozwala na czynny udzial beneficjenta
w programie biblioterapeutycznym za sprawa informowania go o mozliwosciach
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rozwigzania jego probleméw dzigki wskazaniu ich w danym tekscie. Klientowi mozna
takze zaleci¢ film edukacyjny lub fabularny oraz materiat online. W przypadku tego
pierwszego bedzie mozna méwi¢ o filmodoradztwie, a w przypadku drugiego o sie-
cio- lub webodoradztwie.

3. Bajkoterapia — metoda pokrewna do biblioterapii, w ktérej w celach terapeutycz-
nych wykorzystuje si¢ bajki. Sa to utwory adresowane do dzieci w wieku od 4 do
9 lat, w ktérych $wiat przedstawiony jest z dziecigcej perspektywy, a wicc moga tam
wystgpowaé elementy magii, fantastyczne postaci itp. Celem bajek terapeutycznych
jest uspokojenie, wyeliminowanie lgku, zredukowanie napig¢ emocjonalnych i wspar-
cie w pozytywnej samoocenie. Bajki terapeutyczne zawsze opieraja si¢ na zatozeniach
ktérego$ z kierunkéw psychoterapeutycznych. Wyrdzniane sg wige bajki relaksacyjne
(czgsto wykorzystujace wizualizacje i majace na celu uspokojenie dziecka), bajki psy-
choedukacyjne (majace na celu rozszerzenie repertuaru zachowan dziecka) oraz bajki
psychoterapeutyczne (wytyczajace nowy kierunek terapii, dtuzsze i posiadajace bardziej
rozbudowang fabute).

Audiowizualne techniki biblioterapii:

1. Filmoterapia — wykorzystanie réznego rodzaju filméw (fabularnych, edukacyj-
nych, dokumentalnych, animowanych) do pracy profilaktyczno-rozwojowej i/lub
terapeutycznej z klientem. Technika ta postuguje si¢ audiowizualng forma tekstu
i wywiera na odbiorcg podobny wplyw, co proces postgpowania biblioterapeutycznego.

2. Biblioterapia online — sesja biblioterapeutyczna online dostgpna poprzez potaczenie
si¢ z Internetem i wejscie pod wlasciwy adres www. Sesja taka moze by¢ realizowana
w czasie rzeczywistym badz praktykowana poprzez e-maile, chat itp.

Przykladowe techniki/¢wiczenia biblioterapeutyczne wykorzystywane w pracy
z klientem:

— glo$ne, samodzielne czytanie tekstéw przez uczestnikéw spotkania;

— odstuchiwanie tekstéw relaksacyjnych badz aktywizujacych;

— dyskusja grupowa;

— indywidualna badZ grupowa praca nad tekstem (np. odpowiadanie na pytania do
tekstu przygotowane przez prowadzacego);

— dialog z bohaterem (np. poprzez pisanie do niego listu);

— wchodzenie w rolg i przedstawianie scenek z przerabianego fragmentu badz odgry-
wanie alternatywnych zakonczeni scenek (zastanawianie si¢, czy bohater dokonal
wlasciwego wyboru);

— malowanie, rysowanie, wyklejanie, wykonywanie ilustracji do przerabianego tekstu,
w szczegblnosci zwiazanych z emocjami tam wystepujacymi badz emocjami poja-
wiajacymi si¢ u uczestnika spotkania po przeczytaniu tekstu;

— wymyslanie innego zakoriczenia utworu badz dalszych loséw bohatera;

— pisanie artykutu do szkolnej gazetki na nurtujacy ucznia temat zwiazany z przera-
bianym tekstem;

— zaktadanie dyskusyjnych klubéw ksiazki/dyskusyjnych klubéw filmowych.
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Scenariusz zajeé biblioterapeutycznych: scenariusz powinno si¢ opracowacé, uwzgled-

niajac wezesniej przeprowadzona diagnoze problemu oraz zgodnie z zalozonymi celami,
np. terapeutycznymi, rozwojowymi.

Ze wzgledu na pochodzenie wyréznia si¢ 3 rodzaje scenariuszy:

1. Wlasne. Opracowujac taki scenariusz nalezy, pamigta¢ o tym, zeby:

W N

— uwzgledni¢ wiek, dojrzato$¢ emocjonalng i poziom komunikacji interpersonalnej
uczestnikow spotkania;

— przygotowa¢ ciekawe i adekwatne do probleméw uczestnikéw grupy teksty;

— zadba¢ o wystarczajaca liczbg kopii tekstu, aby kazdy uczestnik mégt go dosta¢ do
reki i czytad go razem z prowadzacym badz samodzielnie;

— zadba¢, zeby zalaczniki z tekstami i wszelkie inne materiaty drukowane mialy od-
powiedniag wielkos¢ czcionki i aby druk byt wyrazny. Jest to szczegdlnie istotne
w pracy z seniorami oraz osobami z wadami wzroku.

. Opracowane na podstawie istniejacego tekstu. Nalezy tutaj w szczegdlnosci:

— zwrdci¢ szczegblng uwage na emocje, jakie dany tekst wywotuje;

— wynotowa¢ pierwsze spontaniczne pytania, jakie si¢ rodza w glowie po przeczytaniu
tekstu, gdyz moga one pomdc w stworzeniu ciekawego scenariusza;

— podzieli¢ tekst na kilka czesci i pracowaé nad kazda po kolei, przygotowujac do niej
kilka pytan.

. Gotowe w literaturze biblioterapeutycznej badz innej. Takie scenariusze mozna zna-

lezé w:

— literaturze fachowej biblioterapeutycznej;

— w wydawnictwach zwartych;

— w Internecie, na portalach edukacyjno-rozwojowych, blogach itp.

Ze wzgledu na cel zajeé wyrédznia si¢ nastepujace scenariusze:

. Diagnostyczne — gdy przeczytany na zajeciach tekst wywotal duze poruszenie

u ktéregos z uczestnikéw. Na koniec zajeé prowadzacy powinien porozmawia¢ umiejet-
nie z ta osobg i zasygnalizowad jej, ze zajecia ujawnily pewne problemy. Jesli bibliote-
rapeuta ma przygotowanie do prowadzenia terapii badZ psychoterapii, moze zapropo-
nowac takiej osobie spotkania indywidualne, podczas ktérych bedzie mozna przerobié
dany problem.

. Rewalidacyjne — skierowane do 0séb niepetnosprawnych intelektualnie lub chorych.
. Resocjalizacyjne — majace na celu pracg nad problemami oséb niedostosowanych spo-

tecznie.

. Profilaktyczne — zapobiegajace problemom natury emocjonalnej, przeciwdziatajace

uzaleznieniom i patologiom.

Ogélnorozwojowe — wspomagajace realizowanie potrzeb rozwojowych danego wieku
badz stymulujace prace nad rozwojem umiejetnosci z zakresu komunikagji oraz inteli-
gengji emocjonalnej.
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Wywiady






Rozmowa z prof. dr. hab. Dariuszem Pawelcem,
dyrektorem Centrum Informacji Naukowe;j

i Biblioteki Akademickiej w Katowicach,
kierownikiem Projektu ,,Centrum Informacji

Naukowe;j i Biblioteka Akademicka”
realizowanego w latach 2008-2012

poprowadzita Joanna Kamiriska

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka zostalo otwarte dla czy-
telnikéw 27 wrze$nia 2012 r. Moment ten poprzedzily lata przygotowan. Jak realizo-
wano ten projekt?

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINiBA) to jeden z najno-
woczesniejszych osrodkéw informacji naukowej na $wiecie, wybudowany wspélnie przez
Uniwersytet Slaski i Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Do powstania pierwszej bi-
blioteki migdzyuczelnianej przyczynilo si¢ nasze wspétdzialanie. Poczatki nie byly tatwe.
Sam projekt biblioteki Uniwersytetu Slaskiego powstat w 2004 ., kiedy po raz pierwszy po-
jawita si¢ perspektywa unijnego dofinansowania. Wtedy jednak pieni¢dzy nie udato si¢ zdo-
by¢. Projekt ostatecznie otrzymal dofinansowanie dlatego, ze potaczylismy si¢ z Uniwersy-
tetem Ekonomicznym, tworzac konsorcjum. Zostat sklasyfikowany jako jeden z projektéw
kluczowych dla rozwoju naszego regionu i czgsciowo sfinansowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Projekt otrzymat tak-
ze finansowanie z budzetu Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego, Miasta Katowice, Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz macierzystych uczelni. Budowe gmachu, ktéra przy-
padta na lata 2009-2011 poprzedzily lata przygotowan i prac koncepcyjnych zespotéw:
Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego we wspStpracy z Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Eko-
nomicznego. Byly to prace zwiazane z opracowaniem nowego modelu organizacji i zarzadza-
nia jednostka, a takze z wprowadzaniem i rozwojem nowych technologii i in. Bibliotekarze
BUS i BG UE opracowali i zrealizowali réwniez dwa projekty merytoryczne, o charakterze
wspomagajacym gléwny projekt ,,CINiBA”, takze wspétfinansowane ze srodkéw unijnych.
Realizacja calosci przedsigwzigcia zakoniczyta si¢ sukcesem, poniewaz bylismy elastyczni
i potrafilismy wspétpracowaé, dostosowujac si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Wspét-
praca dwéch uniwersytetéw nie zawsze byla tatwa. Obie strony musialy zmieniaé swoje
podejscie i z wielu rzeczy rezygnowad. Jesli trzymaliby$my si¢ sztywno swoich zatozen, to
zadna z uczelni nie miataby biblioteki. A w efekcie stworzylismy CINiBA, ktdra z pewno-
$cig jest czyms$ wigcej niz tylko biblioteka akademicka.

CINiBA to polaczenie dwéch bibliotek akademickich w jeden organizm.
Jak funkcjonuje tak zbudowana struktura? Jakie zalety daje to rozwiazanie i czy
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przewazaja one nad ewentualnymi mankamentami? Jak zarzadza si¢ taka jednostka?
Jak pracownicy przyjeli zmiany?

Z punktu widzenia czytelnika CINiBA to po prostu jedna biblioteka, jeden osrodek
informacji, z ktérego mozna korzysta¢ na wiele réznych sposobdw, w zaleznosci od potrzeb.
Wewnetrzna struktura jest juz bardziej ztozona. Tworza ja: Biblioteka Uniwersytetu Sla-
skiego i Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego. Pracownicy obu bibliotek od
poczatku brali udziat w realizacji projektu. Dlatego nowa rzeczywisto$¢ biblioteki nie byla
dla nich sytuacja zastana. Wkroczyli w nia w znacznej mierze juz przygotowani, poniewaz
sami ja wspSttworzyli. Niemal kazda osoba, ktéra pracuje w CINiBA, byta angazowana
w realizacj¢ projektu na réznych jego etapach. Oczywiscie jak kazda zmiana, i ta nio-
sta ze soba konieczno$¢ przemodelowania systemu pracy, chociazby w obszarze obstugi
uzytkownika.

Od poczatku realizacji projektu zakladano, ze CINiBA bedzie biblioteka hybry-
dowa. Jak udalo si¢ polaczy¢ tradycje i nowoczesno$é

Idea otwartej biblioteki hybrydowej, faczacej tradycje i nowoczesnos¢, byla osia, wo-
két ktérej budowalismy program uzytkowy dla opracowania projektu architektonicznego.
W oparciu o jego zalozenia powstawata pdzniej koncepcja gmachu. CINiBA jest pierwsza
w Polsce bibliotekg hybrydowa, umozliwiajaca nowoczesne zarzadzanie informacja. Kazde
przyjgte rozwiazanie posiada alternatywe. Dotyczy to np. samoobstugowego wypozyczania
i zwrotu ksigzek albo korzystania z tradycyjnej wypozyczalni, pracy na miejscu w bibliotece
lub zdalnie, korzystania ze zbioréw tradycyjnych lub elektronicznych. CINiBA, jak i gene-
ralnie biblioteka dzisiaj to nie tylko biblioteka. W pewnym sensie wracamy do klasyki, ale
w bardzo nowoczesnym wydaniu. Tradycyjne wyobrazenie na jej temat dotyczy oséb, ktére
dawno nie odwiedzaly biblioteki. Juz sama nazwa CINiBA wskazuje, ze jest to centrum
informacji, po ktére niekoniecznie siggamy na pétke. Informacje te sa potrzebne studen-
tom, naukowcom, ale takze w innych obszarach, np. w administracji i gospodarce. Czytel-
nicy moga w sposob nieograniczony zb¢dnymi, niepotrzebnymi formalnosciami korzysta¢
z tych zasobdéw, ktérych nie mozna znalez¢ samodzielnie w Internecie. CINiBA to dostep
do informacji w najlepszym wydaniu. W naszej ofercie jest takze mozliwo$¢ samodzielnego,
swobodnego poszukiwania ksiazek, ale rowniez korzystanie z przestrzeni publicznej. Mozna
przyjs¢ do CINiBA, aby obejrze¢ wystawe, wziaé udzial w wyktadzie czy szkoleniu. Wybér
pozostawiamy naszym czytelnikom.

Budynek biblioteki zdobyt wiele nagréd, m.in. Nagrode¢ GRAND PRIX Prezy-
denta RP Bronistawa Komorowskiego dla Najlepszego Obiektu Architektury XXI
wieku, tytul Najlepszego Budynku Uzytecznosci Publicznej, prestizowa nagrode
w konkursie migdzynarodowym Building of The Year 2012 i wiele, wiele innych. Jakie
innowacyjne rozwiazania zastosowano w CINiBA?

Nagrody za architekturg to nie jedyne wyrdznienia, jakie otrzymalismy. Dla nas cen-
ne s3 takze te przyznawane przez naszych czytelnikéw, np. w plebiscytach internetowych.
Dzigki spotecznosci internetowej CINiBA biblioteka znalazta si¢ np. w tréjce najpickniej-
szych obiektéw uczelnianych w Polsce. Otrzymalismy tez wyrdznienie Ministra Rozwoju
Regionalnego dla najlepiej zrealizowanych ze $rodkéw unijnych projektéw w naszym kraju.



Innowacyjne podejscie odnosi si¢ w przypadku CINiBA do wszystkich jego elementéw
sktadowych, od idei , biblioteki otwartej”, zarzadzania, po rozwiazania technologiczne i spo-
s6b funkcjonowania.

Jak prac¢ Centrum oceniaja najwazniejsi goscie, tj. czytelnicy?
Najlepszym dowodami ich rekomendacji sg frekwencja i statystyka. Z biblioteki co-

dziennie korzysta nawet 1500 os6b. Kazdego roku odbywa si¢ tu ponad 1000 wydarzen
naukowych, edukacyjnych i kulturalnych. Niebawem zanotujemy milionowego czytelnika.

Jakie sa plany dalszego rozwoju? Jak widzi Pan przyszlos¢ biblioteki?

Whasciwie tylko wyobraznia moze ogranicza¢ madre wykorzystanie przestrzeni biblio-
teki i jej zasobow. Cel naszej dzialalnosci pozostaje niezmienny — wsparcie dla rozwoju.
Podejmujemy nieustanne szereg dziatan, ktére umozliwig rozwéj samej placéwki i utrzy-
manie jej poziomu. W tym celu przygotowujemy kolejne projekty, poszukujemy nowych
zrédet finansowania. Do CINiBA przychodzi si¢ po co$, czego nie ma w innym miejscu.
Chcieliby$my, by dostgpne zasoby powigkszaly si¢ jeszcze bardziej, a czytelnicy ciagle mieli
po co do nas przychodzié.

Fotografia 1.

Prof. dr hab. Dariusz Pawelec,

dyrektor Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej
w Katowicach

Zrédlo: fotografia nadestana.
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Rozmowa z mgr Jadwiga Witek, rzecznikiem
prasowym i specjalista ds. promogji i PR

w Centrum Informacji Naukowe;j i Bibliotece
Akademickiej w Katowicach

poprowadzita Joanna Kamiriska

Stanowisko rzecznika to rzadkos¢ w polskich bibliotekach. Za prace na tym sta-
nowisku byla Pani nominowana do nagrody PRotony, przyznawanej od 2007 r. profe-
sjonalistom w dziedzinie komunikacji. Na czym polega Pani zadanie?

Nominacja do nagrody jest dla mnie swego rodzaju potwierdzeniem ,zaistnienia” te-
matu promocji biblioteki naukowej w branzy PR-owej. Ten proces trwal kilka lat. Sta-
nowisko rzecznika prasowego powotal prof. dr hab. Dariusz Pawelec w 2008 r. jeszcze
w Bibliotece Uniwersytetu Slqskiego. Rzeczywiscie byta to pierwsza tego typu funkcja
w bibliotekach, chyba nie tylko naukowych. Wynikata m.in. z potrzeby informowania opi-
nii publicznej o realizacji projektu nowej biblioteki, ktéra bedzie czyms zupetnie niezna-
nym, bez precedensu. W 2011 r. promocja i public relations oraz rzecznictwo prasowe zna-
lazly swoja kontynuacj¢ juz w nowej strukturze Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki
Akademickiej. Stanowisko rzecznika prasowego i specjalisty ds. promocji w CINiBA zostato
powotane z glebokiej potrzeby innego niz dotychczas promowania biblioteki. Dlatego tak
naprawde nie jest mozliwe poréwnanie go do dziatari prowadzonych wezesniej. Na biezaco
wypracowuj¢ metodyke, opierajac si¢ na wiedzy zdobytej na studiach oraz doswiadczeniu
moim i §rodowiska. Wracajac do nominacji — staram si¢ wykonywa¢ zadania profesjonalnie,
zawsze najlepiej jak potrafig i jak jest to w danej chwili mozliwe.

CINiBA zacheca czytelnikéw hastem ,,Biblioteka otwarta”. Jak realizuje swoja
misje? Jak promowana jest biblioteka?

Dzialania informacyjno-promocyjne w pierwszym etapie, kiedy realizowalismy Pro-
jekt CINiBA (2008-2012), byly prowadzone w 5 gtéwnych obszarach: 1) Wypelnienie
obowiazku informowania opinii publicznej o zakresie dofinansowania projektu ze srodkéw
Unii Europejskiej oraz informacja o celach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go. Zgodnie z zapisem umowy o dofinansowanie oraz wytycznymi instytucji zarzadzaja-
cej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewédztwa Slaskiego, realizowana strategia
ma zapewni¢ opinii publicznej dostgp do informacji o pozyskaniu wsparcia finansowego
z funduszy strukturalnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013. 2) Informowanie o przebiegu budowy, o jej kolejnych etapach
i punktach zwrotnych; zaangazowanie emocjonalne otoczenia w przedsigwzigcie. 3) Infor-
mowanie i edukacja w spoteczeristwie. Promowanie funkgji i ustug nowej biblioteki. 4) PR
wewnetrzny — informacje dla pracownikéw bibliotek US i BG UE. 5) Media relations.
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Kazda z wymienionych powyzej grup dziataii miata i ma swoje odr¢bne znaczenie
w catosciowym ujeciu strategii promocji. Stuzy budowaniu spéjnego wizerunku naszego
przedsigwzigcia. Tak zlozona strategia ma zacheci¢ i przekonaé naukowcéw i studentéw
katowickich uczelni, a takze uzytkownikéw spoza $rodowiska akademickiego, m.in. z sek-
tora gospodarki, instytucji samorzadowych grupy NGO do korzystania z ustug Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej. Jej zadaniem jest ksztattowanie wizerunku
biblioteki jako eksperta w sprawach informagji i instytucji profesjonalnej, uczacej, otwartej
na potrzeby informacyjne, edukacyjne, kulturalne, naukowe; biblioteki bedacej integral-
nym i koniecznym fragmentem tkanki uczelni, miasta i regionu. Niezwykle istotng rolg
w tej kwestii odegrata nasza wspoétpraca z lokalnymi mediami.

Sednem prowadzonych obecnie dziatari promocyjnych jest budowanie relacji z oto-
czeniem spotecznym, podejmowanie kontaktéw z coraz to nowymi grupami docelowymi.
Naszym zadaniem jest informowanie i edukowanie w zakresie nowoczesnego podejscia do
informacji. Promujemy takze nasze ustugi biblioteczne. Jednym z gtéwnych zadari wspdl-
nej ksiaznicy US i UE w Katowicach jest organizacja wydarzeri naukowych, edukacyjnych
i kulturalnych, a takze szkolenia, warsztaty i wycieczki. Rocznie odbywa si¢ ich u nas ponad
1000. W zakresie promocji marki i produktu priorytetowe jest réwniez wsparcie eksperckie
dla innowagji, jakim mozemy stuzy¢ w obszarze gospodarki.

W bibliotekarstwie che¢tnie powolujemy si¢ na ide¢ ,trzeciego miejsca”.
Czy CINiBA takze wpisuje si¢ w t¢ koncepcje?

CINiBA jest miejscem ,intelektualnego fermentu” w wielu znaczeniach tego okresle-
nia. Zdajemy sobie sprawe, ze aby aktywnie i faktycznie BYC w spoleczefistwie, nalezy bar-
dzo uwaznie $ledzi¢ jego potrzeby, zachodzace procesy i na nie odpowiadaé, dostosowujac
si¢ albo zgodnie z misja bibliotek inspirowa¢ zmiany i wspomaga¢ indywidualny rozwd;.
Wspdlczesnie zmienia si¢ rola wszystkich bibliotek, takze tych naukowych. Z typowego
magazynu ksiazek stajemy si¢ ,sanatorium dla umystu”, jak przed wickami Biblioteka Alek-
sandryjska. Jako chyba jedna z najbardziej zrytualizowanych przestrzeni publicznych, przez
co przewidywalnych i bezpiecznych, a jednoczesnie dajacych mozliwo$¢ whasnego odkrycia
ksiazki, wiedzy, stwarzamy alternatywe dla tego, co ,w domu” lub ,w pracy”. Ideg trzeciego
miejsca realizujemy poprzez nasza ,totalng otwarto$¢” i dostgpnosc.

Fotografia 1.

Jadwiga Witek, rzecznik prasowy i specjalista ds. promocji i PR
w Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece Akademickiej

w Katowicach

Zrédlo: fotografia nadestana.
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Publikacje polskie

wybdr i opracowanie Zbigniew Gruszka

Dariusz Grygrowski

BIBLIOTEKI Biblioteki i pieniadze / Dariusz Grygrowski. Warszawa: Wydawnictwo SBP,

2015. ISBN 978-83-64203-44-2.

1
PIENIADZE

Praca naukowa dostarcza cennych informacji na temat finansowych aspektéw zarza-
dzania biblioteka. Jej autor zgromadzit i poddat analizie zagadnienia odplatnosci za
& ustugi biblioteczne, oddolnego pozyskiwania srodkéw na zasadzie fundraisingu oraz

konkursowego zdobywania f%nduszy ze $srodkéw zewnetrznych. Podjat si¢ tez préby
swyceny” korzysci wynikajacych z prowadzenia bibliotek. W publikacji przedstawio-
no takze popularng ostatnio sprawg wprowadzenia tantiem bibliotecznych. Praca zo-
stala przygotowana z wykorzystaniem licznych, dobrze dobranych, Zrédet.

Ekologia informacji / Wiestaw Babik. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, 2014. ISBN 978-83-233-3803-1.

Pojecie ekologii informacji ma blisko 40 lat. Powstanie tej dyscypliny wiedzy nalezy
Wicstaw Babik wigza¢ z lawinowo rosnaca iloécia informagji i jest préba naukowego opisania pro-
[i<dl] bleméw przeptywu, nadmiaru, szumu, barier, stresu i kompetencji informacyjnych.
E Autor, informatolog, kresli na tamach publikacji krytyczny opis najwazniejszych kon-
cepgji wyrostych w duchu ekologii informacji, wprowadza tez whasne propozycje me-
todologiczne. Na pracg sktada si¢ 5 rozdzialéw. W pierwszym znalazly si¢ wyjasnienia
najwazniejszych poje¢ informatologicznych oraz definicje terminéw whasciwych dla
infoekologii. W kolejnych przedstawiono cechy dystynktywne szeroko rozumiane-
go $rodowiska informacyjnego, opis przedmiotu, celéw, koncepdji i aspektéw prak-
tycznych zwiazanych z ekologia informacji, a nastgpnie zagadnienia metodologiczne
i relacje ekologii informacji z innymi dyscyplinami. Zwiazki infoekologii z nauka
o informadji przedstawia rozdziat ostatni.

Ekologia
informacji

B-DvoRKTYKR-PRAKTYA

g

Megabiblioteki: wybrane tendencje w bibliotekarstwie publicznym / pod red.
Doroty Pietrzkiewicz, Elzbiety Barbary Zybert. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
2015. ISBN 978-83-64203-52-7.

Autorzy artykutéw zawartych w publikacji rozwazaja funkcjonowanie na gruncie
polskim nowoczesnych bibliotek publicznych. Duzy nacisk potozono w ksiazce na
wyeksponowanie dzialalnosci praktycznej placowek — odwotano si¢ w tym celu do
przykladéw Wroctawia, Gdaniska, Olsztyna, Mikolowa i Paryza. Ksigzka okaze sig
przydatna dla dyrektoréw i bibliotekarzy rozwijajacych swoje instytucje oraz wpro-
wadzajacych do nich innowacje.

Model systemu informagji terminologicznej / Jacek Tomaszczyk. Katowice: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2014. ISBN 978-83-8012-339-7.

Jacek Tomaszezyk

Model Walorem pracy jest ujecie systemowe zagadnient skupionych wokét terminologii.

SYSEEMU  \¥ trzech rozdziatach ksiazki autor przedstawia rozwazania na temat informagji ter-
informacji minologicznej, aspekty zarzadzania tym rodzajem informacji oraz kredli strukeure
proponowanego modelu systemu informacji terminologicznej. Czytelnik odnajdzie
w publikacji zaréwno definicje podstawowych poje¢, jak i znaczenie terminologii
zaréwno w sensie ogélnym, jak i specjalistycznym (komunikacja, ttumaczenia, jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze, fachowi uzytkownicy). Wazna w publikacji jest réw-
niez charakterystyka probleméw wynikajacych z zarzadzania informacja terminolo-

. giczna — m.in. takie zagadnienia, jak kwestia jej jakosci, rozproszenia, dostepnosci.
ET— Przygotowana przez J. Tomaszczyka ksiazka z pewnoscia zainteresuje osoby reprezen-

tujace rézne dziedziny nauki.

terminologicznej
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STUDIUM ZARZADZANIA
NIEMATERIALNYMI ZASOBAMI
ORGANIZACYJNYMI BIBLIOTEK

Magdalena Wojcik

WEB 2.0

W DZIALALNOSCI USEUGOWE)
INSTYTUC)! KSIAZKI
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Studium zarzadzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek /
Maja Wojciechowska. Gdarnisk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdasskiego, 2014.
ISBN 978-83-7865-240-3.

Posiadanie wiedzy w zakresie aktywéw niematerialnych, ich funkcjonowania, warto-
§ci oraz roli w ksztattowaniu ustug informacyjnych, a takze kompetencje w zakresie
zarzadzania zasobami niematerialnymi, w tym m.in. ich pomiar i ocena, sg istotne
z punktu widzenia skutecznosci dziatan biblioteki i jakosci $wiadczonych przez nig
ustug. Zagadnienia te, pomimo swej aktualnosci i rangi, s jeszcze stosunkowo mato
zbadane. Robi to w swojej ksigzce Maja Wojciechowska, opisujac takie czynniki nie-
materialne, jak: zasoby ludzkie, kultura organizacyjna, sita przywédzewa, marka, stra-
tegia, reputacja i inne wartosci istotne z punktu widzenia bibliotek.

Web 2.0 w dzialalnosci ustugowej instytucji ksiazki / Magdalena Wojcik. Kra-
kéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2013. 978-83-233-3620-4.

Autorka przedstawia mozliwosci wykorzystania Internetu 2.0 w zakresie funkcjo-
nowania szeroko rozumianych instytucji ksiazki (bibliotek publicznych, ksiggars,
wydawnictw). Wprowadza szerokie tlo dla swoich rozwazai — opisujac instytucje
ksiazki przez pryzmat dziatalnosci publicznej, ustugowej i kulturalnej (kulturotwér-
czej). Dane o stopniu wykorzystania Web 2.0 autorka pozyskata w badaniach prze-
prowadzonych metoda mieszang (ilosciowo-jakosciowa). Pozwolily one oszacowa¢
zakres wykorzystania m.in. Internetu, poczty elektronicznej, komunikatoréw, (mi-
kro)blogéw, serwiséw spolecznosciowych. Walorem publikacji jest nakreslenie stra-
tegicznych rozwiazan zwiazanych ze stosowaniem Internetu 2.0 — w szczeg6lnosci
w kontekscie dtugofalowego wykorzystania.

Zawdd infobroker: polski rynek informacji / red. nauk. Sabina Cisek, Alicja
Januszko-Szakiel. Warszawa: Wolters Kluwer, 2015. 978-83-264-8181-9.

Publikacja jest pierwszym na rynku polskim podrecznikiem przeznaczonym dla
adeptéw infobrokeringu. W 15 rozdziatach autorzy — przedstawiciele srodowiska na-
ukowego i zawodowego — przedstawili podstawy pracy w zawodzie — od zagadnien
etycznych, prawnych i jakosciowych, przez problemy komunikacyjne i warsztatowe
oraz infobrokerstwo systemowe, po kwestie heurystyczne i zarzadcze. Zalety podrecz-
nika docenia studenci, pracownicy agengji brokerskich i freelancerzy poszukujacy
zlecen. Z pewnoscia okaze si¢ niezbedny w dydaktyce akademickiej.
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Publikacje zagraniczne

wybdr i opracowanie Zbigniew Gruszka

Business School
Libraries in the
271st Century

customer-based
collection development

Exploring
Digital
Libraries

Foundations, practice, prospects

INFORMATION
NEEDS ANALYSIS

principles and practice in

information organizations.

Business school libraries in the 21st century / ed. by Tim Wales. Surrey; Burling-
ton: Ashgate, 2014. ISBN 978-1-4094-6565-2.

Publikacja stanowi zbiér artykutéw poswieconych funkcjonujacym, gléwnie w Ame-
ryce, bibliotekom szkét biznesu (zarzadzania). Ich faczna liczba nie jest wielka, tacznie
odnotowano ich na $wiecie 425, z czego najwigcej w Ameryce Poludniowej (182),
Wielkiej Brytanii (121), USA (44) i Europie kontynentalnej (35). W pracy opisa-
no miedzynarodowe doswiadczenia w zakresie: wyzwari technologicznych, obliczania
wartosci zwrotu poniesionych naktadéw na inwestycje (ROI — return on investment),
wsp6tpracy oraz uatrakcyjnienia przestrzeni bibliotecznej. Sporo miejsca poswiccono
tez przysztosci tego typu instytucji.

Customer-based collection development: an overview / ed. by Karl Bridges. Lon-
don: Facet Publishing, 2014. ISBN 978-1-85604-931-3.

Ksigzka stanowi zbidr artykutéw na temat tworzenia kolekgji bibliotek i archiwdw,
powstatych z uwzglednieniem biezacych dezyderat czytelnikéw. W publikacji autorzy
rozwazaja zakupy ,na zadanie”, gléwnie w kontekscie e-bookéw. Omawiajq rozwiaza-
nie wprowadzone w Lovejoy Library of Southern Illinois University, gdzie pracownicy
dysponowali ograniczonym budzetem i koncepcja zakupéw na zadanie okazata sie
niezwykle skuteczna. Ponadto w publikacji odnajdziemy rozwazania na temat wad
takiego sposobu gromadzenia zbioréw.

Exploring digital libraries: foundations, practice, prospects / Karen Calhoun.
London: Facet Publishing, 2014. ISBN 978-1-85604-820-0.

W publikacji kompleksowo oméwiono problematyke bibliotek cyfrowych. Zaryso-
wane zostato tlo historyczne ich powstawania (lata 1991-2001), wazniejsze przemia-
ny techniczne, formaty opisu danych, zagadnienia tworzenia, finansowania i dosto-
sowywania bibliotek do potrzeb uzytkownikéw oraz ich miejsce w dobie Internetu
spotecznosciowego. Autorka przedstawia repozytoria jako szczegdlny rodzaj bibliotek
cyfrowych.

Information needs analysis: principles and practice in information organiza-
tions / Daniel G. Dorner, G. E. Gorman and Philip J. Calvert. London: Facet
Publishing, 2015. ISBN 978-1-85604-484-7.

Przedmiotem ksiazki s potrzeby informacyjne. Autorzy, po szerokiej podbudowie
teoretycznej tego zagadnienia, skupiaja si¢ w gtéwnej mierze na zagadnieniach me-
todologicznych — modelach, typach i etapach analiz potrzeb informacyjnych, groma-
dzeniu i analizie danych niezbednych do ich identyfikacji, metodach i technikach
badawczych oraz opracowaniu zgromadzonych danych. Podkresli¢ nalezy walor prak-
tyczny publikacji, ktdra z pewnoscia okaze si¢ przydatna dla wszystkich prowadzacych
badania w przedmiotowym obszarze.
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Spotkania naukowe






Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Beata Zotedowska-Krél

Ogélnopolska konferencja ,,Bezpieczefistwo w Bibliotece II”
http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/program?konferencja_id=13181

30 stycznia 2015 r. w ramach XXXII Forum Bibliotekarzy odbyla si¢ w Chorzowie
konferencja pt. ,Bezpieczeristwo w Bibliotece II”. Organizatorem spotkania byta Bibliote-
ka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie oraz Wyz-
sza Szkota Bankowosci i Finanséw w Katowicach. Wygloszone referaty pozwolily zgro-
madzonym bibliotekarzom, naukowcom i specjalistom z zakresu bezpieczeristwa poznad
blizej zagadnienia poswigcone bezpieczenistwu ludzi, zasobéw i danych w placéwkach
bibliotecznych.

XI Ogélnopolska Konferencja z cyklu ,,Automatyzacja bibliotek” pt. ,,Biblioteki
nowej generacji — nowoczesne narzedzia, ustugi, obszary wspétpracy”

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_

id=13379&prev=493

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich przy wspétpracy Centrum Wiedzy i Informacji
Naukowo-Technicznej Politechniki Wroclawskiej zorganizowato w dniach 16-17 kwietnia
2015 r. we Wroctawiu konferencj¢ z cyklu ,,Automatyzacja bibliotek”. Konferencja byta
okazja do podsumowania sytuacji polskich bibliotek w zakresie stosowania réznorodnych
technologii informacyjnych. Podejmowanymi zagadnieniami w kontekscie integracji réz-
nych technologii i ustug byly katalogi online, biblioteczne strony www, standardy opraco-
wania zbioréw, biblioteki cyfrowe i repozytoria.

Konferencja ,, CYFROWE WYZWANIA Kompetencje cyfrowe: badania, strategie,
praktyka”

http://centrumcyfrowe. pl/cyfrowe-wyzwania-2015-zapraszamy-na-konferencje/

W dniu 22 kwietnia 2015 r. miata miejsce w Warszawie konferencja pod nazwa ,CY-
FROWE WYZWANIA Kompetencje cyfrowe: badania, strategie, praktyka”. Jej organiza-
torem byt ICM Uniwersytetu Warszawskiego, Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, Instytut
Kulturoznawstwa SWPS oraz Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Tresci wystapien dotyczyly tematu kompetencji cyfrowych,
medialnych, informacyjnych, informatycznych i komunikacyjnych. Konferencja skierowa-
na byta do 0séb zajmujacych si¢ szeroko rozumianym problemem kompetencji cyfrowych:
badaczy, animatoréw kultury, bibliotekarzy, pracownikéw instytucji pozarzadowych zajmu-
jacych si¢ e-integracja oraz kadry administracji panistwowej.
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IIT Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Nauka o informacji (informacja
naukowa) w okresie zmian. Nauka o informacji a humanistyka cyfrowa”

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_

id=12353

W dniach 11-12 maja 2015 r. zorganizowana zostala w Warszawie konferencja pt.
»,Nauka o informagji (informacja naukowa) w okresie zmian. Nauka o informacji a hu-
manistyka cyfrowa’. Gospodarzem spotkania byt Instytut Informacji Naukowej i Studidéw
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Tematyka oscylowata wokét teoretycznych
i praktycznych aspektéw nowoczesnych narzedzi i ustug informacyjnych, ich organizacji
i zarzadzania, ewaluacji, wykorzystywania oraz stosowanych metod i technologii. Szczegél-
na uwagg skupiono na relacjach miedzy nauka o informacji a humanistyka cyfrowa.

IX Baltycka Konferencja ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pt. ,,Zarzadzanie
zasobami niematerialnymi bibliotek w spoleczenstwie wiedzy”

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_

id=12545

W dniach 14-15 maja 2015 r. odbyta si¢ w Gdansku IX Baltycka Konferencja ,,Zarza-
dzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem ,,Zarzadzanie zasobami niematerialnymi biblio-
tek w spoteczeristwie wiedzy”. Spotkanie naukowe zostato zorganizowane przez Uniwersytet
Gdarniski oraz Komisj¢ Zarzadzania i Marketingu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
W sze$ciu sesjach tematycznych znalazly si¢ wystapienia dotyczace najnowszych trendéw
w zarzadzaniu niematerialnymi zasobami bibliotek, m.in. ksztaltowania kapitatu intelektu-
alnego, zarzadzania talentami czy marka, budowania relacji z otoczeniem.

VI Konferencja Fonotek ,Archiwizowanie zasobéw audiowizualnych — kaprys
czy konieczno$&”

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_

id=13754

W dniach 19-20 maja 2015 r. odbyla si¢ w Poznaniu Konferencja Fonotek pt. ,Ar-
chiwizowanie zasobéw audiowizualnych — kaprys czy koniecznosé?”. Spotkanie, ktdrego
organizatorem byta Sekcja Fonotek Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich oraz Biblioteka
Raczyriskich, byto skierowane do srodowiska bibliotekarzy, archiwistéw, pracownikéw mu-
zedw i opiekunéw zbioréw. Podczas obrad przedstawiony zostat raport projektu wskazujacy
najpilniejsze potrzeby zwiazane z ochrong zabytkowych nagrari i nosnikéw oraz stan mate-
riatéw audiowizualnych przechowywanych w polskich kolekcjach.

164 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015



III Konferencja Naukowa ,,Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej. Projektowanie
informacji”

http://www.bg.up.krakow.pl/konferencje/03/

W dniach 21-22 maja 2015 r. odbyla sie konferencja pt. ,,Biblioteka w przestrzeni edu-
kacyjnej. Projektowanie informacji”, ktérej organizatorem byta Biblioteka Gléwna oraz
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Pedagogicznego w Kra-
kowie. Problematyka konferencji obejmowata szeroki zakres tematéw zwiazanych z pro-
jektowaniem i architektura informacji w dzialalnosci bibliotek i bibliotekarzy, osrodkéw
informacji, wizualizacja danych oraz projektowaniem nowych narzedzi komunikacji na tle
wymagari uzytkownikéw. Wystapienia dotyczyly takich zagadnien, jak architektura infor-
magji, badania uzytecznoséci i funkcjonalnosci, biblioteka w dostgpie mobilnym, trendy
w projektowaniu informacji, identyfikacja wizualna w bibliotece, badanie oczekiwan uzyt-

kownikéw, przyktady dobrych praktyk komunikacji z uzytkownikiem.

Konferencja ,,Biblioteka w spoleczesistwie wiedzy. Informacja, edukacja, profe-
sjonalizm”

http://www.lib.uni.lodz.pl/konferencja/

W dniach 09-11 czerwca 2015 r. miala miejsce w Lodzi konferencja pt. ,Bibliote-
ka w spoteczeristwie wiedzy. Informacja, edukacja, profesjonalizm”, zorganizowana przez
Bibliotek¢ Uniwersytetu £édzkiego. Celem konferencji byto okreslenie miejsca, jakie zaj-
mujg bibliotekarze i biblioteka akademicka w procesie tworzenia spoleczenstwa wiedzy.
Wystapienia ujgte zostaly w kilka grup tematycznych: Biblioteka w spoteczeristwie wiedzy;
Uzytkownik — biblioteka. Doskonalenie relacji; Nowoczesne narzedzia i ustugi biblioteczne;
E-zasoby w dzialalnosci bibliotek akademickich; Zawdd bibliotekarza dzis i jutro.

Ogélnopolska konferencja ,,Rola biblioteki akademickiej w rozwoju komunika-
¢ji naukowej”

http://www.ebib.pl/?page_id=4567

Z okazji sze$¢dziesiatej rocznicy utworzenia Bibliotek: Politechniki Szczecinskiej
i Akademii Rolniczej w Szczecinie odbyla si¢ w dniach 11-12 czerwca 2015 r. konferencja
pt. ,Rola biblioteki akademickiej w rozwoju komunikacji naukowej”. Jej organizatorem
byta Biblioteka Gléwna Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szcze-
cinie. Przedmiotem rozwazani byta szeroko pojeta informacja naukowa, w tym zagadnienie
strategii w zakresie rejestracji, tworzenia, przechowywania i udostgpniania informacji, roz-
wigzan technologicznych w procesach informacyjnych i dziatalnosci dydaktycznej w dzie-
dzinie postugiwania si¢ informacja.
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Konferencja Naukowa ,,Ewolucja modelu akademickiego ksztalcenia biblioteka-
rzy w latach 1945-2015”

http://www.ebib.pl/?page_id=4567

19 czerwca 2015 r. odbyla si¢ w Lodzi konferencja pt. ,,Ewolucja modelu akademic-
kiego ksztalcenia bibliotekarzy w latach 1945-2015” zorganizowana przez Katedre Biblio-
tekoznawstwa Uniwersytetu Lddzkiego z okazji 70-lecia studiéw bibliotekoznawczych na
Uniwersytecie £6dzkim. Spotkanie poswiccone bylo przypomnieniu dziejéw poszczegdl-
nych osrodkéw akademickich, ksztattowaniu si¢ programéw studiéw i realizowanych form
dziatalnosci dydaktycznej, oméwieniu najwazniejszych probleméw wspétczesnej dydakeyki
akademickiej z zakresu bibliotekoznawstwa oraz dalszym perspektywom ksztalcenia pra-
cownikéw bibliotek i informacji naukowej w coraz bardziej cyfrowej rzeczywistosci.

IT Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Homo communicativus. Przestrzen in-
formacyjna wspélczesnej nauki”

hetp://www.ebib.pl/?page_id=4567

W dniach 25-26 czerwca 2015 r. zostala zorganizowana przez Instytut Informacji Na-
ukowej i Bibliologii UMK w Toruniu konferencja pod hastem: ,Homo communicativus.
Przestrzert informacyjna wspélczesnej nauki”. Celem konferencji byla dyskusja dotyczaca
nowych kanaléw informacji i komunikacji w nauce i ich wykorzystania, indywidualnej
przestrzeni informacyjnej naukowcéw, zagadnieri zwiagzanych z oceng publikacji nauko-
wych oraz naukowych zasobéw informacyjnych. Referaty przedstawione zostaly w szesciu
sesjach tematycznych: Tradycyjne i nowe przestrzenie badawcze bibliologii i informatologii;
Bibliometryczny aspekt badan bibliologicznych i informatologicznych; Otwartos¢ czy za-
mknigcie wspdlczesnej nauki?; Naukowiec w przestrzeni wirtualnej; Konteksty i narzedzia
komunikagji sieciowej; Rola biblioteki w komunikacji sieciowe;.

Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,Informacja — dobro publiczne czy

prywatne?”
http://bizal.bg.po.opole.pl/www/po8.html

26 czerwca 2015 r. odbyta sie w Opolu konferencja pod hastem ,,Informacja — dobro pu-
bliczne czy prywatne?”. Organizatorem byt Zaktad Ekonomiki Informacji Wydziatu Ekono-
micznego Uniwersytetu Opolskiego oraz Biblioteka Gléwna Politechniki Opolskiej. Za-
tozeniem konferencji byto upowszechnienie wynikéw badan nad problemami tworzenia,
rozpowszechniania, udostgpniania i wykorzystywania informacji w dobie jej rosnacego zna-
czenia i przemian dokonujacych si¢ w gospodarce i spoteczeristwie w kierunku gospodarki
opartej na wiedzy i spoleczeristwa informacyjnego. W prezentowanych referatach podjeto
zatem zagadnienia roli bibliotek w tworzeniu, klasyfikowaniu, rozpowszechnianiu i udo-
stgpnianiu informacji, oceny jakosci i wartosci informacji w systemach informacyjnych
w Internecie oraz ekonomiczne, spoteczne i prawne aspekty tworzenia, rozpowszechniania,
udostgpniania i wykorzystywania informacji publicznej oraz prywatne;.
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IV Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Ekologia informacji jako wyzwanie dla
edukagji i bibliotekarstwa XXI wieku”

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_

id=13429

W dniu 11 wrzesnia 2015 r. w Stupsku odbyta si¢ IV Ogélnopolska Konferencja
Naukowa , Ekologia informacji jako wyzwanie dla edukacji i bibliotekarstwa XXI wieku”.
Organizatorem spotkania byt Zarzad Okregu Pomorskiego SBP, Zarzad Oddziatu Stupskie-
go SBD, Koto Bibliotek Naukowych i Fachowych przy Akademii Pomorskiej w Stupsku,
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Stupsku oraz Biblioteka Uczelniana Akademii Po-
morskiej w Stupsku. Prelegenci w trzech sesjach tematycznych podejmowali zagadnienia
kultury informacyjnej oraz budowania wspélczesnej antropoinfosfery ze zwréceniem uwagi
na niepokojace zjawiska, jak: nadmierna ilo§¢ oraz niska jakos¢ informacji, cyberprzemoc,
choroby informacyjne, przymus bycia ,,on-line” czy wykluczenie cyfrowe.

IT Ogélnopolska Konferencja Naukowa — Czlowiek w $wiecie informacji ,,Kultu-
ra informacyjna w ujeciu interdyscyplinarnym. Teoria i praktyka”

http://konferencja-upkrakow.wix.com/kulturainformacyjna

Konferencja odbyla si¢ w dwéch osrodkach akademickich: 09.10.2015 r. w Krako-
wie oraz 23.10.2015 r. w Katowicach. Organizatorem konferencji byta Katedra Kultury
Informacyjnej i Zarzadzania Informacja w Instytucie Bezpieczeristwa i Edukacji Obywatel-
skiej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie wspélnie
z Instytutem Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego oraz Cen-
trum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Celem tych dwéch jednodniowych obrad bylo podjecie
refleksji na temat interdyscyplinarnego rozumienia pojecia ,kultura informacyjna’, wyni-
kajacej z potrzeby szerszego spojrzenia na zagadnienie kultury informacyjnej wspétczesnego
cztowieka, nie tylko z perspektywy ksztalcenia kompetencji informacyjnych, informatycz-
nych i samoksztatceniowych miodego pokolenia oraz oséb dorostych zagrozonych wyklu-
czeniem cyfrowym.

V Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Biblioteki bez uzytkownikéw...? Dia-
gnoza problemu”.

http://bg.uwb.edu.pl/konferencja2015/?pid=main

W dniach 14-16 wrzesnia 2015 r. odbyta si¢ w Biatymstoku V Ogélnopolska Konferen-
cja Naukowa pt. ,Biblioteki bez uzytkownikéw...? Diagnoza problemu”, ktérej gospoda-
rzem byla Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia. Zalozeniem konferencji byta
préba dokonania diagnozy problemu zmniejszajacej si¢ liczby uzytkownikéw bibliotek.
W programie znalazly si¢ wigc wystapienia dotyczace badania potrzeb i kategoryzacji uzyt-
kownikéw, nowych form i metod aktywizacji uzytkownikéw w tradycyjnej przestrzeni
bibliotecznej, nowoczesnych sposobéw gromadzenia i udostgpniania informacji, edukagji
informacyjnej uzytkownikéw, nowych form ustug bibliotecznych i ich promocji.
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XIII Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej pt. ,,Informacja nauko-
wa na jednolitym rynku cyfrowym. Badania, rozwéj, innowacje”

http://www.ptin.org.pl/

W dniach 23-25 wrze$nia 2015 r. w Zakopanem odbyto si¢ XIII Krajowe Forum
Informacji Naukowej i Technicznej pod hastem: ,Informacja naukowa na jednolitym ryn-
ku cyfrowym. Badania, rozwdj, innowacje”. Organizatorem bylo Polskie Towarzystwo In-
formacji Naukowej przy wspétpracy Migdzynarodowego Towarzystwa Organizacji Wiedzy.
Spotkanie umozliwito wymiang mysli naukowej i doswiadczeri, w odniesieniu do szero-
ko rozumianej sfery informacji, osiagni¢¢ teorii i praktyki wspéiczesnej informatologii
w wymiarze interdyscyplinarnym.

Konferencja ,,Systemy biblioteczne nowej generacji — platformy ustug”

htep:/Iwww.bg.polsl.pl/konf/bawinatech/index.html

W dniach 15-16 pazdziernika 2015 r. odbyta sie w Gliwicach konferencja pt. ,,Systemy
biblioteczne nowej generacji — platformy ustug”, ktdrej organizatorem byla Bibliote-
ka Politechniki Slaskiej. Konferencja umozliwita wymiane pogladéw na temat mozliwo-
$ci tworzenia przez biblioteki konsorcjéw, wspdlnej infrastrukeury w celu jak najlepszego
i najpelniejszego udostgpniania zasobéw i ustug. Uczestnicy mieli réwniez mozliwos¢ dys-
kusji dotyczacej mozliwosci wykorzystania w polskich bibliotekach systeméw bibliotecz-
nych nastgpnej generacji, udost¢pnianych w modelu SaaS, nazywanych takze platformami
ustug bibliotecznych (Library Services Platforms).
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Joanna Kaminska

The EBLIDA-NAPLE 23rd Annual Conference
http://eblida2015.Inb.1v/

W dniach 7-8 maja 2015 r. w Rydze, w Bibliotece Narodowej Lotwy, miato miejsce
doroczne spotkanie zorganizowane przez The European Bureau of Library, Information
and Documentation Associations — EBLIDA (Europejskie Biuro Stowarzyszen Bibliotek)
oraz National Authorities on Public Libraries in Europe — NAPLE (Stowarzyszenie Wiadz
Bibliotek Narodowych w Europie). W pierwszym dniu odbyly si¢ zgromadzenia ogélne
wladz obu organizacji, natomiast dzieri drugi wypetniala konferencja, ktérej temat oparto
na kluczowych priorytetach totewskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, ktérymi s
udziat, wzrost i zréwnowazony rozwdéj. Stad hastem konferencji byto: ,Building a Europe
of Readers” (,Budujac Europg czytelnikéw”). Podczas obrad zostaly oméwione nastgpujace
tematy: rola bibliotek w spoteczeistwie, wsparcie dla umiej¢tnosei i proceséw ksztalcenia
ustawicznego oraz elektroniczne udostgpnianie zbioréw bibliotecznych.

7th International Conference on Qualitative and Quantitative Methods in Li-
braries

http://www.isast.org/qqml2015.html

W dniach 26-29 maja 2015 r. w Paryzu odbyla si¢ siédma edycja mi¢dzynarodowe;j
konferencji na temat jakosciowych i ilosciowych metod w bibliotekach (ang. International
Conference on Qualitative and Quantitative Methods in Libraries - QQML). Wystapienia
gosci z calego $wiata dotyczyly gléwnych tematéw konferengji, tj. poszukiwania nowych
modeli dzialania bibliotek w warunkach ograniczen budzetowych, wdrazania innowacji,
zarzadzania kryzysowego, zagadnien synergii i wspétpracy czy ruchu Open Access.

LIBER 44th Annual Conference 2015
htetp://www.liber2015.org.uk/

W dniach 24-26 czerwca 2015 r. w Londynie odbyla si¢ po raz czterdziesty czwarty
doroczna konferencja Stowarzyszenia Europejskich Bibliotek Naukowych pod hastem ,, To-
wards open science” (,W strong otwartej nauki”). Trzydniowy program konferencji obej-
mowal zaréwno sesje typowo naukowe, jak i warsztatowe. Dominujacym tematem byta
rola bibliotek w dostgpie do zasobéw otwartej nauki oraz zwigzane z tym problemy. takie
jak: prawa autorskie, organizacja i przebieg komunikacji naukowej, narzedzia utatwiajace
wspotpracg naukowcédw, digitalizacja zasobéw bibliotecznych (ze szczegdlnym uwzglednie-
niem post¢pu w digitalizacji czasopism).
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ALA Annual Conference & Exibitions
http://alaacl5.ala.org/

W dniach 25-30 czerwca 2015 r. w San Francisco miata miejsce doroczna konferen-
cja Stowarzyszenia Bibliotek Amerykanskich (ang. American Library Association — ALA).
Tematem przewodnim spotkania byta kontynuacja ubieglorocznego hasta , Transforming
our libraries, ourselves” (,Zmieniajmy nasze biblioteki, sami”). Niezwykle bogaty program
konferencji oferowal uczestnikom bardzo réine formy aktywnosci: prelekcje, wystawy,
warsztaty, spotkania, targi pracy itd. Zaplanowane wydarzenia dotyczyly takich kwestii,
jak: transformacja i rozwdj, innowacyjnos$¢, udostgpnianie ebook’éw i tresci cyfrowych, za-
angazowanie spofeczne i przywodztwo, wplyw nowych technologii, rozwéj nauki i procesy
uczenia sig, a takze przyklady najlepszych prakeyk w zakresie wspétpracy bibliotek z innymi
podmiotami.

36th Annual IATUL Conference

http://www.iatulconference2015.org/

W dniach 5-9 lipca 2015 r. w Hanowerze odbyla si¢ kolejna edycja dorocznej kon-
ferencji Migdzynarodowego Stowarzyszenia Bibliotek Uczelni Technicznych (ang. Interna-
tional Association of Scientific and Technological University Libraries — JATUL). Zgodnie
z hastem przewodnim: ,Strategic Partnerships for Access and Discovery” (,Partnerstwo
strategiczne w udostgpnianiu informacji i wynalazkéw”) podczas konferencji omawiano
zagadnienia, takie jak: migdzynarodowe i krajowe formy wspétpracy na rzecz poprawy jakosci
ustug bibliotecznych, metody planowania strategicznego i zarzqdzania bibliotekami, tworze-
nie zasobdw otwartej nauki i wspdtpracy nawkowcéw, zarzqdzanie repozytoriami czy problemy
ochrony zasobéw cyfrowych.

IFLA World Library and Information Congress, 81st IFLA General Conference
and Assembly

http://conference.ifla.org/ifla81

W dniach 15-21 sierpnia 2015 r. odbyt si¢ w RPA, w Kapsztadzie, swiatowy kongres
Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (ang. International
Federation of Library Associations — IFLA), ktéremu towarzyszyly obrady Zgromadzenia
Ogdlnego cztonkéw IFLA oraz posiedzenia sekgji i komisji. Hastem tegorocznego spotka-
nia bylto: ,Dynamic Libraries: Access, Development and Transformation” (,Dynamiczne
biblioteki: dostgp, rozwdj i transformacja”). W konferencji wzi¢to udziat ponad 3 tys. bi-
bliotekarzy z catego $wiata. Bogaty program kongresu obejmowat 225 sesji poswigconych
bardzo réznorodnej tematyce, m.in.: wizji nowych aranzacji przestrzeni bibliotecznych;
bibliotekom dla dzieci i mlodziezy; wzrastajacemu znaczeniu bibliotek dla rozwoju spote-
czenistw, w szczegdlnosci w dostepie do wiedzy i informacji; problemom pomiaru rozwo-
ju bibliotek i poziomu dostgpu do informacji; prawu autorskiemu; edukacji informacyj-
nej; dostgpowi do zrédet elektronicznych; ekologii w dzialalnosci bibliotecznej (poprzez
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ograniczanie zuzycia papieru, wody, energii elektrycznej oraz poprzez popularyzacje proble-
matyki ochrony §rodowiska); zasadom katalogowania, bibliografii oraz przysztosci standar-
déw IFLA. Szczegbtowe relacje z przebiegu obrad mozna odnalezé na stronie Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich, ktérego przedstawiciele brali udzial w kongresie.

ECIL 2015 — European Conference on Information Literacy
http://ecil2015.ilconf.org/

W dniach 19-22 pazdziernika 2015 r. odbyta si¢ w Tallinnie, pod patronatem IFLA
i UNESCO, Europejska Konferencja Edukacji Informacyjnej (ang. European Conference
on Information Literacy — ECIL). Gléwne tematy tegorocznego spotkania to: umiejgtno-
$ci informacyjne, umiej¢tnos$¢ korzystania z mediéw, inteligentny styl zycia i zréwnowa-
zony rozwéj. Podobnie jak w poprzednich latach konferencja cieszyta si¢ duzym zaintere-
sowaniem.

Open Access Week

http://www.openaccessweek.org/

W dniach 19-25 pazdziernika 2015 r. na calym $wiecie po raz ésmy obchodzono Tydzied
Otwartej Nauki (ang. Open Access Week). Temat przewodni tegorocznej edydji to: ,,Open for
Collaboration”, czyli otwarto$¢ na rzecz wspétpracy. Zgodnie z idea ruchu Open Access do
udziatu w Tygodniu Otwartej Nauki moga przystapi¢ biblioteki, instytucje naukowe czy
organizacje pozarzadowe — wszyscy chetni do zorganizowania u siebie wydarzen z tej okazji.
W ramach Tygodnia odbyty si¢ wyktady, webinaria oraz szkolenia, ktérych tematem byto
propagowanie otwartosci w nauce. W Polsce koordynacjg i promocjg obchodéw zajmuja
si¢: Koalicja Otwartej Edukacji (KOED) oraz Stowarzyszenie EBIB.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strong czasopisma na portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Materialy do kolejnego numeru mozna nadsyta¢ na adres:
maja.wojciechowska@gmail.com

Informujemy, ze wersja referencyjna czasopisma jest jego wersja drukowana.



