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Rola bibliotek w budowaniu

i wzmacnianiu zasobéw kapitalu
spolecznego w wojewddztwie
malopolskim”

Stowa kluczowe: kapital spoleczny, instytucje kultury, biblioteki publiczne, wojewddztwo
malopolskie

Abstrakt: Instytucje kultury, wéréd nich biblioteki publiczne, moga funkcjonowa¢ jako istot-
ne miejsca budowania i wzmacniania zasobéw kapitatu spolecznego wazne dla spotecznosci lokal-
nych. W niniejszym artykule przedstawiono diagnoze dziatad podejmowanych w tym zakresie przez
biblioteki publiczne w wojewddztwie malopolskim. Analizie poddano ich aktywno$¢ na czterech
plaszczyznach: jako miejsc spotkan (,trzecie miejsca’), miejsc inkluzji spolecznej, instytucji dziata-
jacych na rzecz tozsamosci lokalnej oraz prowadzacych wspélprace z organizacjami pozarzadowymi
i wolontariuszami.

Key words: social capital, cultural institutions, public libraries, Malopolska region

Abstract: Cultural institutions such as public libraries may function as places and institutions
significant in developing and strengthening social capital resources, important for local commu-
nities. This article presents a diagnosis of activities undertaken by public libraries in Malopolska
region in this respect. Four levels in which libraries may impact on local social capital resources are
analyzed: as meeting places (‘third places’), as places of social inclusion, as institutions important
for local identity formation and transmission, as institutions cooperating with non-governmental
organisations and volunteers.

Kapital spoleczny, pomimo gloséw krytycznych [40; 41] oraz nie zawsze jednoznacz-
nych wynikéw empirycznych [58], uznawany jest coraz czgsciej za istotny zasob rozwojowy
wazny zaréwno z punktu widzenia jednostek, jak i calych spofecznosci [55]. Rozwazania
teoretyczne oraz prace empiryczne obrazuja jego réznoraki wplyw (z reguly pozytywny) na
przemiany spoleczne i gospodarcze [11]. U zrédel koncepcji legly badania Marka Granovet-
tera [17], ktéry wykazal, ze dla osoby poszukujacej pracy najbardziej skutecznym zrédlem
informacji o potencjalnych ofertach, lepszym niz bliscy przyjaciele i rodzina, s3 dalsi znajo-
mi. W pdzniejszych rozwinigciach koncepcji [16; 45] przyjeto okreslenia kapital spoleczny
wiazacy (ang. bonding social capital) i kapital spoleczny pomostowy (ang. bridging social
capital) na okreslenie odpowiednio mocnych wigzi faczacych osoby z podobnych do sie-
bie grup spotecznych oraz luznych wigzi ze znajomymi z grup bardziej heterogenicznych.
Za powiazania wiazace uznaje si¢ w szczegSlnosci silne wigzi rodzinne, przyjacielskie,
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sasiedzkie, a za powigzania pomostowe czgsto kontakty w ramach dziatalnosci stowarzysze-
niowej, zwlaszcza jezeli gromadzi ona osoby z réznych $rodowisk spolecznych.

Kapitat spoleczny wiazacy stanowi fundament spotecznosci lokalnych, wazny np. dla
wzmacniania zasobéw kapitatu ludzkiego [9; 54] czy dla poziomu zdrowotnosci [22; 48].
W kontekscie rozwoju gospodarczego za najbardziej warto$ciowy uznaje si¢ cze¢sciej kapi-
tal spoleczny pomostowy, gdyz ma on dawad dostep do nowych zasobéw niedostepnych
w sieciach 0s6b blisko ze soba zwiazanych [3; 58]. Tego rodzaju wigzi moga sprzyja¢ ludz-
kiej przedsigbiorczosci, kreatywnosci i innowacyjnosci [14], ktére to moga by¢, na skutek
kontroli spolecznej, ograniczane przez powiazania o charakterze wiazacym [40]. Oba ro-
dzaje kapitalu spolecznego, wigzacego i pomostowego, sa niezbedne dla zréwnowazone-
go rozwoju spoleczno-gospodarczego, a ,ich zasoby powinny by¢ optymalizowane, a nie
maksymalizowane” [60, s. 158]. Réwnie waznym aspektem kapitalu spolecznego sa nor-
my zaufania. Wysoki poziom zaufania spolecznego (,kultura zaufania”) powinien sprzyja¢
rozwojowi, gdyz zmniejsza potrzebe kontroli, mobilizuje do dzialania, uwalnia swobodna,
przedsigbiorcza, kreatywna i innowacyjng aktywnos$é¢ [53].

Dotychczasowy rozwéj gospodarczy Polski opieral si¢ gléwnie na kapitale finansowym
i ludzkim [12]. W okresie transformacji wykorzystywano kapital spoleczny adaptacyjny,
ke6ry byl pochodna rozbudowanego w okresie komunizmu kapitatu spolecznego przetrwa-
nia, czyli sieci nieformalnych kontaktéw, utatwiajacych dotarcie do niedostgpnych wéwczas
na rynku zasobéw [57]. Jednym ze wspotczesnych wyzwan rozwojowych Polski jest jednak
budowanie i wzmacnianie kapitalu spoleczno-rozwojowego [6], czyli zaufania pomiedzy
ludzmi i zaufania obywateli do paristwa oraz sieci powiazan si¢gajacych poza krag najbliz-
szych kontaktéw. W poréwnaniu z wieloma krajami Europy Zachodniej poziom kapitatu
spolecznego pomostowego jest jednak w Polsce niski. Polacy rzadko angazujg si¢ w dziatal-
no$¢ stowarzyszeniows i wolontariat, s3 réwniez mniej ufni [10], co jest efektem kilkudzie-
sigciu lat komunizmu, ktéry oslabit zasoby kapitalu spotecznego [25; 29; 35].

Janusz Czapiniski zauwaza wrecz, ze ,,zyjemy w kraju coraz bardziej efektywnych jed-
nostek i niezmiennie nieefektywnej wspélnoty” [10, s. 291]. Stad tez rosnaca potrzeba
wzmacniania zasobdw kapitatu spotecznego, zwlaszcza pomostowego. Badacze zwracaja jed-
nak uwagg, ze jest on zwykle wynikiem dtugotrwalych, naturalnych proceséw spotecznych
[44] i jest odporny na wielkie projekty inzynierii spotecznej, a moze by¢ budowany raczej za
pomoca drobnych, powolnych krokéw [6; 59] poprzez tworzenie korzystnych warunkéw
do jego powstawania. Istotna rol¢ w tym procesie odegra¢ mogg instytucje kultury (muzea,
biblioteki, domy kultury itp.) oraz obiekty dziedzictwa kulturowego [31; 32], ktére wymie-
niane sg jako potencjalne miejsca (,infrastruktura kapitalu spotecznego”) oraz podmioty
sprawcze istotne w procesie formowania i wzmacniania obu rodzajéw kapitatu spotecznego.

Wiaze si¢ to réwniez z istotnymi zmianami w mysleniu na temat funkcji tych obiek-
tow i instytucji. Oprdcz rozwijania tradycyjnych dziatar zwigzanych z gromadzeniem, prze-
chowywaniem i udostgpnianiem eksponatéw lub ksiazek oraz edukowania uzytkownikéw
i odwiedzajacych wiele z tych instytucji w obliczu przemian cywilizacyjnych przedefiniowu-
je i poszerza obecnie swoje zadania, chcac spetniac szersze cele spoleczne [21; 24]. Biblioteki
publiczne, ktére sa przedmiotem rozwazan w tym artykule, tworza stosunkowa gesta sie¢
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placéwek dziatajacych réwniez w mniejszych miejscowosciach. Dodatkowo za mozliwo-
$cig rozwijania funkeji spolecznych przemawia ich czgsto centralne polozenie, nierzadko
w atrakcyjnych, historycznych budynkach, a takze dysponowanie wyksztatcona kadra, ktéra
moze pehnic role lokalnych lideréw i animatoréw spolecznosci lokalnej.

Kwestia budowania i wzmacniania kapitalu spofecznego zostata uznana w krajowych
dokumentach strategicznych za jedno z najwazniejszych wyzwan rozwojowych Polski
[5; 6; 50]. W Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego [50] wskazuje si¢, ze kultura moze
shuzy¢ wzmacnianiu spéjnosci spotecznej (Priorytet 4.1). Wsréd planowanych dziatand wy-
mienia si¢ wspieranie rozwoju bibliotek w kierunku lokalnych centréw kultury oraz miejsc
spotkari i dialogu, czyli o$rodkéw budowania kapitatu spotecznego wiazacego i pomosto-
wego. W $rodowisku bibliotecznym wspierany ma by¢ przekaz miedzypokoleniowy, dialog
miedzy réznymi $rodowiskami i kulturami, a takze wzmacniana lokalna i regionalna toz-
samo$¢. W malopolskim Programie Strategicznym Dziedzictwo i Przemysty Czasu Wolnego
[42] w ramach Priorytetu 2. Pobudzanie kreatywnosci oraz wzrost dostepu do oferty czasu
wolnego postuluje si¢ przeksztalcenie modelu funkcjonowania doméw kultury i bibliotek
lokalnych z tradycyjnego i pasywnego na innowacyjny, aktywny, otwarty i ogniskujacy roz-
woj spotecznosci lokalnej. Dugookresowa Strategia Rozwoju Kraju [5] podkresla, ze poprzez
te dziatania instytucje kultury powinny wlasnie wspiera¢ budowanie spotecznego kapitatu
rozwoju stuzacego wspétpracy (rys. 1).

Rysunek 1. Drziesi¢¢ celéw szczegdlowych sktadajacych sie na cel strategiczny, jakim jest wzrost spo-
fecznego kapitatu rozwoju shuzacego wspétpracy

promocja norm,
L o poprawa dostepu
polf fawg tJako..SC' Wigszsq;!af: Sctﬁ W wzrost aktywnosci do zasobow wzrost
iﬁwgliefiﬁggil > wsgg')’ré)ra)éy g partycypacji > kultury > uczestnictwa
obywateIiJ i aktywnosci obywatelskiej i dziedzictwa w kulturze
obywatelskiej narodowego
v
wzmacnianie budowanie wspieranie dziatan
rozszerzenie potencjatu ksztattowanie tozsamosci na rzecz
tradycyjnejroli |  kreatywnego debaty —» spolecznejoraz —»  wspolpracy
instytucji kultury i indywidualnej publicznej ksztattowanie ‘migdzynarodowe;,
kreatywnosci wizerunku Polski i ponadregionalne;

Zrédto: BONI Michal (red.), Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Roz-
woju Kraju. Projekt. Czes¢ I1. Warszawa, 2011, s. 285.

Debata nad funkcjami spolecznymi bibliotek toczy si¢ réwniez w srodowisku biblio-
tekarzy. Podobnie postulowane jest poszerzenie roli tych placéwek nie tylko jako miejsc
gromadzenia wiedzy, ale réwniez miejsc aktywizacji zycia kulturalnego i integracji spotecz-
nosci lokalnej [8; 33]. Poprzez oddzialywanie na lokalne otoczenie spoteczne i gospodarcze
placéwki biblioteczne moga bra¢ udzial we wzmacnianiu rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go regionéw i calego kraju. Dziatalno$¢ informacyjna bibliotek oraz dzialania wzmacnia-
jace partycypacje spoleczng przyczyniaja si¢ do rozwoju demokracji i spoleczenistwa oby-
watelskiego. Wzmacnianie tozsamosci lokalnej moze przeklada¢ si¢ na dzialania na rzecz
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zachowania dziedzictwa kulturowego [49]. Do nowych aktywnosci powinna by¢ przy tym
dostosowana architektura biblioteczna, ktéra nie bedzie juz obejmowac jedynie miejsc prze-
chowywania i udostgpniania ksiazek, ale réwniez inne przestrzenie sprzyjajace kontaktom
spolecznym [37]. Rosnacej $wiadomosci bibliotekarzy zdaje si¢ jednak nie towarzyszy¢
zmiana oczekiwan uzytkownikéw bibliotek. Placéwki te nadal kojarzone sg gléwnie z ich
podstawowymi funkcjami. Przyktadowo, mniej niz co dziesiaty Polak uwaza, ze powinny
one petni¢ dodatkowe funkgje kulturalne, edukacyjne i spoteczne [23]. Biblioteki powinny
zatem podejmowad takze szersze dziatania promocyjne zmieniajace ich wizerunek.

Rozwdj dziatari na rzecz budowy i wzmacniania kapitalu spotecznego w placéwkach
bibliotecznych wymaga zdiagnozowania obecnej sytuacji na tym polu. Niezb¢dne jest roz-
poznanie, na ile zarzadzajacy instytucjami kultury $wiadomi sa tej nowej roli, na ile po-
dejmujg oni dziatania w tym zakresie oraz jaka jest skutecznoé¢ tych dziatan. Do diagnozy
oddzialywania bibliotek publicznych na kapital spoleczny wykorzystano typologi¢ opraco-
wang przez autoréw w oparciu o dotychczasowy dyskurs naukowy [2; 31; 34]. Wyrézniono
cztery gléwne plaszczyzny, w ramach ktérych instytucje kultury moga pelnié role:

— miejsc spotkan i ,zwornikéw” spotecznosci lokalnej;

— miejsc integracji i inkluzji spotecznej;

— #zrédel budowania tozsamosci oraz dumy lokalnej;

— zrédel wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi i wolontariuszami.

Do diagnozy wybrano biblioteki publiczne z 10 powiatéw wojewédztwa matopolskie-
go, ktére charakteryzujg si¢ réznym poziomem kapitatu spotecznego wiazacego i pomosto-
wego [12], a jednocze$nie reprezentuja rézne cz¢sci regionu oraz odmienne $ciezki rozwoju.
Zgodnie z tym wybrano: 3 powiaty o wysokim! poziomie obu rodzajéw kapitatu spotecz-
nego: gorlicki, tatrzanski i wielicki, 3 powiaty o wysokim poziomie kapitatu wiazacego
i niskim poziomie kapitalu pomostowego: limanowski, myslenicki i suski, oraz 4 powiaty
o niskim poziomie obu rodzajéw kapitatu: chrzanowski, miechowski, olkuski i proszowicki.

Kwestionariusz badania ankietowego wystano droga elektroniczng do 233 placé-
wek sposréd 243 bibliotek réznego szczebla zidentyfikowanych w badanych powiatach.
Ze wszystkimi bibliotekami gminnymi i powiatowymi oraz z cz¢dcig filii bibliotecznych
dodatkowo skontaktowano si¢ droga telefoniczna. Uzyskano wysoki poziom zwrotu wypel-
nionych ankiet (blisko 3/4) — podobny poziom zwrotu odnotowano w podziale na rodzaj
miejscowosci i rodzaj biblioteki (tab. 1). Wystapily za to réznice w poziomie zaangazowania
bibliotek z réznych powiatéw: najnizszy w miechowskim i wielickim, najwyzszy w chrza-
nowskim i proszowickim.

1 Wysokie i niskie zasoby kapitatu spolecznego odnosza si¢ do przecictnego poziomu kapitatu spolecznego
w Polsce — wysokie oznaczaja zatem wyzsze niz $rednia w kraju.
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Tabela 1. Podstawowe informacje o przebadanej prébie bibliotek publicznych w wojewddzewie
malopolskim

Rodzaj Liczba kwestionariuszy Poziom zwrotu
miejscowosci / biblioteki wystanych ‘ wypelnionych (w %)

Rodzaj miejscowosci

wie$ 185 134 72

miasto 48 34 71
Rodzaj biblioteki

biblioteka powiatowa 10 8 80

biblioteka gminna 63 46 73

filia biblioteczna 160 114 71
RAZEM 233 168 72

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kapitat spoleczny powstaje tam, gdzie istnieja warunki do interakgji spolecznych,
gdzie mozna zatrzyma¢ si¢, nawigza¢ kontakt, porozmawiaé. Instytucje kultury, w tym
réwniez biblioteki, moga pelni¢ rolg ,infrastruktury kapitatu spotecznego”, umozliwiajacej
podtrzymywanie istniejacych oraz inicjowanie nowych relacji spotecznych. Moga tym sa-
mym odgrywac role tzw. ,trzecich miejsc”2 [13; 18; 24; 36; 61], w ktérych, obok miejsca
zamieszkania i miejsca pracy, skupia si¢ aktywno$¢ spoteczna ludzi. By tak bylo, oprécz
przestrzeni przeznaczonej na gromadzenie i udostgpnianie zbiordéw, niezbedna jest dodat-
kowa przestrzeri ,,nie-biblioteczna” [21; 24]. Dla budowania relacji niezbedny jest ponad-
to czas, stad tez potrzeba wprowadzania dodatkowych aktywnosci, ktére wydtuza pobyt
w bibliotece poza krétki moment wypozyczania ksigzek oraz dostosowanie godzin otwarcia
do potrzeb uzytkownikéw.

Placéwki biblioteczne zawsze odgrywaly istotng role w spolecznosciach lokalnych,
a wspdlczesnie w coraz wigkszym stopniu starajg si¢ bardziej Swiadomie pelni¢ role ,,zworni-
kéw” tych spotecznosci [8]. Poszukiwanie nowych funkgji jest préba odpowiedzi na wyzwa-
nia zwigzane z przemianami cywilizacyjnymi, a zwlaszcza rozwojem mediéw elektronicz-
nych, digitalizacja zbioréw czy popularnoscia audiobookdéw [24; 56]. Zaleta tych instytugji
jest m.in. to, ze sa one postrzegane jako przestrzenie bezpieczne [24; 52], zaréwno w ro-
zumieniu miejsc 0 mniejszym zagrozeniu przestgpczoscia, jak réwniez miejsc, gdzie mozna
prowadzi¢ spokojng dyskusje¢ na temat kwestii istotnych dla spolecznosci lokalne;.

Trudno$¢ stanowi¢ moze natomiast dotychczasowe podejscie zaréwno pracownikéw,
jak i potencjalnych korzystajacych z tych instytucji, widzacych czgsto biblioteki jako ,$wia-
tynie ksiazki”. Niektdre biblioteki mogg odstrasza¢ czytelnikéw swoja monumentalnoscia
czy ,podniostym” nastrojem, prowadzac nawet do tzw. ,l¢ku przed biblioteka” (ang. /ibrary
anxiety), czyli negatywnych odczu¢ wynikajacych z poczucia braku wystarczajacych kompe-
tencji do korzystania z niej [21; 28]. Zatem, zachowujac swoje podstawowe funkcje miejsc
zbierajacych, przechowujacych, opracowujacych i udostepniajacych zbiory, biblioteki

2 Do tej kategorii naleza m.in. kawiarnie, bary, puby, domy kultury, lokalne sklepiki, salony picknosci.
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(ale réwniez inne instytucje kultury) musza dazy¢ do redukowania atmosfery od$wigtnosci
poprzez stworzenie komfortowej przestrzeni sprzyjajacej naturalnym zachowaniom, inte-
rakcjom spofecznym, formalnym i nieformalnym spotkaniom [19; 21; 26; 51]. By bibliote-
ka mogla sta¢ si¢ przyjaznym miejscem spotkan oraz lokalnym centrum aktywnosci i inte-
gracji, powinna by¢ pod wzgledem architektury i organizacji otwarta, atrakcyjna, wygodna,
wielofunkeyjna, a w jej wystroju i planie swoja rol¢ odgrywa¢ powinny odpowiedni kolor,
$wiatlo, ergonomiczne (zapewniajace komfort réznym grupom uzytkownikéw), ekologicz-
ne i ekonomiczne rozwiazania [4].

Wyrazem otwartosci na potrzeby czytelnika jest wprowadzanie, tam gdzie jest to
ze wzgleddéw lokalowych mozliwe, wolnego dostgpu do czgsci lub calosci ksiegozbioru
[21; 24]. Dazenie do zwigkszenia atrakcyjnosci instytucji kultury wyrazone jest réwniez
w wydtuzaniu godzin otwarcia oraz wprowadzaniu, w granicach zapewniajacych bezpieczen-
stwo zbioréw, mozliwosci spozywania napojéw i jedzenia [37]. W przypadku bibliotek na
zmian¢ mentalnosci wplynal m.in. rozwdj ksiegarni, ktére oferuja mozliwos¢ przegladania
ksiazek przy kawie. Przestrzen kawiarni, barku kawowego, a nawet wokét automatu do kawy
moze stanowic z jednej strony miejsce odpoczynku dla czytelnikéw, z drugiej strony zachete
do skorzystania z biblioteki dla tych, ktdrzy przyszli tam jedynie napi¢ si¢ kawy [18; 20].

Dobrymi przykladami wspétczesnych realizacji budynkéw bibliotecznych wycho-
dzacych naprzeciw tym postulatom sa m.in. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [20],
Miejska Biblioteka Publiczna w Jaworznie czy Mediateka — Miejska Biblioteka Publiczna
we Wroclawiu [21].

Rysunek 2. Dostepnos¢ wybranych przestrzeni w bibliotekach malopolskich

czytelnia

miejsce/przestrzeri z dostepem do Internetu
dla uzytkownikéw biblioteki

sala komputerowa

sala lub przestrzen wystawowa

sala konferencyjna lub sala do organizacji spotkan

miejsce do odpoczynku i swobodnej rozmowy
w bibliotece

miejsce do odpoczynku i swobodnej rozmowy
w otoczeniu biblioteki (np. tawki, ogréd itp.)

automat z napojami i/lub stodyczami

“WT"

kawiarnia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mogétem Mgmina [Ifilia

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Przebadane malopolskie biblioteki réznig si¢ pod wzgledem dostgpnosci przestrzeni,
ktére moglyby stanowi¢ miejsca budowania i wzmacniania kapitalu spolecznego (rys. 2).
Biblioteki gminne i powiatowe cz¢sciej niz filie dysponujg salami wystawowymi lub konfe-
rencyjnymi, gdzie organizowane mogg by¢ dodatkowe wydarzenia aktywizujace i integru-
jace spoteczno$¢ lokalna. Lepsze warunki lokalowe bibliotek gminnych obrazuje réwniez
mozliwo$¢ skorzystania z czytelni, kt6re stanowia przestrzeri zwiazana z podstawowa funk-
¢ja tych instytucji, cho¢ takze i one moga petni¢ funkcje spoteczne, na przyklad dla prac
realizowanych w grupach. Wymagania dotyczace zachowania ciszy w czytelniach sprawiaja,
ze dla relacji spotecznych istotne s3 dodatkowe miejsca, gdzie mozna swobodnie porozma-
wia¢ i odpoczaé w towarzystwie znajomych — przestrzenie ,nie-biblioteczne” [24]. Takimi
przestrzeniami dysponuje mniejsza czg$¢ przebadanych bibliotek. Okoto 40% placéwek
posiada takie miejsca wewnatrz budynku bibliotecznego, a co czwarta — wokét budynku
(np. w postaci ogrodu lub skweru z fawkami). Nie dziwi brak kawiarni, nawet w biblio-
tekach w wickszych miastach (cho¢ kawiarnia i barek kawowy planowane sg w 2 miejsco-
wosciach), ale zaskakujacy jest brak (nawet jezeli wezmiemy pod uwage kwestie zdrowotne
produktéw w nich sprzedawanych) automatéw z napojami goracymi lub zimnymi badz
stodyczami, ktére moga stanowi¢ namiastke tego rodzaju przestrzeni.

Przeprowadzone badania dowodza natomiast, ze nieomal powszechng przestrzenia
w malopolskich bibliotekach jest wydzielone miejsce z dostgpem do Internetu. Potwierdza
to, ze za gtéwna strategic podniesienia atrakcyjnosci bibliotek, ale réwniez ich przetrwania,
uznano w ostatnich latach zapewnienie dostgpu do §wiata cyfrowego. Ta nowa funkeja jest
z pewnoscia istotna w peryferyjnych obszarach, gdzie dostep do komputeréw i Internetu
bywa jeszcze ograniczony. Biblioteki przyczyniajg si¢ tym samym do zmniejszenia wyklucze-
nia cyfrowego, wyréwnujac szanse edukacyjne dzieci i mlodziezy z matych miast i wsi [33].
Bywaja réwniez pierwszym miejscem zetkniecia si¢ z komputerami, np. dla oséb starszych
[38], dla ktdérych organizowane sa kursy i warsztaty, prowadzone niekiedy przez sprawniej
poruszajace si¢ w $wiecie nowoczesnych technologii osoby mlodsze, budujac przy okazji
wigzi migdzypokoleniowe.

Biblioteki dokonaly duzego postgpu technologicznego, ale ma on niewielki wplyw
na budowanie relagji spotecznych (cho¢ niekiedy pozwala utrzymywa¢ kontakty z osobami
spoza miejscowosci, np. rodzing na emigracji) [38]. Znaczenie bibliotek jako ,kafejek inter-
netowych” bedzie jednak male¢ wraz ze wzrostem dostgpnosci Internetu w tych obszarach.
Tym samym istotniejsza moze si¢ okaza¢ ich rola jako miejsc spotkan dla spotecznosci lokal-
nej. W tym kontekscie poziom rozwoju infrastruktury kapitatu spotecznego w bibliotekach
publicznych wojewddztwa malopolskiego mozna okresli¢ jeszcze jako umiarkowany. Jezeli
biblioteki maja zwigksza¢ swoja rol¢ zwornikéw spotecznosci lokalnej, w planach rozwoju
powinny uwzglednia¢ zwickszanie dostepnosci przestrzeni sprzyjajacych interakcjom spo-
Yecznym. Wyzwaniem sa tutaj warunki lokalowe i ograniczona powierzchnia uzytkowa pla-
cowek, ktéra nierzadko z trudem wystarcza dla zapewnienia ich podstawowej funkgji.

Sposréd 168 bibliotek uczestniczacych w ankiecie zdecydowana wigkszos¢ zlokalizo-
wana jest w budynkach wspétuzytkowanych z innymi instytucjami i firmami, takimi jak
urzedy miasta, gminne osrodki kultury, sportu i rekreacji, szkoly oraz o$rodki zdrowia,
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poczty i organizacje pozarzadowe, w tym ochotnicza straz pozarna. Wskazuje to na tenden-
cj¢ samorzadéw terytorialnych do grupowania i skupiania réznych funkcji o charakterze
rekreacyjno-kulturalnym w ramach jednego budynku lub kompleksu budynkéw, co moze
potengjalnie sprzyja¢ optymalizacji i ekonomizacji ich dzialari, wytwarzaniu sig sieci powia-
zani i wspotpracy pomiedzy tymi placéwkami, ale takze prowadzi¢ niekiedy do konfliktéw
i sporéw lub ostabienia ich kulturotwérezych funkeji. Jedynie 15 bibliotek (9%) posiada
odrebne, niezalezne siedziby.

Sytuacja lokalowa bibliotek w badanych miejscowosciach w Matopolsce jest zrézni-
cowana, cho¢ z reguly nie zajmuja one najstarszych budynkéw w gminie (przykladowo
jedynie 3 biblioteki sposréd ankietowanych instytucji znajduja si¢ w budynkach wpisanych
do rejestru zabytkéw). Niestety w ponad polowie z nich nie podje¢to w ostatnich 5 latach
zadnych istotniejszych prac remontowych czy modernizacyjnych (tab. 2). W 1/3 placéwek
mialy miejsce w ostatnich 5 latach prace remontowe. Natomiast w 14 przypadkach biblio-
teka zostala przeniesiona do innego wyremontowanego lub zmodernizowanego budynku.
Niezaleznie od sposobu uzytkowania budynku, warto zauwazy¢, iz 9 instytucji bibliotecz-
nych w badanych malopolskich gminach uzyskalo w ostatnich latach siedziby w zupel-
nie nowych, specjalnie wzniesionych budynkach. Odzwierciedlajac wezesniej wspomniane
tendengje, jedynie 3 z nich (w Chrzanowie, Myslenicach i Tymbarku) przeprowadzily si¢
do nowych, samodzielnych budynkéw bibliotecznych. W przypadku szesciu pozostatych
(Dobczyce, Radziemice, Siepraw, Stopnice, Harbutowice i Le$nica) gmina wzniosta no-
woczesny wielofunkeyjny budynek przeznaczony pod funkcje kulturalno-sportowa, ktéry
wspétuzytkowany jest przez rézne instytucje. Przykladowo, w Dobczycach niedawno od-
dane do uzytku Regionalne Centrum Oswiatowo-Sportowe oprdcz biblioteki miesci gim-
nazjum, szkol¢ muzyczng, miejsko-gminny osrodek kultury i sportu, $wietlice organizacji
pozarzadowej, hale sportows, aule widowiskowa i kawiarnie.

Tabela 2. Zmiany warunkéw lokalowych bibliotek w ostatnich pigciu latach

Zmiany warunkéw lokalowych Odsetek bibliotek (N=168)
brak powazniejszych prac remontowych 52,3%
przeprowadzono modernizacjg lub generalny remont 33,9%
placéwke przeniesiono do innego wyremontowanego
. 8,3%
lub zmodernizowanego budynku
placéwke przeniesiono do nowo wzniesionego budynku 5,4%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Prace remontowe lub przeniesienie si¢ do nowych pomieszczert umozliwity popra-
we jakosci oraz poszerzenie lub rozwinigcie juz oferowanych ustug bibliotecznych. W sy-
tuacji remontu budynkéw uzytkowanych przez biblioteki prace te dotyczyly najczesiciej
poprawy ogélnego wygladu budynku (w przypadku az 39 obiektéw remontu elewacji),
a takze remontu i modernizacji pomieszczeri pozwalajacych na realizacje podstawowych
funkgji biblioteki, tj. modernizacj¢ miejsc przechowywania ksiggozbioru (18% ankieto-
wanych bibliotek) oraz miejsc udostgpniania ksi¢gozbioru (23%). Inne prace i zmiany
dotyczyly najczeéciej stworzenia lub modernizacji czytelni komputerowej, lub stanowisk
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z dostgpem do Internetu (6% badanych placéwek), a w dwéch przypadkach stworzenia
mediatek (Klucze, Tymbark), poszerzenia i zmodernizowania czytelni (deklarowane przez
6 bibliotek) lub stworzenia przestrzeni, czgsci czytelni lub kacikéw dla dzieci, a w jednym
przypadku kacika dla matek karmiacych. W 9 sytuacjach zmodernizowano lub pozyska-
no pomieszczenia, ktére moga petni¢ funkeje sal wystawowych, odczytowych i konferen-
cyjnych oraz pomieszczert do prowadzenia spotkad autorskich i warsztatéw. Podejmowa-
ne czastkowe prace budowlane i remontowe mogly réwniez polega¢ na wymianie okien
(w az 9 obiektach), wymianie centralnego ogrzewania (2 obiekty) lub remoncie toalet
(8 placéwek), mie¢ na celu poprawe estetyki wnetrza przez pomalowanie $cian lub kory-
tarzy (5 obiektéw) lub polepszenie warunkéw korzystania z ksiggozbioru przez wymiang
o$wietlenia (3 obiekty).

Prowadzone prace skoncentrowane wigc byly na podstawowych zadaniach bibliotek,
chociaz w pewnej mierze odnosily si¢ takze do poszerzonych funkgji ksiaznic jako miejsc
spotkan, warsztatéw, kurséw, wykladéw, konkurséw i innych wydarzen kulturalnych, two-
rzenia przestrzeni dedykowanych dzieciom (kaciki malucha, kacik gier komputerowych,
czytelnia dla dzieci, $wietlica dla dzieci i mlodziezy) oraz przestrzeni korzystania z kompu-
tera (szczegdlnie czgsto wspominanych w odniesieniu do pracy z dzie¢mi i miodzieza oraz
seniorami), a takze podniesienia poziomu niezb¢dnej infrastruktury towarzyszacej (toalety).
W jednym przypadku stworzono przestrzeni dla klubu czytelnikéw o specjalnych zaintereso-
waniach (Klub Mitosnikéw Fantastyki, Biblioteka w Suchej Beskidzkiej Zasypnicy). W filii
bibliotecznej w Jankowicach w powiecie chrzanowskim po realizacji remontu nowa mozli-
woscia jest Swiadczenie ustugi wyswietlania filméw w ramach programu , Kino za regatem”.

Duze zmiany w funkcjonowaniu bibliotek mialy miejsce szczeg6lnie w przypadku in-
stytucji, ktore przeniosly si¢ do nowych budynkéw. W Dobczycach powierzchnia biblioteki
w nowym gminnym kompleksie edukacyjno-rekreacyjnym powickszyla si¢ czterokrotnie (ze
100 do 400 m?), zorganizowano wiec przestrzeri do swobodnego odpoczynku ze stolikami,
kanapami i ekspresem do kawy. W nowym budynku biblioteki w Myslenicach utworzono
kacik dla matek karmiacych, a mogac zaoferowaé przestrzen do realizacji réznych wydarzen,
placéwka wspétpracuje takze z licznymi instytucjami i inicjatywami, takimi jak Uniwersy-
tet Trzeciego Wieku przy Myslenickim Centrum Kultury, Klub Fantastyki, Galeria Sztuki
30 km, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Grupa Literacka Tilia.

Pomimo ograniczen lokalowych i ciagle duzych potrzeb modernizacyjnych, wyniki
przeprowadzonego badania pokazuja, ze wigkszos¢ bibliotek to wazne os$rodki aktywnosci
kulturalnej w swoich miejscowosciach (tab. 3), na co wskazujg réwniez dane opracowane
przez GUS [27]. Zdecydowana wickszo$¢ z nich organizuje w swoich placéwkach wystawy
oraz spotkania literackie. Czgsto organizowane sa rowniez warsztaty dla dzieci, ktére stano-
wig gléwng grupe uzytkownikéw bibliotek. Ponad potowa przebadanych placéwek orga-
nizuje réwniez wydarzenia edukacyjne. Znacznie rzadziej realizowane sa takie wydarzenia
kulturalne, jak projekcje filméw, przedstawienia teatralne czy koncerty, co wynika gtéwnie
z braku odpowiedniej przestrzeni w bibliotekach.
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Tabela 3. Wydarzenia kulturalne i edukacyjne organizowane w bibliotekach publicznych

Czestos¢ (N=168)
Wydarzenia kulturalne i edukacyjne raz w miesiacu | raz na kwartat )
lub czgdciej lub rzadziej nigdy
SHOE) )

wystawy 26,3% 46,1% 27,5%
warsztaty dla dzieci 24,6% 39,5% 35,9%
spotkania literackie (np. wieczory autorskie) 23,4% 58,1% 18,6%
wydarzenia zwigzane z porg roku, $wigtami itp. 10,3% 54,5% 35,2%
konkursy 9,0% 74,7% 16,3%
zajecia edukacyjne (np. odczyty i wyklady) 9,0% 45,2% 45,8%
dni tematyczne 5,4% 28,1% 66,5%
projekgje filméw 4,2% 9,6% 86,2%
kiermasze 1,2% 10,8% 88,0%
przedstawienia teatralne - 24,6% 75,4%
koncerty - 4,8% 95,2%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Aktywno$¢ bibliotek na polu kultury i edukacji oraz inne zmiany w nich zachodza-
ce s3 réwniez wynikiem udzialu ksigznic w publicznych lub prywatnych programach ma-
jacych na celu rozwdj bibliotek. Jedynie 1/4 sposréd analizowanych bibliotek nie brala
udziatlu w zadnym z programéw. Najczesciej malopolskie biblioteki uczestniczyly w Pro-
gramie Rozwoju Bibliotek (56) i Akademii Orange dla Bibliotek (45%), nieco rzadziej
w programie Biblioteka Plus (11%) oraz w programie zakupu nowosci wydawniczych
Biblioteki Narodowej (5%). Prawie co trzecia z przebadanych placéwek otrzymata wsparcie
na realizacj¢ wydarzen kulturalnych i edukacyjnych (tab. 4), gléwnie kurséw komputero-
wych i jezykowych, rzadziej wprost zwiazanych z dzialaniami bezposrednio na rzecz spo-
fecznosci lokalnej (np. cyfrowe archiwa tradycji lokalnej w Dobczycach i Trzebini, projekt
,Biblioteka jako przestrzen dyskusji o sprawach lokalnych” w Bialym Dunajcu).

Tabela 4. Dzialania realizowane w ramach programéw wsparcia rozwoju bibliotek

Dziaania realizowane w ramach programéw Odsetek bibliotek* (N=127)
wydarzenia kulturalne i edukacyjne 39,4
zakup sprzgtu 33,9
szkolenia pracownikéw, rozwéj biblioteki 29,1
dostep do Internetu 29,1
zakup nowosci wydawniczych 7,1

*odsetki obliczono jedynie w stosunku do bibliotek, ktdre braly udzial w programach

Zrédlo: opracowanie whasne.

Uczestnictwo w tych programach pomoglo w skoku technologicznym zaobserwo-
wanym w bibliotekach. Zakupiono sprzet (gléwnie komputery, ale réwniez urzadzenia
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wielofunkcyjne) oraz stworzono mozliwosci darmowego dostepu do Internetu. Niebagatel-
na jest rola tychze programéw w rozwoju zawodowym pracownikéw bibliotek, wynikaja-
cym z udziatu w szkoleniach z obstugi sprzetu, jak i z planowania rozwoju bibliotek. Udzial
w programach ma réwniez znaczenie w budowaniu §wiadomosci bibliotekarzy na temat roli
instytucji, w ktorych pracujg w spotecznosciach lokalnych.

Dla mozliwosci rozwoju funkgji spotecznych bibliotek, oprécz odpowiedniej prze-
strzeni oraz aktywnosci, wazna jest réwniez ich dostgpno$¢ czasowa. Pod tym wzgledem od-
notowano w ostatnich latach pozytywne zmiany w blisko 1/3 badanych placéwek. Zmiany
godzin otwarcia obejmowaly albo zwickszenie ogdlnej liczby godzin, albo przesunigcie go-
dzin otwarcia biblioteki na godziny pézniejsze. Zmiany te umozliwiaja skorzystanie z ustug
biblioteki aktywnym zawodowo grupom czytelnikéw. Czgé¢ placéwek umozliwia réwniez
skorzystanie z ksiggozbioru w soboty i niedziele (Srednio okolo 3 godziny w miastach
i 1 godzina na wsi). Wicksza dostepnos¢ czasowa po godzinie 16 dotyczy bibliotek gmin-
nych ($rednio nieco ponad 6 godzin, w filiach nieco ponad 5 godzin) oraz tych zlokali-
zowanych w miastach ($rednio blisko 8 godzin, w obszarach wiejskich niecale 5 godzin).
Warto jednak réwniez pamietaé, ze w wickszosci placéwek (okoto 3/5) godziny otwarcia
nie zmienily si¢ w ostatnich latach, a w mniej niz co dziesiatej zmniejszyla si¢ liczba godzin.

Polaczenie dostgpnej przestrzeni i czasu oraz zaangazowanie pracownikéw bibliote-
ki w organizacj¢ wydarzen kulturalnych i edukacyjnych przekladaja si¢ na zycie spoteczne
toczace si¢ w bibliotece. W poréwnaniu z podstawowymi funkcjami, jakie powinna pelni¢
biblioteka (zdobywanie wiedzy, rozwijanie pasji), funkcje spoteczne s w opinii biblioteka-
rzy drugorzedne, ale i tak s3 one waznym elementem funkcjonowania 3/5 badanych mato-
polskich placéwek (rys. 3). W opinii pracownikéw bibliotek maja one podobne znaczenie
dla budowania kapitatu spolecznego wiazacego (spotkania ze znajomymi, przyjaciéimi), jak
i dla tworzenia kapitalu spolecznego pomostowego (poznawania nowych oséb). W obsza-
rach wiejskich biblioteki nieco czgéciej funkcjonuja jako miejsce integracji spolecznosci,
czyli spotkan z osobami juz znanymi, natomiast w miastach nieco czgsciej, zdaniem biblio-
tekarzy, daja okazje do spotykania nowych ludzi.

Rysunek 3. Opinie badanych bibliotekarzy na temat roli bibliotek w spotecznosciach lokalnych

Naszg biblioteke mozna okresli¢ jako miejsce...
, ) o - \ \ ‘
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Znaczenie bibliotek jako miejsca spotkari dla réznych grup jest odmienne. Najczesciej
czas wolny spedzaja w nich dzieci i mlodziez. Wazne sa réwniez dla 0séb starszych, w szcze-
gblnosci w miastach, co wiaze si¢ z wigkszg aktywnoscia tej grupy w obszarach miejskich.
Natomiast bibliotekarze rzadziej widza biblioteki jako miejsca spedzania czasu wolnego
przez rodziny. W tym kierunku moga zmierza¢ dalsze dziatania aktywizujace prowadzone

w bibliotekach.

Rysunek 4. Typowe zachowania uzytkownikéw bibliotek i zmiana ich czgstosci w ostatnich
pigciu latach

zmiana w ostatnich latach
czescieja
skorzystac z internetu

O
v

wypozyczy¢ ksigzki na zewnatrz

spotkac sie z kims i porozmawiac

rzadko czasami czesto bardzo czesto
O
pracowaé w grupie | skorzystac z ksigzek na miejscu

czestos¢ zachowan

rzadziejw

Zrédlo: opracowanie whasne.

Podsumowujac, zdaniem bibliotekarzy, w ostatnich latach biblioteki coraz cz¢éciej sta-
nowia miejsce interakgcji spolecznych, cho¢ s3 to spotkania incydentalne (rys. 4). Warto
jednak pamietaé, ze w koncepcji Roberta Putnama [44; 45] wlasnie przypadkowe, lecz
powtarzajace si¢ spotkania (wedlug amerykanskiego naukowca gléwnie w ramach dziatal-
nosci w stowarzyszeniach) prowadza do wzmocnienia zasobéw kapitatu spotecznego. Prze-
prowadzona diagnoza wskazuje, ze w placéwkach bibliotecznych istnieje jeszcze potencjat
do podejmowania dalszych dzialan prowadzacych do budowania i wzmacniania tej formy
kapitatu. Stosunkowo rzadko pracownicy bibliotek wspominajg o ich funkcji jako prze-
strzeni do pracy w grupach, co wynika najpewniej z ksztattu polskiego systemu edukacyj-
nego, ktéry kladzie wigkszy nacisk na prac¢ indywidualna niz zespotowa. Wyniki tej czesci
badania wskazuja réwniez, ze respondenci pozytywnie oceniajg poziom czytelnictwa w ma-
fopolskich bibliotekach. Na pierwsze miejsce wysuwa si¢ jednak rosngca w ostatnich latach
czgsto$¢ korzystania z Internetu w bibliotekach, co potwierdza, ze ten aspekt byt kluczowy
w planach rozwoju wielu placéwek.

Szczegblng forma budowania i wzmacniania kapitatu spolecznego jest przeciwdzia-
fanie wykluczeniu spotecznemu. Dzialania zmierzajace do inkluzji spolecznej oznaczaja
nic innego, jak poszerzanie wigzi pomigdzy jednostkami i grupami marginalizowanymi
a reszty spoteczeristwa (czyli budowanie kapitalu spotecznego pomostowego). Osoby i gru-
py spofeczne wykluczone z réznych powodéw na plaszczyznie ekonomicznej, spotecznej czy
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politycznej moga by¢ takze (i czgsto sa) wykluczone z zycia kulturalnego. Wykluczenie to
moze przyjmowa¢ rézne formy. Kultura danej grupy moze nie by¢ uwzgledniana w dziatal-
nosci kulturalnej, a sama grupa moze nie uczestniczy¢ w procesie tworzenia wspélczesnej
kultury (np. imigranci [15]). Wykluczenie moze dotyczy¢ réwniez dostgpu do débr i ustug
kultury [46; 47] i mie¢ rézne podioze: finansowe (np. bezrobotnych, oséb ubogich), zwia-
zane z fizycznym dostgpem do obiektéw i miejsc dziedzictwa (np. oséb niepelnosprawnych)
lub dostgpem do informacji o nich (np. wykluczenie cyfrowe).

W polskich bibliotekach zaszly duze zmiany w zakresie mozliwosci korzystania z kom-
puteréw i Internetu (m.in. dzi¢ki wymienionym wcze$niej programom), przyczyniajac si¢
do zmniejszenia wykluczenia cyfrowego. Jest to szczegélnie istotne w mniejszych miejsco-
wosciach, gdzie dostep do Internetu nadal nie jest powszechny. Z tych mozliwosci korzy-
stajg szczegdlnie dzieci z gorzej sytuowanych rodzin, osoby poszukujace pracy oraz osoby
starsze [38].

W ostatnich latach prowadzona jest réwniez modernizacja obiektéw bibliotecznych
w celu dostosowania ich do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Poziom przystosowania
obiektéw kultury do potrzeb tych o0séb jest jednak jeszcze ciagle niski. Zaledwie dwie na
pi¢¢ bibliotek gminnych posiada wejscie przystosowane do potrzeb oséb poruszajacych
si¢ na wézkach inwalidzkich, udogodnienia wewnatrz budynku posiada jedynie co czwar-
ta biblioteka, a jedynie co setne miejsce w czytelniach jest dostosowane do ich potrzeb.
Do potrzeb o0séb niewidzacych i stabo widzacych dostosowanych jest zaledwie 3% bibliotek
gminnych [27].

Rysunek 5. Przystosowanie bibliotek do potrzeb 0s6b na wézkach inwalidzkich oraz oséb niewidza-
cych i stabo widzacych
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inwalidzkich: winda
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inwalidzkich: inne udogodnienia wewnatrz budynku

przystosowanie do potrzeb oséb niewidzacych
i stabo widzgcych h
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mogotem mgmina mifilia

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wigkszo$¢ badanych malopolskich bibliotek jest w matym stopniu przystosowana do
obstugi 0s6b niepelnosprawnych lub z ograniczeniami motorycznymi (rys. 5), cho¢ w ostat-
nich latach nastapil postep w tym zakresie. Jedynie nieco powyzej jednej czwartej placéwek
posiada wejscie do budynku przystosowane do potrzeb 0séb na wézkach inwalidzkich, przy
czym o ile prawie potowa bibliotek gminnych (48%) oferuje tego typu dostep, wéréd filii
jest to rzadkie (15%). Przystosowanie wnetrza budynkéw do potrzeb oséb niepelnospraw-
nych poprzez windy oraz inne udogodnienia wewnatrz budynku wystepuje rzadziej niz
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w co dziesigtym obiekcie, w tym w znikomej liczbie placéwek filialnych. Najczgstszym udo-
godnieniem wspominanym przez respondentéw byly przystosowane sanitariaty. Pojedyn-
czy respondenci wspominali jednak o braku progéw i schodéw, dostosowanej do wézkéw
szerokosci drzwi oraz barierkach do trzymania si¢ przy wychodzeniu po schodach. Jedna
z form inkluzji os6b niewidzacych i stabo widzacych, jaka jest umozliwienie im korzystania
z ksiggozbioru lub informacji w bibliotece, jest nadal bardzo rzadko obecna w dzialalnosci
bibliotek (jedynie w trzech bibliotekach powiatowych i jednej gminne;j).

Ankietowane placéwki bardzo rzadko wspominaly tez o dzialaniach modernizacyj-
nych zwiazanych z polepszeniem dost¢pu do budynkéw i ksiggozbioru dla 0séb niepetno-
sprawnych. Sposréd badanych bibliotek jedynie dwie zaakcentowaly wyraznie ta kwestig:
w jednym przypadku byta to instalacja windy dla niepetnosprawnych (filia biblioteczna
w Podlezu), w drugim stworzenie stanowisk komputerowych dla os6b z dysfunkejg wzroku
(biblioteka w Trzebini).

Poza zmianami w wyposazeniu obiektéw instytucje kultury w swoich programach
moga uwzgledniaé potrzeby grup zagrozonych wykluczeniem lub marginalizacja [7; 47].
Moze si¢ to odbywa¢ na réznych plaszczyznach: w ramach ich podstawowej dziatalnosci
kulturalnej (np. uwzgledniajac wielokulturowo$¢ miejsca w odczytach, prelekcjach i oka-
zjonalnych wystawach oraz gromadzac zbiory biblioteczne), w ramach szerszych dzialan
spotecznych (np. poprzez wspélprace z instytucjami wigziennymi przy resocjalizacji, dzia-
talnos¢ terapeutyczng z niepelnosprawnymi czy programy skierowane do bezrobotnych) czy
tez stanowiac miejsca publicznej debaty nad kwestiami wykluczenia spotecznego. Wsréd
badanych bibliotek nie wida¢ jednak szczegélnego nakierowania na dziatania na rzecz inklu-
zji spotecznej w ramach wspétpracy z innymi aktorami lokalnymi. Jesli taka wspStpraca jest
nawigzana, najczgsciej dotyczy $wietlic wiejskich, z ktérymi wspétpracuje ponad 1/5 placéd-
wek (potencjalne przyczynianie si¢ do wlaczenia spolecznego dzieci z obszaréw wiejskich,
dzieci z rodzin gorzej sytuowanych), ewentualnie wspdlpracy z domami pomocy spoleczne;j
(1/5 badanych bibliotek w miastach, mniej niz 1/5 na obszarach wiejskich). Wspétprace
z instytucjami penitencjarnymi lub domami poprawczymi zadeklarowala jedynie jedna
placéwka.

Zréznicowanie uzytkownikéw bibliotek pod wzgledem wieku czy przynaleznosci do
grup spoleczno-zawodowych stanowi szanse dla wzmacniania integracji spotecznej [31].
Wsrdd czytelnikéw najwazniejsza grupe stanowia dzieci i mlodziez oraz osoby starsze.
Biblioteki moga wigc sta¢ si¢ miejscem integracji migdzypokoleniowej, cho¢ czgsto te dwie
grupy korzystajg z nich o réznych porach dnia [52]. Wyzwaniem dla zarzadzajacych jest
stworzenie mozliwosci kontaktu migdzypokoleniowego, migdzy innymi poprzez odpowied-
nig aranzacj¢ przestrzeni oraz organizacj¢ aktywnosci integrujacych mlodsze i starsze oso-
by. Ponadto, w erze wzmozonej mobilnosci ludnosci, biblioteki powinny adresowad swoje
ushugi do nowych mieszkaricéw, w szczegdlnosci imigrantéw z innych krajéw [1; 30], co
podkreslane jest réwniez w polityce rozwoju na szczeblu europejskim, wskazujac, ze ,,aktyw-
na polityka kulturalna stanowi cenne narzedzie w budowaniu mostéw miedzy populacjami
o réznym pochodzeniu i we wzmacnianiu integracji imigrantéw i oséb osiedlajacych sie
w miescie” [39].
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Dwiema grupami, na ktére w $wietle ankiet nakierowana jest specjalnie dziatalnos¢
badanych bibliotek w Malopolsce, sa dzieci i mlodziez oraz seniorzy (w tym dzialania na
rzecz niwelacji wykluczenia cyfrowego senioréw). Dziatania na rzecz innych grup zagro-
zonych wykluczeniem sa bardzo rzadkie. Jedna placéwka (Budzéw) wspomniata o progra-
mach stworzonych specjalnie z mysla o niepelnosprawnych, dwie (wspomniany juz Budzéw
oraz Palcza) o wspdlpracy z Gminng Komisja ds. Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych i Narkomanii. Tylko w jednym przypadku wskazano takze na podejmowanie
dzialari skierowanych bezposrednio do przedstawicieli mniejszosci etnicznej. Dotyczylo to
biblioteki powiatowej w Gorlicach, ktéra deklaruje takze najszersze spektrum programéw
kierowanych do wybranych grup spotecznych i wieckowych.

Kazdy obszar posiada pewne swoiste, unikalne cechy, zwyczaje i tradycje, ktére uzna-
wane sg za istotng cz¢$¢ lub wreez wyznacznik tozsamosci lokalnej. Uwaza si¢ przy tym, iz
silna tozsamo$¢ i duma lokalna przyczyniajaca si¢ do poczucia wigzi i wspSlnoty miedzy
cztonkami danej spolecznosci moga by¢ istotnymi endogenicznymi czynnikami wzrostu,
a takze tworzy¢ pozytywny wizerunek danej jednostki terytorialnej [31]. Podobnie jak inne
placéwki kulturalne i edukacyjne, takie jak szkoly, lokalne centra kultury czy muzea, szcze-
gblnie w mniejszych miejscowosciach preznie dzialajaca placéwka biblioteczna posiadajaca
zadbana, wyremontowang lub ciekawie zaprojektowana nowo wzniesiong siedzibe moze
sama w sobie by¢ powodem do dumy lokalnej z posiadania w danej miejscowosci instytu-
Gji spelniajacej funkcje wyzszego rzedu, podnoszacej jej estetyke i poszerzajacej mozliwosci
edukacyjne oraz spedzania czasu wolnego. Z drugiej strony, chcac zachowa¢ oraz wzmocnié
tozsamos¢ lokalna i lepiej ja zrozumied, a takze przekaza¢ mlodszym pokoleniom, w tym za-
poznac z przesztoscig i tradycjami gminy, jej mieszkaricy potrzebuja miejsca, gdzie mogliby
zasiggna¢ informacji i zapozna¢ si¢ z publikacjami na temat danej miejscowosci lub gminy.

Biblioteki s3 czesto placéwkami, ktére zbieraja ksiegozbior o tematyce lokalnej, a nie-
kiedy takze prowadza badania i kwerendy dotyczace miejscowej historii i tradycji, opra-
cowuja je i wydaja drukiem oraz przekazuja publicznoéci lokalnej w ramach spotkan, od-
czytéw, wystaw czy innych dziatan kulturalnych (np. gry terenowe). Zbiory lokalne moga
przy tym dotyczy¢ nie tylko opracowari o charakterze etnograficznym czy historycznym, ale
takze dokumentacji zwiazanej z twérczoscia lokalng — m.in. dzialalnoscia lokalnych poetéw
i pisarzy lub twérczoscia literacka oparta na lokalnych motywach i odniesieniach. Biblio-
teki mogg takze by¢ instytucjami zbierajacymi i udostgpniajacymi prase lokalna jako jedno
z podstawowych Zrédel informacji o lokalnych przemianach, istotnych spolecznie kwestiach
i zdarzeniach, a takze inne lokalne materialy Zrédlowe. Moga inicjowac i przeprowadzaé
rozmaitego typu dzialania animacyjne, w ramach ktérych powstaja i wydawane sg teksty
o tematyce lokalnej lub tworzone przez przedstawicieli spotecznosci lokalnej (np. konkur-
sy wspomnieniowe lub literackie). Tego typu instytucje kultury moga wreszcie inicjowad
dyskusje na temat lokalnej historii, odnosi¢ si¢ do wspélnej przesztosci, zabytkéw, tradycji
i dziedzictwa miejscowej spotecznosci, a takze zach¢ca¢ do wspélnego swigtowania, uczest-
nictwa w wydarzeniach kulturalnych, rytuatach i innych formach spotkan gromadzacych
spolecznos¢ lokalng. Biblioteki czgsto podejmuja réwniez dzialania promujace gming na
zewnatrz. Jako specyficzny typ tzw. instytucji dziedzictwa (ang. heritage institutions) moga
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wigc pelni¢ funkcje ,,miejsc znaczacych”, wokét ktérych mozna budowa¢ lokalng i regio-
nalna tozsamosé.

Badania przeprowadzone wsréd matopolskich bibliotek potwierdzajg ich istotna role
w budowaniu tozsamosci lokalnej (rys. 6). Ponad 90% ankietowanych placéwek posiada
i gromadzi ksiggozbiér o tematyce lokalnej, co wskazuje na uniwersalno$¢ uznania tego
typu dziatalnosci przez biblioteki za obowiazkows i niezbedna. Relatywnie duzy odsetek
bibliotek, w tym prawie 90% gminnych lub powiatowych, odgrywa takze rolg instytucji
promujacych lokalne wydarzenia poprzez przekazywanie informacji o nich. Organizowanie
wystaw o lokalnej tematyce jest uwzglednione w dziatalnosci prawie 1/3 bibliotek, w tym
w ponad polowie gminnych lub powiatowych. W miejscowosciach o charakterze miejskim,
m.in. z uwagi na dysponowanie wigksza powierzchnia uzytkowa przez miejskie biblioteki
oraz czgéciej dostgpng przestrzent wystawowa, biblioteki czesciej organizuja wystawy o te-
matyce lokalnej, natomiast na wsi biblioteki nieco czedciej stuza jako miejsca przekazywa-
nia informacji o lokalnych wydarzeniach, pelniac funkcje ,centrum informacji lokalnej”.
Czesto placéwki biblioteczne wspétpracujg takze z innymi instytucjami kultury i edukacji,
wiadzami lokalnymi i stowarzyszeniami przy organizacji wydarzen kulturalnych, w tym
imprez o dorocznym charakterze np. dozynki, dni miejscowosci.

Rysunek 6. Lokalna tematyka w dzialalno$ci malopolskich bibliotek

ksiegozbior o tematyce lokalnej

informacje o aktualnych wydarzeniach lokalnych

wystawy o tematyce lokalnej

T”
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mogétem mgminna lub powiatowan filia
Zrédo: opracowanie whasne.

Za jeden z istotnych wskaznikéw kapitalu spolecznego na danym terenie uwaza si¢
liczbe i aktywnos¢ organizacji trzeciego sektora [12; 58]. Dzialania na polu kultury i sztuki
sa czesto powodem powstania lub gtéwnym polem dziatalnoéci organizacji pozarzadowych
(43]. Ponad 1/3 badanych bibliotek deklaruje wspétprace z konkretnymi organizacjami
pozarzadowymi na swoim terenie. Sg to najczeéciej ochotnicze straze pozarne, kota gospo-
dyn wiejskich, lokalne grupy dzialania oraz towarzystwa i stowarzyszenia mitosnikéw danej
miejscowosci lub gminy, rzadziej, cho¢ takze relatywnie czgsto, organizacje dzialajace na
rzecz emerytdw i rencistéw. Wspolpraca ta zwiazana jest najczesciej z wymiang doswiad-
czeni, pomoca, szkoleniami lub wspélna organizacja przedsiewzig¢ oraz wydarzen kultu-
ralnych o charakterze regionalnym. Dotyczy zatem przede wszystkim poszerzonej funkcji
bibliotek, a nie podstawowej dzialalnosci biblioteczne;.

Czesto wskazuje si¢ takze na fakt, iz role okreslonych instytucji w budowaniu kapita-
tu spolecznego moze wspomagad i wzmacnia¢ wolontariat. Taka forma nieodplatnej pracy
i zdobywania dos$wiadczeri spolecznych oraz zawodowych jest obecna w dziatalnosci
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publicznych bibliotek wojewédztwa malopolskiego, jednak korzysta z niej zaledwie 17%
placéwek (rys. 7). Znacznie czgéciej wolontariusze wspdtpracujg z siedzibami gléwnymi
bibliotek (tego typu wspdlprace deklaruje prawie co trzecia placéwka) niz z filiami biblio-
tecznymi (jedna na 10 placéwek).

Wsréd wolontariuszy dominuja uczniowie szkét §rednich oraz studenci i mtodzi doro-
8li, udziat pozostatych grup wickowych jest mniejszy (rys. 7). Warto zwrdci¢ uwagg na fake,
iz wolontariat w bibliotekach nie jest jak na razie wykorzystany w szerszym zakresie jako
narzedzie aktywizacji senioréw. Wolontariusze sg angazowani przede wszystkim jako perso-
nel wspierajacy szersze, ,,ponadpodstawowe” ustugi i funkeje spoleczne biblioteki, takie jak
prowadzenie réznego typu warsztatéw dla senioréw i dzieci (komputerowe, historyczne, ku-
linarne, fotograficzne), pomoc seniorom i dzieciom w obstudze komputera, glosne czytanie
dzieciom czy dostarczanie ksigzek osobom niepetnosprawnym, a takze pomoc w cyfryzacji
zasob6w bibliotecznych (tab. 5). Biorac pod uwagg, iz nastoletni uczniowie i mtodzi dorosli
majg dzigki temu kontakt z najmlodszymi mieszkaricami miejscowosci, a takze, cho¢ rza-
dziej, z najstarszymi cztonkami spolecznosci lokalnej, mozna zauwazy¢ duzy, lecz nie w pel-
ni wykorzystany potencjal wolontariatu we wspieraniu budowania kapitalu pomostowego.
Staze i praktyki sa duzo bardziej popularnym sposobem pozyskiwania nieodplatnej pomocy
przez biblioteki wojewdédztwa matopolskiego.

Rysunek 7. Wspélpraca bibliotek z wolontariuszami oraz stazystami i prakeykantami

wolontariusze
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Zadania wolontariuszy stuzacych pomoca w ankietowanych bibliotekach wojewddztwa
malopolskiego

Zadania wolontariuszy Liczba wskazan (N=29)
pomoc przy realizacji dzialalnoéci kulturalnej 16
pomoc w pracach bibliotecznych 11
pomoc przy dzialaniach skierowanych do dzieci i mlodziezy 9
pomoc przy dziatalnosci edukacyjnej 6
pomoc przy dzialaniach z zakresu tozsamosci lokalnej 5
pomoc przy dziataniach skierowanych do oséb starszych 4
pomoc przy dziataniach skierowanych do os6b niepetnosprawnych 2

Zrédlo: opracowanie whasne.

W dotychczasowych rozwazaniach nakreslono diagnoze dziatan bibliotek, ktére
mogg przyczynial si¢ do wzmacniania kapitalu spolecznego w réznych jego wymiarach.
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Na koniec przedstawione zostang kierunki zmian wskazywane przez przedstawicieli prze-
badanych bibliotek. Wigkszo$¢ z nich stwierdzila, ze w ich placéwkach powinny zostaé
wprowadzone zmiany, tak by instytucje te byly bardziej atrakcyjne dla uzytkownikéw,
w szczegdlnosei dla spotecznosci lokalnej, w ktdrej funkcjonuje biblioteka. Czgsciej na po-
trzebe takich zmian wskazuja placéwki zlokalizowane w miastach (81%) niz na obszarach

wiejskich (66%).

Tabela 6. Kierunki zmian bibliotek w celu uatrakcyjnienia placéwek wskazywane przez bibliotekarzy

. . N Liczba wskazari
Oczekiwane kierunki zmian (N=168)

zwickszenie powierzchni (nowy lokal lub powickszenie istniejacego) 41
poszerzenie oferty kulturalnej i edukacyjnej, w tym: 27

— dla dzieci i mlodziezy 18

— dla 0s8b starszych 6

— dla rodzin 1

— dla grup wykluczonych 1
poprawa wyposazenia (meble, sprzet komputerowy, itp.) 21
rozwdj ksiggozbioru (nowosci wydawnicze, czasopisma, audiobooki, itp.) 21
remont, modernizacja biblioteki 18
nowe przestrzenie w bibliotece i wokét biblioteki 13
dostosowanie do potrzeb 0séb niepelnosprawnych 8
zatrudnienie nowych pracownikéw 7
automatyzacja proceséw bibliotecznych 6
wydluzenie godzin otwarcia 5
rozwdj wspélpracy (z innymi instytucjami, z mieszkaicami) 4
wolny dostep 1
promocja biblioteki 1
digitalizacja zbioréw 1

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wsréd oczekiwanych kierunkéw zmian na pierwsze miejsce wybijaja sie potrzeby
zwigzane z poprawa warunkéw lokalowych (tab. 6): zwickszenie powierzchni biblioteki
przez adaptacj¢ innych pomieszczeni, rozbudowe istniejacych budynkéw lub wzniesienie
nowego budynku bibliotecznego (ponizej przytoczono wypowiedzi badanych obrazujace
t¢ kwesti¢). Z tym zwiazane sg rowniez cz¢sto wskazywane potrzeby doposazenia biblio-
tek w sprzet i wymiany mebli oraz przeprowadzenia remontéw i modernizacji pomiesz-
czeri bibliotecznych. Dla duzej czeéci bibliotek te dziatania stanowia warunek konieczny,
by placéwki te mogly zwickszy¢ swoje zaangazowanie w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej. Duza cz¢$¢ srodowiska zawodowego bibliotekarzy jest Swiadoma wspétczesnej roli
biblioteki w spotecznosciach wiejskich i mniejszych miast, ale natrafiaja na ograniczenia,
keére wynikaja rowniez z decyzji finansowych podejmowanych przez samorzady lokalne.
Jak pisza ankietowani:
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»Podstawowym problemem jest sytuacja lokalowa biblioteki. Wiele form pracy my,
bibliotekarze, zmuszeni jesteSmy realizowaé poza siedziba biblioteki (np. spotkania Dys-
kusyjnego Klubu Filmowego — w gimnazjum, spotkania autorskie — w Centrum Kultury
i Wypoczynku albo w szkolach) albo rezygnujemy z nich (np. brak miejsca na spotkania
grup wickowych albo skupionych wokét wspélnej pasji). Bibliotekarze majg $wiadomos¢
mozliwosci, jakie obecnie powinna oferowa¢ wspélczesna biblioteka w srodowisku malego
miasteczka i to, ze nie mozemy ich realizowa¢ ze wzgledu na ograniczenia lokalowe (stara ka-
mienica, strome schody, waskie przejscia, ciasno) budzi frustracj¢” (biblioteka powiatowa).

,»Biblioteka miesci si¢ w zbyt malym lokalu, by mozna bylo organizowa¢ tam jakie-
kolwiek imprezy. Jedynym rozwiazaniem jest przeniesienie biblioteki do innego budynku”.
(filia biblioteczna, wie$, powiat tatrzariski).

,Zmiana lokalu — biblioteka miesci si¢ w starym, prywatnym budynku, zajmuje
34 m?, gdzie panuje ciasnota. We wsi nie ma budynku publicznego, do ktérego mozna by
przenies$¢ biblioteke, a w miejscowosci turystycznej nikt nie wynajmie wigkszego pomiesz-
czenia za taki czynsz, jaki placi biblioteka” (filia biblioteczna, wie$, powiat tatrzanski).

»[Niezbedna jest] rozbudowa gmachu, m.in. by zbiory czytelni i wypozyczalni dla do-
rostych byly w calosci w wolnym dostepie, kawiarnia w piwnicy, zagospodarowanie terenu
dziatki po rozbudowie gmachu na czytelni¢ plenerowa i mini-ogréd, [gdzie organizowa¢ by
mozna] wydarzenia plenerowe angazujace lokalna spotecznos¢ i — szczegélnie — mlodziez”.
(biblioteka powiatowa).

Zmiana warunkéw lokalowych umozliwi, zdaniem respondentéw, organizacje wigk-
szej liczby wydarzeri kulturalnych i edukacyjnych oraz stworzy nowe przestrzenie dla réz-
nych grup uzytkownikéw, w szczeg6lnosci dla dzieci i mlodziezy, dla ktérych biblioteka
moze réwniez petni¢ funkcje $wietlicy, gdzie mozna w bezpiecznym miejscu czekaé na po-
wrét do domu po zajeciach szkolnych. W mniejszym stopniu uwaga skierowana jest na
potrzeby 0sdb starszych czy rodzin.

»W zwiazku z tym, ze coraz wigcej dzieci po lekcjach przebywa w bibliotece, [niezbed-
ne jest] wygospodarowanie miejsca do odpoczynku i swobodnej rozmowy” (filia bibliotecz-
na, wie$, powiat wielicki).

»[Potrzebne jest] uruchomienie czytelni-$wietlicy — miejsca spotkari dla czytelnikéw
w réznym wieku” (filia biblioteczna, miasto, powiat chrzanowski).

»Zmodernizowa¢ kacik dla najmlodszych, zwigkszenie zakupu ksi¢gozbioru dla naj-
miodszych, wspélpraca z rodzicami w ramach zwigkszenia czytelnictwa dzieci i mlodziezy”
(biblioteka gminna, wies, powiat limanowski).

»[Potrzebne jest:] 1. Wygospodarowanie miejsca przed budynkiem biblioteki na tzw.
czytelni¢ letnia, gdzie moglyby si¢ réwniez odbywa¢ zajecia dla dzieci i miodziezy. 2. Wzbo-
gacenie oferty o zajecia adresowane dla starszych uzytkownikéw biblioteki” (biblioteka
powiatowa).

Warto réwniez zwrdci¢ uwagg, ze bibliotekarze wskazuja na ograniczone dostosowa-
nie ich placéwek do potrzeb oséb niepelnosprawnych, do ktérych nie naleza tylko osoby
na woézkach inwalidzkich, ale, jak zauwazyl jeden z respondentéw, réwniez mniej sprawni
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seniorzy. Jezeli biblioteki maja sta¢ si¢ miejscami aktywizacji tej grupy, to musza one zwré-
ci¢ uwage na ograniczenia motoryczne jej przedstawicieli.

»Przede wszystkim przystosowanie dla oséb niepetnosprawnych — duzo czytelnikéw
jest starszych wiekiem, stad pokonanie duzej ilosci schodéw jest czasem jak wspinaczka dla
takich os6b” (filia biblioteczna, wies, powiat chrzanowski).

Przeprowadzone badania wskazuja, ze skala oddzialywania malopolskich bibliotek na
kreowanie i wzmacnianie kapitalu spotecznego jest zréznicowana. Pracownicy i zarzadzaja-
cy bibliotekami w coraz wigkszym stopniu dostrzegaja potencjat tych placéwek jako miejsc
spotkari i podejmuja dziatania podnoszace ich atrakcyjnos¢ w tym zakresie poprzez two-
rzenie nowych przestrzeni, organizacj¢ wydarzen czy zmiang godzin otwarcia. Widoczne to
jest szczegblnie w miejscowosciach, gdzie na potrzeby biblioteki wzniesiono nowe obiekty.
Nowy budynek daje nie tylko lepsze mozliwosci lokalowe, ale stanowi okazj¢ do przemysle-
nia dotychczasowego modelu funkcjonowania biblioteki i wprowadzenia, niekiedy rewolu-
cyjnych, zmian. W wigkszo$ci przebadanych placéwek istnieje jednak jeszcze duzy potencjat
do wzmocnienia funkgji spotecznych, cho¢ nie mozna zapominaé o ograniczeniach, z jaki-
mi borykaja si¢ zarzadzajacy bibliotekami.

W dotychczasowym rozwoju widoczne byly strategie skoncentrowane na moderni-
zacji technologicznej bibliotek — zakup sprzetu komputerowego, dostep do Internetu — co
umozliwito wyréwnanie szans cywilizacyjnych mieszkaricéw obszaréw peryferyjnych i prze-
ciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. W obliczu rosnacej dostgpnosci Internetu kolejnym
etapem rozwoju bibliotek moze by¢ skoncentrowanie si¢ na ich aktywniejszej roli w spotecz-
nosciach lokalnych. Juz obecnie biblioteki podejmuja dzialania wzmacniajace tozsamos¢
lokalng (lokalne ksiegozbiory, wystawy, archiwa tradycji, dzialalno$¢ informacyjna, wspét-
udzial w organizacji imprez lokalnych) oraz stanowiag wazne miejsce spedzania wolnego
czasu przez dzieci i mlodziez, a takze, coraz czgéciej, przez osoby starsze. Wyzwaniem moze
by¢ zwickszenie oferty dla oséb w wieku $rednim, w szczegélnosei dla rodzin z dzie¢mi.
Réwniez kwestia przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu nie jest wyraznie widoczna
na lidcie priorytetéw zarzadzajacych bibliotekami. Wigkszo$¢ bibliotek jest wciaz niedo-
stepna dla 0séb niepetnosprawnych. Niezbedne jest dostosowanie architektury bibliotek
do potrzeb 0séb poruszajacych si¢ na wézkach, jak réwniez do potrzeb mniej sprawnych
ruchowo senioréw. Malo widoczna jest tez aktywno$¢ badanych instytucji w zakresie in-
kluzji spotecznej innych marginalizowanych grup, np. bezrobotnych, oséb ubogich, dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych. W tym zakresie mozliwe byloby szersze wykorzystanie mozliwo-
$ci wolontariatu, ktéry w $rodowisku bibliotekarskim jest stosunkowo malo obecny. Wzér
moga stanowi¢ placéwki, w ktérych jest on praktykowany, a ktére moga pochwali¢ si¢
ciekawymi projektami spotecznymi. Rosnacej $wiadomosci oraz zaangazowaniu srodowiska
bibliotekarzy powinno przy tym towarzyszy¢ aktywne wsparcie ze strony panstwa i wladz
samorzadowych, tak by mozliwe bylo osiagniccie zakladanego w dokumentach strategicz-
nych przeksztalcenia bibliotek w jeszcze bardziej aktywne i otwarte instytucje, wzmacniaja-
ce zasoby kapitalu spolecznego w spotecznosciach lokalnych.
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Biblioteka w swietle teorii wymiaréw kultury

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna bibliotek, teoria wymiaréw kultury, Geert Hofstede

Abstrakt: Artykut ma na celu przedstawienie problemu funkcjonowania bibliotek w réznych
kulturach w oparciu o teorie wymiaréw kultury. Przedstawiona zostata definicja wymiaréw kultury
i przyklady teorii wymiaréw kultury, ze szczegélnym uwzglednieniem najnowszej postaci teorii wy-
miaréw kultury zaproponowanej przez Geerta Hofstedego. Omdwione zostaly réwniez pewne aspek-
ty funkcjonowania i organizacji przestrzennej bibliotek w $wietle réznic kulturowych zwiazanych
z wymiarami kultury. Na koniec zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych wsréd studentéw
Zakladu INiB Uniwersytetu w Biatymstoku.

Keywords: organisational culture of libraries, cultural dimensions theory, Geert Hofstede

Abstract: The aim of this article is to discuss the issue of libraries functioning in the environ-
ment of cultural diversity based on cultural dimensions theory. This includes the definition of cultu-
ral dimensions and examples of cultural dimensions theory and emphasizes the latest form of cultu-
ral dimensions theory proposed by Geert Hofstede. This article describes some aspects of functioning
and organising the spatial dimention of libraries in the light of cultural diversity environment linked
to cultural dimensions. Finally the research results obtained from students of INiB Department
of Bialystok University are presented.

Stowo ,kultura” w ujeciu antropologicznym i w studiach migdzykulturowych ma zna-
czenie odmienne zaréwno od potocznego, jak i od tego stosowanego w naukach humani-
stycznych. Amerykariski antropolog i lingwista Edward Sapir definiuje kulture jako wszelkie
zachowania jednostki, ktérych nie da si¢ wyjasni¢ potrzeba fizjologiczna, ale kt6re nabywa
jako cztonek spoleczeristwa. Kultura jest w tej definicji tworem procesu historycznego, spe-
cyficznym dla danej spotecznosci [10, s. 37-38]. Z kolei Geert Hofstede odchodzi w swojej
definicji od samych zachowari i wskazuje na procesy psychologiczne, ktére sa tych zachowan
podstawa, definiujac kulture jako ,zaprogramowanie umystu, ktére odréznia cztonkéw jed-
nej grupy lub kategorii ludzi od drugiej” [2, s. 17]. Analogii do programu komputerowego
uzywa Clifford Geertz, piszac: ,,Kulture najlepiej bytoby postrzega¢ nie jako zespoly kon-
kretnych wzorcéw zachowania (...), lecz jako zestaw mechanizméw kontrolnych — planéw,
wytycznych, zasad, instrukeji (tego, co w informatyce nazywa si¢ ,programami”) — stoso-
wanych w celu sterowania zachowaniem” [1, s. 63]. Podobnie, Fons Trompenaars zauwaza,
iz ,istota kultury nie jest [...] to, co widzialne i namacalne, przedmioty stworzone przez
cztowiceka, ale wspélne dla grupy ludzi pojmowanie i interpretowanie §wiata” [11, s. 15].

Wymiary kultury sa narzedziem analizy, opisu i poréwnywania kultur. Geert
Hofstede, twérca jednej z najbardziej znanych teorii wymiaréw kultury, definiuje je jako
pewne aspekty kultury, dajace si¢ zmierzy¢ i pozwalajace okresli¢ pozycje danej kultury
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wobec innych kultur [2, s. 36]. Mozna powiedzie¢, ze pojedynczy wymiar to w tym
przypadku pewna grupa sytuacji lub konfliktéw spolecznych, a sposoby rozstrzygania tych
konfliktéw czy tez postawy pozadane w danej sytuacji spotecznej okreslaja pozycje kultury
w danym wymiarze. Wymiary najcze¢sciej przedstawiane sa w postaci pary skrajnych postaw
wobec pewnego typu probleméw i sytuagji, a kultury opisuje si¢ pokazujac, jak blisko jed-
nej z tych skrajnosci si¢ znajduja. Nalezy przy tym podkresli¢, ze postawy opisywane przez
wymiary kultury sa nie§wiadome oraz ze s3 przez przedstawicieli danej kultury przyjmowa-
ne za norme i za pewnik. Jest to czgstym Zrédtem nieporozumien miedzy przedstawicielami
réznych kultur, ktérzy nie sa $wiadomi tych réznic. Teorie wymiaréw kultury maja miedzy
innymi poméc w unikaniu takich nieporozumier.

Teoria wymiaréw kultury Geerta Hofstedego jest jedna z najbardziej znanych teorii
tego typu. Charakteryzuje ja bardzo dobra podstawa empiryczna. Hofstede sfromutowat
swoje pierwotne cztery wymiary przede wszystkim w oparciu o szeroko zakrojone badania
przeprowadzone na pracownikach firmy IBM z ponad 50 krajéw [2, s. 35]. Wyniki jego
analizy potwierdzily tez pézniejsze repliki tych badani i odr¢bne badania, takie jak Chinese
Values Survey czy World Values Survey. W odréznieniu od wielu teorii opartych o ob-
serwacje i ,dowody anegdotyczne”, szczegétowe badania, na ktdrych opiera swoja analize
Hofstede, pozwalaja na precyzyjne okredlenie pozycji danej kultury na skali poszczegélnych
wymiaréw. Cho¢ moze to by¢ uznane za zbyt sztywne i nadmierne uproszczenie ztozone-
go problemu réznic miedzykulturowych, to jednoczesnie pozwala na lepsze poréwnywanie
réznych kultur. Latwo jest poréwnywaé dwie kultury, wykazujac, ze dana cecha wystepuje
w wigkszym natezeniu w jednej niz w drugiej. Natomiast metoda Hofstedego pozwala na
poréwnywanie wielu kultur na skali jednego wymiaru, pokazujac np., ze kultura polska
jest mniej indywidualistyczna niz amerykariska, ale bardziej indywidualistyczna niz kultura
rosyjska, ktdra z kolei jest bardziej indywidualistyczna niz kultura chidska [2, s. 91].

Wielka zaleta teorii Hofstedego jest takze jej kompleksowos¢. Cho¢ jego analizy opar-
te s3 przede wszystkim na badaniach stosunkéw w miejscu pracy, to opisywane zjawiska
kulturowe rozciagaja si¢ takze na inne sfery zycia — rodzing, szkole, etc. Hofstede w miarg
szczegdlowo opisuje znaczenie poszczegdlnych wymiaréw kultury w tych sferach. Dzigki
temu jego teoria moze si¢ sta¢ podstawa do analizy obszaréw zycia spotecznego nie ujetych
w pierwotnym opracowaniu. Jednym z takich obszaréw jest funkcjonowanie bibliotek.

Wykorzystanie wymiaréw kultury Hofstedego w bibliotekoznawstwie nie jest kon-
cepcja catkowicie nowa. W swoich wezeéniejszych pracach wskazuj¢ na wplyw, jaki rézne
wartosci poszczeg6lnych wymiaréw moga mie¢ na architekture i organizacje przestrzenna
bibliotek [8] oraz na motywowanie pracownikéw bibliotek [9] w réznych kulturach. Wy-
miary kultury Hofstedego, wraz z pewnymi odniesieniami do funkcjonowania bibliotek,
omawia réwniez Elzbieta Barbara Zybert w swojej ksigzce Kultura organizacyjna w biblio-
tekach [12, s. 30-37]. Do teorii tej odwoluje si¢ takze Bozena Jaskowska, ktéra wykorzy-
stuje model Hofstedego do opisywania nie tylko kultury narodowej [4], ale takze kultury
organizacyjnej bibliotek [5; 6; 7].
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Pierwotnie model Hofstedego sktadal si¢ z czterech wymiardéw, takich jak:

— dystans whadzy (ang. Power Distance Index — PDI) — odzwierciedla dystans, jaki
dzieli przelozonych i podwladnych, jak réwniez w pewnym stopniu jakie panuja
miedzy nimi stosunki i w jakim zakresie akceptowane sa nieréwnosci miedzy jed-
nymi i drugimi;

— indywidualizm/kolektywizm (ang. Individualism — IDV) — wskazuje na relacje mie-
dzy jednostka a grupa. W kulturach indywidualistycznych przedkiada si¢ dobro
jednostki nad dobro grupy. Z kolei w kulturach kolektywistycznychj jednostka jest
postrzegana poprzez pryzmat jej przynaleznosci do grupys;

— mgskos¢/kobiecos¢ (ang. Masculinity — MAS) — jest przede wszystkim miarg réz-
nic miedzy rolami spolecznymi kobiet i mezczyzn. Postawy mezczyzn i kobiet sa
bardziej zblizone w kulturach kobiecych niz w kulturach meskich, ale tez postawy
os6b obu plci w kulturach meskich sg blizsze meskiego bieguna tego wymiaru niz
w kobiecych;

— unikanie niepewnosci (ang. Uncertainty Avoidance Index — UAI) — wskazuje
w jakim stopniu ludzie sa skfonni zaakceptowaé niepewnos¢ i nieprzewidywalnosé
otaczajacego ich $wiata. W kulturach o silnym unikaniu niepewnosci dazy si¢ do
zapewnienia jak najwickszej przewidywalnosci, m.in. poprzez tworzenie rozbudo-
wanych systeméw regul i rygorystyczne ich przestrzeganie.

Pézniejsze badania przeprowadzone przez chinskich naukowcéw réwniez wskazaly na
istnienie czterech wymiaréw kultury, jednak analiza korelacji tych wymiaréw z wymiarami
odkrytymi przez Geerta Hofstedego wskazata, ze tylko trzy z nich pokrywaja si¢ z wymiara-
mi wynikajacymi z badari IBM. Czwarty wymiar okazal si¢ by¢ zupetnie nowym wymiarem,
ktérego nie dato sie wykry¢ we wezesniejszych badaniach3. Piaty wymiar nazwany zostat
orientacja dlugo- lub krétkoterminowa (ang. Long Term Orientation — LTO). Opisuje on
przede wszystkim stosunek do przysztosci (wyrazajacy si¢ m.in. w takich cechach, jak za-
pobiegliwo$¢ i oszczednos¢ vs konsumpcja czy wytrwalo$¢ vs szybki zysk), ale zawiera tez
szereg innych wartosci, takich jak poszanowanie tradycji i dbatos¢ o ,zachowanie twarzy”
(orientacja krétkoterminowa) czy poczucie wstydu (orientacja dlugoterminowa).

W najnowszym wydaniu swojej ksiazki Cultures and Organizations [3] Geert Hofstede
dolacza szésty wymiar — zaspokajanie potrzeb vs powsciagliwos¢ (ang. Indulgence vs Restraint
—IVR). Zaspokajanie potrzeb (ang. Indulgence) to swoboda zaspokajania naturalnych po-
trzeb zwiazanych z rozrywka i przyjemnosciami w zyciu, podczas gdy powsciagliwos¢ (ang.
Restraint) to przekonanie, ze zaspokajanie tych potrzeb powinno by¢ ograniczane i regulo-
wane przez $ciste normy spofeczne [3, s. 281]. Ludzie w kulturach o wysokim IVR (mniej
powsciagliwych) sa generalnie bardziej zadowoleni z zycia, optymistyczni i przekonani o do-
brym stanie swojego zdrowia. Przywiazuja tez wigksza wagg do przyjazni, cz¢sciej korzystaja
z réznych $rodkéw komunikacji, chetniej ogladaja zagraniczne filmy i stuchajg zagranicznej

3 Chinese Values Survey celowo odchodzit od wzorcéw zachodnich, skupiajac sie na wartoéciach typowych
dla kultury chiriskiej. Fake, ze doprowadzito to do odkrycia nowego wymiaru kultury wskazuje, jak wlasna
kultura ogranicza badacza, warunkujac, jakiego rodzaju pytania sa stawiane. Jest to swoisty paradoks badan
miedzykulturowych.
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muzyki. Czeéciej tez usmiechaja si¢ do obcych. W polityce, w kulturach o wysokim IVR
wicksza wage przyklada si¢ do wolnosci stowa niz do utrzymywania porzadku w kraju.

Wymiar ten zostat odkryty w efekcie analizy wynikéw World Values Survey (szeroko
zakrojonych ogélnoswiatowych badari?), wykonanej przez Michaela Minkova [3, s. 280].
Na IVR skladajg si¢ charakterystyki, ktére w badaniach WVS okazaly si¢ najsilniejszymi
predyktorami ,subiektywnego zadowolenia z zycia” (ang. Subjective Well-Being): poczucie
szezgécia (ang. Happiness), poczucie kontroli nad wlasnym zyciem (ang. Life control), znacze-
nie rozrywek i czasu wolnego (ang. Importance of leisure). Te trzy charakterystyki ,,sa ze soba
skorelowane i to powiazanie pozostaje stabilne w kolejnych etapach badad” [3, s. 281]. Co
istotne, jest to catkowicie nowy wymiar, ktéry nie ma swojego odpowiednika we wezesniej-
szych teoriach [3, s. 281]. Kultura polska na skali tego wymiaru osiaga wynik 29 [3, s. 284],
co wydaje si¢ by¢ zgodne z codziennym dos$wiadczeniem obcowania z ta kultura. Wartosci
pozostalych wymiaréw Hofstedego dla kultury polskiej przedstawiajq si¢ nastgpujaco: dy-
stans wladzy (PDI): 68, indywidualizm (IDV): 60, meskos¢/kobiecos¢ (MAS): 64, unika-
nie niepewnosci (UAI): 93, orientacja dlugoterminowa (LTO): 32. Zwraca uwage przede
wszystkim bardzo wysokie unikanie niepewnosci i orientacja krétkoterminowa (rys. 1).

Rysunek 1. Wartosci wymiaréw dla kultury polskiej
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: HOFSTEDE Geert, HOFSTEDE Gert Jan, MINKOV;
Michael. Cultures and Organizations: software of the mind.: intercultural cooperation and its importance
for survival. New York, 2010.

W odréznieniu od pozostalych pieciu wymiaréw w teorii Hofstedego, ktérych zwiazki
z bibliotekoznawstwem zostaly juz opisane we wezesniejszych publikacjach [4-9], wymiar
»zaspokajanie potrzeb vs powsciagliwo$¢” (ang. Indulgence vs Restraint — IVR) jest nowym,
stabo jeszcze opracowanym elementem teorii. Warto byloby wiec zastanowi¢ si¢ nad jego
potencjalnym zwiazkiem z organizacja i dziatalnoscig bibliotek.

Wigksze znaczenie przyktadane w kulturach o wysokim IVR do czasu wolnego i roz-
rywek moze mie¢ znaczenie zaréwno dla ksztaltowania ksiggozbioru (wigcej pozycji ,roz-
rywkowych”, nawet w bibliotekach naukowych), jak i organizacji przestrzeni biblioteki
(wigcej miejsc przeznaczonych na spotkania towarzyskie czytelnikéw czy cele rozrywkowe,
takich jak kawiarnia, bar, czy $wietlica). Na dobér zbiorédw specjalnych z pewnoscig ma tez
wplyw pozytywny stosunek do zagranicznych filméw i muzyki. Mozna si¢ tez spodziewaé

4 Wiecej na temat WVS mozna dowiedzie¢ sie ze strony internetowej projektu: http://www.worldvalues-
survey.org/.
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wigkszej tolerancji dla wykorzystania bibliotecznych komputeréw do celéw ,rozrywko-
wych”, a przede wszystkim do odczytywania prywatnej korespondencji. Wigkszy optymizm
tych kultur moze sprzyja¢ innowacjom i wdrazaniu nowych projektéw (zgodnie z maksyma
»to si¢ musi uda¢”), ale moze tez prowadzi¢ do zaniedbywania pewnych zmian (w zwiazku
z przekonaniem, ze ,,i tak bedzie dobrze”). Warto tez podkresli¢, ze biblioteki maja szczegél-
ng rol¢ w propagowaniu wolnosci stowa, ktéra jest zwigzana z wysokim IVR.

Podobnie jak w kulturach o wysokim LTO (zorientowanych dlugoterminowo)5,
w kulturach o niskim IVR duze znaczenie przyklada si¢ do oszczgdnosci, co moze znajdowaé
odbicie zaréwno w zarzadzaniu $rodkami biblioteki, jak i w stosowaniu oszczednych rozwia-
zaii w budownictwie bibliotecznym. Moze to jednak nie sprzyja¢ elastycznosci, poniewaz
wprowadzanie zmian jest zawsze kosztowne. Wydaje si¢ prawdopodobne, ze bibliotekarze
w kulturach o wysokim IVR chetniej beda przeksztalcaé swoja biblioteke, by dostosowaé
ja do biezacych potrzeb czytelnikéw. Nie oznacza to jednak automatycznie stosowania ela-
stycznych rozwiazan w budownictwie, co jest raczej przejawem orientacji dtugoterminowe;.

W grudniu 2012 r. wéréd studentéw pierwszego i drugiego roku Informacji Nauko-
wej i Bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie w Bialymstoku przeprowadzono badanie an-
kietowe, bedace uproszczona forma badan opisywanych przez Hofstedego w ksiazce Kul-
tury i Organizacje. W przytoczonych przez Hofstedego badaniach z 1970 r. [2] studentom
z Francji, Niemiec i Wielkiej Brytanii przedstawiono studium przypadku pewnej firmy bo-
rykajacej si¢ z wewnetrznym konfliktem i poproszono o zdiagnozowanie jego przyczyn oraz
zaproponowanie rozwiazan. Wickszo$¢ studentéw z kazdego kraju zaproponowato podobna
diagnozg i podobne rozwiazanie, inne dla kazdej z grup narodowych. Co istotne, kraje te
r6znia si¢ znacznie pod wzgledem dystansu whadzy (PDI) i unikania niepewnosci (UAI):
kulture francuska charakteryzuje wysoki PDI i wysokie UAI, brytyjska odwrotnie: niski
PDI i niskie UAI a niemiecka niski PDI i do$¢ wysokie UAIL Na podstawie tych obserwacji
Hofstede wyréznit trzy modele organizacji, charakterystyczne dla kultur o réznych PDI
i UAL Do tego, w oparciu o swoje obserwacje, dodat czwarty model, typowy dla kultur
o wysokim PDI i niskim UAI Te cztery modele to:

— piramida (wysokie PDI i UAI) — na szczycie hierarchii w organizacji stoi jedna oso-
ba, np. dyrektor, ktéremu podlegaja kierownicy dziatéw, ktérym z kolei podlegaja
kierownicy nizszego szczebla itd. W sytuacjach konflikeéw lub probleméw kierow-
nik badZ dyrektor odpowiedniego szczebla rozsadza konflikty i ustala, jak podobne
problemy maja by¢ rozwiazywane w przyszlosci;

— maszyna (niskie PDI, wysokie UAI) — w organizacjach tego typu interwencje kie-
rownictwa sa niezwykle rzadkie, poniewaz prawdziwg sita kontrolujaca organiza-
cje sa reguly i procedury w niej obowiazujace. W rzadkich sytuacjach probleméw,
ktérych przepisy nie obejmuja, nowe regulacje s3 dodawane, nickoniecznie przez
kierownika (moga si¢ tym zajmowac¢ grupy pracownikéw, zewngtrzni eksperci itp.);

— targowisko (niskie PDI i UAI) — w takich organizacjach konflikty rozstrzyga si¢ na
drodze negocjacji, a problemy rozwiazywane sa wspélnie. Interwencje kierownictwa

> LTO i IVR s3 w pewnym stopniu skorelowane, ale nie zawsze taka korelacja zachodzi. Co ciekawe, pod-
czas gdy zdarzajq si¢ kultury silnie powsciagliwe, ale zorientowane zdecydowanie krétkoterminowo, to nie ma
w wynikach badani kultur o bardzo wysokim LTO i zarazem bardzo wysokim IVR.
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sa rzadkie i maja raczej na celu sklonienie podwladnych do kompromisu, niz odgér-
ne narzucenie im rozwiazania;

— rodzina (wysoki PDI i niskie UAI) — w organizacjach o takiej strukturze kontro-
la kierownictwa jest nie tylko skoncentrowana (jak w organizacjach o strukturze
piramidy), ale takze permanentna — przelozony nie ustala procedur rozstrzygania
konfliktéw i rozwiazywania probleméw, ale interweniuje osobiscie za kazdym ra-
zem. Z kolei podwladni unikaja podejmowania decyzji, starajac si¢ jak najczesciej
odwolywa¢ do autorytetu przelozonego. Ten model organizacji nie pojawit si¢
w przytoczonych wezesniej badaniach, zostal dodany przez Hofstedego w oparciu
o dyskusje z uczonymi z Indii oraz Indonezji i wydaje si¢ by¢ typowy dla niekt6rych
kultur dalekowschodnich i afrykaniskich.

Celem badania przeprowadzonego wsréd studentéw Informacji Naukowej i Bibliote-
koznawstwa Uniwersytetu w Biatymstoku bylo sprawdzenie, jaki model organizacji uwaza-
ja za najbardziej odpowiedni przyszli pracownicy polskich bibliotek. Jak juz wspomniano
wezesniej, w teorii Hofstedego kulture polska charakteryzuje bardzo silne unikanie nie-
pewnosci (UAI = 93) i do$¢ duzy dystans wladzy (PDI = 68). Tak wigc typowy w polskich
organizacjach powinien by¢ model ,piramidy”. W badaniu respondentom przedstawiono
nastepujacy opis sytuacji:

Opisany przypadek ma miejsce w o$rodku bibliografii narodowej, pracujacym nad
bibliografig retrospektywna (ksiazek starych). Praca osrodka zorganizowana jest w taki spo-
sob, ze opisy tworzone s przez bibliograféw z autopsji, tj. na podstawie samej ksiazki,
a nie istniejgcych opiséw katalogowych czy bibliograficznych. Nastegpnie opisy te trafiaja do
redaktora tomu, ktéry odpowiada za pojedynczy tom bibliografii, a nastgpnie do redaktora
catosci. W osrodku zatrudnione sa tez osoby odpowiadajace za publikacje bibliografii i prze-
noszenie jej do baz danych. Caloscig zarzadza kierownik dzialu bibliografii.

W tym przypadku redaktor tomu poddawat opisy bardzo wnikliwej korekcie — kazdy
opis sprawdzany byt przez niego osobiscie z opisywang ksiazka. Proces ten byl niezwykle
dtugotrwaly (nawet kilkuletni), ale dawal w efekcie bardzo malg liczbe bledéw (ponizej
1% blednych opiséw). Prowadzito to jednak do konfliktéw z nowozatrudniona redaktor
calosci, ktéra naciskata na skrécenie procesu korekty, a nawet na tworzenie opiséw nie
z autopsji, ale na podstawie istniejacych kart katalogowych, chcac przyspieszy¢ moment
ukazania si¢ bibliografii drukiem.

Konflikt ten przenosit si¢ réwniez na szeregowych pracownikéw. Bibliografowie gene-
ralnie opowiadali si¢ za dluzszym, ale bardziej dokladnym procesem opisu i korekty, pod-
czas gdy pracownicy odpowiedzialni za druk i bazy danych preferowali mniej dokladny
proces pozwalajacy na szybsze udostepnienie bibliografii uzytkownikom.

Problem ten powtarzal si¢ wielokrotnie, jak réwniez przenosit si¢ na prywatne sto-
sunki pracownikéw — pracownicy z obu grup nie odzywali si¢ do siebie, unikali kontaktéw
i wyrazali si¢ niepochlebnie o drugiej grupie.

Nie jest to przyktad autentyczny ani w pelni realistyczny, ale dotyka pewnych pro-
bleméw zwiazanych z pracami bibliograficznymi, jednoczesnie przedstawiajac sytuacje
konfliktu kluczowa dla tego badania. Studentom przedstawiono ten przyklad zamiast
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przypadku opisywanego przez Hofstedego, aby da¢ im poczucie, ze rozwiazuja nie problem
abstrakcyjny, ale osadzony w kontekscie pracy, do ktérej sa przygotowywani na studiach.
Opis przypadku jest niezbyt rozbudowany ze wzgledu na ograniczenia czasowe badania
przeprowadzanego podczas zajeé, jak réwniez dlatego, ze zasadnicze pytanie skierowane do
studentéw bylo pytaniem zamknictym (a nie jak w przypadku oryginalnych badan — otwar-
tym). Studentéw poproszono o udzielenie odpowiedzi na nast¢pujace pytanie:

Prosz¢ wybra¢ jedno z ponizszych rozwiazari problemu, ktére wydaje si¢ Pafistwu naj-
lepsze. Prosze w 2 zdaniach uzasadni¢ odpowiedz.

1) Powinien istnie¢ regulamin pracy os$rodka bibliografii przewidujacy takie konflikty

i sposoby ich rozwiazywania.

2) Za kazdym razem, kiedy pojawia si¢ problem, redaktorzy powinni zwraca¢ si¢ do

kierownika dziatu bibliografii z prosba o jego rozstrzygniecie.

3) Redaktorzy powinni by¢ w stanie ,,dogada¢ si¢” ze sobg i wspdlnie ustali¢ odpo-

wiedni kompromis.

4) Kierownik osrodka bibliografii powinien ustali¢ procedury pracy, ktére pozwola

rozwiaza¢ konflikt i unikna¢ go w przysztosci.

Odpowiedzi te sa adekwatne dla organizacji o strukturze: maszyny (odp. 1), rodziny
(odp. 2), targowiska (odp. 3) i piramidy (odp. 4). Kolejno$¢ odpowiedzi jest przypadkowa,
ale odpowiedz czwarta (piramida) celowo nie zostala umieszczona na pierwszym miejscu,
aby unikna¢ sugerowania tej odpowiedzi respondentom. Jest to istotne, poniewaz wedlug
modelu wymiaréw kultury Hofstedego to wlasnie ten model organizacji powinien domino-
waé w kulturze polskiej.

W badaniu zastosowano pytanie zamknigte z kilku powodéw. Po pierwsze, badanie
to nie ma na celu sformufowania teorii, a zbadanie postaw studentéw z uzyciem istniejacej
teorii. Stad pytanie zamknicte daje odpowiedzi bardziej precyzyjne i fatwiejsze do interpre-
tacji. Ponadto taka forma badania zajmuje mniej czasu i daje mniejsza liczbe przypadkéw,
w ktorych odpowiedzi nie udzielono lub odpowiedz trzeba odrzucié.

Dodatkowo studentéw drugiego roku poproszono wezesniej o udzielenie krétkiej od-
powiedzi na pytanie otwarte: ,,Prosz¢ w kilku zdaniach opisa¢, co Padstwa zdaniem jest
zrédlem konfliktu i w jaki sposéb konflikt méglby by¢ rozwiazany. Prosze jednak unikad
opowiadania si¢ po jednej ze stron, ale skupi¢ si¢ na procedurze organizacyjnej, ktéra po-
zwolitaby rozwiaza¢ problem, jak réwniez unikna¢ podobnych konfliktéw w przysztosei”.
Czg$¢ z pytaniami otwartymi zostala przeprowadzona wezesniej, tak aby nie sugerowaé
respondentom mozliwych odpowiedzi.

W badaniu wzigto udziat 34 studentéw Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa,
w tym 15 studentéw II roku i 19 studentéw I roku. Studenci udzielali odpowiedzi poprzez
forum internetowe®. W czesci z pytaniami zamknietymi wystapita jedna odpowied? niejed-
noznaczna, ktéra nie zostala ujeta w wynikach.

¢ Oryginalny kwestionariusz badari wraz z odpowiedziami studentéw mozna znalezé pod adresem: heep://
www.wyspyrpg.fora.pl/inib,36/studium-przypadku-badanie-1,634.html (cze$¢ z pytaniami otwartymi) i heep://
www.wyspyrpg.fora.pl/inib,36/studium-przypadku-badanie-2,638.html (czg$¢ z pytaniami zamknigtymi).
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Najczesciej udzielang odpowiedzia byta odpowiedz trzecia: ,redaktorzy powinni by¢
w stanie ,dogadac¢ si¢” ze soba i wspélnie ustali¢ odpowiedni kompromis”. Tej odpowiedzi
udzielito 16 z 33 studentéw bioracych udziat w badaniu (a wigc byla to prawie potowa
odpowiedzi). Co ciekawe, jest to niezgodne z przewidywaniami teorii wymiaréw kultu-
ry Hofstedego. By¢ moze jest to spowodowane tym, ze respondenci to osoby mlode, bez
do$wiadczenia zawodowego.

Druga najczgsciej pojawiajaca si¢ odpowiedzia, ktéra wybrato 10 sposréd 33 studen-
tow byla odpowiedz czwarta: ,kierownik o$rodka bibliografii powinien ustali¢ procedury
pracy, ktore pozwola rozwiaza¢ konflikt i unikna¢ go w przysztosci”. Zgodnie z przewidy-
waniami modelu kultury Hofstedego ta odpowiedz powinna by¢ podawana najcze¢scie;.
Mozna wigc powiedzied, ze wyniki przynajmniej w pewnym stopniu zgadzaja si¢ z modelem
teoretycznym.

Na trzecim miejscu znalazta si¢ odpowiedz pierwsza: ,,powinien istnie¢ regulamin pra-
cy osrodka bibliografii przewidujacy takie konflikty i sposoby ich rozwigzywania”, ktéra
wybralo 7 sposréd 33 studentédw bioracych udzial w badaniu. Jedna ze studentek podkresli-
fa nawet, ze ,najlepszym sposobem byloby stworzenie takiego regulaminu z pomoca osoby
bezstronnej”. Co ciekawe, zdecydowana wigkszo$¢ (6) sposrdd tych odpowiedzi podali stu-
denci pierwszego roku. Tylko jeden sposréd studentéw drugiego roku wybral t¢ odpowiedz.
Poza tym rozklad odpowiedzi w obu grupach byl identyczny (8 razy odp. 3 i 5 razy odp. 4).

Odpowiedz druga: ,za kazdym razem kiedy pojawia si¢ problem, redaktorzy powinni
zwraca¢ si¢ do kierownika dzialu bibliografii z prosba o jego rozstrzygniccie” nie pojawila
si¢ ani razu, co jest w pewnym sensie zgodne z przewidywaniami teorii, poniewaz jest to

model organizacji typowy dla kultur nieeuropejskich, bardzo odleglych od kultury polskie;.

Analiza odpowiedzi na pytanie otwarte jest trudniejsza, ale zarazem by¢ moze ciekaw-
sza. W niektérych przypadkach studenci udzielali dwéch réznych odpowiedzi, niekiedy zas
ich odpowiedzi mozna zinterpretowaé na dwa sposoby. Na przyktad kilka oséb napisato, ze
»nalezy ustali¢ odpowiednie procedury” lub ,nalezy wyda¢ odpowiednie dyspozycje”, co su-
geruje model ,maszyny”, ale moze tez oznaczaé model ,,piramidy”, poniewaz w odpowiedzi
nie okreslono, kto ma wyda¢ te dyspozycje. Trzy osoby skupily si¢ na ,technicznej” stro-
nie problemu, ale nie napisaly, jak wyobrazaja sobie wdrozenie swojego rozwiazania. Tym
samym odpowiedzi tych nie dalo si¢ zaklasyfikowa¢, cho¢ jedna z nich sugerowata model
Ltargowiska”. Pie¢ sposréd udzielonych odpowiedzi byto bardzo ogélnikowych — gtéwnie
byly to deklaracje, ze ,potrzebny jest kompromis”, bez konkretnych sugestii, jak ten kom-
promis osiggnaé. Sposréd odpowiedzi, ktére dato si¢ przypisa¢ do konkretnego modelu or-
ganizacji, cztery razy pojawilo si¢ ,targowisko”, dwa razy odpowiedz sugerujaca ,maszyng”
lub ,piramid¢”, raz odpowiedz jednoznacznie wskazujaca na ,piramide¢” i raz odpowiedz
jednoznacznie wskazujaca na ,maszyne”. Ta trudnos$¢ w rozréznieniu migdzy modelem ,,pi-
ramidy” i ,maszyny” wydaje si¢ by¢ zgodna z bardzo silnym unikaniem niepewnosci przy
umiarkowanie duzym dystansem wiadzy w kulturze polskiej.

7 Whazna jest wiec wspolpraca i mysle, ze rozwiaze to konflike”.
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Pewne wnioski mozna tez wyciagnaé na podstawie diagnozy problemu, jaka stawiali
respondenci. Trzy osoby za przyczyne problemu uznaly zla organizacje pracy, co sugeruje
model ,,maszyny”. Réwniez trzy osoby Zrddia problemu upatrywaly w braku lub ztej komu-
nikagji, co sugeruje model , targowiska”. Tylko jedna osoba odpowiedzialnoscig za opisang
sytuacje obciazylta szeféw dzialéw, co pasuje do modelu ,piramidy”. Jak wida¢, w czesci
z pytaniami otwartymi réwniez najcz¢sciej postulowano model ,targowiska”, na kolejnym
miejscu stawiajac model ,maszyny” i ,,piramidy”. Potwierdza to wnioski z cz¢sci z pytaniem
zamknietym.

Z badan Bozeny Jaskowskiej wynika, ze w bibliotekach uczelni publicznych przewa-
za kultura organizacyjna o silnym unikaniu niepewnosci i umiarkowanie duzym dystansie
wiadzy (co pasuje do modelu ,,piramidy”), podczas gdy w bibliotekach uczelni niepublicz-
nych spotykamy si¢ z malym dystansem wkadzy i srednim unikaniem niepewnosci (co pa-
suje do modelu ,,maszyny” lub , targowiska”) [5, s. 35]. Jaskowska przedstawia tez postulo-
wany model , biblioteki akademickiej w obliczu zmian”, w ktérym za pozadane uznaje niski
dystans wladzy i stabe unikanie niepewnosci (a wigc model , targowiska”) [5, s. 34]. Wyniki
te nie pokrywaja si¢ w pelni z wynikami badan przeprowadzonych wsréd studentéw INiB
UwB. Wydaje sig¢, ze w rzeczywistoéci model ,, piramidy” wystepuje w polskich bibliotekach
czgéeiej niz cheieliby tego studenci bibliotekoznawstwa. Z drugiej strony, by¢ moze za na-
pawajacy optymizmem nalezy uzna¢ fake, ze prawie polowa studentéw opowiedziata si¢ za
modelem ,targowiska”, ktéry pasuje do postulowanej przez Bozen¢ Jaskowska ,,biblioteki
akademickiej w obliczu zmian”.
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Rola or anizacji bibliotekarskich
w popularyzacji marketingu
bibliotecznego

Stowa kluczowe: organizacje bibliotekarskie, marketing biblioteczny, konkursy dla bibliotek

Abstrakt: W artykule przedstawiono dziatania wybranych organizacji bibliotekarskich na rzecz
marketingu bibliotecznego. W tym celu zaprezentowano International Federation of Library Associ-
ations, American Library Association i Chartered Institute of Library and Information Professionals.
Szczegblng uwage poswiccono konkursom, ktérych celem jest nagradzanie bibliotek realizujacych
ciekawe kampanie marketingowe.

Keywords: library associations, library marketing, competitions for libraries

Abstract: The article describes the activities of selected library associations in library market-
ing promotion. This includes the presentation of International Federation of Library Associations,
American Library Association and Chartered Institute of Library and Information Professionals.
A particular attention is devoted to competitions whose purpose is to reward these libraries which
have implemented creative, results-oriented marketing projects or campaigns.

Potrzebg zalozenia zawodowej organizacji bibliotekarzy zauwazono pod koniec XIX w.
w Stanach Zjednoczonych, powolujac w 1876 r. American Library Association (ALA),
za$ w Wielkiej Brytanii zakladajac w 1877 r. Library Association. W kolejnych latach,
zwlaszcza po powstaniu w 1927 r. International Federation of Library Associations (Mig-
dzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich — IFLA), bibliotekarze
zaczgli zaklada¢ stowarzyszenia w innych krajach. Wedlug Encyklopedii wiedzy o ksigzce
(2, poz. 1722-1723] kluczowym zadaniem tychze organizacji jest obrona intereséw biblio-
tek i bibliotekarzy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, propagowanie wspétpracy biblio-
tecznej oraz rozwijanie wiedzy bibliotekarskiej. Wiele z nich ma ogromny wplyw na ksztal-
towanie polityki bibliotecznej swoich krajéw, rozwdj bibliotek, wyznaczanie standardéw
etycznych zawodu oraz ksztalcenie bibliotekarzy.

Stowarzyszenia bibliotekarskie, zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynaro-
dowym, odgrywaja istotng rol¢ w popularyzacji marketingu bibliotecznego, jakosci ustug
i dzialalnosci bibliotek na rzecz spoleczeristwa. Wiele z nich ma w swych strukturach wy-
dzielony oddzial zajmujacy si¢ ta tematyka, ktdrego cztonkowie publikuja teksty na temat
marketingu, organizuja zjazdy, konferencje i kursy.

IFLA jest wiodacym, migdzynarodowym stowarzyszeniem organizacji bibliotecznych,
ktérego celem jest promocja wspétpracy miedzynarodowej, realizacja badan i rozwéj we
wszystkich dziedzinach zwiazanych z dzialalnoscia bibliotek. Zostata zalozona w 1927 r.
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w Edynburgu (Szkocja), kiedy to stowarzyszenia bibliotek z 14 krajéw europejskich i Sta-
néw Zjednoczonych podpisaly rezolucj¢ na obchody 50-lecia Stowarzyszenia Bibliotek
w Wielkiej Brytanii. Obecnie Przewodniczaca IFLA jest Ingrid Parent.

W ramach IFLA pracuje wiele sekeji i oddzialéw. Jedng z nich, powotang w 1997 r.
podczas konferencji w Kopenhadze, jest Sekcja Zarzadzania i Marketingu (ang. Manage-
ment and Marketing Section). Powstala jako odpowiedz na rosnace zainteresowanie tema-
tyka marketingu wsréd pracownikéw bibliotek. W ramach dzialalnosci Sekeji opracowano
stownik terminéw z zakresu marketingu bibliotecznego: Glossary of marketing definitions:
IFLA Section on Management and Marketing (Christine M. Koontz, 2001)8 oraz wiele in-
nych publikacji. Do jednych z najnowszych pozycji ksigzkowych, przygotowanych przez
cztonkéw Sekeji i wydanych w serii IFLA mozna zaliczy¢:
— Flaten Trine. Management, marketing and promotion of library services based on sta-
tistics, analyses and evaluation. Munich: K.G. Saur, 2006;

— Gupta Diesh K. (red.) Marketing library and information services: International per-
spectives. Munich: K.G. Suar, 2006;

— Gupta Diesh K. (red.) Marketing library and information services I1. A global outlook.
Munich: K.G. Suar, 2013;

— Gupta Diesh K. (red.) Marketing Libraries in Web 2.0 World. Munich: K.G. Saur,
2011;

— McAdam Daisy. E-Learning for Management & Marketing in Libraries. Munich:
K.G. Saur, 2005.

Istotnym obszarem dziatalno$ci Sekeji jest organizacja corocznych konferencji podej-
mujacych aktualne zagadnienia marketingu. W ostatnich latach byly one poswigcone na-
stepujacym tematom:

— IFLA World Library and Information Congress, 1622 August 2014, Lyon, France.
Temat: Less=less; Managing for greater impact;

— IFLA World Library and Information Congress, 17-23 August 2013, Singapore.
Temat: Marketing on a shoe string;

— IFLA World Library and Information Congress, 11-17 August 2012, Helsinki,
Finland. Temat: Creating a culture for innovation and change Management and Mar-
keting with Academic and Research Libraries Sections;

— Satellite metting, Turku, Finland, 9 August 2012. Temat: Librarys Efficiency, Impact
and Outcomes Statistical Evaluation and Other Methods as Tools for Management and
Decision-making.

Kolejna inicjatywa byto utworzenie 7he IFLA International Marketing Award. Na-
grode t¢ moga otrzymac organizacje, ktore wdrozyly twérczy projeke realizujacy kampanie
marketingowa. Celem nagrody jest uhonorowanie najlepszych projektéw marketingowych
wprowadzanych przez biblioteki na caltym $wiecie, zach¢canie do dzialan marketingowych
w bibliotekach oraz danie szansy bibliotekom na wymian¢ do$wiadczert marketingowych.
Placéwka chcaca wzia¢ udzial w konkursie musi:

8 Stownik dostepny jest na: htep://archive.ifla.org/VII/s34/pubs/glossary.htm.
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przedstawi¢ oryginalny projekt marketingowy dla biblioteki dowolnego typu;
przedstawi¢ korzysci plynace z projektu z perspektywy lokalnej spotecznosci;
— opisa¢ elementy projektu;

— okredli¢ potrzeby docelowe uzytkownikéw;

— poda¢ pelny opis strategii marketingowej;

— podsumowac projekt marketingowy i jego wyniki.

Jak przedstawiaja organizatorzy [5], Sekcja jest zainteresowana wnioskami omawiaja-
cymi programy, w ktérych wykorzystuje si¢ marketing:

— zasobéw;

— $rodkéw elektronicznych, m.in. czasopism elektronicznych, baz danych,

repozytoriéw instytucjonalnych wydawcy;

— w cyberprzestrzeni;

— Web 2.0 i biblioteki;

— umiejetnosci korzystania z informacji;

— nowych produktéw i nowych ustug.

Po raz pierwszy nagrode wreczono w 2002 r. Houston Public Library, a rok pézniej
zwycigzca zostalo Consorci de biblioteques de Barcelona (Konsorcjum Bibliotek Barcelo-
ny). W ostatniej edycji, realizowanej w 2014 r., Sekcja Zarzadzania i Marketingu IFLA we
wsp6lpracy z Emerald zorganizowata konkurs, ktérego zwycigzca otrzymal nagrode pie-
ni¢zng w wysokosci 2 tys. USD na realizacj¢ dzialan marketingowych w swojej placéwee.
Druga czescia nagrody byt przelot i udziat w Swiatowym Kongresie Bibliotek i Informacji
(The World Library and Information Congress).

Rysunek 1. Informacja o nagrodzie za projekt Library in the Tram — Tram to the Library
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Zrédto: heep://www.kjm.cz/fotogalerie/ tramvajvitriny.
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Sposréd 30 zgloszen z calego $wiata pierwsze miejsce otrzymata Biblioteka Jifi Ma-
hen w Brnie z Republiki Czeskiej, reprezentowana przez Libuse Nivnickd. Nagrodzony
zostal innowacyjny program partnerski Library in the Tram — Tram to the Library (pol. Bi-
blioteka w tramwaju — Tramwajem do biblioteki). Celem kampanii byta promocja ushug
bibliotecznych wéréd pasazeréw tramwajéw. Tramwaje, barwnie zdobione, wyposazone
w specjalne wystawy biblioteczne i kody QR do pobrania ksiazki za darmo, pozwalaly nie tyl-
ko na przejazd, ale wzbudzaly réwniez wsréd ludzi zainteresowanie bibliotekami miejskimi.

American Library Association (ALA) zostalo zalozone w 1876 r. podczas Wystawy
Stulecia (ang. The Centennial Exposition) w Filadelfii. Celem stowarzyszenia jest wyznacza-
nie standardéw w zakresie opracowywania, promowania oraz poprawy ushug bibliotecz-
nych i informacyjnych, a takze promocja zawodu bibliotekarza. ALA grupuje organizacje
biblioteczne wedtug okreslonych zadar (np. pracy z dzie¢mi) lub rodzaju bibliotek (np.
Public Library Association dla bibliotek publicznych), publikuje katalogi nowosci, porad-
niki i podreczniki dla bibliotekarzy oraz czasopisma fachowe, m.in. American Libraries czy
The Booklist. Do realizacji konkretnych celéw powolywane sa komisje, sekcje oraz grupy ro-
bocze. Jednym z oddzialéw ALA jest The Library Leadership and Management Association
(LLAMA). W jej strukturze znajduje si¢ Sekcja Public Relations i Marketingu (ang. Public
Relations and Marketing Section), ktdrej zadaniem jest zwrdcenie uwagi na potrzebe re-
alizacji dziatan marketingowych w placéwkach bibliotecznych oraz wspieranie najlepszych
praktyk z dziedziny marketingu, w tym public relations. Jedna z podstawowych aktywnosci
jest dziatalno$¢ publikacyjna, m.in. pozycja wydana z okazji jubileuszu: A. Shaw, P. De-
ekle. Outstanding Public Relations: 60 Years of the John Cotton Dana Award. Chicago, 2007.
Dwa razy w roku organizowane sg takze konferencje. Ostatnie, w 2014 r., odbyly si¢ w Las
Vegas oraz Philadelphii. Ich tematyka po$wigcona byta osobie kierownika, budowaniu jego
reputacji i wizerunku lidera.

Rysunek 2. Informacja o kampanii Letter from Birmingham Jail: A Worldwide Celebration
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Zrédlo: htp://www.bplonline.org/programs/1963/Letter.aspx.

46 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014



Najbardziej prestizowa, a jednocze$nie najstarsza nagroda, utworzong przez ALA
w 1946 r. jest John Cotton Dana Library Public Relations Award [1]. Nagroda ta zostala na-
zwana na cze$¢ bibliotekarza Johna Cottona Dany (1856-1929), pioniera public relations
i marketingu w bibliotekarstwie. Zalozeniem John Cotton Dana Award, sponsorowanej

przez Fundacje HW Wilson, EBSCO oraz LLAMA, jest wyrdznienie bibliotek realizuja-
cych programy public relations.

Laureaci konkursu otrzymuja 10 tys. USD nagrody pienigznej, a ich kampanie stuza
jako wzér do nasladowania dla bibliotek w calym kraju. W 2014 r. zwycigzca zostala Bi-
blioteka Publiczna w Birmingham za kampani¢ Letzer from Birmingham Jail: A Worldwide
Celebration (pol. List z wigzienia w Birmingham.: obchody na catym swiecie).

Program ten zostal opracowany w celu uczczenia pigédziesiatej rocznicy dnia, w kté-
rym Martin Luther King Jr zaczal pisaé swoj List z wigzienia w Birmingham. 16 kwietnia
2013 r. uczestnicy mogli wystucha¢ Listu w réznych miejscach na calym $wiecie: w biblio-
tekach, muzeach, szkotach, uniwersytetach, kosciotach, synagogach, swiatyniach, zaktadach
pracy, parkach, ksiegarniach, na ulicach, w kawiarniach. Osoby biorace udziat w czytaniu
mogly wystucha¢ pelnego tekstu Listu lub jego fragmentéw, indywidualnie lub w grupie
liczacej od dwéch do setek 0séb. Celem kampanii byto:

— uczczenie pigédziesiatej rocznicy powstania Listu z Birmingham Jail, podniesienie
$wiadomosci o historii dokumentu, jego powstaniu i roli jako Zrédta inspiracji dla
walczacych o wolno$¢ na calym $wiecie;

— angazowanie si¢ szerokiej publicznosci w realizacj¢ programus;

— zwrdcenie uwagi na znaczenie kulturowe historycznych dokumentéw przechowy-
wanych w bibliotekach publicznych.

Inna nagroda, sponsorowana przez Sekcje Public Relations i Marketingu LLAMA oraz
nadzorowana przez PR XChange Committee jest PR Xchange Best of Show Awards. Jury
konkursu ocenia materiaty public relations przygotowane przez biblioteki, zwracajac uwagg
na tre$é, oryginalno$¢, projekt graficzny, komunikacje i marketing. Sedziowie uwzgledniaja
takze takie kryteria, jak kreatywnos¢, zrozumialy sposéb prezentacji informacgji, atrakcyjny
wyglad, grafika i zdjecia. W sktad oceniajacych wchodza profesjonalisci z dziedziny biblio-
tekoznawstwa, public relations, projektowania graficznego, komunikacji i marketingu [1].

Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) jest wio-
daca organizacja zawodows bibliotekarzy, specjalistow informacji i menedzeréw wiedzy
w Wielkiej Brytanii. Powstata w 2002 r. w wyniku polaczenia Stowarzyszenia Bibliotek
(ang. Library Association — LA), zalozonego w 1877 r. na pierwszej Miedzynarodowej Konfe-
rencji Bibliotekarzy oraz Instytutu Informacji Naukowcéw, powotanego w 1958 r. Ta organi-
zacja zawodowa koncentruje swoje dzialania na regulowaniu procedur zwiazanych z profesja
i rozwojem kariery bibliotekarzy. Dla czlonkéw stowarzyszenia wydaje eBulletin, w ktérym
co tydziert mozna znaleZ¢ m.in. najnowsze oferty pracy w bibliotekach oraz informacje
o najwazniejszych wydarzeniach w CILIP. Marketingiem bibliotecznym zajmuje si¢ specjal-
ny organ o nazwie Sekcja Promogji i Public Relations (ang. Publicity and Public Relations
Section). Jego dziatania koncentruja si¢ na organizacji licznych prezentacji i warsztatéw,
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ktérych zalozeniem jest ksztalcenie umiejetnosci marketingowych wérdéd kierownictwa
i bibliotekarzy. W swojej ofercie proponuje nastgpujaca tematyke szkoleri:

Branding the library and information service (Swiadome ksztaltowanie marki, logo
i tozsamosci korporacyjnej biblioteki);

Data analysis: using stats to make a case (analiza, interpretacja, poréwnywanie i pre-
zentacja danych statystycznych);

Designing evaluation and impact forms (ocena wynikéw i wplywu ustug oraz projek-
téw bibliotecznych i informacyjnych);

Enhancing customer experience through blogging and other social media (poprawa ja-
kosci obstugi klienta poprzez blogi i inne media spoleczne);

eSurvey methods (realizacja badan ankietowych potrzeb i opinii uzytkownikéw);
Internal marketing for workplace library and information staff (marketing wewnetrz-
ny skierowany do pracownikéw bibliotek);

Marketing planning for library and information units (budowa planu marketingowe-
go dla bibliotek);

Using multimedia to promote your service (promocja ustug bibliotecznych poprzez
multimedia, m.in. Flickr, YouTube) [2].

Waznym elementem dziatalnosci Sekgji jest organizacja konkursu PPRG Marketing
Excellence Awards, wczesniej znanego pod nazwa Public Relations and Publicity Award.
Nagroda ta jest przyznawana bibliotekom, ktdre zrealizowaly najciekawsze kampanie rekla-
mowe. Przy analizie ich skutecznosci przyjmuje si¢ nastgpujace kryteria oceny:

efektywne wykorzystanie wielu narzedzi komunikacji marketingowej;
oryginalno$¢ koncepcji i przydatnos¢ dla rynku docelowego;

jako$¢ grafiki i projektowania;

innowacyjne wykorzystanie nowych mediéw;

sukces imprezy w zakresie informacji zwrotnej, frekwengji (jesli dotyczy) i prasy
(jesli dotyczy);

efektywne wykorzystanie zasobdw;

efektywne wykorzystanie budzetu projekeu [2].

W ostatniej edycji konkursu, ktéry mial miejsce w 2013 r., nagrode gléwna otrzymaly
dwie biblioteki. Pierwsza — Norfolk County Council Libraries za projekt Grear Big Read
Goes to the Movies. Celem kampanii bylo zachecenie do czytania oraz rozmowy o ksiazce
i filmie. W tym celu wybrano w sondazu spolecznym 10 ksiazek, na podstawie ktérych
zrealizowano adaptacje filmowe. Akcje t¢ wspomagaly kreatywne warsztaty pisania dla do-
rostych, warsztaty plastyczne dla dzieci i pokazy filmowe. Z kolei Loughborough University
Library zdobyta nagrod¢ za inicjatywe Changing Library customers perceptions and attitudes
to the planned closure of the Library building ar Loughborough University’ campaign. Kampa-
nia ta dotyczyta zmiany postrzegania i postaw uzytkownikéw wobec planowanego na czas
remontu zamkniecia budynku Biblioteki Uniwersytetu Loughborough.
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Rysunek 3. Materialy promujace kampanie, ktére otrzymaly gtéwna nagrode PPRG Marketing
Excellence Awards
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Zrédto: http://www.slideshare.net/slideshow/embed_code/28488327; http://www.youtube.com/
watch?v=DZi4_Tqgxwkk.

Organizacje bibliotekarskie kieruja swoje dzialania zaréwno do placéwek bibliotecz-
nych, jak i otoczenia, w kedrym funkcjonuja. W zwiazku z tym majg one rézne role i zada-
nia do spelnienia. Z jednej strony wspieraja srodowisko bibliotekarzy poprzez ksztaltowanie
polityki bibliotecznej, organizacj¢ konferencji i kurséw, poradnictwo fachowe i publikacje.
Z drugiej, ich zadaniem jest promocja bibliotek w srodowisku, prowadzenie akeji zachgca-
jacych ludzi do czytania i korzystania z ustug bibliotecznych, jak réwniez wspieranie naj-
lepszych praktyk podejmowanych w tym celu przez biblioteki. Swiadome czynnosci marke-
tingowe odgrywaja wigc w tych zadaniach istotna rolg. W tabeli 1 przedstawiono kluczowe
aktywnosci organizacji bibliotekarskich na rzecz marketingu bibliotecznego.

Tabela 1. Kluczowe aktywnosci organizacji bibliotekarskich na rzecz marketingu bibliotecznego

Nazwa Nazwa oddziatu zajmu- Naiwasniei
AT . O ajwazniejsze .
organizagji jacego si¢ marketingiem blikacie Inne dzialania Nagrody
bibliotecznej bibliotecznym bu )
Management and Market- | materialy szkolenia, The IFLA Inter-
ing Section (www.ifla. pokonferencyj- | warsztaty, national
IFLA org/management-and- ne, ksiazki, konferengje, Marketing Award
marketing) stowniki, grupy
M&M Section | dyskusyjne
Newsletter
Public Relations and Mar- | ksigzki, czaso- | warsztaty John Cotton Dana
keting Section (www.ala. | pismo Library |iszkoleniadla | Library Public
ALA org/llama/sections/prms) | Leadership & | 0séb odpowie- | Relations Award,
Management | dzialnych za PR | PR Xchange Best
(kwartalnik) bibliotekach of Show Awards
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est-groups/publicity-and-
public-relations-group)

bibliotek

tingu public
relations

Nazwa Nazwa oddziatu zajmu- L
R . . . Najwazniejsze D
organizacji | jacego si¢ marketingiem blikaci Inne dziatania Nagrody
bibliotecznej bibliotecznym publikage
Publicity and Public Rela- | eBulletin, ma- | konferengje, Public Relations
tions Section (www.cilip. | terialy promo- |szkolenia zza- | and Publicity
CILIP org.uk/about/special-inter- | cyjne na uzytek | kresu marke- Award

Zrédlo: opracowanie na podstawie: GUPTA Dinesh K., KOONTZ Christie, MASSiSIMO Angels,

SAVARD Réjean (red.). Marketing Library and Information Services: International Perspectives. Miin-

chen, 2006, s. 176.
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Telewizyjne inicjatywy srodowiska

bibliotekarskiego

Stowa kluczowe: promocja czytelnictwa, promocja ksiazki, $rodowisko bibliotekarskie,
telewizja

Abstrakt: Wirdd gléwnych zadan bibliotek, a co za tym idzie i personelu bibliotecznego, jest
upowszechnianie czytelnictwa ksiazek. W dziatalnosci tej mozna i nalezy wykorzystywaé inne media,
zwlaszeza telewizje. W dyskursie bibliologiczno-informatologicznym i bibliotekarskim mato miejsca
poswigca sig roli telewizji oraz materialéw wytworzonych w technologii telewizyjnej stuzacych temu
zadaniu. Celem niniejszego artykutu jest wypelnienie tej luki i ukazanie, w jaki sposéb uwiktano
biblioteki i bibliotekarzy w dziatalno$¢ na rzecz ksiazki i czytelnictwa przy wykorzystaniu mozliwosci
stwarzanych przez technike telewizyjng (na przykladzie dzialan polskich i amerykariskich). W arty-
kule oméwiono cykliczne audycje telewizyjne oraz krétkie produkeje wykonane w technice telewi-
zyjnej, przy tworzeniu ktérych brali udziat bibliotekarze lub ktére nagrywane byly w bibliotekach.
Uwage poswiecono przedsigwzigciom o zasiggu ogdlnokrajowym oraz lokalnym, realizowanym przy
udziale telewizji ogélnokrajowych, edukacyjnych, kablowych, lokalnych, na szkotach oraz bibliote-
kach szkolnych i publicznych koriczac.

Keywords: readership promotion, book promotion, library community, television

Abstract: One of the main tasks of libraries and librarians is to promote books and readership.
This activity requires using media such as television and the Internet. The library and information
science research indicates that not enough attention is paid to the role of television and materials
produced by this medium for readership promotion. The aim of this article is to present libraries and
librarians involved in the book and readership promotion using television technology (on the exam-
ple of Polish and American activities). The article discusses cyclical television programmes and short
productions, made with television technology which involved librarian’s participation and which
were recorded in libraries. The author focuses on national and local productions made in coopera-
tion with national, educational, local and cable television as well as schools and school and public
libraries.

Jednym z gléwnych zadan stojacych przed bibliotekami jest ,,upowszechnianie czy-
telnictwa ksiazek, czasopism i innych dokumentéw pi$mienniczych przez odpowiednia
dziatalno$¢ propagandowa’ [27, s. 19]. Przed bibliotekarzami za$ maluje si¢ koniecznosé
wspierania tego dazenia [26]. W dziatalnoéci promocyjnej natomiast mozna i trzeba wy-
korzystywa¢ rézne media. W pismiennictwie naukowym (nawet z zakresu bibliologii i in-
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i czytelnictwa. Gdy do tego réwnania dodac jeszcze $rodowisko bibliotekarskie, to wyloni
si¢ obszar, jak si¢ zdaje, w ogdle niezbadany przez teori¢ naukowa.

Celem artykulu jest ukazanie, w jaki sposéb uwiktano biblioteki i bibliotekarzy
w dzialalno$¢ na rzecz ksiazki i czytelnictwa przy wykorzystaniu mozliwosci stwarzanych
przez technike telewizyjna. W niniejszej pracy zostanie wskazane, jak technika telewizyj-
na przydawala si¢ w realizacji tego podstawowego zadania nalozonego na $rodowisko bi-
bliotekarskie (na przykladzie dziatari polskich i amerykarskich), a dokladniej zostang wy-
szczegblnione cykliczne audycje telewizyjne oraz krétkie produkcje wykonane w technice
telewizyjnej, przy tworzeniu ktdrych brali udziat bibliotekarze oraz ktére nagrywane byly
w bibliotekach (mozna zatem zalozy¢, ze przy wspétpracy z tymi bibliotekami).

Omawiajac kolejne audycje, zachowano porzadek polegajacy na przyblizaniu przedsie-
wzig¢ o najszerszym zasiegu, tj. ogélnokrajowym, poprzez projekty realizowane przy udzia-
le telewizji edukacyjnych, kablowych, lokalnych, na szkolach oraz bibliotekach szkolnych
i publicznych koriczac. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz wskazane zasiggi niekiedy si¢ przecinaja
i program emitowany w lokalnej telewizji kablowej moze by¢ réwnoczesnie wyswietlany
w bibliotekach szkolnych i publicznych w catym kraju.

Wsréd akeji o najszerszym zasiggu w pierwszej kolejnosci nalezy wymieni¢ pomy-
sty Biblioteki Kongresu Stanéw Zjednoczonych zainicjowane juz w 1979 r. [3]. Wtedy
we wspolpracy z duza amerykanska stacja telewizyjna CBS rozpoczgto prace nad cyklem
Read more about it [3]. Program emitowano od 1982 do 1994 r. Przedsigwzigcie bylo tzw.
reklama spoleczng (ang. public service announcement), a zatem biblioteka nie ponosita oplat
za czas antenowy udostepniony przez CBS, a celem calej akgji bylo zmienianie nawykéw
spolecznych, tj. promowanie postaw proczytelniczych [25]. Kazdy odcinek trwat niespelna
minute i opieral si¢ o ten sam schemat — okreslony temat plus wypowiedz kogo$ znanego,
ktéra koncentrowata si¢ na wskazaniu dwdch, trzech tytutéw ksiazek. W podsumowaniu
zawsze pojawialo si¢ hasto: read more abour it (pol. przeczytaj o tym wigcej). Atrakeyjnos¢
cyklu zwigkszato zapraszanie do udzialu w pogramie znanych aktoréw i celebrytéw, a takze
postaci fikcyjnych?.

W programie omawiano wybrany temat, do ktérego rekomendowano ksiazki bedace
aktualnie w sprzedazy. Starano sig, aby polecane tytuly, cho¢ poswigcone jednemu, wybra-
nemu zagadnieniu, prezentowaly ten temat w rézny sposéb. Innymi stowy promowano
tytuly prezentujace rdzne spojrzenie na dany problem. Telewidzéw odsytano nie tylko do
ksiggarti, ale réwniez do bibliotek publicznych [20]. Postawiono na korzy$¢ zaréwno wy-
dawcéw (zwickszona sprzedaz), jak i bibliotek (wzrost czytelnictwa). Przebieg cyklu nie-
kiedy przyjmowal forme adaptacji filmowej (telewizyjnej) wybranego dzieta literackiego.
Tematem jednej z takich prezentacji byla ksigzka Ericha Marii Remarque Na zachodzie bez
zmian, dotyczaca I wojny $wiatowej. Po wyemitowaniu prezentacji telewidzéw zacheca-
no, aby zajrzeli réwniez do innych ksiazek poswigconych temu zagadnieniu [20]. Twércy
Read more about it zatozyli, iz beda ukazywali utylitarnos¢ ksiazek, tj. przedstawiali je jako
zrédto cennych informacji z wielu obszaréw tematycznych.

9 Pod adresem http://www.youtube.com/watch?v=MO1KMj5qBTQ mozna obejrze¢ odcinek, w ktérym
wystapil aktor Christopher Reeve, a pod adresem http://www.youtube.com/watch?v=IyYYbSnzkd8 odcinek
z kukielka Kermita znang z programu Muppet Show.
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Z wykorzystania formy, jaka sa telewizyjne spoty reklamowe, Biblioteka Kongre-
su skorzystala réwniez w XXI w. Podobnie, jak w przypadku cyklu Read more abour it,
i w nowej propozycji skrupulatnie gospodarowano czasem telewizyjnym. Tym razem jed-
nak ogloszenia na antenie kierowaly telewidzéw do specjalnie opracowanej na te potrzeby
strony internetowej www.literacy.gov [19]. Na stronie przygotowano charaketerystyczne gry
multimedialne, utworzone na motywach prezentowanych w spotach lektur. Gry polegaly
m.in. na udzielaniu odpowiedzi na pytania dotyczace tych ksigzek. Udost¢pniano tam tez
zeskanowane strony z rekomendowanych tytuléw. Ciekawy wydaje si¢ fake, iz polecane
pozycje nalezaly do kategorii rzadkich [19].

Niewatpliwa korzyscig prowadzenia takiej formy promociji ksiazek i czytelnictwa bylo
jeszcze wigksze obnizenie kosztéw produkcji materiatéw. Krétkie ogloszenie telewizyjne za-
wieralo informacje odsylajace do strony www, na ktérej umieszczano rozbudowany przekaz.
Tym samym wigkszo$¢ akeji promocyjnej zostata przeniesiona do Internetu. W sieci nato-
miast uzupelniano wyswietlane w telewizji tresci o materialy interaktywne.

Pod koniec 2013 r. Biblioteka Kongresu nadal prowadzita tego typu kampanig spo-
feczna. Tym razem jednak jako target ustanowiono najmlodszych czytelnikéw, a scislej dzie-
ci oraz ich rodzicéw. Natomiast celem calego przedsigwzigcia bylo zachecanie dzieci do
uczestnictwa w kulturze ksiazki (czytaniu ksiazek oraz innych wytworéw pismiennictwa).
Naktaniano réwniez rodzicéw, aby czytali dzieciom i inspirowali je do czytania samemu.
W przygotowanych anonsach pojawialy si¢ animowane postacie bohateréw popularnych
ksiazek dla dzieci. Spoty emitowano nie tylko w telewizji, ale réwniez w radiu, w Inter-
necie oraz w przestrzeni zewngtrznej. Dodatkowo wytworzone materialy dystrybuowano
mediom w catym kraju z zalozeniem emitowania ich w czasie reklamowym!%. W produkdji
i opracowaniu calej kampanii pomagata m.in. organizacja non profic The Advertising
Council specjalizujaca sie w tworzeniu multimedialnych komunikatéw reklamowych!!.

Wsréd programéw zrealizowanych w Telewizji Polskiej nalezy wymieni¢ przede
wszystkim audycje skierowana do dzieci Moliki ksigzkowe, ktéra nadawana byta od 2005 r.
w TVP1 oraz TV Polonia. Program realizowano w Dziecigcej Bibliotece Publicznej nr 60
w Warszawie. Sceneri¢ cyklu tworzylo zatem wnetrze biblioteki — regaly z ksigzkami, na
tle ktérych aktorzy z Teatru Lalka w Warszawie odczytywali zgromadzonym w bibliote-
ce dzieciom wybrang do prezentacji bajk¢. Aktorzy mieli do spelnienia jeszcze jedno za-
danie. Ich celem bylo réwniez obstugiwanie kukielek tytutowych molikéw, kedre byly
de facto gléwnymi prowadzacymi audycje. Warto odnotowad, ze w Internecie na stronach
TVP wydzielono specjalny obszar po$wigcony calemu cyklowi, a co za tym idzie wiele
z odcinkéw wyemitowanych wczesniej mozna bylo obejrze¢ za posrednictwem Internetu!?.
Strona internetowa zawierala nie tylko kolejne odcinki serii, ale réwniez stanowila obfite

zrédlo informacji o calym cyklu. Poza danymi faktograficznymi, informacjami na temat

10" Wiecej informacji na temat calej akgji, jak réwniez materialy wideo mozna odnalez¢ w Internecie pod
adresem: http://read.gov/ads/.

11 Wiecej o calej akeji oraz przyktadowe wideoklipy mozna odnalezé na stronach: hetp://read.gov/ads/,
http://multivu.prnewswire.com/mnr/adcouncil/45237/.

12" Serwis znajduje sie pod adresem: http://www.tvp.pl/dla-dzieci/moliki-ksiazkowe-czyli-co-czytac-dziecku.
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gosci oraz tytuléw ksiazkowych prezentowanych w programie, odnalezé tam mozna byto
piosenki (tekst i muzyke) do $piewania razem z dzie¢mi, gry i zabawy, jak np. uklada-
nie puzzli z molikami itp. Odcinek trwal $rednio okolo dziesig¢ minut. W poczatkowej
czgéci audycji telewidz obserwowal film rysunkowy przedstawiajacy biblioteczng pétke
z ksigzkami oraz postacie tytutowych molikéw. Audycje koriczono niekiedy apelem do naj-
mlodszych telewidzéw, by narysowali zakoriczenie ksigzki, ktérej fragmenty byly odczyty-
wane. Oczywiécie nie zdradzano zakoriczenia. W ten sposéb zachecano tez do siegniecia po
okreslony tytul.

Z kolei w pasmie telewizji regionalnej TVP3 transmitowany byl program Wjpozy-
czalnia, ktérego gospodarzem byla Ewa Hadrian, pracownik Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie. Wypozyczalnia byta jednym z kom-
ponentéw magazynu kulturalnego Afzsz produkowanego przez OTV Lublin. Odcinki do-
stepne s3 réwniez w Internecie’?. Program nagrywany byt m.in. w kawiarnianej scenerii czy
Centrum Kultury w Lublinie, gdzie prowadzaca realizowata wywiady z pisarzami aktualnie
przebywajacymi w Lublinie. Calo$¢ trwata od szesciu do kilkunastu minut i przyjmowata
forme swobodnej rozmowy. Dodatkowo pojawialy si¢ zapowiedzi narratora, a takze odczy-
ty fragmentéw dziel. Strategia programu polegata zatem na tym, aby zaprezentowac tele-
widzom aktualnosci wydawnicze rynku ksiegarskiego i autoréw, ktérzy odwiedzili Lublin
m.in. w celu promowania swojej twérczosci czy tez na zaproszenie do programu, a takze
z okazji przyznawania w Lublinie nagréd literackich. Niezaleznie od motywéw sklaniaja-
cych autora do przybycia do Lublina, w programie wystepowali ci pisarze, ktérzy w Lublinie
w danym czasie przebywali.

W 1990 r. w bibliotece publicznej w Beverly Hills krecono trzydziestominutowy ma-
gazyn literacki /n print, ktéry pézniej emitowany byt w tamtejszej telewizji kablowej w pa-
$mie telewizji edukacyjnej dwa razy w tygodniu. Poza tym odcinki rozsylano i wyswietlano
w ponad stu czterdziestu bibliotekach i telewizjach publicznych w calym kraju. Gospoda-
rzem programu byl pisarz, krytyk literacki i jednoczesnie wyktadowca akademicki, kedry
prowadzil wywiady z zaproszonymi goscimi. Wsrdd gosci pojawiali si¢ przede wszystkim
autorzy omawianych w audycji ksigzek, ale takze osoby z branzy ksi¢garskiej i wydawniczej,
np. wydawcy, redaktorzy, ilustratorzy itp. [6]. Bibliotek¢ wykorzystano zatem jako to dla
catej audycji. W programie telewizyjnym o ksiazkach, ktéry nagrywany jest w bibliotece,
autorzy czujg si¢ wygodnie i wiedza, ze sa doceniani [6, s. 171]. Dzieje si¢ tak zapewne,
poniewaz pisarze sa niejako cz¢scia tego naturalnego $rodowiska ksiazek.

Jeden z projektéw, tj. krétkie trzydziestosekundowe spoty Books — check'em out! zache-
cajace dzieci do czytania, stworzylo tez Amerykariskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy (ALA)
wraz z firma The California Raisin Advisory!#. Przedsiewziecie polegalo na zorganizowaniu
wspdlpracy z prywatng firmg w celu uzyskania obopdlnych korzysci (reklama dla firmy,
wzrost czytelnictwa i wigksze zainteresowanie ksiazkami wsréd klientéw bibliotek). Two-
rzony telewizyjny klip ksiazkowy mial by¢ potem emitowany w calym kraju w réznych

13" Strona www magazynu Afisz znajduje sie pod adresem: hep://www.tvp.pl/lublin/kulturalne/afisz-maga-
zyn-kulturalny.

14 Czoléwke programu mozna obejrzeé pod adresem: http://www.youtube.com/watch?v=cWxaGqjQKvE.
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bibliotekach (szkolnych i publicznych), ale takze podczas réznych lekeji z najmlodszymi
rocznikami uczniéw i czytelnikéw, co mialo sprzyja¢ wyrobieniu odpowiednich nawykéw
czytelniczych [24].

W podobny sposéb tworzono w bibliotece publicznej w Denver program o ksiazkach
Between the lines. Program trwat trzydziesci minut, realizowany byl przez lokalnych dzien-
nikarzy i emitowany w tamtejszej telewizji trzy razy w miesiacu [0, s. 172]. Czas antenowy
lokalnych telewizji jest duzo tariszy, stad o wiele fatwiej porozumieé si¢ z kierownictwem
tych stacji, aby na jej falach nadawaé programy proksiazkowe. Poza tym inna widownia
zasila szeregi telewidzéw stacji lokalnych (regionalnych) niz ogélnokrajowych. Dla widzéw
pochodzacych z lokalnego $rodowiska atrakcyjniejszy moze by¢ program powstajacy w ich
rodzinnym miescie.

Wsréd tego typu lokalnych i zarazem rodzimych produkcji warto wskazaé¢ program
Spotkane z ksigzkg krecony w MBP filii nr 2 w Lubartowie. W cyklu tym bibliotekarze,
w przestrzeni biblioteki, omawiali kilka wybranych tytuléw ksiazek dostgpnych w ich pla-
cowee. Prezentacja ksiazki przybierata posta¢ krétkiego oméwienia, ze wskazaniem autora,
informacji o tresci ksiazki i niekiedy polaczona byla z odczytem fragmentu recenzji oktadki
ksiazki. Wypowiedzi sprawialy raczej wrazenie spontanicznych, a nie wyrezyserowanych.
Program tworzony byl we wspétpracy z Telewizja Kanat S. Poszczegdlne odcinki dostgpne
s3 na stronie internetowej www.kanals.pl, ale przede wszystkim emitowane byly w telewi-
zji kablowej. Podobnie tworzony byt tez program Spotkania z ksigzkq nagrywany w MBP
w Swieciu, przy wspétpracy Telewizji CSW (www.tvesw.info).

Oczekiwane rezultaty w postaci zwigkszonego zainteresowania ksiazkami i czytaniem
moze przynie$¢ réwniez niezwykly sposéb wykonania calego programu. Jeden z takich pro-
graméw stworzy! Jerry Martin, bibliotekarz z ponad trzydziestoletnim stazem. Pomyst po-
legal na tym, ze dziecko wybierato ulubiong ksiazke, uczylo si¢ odczytywania jej fragmentu
na glos, aby wreszcie przeczytaé ten fragment przed kamera!®. Zapis odczytéw utrwalany
byl na popularnych wéwczas kasetach wideo. Nagrane kasety rozsytane byly do lokalnych
telewizji, ktdre zgodzily si¢ emitowad wystapienia dzieci oraz do szkolnych bibliotek. Dzieci
pracowaly w parach. Jedno trzymalo ksiazke i przewracalo kartki, drugie odczytywalo tekst.
Kazde z nich czytato okolo 3 minut. Obserwowanie na ekranie siebie oraz réwiesnikdw, ale
takze mlodszych i starszych kolegéw byto mocno motywujace dla dzieci i wplywalo na che¢
rozwijania umiejetnosci czytana. Dzieci wiedzialy wezesniej, ze beda mogly wystapi¢ przed
kamera, totez mialy kilka tygodni na to, aby odpowiednio si¢ przygotowac. Ten fake z kolei
wplywat korzystnie na ich trening plynnego czytania [22]. Koncepcja programu opierala si¢
na prostym mechanizmie zwigzanym z ludzka natura, tj. checig nasladownictwa. Gatunek
homo sapiens uczy si¢ wielu zachowari gléwnie poprzez obserwacj¢ i powtarzanie tego, co
zaobserwuje. Na tym zasadza si¢ transmisja kulturowa i ontogenetyczny rozwéj cztowieka.
Widok réwiesnika, ktéry czyta plynnie na glos, pokazywanego na telewizyjnym ekranie,
moze by¢ wielce zachgcajacy do tego, aby poprawia¢ t¢ umiejetnos¢ u siebie.

15 Materiat wideo zwiazany z rzeczonym programem mozna odnalez¢ na stronie pod adresem: http://www.
saluting-new-readers.org.
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Podobny pomyst na program zrealizowata juz w 1984 r. biblioteka w Glendale (Ari-
zona, USA). Dzieci zach¢cano do czytania poprzez oferowanie im mozliwosci napisania
reklamy, ktéra miata dotyczy¢ przeczytanej przez nich ksiazki. Laureaci konkursu jako na-
grode otrzymywali mozliwo$¢ odczytania fragmentu ksigzki przed kamera. Nagrania ich
wystapien (odczytéw) wraz z wymyslonymi reklamami byly potem emitowane w tamtejszej
telewizji kablowej [12].

Ciekawy program przeznaczony na promocj¢ czytelnictwa wérdd dzieci do 7 roku
zycia wspéttworzyla od 1999 r. publiczna telewizja WGBH w Bostonie [21]. Program
Between the lions realizowano w stworzonej na jego potrzeby fikcyjnej bibliotece. W kazdym
odcinku, trwajacym okolo trzydziestu minut, pojawiali si¢ celebryci oraz postacie kukiel-
kowe. Poza tym program byt bogaty w réznego rodzaju animacje [13]. Poza emisjami tele-
wizyjnymi miat tez swoje miejsce w Internecie, gdzie na specjalnie przygotowanej stronie
umieszczano gry interaktywne oraz teksty ksiazek, tj. wszystko to, co wigzalo si¢ z informa-
cjami podawanymi w telewizyjnej odstonie serii [18, s. 104].

Inna strategic realizacji programu przyjeli twércy trzydziestominutowego show, kté-
rego gléwnym bohaterem byl prawdziwy bibliotekarz (a w zasadzie school media specialist)
— w programie wcielajacy si¢ w posta¢ super bohatera Red Readera. Caly cykl nosit t¢
sama nazwe, co sam bohater. Red Reader obdarzony byt specjalnymi umieje¢tno$ciami, np.
umiat lata¢ oraz teleportowac si¢. Jednym z jego atrybutéw byla magiczna ksiazka. Swoich
umiejetnosci uzywal po to, aby zachecad dzieci do czytania oraz do promowania wéréd nich
ksiazek. W programie pojawialy si¢ réwniez animowane zwierz¢ce postacie. Program emi-
towano z duzg czgstotliwoscia w kablowej telewizji edukacyjnej BCPS [11].

Wigkszo$¢ oméwionych inicjatyw skierowana byta do najmlodszych odbiorcéw. Od-
powiedz na pytanie, dlaczego wlasnie do nich, moze by¢ rézna. Przede wszystkim dlatego,
ze ponad potowe uzytkownikéw — czytelnikéw bibliotek publicznych stanowia dzieci i mto-
dziez [7, s. 45]. Z drugiej strony dlatego, ze dzieci lubia czyta¢ dla przyjemnosci, stad tak
wazne, aby te nawyki u nich utrwali¢ [2]. Tworzac komunikaty kierowane do dzieci, nalezy
jednak pamicta¢ o tym, aby byly one atrakcyjne wizualnie. Tylko takie bowiem moga przy-
ciagna¢ uwage dziecka. Po drugie za$, komunikat musi by¢ dtuzszy niz trzydziesci sekund
po to, aby dziecko zdazylo skupi¢ na nim swoja uwagg [5].

Niewatpliwym novum wéréd tego bloku audycji stanowily te, gdzie dzieci wcielaly si¢
w role ,prezenteréw”, cho¢ ich rola ograniczala si¢ w znacznej mierze jedynie do czytania
przed kamerg fragmentu utworu literackiego. Drugim istotnym aspektem tych form za-
chety do lektury byt réwniez sam sposéb kolportowania wyprodukowanych materiatéw,
tj. rozsylanie ich i emitowanie w bibliotekach publicznych, szkotach podstawowych, na
lekcjach bibliotecznych, w bibliotekach szkolnych oraz w $wietlicach, a takze w telewizjach
lokalnych.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na rozwazenie mozliwosci podejmowania
wspdtpracy pomiedzy bibliotekami szkolnymi i publicznymi, ktérych zadania wzajemnie
si¢ uzupetniaja [23, s. 154; 26, s. 18]. Wspdpraca moglaby przybiera¢ formy cho¢by wska-
zane w artykule. Jej przebieg w znacznym stopniu zalezy jednak od kadry kierowniczej
szkoly [1, s. 190], ktéra musi dostrzega¢ w tym korzysci.
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Przenoszenie ci¢zaru promocji, a tym samym transmisji materiatéw poprzez telewi-
zje regionalne, kablowe, edukacyjne oraz via sie¢ internetowa rozwiazuje problem kosz-
tow, ktére w przypadku dziatan o charakterze lokalnym sa duzo nizsze w poréwnaniu
z tymi ogdlnokrajowymi [17, s. 232]. Poza tym synergia telewizji i Internetu zapewnia takze
duza skutecznos¢ w zakresie promocji [4, s. 75]. W dzisiejszej telewizji mozna wyemitowad
program, natomiast w Internecie mozna znacznie wigcej. Mozna wige obejrze¢ powtérki,
mozna zapoznac si¢ z programem w dogodnym dla siebie czasie, a takze z dodatkowymi
materiatami, np. informacjami o programie i prezentowanych tresciach, multimedialnymi

dodatkami itp.

Dopiero w ostatnich latach dostrzezono potencjat tkwiacy w mozliwosciach Internetu
i korzysci plynace z przenoszenia promocji ksiazki i czytelnictwa za pomoca krétkiego oglo-
szenia telewizyjnego wlasnie do sieci i/lub takie, wynikajace z wykorzystania cyfrowo-siecio-
wych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. W dobie Internetu drugiej generacji
(Web 2.0) jest to zgodne z zamierzeniem przeksztalcenia biblioteki na model biblioteki
2.0 [9; 15; 16]. W tym miejscu warto moze przypomnied, iz biblioteki amerykariskie stwo-
rzyly caly szereg rozmaitych projektéw, wykorzystujacych technologic telewizyjna, nasta-
wionych m.in. na eksponowanie atrakcyjnosci miejsca, jakim jest biblioteka oraz profe-
sji bibliotekarza [14] czy po prostu promowanie §rodowiska bibliotekarskiego i bibliotek
[10; 8, s. 141-147].

Przyklady zademonstrowane w niniejszym artykule sklaniajg do wyciagnigcia naste-
pujacych wnioskéw, ktdre in corpore moga stanowié zespdt postulatéw wartych wzigcia pod
rozwagg podczas projektowania podobnych przedsiewzigé.

Na wstepie nalezy uscili¢ zasieg dzialania telewizyjnej akeji promujacej ksiazki i czy-
telnictwo, co si¢ wiaze z wybraniem odpowiednich partneréw do jej przeprowadzenia. Pro-
mocje tego rodzaju nalezy przede wszystkim prowadzi¢ we wspélpracy z okreslonymi sta-
cjami telewizyjnymi. Wybor z ktdra, zalezy od planowanego zasiegu. Wsrdd potencjalnych
partneréw znajduja si¢ stacje zaréwno parnistwowe, jak i prywatne; stacje o zasiegu ogdlno-
krajowym, regionalnym i lokalnym, a takze tematyczne, jak np. telewizje edukacyjne. Poza
tym materialy mozna rozsyla¢ do szkét i bibliotek i tam je emitowaé. Rozwéj sieciowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych umozliwil z kolei wykorzystywanie inter-
netowych kanaléw dystrybucji, np. specjalnie przygotowanych stron www oraz specjalnych
serwisow internetowych, np. YouTube.

Kolejna grupe partnerdw stanowig instytucje i organizacje (np. prywatne firmy komer-
cyjne, non profit, uczelnie wyzsze itp.) wyspecjalizowane w prowadzeniu kampanii promo-
cyjnych i reklamowych oraz tworzeniu komunikatéw multimedialnych i audiowizualnych,
a wigc podmioty, ktére mozna okresli¢ mianem profesjonalistéw branzowych. Ich obecno$é¢
bedzie gwarantem jakosci ostatecznego efektu, przygotowanych w postaci wizualnej, ma-
terialéw. W dobie kolorowych multimediéw kluczowe bowiem zdaje si¢ by¢ wrazenie, ja-
kie mozna wywola¢ na przypadkowym odbiorcy, ktdry zainteresowany jest bardziej forma,
a dopiero pézniej trescia.

Specyficzna grupa podmiotéw, ktére biora udzial w calym przedsiewzigciu, sa wyste-
pujacy na wizji goscie i gospodarze audycji. W tym przypadku sa to przewaznie biblioteka-
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rze, ktérzy nie musza ,grac siebie”, lecz moga wykreowad zupelnie nowa postaé, np. super
bohatera. Do udzialu w programie mozna zaprosi¢ réwniez profesjonalnych aktoréw, a tak-
ze celebrytéw. Wtedy wazne jest, aby odbiorcy znali pokazywana na wizji osobe. Z kolei
w produkcjach skierowanych do dzieci przed kamerg nalezy zgromadzi¢ dzieci oraz fikcyjne
postacie kukietkowe lub animowanych bohateréw popularnych ksiazek dla najmlodszych.
»Aktoréw” nalezy kazdorazowo dostosowywaé do grupy docelowej, do ktérej kierowana
jest calo$é.

Z tym wiaze si¢ kolejny aspekt, tj. wykonanie calego programu. Mozliwe sa rozmaite
strategie i scenariusze, poczawszy od akeji jednorazowych, poprzez cykliczne i sezonowe, na
stalych i permanentnych koriczac. Promocja moze mie¢ charakter okazjonalny i/lub trwaly.
Dany program moze by¢ bardzo krétki (ok. 30 sekund) lub znacznie obszerniejszy czasowo
(ok. 30 minut). Jesli pomyslany zostal jako jingiel (klip, wideoklip) transmitowany w bloku
reklam w duzej ogdlnokrajowej telewizji, to bedzie krétki. Jezeli natomiast czas antenowy
nie jest ograniczony, to mozna tworzy¢ dluzsze cykliczne magazyny lub programy odcin-
kowe. Zrozumiale jest zatem, ze ogladajacy moze mie¢ do czynienia z réznymi formami
narracyjnymi, np. anonsem, recenzjg, zapowiedzia, odczytem fragmentu, monologiem, dia-
logiem, inscenizacjq itp.

Tlem dla danego programu moze by¢ specjalnie przygotowane studio bez wyraznego
wystroju lub wrecz odwrotnie — zaaranzowane w $cisle okreslony sposéb, np. jako biblio-
teka. Akcja audycji moze toczy¢ si¢ tez w rzeczywistej bibliotece dodatkowo odpowied-
nio udekorowanej lub po prostu w przestrzeni bibliotecznych regatéw z ksiazkami czy tez
w innym miejscu, np. kawiarni.

Najwazniejsza wydaje si¢ jednak rola $rodowiska bibliotekarskiego, w ktére wpisa-
ne s3 w naturalny sposéb dzialania na rzecz promocji ksiazki i czytelnictwa. Cho¢ warto
zastanowi¢ si¢ nad skorzystaniem z pomocy specjalistéw od marketingu, to jednak tylko
z moderatorem, jakim jest Srodowisko biblioteczne, realizacja promocji moze przybrad
pozadany rezultat, tj. zwickszenie $wiadomosci spofecznej na temat korzysci plynacych
z uczestnictwa w kulturze ksigzki. W przewazajacej wigkszosci opisane powyzej inicjatywy
ukierunkowane byly przede wszystkim na promocje czytelnictwa i czytania ksiazek w ogéle,
a nie tylko na promowanie konkretnych tytutéw ksigzkowych.

Sposéb  realizacji, zasieg i przebieg danego programu zalezy zawsze od tego, kto
podejmuje inicjatywe (biblioteka narodowa, publiczna, szkolna) oraz, co za tym idzie,
od odbiorcéw, do ktdrych kierowana jest cala akcja.

Niniejsza praca dowiodla, ze $rodowisko bibliotekarskie korzystalo i korzysta
(a takze dalej powinno korzysta¢) ze zdobyczy mediéw audiowizualnych — telewizji, Inter-
netu — bowiem dobrze pomyslana obecnos¢ mediéw moze przynies¢ tylko korzys¢ biblio-
tecznym zadaniom promocji ksiazki i czytelnictwa.
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Etyczne podstawy zawodu
bibliotekarza i pracownika informacji
na przykladzie Polski, Niemiec i Estonii

Stowa kluczowe: etyka, bibliotekarz, biblioteka, Polska, Niemcy, Estonia

Abstrakt: Artykut dotyczy podstaw i zasad etyki bibliotekarskiej, czyli standardéw zachowan
pracownikéw bibliotek wraz z ich podstawami etycznymi. Opracowanie to jest wynikiem nie tylko
badania systemu bibliotek niemieckich, ale takze poréwnania go z systemami w Estonii i Polsce.
Pozwolito ono na wyciagniecie wnioskéw w zakresie tresci oraz zarzadzania procesem rozwoju ko-
dekséw etyki dla zawodu bibliotekarza i pracownika informacji naukowej. Dalo przejrzysty obraz pa-

nujacej sytuacji, a takze wskazato na koniecznos¢ analizy potrzeb i dokonania odpowiednich zmian.
Keywords: ethics, librarian, library, Poland, Germany, Estonia

Abstract: This paper is concerned with the basis and principles of library ethics perceived as
standards of library staff behaviour and their ethical attitudes. This article results in not only a study
of German libraries standards but also compares these standards to Estonian and Polish ones. The
author formulates some conclusions with regards to this content and the management of the process
of developing ethic codes for both the professions of the librarian and the information researcher.
This paper gives a clear picture of the current situation and highlights the necessity of analysing the
needs and making appropriate changes.

Problematyka postaw etycznych jawi si¢ wszedzie, gdzie ludzie dzialajg i podejmuja
decyzje, a wigc takze w bibliotekach. Jesli bibliotekarze postrzegaja siebie jako brokeréw in-
formadji, zagadnienia zwiazane z etyka sa dla ich praktyki tym bardziej istotne, sprowadzaja
si¢ bowiem do dwéch waznych kwestii: cenzury oraz swobodnego dostepu do informaciji.
Przeznaczony dla pracownikéw bibliotek kodeks etyczny powinien zatem zawieraé wytycz-
ne do codziennej pracy, a takze shuzy¢ im pomoca, szczegdlnie w sytuacjach konfliktowych.

Badanie podstaw i zasad etyki bibliotekarskiej, czyli standardéw zachowan pracowni-
kéw bibliotek wraz z ich postawami etycznymi w Niemczech, w Estonii i Polsce, pozwolito
na wyciagniccie wnioskéw w zakresie tresci oraz zarzadzania procesem rozwoju kodekséw
etyki dla zawodu bibliotekarza i pracownika informacji naukowej. Dalo przejrzysty obraz
panujacej sytuacji, a takze wskazalo na koniecznos¢ analizy potrzeb i dokonania odpowied-
nich zmian.

Etyka jest uwazana za cze$¢ filozofii ludzkich zachowarl, a jej zadaniem jest okreslenie
réznicy migdzy tym, co dobre i tym, co zte [19, s. 17]. Samo stowo etyka wywodzi si¢ od
greckiego etos, czyli zwyczaj i bylo stosowane juz przez Arystotelesa. Termin ten mozna
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rozumie¢ jako zwyczaj, obyczaj, a wigc utrwalony sposéb zachowania si¢ — dziatajac etycz-
nie, post¢pujemy zgodnie z ustalonymi, przyjetymi i uznawanymi za spolecznie poprawne
zasadami. Etyka zajmuje si¢ rowniez wytyczaniem norm i zasad postgpowania, stuzacych
ocenie prawidlowosci i poprawnosci zachowania [19, s. 25-26]. Wedlug Annemarie Pieper
etyka graniczy z moralnoscia [19, s. 60].

Etyka, bedac takze jedng z nauk praktycznych, odnosi si¢ wprawdzie do teorii, ale stu-
zy przede wszystkim zastosowaniu zdobytej wiedzy w praktyce [5]. Biorac pod uwage prefe-
rencje, co nalezy robi¢, aby zy¢ dobrze i szczedliwie oraz jakie sa obowiazki cztowieka wobec
innych, etyke mozna podzieli¢ na kilka subdyscyplin. Etyka opisowa zajmuje si¢ analizg
poczatkéw i przyczyn obowiazujacych zwyczajéw i obyczajéw. Metaetyka koncentruje sig
z kolei na uwiklanych w zagadnienia etyczne podstawowych pojeciach, poddajac je analizie
logicznej [15, s. 15].

Do opisywania zagadnieri zwiazanych z etyka stosowany jest czgsto zamiennie termin
moralno$é, rozumiany jako sposéb zycia [19, s. 17]. Nie sa to jednak pojecia réwnoznaczne.
Stowo etyka moze opisywac spolecznie akceptowalne normy moralne, ktére odpowiednio
respektowane, skfadaja si¢ na obowiazujacy wzorzec postgpowania. Moralno$¢ natomiast
odnosi si¢ do zachowania w konkretnych sytuacjach i stanowi zbiér zasad, ktére okresla-
ja, co jest dobre, a co zte. Moralne jest zatem to, co odpowiada normom obowigzujacym
w danej spolecznosci [19, s. 30].

Etyka — w przeciwieristwie do moralnosci — zajmuje si¢ badaniem zrédel powstawa-
nia dziatari moralnie uzasadnionych oraz efektéw, jakie moralnos¢ lub jej brak wywiera na
ludzi, a takze szukaniem podstawowych przestanek filozoficznych, na podstawie ktérych
mozna w racjonalny sposob tworzy¢ zbiory nakazéw moralnych. Poglady etyczne przybie-
raja zwykle forme teorii, na ktdra sklada si¢ zespdt poje¢ i wynikajacych z nich twierdzen,
na podstawie ktorych mozna formulowaé wspomniane juz zbiory nakazéw moralnych
[19, s. 28]. Dlatego Peiper uzywa okreSlenia: teoria etyki moralnej stosowana w praktyce
[19,s. 30].

Zdarza sig, ze zasady etyczne pozostaja w sprzecznosci z prawem. Dzialania uznawane
za zgodne z prawem, nie musza z kolei by¢ poprawne etycznie [18, s. 1]. Wynika z tego,
ze konieczna jest kontrola zaréwno norm prawnych, jak i etycznych. Jednoczesnie nieod-
powiednie wydaje si¢ odnoszenie zasad etycznych do obowiazujacych w danej spolecznosci
przepiséw prawa.

Etyka zawodowa, wpisujac si¢ w nurt etyki stosowanej, ksztaltuje whasciwe postawy
moralne. Odczytujac ogélne zasady etyczne w kontekscie misji konkretnego zawodu, nie
formuluje zupelnie nowych zasad, ale odnosi si¢ do tych ogdlnych, lezacych u podstaw
kazdego zawodu [8, s. 5]. Prezentowany poglad zaklada, ze dziatania zwiazane z wyko-
nywaniem konkretnej profesji nalezy projektowaé wedtug pewnych ogdlnych zasad etycz-
nych [19, s. 35], stawiajacych przed pracownikami danej dziedziny konkretne wyzwania.
Badania dotyczace etyki zawodowej moga stanowi¢ impuls do jasnego okreslenia wlasnego
zachowania w pracy i krytycznej refleksji na jego temat [18, s. 15].

Zasady etyki zawodowej moga by¢ formulowane w postaci kodeksu. Stanowi on
rodzaj zbiorowego ,sumienia” zawodu oraz $wiadomosci zbiorowej zawodu [6, s. 110],
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poniewaz jest zwykle efektem dyskusji i wspdtpracy przedstawicieli danej grupy zawodowej
i faczy si¢ z ich zasadami etycznymi.

Kodeks etyki zawodowej okresla m.in., jak ze wzgledéw moralnych przedstawicie-
le danego zawodu powinni, a jak nie powinni postgpowal. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy
oficjalnie sformulowane i przyjete przez cztonkéw danej grupy zawodowej zasady poste-
powania sa w stanie wplyna¢ na poprawe jej spotecznego wizerunku? [20, s. 8]. Istnienie
kodeksu etycznego moze by¢ dla reprezentantéw okreslonej grupy zawodowej wsparciem
podczas podejmowania kontrowersyjnych decyzji, poniewaz umozliwia skupienie si¢ przede
wszystkim na zawartych w nim zasadach [17, s. 29]. Konieczne wydaje si¢ zatem dokony-
wanie systematycznego przegladu kodekséw etyki, a takze nieustanne ich dostosowywanie
do zmieniajacych si¢ warunkéw.

Pomimo niewatpliwych zalet, kodeksy etyczne majg takze swoje ograniczenia. Pro-
blemy etyczne bywaja czasem tak skomplikowane, ze pomiedzy nimi a okreslonymi zapi-
sami kodeksu moga pojawi¢ si¢ rozbieznosci, dlatego kodeks etyczny powinien zawiera¢
opisy potencjalnych konfliktéw [8, s. 79]. Niektdrzy autorzy sa bardzo krytyczni wobec
zasad kodeksow etycznych. Na przyktad Richard Rubin i Thomas Froehlich krytykuja to,
ze w proces tworzenia kodekséw angazowane sg zaledwie niewielkie grupy przedstawicieli
poszczegSlnych zawodéw. Oni réwniez, patrzac na wynik procesu ich rozwoju jako na pew-
ny kompromis, zwracaja uwagg, ze poniewaz jest to projekt wspdlny, nalezy uwzgledniad
w nim rézne opinie [22, s. 42].

Odpowiedzialno$¢ za stosowanie kodeksu etyki w zawodzie stanowi problem, ktéry
moze by¢ zwigzany z sankcjami grozacymi za famanie zasad albo z powszechng akceptacja
wynikajaca z traktowania kodeksu jako demokratycznego osiagnigcia. Lee Finks skryty-
kowal kodeksy etyczne, ktére — wedtug niego — shuza wylacznie dobremu publicznemu
wizerunkowi kazdego zawodu. Zadania kodeksu etycznego okresla on nastgpujaco: ,,Kodeks
etyki jest lub powinien by¢ ucielesnieniem naszych idealéw i obowiazkéw grupy zawodo-
wej. [...] To nie mydlenie oczu, propaganda czy public relations” [5, s. 84].

Do etyki zawodowej i kodeksu etycznego bibliotekarza odnoszg si¢ te same zasady,
jakie obowiazuja inne grupy zawodowe. Kodeks okresla to, co wazne dla zawodu bibliote-
karza oraz minimalne wymagania dla postgpowania w sytuacjach zawodowych [8, s. 78].

Alex Byrne zauwazyl, ze cho¢ sposoby formulowania zasad etyki bibliotekarskiej
w réznych kulturach odbiegaja od siebie, to jednak dotycza kwestii etycznych i kluczowych
informacji, ktére sa charakterystyczne dla zawodu bibliotekarza [2, s. 14-15.] Wiaza si¢
one §cisle z idea zawodu i odwoluja do obowiazkéw bibliotekarza, obejmujac gromadzenie,
opracowanie, ochrong¢ zasobéw bibliotecznych oraz wsparcie dla uzytkownikéw. Dlatego
zrozumialym jest, ze Byrne wéréd podstawowych wytycznych dla bibliotekarzy wymienia:
rzetelne wypelnianie obowiazkéw wobec uzytkownikéw bibliotek i spoteczeristwa w ogéle
oraz troske o dlugoterminowe bezpieczeristwo zbioréw [2, s. 10].

We wspotczesnym $wiecie bibliotekarz jest postrzegany przede wszystkim jako broker
informacji. W tym kontekscie kluczowymi kwestiami wydaja si¢ by¢: swobodny dostep do
informacji, przetwarzanie danych, ochrona wiasnosci intelektualnej [18, s. 17, 41], ktére
nalezg do obowiazkéw bibliotekarza. Niestety, niektére ze wskazanych obszaréw pozostajq
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ze soba w konflikcie. Robert Hauptman wskazuje z jednej strony na kwesti¢ stworzenia
czytelnikowi nieograniczonego dostepu do informacji, z drugiej zas na ogromna odpowie-
dzialnoé¢ bibliotekarza wobec uzytkownikéw i spoleczeristwa, wynikajaca ze szkodliwosci
czy wreez niebezpieczeristwa, jakie niosa ze sobg niektére informacje [9, s. 94]. Kolejna
plaszczyzna konfliktu zwiazana jest z potrzebg ochrony wiasnosci intelektualnej, przystu-
gujacej autorowi, kedrej konsekwencja jest ograniczenie swobodnego dostgpu do jego prac
[18,s. 21].

Wallace Koehler i Michael Pemberton proponujg analize réznych kodekséw etycz-
nych, ktére wzorowo ustosunkowaly si¢ do teoretycznych rozwazari na temat spolecznej
roli informacji, poniewaz odnosza si¢ do konkretnych standardéw etycznych i wytycznych
pracy biblioteki [17, s. 30], ktdre — oparte na tych samych wskazéwkach — s3 na tyle ogélne,
ze daja bliska idealnej wizje tego, co mozna okredli¢ jako dobra praktyke biblioteki, wzboga-
cong o pewng liczb¢ gotowych, indywidualnych rozwiazan [18, s. 13].

Autorami zapiséw dotyczacych etycznych zasad postgpowania w zawodzie biblio-
tekarza sa wprawdzie czgsto cztonkowie branzowych stowarzyszeni, zazwyczaj jednak nie
posiadaja oni wystarczajaco duzego wplywu na $rodowisko, ktére reprezentuja. Dlatego
niezwykle istotne jest zaakceptowanie wypracowanych dyrektyw przez jak najwicksza liczbe
przedstawicieli danej grupy zawodowej.

Etyka informacji, stanowiac element etyki stosowanej, zajmuje si¢ problemami, jakie
powstaja w zwigzku z interakcja pomiedzy ludZmi a informacjami. Podstawa jej rozwazan
staja si¢ kwestie moralne dotyczace tworzenia, przechowywania, zbierania i przetwarzania
informacji [24, s. 32]. Ponadto jest ona $cisle zwigzana z etyka komputerowa, filozofig in-
formacji oraz etykq mediéw. W wezszym znaczeniu zajmuje si¢ krytyczng analiza wartosci
i norm w odniesieniu do informagji [7, s. 250].

Martha Smith jako elementy sktadajace si¢ na znaczenie terminu etyka informa-
¢ji wymienia: dostgp do informacji, zagadnienia wlasnosci, prywatnosci i bezpieczeristwa
informacji w spoleczeristwie oraz ich wplyw na spoleczeistwo [24, s. 32]. W kregu za-
interesowan etyki informacji pozostaje tez kwestia réznic pomigdzy tymi, kedrzy moga
sobie pozwoli¢ na cyfrowa wymiang informagji, a tymi, dla keérych wciaz pozostaje ona
niedostepna.

Biorac pod uwagg wskazane przez Smith kluczowe obszary wchodzace w zakres zain-
teresowani etyki informacji i zestawiajac je z problemami, z jakimi ma do czynienia etyka
bibliotekarska, uderza podobienistwo zagadnien, z jakimi obie te dyscypliny musza si¢ zmie-
rzy¢. Problemy, wynikajace z postrzegania bibliotekarza jako brokera informacji, wydajg si¢
by¢ najécislej zwiazane z tymi, ktérymi zajmuje si¢ etyka informacji. Ta druga ma jednak
wymiar zdecydowanie bardziej globalny, poniewaz odnosi si¢ ona do spofecznych skutkéw
dystrybucji informacji na calym $wiecie. W tym kontekscie takze rozwazana jest rola biblio-
tek, ale nalezy pamietad, ze dziatalno$¢ bibliotek ma jednak charakter lokalny, poniewaz jest
ograniczona do najblizszej okolicy. W zwiazku z powyzszym, oprécz kwestii wynikajacych
bezposrednio z ustalent etyki informacji, pamicta¢ trzeba o tych, ktére wynikaja z obowiaz-
kéw uzytkownika i bibliotekarza oraz traktowania biblioteki jako instytucji kultury czy
instytugji edukacyjnej. Wigkszy nacisk na kwestie etyczne wynika ze zwigkszonej percepcji
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bibliotekarza jako specjalisty ds. informacji [27, s. 2], a takze z procesu digitalizacji coraz
wicgkszej ilosci zasobéw informacyjnych.

Wazna kwestia jest pojecie wolnosci intelektualnej oraz zwiazanych z nim zagadnien
takich jak wolno$¢ stowa i wolno$¢ informacji. Bezplatna informacja jest warunkiem ko-
niecznym dla wolnego formulowania opinii i dlatego nalezy tworzy¢ warunki swobodnego
do niej dostepu. Wolnos¢ intelektualna obejmuje zaréwno prawo do wolnosci tworzenia,
rozpowszechniania i wyrazania opinii, jak i prawo do informacji oraz dost¢pu do informacgji
publicznej. Prawa te s wzajemnie powigzane i istnieje wymdg ich zagwarantowania.

Zadaniem bibliotek jest udost¢pnianie spoleczedstwu informacji oraz stworzenie
miejsca, w ktérym moga by¢ one upowszechniane. Gwarantowanie wolnosci intelektualnej
jest zatem jednym z podstawowych ich zadan. Wolnoé¢ dostepu do informacji, ushugi bi-
blioteczne, ochrona danych, odpowiedzialno$¢ spoteczna bibliotekarza, konflikt intereséw,
cenzura i kwestie dotyczace zawodu sg okreslane jako kluczowe obszary etyki bibliotekarza.

Dla uzyskania pelnego obrazu omawianych zagadnieni przesledzono sposéb powstawa-
nia kodekséw etyki bibliotekarza w réznych krajach. Dokonano ich przegladu pod katem
czasu i sposobu wypracowania, a celem rozwazan stala si¢ ocena procesu rozwoju zasad
etycznych w Polsce w kontekscie wnioskéw wynikajacych z badan w innych krajach.

Jak pisal Koehler, ze zjawiskiem pojawiania si¢ kodekséw etyki spotykamy si¢ mniej
wigcej od potowy do kofica XX w. [16, s. 323]. Pierwsze z nich zaczely si¢ pojawia¢ w poto-
wie lat sze$¢dziesiatych, z wylaczeniem USA, gdyz pierwszy kodeks etyczny opublikowany
zostal w 1938 r. Wickszo$¢ kodekséw powstata w latach 1995-1999. Sporo z nich ukazalo
si¢ réwniez w latach 2001-2004. Mozna stwierdzi¢, ze w ciagu tych dziewieciu lat ukazalo
si¢ okoto 65% kodekséw etyki. W okresie 2005-2009 liczba nowych dokumentéw znacz-
nie si¢ zmniejszyta. Koniec lat dziewigédziesiatych oraz poczatek XX w. to czas, w ktérym
pojawila si¢ wickszo$¢ znanych dzi§ kodeksow.

Kolejna obserwacja jest brak zwigzku miedzy pojawieniem si¢ stowarzyszen biblio-
tekarzy a tworzeniem kodeksu etyki tej grupy zawodowej. I tak na przyklad w Szwajcarii
pierwszy kodeks powstal w 1998 r., za$ pierwsze stowarzyszenie bibliotekarskie w roku
1897. Pierwsza organizacja bibliotekarska w Wielkiej Brytanii zostala zalozona w 1877 r.,
a kodeks dopiero w roku 1983. Sg tez stosunkowo mlode organizacje, ktére w ciagu kilku
lat od swojego powstania opublikowaly stosowne kodeksy. Przoduje tu islandzke Library
Association, powstate w 1996 r. wraz ze swoim kodeksem opublikowanym zaledwie trzy
lata pézniej, bo w 1999 r.

W bibliotekarstwie polskim prekursorem wspéltczesnych zainteresowan problematyka
moralng stat si¢ w latach sze$¢dziesiatych Whadystaw Piasecki, domagajac si¢ umocnienia
moralnej $wiadomosci powolania zawodowego. W latach 1971 i 1973 Zbigniew Zmigrodz-
ki oméwit dyskusje etyczna i osiagnigcia bibliotekarzy amerykanskich w kodyfikacji etyki
zawodowej, przedstawiajac takze wlasng propozycje uporzadkowania jej probleméw w kraju

(28, s. 82].

Problemy kondycji moralnej zawodu bibliotekarskiego w Polsce staly si¢ przedmiotem
szczegdlnego zainteresowania w latach osiemdziesigtych. Omawiano konflikty wystepujace
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w bibliotece, starano si¢ tez wskaza¢ pozadane u bibliotekarza cechy intelektualne, psychicz-
ne i spofeczne, podawano przyklady nieetycznego postgpowania pracownikéw bibliotek.
Uwiericzeniem dyskusji stalo sie przedstawienie w grudniu 1990 r. przez Zmigrodzkiego
tez projektu wstepnego Kodeksu etyki zawodowej polskiego bibliotekarza. Projekt kodeksu
okreslak: negatywnga infrastruktur¢ moralna, powinnosci etyczne bibliotekarza w stosunku
do spoleczeristwa, uzytkownikéw biblioteki, wspétpracownikéw i przedstawicieli innych
zawoddw oraz obszary zastosowania wskazan etycznych [3, s. 7].

Ostatecznie kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji powstal w Polsce
w 2005 r. z inicjatywy SBP [28]. Zawarte w nim postulaty dotycza podstawowych wartosci
moralnych, okreslajacych misj¢ zawodu w odniesieniu do ochrony wolnosci intelektualnej,
prawa do swobodnego wyrazania mysli, prawa do swobodnego dost¢pu do wiedzy, infor-
madji i kultury oraz przestrzegania zasady neutralnosci w sprawach ideologii, zycia politycz-
nego i religii. Bibliotekarze i pracownicy informacji winni by¢ osobami godnymi zaufania
publicznego, ekspertami posredniczacymi pomiedzy czytelnikami i uzytkownikami infor-
magji a zasobami pi§mienniczymi i informacyjnymi, ktérych uzytkownicy ci potrzebuja
do realizacji swoich réznorodnych zadan i celéw. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika
informacji okresla podstawowe zasady, uznawane za wiazace dla wszystkich przedstawicie-
li zawodu oraz identyfikujace misj¢ spoleczng i odpowiedzialnos¢ etyczng we wszystkich
srodowiskach jego wykonywania. Zasady te majq charakter ogdlny, zawieraja normy etycz-
ne okreslajace odpowiedzialnos¢ zawodu wobec spoleczenistwa, uzytkownikéw bibliotek
i informacji, zasobéw bibliotecznych i informacyjnych, wlasnego srodowiska zawodowego
oraz pracodawcéw i macierzystych instytucji. Kodeks prezentuje réwniez zobowiazania do-
tyczace popularyzacji etyki zawodowej i jej przestrzegania. Stworzony zostal przez instytu-
cje majacy duze kompetencje w zakresie bibliotekarstwa, ale trudno nie odnies¢ wrazenia,
ze ma on charakter bardziej idealistyczny niz prawny. Zdaniem Aleksandra Radwanskie-
go tekst ten porusza niewatpliwie sprawy wazne, ale z etyka majace zwiazek luzny. Jest to
zbidr tego, co w bibliotekarstwie pozadane. Autorzy s tez swiadomi, ze dokument ten nie
ma zadnych skutkéw prawnych czy administracyjnych, co w zasadzie jest gtéwnym powo-
dem tworzenia kodekséw etyki zawodowej. Od samego poczatku zatem kodeks nie dziata
w celu, w jakim tworzy si¢ takie dokumenty. Kodeks etyki... naklada na bibliotekarzy moral-
ng odpowiedzialno$¢ za szereg rzeczy, ktére w odczuciu autora pozostaja poza sferg ich moz-
liwoséci. Problemy natury etycznej autor uwaza za marginalne, poniewaz zrédlem zachowan
nieprofesjonalnych nie jest system wartosci, tylko najczesciej zte zarzadzanie i towarzyszace
mu niedostateczne finansowanie [21].

Opracowanie kodeksu etyki bibliotekarza w Estonii [4] poprzedzita obserwacja doku-
mentéw stworzonych w innych krajach. Estoniskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy (ELA) to or-
ganizacja zrzeszajaca instytucje biblioteczne i bibliotekarzy, ktéra zostala zalozona w 1923 r.
i dzialala do 1940 r., nastepnie przywrécona zostata w 1988 r. Gléwne cele jej dziatania to:
wspieranie rozwoju bibliotekarstwa, promowanie ksztalcenia bibliotekarzy i specjalistéw
informacji oraz troska o interesy pracownikéw bibliotek i centréw informacji. Sg one reali-
zowane przez rézne komitety, dzialajace w ramach ELA, zaréwno w stosunku do instytugji,

jak i jej pracownikéw [23, s. 86].

66 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014



Estoniski Kodeks Etyki powstal w 2001 r. Nosi on tytul Zasady etyki bibliotekarzy
i pracownikéw informacji z Estonii i jest pierwsza tego typu publikacja, co nie oznacza jed-
nak, ze tematyka ta nie interesowano si¢ juz wezesniej. Zmagania estoriskich bibliotekarzy
z kwestiami dotyczacymi etyki zawodu datuje si¢ na 1970, 1980 oraz 1982 r. Nie dopro-
wadzily one niestety do pojawienia si¢ zwiazanej z tg tematyka publikacji, cho¢ zdawano
sobie doskonale sprawe z korzysci plynacych z posiadania stosownego dokumentu. Prace
nad opracowaniem kodeksu rozpocz¢to w 1999 r. przy pomocy C. Waltera i Gerda B. Mor-
tensona. Estonian Library Association wspélnie z Concordia International University Esto-
nia zorganizowali seminarium, ktérego celem bylo okreslenie tresci, jakie powinny znalezé
si¢ w estoniskim kodeksie. Seminarium miato charakter otwarty, wigc kazdy bibliotekarz,
zainteresowany omawianymi problemami, mégt wzia¢ w nim udziat. Prace nad opracowa-
niem kodeksu toczyly si¢ w powolanych do tego celu grupach roboczych, a nastgpnie ich
propozycje zostaly przedstawione pozostalym uczestnikom. Po zaprezentowaniu wynikéw
dotychczasowych prac powolano zespét, kedrego zadaniem stalo si¢ przygotowanie ostatecz-
nego tekstu kodeksu. Przy jego tworzeniu wykorzystano tresci odpowiednich kodekséw,
obowiazujacych na Litwie, w Szwecji i Wielkiej Brytanii [8]. Nastgpnie zostal on podda-
ny przegladowi przez ekspertéw z Uniwersytetu Pedagogicznego oraz Politechniki w Talli-
nie. Celem tych dzialani bylo nie tyle stworzenie kodeksu, ile zaangazowanie w proces jego
kreacji pracownikéw bibliotek [23, s. 90].

Caly proces budowy estoniskiego kodeksu etycznego przebiegat pod znakiem dysku-
sji 1 wspdtpracy. Stymulujace rozmowy byly podejmowane nawet po jego opublikowaniu.
Ponadto w ciagu pierwszego roku po ukazaniu si¢ tego dokumentu kazdy bibliotekarz
mial mozliwo$¢ zaproponowania wilasnych pomystéw dotyczacych ewentualnych zmian

[23, 5. 90].

Krytyka kodeksu estoriskiego zwraca uwagg przede wszystkim na fake, ze zawiera on
bardzo ogdlne wytyczne. Estonscy bibliotekarze potrzebowali wigcej konkretéw i pomocy
w rozwiazywaniu indywidualnych probleméw. Spodziewali si¢ zatem odpowiedzi na wigk-
szg liczbe pytan i watpliwosci, dotyczacych konkretnych probleméw. Jednak nie to byto
celem tworcédw kodeksu, ktdrzy skupili si¢ na okresleniu najbardziej podstawowych norm
postepowania.

Pierwszy niemiecki kodeks etyki zostat przedstawiony w 2007 r. podczas Lipskich Dni
Bibliotekarza. Nosit on tytul Etyczne podstawy zawodu bibliotekarza i pracownika informacji.
Urlich Hohoff, jeden z autoréw, polozyt nacisk na wplyw, jaki wywieral na formulowanie
zasad etycznych program FAIFE. Hohoff sformufowal cztery cele, ktére powinny by¢ reali-
zowane przez niemiecki kodeks etyczny.

Po pierwsze, kodeks etyczny powinien zawiera¢ wytyczne dla calego srodowiska bi-
bliotekarskiego w Niemczech [13, s. 4-5]. Powinny one mie¢ charakter indywidualny,
ale na tyle ogélny, zeby bibliotekarze, niezaleznie od instytucji, w jakiej pracuja, mogli si¢
w nich odnalez¢é. Po drugie, musi on uwzgledniaé warunki panujace w bibliotekach nie-
mieckich. Nalezy wzia¢ wiec pod uwage niemieckie przepisy prawa [13, s. 5], a takze
aktualne warunki i oczekiwania pracownikéw bibliotek. Poniewaz Niemcy to spoteczeni-
stwo oparte na wiedzy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad etycznych, wazne jest dla
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pracownikéw tego zawodu, regularne ksztalcenie [13, s. 5]. Po trzecie, formulujac zasady
zapisane w kodeksie, nalezy postugiwa¢ si¢ odpowiednim do tego celu jezykiem, by upro-
$ci¢ biblioteczna codziennos¢. Cel ten zostanie osiagnicty przez odpowiednie przygotowa-
nie jezykowe, a tym samym przez rezygnacje ze specjalistycznego jezyka bibliotecznego.
Odpowiedzialno$¢ za postgpowanie zgodne z wytycznymi spoczywa przede wszystkim na
bibliotekarzach. Po czwarte, ostatecznym celem jest integracja zasad etycznych z samoswia-
domodcig bibliotekarzy. Dlatego tak wazne jest, zeby zasady te byly w bibliotekach po-
wszechnie znane [13, s. 5]. Niemiecki kodeks zasad etycznych powinien wplynaé¢ na zwigk-
szenie $wiadomosci, ze zawdd bibliotekarza to zawdd szczegélnie postrzegajacy wartosci
etyczne [13,s. 5].

Pomimo bardzo skromnego odzewu ze strony niemieckiego Srodowiska bibliote-
karskiego, warto przytoczy¢ kilka uwag. Jesli chodzi o tres¢, to z zadowoleniem przyjeto
bezplatny dostep do informacji, ochrone prywatnosci i wolnosci intelektualnej. Uznano
jednak, ze uzycie w kodeksie terminu ,klient” zamiast ,uzytkownik”, nie jest najlepszym
rozwiazaniem. Ponadto, sadzono, ze niektdre z zapiséw sa zbyt ogélnikowe i nie posiadaja
bezposredniego zwiazku z zagadnieniami etycznymi. Skupienie si¢ na regulacjach prawnych
uznano za zbedne [11]. Skrupulatnie krytykowano tez zaréwno sam proces twérczy, jak
i tresci nieke6rych zasad etycznych. W ten sposdb podkreslono, ze kodeks etyczny nie zostat
stworzony w oparciu o szeroka dyskusje spoleczna na temat istotnych dla bibliotekarzy
zasad etycznych, co byto bardzo potrzebne dla uzyskania ich akceptacji. Krytykowano réw-
niez dokument, dlatego ze zostal on stworzony bez udzialu najbardziej zainteresowanych,
czyli pracownikéw bibliotek, a takze, ze jest im zbyt mato znany [13].

W poréwnaniu z innymi kodeksami etycznymi dokument niemiecki okazuje si¢ naj-
mlodszy. Wickszo$¢ z nich powstata w latach 1995 i 2004, czyli kilka lat przed stworzeniem
zapiséw niemieckich. Przywolywane juz kodeksy obowiazujace w Polsce i Estonii powstaly
o wiele weze$niej niz ich niemiecki odpowiednik. Kodeks estoriski jest o szes¢ lat starszy od
niemieckiego.

Réznice pomigdzy kodeksami poszczegblnych krajéw dotycza warunkéw, w jakich
w poszczegblnych krajach kodeksy byly opracowywane. Badania w Polsce i Estonii ujawnity,
ze w obu krajach opracowanie kodeksow etyki poprzedzita szeroka dyskusja w srodowisku
bibliotekarskim. W obu krajach brakuje jednak $wiadomosci korzysci ptynacych z posia-
dania i stosowania zapiséw kodeksu. W Niemczech natomiast zainteresowanie kwestiami
etycznymi wréd bibliotekarzy jest stosunkowo mate.

W przebiegu rozwoju prac nad kodeksami istnieja pewne réznice. W Estonii duze
znaczenie w tworzeniu zapiséw kodeksu mial udzial pracownikéw sektora bibliotecznego,
a przed zakonczeniem prac — badanie ich opinii na temat ostatecznego jego ksztaltu.
Tak wigc wsrdd reprezentantéw tego zawodu istnieje duza swiadomos¢ etyczna.

Kolejne réznice wynikaja z pozycji zajmowanych przez autoréw poszczegdlnych ko-
dekséw. W Niemczech Hohoff byt autorem nie tylko projektu kodeksu, ale od razu goto-
wego produktu. W Estonii bibliotekarze mieli mozliwos¢ prezentowania whasnych zapiséw
i zmian w zaproponowanej im wersji pierwotnej [14].
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Poréwnanie niemieckiego kodeksu etycznego z analogicznymi dokumentami w innych
krajach wskazuje na pewne jego osobliwosci. Niekorzystne moga wydawac si¢ okolicznosci,
w jakich kodeks powstawat. Nie byl on tworzony w procesie polegajacym na uczestnictwie.
Réznorodno$¢ w niemieckim systemie bibliotecznym oraz brak organu koordynujacego
prowadzone dzialania znacznie utrudnialy realizowanie tego przedsiewzigcia. Ponadto nie
bez znaczenia byl fakt niewielkiego zainteresowania w samym s$rodowisku bibliotekarskim
zaréwno kodeksem, jak i w ogdle dyskusja na tematy zwiazane z etyka, co pozwala wysnué
whiosek, ze w Niemczech kodeks etyczny jest zbyt mato znany, by wywota¢ krytyke.

Aby odnalez¢ pewien punkt odniesienia dla omawianych dokumentéw, nalezy prze-
dyskutowa¢ najpierw, jakie podstawowe kwestie znajduja si¢ w kregu zainteresowania etycz-
nej polityki bibliotek. W tabeli 1 zaprezentowano zestaw zagadnien, jakie bibliotekarze
powinni bra¢ pod uwage, podejmujac rozwazania na temat etyki ich zawodu. Ponadto
wskazane zostaly kluczowe informacje, ktére znalazly swoje odzwierciedlenie w analizowa-
nych kodeksach etycznych. Podejscie to opiera si¢ na zatozeniu, ze istnieja pewne uniwersal-
ne, swoiste dla dzialalnosci bibliotecznej zagadnienia etyczne, niezalezne od kultury danego
kraju. Koehler i Pemberton, badajac rézne kodeksy etyczne, doszli do wniosku, ze w kwe-
stiach podstawowych sa one takie same, réznig si¢ natomiast w zakresie priorytetéw polityki
bibliotecznej w odniesieniu do przyznania praw jednostkom i pracodawcy, postrzeganiu
spotecznego czy narodowego interesu [17, s. 36]. Okazuje si¢ wigc, ze niektére kodeksy
stawiaja na indywidualne priorytety, inne zas na spofeczna odpowiedzialnos¢ bibliotekarza,
na co zasadniczo wplywaja réznice kulturowe [17, s. 37].

Mimo réznych tresci i réznych obszaréw tematycznych, mozna zauwazy¢ pewna liczbe
zagadnien pokrywajacych si¢ we wszystkich branych pod uwage koncepcjach. Wszyscy au-
torzy zgodnie wymieniajg tematy zwigzane z uzytkownikiem. Dotyczy to zaréwno ustug bi-
bliotecznych, jak i ochrony danych osobowych uzytkownika. Przez wszystkich podkreslana
jest takze kwestia dostgpu do informacji (wolnego i réwnego) oraz wolnosci intelektualne;.
Pojawiaja si¢ tu réwniez trzy rodzaje odpowiedzialnosci spotecznej bibliotekarza. Okresla si¢
je jako: ,spoleczne i prawne obowiazki”, ,kwestie spoleczne” oraz ,demokracj¢”. Z odpo-
wiedzialnosci za rézne podmioty wynikaja: ,,obowiazki pracodawcéw”, , konflikt lojalnosci”
i ,integralno$¢ cztonkéw organizacji” [17, s. 33; 22, s. 37-38; 7, s. 27; 26, s. 236].

W analizowanych kodeksach znalazly si¢ takze zagadnienia wynikajace ze specyfiki
zawodu i pracy zawodowej. Sg to kwestie dotyczace: ksztalcenia ustawicznego, wspétdziata-
nia i wspdlpracy w rozwoju zawodu i troski o jego dobra reputacje. Uwzgledniono réwniez
swobodny dostep do informacji, obejmujacy wymogi stawiane w celu zapewnienia swo-
bodnego oraz réwnego dostgpu i ochrony wolnosci intelektualnej, a takze polityke pry-
watnoséci. W dokumentach tych wskazuje si¢ na potrzebe ochrony danych osobowych lub
na ograniczenie, dotyczace poruszania si¢ bibliotekarza w ramach obowiazujacego prawa.
Zwraca si¢ réwniez uwage na réwne traktowanie uzytkownikéw oraz potrzebe najlepszej
i profesjonalnej obstugi.

Neutralno$¢ i obiektywizm bibliotekarza w wyborze Zrédet informacji, upowszech-
nianie informacji, selekcja oraz gromadzenie $rodkéw przekazu, ich opracowywanie i kata-
logowanie stanowia réwniez tre$¢ badanych dokumentéw, podobnie jak utrzymanie fadu
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i porzadku spotecznego, co wynika z misji bibliotek, po czgsci edukacyjnej, a takie z od-
grywania roli serwisu informacyjnego dla nauki i kultury. Problem cenzury oraz praw
autorskich wymieniany jest wéréd kluczowych kwestii etycznych. Wspomniane kodeksy
mowia o spotecznej odpowiedzialnosci bibliotekarza za korzystanie z informacji dostgpnych
dla czytelnika oraz o przypadkach, gdy bibliotekarz proszony jest o postgpowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa. We wskazanych tekstach méwi si¢ takze o konflik-
cie intereséw, cho¢ nie jest jasne, czy chodzi tutaj o interesy instytucji, ktére wspomagaja
uzytkownika, czy o to, kto — spoleczeristwo czy zawdd — staje si¢ priorytetem w momencie

konfliktu.

Tabela 1. Kluczowe pojecia oraz kwestie wystepujace w kodeksach

Kluczowe pojecia Zagadnienia szczegétowe Kraj
Wolny dostgp do |~ ochrona wolnoéci intelektualnej, Estonia
informacji/wolnos¢ |- ulatwianie dostepu, Polska
intelektualna — réwnouprawniony dostep dla wszystkich uzytkownikéw bi- | Niemcy

blioteki,
— bezplatny dostep,
— dostep do zrédel niezaleznie od rodzaju mediéw
Swiadczenie ustug |- jak najlepsze, profesjonalne $wiadczenie ustug, Estonia
— jednakowe traktowanie wszystkich uzytkownikdw, Polska
— $wiadczenie ustug jako nadrzedny obowiazek, Niemcy

— zorientowanie na potrzeby uzytkownika,

przejmowanie odpowiedzialnosci,
ewaluacja/kontrola

Profesjonalizm/ wdrazanie zdobytej wiedzy — profesjonalna praca, Estonia
/doswiadczenie doksztalcanie i zdobywanie biezacych informacj, Polska
zawodowe szacunek do wlasnego zawodu i jego $wiadomo$¢, Niemcy
poprawa wizerunku poprzez pozytywne dzialania,
kooperacja w grupie zawodowej,
rozwdj zawodowy
Misja spofeczna ochrona warto$ci demokratycznych, Polska
zapewnienie obywatelom informacji, Niemcy
zaangazowanie w edukacje, nauke i kulture,
respektowanie praw cztowieka,
wspieranie rozwoju intelektualnego i kulturalnego,
posrednictwo w zdobywaniu wiedzy i informacj,
poprawa wizerunku spoleczedistwa,
Ochrona praw ochrona wiasnosci intelektualnej Estonia
autorskich Polska
Niemcy
Stosunek do tworzenie mitej atmosfery pracy, Estonia
wspotpracownikéw wspieranie i profesjonalna pomoc, Polska
traktowanie z respektem, Niemcy
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Kluczowe pojecia Zagadnienia szczegétowe Kraj

Cenzura — dazenie do zniesienia Polska
Niemcy

Neutralno$¢ — w wyborze zbioréw, Polska

i obiektywizm — przy udzielaniu informagji i wyborze zrédel, Niemcy

— przy opracowywaniu i katalogowaniu,
— przy prezentowaniu pogladéw,
— w stosunku do potrzeb informacyjnych uzytkownikéw

Ochrona danych — ochrona danych osobowych uzytkownikéw biblioteki, Estonia
osobowych — postgpowanie zgodne z ustawodawstwem obowiazujacym | Polska

w kraju Niemcy

Ochrona zbioréw — gromadzenie zbioréw, Estonia
— ochrona zbioréw Polska

Niemcy
Konflikt intereséw |- unikanie wywolywania sytuacji konfliktowych, Polska

— informowanie uzytkownikéw o interesach instytucji,

— profesjonalne standardy,

— lojalno$¢ w stosunku do pracodawcy, przetozonego,

— przekazywanie informacji o konfliktach przetozonemu
w obecnosci uzytkownika,

— rezygnacja z korzysci osobistych

Zrédlo: opracowanie whasne.

W badanych kodeksach zasady etyczne dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji
mozna podzieli¢ na trzy grupy: cz¢s$¢ wstepna, zasady etyczne w kontaktach z uzytkownika-
mi oraz zasady etyczne w §wiadczeniu innych ustug bibliotecznych [1].

Poczatek dokumentu opisuje, w jaki sposéb bibliotekarz powinien zachowywac sig
w stosunku do czytelnikéw. W tym kontekscie jego praca przypomina $wiadczenie ustug.
Wszyscy uzytkownicy powinni by¢ traktowani jednakowo i mie¢ réwny i swobodny dostep
zaréwno do informagji, jak i do ustug o wysokiej jakosci. Praca bibliotekarza jest oparta na
okreslonych standardach zawodowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem omawianych w tej
czedei ushug, dostgpu do informacji, prywatnosci i neutralnosci [1, s. 1].

Druga cz¢$¢ odnosi si¢ do réznych zadani bibliotekarza. Musi on zapewnié¢ uzytkow-
nikowi swobodny dost¢p do informacji, a takze prawo do swobodnego ksztaltowania opi-
nii i rozpowszechniania informacji. Zadania bibliotekarzy w bibliotekach naukowych na-
lezy rozumie¢ jako ustugi na rzecz nauki i badari oraz ochrony dziedzictwa kulturowego.
Biblioteki powinny stuzy¢ uzytkownikom jako miejsce do nauki. Do zadan biblioteki nale-
zy réwniez promocja czytelnictwa, przez co realizuje ona swoja misj¢ spoteczna. Instytucja
ta musi zapewni¢ nalezyta ochrong praw autorskich. Bibliotekarze powinni tez w kontak-
tach z kolegami przestrzega¢ sportowej zasady fair play.

Poréwnujac wskazania analizowanych kodekséw etycznych, mozna zauwazy¢, ze
opinie na temat zawodu przedstawiane sa bardzo krétko. Kodeks niemiecki wypowiada
si¢ na temat wplywu zasad etycznych na pracg i doskonalenie zawodowe. Nie wymienia
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jednak wspétpracy w zawodzie, jego rozwoju i troski o dobre imi¢ instytucji w wymiarze
publicznym.

Kodeksy nie wspominaja o relacjach z dostawcami ustug dla bibliotek. Charaktery-
styczne dla niemieckiego kodeksu sa wymogi przestrzegania obowiazujacych przepiséw pra-
wa, takich jak na przyklad Ustawa o ochronie miodziezy czy przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych.

Kodeks estoriski sklada si¢ z punktéw odnoszacych si¢ do: wolnosci intelektualne;j
uzytkownika ushug bibliotecznych, ochrony praw autorskich, zachowania pracownikéw,
i ochrony prywatnosci. Nie zawiera on zapiséw dotyczacych: spoltecznej roli bibliotek, kon-
fliktu intereséw, cenzury i neutralnoéci decyzji bibliotekarza.

Z kolei polski kodeks zawiera zapisy dotyczace: swobodnego dostepu do informaciji,
ustug dla zawodu, ochrony praw autorskich, cenzury, zachowania wobec kolegéw, neu-
tralnosci i obiektywizmu, a takze ochrony prywatnosci i konfliktu intereséw. Nie zawiera
jednak odniesiert do porzadku spotecznego.

Poréwnujac te spostrzezenia z zawartoscia kodeksu niemieckiego, mozna stwierdzi¢,
ze odnosi si¢ on do wielu podstawowych kwestii. Wsrdd zapiséw kluczowych brakuje tylko
jednego — konfliktu intereséw, co moze by¢ spowodowane historia jego powstawania.

Tres$¢ kodeksu niemieckiego uwzglednia niemal wszystkie wazne tematy. Liczne od-
niesienia do gléwnych kwestii nalezy uzna¢ za zrozumiale i konieczne. Watpliwe moga
si¢ wydawa¢ jedynie wnioski dotyczace relacji miedzy etyka a prawem, odnoszace si¢ do
zgodnosci z wymogami prawa. Omawiane kodeksy w zakresie rozwigzania tej podstawo-
wej kwestii wydajg si¢ gorzej wypelniaé swoja misje, aby bardziej podporzadkowaé sig
zasadom etyki.

Narodowy charakter kodekséw zostal podkreslony tylko w kodeksie estoniskim.
Wszystkie kodeksy ujawniaja w swych nazwach zasieg oddzialywania, bibliotekarze sa ich
naturalnym adresatem.

Autorstwo kodekséw, jak zaznaczaja ich twércy, jest w znacznej czesci udziatem fa-
chowcéw i znawcdw dziedziny z poszczegdlnych krajéw, badz to samodzielne, badZ wzo-
rowane jest na istniejacych wezesniej dokumentach. Pomiedzy kodeksami widoczne sg po-
dobieristwa natury formalnej i tre$ciowej, wyrazajace si¢ w strukturze, uktadzie, w tresci,
a nawet w jezyku kodeksu, co dowodzi ich wzajemnego oddzialywania i przenikania idei.

Wsréd elementéw réznicujacych bibliotekarskie kodeksy etyczne krajéw euro-
pejskich na plan pierwszy wybija si¢ ich struktura. Typowy kodeks etyczny sklada sig
z dwéch czesed, tj. ze wstepu oraz wykazu cech, powinnosci oraz obowiazkéw bibliote-
karzy. Wstep jest najczeéciej rodzajem objasnienia zawartosci kodeksu, znaczenia etyki
bibliotekarskiej, okreslenia celéw kodeksu. W drugim modelu kodeksu etyki bibliotekar-
skiej jawi si¢ wyszczegblnienie podstawowych powinnosci i obowiazkéw bibliotekarzy.

Kodeks etyki, takze bibliotekarskiej, jest czym$ w rodzaju katalogu wartoéci uzna-
wanych i wyznawanych w $wiecie bibliotekarskim. Obiektywizm, bezstronno$¢, dyskrecja,
uprzejmos¢, szacunek, profesjonalizm, unikanie prywaty naleza do wartoéci podstawowych,
akcentowanych w kodeksach. Pojawiaja si¢ postulaty wysokiej jakosci ustug, sprzeciwu

72 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014



wobec ograniczania dostgpu do dokumentéw bibliotecznych, wobec kierowania si¢ w ich
doborze i udostepnianiu jakakolwiek dyskryminacja, stronniczoécia, a takze prywata, co
odnosi si¢ tak do dokumentéw, jak tez do informacji. Wiele uwagi poswieca si¢ kondycji
zawodu bibliotekarza i koniecznosci podnoszenia kwalifikacji, poszanowania wspStpracow-
nikéw albo generalnie profesjonalizmowi bibliotekarzy. Postulaty ochrony praw autorskich,
zapewnienia wolnosci intelektualnej oraz czuwanie na strazy wartosci demokratycznych
powtarzaja si¢ w wielu kodeksach.

Sformutowanie kodeksu etyki zawodowej zdaje si¢ $wiadczy¢ o wysokim poziomie
$wiadomosci danego zawodu, réwniez o jego dojrzatosci. Czy takze o sile jego oddziatywa-
nia? Mozna si¢ spiera¢ co do tego. Kodeksy etyczne wskazujg jednoznacznie, ze maja one
by¢ dokumentem programowym stowarzyszenia bibliotekarzy, pozbawionym jakiejkolwiek
mocy prawnej.

Decyzje etyczne, podejmowane przez bibliotekarzy, nie maja wprawdzie takich konse-
kwengji, jak decyzje lekarza czy prawnika, nie mniej jednak wystepuja oni w roli posrednika
w zdobywaniu informacji, a ich dzialania wymagaja decyzji etycznych, ktére moga rodzi¢
konsekwencje w postaci na przyktad publicznego dost¢pu do informagiji.

Aktualnie zawéd bibliotekarza stawia wysokie wymagania nowym adeptom; potrze-
buje ludzi wysoko wykwalifikowanych, cechujacych si¢ nie tylko wiedza ogdlna, ale charak-
teryzujacych si¢ odpowiednimi predyspozycjami osobowosciowymi. Tempo dokonujacych
si¢ zmian wymaga od bibliotekarzy samodzielnego myglenia. Bez tej $wiadomosci niemoz-
liwe jest zrozumienie zmian i nadanie rozwojowi bibliotekarstwa odpowiedniego kierunku.
Przekonanie o koniecznosci podniesienia efektywnosci pracy bibliotek powinno mieé cate
$rodowisko zawodowe [3, s. 2].

Swiadomos¢ etyczna polskich bibliotekarzy jest bardzo rozproszona — to réw-
niez $wiadczy o ich stabosci. Osoby pracujace bezposrednio z ludZmi ksztaltuja
wzdecydowanej mierze wizerunek catej biblioteki; rzutuje to na caloksztatt opinii o bibliotece
i jej funkcjonowaniu w $rodowisku. Bibliotekarz podejmujacy prace z uzytkownikiem
powinien zada¢ sobie kluczowe pytanie: kto jest dla kogo?

Problem pojmowania etyki zawodu bibliotekarskiego nabiera istotnego znaczenia
w sytuagji, gdy istnieje Swiadomos¢, ze moze sta¢ si¢ on czynnikiem integracji zawodo-
wej bibliotekarzy. Ta §wiadomos¢ jest jednak uzalezniona od przyjetego systemu wartosci,
od uznania zawodu za stuzbe spoleczna, a takze od postawy altruistycznej, wyrazajacej si¢
w checi shuzenia drugiemu cztowiekowi. Zasadniczo nie istnieje korelacja pomigdzy wy-
ksztalceniem a rozumieniem etyki zawodowej. Istnieje tylko luzny zwiazek pomigdzy sta-
zem pracy a pojmowaniem niektérych powinnosci moralnych, podejmowaniem okreslo-
nych czynnosci wobec uzytkownikéw, ktére moga w jakims stopniu zmieni¢ wizerunek
bibliotekarza.

Kodeksy etyczne pelnia zatem wazna funkcje. Maja stuzy¢ pracownikom bibliotek
jako przewodniki, dajac impuls do myslenia o sprawach etycznych i stanowiac podstawe
rozwoju zawodu. Analiza niemieckiego kodeksu pokazuje jednak, ze aby spetniat on swoje
zadania, nalezy go poprawi¢. Niekorzystnym punktem wyjscia jest panujaca w Niemczech
sytuacja, poniewaz u organéw koordynujacych zauwaza si¢ niewielkie zainteresowanie ta
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tematyka. Szczegélnie krytycznie mozna oceni¢ proces tworzenia kodeksu. W tym zakre-
sie nie wykorzystano wszystkich mozliwosci. Gdyby przedstawicieli zawodu zaangazowano
w proces tworzenia i rozwoju dokumentu, $wiadomos¢ kwestii etycznych oraz znajomos¢
samego kodeksu na pewno znacznie by wzrosta. Niemiecki kodeks etyki powstal, niestety,
bez udziatu pracownikéw bibliotek. W zwiazku z tym watpliwosci budzi uznanie przez nich
zapisanych w dokumencie dyrektyw za wiazace. Ponadto po zakoriczeniu prac nad kodek-
sem zbyt malo starant wlozono w jego upowszechnienie. Rezultat jest taki, ze w niemieckich
bibliotekach nadal niewiele wiadomo na jego temat.

Mniej zarzutéw formutuje si¢ pod adresem tresci zawartych w tym kodeksie. Zawiera
on wiele kluczowych zagadnien, ale jest zbyt dtugi, zdarzajg si¢ w nim powtdrzenia, a po-
nadto stawia tym, do ktdrych jest skierowany, bardzo specyficzne wymagania. Niemieckie
zasady etyczne mogg stanowi¢ podstawe wzrostu $wiadomosci w tym zakresie. Najpierw
jednak nalezy podda¢ je intensywnej dyskusji w srodowisku bibliotekarskim, a nastgpnie
dokona¢ rewizji jego tresci. W ten sposéb uwaga opinii spotecznosci bibliotekarskiej zo-
stanie skierowana w stron¢ tak waznych kwestii etycznych. Poprzez aktywne uczestnictwo
zwickszy takze stopient akceptacji przez to srodowisko gotowego produktu.

Rozwiazywanie probleméw etycznych wymaga czasem wigkszej pomocy niz ta, ofero-
wana przez kodeks. Ztozono$¢ pewnych zagadnien sprawia, ze istnieje granica mozliwosci
ich opisania. Decyzja co do sposobu postgpowania w poszczeg6lnych sytuacjach pozostaje
ostatecznie zalezna od indywidualnych potrzeb. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika
informacji nie ma na celu tworzenia kolejnych, sztywnych ram postgpowania, lecz zwick-
szenie $wiadomosci wykonywanego zawodu oraz odpowiedzialnosci spolecznej z niego

wynikajacej.
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Integratill}g new library services
into the University Information System

(Whgczenie nowych serwiséw bibliotecznych do Systemu Informacyjnego Uniwersytetu,)

Stowa kluczowe: dostep on-line, repozytoria, zautomatyzowany system informacyjno-biblio-
teczny, plan tematyczny i typologiczny, Biblioteka Naukowa Narodowego Uniwersytetu Politechniki
Lwowskiej

Abstrakt: Artykul opisuje nowe serwisy, ktére Biblioteka Naukowa Narodowego Uniwersy-
tetu Politechniki Lwowskiej oferuje swoim uzytkownikom. Pozwalaja one uczelni na zwigkszenie
jakosci bezpieczenistwa informacji w procesie edukacji, a takze na automatyzacj¢ procesu budowania
i przeptywu list zalecanej literatury. Dzigki nowym serwisom w Bibliotece listy zalecanej literatury
sa zgodne z aktualnymi standardami bibliograficznymi, automatycznie dopasowywane do tematu
wykladéw, a takie weiaz uaktualniane.

Keywords: on-line access, repositories, Automated Library Information System, thematic and
typological plan, Scientific Library of Lviv Polytechnic National University

Abstract: The article describes new services that the Scientific Library of Lviv Polytechnic
National University offers to its users. These services allow university to increase the quality of in-
formation security in the educational process and automating the building and circulation process
of suggested reading lists. With the new library services the lists of recommended literature are
consistent with current bibliographic standards. These lists are automatically adjusted to the subject
of lectures and constantly updated.

The problem of on-line access to scientific information is a vital issue in Ukraine no-
wadays. A few years ago, the center of access to scientific information was the library, but
with the development of information technologies the Internet took over the library’s place.
This change was caused by the latest development in information technologies in Ukrainian
libraries.

However, due to global commercialization of scientific resources, the Internet may
not always provide all the necessary information. Taking into consideration the tendency
of scientific community to turn to electronic documents and the expansion of the range
of services, libraries have to organize their work in such a way as to satisfy the information
requirements of the user as soon and as well as possible.
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To solve this problem, the automation of library processes is being conducted. This
involves:

— computerization of workplace;

— creation of a data center for storage and processing of large-scale data sets;

— selection/development of one’s own and support of appropriate hardware and

software;

— alteration of the principles of library management, taking into consideration new
forms of service, etc.

Solving one problem of library informatization leads to a range of other problems. For

example, the computerization of the workplace involves:

— selection and justification of the computer equipment purchase;

— equipping the workplace (a desk, a chair, peripheral devices, etc.);

— access to network resources (connection to the local area network and electric
power supply network);

— selection and purchase of software;

— following occupational safety and health requirements (organization of appropriate
lighting, safe work with the computer, air-conditioning, heating, choice of room
for installing the computer, etc.);

— servicing of computer equipment (repair, software updates and technical support);

— training staff to work with the computer;

— development of appropriate documentation (safety instructions, work with appro-
priate software, etc.).

All-inclusive library automation is a difficult task to implement in the field of infor-
mation technologies. It requires enrollment of skilled librarians, systems analysts, linguists,
and programmers.

Basically, the problem lies in the lack of funding. Therefore, libraries are trying to solve
their problems by themselves, waiting for a state subsidy or sponsors, or in the worst case
leaving the traditional approach to customer service.

Figure 1. The Scientific Library web services
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Source: Self-elaboration.

Informatization of the Scientific Library started in 2007 and a large amount of work
has been done by now. At present the Scientific Library has the following services — the
library website, a repository, an electronic catalogue (OPAC), and a new service — literature
for disciplines.
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Now briefly about each information resource.

The library website (http://library.lp.edu.ua/opac/) plays a significant role in the life of
the library, as it is the primary means of library events representation on the Internet. The

website has been built with the help of Drupal CMS (http://library.Ip.edu.ua).

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository (http://ena.lp.edu.ua)
is an institutional repository of Lviv Polytechnic National University. It was created on
May 15, 2010. Currently the repository contains more than 10 000 items. The cumulative
growth of items in the repository can be seen in figure 2 below.

Figure 2. The dynamics of Lviv Polytechnic National University repository growth
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The next figure shows the repository structure.
Figure 3. The repository structure
Lviv Polytechnic
National University
Industrial
Repository
Electronic archive Open scientific ’ Partners materials

of Scientific Library archive
Items: 7000
Collections: 155

Source: self-elaboration.

Items: 100
Collecions: 2

The Electronic Archive of the Scientific Library community contains materials which
include journals and conference proceedings published at Lviv Polytechnic National Uni-
versity [1]. The Open Scientific Archive community has been established for the purpose of
publishing research materials by registered users. 7he Partners material community includes
scientific materials from the Scientific Library partners. The scope of documents in the ar-
chive covers different fields of scientific activity. As it can be seen in figure 4, the main field
is technical sciences (69%).
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Figure 4. Fields of scientific activity in repository

8%

© Chemistry

® Computer science

© Mechanical engineering

49 @ Building

O Electrical engineering

® Economics

@ Sociology and Political science

14%

Source: self-elaboration.

With regard to the quantity of documents, it occupies the 4th place in Ukraine and
with regard to the webometrics — the 5th.

The following is a detailed presentation of a new service that has been established in
the library with the aim to recommend literature for particular subjects.

The module of literature recommendation can be reasonably implemented into vario-
us areas of library activities:

— into the electronic catalogue;

— to study a certain subject;

— to create bibliographic sources;

— to investigate a subject area;

— to start a scientific research (very important for postgraduate students, holders
of a master’s degree in order to write an appropriate qualifying paper, where the first
part consists of a literature overview);

— in case the user of the library cannot clearly enunciate his request (for example,
when the user uses a keyword “computer” for searching for required literature).

To analyze the fund in the Automated Library Information System (ALIS) of the

Scientific Library, a thematic and typological plan (TTP) is to be developed, where one of
the points is providing a certain group of readers with appropriate relevant documents [2].

Thus, every point of the plan can be represented as the relation between the subject of
a special document classificator (taking into account the aspects of the fund) and a group
of readers (taking into account features of the readers).

This approach is realized in the ALIS and it defines the relationship between the sub-
ject that students study and the literature from the library funds which the teacher recom-
mends within the course.

The analysis of the TTP allows to determine the availability of literature for subjects,
departments and other subdivisions. Such an analysis is necessary for every university sub-
division accreditation, and for the library — in order to identify the book fund complemen-
tation priority areas.
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The basic data for registration of literature demand consist of the results of the the-
matic and typological plan analysis and the analysis of refusals and offers of book suppliers.

Within the ALIS, the procedure of library funds complementation with specific docu-
ments on the stage of needs analysis involves automatic calculation and data representation
of book availability for all subjects, which refer to a given document.

The indicators of book availability play a major role in determining the needs of libra-
ries in a certain document. The accuracy of these data depends on:

— defining the subject parameters in the TTD;

— identification of document belonging to the list of literature, recommended within

the course;

— identification of the structural subdivisions relation in the higher educational esta-

blishments with documents allocation places.

While defining the subject in the TTP, its name, the identifier (ID) and the classifica-
tion codes of the UDC and the BBK have to be set. The names of the subjects will be used
in the TTP in the future and the classification codes allow to automatically build relations
between a subject and a document.

The relation between a document and a subject can be built in two ways. The first and
most effective is a clear indication of the subject related to a particular book. This is done
when identifying the needs when providing the literature for the course leads to the purcha-
se. The second way is identifying the relation of the document to the subject when we create
or edit the bibliographic description, and the subject is not indicated [3].

The definition of the subject may be considered as an additional classifier with the
definition of sections or topics of the subject catalogue. It should be noted that the establi-
shment of communication between subjects and documents using the UDC or the BBK
classification is the most effective way for a retrocatalogue when it is impossible to determi-
ne exactly which subject the literature refers to.

In order to save the cost and time for processing data on book availability and a the-
matic and typological plan, one needs to implement a common university information
system with access to the information about the studying process introduced by the edu-
cational departments (a list of courses, a number of students, etc.), and the information
created in the library (materials of the electronic catalogue, authority files of the ALIS, etc.).

The main tasks of integrating information systems of the University and the ALIS are:

— synchronizing the information from the directories of different information systems
(lists of departments, subjects, areas of training, recommended literature, etc.);

— exchange transfers of e-documents and change of technological processes;

— ensuring the principles of data single-entering and a personal responsibility for the
information quality;

— reducing the number of errors during the transformation and transmission of in-
formation to/from the library;

— needs to create specialized portals for the simplification of access to educational and
scientific materials.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014 83



The construction of a separate web module of the ALIS, which will realize the basic
functions of the TTP, will allow:

to efficiently receive the information from teachers and departments about the TTP
changes due to the web interface implementation;

to update the subject references;

to increase the availability level of literature for a given university department;

to include rarely used literature into the learning process;

to plan the purchase of new literature;

to popularize the “new incomings” into the library fund;

to schedule the supply of literature for students every term;

to identify the priority literature which is key in the subject studies;

to involve experts (librarians, teachers of related subjects, etc.) in the references
development for a given subject.

Let us consider the technology of literature recommendation for a particular course.
When teachers develop subject references, they use their own expertise, but not always do
they coordinate the formed list with the literature available in the library.

Consequently, their students may not always receive the necessary amount of books in
the library. At the same time, the library can have analogue literature, but the teacher does
not indicate these items in a given reference list.

Introducing the literature recommendation module for the course will allow:

to minimize the time for the selection of literature by making the process automated;
to inform the teacher about the library fund which refers to his subject area;

to update the references (replace, remove or add literature to the subject);

to improve book availability indices of the subjects.

This module has been developed and implemented in the Scientific Library of Lviv
Polytechnic National University.

Users have been offered two schemes of work with the subject references:

an offline module with the web access;
an integrated module from the electronic catalogue.

Let us consider the principle of the offline module with the web access.

It is a separate webpage where the user is offered to look for the necessary subject and

review the recommended references (http://ena.lp.edu.ua/tep/).

If the user thinks that the available references have to be changed, a form is offered
where the user can enter his requirements and the list of reference changes. On the same
webpage the user can use the function of literature recommendation for a given course.

The generated list is analyzed by the teacher. The marked literature that can be atta-
ched to the subject goes to the librarian, who analyzes it and makes the necessary changes

(Fig. 5).
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The web module of the TTP provides the following services:

— an overview of the lists of recommended literature from the library funds;

— an overview of statistical book availability indices for the course;

— a thematic search of the literature for the courses;

— asearch for analogous literature;

— establishing of recommendations about the relevance of the literature for the course
and the necessary TTP changes;

— afeedback function;

— a literature ranking for the rank forming in the electronic catalogue of the ALIS;

— updating user profiles in the ALIS readers;

— making orders for a literature purchase for the learning process.

Results of the data updates by the TTP web module users are temporarily fixed in the

module database.

For processing and permanent storage of the results of web module work one may use:

— regular automatic data export in the ALIS (for the updates of user profiles in the
ALIS, a literature ranking for the rank forming in the electronic catalogue of the
ALIS);

— sending automatic information to the library employees via e-mail (for the function
of feedback);

— regular data export in the ALIS after moderation and spam filtering (for establi-
shing the recommendations about the relevance of the literature for the course and
the necessary TTP changes, making orders for a literature purchase for the learning
process).

The scheme of moderation of the data entered by the TTP web module users is shown

in Figure 6. The function of moderation is conducted by the librarians relying on official
information about current the library fund, the TTD, orders and purchasing plans.

Figure 6. The scheme of data exchange between the ALIS and the Literature recommendation system
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The moderation of the data entered by the TTP web module users is necessary in
order to:

— remove spam from the web module and the remains of attack attempts on the web

module, database and the ALIS;

— remove erroneous and duplicate users’ messages;

— specify users’ data in order to create orders and determine the purchase priority;

— specify users’ data in order to disclose the funds and inform about analogous lite-

rature;

— specify users’ powers for order formation or literature recommendations for a given

course of the department.

The article describes a new service that the library offers to its users. It will allow the
university to improve the quality of information security of educational and management
processes, and automation of the formation and circulation of lists of the recommended
literature.

The teacher will receive a number of joined benefits: the lists of the recommended lite-
rature designed according to the current bibliographic standards, the intelligent algorithms
of literature automatically selected for the courses, and the notification about new books
related to his course.
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The Romanian Library System

in modern society
(System bibliotek rumusiskich w nowoczesnym spoteczerstwie)

Stowa kluczowe: biblioteki rumunskie, innowacje, spoleczeristwo

Abstrakt: W artykule opisano wspéiczesne rumuiiskie spoleczeristwo, kedre w ostatnich latach
doswiadczylo wielu zmian i uleglo szeregowi przeobrazen. Proces ten zapoczatkowalo pojawienie si¢
wielu przeksztalcen w zakresie systemu i struktury spoteczenistwa rumuniskiego. W wyniku szybkiego
postepu technologicznego rumurskie spoleczeristwo stanglo przed wyzwaniem wykszralcenia zdol-
noéci elastycznosci oraz adaptagji, ktdre postrzegane sg jako istotne wskazniki stuzace przetrwaniu
i integracji we wspélczesnym $wiecie. Stare struktury, systemy i instytucje zostaly zastapione nowo-
czesnymi, lepiej odpowiadajacymi potrzebom wspélczesnego spoleczefistwa. Zmianom tym podle-
gaja takze biblioteki. W artykule oméwiono proces wdrazania trendéw bibliotecznych opartych na

$wiadczeniu nowoczesnych ustug dla potrzeb wspélczesnego spoleczeristwa.
Keywords: Romanian libraries, innovations, society

Abstract: The paper is concerned with the Romanian modern society which has significantly
and rapidly changed during the last few years. This process has caused a large number of changes
according to the system and structure of Romanian society. As a result of fast technological devel-
opment the Romanian society faced the challenge of implementing the flexibility and adaprabilicy
perceived as two essential indicators of survival and integration in the modern world. It is observed
that old structures, systems and institutions have been replaced by new units based on the society
needs. The libraries have also faced some similar changes. The article describes the adaptation of new
library trends based on modern services, which were created according to the community needs.

The library of the Romanian modern society has significantly and rapidly changed
during the last few years. The evolution of the technology had a major impact upon the
Romanian library system and upon the community it serves, generating new tendencies,
new needs and new ways of thinking, learning and communicating which have determined
the shape and the mission that the library and the librarian had to adopt nowadays.

The development of the information society implies the redefinition of the purpose
and the objectives of the library as an institution that deals with information, continuously
thriving to find ways to facilitate the access to knowledge, information and culture in a fast
and efficient way.

Taking into consideration the process of lifelong learning, the role of the library has
been gradually emphasized lately, being a place where the community can find the necessary
information to support them during this continuous educational process.
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Therefore, we naturally may jump to the obvious conclusion regarding the essential
role of the library as a part of the national education system, being identified as a cultural
actor, gradually becoming visible as an indispensable partner in the vast program of alpha-
betization, education and literacy.

The traditional function of the library, namely of acquiring, organizing, preserving
and loaning of any material irrespective of the physical support and form has considerably
changed lately, becoming a place of socializing and communicating, learning and spending
the time in a pleasant and useful manner.

Nowadays, library is more about conveying, learning and feeling good, than acqu-
iring, collecting, organizing and preserving.

Moreover, the librarians have come to realize that their mission has changed and con-
tinuously changes, becoming a part of the community by identifying with its needs and
constantly thriving to satisfy them.

Considering the aforementioned context, the Romanian library system as the libraries
and the librarians themselves have changed and continuously change in order to meet the
new trends and needs of the community they serve.

The Romanian library system is organized in compliance with the provisions of the
Law no. 334 from May 31, 2002, republished with further amendments. According to
the aforementioned law, the library is the institution, the compartment or the specialized
structure whose main attributions are: to acquire, organize, process, develop and preserve
collections of books, serials, other documents and databases in order to facilitate their use
with the purpose of information, research, education and re-creation as well as the design,
organization and development of cultural projects and programs, including the partner-
ships with the public authorities and institutions or with other similar institutions or thro-
ugh public-private partnerships.

The Romanian library system comprises:

National libraries (4) such as: The National Library of Romania, The Library of the
Academy of Romania, The National Pedagogical Library, The National Military
Library;

University libraries (100);

— School libraries (8300);

Specialized libraries (589);

Public libraries (2876).

The National Public Library of Romania is a public library with legal personality
under the Ministry of Culture and Religious Affairs, being integrally financed from the
state budget. The main functions of the national library are: to preserve, research, develop
and valorize the documents that are to be found in its collections; organizes the Legal De-
posit, identifies, collects, organizes, preserves and valorizes the Romanica Collection which
comprises publications and other documents published abroad with a connection to Roma-
nia, to the Romanian people and to the Romanian culture, or publications of the Romanian
authors which were published abroad in any language, documents in Romanian language
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of foreign authors which were published abroad. The Romanian National Library organizes
the National Reserve of Publications, designs and issues instructions and methodological
norms for the public libraries and carries out researches in the field of librarianship and
other cultural fields, designs and issues norms and methodologies for the preservation and
restauration of publications in accordance with the international laws in force, coordinates
the project of the National Collective Catalogue of Romanian and Foreign Publications as
well as other projects of national interest in the field, elaborates the National Bibliography
of Romania, coordinates the development of the Virtual National Library.

The Library of the Academy of Romania is a public library with legal personality
and with the status of a national library under the Romanian Academy having as main
functions: the acquisition, collection, organization and valorization of specific national
collections, elaborates and publishes the Retrospective National Bibliography for all the
categories of documents, carries out the international exchange of publications with the
publications of the Romanian Academy, coordinates from a methodological point of view
the activity of the other libraries that belong to the network of the Romanian Academy,
benefits of the provisions regarding the Legal Deposit.

The university libraries are public libraries or private libraries having as main users
the students, the teachers and the researchers from the institutions of higher education
under the Ministry of Education and Research. The university libraries participate in the
process of training and education as well as in the activity of research carried out by the
institutions of higher education, offer methodological and professional assistance to other
university libraries prom the geographical area established by the Ministry of Education
and Research.

The specialized libraries can be organized by the academic and research institutions,
the authorities of the central and local administrations, public institutions, military units,
economical agents and other public or private legal persons being financed by the authori-
ties, institutions or other legal under whose tutelage they function.

The public libraries are public or private libraries organized for all the members of
a local community, which ensure the equality of the access to information and the docu-
ments necessary for information, lifelong education and personal development of the users
disregarding the social or economic status, age, sex, political affiliation, religion or natio-
nality. The public libraries can be classified into the following: The Metropolitan Library
of Bucharest, county libraries, city libraries, communal libraries. All these public libraries
have legal personalities and are financed by the Local or the County Councils as the case
may be. The main responsibilities are to acquire, preserve and loan all categories of docu-
ments; the county libraries must organize the local Legal Deposit, to coordinate the activity
of the public libraries that are to be found throughout that particular county, to elabora-
te and publish the local bibliography, methodological materials and other publications,
they contribute to the process of lifelong learning.

The school libraries represent an integral part of the process of training and educa-
tion, functioning under the Ministry of Education and Research, mainly in schools and
other educational units.
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The National Commission of Libraries represents the national scientific authority
with the following main responsibilities: to elaborate strategies and programs for the na-
tional library system, to coordinate the activity of information and documentation of the
national library system, elaborates programs and methodologies for the computerization of
the national library system, elaborates the norms and methodologies for the preservation of
the cultural heritage assets, proposes research programs in the librarianship and information
science field.

The development of the Romanian library system is constantly supported by The
National Association of Librarians and Public Libraries of Romania and by The Romanian
Library Association. These two organizations play an essential role to the modernization of
the Romanian libraries, designing and implementing various projects and programs, both
on a national and international level.

The National Association of Librarians and Public Libraries of Romania (ANBPR)
was founded in 1990 with the mission of defending and expressing the professional in-
terests and of supporting the evolution and the development of the Romanian libraries.
The Association has about 3300 members and county branches. The activity of the Associa-
tion is mainly based on objectives connected to the training and professional development
of the librarians and the development of the library network on a national and internatio-
nal level. The main objectives of the Association are: the protection and promotion of the
social status and of the prestige of the librarian profession, the elaboration of a strategy of
development and of projects for public policies and programs in the cultural, educational
and informational field, the establishment of an infrastructure of communication which
has the purpose of ensuring the free access to and the circulation of information among the
professionals and the users, researches in the field of librarianship and information science,
the promotion of the norms, criteria and modern techniques of management and of the
specific library activities, the promotion of the programs of training in the field of libra-
rianship and information science and the connected fields, the creation and maintenance of
a professional network, both on a national and international level, the analysis of the needs
of the community and the elaboration of efficient public policies for the library services,
development of eflicient strategies of community engagement.

Among the most important programs implemented by ANBPR we mention Biblio-
net, a five-year program was launched in 2009 and implemented in partnership between
Bill & Melinda Gates Foundation, IREX, ANBPR, the Ministry of Culture, local and na-
tional authorities and libraries whose main purpose is to develop a modern library system
in Romania so that the libraries would better serve their communities through continuous
learning, training, technology. The program is an initiative of Bill & Melinda Gates Foun-
dation with a total value of 26,9 million dollars which facilitates the access to information
by bringing the modern technology into the public libraries. The Biblionet program has
equipped more than 2300 local libraries with more than 9790 computers and other related
equipment in order to offer free access to Internet and it trained about 3000 librarians.
There have been created training centers in 41 counties of Romania, each center having at
least two librarian trainers (90 trainers) who trained the local librarians from their county.
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More than 9000 persons have found a place to work using the internet in the library and
by participating to trainings of human resources organized in the same place and more than
500000 Romanians have accessed the internet for the first time in a public library. The
director of the Biblionet program, Paul Andre Baran, has won the title of Digital Cham-
pion of Romania at the European Commission. The interest for technology constantly
grows, year by year, and the community becomes increasingly aware of the importance
of the library in the information society.

Another important goal of the Biblionet program was to develop the Association
(ANBPR), to improve the communication system with its members and with external
partners, to assess the need of its members, to provide opportunities of development for
librarians through training, study tours, conferences. At a governmental level, Biblionet
tried to raise the profile of the library and to demonstrate the essential role of the library
in a modern society.

The National Association of Librarians and Public Libraries of Romania (ANBPR)
has a Center of Professional Training and Development that offers accredited programs
of qualification and professional development in librarianship and information sciences,
training courses in the field of management and information technologies, marketing of
library services and products, the development of library services, advocacy and public
policies, organizational communication, assertive communication, public speaking, com-
puter literacy, cultural heritage and the community, leadership, negotiation skills, career
counselling, human resources, workshops for the dissemination of good practices for the
librarians from the public library system, university and school libraries, unemployed and
other categories etc.

Other important professional groups that support the Romanian library system and
that are permanently thriving to develop efficient and modern library services, to assess
the impact that those services have upon the community and to continuously develop the
skills of the librarians who offer those service are the impact group and the group of library
trainers.

The Impact Group is a professional group formed of voluntary librarians who work
together to design articles, procedures, guides and other relevant materials in order to be
used by the public librarians in their current tasks. Moreover, the group promotes modern
library services based on the needs of the community, helps the library in the relationship
with the public administration and other partners, advocates for the improvement and
amendment of the library legislation and assesses the impact that the public library and its
services have in the community. Among the main activities of this group we mention: to
create new library products, to collect and disseminate the examples of good practices, to
elaborate procedures for the implementation of those good practices, to find new sources
of financing, to design and implement projects, to assess the needs of the community, to
create partnerships for the implementation of the projects and programs, to propose norms
and methodologies to ensure the good functioning of the libraries etc.

The other important professional group focused on the training and professio-
nal development of the librarians is The Group of Librarian Trainers (GLT), formed
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of 14 librarians from the 7™ regions of Romania, who assess the needs of training and
professional development of the librarians and of the community and design and develop
training courses in order to address these needs. The mission of this professional group is to
facilitate the creation of a portfolio of training courses, to ensure the proper functioning of
the national network of trainers, to contribute to the identification of financing sources for
training, to create standards for the training activity, to promote the good practices in the
field of training in the public libraries of Romania.

Therefore, the Romanian library system has considerably been improved by the
Biblionet program and the activities that the professional organizations and groups have
carried out during the last 6 years, this representing a great and essential step towards the
development of the community itself.

Comparing to the traditional definition of the mission of the library, new meanings
and connotations sprung lately since the activities and the services of the libraries have
been considerably diversified. In addition to the traditional description of the mission of
the library we clearly have to mention that of supporting and encouraging the individual
learning and self-education, to offer various opportunities for the development of personal
creativity, to stimulate the imagination and the creativity of children and youth, to promote
the importance of the preservation and appreciation of the cultural heritage, art, scientific
achievements and innovations, to encourage the intercultural dialogues and the cultural
diversity, to support the oral tradition, to promote and support computer literacy, to ensure
a place for socialization, exchange of ideas, re-creation and creation etc.

Another important aspect that must be taken into consideration when trying to reach
the community and catch its attention is the marketing strategies and policies. No matter
how good a library service is, it values nothing if the community knows nothing about it.
Therefore, the Romanian libraries have developed during the last years strong and dynamic
marketing policies using new media, social media, prints, direct communication and any
other instruments, being them modern or traditional, necessary to make sure that the com-
munity finds out what really happens inside the walls of the library or outside the library,
as the case may be. Along with the development, diversification and modernization of the
library services, the library has really gained a voice and the community responds to it in
a very positive manner.

However, the best way of promoting and selling the library products and services is the
quality of that particular service, the impact it has upon the community on short and long
term and its capacity of addressing the need of that particular community.

Hopefully, the libraries are more and more oriented towards the community and its
needs developing services such as: creative workshops (graphics, painting, music, theatre,
photography and dance), public readings, auditions, training courses on foreign langu-
ages, computer literacy, employment and jobs, human resources, marketing, public spe-
aking, communication, services for persons with special needs, health, hygiene, agriculture,
tourism, local memory etc.

As a consequence, the community’s response to the efforts of the library to address its
needs is a very positive one, and the awareness of the essential role that the library plays in
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the actual context of modern society is constantly and rapidly growing. This represents the
best instrument to measure the results of the efforts that the library continuously make to
fulfill its mission of information, communication, socialization, creation and recreation.

10.
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Biblioteki publiczno-uniwersyteckie
we Frangji

Stowa kluczowe: badania uzytkownikéw bibliotek, wspétpraca miedzybiblioteczna, biblioteki
uniwersyteckie i publiczne, Francja

Abstrakt: Biezace badania w zakresie uzytkowania bibliotek we Frangji (zaréwno odnoszace sie
do calej populacji, jak i do poszczegélnych grup spolecznych, w tym studentéw) wyraznie wskazuja
na zmieniajaca si¢ role wspélezesnej biblioteki. Wynika to m.in. ze zmian demograficzno-spotecz-
nych oraz kulturowych (w tym ekspansji uniwersytetéw, wzrostu liczby studentéw, koniecznosci
ciaglego doksztalcania, czestych migracji ludnosci itp.), a takze z dynamicznego rozwoju i wzrostu
popularnosci nowoczesnych technik komunikacyjnych. Badania pokazujg, ze chociaz zasoby infor-
macyjne bibliotek czgsto przegrywaja konkurencje z Internetem, to liczba uzytkownikéw i czas poby-
tu w bibliotece zwigkszaja si¢. Wplywa na to: oferta uslugowa biblioteki (czgsto znacznie wykracza-
jaca poza dotychczasowy kanon tradycyjnych ustug bibliotecznych) oraz jej przestrzen, traktowana
na wiele sposobéw (jako miejsce pracy, nauki, odpoczynku, spotkan). W tym kontekscie rysuje sie
konieczno$¢ wspétpracy bibliotek réznych typéw zmierzajaca do stworzenia nowych form obstugi
uzytkownikéw i proponowania im szerszego zakresu ustug. Na gruncie tej idei i w wyniku akcualnych
potrzeb spolecznych wyrosly we Frangji tzw. biblioteki publiczno-uniwersyteckie, ktérych celem jest
faczenie i réwnowaga wszystkich funkeji wspdlczesnej biblioteki, poczawszy od kulturalnej (w tym
rozrywkowej i estetycznej), poprzez informacyjng i edukacyjna, a skoficzywszy na coraz wazniejszej
— socjalizacyjnej. Celem referatu jest przedstawienie rozwiazai organizacyjnych stosowanych w tego
typu placéwkach, a takze préba oceny ich dzialalnosci w zakresie obstugi bibliotecznej spotecznosci
lokalnej i studentéw (na podstawie wybranych aspektéw).

Keywords: surveys of academic libraries users, cooperation between libraries, academic and
public libraries, France

Abstract: Recent research in the field of libraries” usability in France (those concerning entire
population as well as various social groups including students) shows clearly that the role of con-
temporary library is changing. It may result from the demographic, social and cultural transitions
(including university expansion, growing number of students, necessity of life-long learning process,
frequent migration), dynamic development and growing popularity of modern communicative tech-
niques. Research shows that although information resources of libraries often failed to compete with
the Internet, the number of users and the time their spend in the library still increases. It may be
influenced by the library offer (often far beyond the standard services), and the library area (suitable
for working, studying, relaxing, meetings). There appears to be the need for cooperation among dif-
ferent types of libraries in order to create a new and wider range of services. Within this concept and
as a result of present social needs public and academic libraries started in France. Their aim is to as-
sociate and balance all functions of contemporary academic library such as cultural (including enter-
tainment and aesthetic), informative, educational and, more and more importantly, social function.
The aim of this paper is to present organisational solution applied in such institutions, assessment
of quality of services for a local community and students (based on selected aspects).
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Idea wspélpracy miedzy bibliotekami réznych typéw ma dtuga historie. Zadna bi-
blioteka nie jest samowystarczalna i Zadna nie jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢ potrzeb
wszystkich swoich uzytkownikéw. Mimo to francuskie biblioteki uniwersyteckie przez dtu-
gi czas nie wspdldzialaly z bibliotekami innych typéw. Dopiero intensywne zmiany de-
mograficzno-spofeczne majace miejsce w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat wplynely na
powstawanie oryginalnych polaczern pomigdzy bibliotekami akademickimi i miejskimi
(publicznymi).

Na powstanie i rozwdj francuskich bibliotek publiczno-uniwersyteckich decydujacy
wplyw mialy cztery zasadnicze elementy: ekspansja uniwersytetéw, bardzo staby poziom
francuskiego bibliotekarstwa akademickiego i z drugiej strony spektakularny rozwdj bi-
bliotekarstwa publicznego oraz istotne zmiany w sposobach korzystania z bibliotek przez
uzytkownikdéw, spowodowane przede wszystkim niezwyklym postgpem w rozwoju nowych
technologii informacyjnych.

Zjawisko masowego powstawania nowych uczelni wyzszych i filii uniwersyteckich
w $rednich miastach (pomigdzy 50 a 100 tys. mieszkaficow) rozpoczelo si¢ we Frangji juz
w latach sze$¢dziesiatych ubieglego wieku, a nasilito si¢ w kolejnych dziesigcioleciach (szcze-
gblnie w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych). W kontekscie decentralizacji wladzy
przeprowadzonej w tym kraju w latach osiemdziesiatych posiadanie filii uniwersytetu stato
si¢ ambicja poszczegblnych spolecznosci lokalnych i wyznacznikiem atrakeyjnosci danej
gminy [2, s. 78]. Niestety, ekspansja uniwersytetéw (podobnie jak w naszym kraju) nie po-
ciagnela za soba natychmiastowej poprawy sytuacji materialnej i reform w zakresie organi-
zacji bibliotek uniwersyteckich. Z tego powodu obstuga nowej — studenckiej publicznosci,
niemal z dnia na dzien zostaly obarczone biblioteki publiczne.

Katastrofalny stan francuskiego bibliotekarstwa akademickiego i olbrzymie opdznie-
nie w tej dziedzinie zostalo ujawnione w tzw. Raporcie Miquela opublikowanym w 1989
r. przez Ministerstwo Edukacji Narodowej [4]. Opisano w nim zly stan budynkéw biblio-
tek uniwersyteckich oraz ich zbyt malg powierzchni¢ (na jedno miejsce siedzace przypada-
fo 18 studentéw, na jednego studenta — 0,73 m? powierzchni biblioteki), a takze bardzo
niewielka liczbe zbioréw w wolnym dostepie (ponizej 20%). W $wietle danych raportu
w okresie od 1975 do 1990 r. nie zbudowano ani jednej biblioteki szkoly wyzszej. W tym
czasie bibliotekarstwo publiczne zaczynalo $wigci¢ we Francji triumfy, migdzy innymi ze
wzgledu na spektakularny rozwéj budownictwa. Istniejace biblioteki uniwersyteckie, ktére
nie zapewnialy profesjonalnej obstugi swoich wlasnych studentéw, tym bardziej nie byly
w stanie obshuzy¢ uniwersytetéw filialnych. Raport pociagnat za sobg konsekwencje w po-
staci rzadowego programu naprawy sytuacji we francuskim szkolnictwie wyzszym pn. Uni-
versités 2000. Dla ratowania tej dziedziny zycia spotecznego przeznaczono potezne srodki.

Ostatnim z elementéw, ktéry ma obecnie najwigkszy wplyw na zmiany we francu-
skim bibliotekarstwie i powstawanie nowych modeli placéwek bibliotecznych (dopasowa-
nych do zmieniajacych si¢ zachowan i potrzeb uzytkownikéw), jest zwickszajaca si¢ rola
nowych mediéw (w tym przede wszystkim Internetu) w codziennym zyciu spoleczeristwa.
Zmiany zachodzace w zachowaniach informacyjnych i korzystaniu z bibliotek przez stu-
dentéw najlepiej ilustruja wyniki najnowszej ankiety uzytkownikéw Bibliotheque publique
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d’information!® (dalej BPI). Wedhug danych tej placéwki [7] systematycznie maleje zain-
teresowanie wszelkimi zasobami informacyjnymi i edukacyjnymi dostgpnymi w bibliotece,
a takze w znaczacy sposéb (o polowe) spada wykorzystanie katalogu. Zmniejszeniu ulegt
nawet wskaznik korzystania z dostgpnych w bibliotece komputeréw. W tym samym czasie
procent uzytkownikéw, ktérzy odwiedzali BPI z wlasnymi laptopami, wzrdst prawie sied-
miokrotnie. Zmiany te nie s3 oczywiscie zjawiskiem izolowanym, specyficznym jedynie
dla tej placowki. Dotycza one w mniejszym lub wickszym stopniu wszystkich bibliotek
francuskich.

Wedtug ankiety w BPI w ostatnich latach wzroslo jedynie znaczenie: dzialu samo-
ksztalcenia oraz mozliwosci korzystania z wlasnych komputeréw i bibliotecznej kawiarenki,
a wigc oferty, ktéra nie stanowi zasadniczego trzonu tradycyjnych ustug bibliotecznych.
Funkeja informacyjna zupelnie stracita znaczenie, gdyz w tej dziedzinie biblioteka przegra-
fa konkurencj¢ z Internetem. Podobne tendencje pokazata tez przeprowadzona w 2005 r.
narodowa ankieta dotyczaca korzystania Francuzéw z bibliotek [9]. Systematycznie ro$nie
liczba uzytkownikéw, keérych przyciaga przestrzen i atmosfera bibliotek. Coraz bardziej
komfortowe biblioteki francuskie staja si¢ uprzywilejowanym miejscem: lekeury (50% uzyt-
kownikéw deklaruje korzystanie z czytelni, 36% — czyta na miejscu prase), kultury (28%
oglada wystawy), a takze cichej nauki i pracy (76% ich uzytkownikéw w wieku od 15 do
25 lat stanowig uczacy sie licealisci i studenci). Niestety, czasem lokal biblioteki staje si¢
wazniejszy od jej zasobow. Niemal 70% studentéw (szczegélnie nauk $cistych, matematyki,
medycyny, farmacji) zadeklarowalo, ze podstawowym celem ich wizyty w BPI jest spokojna
praca na wlasnym komputerze i z wlasnymi dokumentami.

W badaniach uwidaczniaja si¢ ponadto dwie tendencje. Systematycznie rosnie dugosé
wizyty w bibliotece (w BPI w 2009 r. $rednia dtugos¢ wizyty trwata 3 godz. 23 min, wedlug
ankiety Crédoc mniej niz 1/3 uzytkownikéw wychodzi z biblioteki po wypozyczeniu do-
kumentéw, wigkszo$¢ zostaje na dtuzej, minimum pét godziny), a takze zmniejsza sig liczba
uzytkownikéw samotnie korzystajacych z biblioteki na rzecz tych, ktérzy przychodza wraz
z przyjaciétmi czy partnerami. Wskazuje to wyraznie na coraz istotniejsza socjalizacyjna
funkcje wspétezesnych bibliotek. Potwierdza réwniez tezg, ze wspdtczesna biblioteka musi
sprosta¢ réznym (nawet sprzecznym) wymogom: raz by¢ oaza ciszy i spokoju, innym razem
tetnigcym zyciem miejscem spotkan spolecznych. Wydaje si¢, ze francuskie biblioteki
publiczno-uniwersyteckie daza do dopasowania si¢ do tej sytuacji.

Pionierem w dziedzinie polaczen bibliotek uniwersyteckich i miejskich (nie liczac dwu
»modeli historycznych” w Clermont-Ferrand oraz Strasburgu) byta Médiatheque publique
et universitaire (dalej MPU) w Valence, ktéra powstata na mocy porozumienia migdzy
miastem a uczelnig w latach osiemdziesigtych. Na wigksza skale tego typu placéwki za-
czely powstawaé z poczatkiem lat dziewigddzisiatych. W wickszosci przypadkéw powo-
dem ich powolania bylo zalozenie fili uniwersyteckiej. O fakcie tym informowata Naczel-
na Rada Bibliotek (Conseil supérieur des bibliotheques, dalej CSB) w raporcie z 1990 r.:

16 BPI nie jest wprawdzie placéwka publiczna, wzicto ja jednak w tych rozwazaniach po uwage ze wzgledu
na jej naukowy charakter i fake, ze zdecydowana wigkszos¢ jej uzytkownikéw stanowia uczniowie i studenci

(68%).
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»Podstawowym problemem w kazdym §rednim miescie, w ktérym doszto do zalozenia fi-
lii uniwersyteckiej, jest biblioteka. Zatozenie i prowadzenie biblioteki uniwersyteckiej jest
przedsigwzigciem kosztownym, przekraczajacym zwykle mozliwosci zainteresowanych
gmin. Z tego wzgledu w wielu takich osrodkach obsluge nowej spolecznosci przejmuja
biblioteki miejskie” [5, s. 29-32]. CSB nie negowala tych rozwiazani, wskazywata nato-
miast na konieczno$¢ whasciwych uregulowari prawnych (zawierania uméw pomigdzy wha-
dzami samorzadowymi i uniwersyteckimi), ktére powinny jednoznacznie okresla¢ zasady
finansowania i obowiazki obu organizatoréw nowej placéwki. Oprécz tego w Raporcie
wymieniono niezb¢dne elementy wyposazenia (m.in. czytelni¢ naukowa, sal¢ pracy grupo-
wej, sale sprzetu komputerowego) oraz podstawowy zakres ustug biblioteki uniwersyteckiej

(np. dostep do kserokopiarek).

Do dzisiaj nie wypracowano jednego modelu wspdlpracy pomigdzy bibliotekami
uniwersyteckimi i bibliotekami miejskimi. Z punktu widzenia rozwiazani organizacyjnych
panuje bardzo duza réznorodnosé: poczawszy od umiejscowienia obu bibliotek w jednym
budynku, przy zachowaniu oddzielnej administracji, zbioréw i obstugi uzytkownikéw, po-
przez projekty, gdzie biblioteka uniwersytecka stanowi zalezng administracyjnie jednostke
biblioteki miejskiej, a skoriczywszy na niemal kompletnej fuzji przestrzeni, zbioréw i ushug.

Do najlepszych przykladéw wspétpracy pomiedzy wladzami lokalnymi, uniwersyte-
tem i biblioteka publiczng naleza: Valence, Chéteauroux, Troyes, Cholet i Saint-Etienne.
Powstale w tych miastach placéwki sprawnie obstuguja bardzo zréznicowana publicznos¢
i oferuja szeroki wybdér dokumentéw i zakres ustug. Warto przyjrzeé si¢ przyjetym rozwiaza-
niom dla poszczegélnych modeli organizacyjnych funkcjonowania i wspétpracy obu typdw

bibliotek.

Typ 1 - polaczenie budynkéw
BU/BMVR La Rochelle

W La Rochelle (region Poitou-Charentes) biblioteka miejska o powotaniu regionalnym
(Bibliothéque municipale a vocation régionale, dalej BMVR) oraz biblioteka uniwersytecka
zostaly zaprojektowane i wybudowane w tym samym czasie, jedna obok drugiej. Oddano
je do uzytku publicznego w 1998 r. Laczy je wspélny holl, ktéry nazwano ,rue-intérieure”
(wwolnym tlumaczeniu, drogawewngtrzna”), prowadzacy jednak do dwoch odrgbnych wejs¢.
Poza wspdélnym wejsciem placéwki dzieli w zasadzie wszystko: odr¢bne godziny otwarcia,
konieczno$¢ oddzielnego zapisu, inny charakter zbioréw. Zalozenia twércow tego projekeu
byly rozleglejsze, w praktyce nie udalo si¢ ich wcieli¢ w zycie. Szczegélnie silne bylo przeko-
nanie éwczesnego mera miasta Michaela Crépeau (jego imi¢ nosi mediateka), ze polaczenie
istotnie wplynie na powstawanie wspdlnych projektéw i inicjatyw faczacych obie placéwki.
Trudno jednak przytoczy¢ przyklady, gdyz prawdopodobnie do takiej wspétpracy nigdy nie
doszto. Niewatpliwg zaleta tego projektu jest swobodny ruch uzytkownikéw, szczegélnie
studentéw, ktdrzy chetnie odwiedzaja mediateke [8]. Maja w niej mozliwos¢ skorzystania
z odmiennej oferty zbiordéw (szczeglnie w zakresie literatury pigknej, zbioréw muzycznych,
filmowych oraz multimediéw) i doskonale warunki pracy. Mediateka jest wprawdzie pla-
céwka caltkowicie otwarta (w sensie dostownym i w przenosni), nie ma w niej tradycyjnej
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czytelni, ale dla 0s6b potrzebujacych ciszy i skupienia zainstalowano izolowane dzwickowo,
cho¢ nie wizualnie kabiny, mieszczace do czterech os6b.

BM/BU Saint-Etienne

Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja w Saint-Etienne. W tym miescie jedna z bi-
bliotek dzielnicowych (mediateka Tréfilerie) zostata w 1993 r. umieszczona w budynku
uniwersytetu, tuz obok biblioteki uniwersyteckiej. Przejécie z jednej biblioteki do drugiej
jest utatwione (poprzez wspdlne dla biblioteki uniwersyteckiej i biblioteki miejskiej atrium
— ulubione wejscie i miejsce spotkan studentéw), ale kazda z nich zachowuje niezalezno$¢
(odrebne zapisy, regulaminy, a takze godziny otwarcia). Podczas zapisu do biblioteki uni-
wersyteckiej studenci sa informowaniu o mozliwosci bezplatnego korzystania z sieci miej-
skiej, a zwlaszcza jej filii Tréfilerie. Karta jest wazna dla obu placéwek. Bibliotekarze podkre-
$laja, ze studenci bardzo chetnie i czesto odwiedzaja te niewielka filie (ok. 230 m?), gtéwnie
z powodu szerokiej oferty zbioréw i swobodnej atmosfery, jaka tam panuje. Zasoby media-
teki sa uniwersalne, ale podczas planowania nowych nabytkéw potrzeby studentéw sa brane
pod uwagge (bywa tez, ze na ich prosbe filia sprowadza potrzebne dokumenty z mediateki
centralnej). Do tego studenci korzystaja z mozliwosci wypozyczania 12 ksiazek na okres
trzech tygodni, podczas gdy w bibliotece uniwersyteckiej obowiazuje limit czterech ksigzek.
Po zajeciach jest to gléwne miejsce wypoczynku i rozrywki. Najwickszym powodzeniem
wéréd studentéw ciesza si¢ komiksy (pod presjg miodziezy biblioteka zwigkszyta nawet ich
zasdb) i plyty z muzyka [3].

Przedstawiony powyzej model ,bibliotek sasiedzkich” nie jest oparty na celowej wspé6t-
pracy — brak jest bowiem wspélnych inicjatyw czy wspdlnej polityki gromadzenia zbioréw.
Jedynym atutem tego rozwigzania jest bliskos¢ lokalizacji, ktéra wplywa na zwickszony
i swobodniejszy przeptyw publicznosci pomiedzy tymi placéwkami.

Typ 2 - integracja budynkéw i zasobéw

Wigkszo$¢ bibliotek, ktére mieszcza si¢ w tej grupie, usytuowana jest w redniej wiel-
kosci miastach, w ktérych znajduja si¢ filie uniwersyteckie (najczgéciej uniwersytetu zlokali-
zowanego w stolicy regionu). Sg to nowoczesne mediateki publiczne o duzym znaczeniu dla
lokalnego $rodowiska. Wyjatek stanowi Grenoble (155 tys. mieszkaricéw, wazny osrodek
akademicki regionu Rodan-Alpy).

W tym przypadku podstawowa jednostka jest wybrana placowka miejskiej sieci bi-
bliotecznej (najczgsciej biblioteka/mediateka gléwna, rzadziej jedna z filii), a biblioteka uni-
wersytecka stanowi jej oddziat. Placéwki funkcjonuja w jednym budynku, bez osobnych
wej$¢, cho¢ nie zawsze ze zharmonizowanymi godzinami otwarcial’. Najczesciej do biblio-
teki uniwersyteckiej nalezy oddzielne pictro biblioteki (np. w Blois, Roanne, Grenoble,
gdzie znajduje si¢ réwniez oddzielna czytelnia dla studentéw). Z kolei w Cholet biblioteka
uniwersytecka stanowi jedna z filii sieci bibliotek miejskich.

17" Na stronach www biblioteki miejskiej w Blois i Roanne nawet nie mozna sprawdzi¢ godzin otwarcia
oddziatu biblioteki uniwersyteckiej.
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To rozwiazanie jest silnie zwigzane z wola polityczna wladz miast Sredniej wielkosci,
w ktérych powstaly filie uniwersytetéw. Jego istota jest zorganizowanie obstugi srodowiska
akademickiego w oparciu o infrastrukture bibliotek miejskich (a wigc publicznych, samo-
rzadowych). W Blois o mediateke publiczno-uniwersytecka zabiegal szczegdlnie dwezesny
mer miasta, pézniej Minister Kultury Jack Lang. Poczatkowo brano tam pod uwage pro-
jekt podobny do tego w Valence (oméwiony jako typ 3.), ale ostatecznie zwycigzyla inna
koncepcja [8]. Placéwka zostata otwarta w 1997 r. i dziata na mocy konwencji podpisanej
przez panstwo, wladze miejskie i Uniwersytet w Tours. Pietro uniwersyteckie [13] ma po-
wierzchnie 900 m?, oferuje 120 miejsc siedzacych i okolo 15 tys. dziet z réznych dziedzin
(ze szczegdlnym uwzglednieniem matematyki i informatyki), setke czasopism oraz dostgp
do elektronicznych zasobéw informacyjnych Uniwersytetu w Tours. Placowka obstuguje
okolo tysiaca studentow.

W Roanne lokalnym wladzom do tego stopnia zalezalo na tym, zeby biblioteka
miejska obstugiwala réwniez studentéw, ze doszto nawet do zmiany planowanego miejsca
mediateki centralnej. Poczatkowo chciano wybudowaé ja w centrum miasta. Po ustaleniu
lokalizacji filii uniwersyteckiej zdecydowano si¢ jednak wznies¢ biblioteke miejska blizej
miasteczka akademickiego [8].

Odmienny przypadek reprezentuje Cholet, gdzie biblioteka uniwersytecka stanowi
filie sieci biblioteki miejskiej. Placowka posiada 50 tys. dokumentéw, w kedrym istotne
miejsce zajmuje m.in. zbidr publikacji na temat gier, zabawek i mody (ktéry zwiazany jest
z zajeciami prowadzonymi na uniwersytecie, a takze interesuje szersza publicznos¢). Biblio-
teka uniwersytecka — w mysl organizatoréw sieci miejskiej — stanowi jej oddziat naukowy.
Wszyscy mieszkaricy Cholet posiadajacy karte wstgpu do mediateki mogg réwniez korzy-
sta¢ z zasobow biblioteki uniwersyteckiej. W 2007 r. publiczno$¢ niestudencka stanowita
az 46% jej uzytkownikéw [8].

Wymienione placéwki, cho¢ formalnie potaczone, nie sa ze soba silnie zintegrowa-
ne. Uniwersyteckie pietra czy filie stanowia niezalezne, oddzielne dzialy bibliotek (prowa-
dzone i finansowane przez uniwersytety macierzyste, odpowiednio: Uniwersytet w Tours
— Blois, Uniwersytet w Saint-Etienne — Roanne, Uniwersytet w Grenoble oraz Uniwersytet
w Angers — Cholet). Réwniez systemy komputerowe tych oddzialéw sa zintegrowane z sys-
temami bibliotek gléwnych uniwersytetéw macierzystych. Czasem podejmowane s wspdl-
ne dzialania, ale rzadko wykraczajace poza utarty schemat (wspélnych wystaw czy informa-
¢ji 0 nowych nabytkach). W opinii francuskich bibliotekoznawcéw koszt utrzymania takich
punktéw uniwersyteckich w bibliotekach miejskich jest relatywnie zbyt wysoki w stosunku
do wskaznikéw efektywnosci, ktore te placéwki osiagaja. Z tego powodu w najnowszych
projektach tego modelu biblioteki juz nie bierze si¢ pod uwagg [8].

Typ 3 — calkowita integracja administracji, zbioréw i ustug

Do tego typu mozna zaliczy¢ zaréwno: biblioteki miejskie (w Valence, Chateauroux
i Troyes), ktére zostaly obarczone dodatkowym zadaniem obstugi studentéw, jak i biblio-
teki naukowe, zorganizowane jako publiczno-uniwersyteckie na wzér podobnych placé-
wek niemieckich w poczatkach XX w. (w Clermont-Ferrand i Strasburgu) oraz powstate
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wsp6lczesnie (np. Biblioteka Uniwersytetu Paris 8, ktorej konstrukcja byla wspéifinansowa-
na ze $rodkéw departamentalnych i ktérej zadaniem potwierdzonym w statucie jest shuzy¢
wszystkim mieszkadcom gminy).

MPU w Valence

Médiathéque publique et universitaire (MPU) w Valence jest najbardziej znanym
przykladem francuskiej biblioteki publiczno-uniwersyteckiej. Placéwka ta zapewnita cal-
kowita fuzj¢ pomigdzy dwoma typami bibliotek (w zakresie wspdlnej przestrzeni, zbiordw,
ushug, systemu komputerowego i personelu).

Valence to miasto $redniej wielkosci o liczbie mieszkaricéw 64 tys. W $redniowieczu
bylo waznym osrodkiem naukowym, potem stracito na znaczeniu. Uczelni¢ w postaci fi-
lii Uniwersytetu Pierre Mendés France w Grenoble powolano w latach siedemdziesiatych.
W latach osiemdziesiatych wladze miejskie w porozumieniu z rektoratem Uniwersytetu
w Grenoble zdecydowaly o powierzeniu bibliotece miejskiej zadania realizowania dodatkowych
funkgji w zakresie obstugi studentéw. Na mocy podpisanych uméw MPU finansowana jest
na réwni ze $srodkéw uniwersyteckich i samorzadowych (miejskich i departamentalnych) [8].

Przestrzed MPU (caloé¢ 1000 m?) jest wspolna dla wszystkich uzytkownikéw (nie
ma wydzielonych miejsc tylko dla studentéw). W mediatece stworzono jednak dogodne
warunki pracy, zaréwno wlasnej, jak i grupowej (200 miejsc siedzacych oraz odrgbna sala
pracy zespotowej). Wszystkie dokumenty (z czego okolo 1/4 stanowi materialy dla studen-
téw) sa przechowywane w wolnym dostepie. Zbiér zostal rozmieszczony w obrebie 6 pél
tematycznych, z czego 3 sa zgodne z wydziatami filii uniwersyteckiej (Arts et littératures,
Sciences, Sociéré). Wspdlny jest system informatyczny, oddzielne sg natomiast budzety na za-
kup nowych nabytkéw. Studenci Uniwersytetu w Grenoble oraz pozostatych uniwersytetéw
i filii w regionie Rodan-Alpy maja prawo do bezplatnej karty bibliotecznej pozwalajacej na
korzystanie ze wszystkich placéwek sieci miejskiej [10, s. 16-18].

Ankieta przeprowadzona wsréd studentéw w 2003 r. wykazala, ze wigkszo$¢ z nich jest
zadowolona z funkcjonowania mediateki. Satysfakcjonuje ich zaréwno oferta zbioréw oraz
ushug, jak i przestrzen biblioteki. Czuja si¢ dobrze w placéwee, ktérej specyfika jest ogromna
réznorodnos¢ dokumentéw w bezposrednim dostepie, z ktérych moga swobodnie korzy-
sta¢. Cieszy ich zgromadzenie w jednym miejscu zbioréw stuzacych nauce i rozrywce. Doce-
niaja réwniez proste rozwiazania w ukladzie dokumentéw, bez zawiltych struktur klasyfikacji
stosowanych w bibliotekach uniwersyteckich. Nie dziwi zatem fakt, Ze studenci stanowia
60% uzytkownikéw tej biblioteki. Mankamentami zniechecajacymi pozostaly cz¢$¢ studen-
téw do korzystania z MPU jest znaczna odleglo$¢ biblioteki od kampusu uniwersyteckiego
oraz zbyt mala liczba miejsc do pracy [10, s. 19].

Do tego obrazu warto doda¢, ze mediateka jest otwarta 44 godziny tygodniowo. Taka
dostepnos¢ biblioteki nie spelnia oczywiscie standardéw obowiazujacych biblioteki uni-
wersyteckie, niemniej jednak znacznie przewyzsza $rednig krajowa dla bibliotek publicz-
nych, ktéra we Frangji jest bardzo niska — $rednia ta w miastach powyzej 30 tys. mieszkan-
coéw wynosi zaledwie 30 godzin [11, s. 6-7]. Mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw i ustug tej
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biblioteki przez spolecznos¢ lokalna jest zatem znacznie wigksza niz w innych francuskich
bibliotekach miejskich. Podobny model reprezentuj biblioteki w Chateauroux i Troyes.

BMVR Troyes

W Troyes od 2002 r. funkcjonuje Bibliothéque municipale & vocation régionale
(BMVR). Miasto, cho¢ niewielkich rozmiaréw, jest dos¢ istotnym centrum kulturalno-
-edukacyjnym. Od 1990 r. posiada fili¢ Uniwersytetu w Reims (region Szampania-Ardeny),
w ktérej studiuje okolo tysigca studentéw, a od 1994 r. réwniez Politechnike. Obydwie
szkoly prowadza niewielkie biblioteki, ale najistotniejszym centrum obstugi bibliotecznej
jest BMVR. Od momentu podpisania umowy w 2000 r. pomi¢dzy miastem a Uniwersyte-
tem w Reims datuje si¢ sformalizowana wspétpraca (w zakresie obstugi studentéw i naby-
wania odpowiednich dla nich dokumentéw). BMVR oferuje studentom przyjazne warun-
ki: 575 miejsc siedzacych, czytelnie naukowa, czytelni¢ multimedialng, zapewnia réwniez
szkolenia biblioteczne. Zapis do biblioteki jest bezplatny dla kazdego studenta z Troyes
(dla studentéw z innych miast obowiazuje znizka), podczas gdy mieszkaricéw miasta obo-
wiazuje abonament.

W dziedzinie kultury BMVR uczestniczy w trzydniowej imprezie studenckiej pn.
Clés de Troyes (odpowiednik polskich juwenaliéw), organizowanej z wielkim rozmachem
z okazji rozpoczecia nowego roku akademickiego. Biblioteka z sukcesem wlacza si¢ w sze-
reg imprez towarzyszacych, zwlaszcza w nocny koncert. Jest wtedy otwarta do péinocy.
W animacjach proponowanych przez BMVR uczestniczy okolo 10 do 15% studentéw
[10,s. 23].

BCIU w Clermont-Ferrand

Struktura Bibliothéque communautaire et interuniversitaire (BCIU, do 2010 r. BM
[municipale] IU) w Clermont-Ferrand zostata zaprojektowana na wzér niemiecki. Jest to
we Francji odosobniony przypadek (podobne rozwiazanie zastosowano jedynie w Strasbur-
gu). Pierwsza konwencja o organizacji wspélnej biblioteki (w budynku miejskim) pomigdzy
wiadzami samorzadowymi a uniwersytetem zostata podpisana w 1902 r. W dokumencie
podkreslono wspdlng troske o: ,,ulatwienie studiéw mieszkaicom, profesorom i studentom
w miescie oraz zapewnienie im jak najlepszych ku temu zasobéw” [15].

W 2005 r. odnowiono umowe w sprawie obstugi bibliotecznej migdzy miastem
a uniwersytetem i dopasowano ja do wspétczesnych wymogéw. Przedstawione w niej dwa
gléwne cele wspétpracy:

— ulatwianie rzeczywistego dostgpu mieszkaicéw i studentéw do zasobéw wspo-
magajacych ksztalcenie (poczatkowe i ustawiczne), rozwijajacych wiedze, kulture,
zainteresowania oraz umiej¢tnosci w zakresie nowych technologii;

— wzmocnienie roli miasta w regionie.

Na mocy umowy stworzono sie¢ Réseau documentaire et interuniversitaire, w skfad

keérej weszly wszystkie biblioteki miejskie i uniwersyteckie (obecnie nazwa BCIU odnosi
si¢ do calej sieci). W planach jest powstanie nowoczesnej mediateki gléwnej. W przyszlej
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mediatece zaplanowano klarowny podzial na dwa niezalezne pigtra. Pigtro pierwsze to
biblioteka adresowana do ogétu publicznosci, posiadajaca zbiory uniwersalne charaktery-
styczne dla bibliotek publicznych i materialy shuzace podstawowemu ksztalceniu uniwer-
syteckiemu (do licencjatu). Pictro drugie to zbiory specjalistyczne zbiezne z potrzebami
akademickimi. Oba pi¢tra ma rézni¢ odmienna estetyka wnetrz — na pierwszym zaplano-
wano nizsze regaly i wicksze odleglosci miedzy nimi, co ma przypominad raczej urzadzenie
biblioteki publicznej; drugie ma by¢ urzadzone na ksztalt biblioteki naukowej. Oprécz tego
na przestrzeri biblioteki skladajg si¢: czytelnie cichej pracy oraz inne czytelnie wyposazo-
ne w wygodne kaciki lektury (z fotelami i kanapami), sale pracy zespolowej, sala wystaw
i audytorium [15].

BNUS/BM Strasburg

Historycznie uwarunkowany jest réwniez model biblioteki publiczno-uniwersytec-
kiej w Strasburgu. Biblioteka od 1926 r. posiada status publicznej biblioteki narodowej
i uniwersyteckiej. Z tego wzgledu podlega Ministerstwu Edukacji (a nie Kultury, tak jak
pozostale, wymienione wczesniej). Powolana gléwnie do obstugi $srodowiska akademickie-
go, ma réwniez za zadanie stuzy¢ szerokiej publicznosci (w miescie funkcjonuje jednak
odr¢bna miejska mediateka centralna). Wprawdzie Bibliotheque nationale et universitaire
de Strasbourg (BNUS) nie dziala na mocy umowy pomi¢dzy wladzami miasta i uniwersy-
tetu (tak jak w Clermont-Ferrand), ale w radzie nadzorczej biblioteki, ktérej przewodniczy
rektor UG, zasiadajg przedstawiciele wladz samorzadowych. Obecnie budynek biblioteki
jest zbyt ciasny i powstaja nowe projekty. Jeden z nich zaklada powstanie tzw. Eurobibliote-
ki (Eurobibliothéque) Yaczacej w sobie fili¢ Biblioteki Narodowej, biblioteki uniwersyteckie
trzech strasburskich uczelni, mediateke centralna, a takze by¢ moze biblioteki sasiadujacych
uczelni niemieckich [8]. Zaplanowana z ogromnym rozmachem placéwka zostanie otwarta
w 2014 r., a na jej budowe przeznaczono 61 milionéw euro [14].

BU Paris 8

Biblioteka Uniwersytetu Paris 8 powstata w 1969 r. Dla szerokiej publicznosci zostata
otwarta w 1998 r. Juz przy jej projektowaniu zakladano, ze z czasem bedzie ona obstugiwaé
nie tylko spotecznos¢ akademicka, ale réwniez mieszkaricéw dzielnicy. Goracym zwolenni-
kiem ,,otwarcia uczelni na zewnatrz” byta rektor Uniwersytetu Francine Demichel. Jej plany
nabraly realnych ksztaltéw w trakcie budowy nowego gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej
w ramach projektu rzadowego ,,Universités 20007, wspétfinansowanego przez radg general-
na departamentu Seine-Saint-Denis [6].

Urzadzona przyjaznie biblioteka oferuje 1500 miejsc siedzacych. Orientacje w prze-
strzeni zapewniajg wyrazne tablice, recepcja i liczne punkty informacyjne. Zbiory — druko-
wane oraz na innych nosnikach — pogrupowane zostaly tematycznie i zgromadzone w od-
rebnych salach. Kazdg czytelni¢ symbolizuje inny kolor [12]. Taka estetyka wnetrza bardziej
przypomina biblioteke publiczna niz uniwersytecka.

Biblioteka oferuje tez bogaty program animacji kulturalnych (wystawy, koncerty,
spotkania literackie), a wraz z uniwersyteckim wydziatem ds. Kultury i sztuki organizuje

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014 103



regularnie Ateliers de la bibliothéque — cykliczne spotkania z pisarzami, rezyserami teatral-
nymi, aktorami, socjologami kultury itp. Kazdego roku urzadza tez dni otwarte w ramach
narodowych Dni Dziedzictwa Kulturowego [6].

Wszystkie wymienione typy bibliotek, cho¢ tak réine, mogly powsta¢ — co juz zo-
stalo podkreslone — dzi¢ki woli politycznej wladz samorzadowych oraz podjeciu takiego
wyzwania przez bibliotekarzy. Badania pokazujg réwniez, ze inicjatywa wyszta naprzeciw
potrzebom uzytkownikéw, gdyz placéwki te sa bardzo chetnie odwiedzane przez studentéw
i lokalna spotecznosé.

Pierwszym motywem, ktéry sklania studentéw do odwiedzin, jest cheé skorzystania
z czytelni. Z badan wiadomo, ze mlodzi ludzie che¢tnie pracuja w bibliotece (cz¢sto z wha-
snymi dokumentami, nie korzystajac z dostgpnych zasobéw) [9]. W ich opinii biblioteki
publiczne w poréwnaniu do uniwersyteckich oferuja lepsze, bardziej przyjazne warunki
pracy. To utylitarne podejécie do przestrzeni bibliotecznej Bruno Maresca, francuski so-
cjolog, autor ostatniej francuskiej ankiety na temat uzytkowania bibliotek, skomentowal
w nastepujacy sposob: ,najwazniejsza jest liczba miejsc, jako$¢ atmosfery, a dopiero na
drugim, dalszym miejscu sprzet informatyczny” [8]. Potwierdzaja to badania prowadzone
w bibliotece miejskiej w Troyes i Blois: studenci wybieraja jako miejsce pracy czytelnie
placéwek publicznych ze wzgledu na to, ze sala jest fadna, a miejsce spokojne. Czgsé
z nich korzysta takze z dostgpnego tam sprzetu informatycznego, by pisad referaty lub spraw-
dza¢ poczte (co czgsto jest zabronione w bibliotekach uniwersyteckich). Duza frekwencje
studentéw odnotowuja ponadto biblioteki miejskie w soboty, kiedy zamknicte sa placéw-
ki akademickie lub kiedy powracajq na weekend do domu studenci z innych o$rodkéw.
Na przyklad w Chateauroux systematycznie odnotowuje si¢ weekendowy naplyw studen-
téw z innych miejscowosci (Limoges, Orléans, Tours), ktdrzy wypozyczaja dokumenty nie
do zdobycia w ich macierzystych bibliotekach uniwersyteckich. Wedtug statystyk tej media-
teki wypozyczenia dokumentéw zwiazanych ze studiami to 41% studenckich wypozyczen.

Oczywiécie powyzsze motywy nie wykluczaja korzystania z polaczonych bibliotek
w celach rekreacyjnych. Studenci pojawiaja si¢ w mediatekach réwniez po to, by przej-
rze¢ na miejscu prase, skorzystaé z Internetu czy tez wypozyczy¢ komiks, plyte z muzyka
lub filmem. Badania prowadzone w Brest, Chateauroux, La Rochelle, Clermont-Ferrand,
Valence s3 zgodne: studenci wypozyczaja wszystkie rodzaje dokumentéw, najwigkszym
powodzeniem ciesza si¢ natomiast plyty oraz komiksy. Plyty z muzyka stanowig 30%
studenckich wypozyczen w MPU w Valence (2003) i 55% w Clermont-Ferrand (2004).
Biorac pod uwagg wszystkie dokumenty audiowizualne tacznie, rezultat jest nastgpujacy:
68% wszystkich studenckich wypozyczen w Clermont-Ferrand, 27% w Chéteauroux,
25% w La Rochelle. Jedli chodzi o dokumenty tradycyjne — komiks stanowi 60% wypozy-
czen w Chateauroux i 53% w Clermont-Ferrand [8].

Wereszcie nie mozna przeoczy¢ fakeu, ze mediateki publiczno-uniwersyteckie sa dla
studentéw bardzo waznym miejscem integracji spolecznej. Wplyw na to maja: usytuowa-
nie w centrum miasta lub w okolicach centréw handlowych, coraz wigksza dostepnosé
(dtuzsze godziny otwarcia), komfort uzytkowania (przyjazna atmosfera, estetyczne i wy-
godne wyposazenie wnetrz), rozluznienie regulaminéw (dopuszczenie nowych zachowari:
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telefonowania, wysytania smséw, glo$niejszej rozmowy, a nawet picia i jedzenia), kawiaren-
ka. Wszystko to sprawia, ze studenci coraz chetniej odwiedzaja mediateki w grupie, aby ra-
zem pracowa( (sale pracy grupowej), a takze porozmawia¢, wymieni¢ poglady, wypi¢ kawe.
Doszto nawet do tego, ze wrdd niektdrych bibliotekarzy francuskich panuje wreez nieched
do studentéw jako tych, kedrzy sa raczej uzytkownikami miejsca niz zbioréw oraz okupuja
i monopolizujg tylko dla siebie przestrzen biblioteki [1]. Z pogladem tym starajg si¢ jednak
walczy¢ autorytety bibliotekarskie we Francji, podkreslajac, ze w obliczu tak silnego rozwo-
ju nowych technologii, miejsca socjalizacji sa dzisiaj bardziej potrzebne niz kiedykolwiek.
Zdaniem Claude’a Jolly szefa Sous-direction des bibliotheques et de la documentation przy
Ministerstwie Edukacji Narodowej: ,takie miejsca sg szczegdlnie istotne w odniesieniu do
miodych ludzi, studentéw. Nie moga oni pozosta¢ sami przed ekranem komputera. Stu-
denci szukaja towarzystwa réwiesnikéw, pracuja w grupach, do tego coraz czgsciej uzywaja
biblioteki, ktéra staje si¢ facznikiem ze $wiatem” [4].

Reasumujac — zblizenie bibliotek uniwersyteckich i publicznych moze by¢ korzystne
(nalezy jednak zawsze pamigtaé o zréznicowanych potrzebach uzytkownikéw i specyfice
ich zaspokajania). Oméwione fuzje sprzyjaja zmianie wizerunku biblioteki publicznej do-
tychczas kojarzonej we Francji jedynie z dzialalno$cia kulturalng, w placéwke oferujaca
dostep do zréznicowanych materialéw, réwniez naukowych. Jednoczesnie kolekcje bibliote-
ki publicznej pozwalaja dotychczasowym uzytkownikom placéwek uniwersyteckich szerzej
korzysta¢ z débr kultury. Ten nowy model pozwala stworzy¢ rodzaj obstugi bibliotecznej
dostepnej dla wszystkich pokoler, centrum informacji i wiedzy (podstawowej i zaawan-
sowanej), a zarazem przestrzent wypoczynku, relaksu, spotkari z innymi, zebrani i dyskusji.
Zbliza wiec biblioteke do realizacji koncepcji ,trzeciego miejsca” (franc. troisiéme lien'),
keére wedlug socjologa Ray’a Oldenburga sprzyja i towarzyskosci, i uzytecznosci.

Do negatywnych stron przedstawionych projektéw naleza: utrata tozsamosci jedne;j
z polaczonych bibliotek (najczesciej uniwersyteckiej), podporzadkowanie ukfadu i klasyfi-
kacji zbioréw systemom stosowanym w bibliotekarstwie publicznym, trudnosci w utrzy-
maniu wysokiego poziomu nabytkéw o charakterze naukowym. Fuzja pomigdzy biblioteka
publiczng a biblioteka uniwersytecks jest zreszta nieraz zupelnie niemozliwa, szczegélnie
w przypadku bardzo wyspecjalizowanych zbioréw. Najlatwiej jg zrealizowa¢ w obrebie stu-
diéw ogdlnych, licencjackich (takie zbiory posiada m.in. MPU w Valence). Trudno réwniez
w takiej placowce o zachowanie wlasciwych proporcji pomiedzy uzytkownikami, nierzadko
dzieje sig tak, ze biblioteka planowana jako uniwersalna, staje si¢ akademicka i nie przyciaga
juz innej publicznosci (lub na odwrét). Wydaje si¢ jednak, ze francuscy studenci jedno-
znacznie zaaprobowali 6w model biblioteki. W ich opinii ,Biblioteka uniwersytecka jest
[bowiem] zbyt powaznym miejscem, zeby do niego uczeszczad™1? [8].

18 Koncept ,Biblioteka jako trzecie miejsce” jest w pismiennictwie francuskim relatywnie stabo rozpo-
wszechniony, jednak rzeczywiste realizacje (szczegdlnie nowoczesne mediateki) pokazuja, ze w praktyce jest dos¢
dobrze znany [16].

19" Wypowiedz studenta jednej z uczelni paryskich.
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Social media w wybranych bibliotekach
arabskich

Stowa kluczowe: media spolecznosciowe, biblioteki arabskie

Abstrakt: Ostatnie lata cechuja sie wzrostem zainteresowania mediami spolecznosciowymi
w krajach arabskich. Social media stuzg nie tylko do wymiany informacji, ale takze do wyrazania
swoich opinii, co szczegdlnie nasilito si¢ po wydarzeniach Arabskiej Wiosny w 2011 r. W artyku-
le przedstawiono przyklady wykorzystania serwiséw spofecznosciowych w wybranych bibliotekach
(gtéwnie uniwersyteckich) w Egipcie, Arabii Saudyjskiej i innych krajach regionu. Szczegélna popu-
larnoécia wérdd bibliotekarzy ciesza sig: Facebook, Twitter czy YouTube, tworzy si¢ tez blogi biblio-
tekarskie. Aplikacje Web 2.0 wykorzystywane sa do komunikacji z czytelnikiem i przeprowadzania
szkolen, ale model Biblioteki 2.0 nie jest jednak jeszcze zbyt popularny w bibliotekach arabskich.

Keywords: social media, Arab libraries

Abstract: Over the last few years a growing interest in Arab countries as shown in social
media can be observed. Social media are not only used to exchange information but also to express
opinions, which has increased particularly after Arab Spring in 2011. This article presents some
examples of social networking services in selected libraries (mainly in academic libraries) in Egypt,
Saudi Arabia and other countries in this region. Among librarians Facebook, Twitter or YouTube are
particularly popular, librarian blogs are also created. Web 2.0 applications are used to communicate
with the reader and to carry out trainings but Library 2.0 model is not yet popular in Arab libraries.

Internet oferuje wiele narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystane przez biblioteki do kre-
owania ustug bibliotecznych, promocji dzialalnosci czy tez szkolen uzytkownikéw. Szerokie
zastosowanie znalazta w bibliotekach technologia Web 2.0, bowiem umozliwia ona kontakt
z klientami w kazdym miejscu, w ktérym si¢ oni znajduja. Aplikacje Web 2.0 stuza uzyt-
kownikom do dzielenia si¢ informacja, znajdowania i pozostawania w kontakcie z innymi
osobami, komentowania wydarzen, obrazéw itp. Media spotecznosciowe sa grupa aplikagji
online, ktére bazuja na technologii Web 2.0, a zaliczamy do nich blogi, mikroblogi, serwisy
stuzace wymianie plikéw wideo czy obrazéw, social bookmarking oraz fora dyskusyjne.
Sa one wykorzystywane jako srodki komunikacji i wymiany idei, a takze narzedzia rozrywki
czy biznesu. Stluza do budowy spolecznych relacji miedzy ludZmi dzielacymi wspdlne
zainteresowania lub bioracymi udziat w tego samego rodzaju aktywnosci.

W krajach arabskich serwisy spotecznosciowe odegraly szczegélng role w czasie Arab-
skiej Wiosny, kiedy to takie media jak Twitter czy blogi staly si¢ pomocne przy organizacji
protestéw. Ostatnie lata cechujg si¢ wzrostem wykorzystania mediéw spotecznosciowych
w tym regionie $wiata. Wida¢ to szczegdlnie na przykladzie Facebooka, Twittera i YouTu-
be. Coraz cz¢sciej media te pojawiaja si¢ rowniez w bibliotekach arabskich. W artykule
przedstawiono analiz¢ wykorzystania social mediéw na przykladzie wybranych bibliotek
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uniwersyteckich z o§miu krajéw arabskich: Arabii Saudyjskiej (5 bibliotek), Bahrajnu (1),
Egiptu (2), Jordanii (1), Kataru (1), Libanu (4), Maroka (1), Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich (3) oraz egipskiej Biblioteki Aleksandryjskie;.

Pierwszym z opisanych narzedzi bedzie Facebook. Jest on jednym z najbardziej po-
pularnych mediéw spotecznosciowych na $wiecie. Liczba uzytkownikéw Facebooka zna-
czaco wzrosta w wigkszosci krajéw arabskich, szczeg6lnie w paristwach, w ktérych mialy
miejsce protesty w 2011 r. Z raportéw sporzadzonych przez Dubai School of Government
wynika, ze w polowie 2012 r. w $wiecie arabskim bylo ponad 45 mln oséb korzystaja-
cych z Facebooka, a w ciagu ostatnich dwéch lat liczba ta wzrosta trzykrotnie. Wsréd uzyt-
kownikéw znajdowalo si¢ 33,7% kobiet, co stanowi mniejszy odsetek kobiet niz w skali
globalnej, gdzie kobiety stanowiag ponad 60%. Zjednoczone Emiraty Arabskie dominuja
w ilosci procentowej os6b korzystajacych z Facebooka w stosunku do liczby mieszkaricéw
(w potowie 2012 r. — 4,5 mln 0séb), kolejne kraje to: Kuwejt, Katar, Liban i Jordania. Oko-
Yo 25% uzytkownikéw w $wiecie arabskim stanowia mieszkaricy Egiptu (w polowie 2012 r.
— 11 mln oséb), ktéry z populacja ponad 80 mln jest najludniejszym paristwem arabskim.
W krajach Zatoki Perskiej ponad 80% korzystajacych z Facebooka mieszka w Arabii Sau-
dyjskiej i Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Na Facebooku najbardziej popularne sg
3 jezyki: arabski, angielski (preferowany gléwnie w krajach Zatoki Perskiej, zamieszkanych
przez wielu cudzoziemcéw wladajacych tym jezykiem) i francuski (w Afryce Péinocnej
z wyjatkiem Egiptu). Ciagle wzrasta liczba 0s6b uzywajacych na Facebooku jezyka arabskie-
go (szczegélnie w Egipcie, Libii i Iraku), co ma zwiazek z tym, ze z Facebooka korzystaja nie
tylko osoby wyksztalcone, znajace jezyk angielski, ale takze szerokie masy spofeczefistwa.
Na Facebooku 70% uzytkownikéw z krajéw arabskich stanowia ludzie mlodzi w wieku

od 15 do 29 lat [37].

W bibliotekach arabskich Facebook jest najczesciej wykorzystywanym medium spo-
feczno$ciowym. Przewazaja strony w jezyku arabskim, angielskim i francuskim. W Arabii
Saudyjskiej strony na Facebooku posiadaja biblioteki uniwersyteckie mieszczace si¢ na King
Abdulaziz University [19], King Fahd University for Petroleum and Minerals [21], King
Khalid University [23], King Saud University [24], Umm Al-Qura University [39]. Jednak

aktywnos¢ uzytkownikéw na tych stronach jest jeszcze niewielka.

W Egipcie duzym zainteresowaniem cieszy si¢ profil Biblioteki Aleksandryjskiej [9],
ktéra zamieszcza na Facebooku aktualne wiadomosci na temat wydarzen bibliotecznych.
Uzywane s tu 3 jezyki: arabski, angielski i francuski, a strona posiada ponad 11 tys. fa-
néw. Profil na Facebooku w jezyku angielskim ma réwniez od 2007 r. Biblioteka American
University w Kairze (AUC) [6]. Odwiedza go ponad 11 tys. fandw, z ktérych wigkszo$¢ to
studenci uniwersytetu. Autorzy strony nie wprowadzili specjalnych restrykeji dla uzytkow-
nikéw, dlatego fani uzywaja Facebooka nie tylko do omawiana spraw zwiazanych z bibliote-
ka, ale takze do rozméw miedzy sobg i do promocji réznych wydarzen. Niektdrzy uzytkow-
nicy zamiescili tu rowniez whasne zdjecia biblioteki. Bibliotekarze AUC korzystajg ze strony
Facebooka w swoich szkoleniach, dotyczacych m.in. technologii Web 2.0, a takze hasel
przedmiotowych w katalogu bibliotecznym [14]. Na Facebooku obecna jest tez nowa cen-
tralna biblioteka Uniwersytetu w Kairze [12], ale strona jest prawie zupelnie nieaktywna.
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W Bahrajnie University of Bahrain Libraries [40] zamieszczaja na swojej stronie Face-
booka informacje zaréwno w jezyku arabskim, jak i angielskim.

Profil na Facebooku posiada tez kilka uniwersyteckich bibliotek libariskich. American
University of Beirut University Libraries [7] promujg na Facebooku wlasne zasoby oraz
informuja o ciekawych wydarzeniach, a strong ,,polubito” ponad 1,2 tys. oséb. Podobna
stron¢ majg Lebanese American University Libraries [26], ktore obok aktualnych informa-
Gji zamieszczaja na Facebooku takze recenzje ksiazek. Profil zostal stworzony w listopadzie
2008 r. i ma ponad 1,5 tys. fanéw. Inne libariskie biblioteki szkdt wyzszych, ktére posia-
daja Facebooka w wersji angielskiej to University of Balamand [41] (od 2012 r., ponad
100 fanéw) i Islamic University of Lebanon [18] (ponad 200 fanéw).

W innych krajach arabskich swoje strony na Facebooku maja biblioteki University of
Jordan [42] (ponad 7 tys. ,lubiacych”, dziata od marca 2011 r.) oraz Qatar University Libra-
ry [33] (ponad 350 ,lubigcych” od pazdziernika 2012 r.). Duzym zainteresowaniem cieszy
si¢ profil Facebooka marokariskiej Mohammed VI Library [29], dzialajacej na Al Akha-
wayn University w Ifrane, gdzie umieszczane sa biezace informacje zwiazane z dziatalnoscia
biblioteki. Strona dziata od 2011 r. i ma prawie 800 fandw.

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich Facebook wykorzystywany jest do komu-
nikacji z czytelnikami przez nalezace do Petroleum Institute w Abu Dhabi — Petroleum
Institute Arzanah & Habshan Libraries [31, 32], ktére stworzyly swoje profile w 2008 r.
Z kolei biblioteka American University of Sharjah [8] zamieszcza ze swojej strony tylko link
do profilu uczelni.

Omawiane biblioteki w wigkszo$ci rozpoczely swoja dziatalno$¢ na Facebooku w 2011
lub 2012 r., stad niektére z nich nie posiadaja jeszcze zbyt wielu fanéw. Medium stuzy gléw-
nie do informowania czytelnikéw o ciekawych wydarzeniach bibliotecznych, ale réwniez do
kontaktéw miedzy uzytkownikami czy tez, jak w przypadku kairskiego American Universi-
ty — do prowadzenia szkoleri bibliotecznych. Mimo posiadania profilu, niektére biblioteki
nie zamieszczaja ze swojej strony internetowej linku do Facebooka.

Drugim popularnym w krajach arabskich narzedziem jest Twitter. W 2012 r. w regio-
nie bylo ponad 2 mln uzytkownikéw Twittera, a najwiccej twittéw pochodzito z Egiptu,
Arabii Saudyjskiej, Kuwejtu, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich i Libanu. Na Twitterze
dominowal jezyk angielski (gléwnie w krajach Zatoki Perskiej) oraz arabski (preferowany
w Egipcie) [37].

Twitter popularny jest w bibliotekach akademickich w Arabii Saudyjskiej. W jezyku
arabskim uzywaja Twittera uzytkownicy biblioteki Umm Al-Qura University [39], King
Saud University [24], a w angielskim w bibliotece King Fahd University for Petroleum and
Minerals [21].

W Egipcie link do Twittera zamieszcza Bibliotheca Alexandrina [9], ktéra w jezyku
arabskim, angielskim i francuskim informuje o nowosciach i wydarzeniach. W Libanie re-
gularne wiadomosci dla uzytkownikéw z aktualnymi informacjami w jezyku angielskim
wysylaja American University of Beirut University Libraries [7].

Biblioteki uzywaja Twittera na wiele sposobéw, np. czgsto jest to kanal informacyj-
ny na temat nowosci i dzialalnosci biblioteki czy tez sposéb na komunikacje z klientami
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poprzez odpowiadanie na ich zapytania. Niewiele bibliotek arabskich korzysta z tej formy
komunikagji z uzytkownikami, co dziwi, biorac pod uwage popularno$¢ Twittera w tym
regionie.

Waznymi mediami Web 2.0 sa serwisy stuzace wymianie plikéw video i zdje¢, takie jak
YouTube i Flickr. Kraje arabskie zaraz po Stanach Zjednoczonych sa regionem z najwick-
szym wykorzystaniem YouTube na $wiecie. Najwigcej 0séb korzystajacych z tego narzedzia
mieszka w Egipcie, Maroko i Zjednoczonych Emiratach Arabskich. W Egipcie 41% uzyt-
kownikéw to kobiety, 67% to osoby z wyksztalceniem wyzszym, a 19% korzysta z YouTube
przez smartfony [37].

Wzrasta tez wykorzystanie YouTube w bibliotekach regionu. W bibliotece American
University w Kairze odbywaja si¢ co tydzien zajecia z edukacji informacyjnej, podczas kt6-
rych wykorzystuje si¢ filmy wideo, np. Web Search Strategies in Plain English. Poprzez proste
ilustracje i narracje objasniaja one podstawowe strategie wyszukiwawcze w Internecie [14].
Kilkadziesiat filméw o swojej dziatalnosci zamieszcza Bibliotheca Alexandrina, ktdra infor-
muje w ten sposob o konferencjach, wykladach, prezentacjach i wydarzeniach majacych
miejsce w bibliotece, a takze opisuje swoje projekty i kolekcje [11].

W Zjednoczonych Emirach Arabskich Abu Dhabi University Library zamieszcza na
YouTube film prezentujacy budynek biblioteki i ustugi dla uzytkownikéw [3] oraz filmy in-
struktazowe ze wskazdéwkami, w jaki spos6b skorzystaé z wypozyczalni migdzybibliotecznej,
z katalogu bibliotecznego, baz danych czy innych Zrédel informacji [2]. Z kolei w Petro-
leum Institute w Abu Dhabi znajduja si¢ oddzielne biblioteki: dla kobiet — Petroleum Insti-
tute’s Arzanah Women’s Library [31] i dla mezczyzn — Petroleum Institute’s Habshan Men’s
Library [32]. Obie instytucje umiescily na YouTube pokazy slajdéw zawierajace informacje
o gromadzonych Zrédtach i oferowanych ustugach.

W Arabii Saudyjskiej w miescie Jeddah dziata King Abdulaziz University Library, kt6-
ra na YouTube przedstawia personel i budynek biblioteczny, a takze swoje kolekgje i ustugi
[20]. Podobne informacje znalez¢é mozna w krétkim filmie na temat King Khalid University
Central Library [22]. King Saud University Library prezentuje na YouTube kilka filméw
w jezyku arabskim z instrukcjami, jak korzysta¢ z katalogu, baz danych czy wyszukiwarki
Google [25].

W Libanie Riyad Nassar Library (wchodzaca w sklad Lebanese American University)
zamie$cita na YouTube promocyjne wideo przedstawiajace budynek biblioteczny i ushugi bi-
blioteczne [34]. Z kolei mieszczaca si¢ w stolicy kraju — Ammanie — biblioteka University of
Jordan przedstawia w YouTube krétkie filmy w jezyku arabskim na temat swej dzialalnosci
i sposobéw wyszukiwania [43].

Biblioteki arabskie uzywaja Facebooka gléwnie do promocji swoich ustug. YouTu-
be réwniez moze by¢ czgéciq programu information literacy i stad tez niektdre z bibliotek
akademickich zamieszczaja w tym serwisie filmy instruktazowe. Inne social media, takie jak
fora internetowe, blogi, Flickr, Instagram, Digg, RSS, webcasty, czaty, Wikipedia, nie sa
szczegblnie popularne w bibliotekach arabskich szkét wyzszych. Biblioteka z King Abdulaziz
University w Arabii Saudyjskiej jako jedyna umiescita na stronie domowej link do forum
internetowego uczelni w jezyku arabskim, na ktérym pojawiajg si¢ rowniez tematy zwigzane

z dzialalno$cig biblioteki [19].

110 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014



Libariska biblioteka funkcjonujaca na Islamic University of Lebanon prowadzi bloga
bibliotecznego [28], a do wspdlpracy przy jego redagowaniu dyrekcja zaprosita takze czytel-
nikéw. Aktywno$¢ autoréw nie jest jednak duza. Na blogu pojawialo si¢ zaledwie kilkana-
$cie wpiséw w jezyku arabskim, angielskim i francuskim, a dotycza one m.in. informacji na
temat szkolen bibliotecznych.

Popularnoscia nie ciesza si¢ réwniez serwisy spolecznosciowe umozliwiajace uzytkow-
nikom gromadzenie i udostgpnianie zdje¢ cyfrowych online. Tylko biblioteka Qatar Uni-
versity zamieszcza link do serwisu Flickr oraz do oficjalnej strony uniwersytetu na serwisie
Instagram, gdzie znalezé mozna wiele fotografii przedstawiajacych pomieszczenia w nowym
budynku bibliotecznym [33].

Social bookmarking pozwala uzytkownikom przechowywac, organizowaé, przeszuki-
wad, zarzadzaé i dzieli¢ si¢ linkami do uzytecznych stron www. Ten rodzaj serwiséw inter-
netowych niemal nie wystepuje w bibliotekach arabskich. Z omawianych instytucji tylko
Biblioteka King Abdulaziz University z Arabii Saudyjskiej zamieszcza na swojej stronie ode-
stanie do serwisu Digg, zachecajac tym jedynie do dodania strony bibliotecznej do listy
potencjalnie interesujacych stron internetowych [19].

RSS (Really Simple Syndication) pozwala na interakcj¢ miedzy réznymi social media-
mi. Alerty daja mozliwos¢ §ledzenia blogéw czy stron www bez konieczno$ci wchodzenia na
nie. RSS wykorzystywany jest w dwéch bibliotekach saudyjskich (King Saud University Li-
braries [24] oraz Umm Al-Qura University [39]), jednej egipskiej (Bibliotheca Alexandrina
[9]) oraz jednej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (American University of Sharjah [8]).

Na stronie internetowej Biblioteki Aleksandryjskiej umieszczono webcasty, umozli-
wiajace dostep na zywo lub archiwalny do wszystkich konferencji, wykladéw i prezentacij,
kt6re miaty miejsce w bibliotece [9].

Czat jako $rodek komunikagji z czytelnikami wykorzystywany jest w bibliotece Ame-
rican University w Kairze, gdzie w godzinach pracy instytucji uzytkownicy maja mozliwos¢
kontaktowania si¢ w ramach ustugi ask a librarian [6]. Poprzez komunikator interneto-
wy moga porozumiewac si¢ z bibliotekarzami takze klienci Lebanese American University
Library w Bejrucie [26].

W angielskiej wersji Wikipedii znajduje si¢ niewiele hasel dotyczacych wspétczesnych
bibliotek arabskich. Sa to gléwnie informacje na temat bibliotek narodowych, np. Egyptian
National Library and Archives [15], Iraq National Library and Archive [17] czy tez Leba-
nese National Library [27], a takze bardzo krétkie hasta dotyczace bibliotek narodowych
w Algierii, Jemenie, Syrii, Tunezji. Obszerne hasto zamieszczono na temat Biblioteki Alek-
sandryjskiej [10], przedstawiajac histori¢ biblioteki poczawszy od starozytnosci, a skoni-
czywszy na wspétczesnym budynku i ustugach oferowanych dla czytelnikéw. W Wikipedii
krétko prezentuja si¢ tez biblioteki publiczne, np. sie¢ Dubai Public Libraries w Zjednoczo-
nych Emiratach Arabskich czy tez Maadi Library, mieszczaca si¢ w jednej z dzielnic Kairu.
W angielskiej wersji Wikipedii biblioteki uniwersyteckie z krajéw arabskich sa nieobecne,
z wyjatkiem krétkiej informacji o Qatar University Library [33].

Nowe mozliwosci $wiadczenia ustug bibliotecznych zwiazane sa réwniez m.in. z apli-
kacjami dostgpnymi przez urzadzenia mobilne, np. smartfony. Mobilng strong internetowa
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posiada biblioteka American University w Kairze. Uzytkownicy maja w ten sposéb do-
step do swojego konta bibliotecznego (np. moga samodzielnie prolongowa¢ termin zwrotu
ksigzki), do katalogu bibliotecznego i baz danych, posiadajg mozliwo$¢ sprawdzenia godzin
otwarcia instytucji, a takze skontaktowania si¢ z bibliotekarzem [6]. Podobng strong mo-
bilng stworzyta biblioteka American University of Sharjah w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich. Umozliwia ona kontakt z bibliotekarzem i przeszukiwanie baz danych. Zawiera
tez audio tour, ktdry wraz z uzyciem kodéw QR (Quick Response) i planem biblioteki
pozwala na poznanie i opisanie wszystkich ciekawych miejsc instytugji [8]. Biblioteka King
Abdulaziz University w Arabii Saudyjskiej posiada wersj¢ strony www na iPada i iPhone’a,
a takze dla urzadzeni z dostgpem do systemu Android. Czytelnicy korzystaja dzigki temu
z mozliwosci kontaktowania si¢ z bibliotekarzami, maja dostep do biblioteki cyfrowej
i katalogu, a takze moga odby¢ wirtualng wycieczke po bibliotece [19].

Dzigki urzadzeniom mobilnym z wbudowanymi odbiornikami GPS serwis Foursqu-
are umozliwia geolokalizacje interesujacych nas miejsc. Ten serwis spotecznosciowy pojawia
si¢ na stronie www Qatar University Library [33].

Rodzaje mediéw spolecznosciowych uzywane w bibliotekach arabskich przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje mediéw spotecznosciowych w wybranych bibliotekach arabskich

Face. You Mobilna
Kraj / uczelnia book Twitter Tub Flickr | RSS | Chat | strona | Webcast Inne
00 ube
WWW
Arabia
Saudyjska
King Abdulaziz + + + Forum,
University Digg
King Fahd Univer- | + +
sity for Petroleum
and Minerals
King Khalid + +
University
King Saud + + + +
University
Umm Al-Qura + + +
University
Bahrajn
University +
of Bahrain
Egipt
American Univer- + + + +
sity in Cairo
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Bibliotheca + + + + + Wikipedia
Alexandrina

Cairo University +

Jordania

University + +

of Jordan

Katar

Qatar University + + Instagram,
Foursquare,

Wikipedia

Liban

American Univer- + +
sity of Beirut

Islamic University | + Blog
of Lebanon

Lebanese American| + + +

University

University +
of Balamand

Maroko

Mohammed VI +
Library

Zjednoczone
Emiraty
Arabskie

Abu Dhabi +

University

American Univer- + + +

sity of Sharjah

Petroleum + +

Institute

ZrédYo: opracowanie whasne.

Na potrzeby niniejszego artykulu analizie poddano kilkanascie bibliotek arabskich
szkSt wyzszych oraz Biblioteke Aleksandryjska. Oprécz przedstawionych w tekscie bibliotek
inne instytucje z tego regionu w niewielkim stopniu wykorzystuja w swej pracy media spo-
fecznosciowe. Jedna z najaktywniejszych bibliotek, ktéra uzywa mediéw spotecznosciowych
do komunikacji z publicznoscia, jest egipska Bibliotheca Alexandrina. Zamieszcza ona
na YouTube kilkadziesiat filméw o swojej dziatalnosci, aktywnie dziata w trzech jezykach
(arabskim, angielskim i francuskim) na Twitterze oraz Facebooku. Posiada réwniez strong
z webcastami, a takze obszerne hasto w Wikipedii.

Facebook i YouTube s3 najbardziej popularnymi mediami wystepujacymi w wigkszosci
omawianych bibliotek. Z reguly biblioteki, ktére uzywaja narzedzi Web 2.0, na swojej stro-
nie zamieszczaja odnosniki do kilku z nich. Nowa technologia sa strony mobilne tworzone
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gléwnie przez dzialajace w wielu krajach arabskich biblioteki American Universities. Nie-
ktére biblioteki zamieszczajg tylko link do Facebooka, Twittera lub YouTube, ale nie maja
tam wlasnego profilu lub jest on nieaktywny. Inne z kolei odsylaja do profilu na portalu
spolecznosciowym, ale nie swojego, a uczelni. Utrudnieniem dla uzytkownikéw moze by¢
fake, ze kilka bibliotek posiadajacych konto na ktdryms z portali spolecznosciowych nie
zamieszcza informagji lub linkéw do nich na swojej stronie internetowe;.

Mimo niewielkiego jeszcze wykorzystania technologii Web 2.0 w bibliotekach arab-
skich bibliotekarze rozumieja znaczenie mediéw spotecznosciowych w komunikagji z uzyt-
kownikami. Bariera w korzystaniu z nich jest m.in. brak wykwalifikowanego personelu. Pra-
cownicy bibliotek musza wigc zosta¢ odpowiednio przygotowani do wprowadzania nowych
kanatéw komunikacji do swoich instytucji. W Kuwejcie przeprowadzono badania majace
na celu sprawdzenie znajomosci narzedzi Web 2.0 wérdd bibliotekarzy czterech kuwejckich
bibliotek uniwersyteckich: Kuwait University, The Public Authority of Applied Education
and Training, The Gulf University of Science and Technology oraz American University of
Kuwait. Ankiety wykazaly niska znajomos¢ idei Biblioteki 2.0, a narzedzia i serwisy Biblio-
teki 2.0 sa wykorzystywane przez badanych bibliotekarzy bardzo rzadko. Nigdy nie odbyli
oni réwniez szkoledt w tym zakresie, ale dostrzegaja potrzebe implementacji tego rodzaju
ustug w bibliotekach [4]. Ankiety przeprowadzone w ponad 200 bibliotekach wchodzacych
w sklad algierskiej sieci uniwersyteckiej takze wskazuja na problemy z personelem i chociaz
wigkszo$¢ algierskich bibliotek nie uzywa social mediéw, 69% respondentéw wskazuje, ze
sa one wazne dla ich rozwoju. Duza liczba ankietowanych twierdzi, ze media spoteczno$cio-
we pomagaja bibliotekom w budowie ich sieciowego wizerunku, promuja serwisy, buduja
rzeczywistg i wirtualng sie¢ w kontekscie mozliwej wspétpracy w bibliotecznych projektach,
stuzg jako narzedzie komunikacji migdzy samymi uzytkownikami lub miedzy nimi a biblio-
tekarzami oraz pomagaja zdobywa¢ nowych uzytkownikéw [13].

Uzywajac technologii 2.0 uzytkownicy kontaktuja si¢ z biblioteka, z kolei bibliotekarze
lepiej rozumieja potrzeby uzytkownikéw i moga pomagad im stad si¢ bardziej swiadomymi
konsumentami i twércami informacji. Adaptacja technologii Web 2.0 do biblioteki podno-
si jako$¢ wspotpracy i komunikacji oraz efektywno$¢ dzielenia si¢ informacja z klientami.
Biblioteki musza uzywa¢ tych narzedzi, by by¢ w kontakcie z aktualnymi i potencjalnymi
uzytkownikami, ktdrzy sami korzystajg z social mediéw. Sg one atrakcyjnymi narzedziami
promocji i informacgji, stad wyzwaniem jest dotarcie do czytelnikéw w $rodowisku elektro-
nicznym. Demograficznie ten region $wiata jest regionem miodym z jedng trzecig populagji
w przedziale wieku od 15 do 29 lat. Wzrost wykorzystania social mediéw wlasnie wsréd
ludzi mlodych moze sprawi¢, ze stang si¢ one powszechnie uzywane w instytucjach, z kté-
rych osoby te korzystaja, np. w bibliotekach akademickich. W krajach arabskich rozwijana
jest stopniowo infrastruktura telekomunikacyjna i wzrasta liczba uzytkownikéw Internetu.
Do 2015 r. ma ich by¢ 100 mln, co tez powinno wplynaé na wigksze niz obecnie wykorzy-
stanie mediéw spolecznosciowych i stopniowa zmian¢ modelu ustug bibliotecznych.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono sposéb funkcjonowania bibliotek wydziatowych Uniwer-
sytetu w Barcelonie jako jednej instytucji polaczonej siecia CRAL. Oméwione zostaly poszczegdlne
biblioteki, ich zbiory, zakres dzialania i cele jakie przed nimi stoja. Opisano takze sama sie¢ CRAI,
jej organizacje, funkcjonalno$¢ i skuteczno$¢ dziatania.

Keywords: library network, faculty libraries, academic libraries, CRAI, University of Barce-
lona

Abstract: The article presents the way of functioning of faculty libraries at the University of
Barcelona as one institution associated within CRAI network. The author describes particular libra-
ries, their collections, the scope of activity and aims. This paper also discusses the CRAI network
itself, its organisation, functionality and efficiency.

Uniwersytet w Barcelonie jest gtéwna uczelnia publiczng w Katalonii z najszersza
oferta edukacyjna, skupiajaca blisko 81 tys. studentéw. Placéwka jest gléwnym osrodkiem
badan uniwersyteckich w Hiszpanii zaréwno pod wzgledem programéw badawczych, jak
i osiaganych wynikéw. Uczelnia posiada 19 wydziatéw i zatrudnia ponad 5 tys. pracowni-
kéw naukowo-dydaktycznych [3]. Uniwersytet wspierany jest przez sie¢ CRAI — Centre de
Recursos per a 'Aprenentatge i la Investigacié (Centrum Nauki i Wyszukiwania Informa-
¢ji). Centrum powstato na poczatku 2004 r. jako efekt dostosowania dziatalnoséci bibliotek
uniwersyteckich do zalozeri Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EHEA) oraz
Europejskiej Przestrzeni Badawczej (ERA), w $wietle ktdrych edukacja uniwersytecka po-
winna by¢ oparta na nauce, badaniach, rozwoju oraz innowacjach. CRAI integruje ushugi
biblioteczne, wspiera nauczanie i badania naukowe.
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Fotografia 1. Gléwny budynek Uniwersytetu w Barcelonie

Zrédto: forografia whasna.

W sktad CRAI wchodzi 18 bibliotek: Bellas Artes, Biblioteconomia, Biologia, Campus
de Bellvitge, Biblioteca del Campus de la Alimentacién de Torribera, Campus de Mundet,
Derecho, Economia y Empresa, Farmacia, Filosofia, Geografia e Historia, Fisica y Quimi-
ca, Geologia, Letras, Matemdticas, Medicina, Pabell6n de la Republica, Relaciones labo-
rales, Reserva. Ponadto prace bibliotek i calej sieci wspomaga 7 oddziatéw technicznych.
We wszystkich bibliotekach obowiazuja te same zasady i procedury, calos¢ zarzadzana jest
przez jedna dyrekcje. W zasobach bibliotek sieci znajduja si¢ zbiory ksiazek (ponad 1,5 mln
woluminéw), czasopism, map, zrédel elektronicznych, dysertacji, jak réwniez kolekcje in-
kunabuléw, manuskryptéw oraz kolekcje specjalne przekazane na rzecz sieci.

Fotografia 2. Wnetrze Biblioteki Filologicznej

Zrédlo: fotografia wiasna.
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Gléwna siedziba wladz uczelni znajduje si¢ przy Placa de la Universitat. W histo-
rycznym budynku z 1871 r. oprécz Wydzialu Matemtyki i Wydzialu Filologii znajduje si¢
réwniez Biblioteka Reserva. W magazynach, zajmujacych 3 pigtra, znajdujg si¢ metalowe
regaly pelne skarbéw, czyli drugi co do wielkosci w Hiszpanii zbiér manuskryptéw i staro-
drukéw. Sklada si¢ on m.in. z 2178 manuskryptéw (najstarsze z X w.), 975 inkunabuléw,
ok. 150 tys. drukéw (od XVI w. do 1820 r.) oraz kolekgji zabytkowych grafik i perga-
minéw. Najcenniejsze z nich umieszczono w pancernych, ognioodpornych szafach. Czgé¢
ksiggozbioru znajduje si¢ w pomieszczeniach Biblioteki Filologii sasiadujacej z Biblioteka
Reserva. Jej imponujace historyczne wngtrza z antresolami wypetnione sa starodrukami, od-
dzielonymi od czytelnikéw tylko szybami. W osobnej czytelni, przystosowanej do przegla-
dania starodrukéw, znajduje si¢ katalog komputerowy. Nie wszystkie zbiory zarejestrowano
w katalogu elektronicznym, dlatego réwnoczesnie z nim funkcjonujg katalogi kartkowe:
drukowany, na ktérym oprécz podstawowych danych widnieje réwniez zdjecie strony tytu-
fowej oraz najstarsze odrecznie pisane katalogi w formie ksiazki. Oprécz katalogu tworzone
sg tez dwie bazy zawierajace informacje o zbiorach, dostgpne w Internecie. Czytelnicy maja
dostep do wigkszosci zbioréw, udostgpnianych po wypelnieniu odpowiednich formularzy.
Prowadzone sa réwniez prace digitalizacyjne — jesli jest juz wersja elektroniczna, to wla-
$nie ta udostepniana jest czytelnikowi. Biblioteka boryka si¢ z problemami odpowiedniego
przechowywania zbioréw zlokalizowanych na antresolach i w szklanych gablotach. Ksiazki
narazone s3 na szkodliwy wplyw promieni stonecznych i na kradzieze. Naprawa i konserwa-
cja jest czasochlonna, a liczba bibliotekarzy wykonujacych t¢ prace zbyt mata. W ciagu roku
udaje si¢ naprawic tylko ok. 20 ksiazek.

Fotografia 3. Starodruki z kolekeji Biblioteki Reserva

Zrédlo: fotografia wlasna.
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Jedna z najwigkszych bibliotek sieci jest Biblioteka Filozofii, Geografii i Historii. Pla-
c6éwka zlokalizowana jest na trzech poziomach o tacznej powierzchni 4500 m?. Niski parter
obejmuje tematyke archeologii, sztuki i filozofii. Jest tam réwniez archiwum, mediateka
oraz zbidr czasopism. Na parterze znajduje si¢ ksiggozbi6r dotyczacy nauk spolecznych, an-
tropologii oraz encyklopedie i stowniki. Na pigtrze zlokalizowany jest ksiegozbi6r z zakresu
historii i geografii oraz mapy kartograficzne. Przy wejsciu do Biblioteki znajduje si¢ bramka,
ktéra otwiera si¢ za pomoca karty bibliotecznej uprawniajacej do wejscia i korzystania z Bi-
blioteki. Takie rozwiazanie umozliwia swobodne poruszanie si¢ czytelnikéw po wszystkich
poziomach oraz wolny dostep do wigkszosci materiatéw. Uzytkownicy moga wyszukiwad
ksigzki samodzielnie, korzystajac z pomocy katalogu. Uklad ksigzek jest oparty na przyjetej
w Bibliotece klasyfikacji, a symbole dzialéw widnieja na grzbiecie kazdej ksiazki. Na kaz-
dym pietrze znajduja si¢ stanowiska dla uzytkownikéw przeznaczone do samodzielnej pracy
(facznie 719), gdzie moga skorzysta¢ ze zbioréw na miejscu oraz stanowisko do wypozy-
czania, dzigki ktéremu uzytkownicy moga wypozyczy¢ je na zewnatrz. Mozliwe jest takze
samodzielne rejestrowanie wypozyczen. Ksiazki sa pozyczane na okres 10 dni z mozliwoscia
zdalnej prolongaty przez stron¢ www. Oplaty za przetrzymanie zbioréw nie sa pobiera-
ne, blokowane jest jedynie konto czytelnika na okres, przez ktdry przetrzymat on ksiazki.
Dodatkowo w Bibliotece znajduje si¢ sala do pracy w grupie, sala projekcyjna oraz cztery
sale komputerowe z faczng liczba 77 stanowisk. Pomieszczenia wyposazone sa takze w kse-
rografy, skanery, drukarki oraz urzadzenia niezbedne do odezytu dokumentéw specjalnych
— np. mikrofisz. W osobnym pomieszczeniu znajduje si¢ mediateka, w sktad ktdrej wechodzi
kolekcja kaset wideo, ptyt DVD i CD z muzyka, wraz ze sprzgtem do ich odtwarzania.
W Bibliotece istnieje réwniez mozliwo$¢ wypozyczenia laptopa przez studentéw, ktérzy
nie maja wlasnego komputera.

Fotografia 4. Wnetrze Biblioteki Filozofii, Geografii i Historii

Zrédlo: fotografia wlasna.
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Oprécz dobrze wyposazonych bibliotek i pelnej swobody w korzystaniu z nich, duza
cze$¢ dziatalnosci sieci CRAI zajmuje dzial wsparcia nauczania i wsparcia w wyszukiwaniu
informagji.

W obrebie wsparcia nauczania CRAI umozliwia na swojej stronie internetowej dostgp
do norm i dokumentéw wewngtrznych oraz zewngtrznych dotyczacych nauczania bazy da-
nych zawierajace materialy informacyjne. Od pieciu lat trwa digitalizacja zbioréw specjal-
nych, czego efektem jest kilkanascie kolekgji dostgpnych ze strony CRAI. Centrum bierze
réwniez udziat w tworzeniu cyfrowych zasobéw dotyczacych Katalonii — Memorial Digital
de Catalunya. Prace doktorskie udostepniane sa online, a starsze doktoraty digitalizuje si¢
i umieszcza w repozytorium za zgoda autora. Dodatkowo CRAI wspiera nauczycieli akade-
mickich w przygotowaniu materiatéw i korzystaniu z narzadzi dydaktycznych. Koordynuje
réwniez tworzenie Wirtualnego Campusu, gdzie moga oni udostgpnia¢ materialy do zajeé.
Bibliotekarze udzielaja pomocy w digitalizacji, nie tylko poprzez udostgpnienie sprzgtu, ale
réwniez przez dorazng pomoc w skanowaniu i umieszczaniu materiatéw na stronach www.
Prowadzone jest réwniez doradztwo w zakresie prawa autorskiego, organizuje si¢ szkolenia
nauczycielskie oraz udziela informacji na temat innowacji edukacyjnych.

Fotografia 5. Sala komputerowa w Bibliotece Filozofii, Geografii i Historii

Zrédlo: fotografia wlasna.

Wsparcie w zakresie wyszukiwania informacji jest istotnym punktem w dziatalnosci
sieci. Strona gléwna CRAI umozliwia dostep do wszystkich bibliotek wydziatlowych, wspél-
nego katalogu, czasopism naukowych, cyfrowych repozytoriéw tworzonych przez CRAI,
jak réwniez dostep do wspdttworzonych repozytoriéw koordynowanych przez Konsorcjum
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Bibliotek Naukowych Katalonii. Katalog umozliwia wyszukiwanie we wszystkich bibliote-
kach sieci, z mozliwoscig zawezenia do typu dokumentu, np. mapa, zrédlo online, czaso-
pismo, doktorat, dokument audiowizualny, starodruk. Korzystajac z opcji wyszukiwania
zaawansowanego, uzytkownik, oprécz podstawowych informacji, moze wybra¢ opcje¢ kon-
kretnego podkatalogu, lokalizacji, typu dokumentu, jezyka, wydawcy, lat wydania. Wyniki
wyszukiwania wyswietlane sa w formie krétkiego opisu, wraz ze skanem okladki oraz ikona
informujaca o typie dokumentu. W pelnym formacie rekordu znajduje si¢ szczegétowy opis
bibliograficzny, informacje o lokalizacji oraz dostgpnosci egzemplarza. Dodatkowo obok
opisu mozna znalez¢ krétkie streszczenie lub link do tekstu w Google Preview. Polecanym
narzgdziem, oprdcz katalogu, jest multiwyszukiwarka Recercador, za pomoca ktérej moz-
na przeglada¢ bazy danych, kolekeje e-bookéw, e-czasopisma oraz repozytoria naukowych
publikacji Uniwersytetu w Barcelonie.

Cala sie¢ wspierana jest przez siedem dzialéw technicznych: Administracion, Gestion
de la coleccién, Unidad de Proceso Técnico, Unidad de Proyectos, Unidad de Servicios
a los Usuarios, Unidad de Docencia, Unidad de Investigacién. Za gromadzenie i opracowa-
nie dokumentéw odpowiedzialny jest Unitat de Proceso Técnico. Materialy wplywajace do
oddziatu sg opracowywane pod wzgledem formalnym i rzeczowym w formacie MARC21.
W oddziale pracuje 12 bibliotekarzy, ktdrzy sg przydzielani do opracowywania zbioréw
z konkretnej dziedziny wiedzy. Dodatkowo w kazdej bibliotece pracuje bibliotekarz, ktéry
wspomaga pracg dziatu opracowania. W zakresie katalogowania CRAI wspétpracuje z Kon-
sorcjum Bibliotek Naukowych Katalonii, co umozliwia kopiowanie gotowych rekordéw do
whasnej bazy. W procesach bibliotecznych wykorzystywany jest system Millenium, ktéry
od momentu komputeryzacji rozpoczetej w 1985 r. jest juz czwartym z kolei uzytkowanym
programem. Do dziatu technicznego wplywaja wszystkie zakupione ksigzki. Po skatalogo-
waniu i technicznym przygotowaniu do udostgpniania, zbiory trafiajg do poszczegélnych

bibliotek.
CRAL jest przykltadem bardzo dobrze funkcjonujacej sieci bibliotek wydziatowych,

ktéra wychodzi naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw. Sie¢ wspiera badania i szkolenia
pracownikéw, zapewnia fatwy dostep do zasobéw informacyjnych oraz wysoka jako$¢ ushug,
wspdtpracuje w procesach tworzenia wiedzy, przyczyniajac si¢ do osiagniecia celéw nauko-
wych i akademickich. Jest to zastuga odpowiedniej organizacji proceséw bibliotecznych
oraz spdjnego dzialania nastawionego na dostarczanie uzytkownikom niezbednych mate-
riatéw i Zrédet informacji potrzebnych w procesie nauczania i ksztalcenia.
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Dzialalnos¢ bibliotek naukowych

w Grecji na przykladzie biblioteki szkoty
technicznej Uniwersytetu Narodowego
im. Kapodistriasa w Atenach
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Abstrakt: W artykule opisano jedna z bibliotek szkét, wchodzacych w sklad Uniwersytetu Na-
rodowego Aten. Przyblizono sposéb jej funkcjonowania wedlug zasad panujacych na Uniwersytecie
oraz wyznaczonych greckim prawem. Oméwiono takze najwazniejsze regulacje majace wplyw na
dzialanie placéwki. Wszystko to z Atenami, Uniwersytetem, bogami i wspétczesnymi Grekami w tle.

Keywords: academic libraries, Greece

Abstract: The following article describes one of the school libraries affiliated with the Na-
tional University of Athens. The author presents its functioning according to the rules observed at
this University and limited by the Greek law. This paper discusses the key regulations affecting the
functioning of this library. Athens, National University of Athens, Greek gods and modern Greeks
remain in the background of this article.

Pierwsze stowa, jakie kojarza si¢ z Grecja, to bogowie, filozofowie i kryzys. Czasami
kto$ wspomni Olimpiad¢ badz oliwki. Ministerstwo Edukacji za§ méwi o ogromnych cig-
ciach, jakie wymusza na nim rzad pod naciskami Unii Europejskiej. Planowane sa zwolnie-
nia 498 z 1300 pracownikéw administracyjnych zatrudnionych na Uniwersytecie Narodo-
wym im. Kapodistriasa w Atenach, wliczajac w to 50 z 96 bibliotekarzy.

Uniwersytet, bedacy najwicksza paistwowy instytucja szkolnictwa wyzszego w Grecji,
zostal zalozony w 1837 r. [6]. Sklada si¢ z 47 bibliotek réznych wydziatéw (polaczonych
w szkoly), razem tworzacych Biblioteke Uniwersytecka i jako ciato zbiorowe otrzymujaca
przydziat srodkéw finansowych na prowadzenie swojej dziatalnosci. Uniwersytet, zachowu-
jac autonomi¢ naukowa, w pelni respektuje konstytucyjne prawo zapewniajace wszystkim
bezptatng edukacje.

W swych poczatkach siedzibg uczelni byt neoklasyczny, prywatny dom architekta
Stamatis’a Kleanthis’a. Poczatkowo nazwany Uniwersytetem Othona na cze$¢ pierwszego
kréla Grecji. Sktadal si¢ z czterech jednostek uczelnianych, w kedrych uczylo sie¢ 52 studen-
téw. Byl réwniez pierwszym uniwersytetem w nowo powstalym, wspélczesnym paristwie
greckim, a takze na Balkanach i wschodniej czesci Morza Sro’dziemnego. W 1841 r. ad-
ministracja i jednostki uczelniane zostaly przeniesione do obecnego Budynku Gléwnego,
aw 1932 r. uczelnia oficjalnie przyjeta nazwe Uniwersytetu Narodowego im. Kapodistriasa
w Atenach, na cze$¢ loannis’a Kapodistrias'a, pierwszego gubernatora Grecji po uzyska-
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niu przez kraj niepodleglosci [4, s. 11; 12]. Giéwny budynek Uniwersytetu petni obec-
nie funkcj¢ reprezentacyjna, jest réwniez siedziba wladz uczelni i jej administracji. Gmach
wchodzi w sktad wielkiej edukacyjnej tréjki, stojac dumnie pomiedzy Biblioteka Narodows
a Budynkiem Akademii. Wigkszo$¢ bibliotek zajmuje teren kampusu potozonego w dziel-
nicy Zographou, na wzniesieniu stanowiacym obrzeza Aten.

Formalnie Biblioteka Uniwersytecka zostata utworzona dopiero w 2005 r. Wezeéniej
funkcjonowaly niczym nieusankcjonowane ksiggozbiory wydzialowe. Prym posréd biblio-
tek réznych szkét wiedzie biblioteka szkoly technicznej, ktérej jako pierwszej udato si¢ po-
faczy¢ ksiegozbiory réznych wydziatéw w jeden, formalny ksiggozbiér. Pozostate biblioteki
nadal majg z tym problem.

Z okna korytarza biblioteki szkoly technicznej, ktéra jako jedyna w chwili obecnej
posiada osobny, wolnostojacy pawilon, rozciaga si¢ przepickna panorama miasta, nad ktéra
goruje wzgdrze Akropolu — dawna cytadela, pdzniej swiatynia ku czci Ateny. Przy dobrej
pogodzie wzrokiem ogarna¢ mozna réwniez Pireus z jego trzecim co do wielkosci portem
Morza Srédziemnego.

W Grecji rytm dnia wyznaczony jest przez klimat, zwlaszcza w okresie letnim, nie-
mniej praca w bibliotece nie podlega wyobrazeniom potudniowej sjesty; rozpoczyna si¢
0 7:30. Drzwi dla studentéw otwierajg si¢ o 8:00 i pozostaja otwarte az do 20:00. Jedynie
latem, nakazem Ministerstwa, wszelkie zajecia i egzaminy musza si¢ skofczy¢ do 14:30
ze wzgledu na wysokie temperatury.

W okresie lipiec—sierpieni wdzigczni za klimatyzowane pomieszczenia, spogladajac na
doty rydwan Heliosa przemierzajacy niebo, bibliotekarze koncza prace o 15:30. Nieza-
leznie od stanowisk zawodowych dziei pracy trwa 8 godzin. Nie podlega on skréceniu,
istnieje za to prawo, ktére méwi, iz osoby pracujace przy komputerze pi¢¢ godzin dziennie
i wigcej moga otrzymacd z tego tytutu jeden dziel wolny co dwa miesigce: ,,Pracownicy, kt6-
rzy pracuja przy komputerze przez okres dluzszy niz pigé godzin dziennie, majg prawo do
wolnego z pelnym wynagrodzeniem jednego dnia co dwa miesiace. Dzien wolny musi by¢
wykorzystany w terminie do dwéch miesiecy od chwili, w ktérej zacznie przystugiwad. Jesli
nie zostanie wykorzystany do tego czasu, nie moze zosta¢ przeniesiony na okres pézniejszy
i nie przystuguje z tego tytulu rekompensata finansowa” [7]. Inna rzecza, ktéra determinuje
klimat, jest brak wszechobecnych w Polsce szatni. W bibliotece studenci maja do dyspo-
zycji szatki, do ktorych, pod zastaw karty bibliotecznej, otrzymujg klucz, gdyz korzystanie
z czytelni i poruszanie si¢ po budynku z plecakiem jest zabronione.
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Fotografia 1. Korytarz biblioteki szkoly technicznej wypetniony szafkami dla studentéw

Zrédlo: fotografia whasna.

W bibliotece zaimplementowano system Horizon z katalogiem OPAC. Aby skorzy-
sta¢ ze zbiordw, trzeba by¢ studentem, absolwentem uczelni badz jej pracownikiem. Jesli
czytelnik ma juz swojego imiennika, odréznia si¢ ich wpisujac w danych imi¢ ojca. Kartg
biblioteczna najczeéciej stanowi legitymacja studencka w postaci ELS, bez chipa, za to z ko-
dem QR. Przy zapisie konieczne jest podanie numeru telefonu komérkowego, gdyz jak si¢
okazuje, nie kazdy ze studentéw posiada adres e-mail. Gdy formalno$ciom stanie si¢ zados¢,
nie pozostaje nic innego, jak przemierza¢ cztery kondygnacje biblioteki (liczac z parterem)
w poszukiwaniu potrzebnych materiatéw. Dostep do niemal wszystkich zbioréw jest wol-
ny, stad zakaz chodzenia z plecakami. Jedynie stare i cenne materialy sa wylaczone z tego
systemu i szczeg6lnie chronione. Zbiory zabezpieczono przed nieuprawnionym wyniesie-
niem z budynku paskami magnetycznymi, a bramki ustawione sa przy czterech mozliwych
wyjsciach z biblioteki. W 2013 r. ksiegozbidr liczyt 145 tys. pozycji: 92 tys. tytutdéw ksiazek
i 2080 tytuléw czasopism.

Szkoly (podzielone na wydzialy) oferuja tok nauczania zakornczony odpowiednikiem
stopnia licencjata, ktéry mozna uzyska¢ po minimum czterech latach nauki. Nie dotyczy to
szkoly medycznej (szes¢ lat) oraz szkét dentystycznej, farmaceutycznej i muzycznej (kazda
po pig¢ lat). Stopient ten, zwany po grecku Ptychio, daje studentowi wyksztalcenie wyzsze
[4, s. 15]. Dalsza nauka w celu uzyskania tytulu magistra jest opcjonalna.

Co roku na miejsce absolwentéw, ktérzy w wigkszosci nigdy juz z biblioteki nie ko-
rzystaja, zapisuje si¢ okoto tysiac nowych czytelnikéw. Dla nowych uzytkownikéw, ale nie
tylko, regularnie prowadzone sa réznego rodzaju seminaria — poczawszy od lekji bibliotecz-
nej na poczatku semestru zimowego, a skoficzywszy na szkoleniach, jak korzysta¢ z Google.

W starozytnych czasach zapytano pewnego greckiego filozofa, Diogenesa z Syno-
py, dlaczego zebrze. Odparl, iz uczy si¢ niczego nie otrzymywaé. Wspdlczesnie w Gregji



bibliotekarz méglby powiedzie¢, iz uczy si¢ otrzymywaé coraz mniej. W Bibliotece Hadria-
na wzniesionej miedzy 132—134 r. n.e., posiadajacej dwie sale wyktadowe, duzy dziedziniec
i pomieszczenie biblioteczne, ilo$¢ zbioréw ograniczona byla zasiegiem Imperium i spo-
sobem reprodukgji. Obecnie Biblioteka Narodowa, ktéra na dobrg sprawe jest niewielka
czytelnia, nie moze si¢ doprosi¢ o egzemplarz obowiazkowy. Wkrétce jej sytuacja powinna
ulec zmianie za sprawa Fundacji Stavros Niarchos, ktéra inwestuje w budowe nowoczesne-
go gmachu [2]. Natomiast Biblioteka Uniwersytecka, z racji kryzysu, dostaje mniej pie-
nigdzy na zakupy. Od sierpnia 2012 r. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo
Finanséw wprowadzito ograniczenie méwiace, ze biblioteka moze posiada¢ maksymalnie
20 egzemplarzy jednego wydania tego samego tytutu: ,Na poczatku kazdego roku akademic-
kiego biblioteki akademickie musza ztozy¢ wniosek do Ministerstwa Edukacji Narodowej
w celu nabycia podrecznikéw przez platforme Eudoxus. Powyzszy wniosek zostaje ztozony
w wyniku rekomendacji Rad Wydziatéw kazdej instytucji i obejmuje tytuly podrecznikéw
oraz liczbe kopii lub licengji elektronicznych, wymaganych do zaspokojenia ich potrzeb.
Tytuly podrecznikéw zaproponowanych przez w/w Rady i wnioskowane przez biblioteki sg
wybierane z listy, ktéra zawiera wszystkie podreczniki uzywane przez uniwersytety. Maksy-
malna liczba kopii lub licencji elektronicznych, ktére moga by¢ pobrane przez biblioteki,
nie moze przekroczy¢ dwudziestu na tytul.” [3]. Zatem tytuly, kedrych zasigg tematyczny
sprawia, ze ubiega si¢ o nie wi¢cej niz jedna biblioteka, musza zosta¢ rozdzielone tak, by po
zsumowaniu wszystkich egzemplarzy na calym uniwersytecie liczba konkretnego wydania
nie przekroczyta limitu egzemplarzy. Nie jest to jedyne ograniczenie w systemie edukacji,
bowiem liczba greckich i zagranicznych studentéw, ktérzy moga uczeszezaé na zajecia jako
studenci studidéw stacjonarnych, jest ustalana kazdego roku przez Ministerstwo Edukacji.

W bibliotece szkoly technicznej pracuje 20 os6b. Jest to o wiele mniej niz wynika
z potrzeb, jednak $rodki nie pozwalaja na zwickszenie zatrudnienia. Co za tym idzie jedno
z pieter, pozbawione opieki bibliotekarza, pozostawiono niemalze wylacznie czytelnikom,
kt6rzy zazwyczaj dlugo przesiaduja w bibliotece.

Ograniczenia w liczbie egzemplarzy oraz regulamin biblioteki pozwalaja wypozyczaé
studentom dwie ksiazki na okres od czterech dni do miesiaca, doktorantom trzy ksiazki na
dziesi¢¢ dni, a wykladowcom siedem ksiazek na miesiac. Wykladowcy maja réwniez mozli-
wo$¢ dlugoterminowego wypozyczania ksiazek za zgoda rady bibliotecznej i po przedtoze-
niu specjalnej prosby. Daje im to mozliwo$¢ wypozyczenia maksymalnie dziesigciu ksiazek
niezbednych do prowadzenia zaje¢ na okres roku akademickiego. Za sprawa odpowiedniej
klauzuli w katalogu bibliotecznym przy tytule publikacji umieszczane sa dodatkowo dane
nauczyciela, aby kazdy, kto chce skorzysta¢ z ksiazki, mégt si¢ z nim skontaktowac.

Poniewaz dostgp do wiedzy w formie tradycyjnej jest dos¢ ograniczony, stworzono
portal, ktéry zalogowanym uzytkownikom pozwala czerpaé wiedzg z baz danych, e-bookéw
i elektronicznych wersji czasopism. Tak powstal Heal-link, portal w 75% finansowany
ze $rodkéw Unii Europejskiej, bedacy platforma konsorcjum bibliotek greckich [1]. Jest
to tarisza alternatywa dla wielu bibliotek, ktére zmuszone sa szukaé oszczednosci na kaz-
dym kroku. Portal pelni tez funkcj¢ wypozyczalni miedzybibliotecznej posréd zrzeszonych
w konsorcjum instytugji.
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W bibliotece szkoly technicznej znajduje si¢ kilka czytelni, z czego jedna to czytel-
nia komputerowa, druga wyposazona jest w mapy, stowniki i encyklopedie, a pozostale to
sze$¢ pomieszezent magazynowych, z ktérych w razie potrzeby réwniez mozna skorzystac jak
z czytelni. Czytelnia komputerowa dziata na zasadzie kafejki internetowej, gdzie komputery
udostepniane s3 na okreslony czas, zapewniajac kazdemu miejsce do pracy. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ rezerwacji pomieszczenia do pracy grupowej. W bibliotece wydzielono réwniez
specjalng czytelni¢ dla niepelnosprawnych. Moga z niej korzysta¢ niewidomi i niedowi-
dzacy, majacy do dyspozycji urzadzenia do czytania operujace kolorem i kontrastemoraz
komputer z klawiatura i drukarka Braile’a. Jest tam réwniez stanowisko komputerowe przy-
stosowane do potrzeb 0séb z niesprawnoscia ruchows i tumacz do porozumiewania si¢
niemych z niestyszacymi.

Fotografia 2. Jedna z czytelni w bibliotece szkoly technicznej

Zrédlo: fotografia whasna.

Atena, pod postacig sowy, jest wszechobecna w budynku starej Akademii, Biblioteki
Narodowej, gmachu parlamentu, muzeach i na monetach (zar6wno tetradrachmach 2450 r.
p-n.e, jak i na wspétczesnym 1€). Bogini, ktdra wygrata walke z Posejdonem o patronat nad
stolica, uzywajac galazki oliwnej, dobrze opiekuje si¢ studentami. Dawniej otrzymywali
oni od paristwa ksiagzki potrzebne do nauki podczas studiéw. W dobie kryzysu powstat
program Eudoxus, pozwalajacy studentowi otrzymaé w ciagu czterech lat studiéw, nieod-
platnie, czterdziesci ksiazek. Jest to mniej wigcej jedna ksigzka do kazdego z przedmiotéw
w ciagu calego toku nauczania. Jedli student pomyli si¢ przy wyborze ksiazki, moze ja za-
nie$¢ do biblioteki. Ta wystawi stosowne zaswiadczenie, dzigki ktéremu ksigzka nie wlicza
si¢ w przystugujacy zakowi limit, za to przechodzi na whasno$¢ biblioteki. Jest to jeden
ze sposobéw pozyskiwania ksiazek, ktére w dalszym ciagu objete sa limitem egzemplarzy.
W przysztosci biblioteka ma si¢ sta¢ réwniez centrum kolportazu ksigzek w ramach

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014 129



programu Eudoxus, ulatwiajac tym samym dost¢p do publikacji studentom, ktérzy doko-
nali niewlasciwego wyboru podrecznika.

Szczgsliwie dla studentéw, nie istnieja kary finansowe za przetrzymanie ksiazek. Moz-
na jedynie zosta¢ zawieszonym w prawie do wypozyczania od miesiaca do pét roku. Jesli
potroczna kara nie skutkuje, czytelnik zostaje na zawsze pozbawiony karty biblioteczne;j.
Od momentu wprowadzenia sankcji w 2009 r. tylko raz trzeba bylo zawiesi¢ czytelnika na
sze$¢ miesiecy.

Wezesniej, wzorem starozytnych bibliotek, egzemplarze danego tytutu byly dostgpne
na miejscu. Zmieniajaca si¢ polityka rzadu nakazata bibliotekom zaimplementowa¢ ustuge
wypozyczania ksiazek. Zanim zaczely obowiazywaé kary, trzeba bylo odda¢ jedna ksiazke,
nim mozna bylo pozyczy¢ nastgpna.

Nakaz wypozyczania oznaczal automatycznie dla bibliotek konieczno$¢ posiadania
wicgkszej liczby egzemplarzy (wcigz nie wigcej niz dwudziestu). Ministerstwo z roku na rok-
przydziela Uniwersytetowi mniej srodkéw, a co za tym idzie, uczelnia przyznaje ich mniej
bibliotekom. Poza ministerialng gotéwka ksiazki trafiaja do bibliotek dzigki darom, stu-
denckim pomytkom w ramach programu Eudoxus oraz dzigki spusciznie rodziny Ionidon,
ktéra przekazata swéj majatek Uniwersytetowi, a ten co roku oddaje pewna jego cz¢$¢ na
zakup nowych ksigzek.

Jak wiele bibliotek, takze i opisywana, boryka si¢ z problemami lokalowymi i odwiecz-
nym pytaniem, na ktére by¢ moze odpowiedzialby Diogenes, gdyby ktos go zapytal — gdzie
zmiesci¢ stale powigkszajace si¢ zbiory? Od wrzesnia 2014 r. roku ma ruszy¢ proces digita-
lizacji prowadzony przez uczelniane centrum komputerowe. W pierwszej kolejnosci objete
nim majg zosta¢ ksiazki stare i rzadkie.

Fotografia 3. Jedno z pomieszczen niedostepne dla czytelnikéw. Znajduja si¢ w nim zamykane rega-
ty, w ktérych przechowuje si¢ ksiazki cenne i rzadkie

Zrédlo: fotografia wlasna.
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Celem zaoszczedzenia miejsca, w 2011 r. zostata uruchomiona platforma Grey Litera-
ture Digital Library?%, na ktérej umieszczane sa wszystkie prace licencjackie, magisterskie
i doktorskie. Od tego czasu nie przyjmuje si¢ juz wersji drukowanych ani ptyt CD. Platfor-
ma dostarcza wszelkich informacji o publikacji i autorze, zapewnia takze dostgp do pelnego
tekstu pracy. Umieszczajac samodzielnie prace na platformie, student ma do wyboru jedna
z czterech opgji: pelny tekst pracy bedzie zawsze widoczny w sieci, pelny tekst bedzie do-
stepny dopiero po trzech latach, pelny tekst bedzie dostgpny tylko w sieci akademickiej
badZ tekst nie bedzie wyswietlany, co pozostawia poszukujacego jedynie z dostgpem do
abstraktéw w jezyku greckim i angielskim.

Drukowane prace dyplomowe udost¢pnia si¢ na zewnatrz w tradycyjnym systemie
wypozyczen. Jesli autor sobie tego nie zyczy, powinien napisa¢ specjalne pismo, zastrzegajac
taka opcje. Niemniej nikt nie obawia si¢ tutaj o swoje prawa autorskie, gdyz tuz po obronie
absolwenci wysylaja swoja prace w wersji elektronicznej do Narodowego Centrum Doku-
mentagji, ktére rowniez udostgpnia owe prace, potwierdzajac tym samym prawa autorskie
absolwenta.

Terencjusz rzekd, iz ,los ksiazek zalezy od pojetnosci czytelnikéw”. Obserwujac staty-
styki, greccy studenci musza by¢ bardzo pojetni, gdyz wigkszos¢ ksztakei si¢ na lekarzy badz
prawnikéw. W zasadzie jest ich juz tak wielu, ze stali si¢ ,,towarem” eksportowym do Nie-
miec i nie tylko. Po czgéci mozna by wina za taki stan rzeczy obarczy¢ greckie przywiazanie
do tradyqji. Az do poczatku XX w. Uniwersytet w Atenach byt jedyna uczelnia w Grecji,
ktéra dawala spoleczenistwu wykwalifikowanych specjalistow w dziedzinie medycyny, nauk
spolecznych, prawa i ekonomii, archeologii i edukacji duchownych. Kierunki techniczne
maja powodzenie wérdd studentéw, kedrzy mysla gléwnie o wyjezdzie za granice, gdyz Gre-
cja nie posiada przemystu, a rynek pracy jest juz nasycony.

W zwiazku z polozeniem geograficznym i brakiem przemyshu cigzkiego zbiory biblio-
teki szkoly technicznej to w duzej mierze ksiazki geologiczne i matematyczne. Placéwka
rozwija si¢ najlepiej jak moze w zaistnialej sytuacji polityczno-ekonomiczne;j. Jej dzialalnos¢
ciagle zakl6cajq strajki w obronie miejsc pracy, a ona ,spoglada” na stare miasto ze swego
wzgbrza, na ktére mlodziez symbolicznie musi si¢ wspiaé, by siegnaé po wiedze.
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Z. warsztatu bibliotekarza






Biblioterapia jako forma pracy
rozwojowo-profilaktyczne;j.
Chara.{(terystyka i zastosowanie
metody

opracowanie Magdalena Cyrklaff

Wspélczesne czasy jawia si¢ jako okres kryzysu wartosci i wszechobecnego konsump-
cjonizmu. Dla wielu ludzi, w tym takze dla dzieci i mlodziezy, sukces bardzo czgsto jest row-
noznaczny z zasobnym kontem bankowym i osiaganiem kolejnych pozycji zawodowych.
W swoistym ,wyscigu szczuréw”, pojawiajacym si¢ juz we wczesnych latach szkolnych,
zapomina si¢ czgsto o higienie psychicznej i éwiczeniu umiejetnosci psychospotecznych,
ktére moga tagodzi¢ stres i napiecia zyciowe, a tym samym minimalizowa¢ rozwéj zaburzen
i choréb o podiozu psychosomatycznym. Przed szkotami, uczelniami wyzszymi, a takze
instytucjami kultury, czyli na przyklad bibliotekami, stoi obecnie wazne zadanie wspierania
funkcjonowania swoich wychowankéw, uzytkownikéw, klientéw w taki sposéb, aby mogli
si¢ oni harmonijnie rozwija¢, nabywa¢ nowe kompetencje spoleczne i wyksztalci¢ w sobie
pozadane nawyki wspierajace proces zdrowego funkcjonowania. Doskonalym narzedziem
wspomagajacym te dziatania moze by¢ materiat czytelniczy badz jego substytut, czyli film,
muzyka, ulotka itp. Narzedziami tymi postuguje si¢ biblioterapia, ktéra ma szerokie zasto-
sowanie zaréwno w pracy rozwojowo-profilaktycznej, jak i terapeutycznej. Ponizej scharak-
teryzowano podstawowe zalozenia tej metody i wskazano na mozliwosci jej zastosowania

w bibliotekach.

Definicja: Biblioterapia to uzycie wyselekcjonowanych materialéw jako pomocy te-
rapeutycznej w medycynie i psychiatrii; takze poradnictwo w rozwiazywaniu probleméw
osobistych poprzez ukierunkowane czytelnictwo. To metoda rozwoju osobistego, w ktdrej
za pomocg odpowiednio dobranych materialéw czytelniczych i/lub ich substytutéw wspiera
si¢ funkcjonowanie czlowieka w sferze emocjonalnej, intelektualnej oraz spoleczne;.

Tlumaczenie terminu: ang. bibliotherapy, niem. Bibliotherapie, fr. bibliothérapie,
ros. bubnuorepanus.

Podzial biblioterapii dokonany przez Rhee Joyce Rubin pod koniec lat siedem-
dziesiatych XX w.:

1) biblioterapia instytucjonalna — jest zwiazana gléwnie z nurtem medycznym
i skierowana do pacjentéw przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych lub in-
nych o$rodkach zamknigtych. Jej zadaniem jest przede wszystkim informowa¢ pa-
cjenta o specyfice jego choroby i problemach, na jakie moze przez nig natrafiac,
aby lepiej mogl je zrozumie¢. Tak pojmowana biblioterapi¢ prowadzi zwykle le-
karz psychiatra, ktéry wspiera higieng psychiczng oraz proces zdrowienia swojego
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podopiecznego, korzystajac gléwnie z materiatéw informacyjno-edukacyjnych oraz
relaksacyjnych;

2) biblioterapia kliniczna — jest prowadzona gléwnie z osobami majacymi problemy
emocjonalne lub behawioralne, ktére przebywaja w szpitalach badz w srodowisku
zewngetrznym, np. rodzinnym. Biblioterapia ma tutaj na celu umozliwienie pacjen-
towi wgladu w siebie, a co za tym idzie doprowadzenie do pozadanych zmian w jego
zachowaniu i kondycji emocjonalnej. Klient uczestniczy w tym procesie dobrowol-
nie. Te forme ukierunkowanego czytelnictwa moga prowadzi¢ terapeuci z gruntow-
nym przygotowaniem psychologicznym, ktérzy wezesniej ksztalcili si¢ w zakresie na
przyktad medycyny, psychologii, pielggniarstwa, socjologii, pedagogiki czy tez bi-
bliologii. W Polsce niestety wciaz brakuje takich specjalistéw, co jest spowodowane
wymogiem ukoriczenia specjalistycznego przygotowania terapeutycznego w jednym
z praktykowanych w naszym kraju nurtéw terapeutycznych (np. behawioralno-po-
znawczym, psychoanalitycznym, Gestalt itd.). W ramach takiego przygotowania
uczestnik jest zobligowany do przeprowadzenia kilkuset godzin terapii z klientami,
nad czym czuwa superwizor, a takze poddania si¢ terapii whasnej, gdyz wiadomo, ze
aby pomaga¢ komus, trzeba pomdc najpierw sobie i przepracowaé swoje problemy;

3) biblioterapia rozwojowa (nazywana tez wychowawczo-humanistyczna) to naj-
bardziej rozpowszechniona forma pracy biblioterapeutycznej z klientem, ktéra
skierowana jest przede wszystkim do oséb niehospitalizowanych. Jej celem nad-
rzgdnym jest pomoc uczestnikowi w samorozwoju poprzez wsparcie jego kondycji
psychicznej. Te forme ukierunkowanego czytelnictwa moga prowadzi¢ zaréwno
profesjonalni terapeuci, jak i coachowie, doradcy personalni, nauczyciele, pedago-
dzy, pracownicy socjalni czy bibliotekarze. Ten rodzaj biblioterapii uprawiany jest
w $rodowiskach otwartych, czyli na przyklad szkotach, bibliotekach, placéwkach
opiekuniczo-wychowawczych, domach opieki spolecznej, firmach szkoleniowo-
-doradczych itp.

Formy prowadzenia zaje¢ biblioterapeutycznych:

1) indywidualna — praca z klientem, w ramach ktérej sa odczytywane/odstuchiwane
badz ogladane, a potem analizowane materialy wyselekcjonowane przez bibliotera-
peute. Indywidualne sesje biblioterapeutyczne moga mie¢ charakter terapeutyczny,
poradoznawczy lub coachingowy i by¢ oparte o zasady ustalone przez klienta i bi-
blioterapeute we wspdlnie opracowanym oraz podpisanym na poczatku kontrakeie.
Indywidualne spotkanie nie powinno zwykle trwa¢ dtuzej niz godzing, péttorej, tak
jak to jest w przypadku psychoterapii. W zaleznosci od potrzeb i specyfiki proble-
mu klienta moga by¢ tutaj wlaczane elementy dramy, plastyki itp.;

2) grupowa — praca z grupa przybiera najczesciej charakter warsztatowy, gdzie pra-
cuje si¢ nad wspSlnym problemem grupy badZ przepracowuje si¢ temat zwiazany
z jakim§ waznym dla niej w danym momencie zagadnieniem. Wazne jest, aby za-
pewnione byly dobre warunki organizacyjne, czyli dobrze wyposazona sala wraz
z odpowiednig liczba materiatéw (zataczniki z tekstami, markery, flipczart) potrzeb-
nych do pracy. Wskazane jest, aby grupy warsztatowe liczyly od kilku do kilkunastu
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0s6b i pracowaly w oparciu o zasady spisane na poczatku w ramach kontraktu grupy.
Sesje warsztatowe moga trwa¢ do kilku, kilkunastu godzin z przerwami, w zalez-
nosci od potrzeb uczestnikéw. Doswiadczenia praktykéw biblioterapii wskazuja, ze
regularna praca z uczestnikami przynosi dobre efekty, dlatego programy bibliote-
rapeutyczne planowane powinny by¢ na okres co najmniej kilku miesiecy, w czasie
ktérych spotkania odbywalyby si¢ regularnie co tydzieri. Pozwoli to na systematycz-
na prace uczestnikéw nad sobg i wypracowanie pozadanych zmian w ich zachowa-
niach i postawach. W formule warsztatowej bardzo wazne jest stosowanie aktyw-
nych metod pracy z grupa, czyli na przyktad burzy mézgéw, pracy indywidualne;,
w parach i podgrupach, odgrywania scenek, rysowania, malowania itd.

Etapy przygotowania i przebiegu procesu biblioterapeutycznego:

1) etapy przygotowawcze:

— diagnoza klienta badZ problemu wystgpujacego w grupie, w ktdrej maja si¢
odby¢ zajecia biblioterapeutyczne;

— dobér literatury adekwatnej do rodzajéw probleméw zdiagnozowanych przez
biblioterapeutg. Przygotowanie na zajecia przez prowadzacego odpowiedniej
liczby zatacznikéw z materiatami czytelniczymi czy tez sprzetu do odtworzenia
audiobooka badz muzyki itd.

2) przebieg procesu biblioterapeutycznego:

praca klienta/grupy ze wskazanymi przez biblioterapeute materiatami czytelniczy-

mi (samodzielne czytanie, stuchanie, ogladanie) — efektem tej pracy, dyskusji i re-

fleksji z nia zwigzanych sa nastgpujace etapy:

— identyfikacja klienta z bohaterem literackim i jego przezyciami — pozytywnymi
lub negatywnymi. Nast¢puje to na zasadzie autoprojekcji, w kedrej uczestnik
przechodzi nastgpujace etapy:

— ,On jest taki, jak ja’. =2 ,]Ja czuj¢ tak samo, jak on”. = ,Ja mogg to zrobi¢
wiaénie tak, jak on to zrobit”. = ,Zobacz, ja to zrobilem”,

— na tym etapie uczestnik procesu biblioterapeutycznego moze si¢ znacznie po-
budzi¢, jak i kompletnie wyciszy¢;

— refleksja uczestnika nad soba, czytanym tekstem/ogladanym filmem/stuchang
muzyka i sytuacja, w ktérej obecnie si¢ znajduje;

— katharsis (oczyszczenie) — odreagowanie napiecia, ktére pojawilo si¢ pod wply-
wem przeczytania/wystuchania/obejrzenia wybranego materiatu i doznanie ulgi.
W tym momencie czgsto pojawiaja si¢ fzy badZ inne spontaniczne reakcje emo-
cjonalne;

— wglad w siebie — samodzielna lub ze wsparciem biblioterapeuty analiza proble-
moéw klienta/grupy, czyli swego rodzaju przepracowanie pewnych spraw, prze-
myslenie ich, co prowadzi do uzyskania nowego spojrzenia na dany problem;

— wywolanie i podtrzymanie zmiany postaw i/lub zachowan uczestnika procesu
biblioterapeutycznego. Wazne jest nie tylko doprowadzenie do redukeji niepo-
zadanych zachowan, schematéw dzialan, ale takze pomoc uczestnikowi w ich
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podtrzymaniu, co jest w niektérych przypadkach bardzo trudnym procesem.
Biblioterapeuta powinien zach¢ca¢ uczestnikéw do dalszej pracy nad soba
i uczestnictwa w kolejnych zajeciach z tego zakresu oraz wracania do lektury
wskazanych przez niego tekstéw.

Efektywnos¢ biblioterapii: proces prawidlowo przeprowadzonej biblioterapii powi-
nien obejmowacé nastgpujace, wzajemnie na siebie oddzialywujace, elementy:
Eb =f(D) B) B S’ A) I)a
gdzie Eb to efektywnos¢ biblioterapii, ktéra jest funkcja zmienna, czyli f, na ktérg
sktadajq si¢ ponizsze elementy:

— D, czyli poprawna diagnoza klienta, jego oczekiwari i potrzeb odnosnie do biblio-
terapii oraz wlasciwy dobdr literatury przez biblioterapeute. W procesie diagnozy
pacjenta hospitalizowanego badz uczestniczacego w terapii wlasnej potrzebna jest
diagnoza dokonana przez lekarza prowadzacego, terapeutg czy psychologa;

— B to osobowos¢ biblioterapeuty i jego umiejetnosci oraz kompetencje zawodowe,
czyli przede wszystkim empatycznos¢, wystarczajacy poziom wiedzy i umiejetnosci
pedagogiczno-psychologicznych oraz z zakresu czytelnictwa i literatury, znajomos¢
psychospotecznych podstaw funkcjonowania 0séb borykajacych si¢ z réznego ro-
dzaju problemami, umiej¢tnos¢ kierowania procesem grupowym itp.;

— P to pacjent/uczestnik procesu biblioterapeutycznego, czyli jego wiek, ple¢, zainte-
resowania i motywy czytelnicze, doswiadczenia w pracy z literatura, stan $wiadomo-
$ci wplywajacy bezposrednio na mozliwosci percepeyjne w zakresie analizy tekstu
i motywacje do pracy z biblioterapeuta;

— 8 to sytuagja terapeutyczna odpowiednia do postawionej wezesniej diagnozy;

— A, czyli atmosfera zaje¢ wynikajaca z wiezi emocjonalnej, jaka faczy biblioterapeute
z pacjentem, a na kt6ra maja wplyw na przyklad swoboda, obopdlne poszanowanie
potrzeb i preferencji, dostosowanie tempa pracy do mozliwosci klienta itp.;

— I, czyli intensywnos$¢ i czas trwania terapii, ktdre sa zwiazane ze specyfika problemu
kazdego pacjenta. Zaleca sig, aby zaréwno indywidualna, jak i grupowa bibliotera-
pia odbywaly si¢ przynajmniej raz w tygodniu przez kilka miesi¢cy. Sg jednak takie
przypadki, w ktérych wystarczy spotkac si¢ kilka razy, aby klient doznal ,,0l$nienia”
i zaczat samodzielnie w domu pracowaé nad swoim problemem przy uzyciu narze-
dzi, z ktérymi zapoznat go biblioterapeuta.

Uczestnicy procesu biblioterapeutycznego: uczestnikami biblioterapii moga by¢
w zasadzie wszyscy ci, kt6rzy zechca dobrowolnie wzigé w niej udzial, czyli na przyklad:

— osoby zdrowe, ktére cheg si¢ rozwija¢ i/lub nabywaé¢ nowe umiejetnosci psycho-
spofeczne, a takie osoby poszukujace inspiracji do dzialania, szukajace opinii na
pewne tematy, zastanawiajace si¢ nad ksztaltem swojej przysztosci, zaréwno osobi-
stej, jak i zawodowej itp.;

— osoby z zaburzeniami emocjonalnymi i/lub psychicznymi, czyli na przyklad
osoby z zaburzeniami faknienia, osoby cierpiace na l¢ki, fobie, depresje, osoby
osamotnione, potrzebujace zrozumienia i empatycznego wystuchania;
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osoby niepelnosprawne, czyli na przyklad osoby niewidome, niedowidzace czy
niestyszace, w pracy z ktérymi wykorzystuje si¢ czgsto tzw. alternatywne materialy
czytelnicze;

osoby niedostosowane spolecznie, ktére famia normy spoleczne poprzez na przy-
ktad akty wandalizmu, a kt6re potrzebuja wsparcia w procesie zaréwno przystoso-
wywania sig, jak i fagodzenia objawéw agresji;

seniorzy, z ktérymi prowadzona jest bardzo cz¢sto biblioterapia reminiscencyjna,
czyli wspomnieniowa, majaca na celu wywolanie u uczestnikéw mitych wspomnier.
Podczas tego typu zaje¢ wykorzystuje si¢ niejednokrotnie fotografie, pamietniki
i inne rzeczy pozwalajace na przypomnienie pozytywnych zdarzen i towarzyszacych
im emocjis

dzieci i mlodziez, ktére sa na przyklad wykluczone badz zagrozone wykluczeniem
spolecznym, dzieci majace trudno$ci w nauce badz specyficzne potrzeby edukacyjne
(np. dyslektycy), a takze dzieci bardzo zdolne i ambitne, a przez to nieakceptowane
przez réwiesnikéw, osoby chore czy niepelnosprawne;

osoby przewlekle chore, ktore sg hospitalizowane badz przebywaja w sanatoriach
lub w domu. Osoby takie potrzebuja czesto wsparcia technicznego w procesie od-
czytywania tekstu ze wzgledu na przyklad na dolegliwosci fizyczne. Sq to takze oso-
by samotne, dla ktérych sama obecnos¢ biblioterapeuty badZ wolontariusza czyta-
jacego im ksiazke ma dzialanie terapeutyczne;

pacjenci paliatywni, kt6rzy przebywaja na przyktad w hospicjach. W tym przy-
padku bardzo wazna jest odpornos¢ psychiczna biblioterapeuty, ktéry pojawia si¢
w gronie 0os6b umierajacych i powinien wykaza¢ si¢ opanowaniem i dostosowa¢ do
kondycji pacjenta;

wiezniowie, dla ktérych uczestnictwo w zajeciach biblioterapeutycznych jest nieja-
ko elementem resocjalizacji i momentem sprzyjajacym glebokiej zadumie nad swo-
ja postawa i sytuacja zyciowa;

osoby wspétuzaleznione, ktére moga uczestniczy¢ w spotkaniach wspdlnoty
Al-Anon, w ramach ktérej pracuje si¢ czgsto z wykorzystaniem literatury informa-
cyjno-edukacyjno-terapeutycznej;

osoby uzaleznione, kt6re majg na tyle jasny umyst, aby méc aktywnie uczestniczy¢
w zajeciach, a wige osoby podleczone, najczeéciej po detoksykacji, ktére sa juz jakis
czas trzezwe.

Profesjonalny biblioterapeuta powinien:

posiada¢ umiejetnosci diagnostyczne, ktére warunkuja sukces zastosowania biblio-
terapiis

mie¢ przynajmniej podstawowa wiedze psychopedagogiczng potrzebng do pracy
z ludZmi;

by¢ osobg empatyczna, ktéra tatwo nawiazuje kontakty i wezuwa si¢ w stany emo-
cjonalne innych;

bardzo dobrze zna¢ literature i mozliwosci jej oddzialywania na klienta znajdujace-
go si¢ w trudnej sytuacjis
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— zna¢ specyfike procesu grupowego i umie¢ prowadzi¢ grupe zgodnie z jej rytmem
i mozliwoéciami;

— zna¢ rézne techniki wspomagajace/uzupelniajace proces biblioterapii, czyli na przy-
ktad techniki socjoterapeutyczne, arteterapeutyczne czy teatralne;

— umie¢ zachowa¢ si¢ dyrektywnie lub niedyrektywnie w zaleznosci od sytuacji, jaka
pojawia si¢ w procesie biblioterapeutycznym;

— akceptowaé badz tolerowad, ale nigdy nie ocenia¢ grupy badz indywidualnego
uczestnika;

— by¢ wyrozumialy dla siebie i dla innych uczestnikéw procesu biblioterapeutycznego;

— stale podnosi¢ swoje kwalifikacje zwigzane z procesem zdrowienia cztowieka i pro-
wadzenia zajec.

Zalety biblioterapii:

— sprzyja samopoznaniu, samoakceptacji i samorealizacji;

— otwiera na nowe mozliwosci dziatania;

— wspiera proces terapeutyczny i pokazuje mozliwosci oddzialywania literatury i jej
substytutéw na zycie czowieka;

— pomaga w delikatny sposéb, poprzez metafore badz bezposrednia sytuacje bohatera
literackiego, wskazywa¢ klientowi na potrzeb¢ zmian w jego zachowaniu badz po-
stepowaniu;

— minimalizuje napigcia i stres, odpreza;

— ksztaltuje wlasciwe postawy uczestnikéw wobec 0séb cierpiacych, chorych, niepel-
nosprawnych, zyjacych na marginesie spoleczeristwa itp.;

— wspomaga proces przepracowywania probleméw emocjonalnych i behawioralnych;

— poszerza wiedze;

— sprzyja pieleggnowaniu poprawnej polszczyzny w mowie i pismie, wzbogaca stow-
nictwo;

— wspiera rozwdj emocjonalny i moralny;

— aktywizuje do poszukiwania lepszych i skuteczniejszych rozwigzar;

— rozwija wyobraznig.
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W s$wietle badan o czytelnictwie w Polsce.
Rozmowa z dr. Romanem Chymkowskim —
kierownikiem Instytutu Ksiazki

i Czytelnictwa oraz Pracowni Badan

Czytelnictwa Biblioteki Narodowej

poprowadzita Anna Aniszewska-Sworczuk

Za kluczowy moment dla historii ksiazki i czytelnictwa wskazuje si¢ wynalazek dru-
ku, ktéry zainicjowal szereg zmian spotecznych. To dzigki ksiazce drukowanej rozwingta
si¢ nauka, literatura, filozofia, powstaly ideologie i rozpowszechnily si¢ jezyki narodowe.
Z kolei obecnie trwajacy postep technologii, umozliwiajac m. in. szeroki dostep do krétkich
form zapisu opatrzonych migoczaca grafika, wydaje si¢ bardziej oddala¢ spoleczenstwa od
literatury niz do niej przyblizaé. Problem kryzysu czytelnictwa jest jednak bardziej ztozo-
ny, a jego przyczyn jest wiccej niz jedna. Dzi§ w Polsce, jak pokazuja badania czytelnictwa
z ostatnich lat, uksztaltowala si¢ elitarna grupa odbiorcéw stowa pisanego, zupetnie jak
mialo to miejsce w starozytnosci i Sredniowieczu. Z tg jednak réznica, ze dzi$ spoleczeristwa
potrafia czytad, lecz ich przedstawiciele rezygnuja z tej czynnosci z wlasnego i nieprzymu-
szonego wyboru.

Badania nad stanem czytelnictwa przeprowadzone w 2012 r. przez zesp6l Pana
doktora — pracownikéw Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej — wy-
kazaly grupe ,,rzeczywistych” czytelnikéw, stanowiaca zaledwie 11% spoleczeristwa.
W jakim stopniu obecne, tak male, zainteresowanie czytaniem jest konsekwencja wy-
darzen historycznych i zmian spolecznych, jakie mialy miejsce w Polsce pod koniec
XX i na poczatku XXI wieku? Co zdaniem Pana dr. stanowi gléwna przyczyne rezygna-
¢ji przez Polakéw z tej formy informacyjno-poznawczej? Czy mozna bylo przewidzieé
tendencje spadku zainteresowania czytaniem odpowiednio wczesniej i jej zapobiec?

Przypomnijmy, ze 11% to odsetek tych Polakéw w wicku 15 lat lub wigcej, ktdrzy
w2012 r. zadeklarowali lekturg przynajmniej siedmiu ksiazek w ciagu 12 miesigcy —w tym
sensie ,,rzeczywistych”, ze majacych wzglednie systematyczny kontakt z ksigzka. Od 2008 r.
tych respondentéw jest niemal tyle samo, tymczasem do 2004 r. byto ich dwukrotnie wigcej,
bo 22-24%. Patrzac nie na wyniki w poszczegdlnych latach, lecz w dluzszej perspekeywie
czasowej, widzimy proces, ktéry doprowadzit do tego, ze tak definiowanych , rzeczywistych”
czytelnikéw jest o potowe mniej. Nie sposéb wyjasni¢ tego jedna przyczyna, zreszta — jak
uczy historia dwudziestowiecznej humanistyki — wyjasnienia monokauzalne wigcej mialy
wspdlnego z ideologia niz z rzeczywistoscia spoteczna. Czytanie jest praktyka, ktéra nalezy
widzie¢ w szerszym kontekscie zjawisk i proceséw kulturowych. Po pierwsze, zyjemy dzis
w innym $rodowisku medialnym, w ktorym ksigzka — jako Zrédlo zaréwno rozrywki, jak
i wiedzy — konkuruje z innymi sposobami komunikowania tresci, niejednokrotnie wymaga-
jacymi mniejszego wysitku i nizszych kompetencji kulturowych. Zazwyczaj myslimy w tym
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kontekscie o Internecie, ale prosz¢ zwréci¢ uwage takze na ekspansje telewizji wielokana-
fowej — gwaltowny wzrost liczby abonentéw takiej telewizji idzie w parze ze zmniejszonym
zainteresowaniem ksiazka. Internet, ktéry — w mniejszym stopniu — byt dostepny wezesniej,
bardzo si¢ zmienit. O tzw. Web 2.0 mozna méwi¢ dopiero od 2002 r., w Polsce troche péz-
niej, a najpopularniejszy na $wiecie portal spotecznosciowy, ktéry zredefiniowat sposéb my-
Slenia o Internecie, zostal zalozony zaledwie dziesi¢¢ lat temu. Sam dostep do Internetu jest
dzi$ nie tylko stosunkowo latwy, ale takze oderwany od komputera w tradycyjnym rozumie-
niu jako jedynej doni bramy — dofaczyly dori smartfony, tablety, konsole do gier, telewizory,
a nawet samochody i sprzet AGD. Otoczeni migotliwymi obrazami, krétkimi sekwencjami
dzwickdw, z trudem koncentrujemy uwage na dtuzszych strukturach tekstowych — zmienita
si¢ nasza wrazliwo$¢ na tekst. W tym widzialbym druga przyczyne omawianego zjawiska.
Tymczasem tekstu w naszym otoczeniu jest nie mniej, lecz wiecej — czytamy poczte elektro-
niczna, blogi czy wpisy na portalach spolecznosciowych. Sa to jednak krétkie formy, odpo-
wiadajace naszej nowej wrazliwosci. Po trzecie, nasza codzienno$¢ ma charakter mozaikowy
— czas sklada si¢ z krétkich odcinkéw wypetnianych mikroczynnosciami, a lektura ksiazki
wymaga nie tylko skupienia, ale tez stosunkowo diugiego czasu wolnego od innych zadan.
Po czwarte, nasz sukces zyciowy okupujemy duzg ilo$cia czasu przeznaczonego na pracg za-
robkowa, w zwiazku z czym czasu na czytanie jest po prostu mniej. Po piate, czytanie ksiazek
nie jest dzi$ najpowszechniej rozpoznawanym znakiem prestizu spotecznego — tzw. celebryci
bardzo rzadko prezentowani sa jako osoby majace co$ sensownego do powiedzenia. Oczy-
wiscie to nie wina ani owych celebrytéw, ani mediéw masowych, ktére sprzedaja nam to, co
chcemy oglada¢ — celebryci to my sami, tzn. nasze spersonifikowane pragnienia, aspiracje,
marzenia. Oczywiscie te wyliczenia mozna by ciagna¢ dluzej, chcialbym jednak zwréci¢
uwage na jeszcze jeden przykry rys nas samych jako spoteczeristwa, kt6ry wynika posrednio
z badan czytelnictwa. Ot6z niezaleznie od wielkosci wskaznikéw czytelnictwa w Polsce na
tle innych krajéw europejskich zwraca uwagg to, ze generalnie — méwie tu o statystyce,
a nie o jednostkach — starzejemy si¢ bez ksiazki, tzn. odsetek 0s6b czytajacych przynajmniej
jedna ksiazke w ciagu roku jest najnizszy wérdd oséb najstarszych, w wieku emerytalnym,
a wigc tych, ktdre maja najwiecej czasu wolnego. Wytania si¢ z tego obraz starosci jako zani-
ku zainteresowari §wiatem, a wcale tak by¢ nie musi, o czym przekonuja przyktady uniwer-
sytetéw trzeciego wieku. Jesli miatbym wskazywaé kategorie spoleczne, do ktérych szcze-
gblnie warto adresowad programy promocji czytelnictwa, wymienitbym m.in. emerytéw.

Specjalizuje si¢ Pan w zakresie antropologii praktyk lekturowych i praktyk lektu-
rowych studentéw. Z roku na rok w szkolnictwie, poczawszy od szkét podstawowych
po uniwersytety, skracana jest lista lektur obowiazkowych. Czy to dobry kierunek?
Jaki wedlug Pana bylby optymalny kanon lektur obowiazkowych? Jaki jest wplyw nie-
odpowiednio dobranej listy lektur obowiazkowych na praktyke lekturowa obejmujaca
czas wolny uczniéw i studentéw?

Przyznam, ze nie mam tu pelnego przekonania, jak nalezy postgpowaé, co nie zmie-
nia tego, ze szkola jest w moim przekonaniu instytucja kluczowa nie tylko ze wzgle-
du na temat naszej rozmowy. Na pewno przeciwskuteczne sg strategie skrajne — z jed-
nej strony monstrualnie wielkie listy lektur obowiazkowych, ktérych uczciwie nie da si¢
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sensownie oméwié, z drugiej za§ minimalizowanie obowiazku lekturowego do czyta-
nia wyrwanych z kontekstu fragmentéw. To zabrzmi staroswiecko, niemniej uwazam,
ze przynajmniej dla cze$ci mlodziezy szkola powinna by¢ instytucja formacyjna, tzn.
taka, w ktérej m.in. zdobywa si¢ pewien bagaz lektur stanowiacych podstawe do mysle-
nia o swoim miejscu w $wiecie, w spoleczeristwie, w historii. Na pewno pewne teksty
do tego nadajg si¢ lepiej od innych, cho¢ fatwiejszych, bardziej modnych etc. Uwazam,
ze myslenie o szkole nie powinno si¢ kierowa¢ nadrzedng zasada, ze ma by¢ tylko fatwo
i przyjemnie. Spozywanie pokarmu duchowego, tak jak tego fizycznego, niekoniecznie
powinno si¢ odbywa¢ w fastfoodzie.

Pozostajac przy kwestii szkél, staby punkt w edukacji czytelniczej i promocji czy-
telnictwa stanowia biblioteki szkolne, ktére czesto sa pierwszym, a nawet jedynym
miejscem kontaktu z ksigzka. Tymczasem sa one niedostatecznie wyposazone i nie-
dofinansowane. Personel biblioteki szkolnej liczy najczesciej jednego pracownika, nie
zawsze zatrudnionego na caly etat. W styczniu tego roku ruszyl Narodowy Program
Rozwoju Czytelnictwa 2014-2020. Nie uwzgledniono w nim bibliotek szkolnych.
Za przyczyng tego podaje si¢ zaleznos¢ bibliotek szkolnych od Ministerstwa Edukacji
Narodowej. Co sadzi Pan o stanie bibliotek szkolnych? I w jakim stopniu wplywa on
na zainteresowanie czytaniem wsréd dzieci i mlodziezy?

Na podstawie naszych badan niestety musz¢ zgodzi¢ si¢ z Pani diagnoza. Biblioteki
szkolne, ktdrych jest znacznie wiecej niz bibliotek publicznych, potencjalnie s3 nie tylko
rezerwuarem lektur szkolnych, ale takze miejscami, gdzie mtodzi ludzie pod okiem biblio-
tekarzy mogliby si¢ uczy¢ np. samodzielnej pracy ze zrédlami. W prakeyce instytucje te
czgstokrod s3 nie tylko stabo wyposazone i zorganizowane, ale tez praktycznie niedostep-
ne — otwierane na krétko, kiedy uczniowie sa na lekcjach albo na krétkich przerwach.
Sam pamigtam, ze biblioteka w liceum, do ktdrego uczgszczatem, to bylo miejsce niewarte
odwiedzania. Mialem to szcz¢scie, ze w moim miescie byta dobra biblioteka publiczna,
a moi rodzice nie uwazali kupowania przeze mnie ksiazek za fanaberig, ale jestem sobie
w stanie wyobrazi¢, ze koledzy dojezdzajacy do szkoly z okolicznych wsi nie mieli tak do-
brze. Sprawnie dziatajaca, dobrze wyposazona biblioteka powinna by¢ integralnie zwiazana
z dydaktyka szkolna. Niestety bywa jednak tak, ze w szkole w ogéle nie ma biblioteki. Co
whasciwie nauczyciel z takiej szkoly moze powiedzie¢ swoim uczniom? Jak wymaga¢ reali-
zacji obowiazkéw? Z punktu widzenia badari czytelnictwa podstawowy zarzut, jaki mozna
postawi¢ szkole, dotyczy tego, ze nie ksztaltuje ona trwalych nawykéw czytelniczych — po
ukoriczeniu formalnej edukacji Polacy masowo zaprzestajg czytania (mam tu na mysli nie
tylko literature pickna), a to znaczy, ze lata spedzone w szkole nie przekonuja ich do tego,
ze systematyczne dostarczanie sobie tresci myslowych jest zasadniczo czym$ pozytecznym.

Jak ocenia Pan szanse skutecznosci Narodowego Programu Rozwoju Czytelnic-
twa? Czy Pana zdaniem uwzgledniono w nim wszystkie zadania majace moc zwick-
szenia zainteresowania Polakéw czytaniem? W duzej mierze program objal inicjatywy
wspierane juz we wczesniejszych latach, jak np.: DKK Instytutu Ksiazki czy B+. Infra-
struktura bibliotek.
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Za weze$nie, by oceniaé skutki wieloletniego programu, niemniej jego waga jest wiel-
ka, nie tylko ze wzgledu na zaangazowane $rodki budzetowe, ale takze z uwagi na jasny
komunikat, ze oto pafstwo dostrzega doniostos¢ czytelnictwa jako czgéci szerzej pojetego
nowoczesnego spoleczefistwa. Ten komunikat bedzie zacheta do dziatania takze srodowisk
lokalnych, najlepiej znajacych miejscowe potrzeby. To dobrze, ze Program kontynuuje te
inicjatywy, ktére juz si¢ sprawdzily. Z punktu widzenia bibliotekarzy wazny praktycznie
jest wieloletni charakter programu — pozwoli on lepiej planowa¢ wydatki na zakupy ksiazek
w danym roku i budzet placéwki w kolejnych latach.

Jakie zmiany w pracy Pana i Pana zespolu nad badaniem stanu czytelnictwa
w Polsce przyniést, a moze dopiero przyniesie, Narodowy Program Rozwoju Czytel-
nictwa 2014-20202 Czy zmieni si¢ czestotliwos$¢ przeprowadzania badan? Czy Insty-
tut Ksiazki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej bedzie réwniez czuwal nad ewaluacja
Programu?

Poniewaz IKiCz BN bedzie uczestniczy¢ w ewaluacji Programu, jest wskazane, zeby
nasze badania byly prowadzone w trybie rocznym, co pozwoli jeszcze bardziej precyzyjnie
mierzy¢ tendencje spoteczne. Zarazem chcemy wykona¢ szereg badari — ilosciowych i jako-
$ciowych — koncentrujacych si¢ na wybranych cz¢sciach naszego spoleczeristwa, zwlaszcza
tych najbardziej istotnych z punktu widzenia stanu wspétczesnego czytelnictwa.

Czy podchodzi Pan do pracy przy badaniach stanu czytelnictwa z niepokojem,
czy z nadzieja, ze wyniki beda bardziej zadowalajace?

Staram si¢ zachowa¢ dystans badawczy, jednak mam nadziej¢ na poprawe.



Przeglad literatury






Publikacje polskie

wybér i opracowanie Ewa Rudnicka oraz Anna Aniszewska-Sworczuk

BIBLIOTEKA
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funkcje i wyzwania
w XXI wieku
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Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej: technologia informacyjna
w stuzbie uzytkownikowi / red. nauk. Stanistaw Skérka, wspélpr.
Ewa Piotrowska. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Pedagogicznego 2014. ISBN 978-83-7271-869-3.

Monografia zawiera 21 artykuléw skladajacych si¢ na cztery dzialy,
w keérych oméwione zostato wykorzystanie technologii informacyjnych
w bibliotekach. Wsp6lczesny bibliotekarz w codziennej pracy za pomo-
ca IT porozumiewa si¢ z klientem biblioteki, ale réwniez ze swym ko-
lega — bibliotekarzem. Blogi biblioteczne, szkolenia dla uzytkownikéw,
doskonalenie zawodowe to tylko kilka z mozliwosci, jakie daje zastoso-
wanie w bibliotekach nowoczesnych technologii komputerowych. Poja-
wiajace si¢ terminy Web 2.0 i Library 2.0 wskazuja na nowe mozliwosci
pracy bibliotek i kreatywno$¢ bibliotekarzy, ktdrzy sa najwazniejszym
walorem kazdej organizacji.

Bibliotekarstwo / red. Anna Tokarska. Warszawa: Wydawnictwo
SBP 2013. ISBN 978-83-61464-95-2.

Monografia przygotowana przede wszystkim dla oséb ksztalcacych sig
w kierunku bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, ale réwniez dla
praktykéw zawodu bibliotekarskiego. Tom sklada si¢ z szesciu czeéci
opartych na modulach ksztalcenia na studiach bibliotekoznawczych.
Liczny zespét autorski przygotowal zagadnienia dotyczace podstaw
wiedzy o bibliotekach. W pracy znalazly si¢ informacje o nowych tech-
nologiach informacyjnych oraz zostaly przestawione problemy ustug
bibliotecznych. Tom zamyka dzial traktujacy o zarzadzaniu biblioteka,
uwzgledniajacy zagadnienia marketingu i wizerunku bibliotek, HR,
projektowania budynkéw bibliotecznych oraz etyki biblioteczne;j.
Mimo, iz autorzy uwazaja swe dzieto za lapidarne kompendium wiedzy
bibliotecznej, to jednak nalezy uzna¢ publikacje za niezwykle pomocna,
tak w ksztalceniu przysztych adeptéw bibliotekarstwa, jak w procesie
doksztalcania zawodowego bibliotekarzy.
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Bibliotekarz — przewodnik po ksiegozbiorze, wiedzy i informagji
/red. Maja Wojciechowska, Jolanta Laskowska. Gdansk: Wydawnic-
two Ateneum-Szkoly Wyiszej 2013. ISBN 978-83-61079-27-9.

Na tom sklada sie 17 rozdzialéw omawiajacych role bibliotekarza
w zmieniajacej sie rzeczywistosci. Bibliotekarze zawsze wykazywali sie
niezwykla aktywnoscia, czego dowodem s3 zyciorysy zastuzonych dla
polskiego bibliotekarstwa dziataczy ujete w monografii. Byli badaczami
kultury polskiej, chronili zagrozone ksiggozbiory, walczyli o szkolnictwo
zawodowe i podwyzszenie znaczenia zawodu. Wspoélczesne problemy
profesji bibliotekarskiej poruszane w publikacji to zagadnienia zarzadza-
nia bibliotekami — kreowanie pozytywnego wizerunki instytucji i zawo-
du, motywowanie pracownikéw, kultura organizacyjna i doskonalenie
zawodowe. Dzisiejszy bibliotekarz musi by¢ przewodnikiem po $wiecie
wiedzy nie tylko dla uzytkownikéw odwiedzajacych biblioteki, ale takze
dla samego siebie, by z satysfakcja pelnié swe obowiazki.

Bibliotekarz uwolniony — deregulacja czy degradacja? / red. Halina
Brzezifiska-Stec i Jolanta Zochowska. Bialystok: Wydawnictwo Uni-
wersytetu Bialostockiego 2013. ISBN 978-83-7431-405-3.

Zawéd bibliotekarza byl jednym z 49 zawodéw przygotowanych
w 2013 r. do deregulacji. Oznaczalo to przede wszystkim zlikwidowanie
egzaminéw paristwowych na bibliotekarza dyplomowanego. Publika-
gja jest poklosiem konferencji, ktérej tematem przewodnim byt obraz
wspolczesnego bibliotekarza wynikajacy z jego zadan, obowiazkéw na-
ukowego i zawodowego rozwoju, czy w koricu jego misji wobec spo-
feczeristwa. Poruszono réwniez problemy bibliotekarzy krajéw zachod-
nich w kontekscie sytuacji polskich bibliotekarzy. Awanse zawodowe,
w tym awans na bibliotekarza dyplomowanego, to kolejny temat zawar-
ty w monografli. Autorzy artykuléw skladajacych si¢ na tom wyrazali
swoj gleboki niepokdj przyszloécia profesji bibliotekarza i grozaca mu
degradacja spoleczna.

Biblioteki w nowym otoczeniu / Jacek Wojciechowski. Warszawa:

Wydawnictwo SBP 2014. ISBN 978-83-64203-27-5.

Monografia przedstawia w wyczerpujacy sposéb problematyke dziatania
wspdlczesnych bibliotek. Autor zauwaza, iz falszywym jest poglad, ze do-
piero w XXI w. biblioteki transformuja si¢ na skutek oddzialywania nan
ich otoczenia. Prawda natomiast jest, iz zmiany owe przebiegaja znacz-
nie szybciej niz odbywalo si¢ to w przesztosci. Réznorodno$é sposobdéw
komunikacji stymulowana nowymi technologiami pozwala bibliotekom
na urozmaicenie oferty bibliotecznej. Uwage przykuwa skupienie autora
na mobilnosci biblioteki, poprzez ktéra zyskuje ona nowe pole zarzadza-
nia zbiorami, ale réwniez odmienne formy kierowania pracownikami.
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Czas przemian — czas wyzwan. Rola bibliotek i o$rodkéw informa-
¢ji w procesie ksztaltowania kompetencji wspétczesnego cztowieka
/| red. Justyna Jasiewicz i Elibieta Barbara Zybert. Warszawa:
Wydawnictwo SBP 2014. ISBN 987-83-64203-22-0.

Umiejetnoéei poruszania si¢ po wspdlczesnym $wiecie, zwlaszcza po
jego cyfrowej wersji, sg koniecznoscig dla dzisiejszego obywatela §wiata.
Biblioteki wszystkich typéw maja wiele mozliwosci, by ksztattowaé
kompetencje informacyjne swych uzytkownikéw. Bycie ,,cyfrowym tu-
bylcem” jest konieczne nie tylko w kontekscie wyszukiwania informacgji,
ale réwniez, by zmniejszaé zjawisko wykluczenia spolecznego czy tez
w celu uczestniczenia w zyciu spofecznym i politycznym. Artykuly
zawarte w tomie wskazuja, jak wspélczesne biblioteki, dysponujac IT
i sprawnymi, kompetentnymi pracownikami, moga wspiera¢ spoleczeni-
stwo w poszerzaniu wiedzy i umiejetnodei na temat cyfrowego i trady-
cyjnego Swiata.

Fizyczna przestrzen biblioteki / red. Maja Wojciechowska. Gdarisk:
OficynaWydawnicza Edward Mitek2013.ISBN 978-83-64335-00-6.

Nowe postrzeganie roli biblioteki — nie tylko jako placéwki $wiadczacej
ushugi informacyjne, ale réwniez jako przestrzeni spolecznej — wymaga
redefiniowania dotychczasowych koncepcji zagospodarowania przestrze-
ni fizycznej. Tradycyjny tréjpodziat gmachéw bibliotecznych (na prze-
strzert dla czytelnikéw, bibliotekarzy i zbioréw) stat si¢ nicoptymalny
z uwagi na nowe funkgcje bibliotek. Pojawily si¢ nowe koncepcje, pro-
jekty, wdrozenia, ktére zostaly przedstawione na kartach ksiazki. Za-
gadnienie fizycznej przestrzeni biblioteki obejmuje nie tylko gmachy
biblioteczne, ale réwniez sprzet, urzadzenia i zbiory, ktére oméwiono
w aspekcie nowoczesnego zarzadzania instytucjami bibliotecznymi.

Sfera kultury, sfera nauki: wspélczesny obraz biblioteki / red. Maja
Wojciechowska. Gdansk, Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Edward
Mitek 2014. ISBN 978-83-64335-05-1.

Wspdlczesni bibliotekarze doskonale rozumieja, jak wazne sa dziata-
nia promujace biblioteke. Publikacja prezentuje rézne sposoby rekla-
my i promogji bibliotek obecne w przestrzeni publicznej. Akcje book-
crossingowe, ,,Cata Polska Czyta Dzieciom”, coroczne ,,Ogdlnopolskie
Czytanie” klasykéw polskich, funkcjonowanie bibliotek na Facebooku,
wydarzenia kulturalne typu Noce w Bibliotece to tylko kilka z dziatari
promujacych biblioteki. Instytucje te i ich personel odkrywaja nowe
mozliwosci w kreowaniu whasnego wizerunku, co wplywa pozytywnie
nie tylko na ich dzialalno$¢, ale réwniez na samoocen¢ pracownikéw
bibliotecznych.
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Zachowania informacyjne w zyciu codziennym / Barbara Kamis-
ska-Czubata. Warszawa: Wydawnictwo SBP 2014. ISBN 978-83-
64203-14-5.

EACHOWANIA INFORMACYJNE

W ZYCIU CODZIENNYM

Autorka poswiecila niniejszy tom analizie informatologicznej codzien-
nych zachowan ludzi miodych. Zebrany material badawczy pozwolit na
wyodrebnienie kilku specyficznych kategorii strategii informacyjnych,
ktére zostaly skonfrontowane z najwazniejszymi pojeciami oraz teoria
informatologii. Ogromna zaleta opisywanych badan jest praktyczna
weryfikacja popularnych w literaturze przedmiotu zalozeri i intuicji
dotyczacych aktywnosci i kompetencji informacyjnych wspétczesnego
cztowieka, a takze préba uporzadkowania uzyskanego obrazu w postaci
syntetycznego modelu pozyskiwania i uzytkowania informacji w zyciu
codziennym.




Publikacje zagraniczne

wybér i opracowanie Ewa Rudnicka oraz Anna Aniszewska-Sworczuk

Avanean in Ubrary Admnisiratian and Crganization
Vharra 32

Advances in Library
Administration and

Cathering Sheldrick Ross and Kirsti Milsen

in Marketing
for Libraries

Sacond Edition

Advances in Library Administration and Organization / Delmus E.
Williams, Janine Golden. Bingley: Emerald Group Publishing Limi-
ted 2014. ISBN 978-17-81907-44-3.

23 tom z serii Advances in Library Administration and Organization sta-
nowi kolekeje studiéw, ktére naswietlaja i poruszaja kwestie bedace dzi$
przedmiotem badan i zainteresowari kierownikéw bibliotek. Zawiera
opatrzony analiza krytyczng przeglad wyzwan, jakie czekaja w codzien-
nej pracy w bibliotece oraz pojawiajacych sie trendéw.

Communicating Professionally: A How-To-Do-It Manual for Li-
brarians / Catherine Sheldrick Ross, Kirsti Nilsen. Chicago: ALA
Neal-Schuman 2013. ISBN 978-1-55570-908-2.

Kompetencje komunikacyjne sa podstawa w pracy bibliotekarza, totez
prezentowana publikacja moze by¢ cennym wsparciem w wypelnianiu
codziennych obowiazkéw. Czytelnik moze znalez¢ dla siebie wskazdw-
ki na temat porozumiewania si¢ z uzytkownikami na rézne sposoby
i w réznej przestrzeni — fizycznej i wirtualnej. Podrecznik jest trzecim
wydaniem tytulu, uzupelnionym o zagadnienia komunikowania si¢ bi-
bliotek z publicznoscia poprzez nowe media, czyli blogi, sieci spoteczno-
$ciowe, komunikatory biblioteczne itp.

Crash Course in Marketing for Libraries / Susan W. Alman, Sara
Swanson. Englewood: Libraries Unlimited 2014. ISBN 978-1-
61069-870-2.

Marketing projektéw lub ustug bibliotecznych jest czyms wigcej anize-
li rozsytaniem ulotek lub zamieszczaniem informacji na stronie www.
Efektywny marketing jest szalenie wazny dla kazdej biblioteki. Moze
wplynaé na znaczacy wzrost wykorzystania oferty biblioteki — co z ko-
lei ma decydujace znaczenie podczas przyznawania bibliotece budzetu.
Crash Course in Marketing for Libraries pomoze obra¢ kierunek strategii
i dobra¢ metody dla optymalnego zastosowania marketingu oraz strate-
gii public relations.
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Makerspaces: A Practical Guide for Librarians / John J. Burke. Lon-
don: Rowman & Littlefield Publishers 2014. ISBN 978-1-4422-
2967-9.

»Makerspace” jest przestrzenia w bibliotece, gdzie uzytkownicy moga
korzysta¢ z narzedzi i wyposazenia przeznaczonego do projektowa-
nia, tworzenia i kreowania rozmaitych rzeczy. Moze ja stanowi¢ wy-
znaczony pokéj badz pomieszczenie wielofunkeyjne, w ktérym moga
by¢ wydajnie wykorzystywane surowce i wszelkie materialy. Realizacje
obejmuja projekty prototypéw produktéw z wydrukiem w 3D, progra-
mowanie robotéw czy tworzenie sztuki z przedmiotéw pochodzacych
z recyklingu.

Making the Most of Your Library Career / Edited by Lois Stickell
and Bridgette Anders. Chicago: ALA Editions 2014. ISBN 978-0-
8389-1186-0.

Ksztattowanie kariery zawodowej to element zarzadzania pracownikami
w bibliotece, ale takze temat interesujacy kazdego bibliotekarza. Porad-
nik wskazuje, jak wykorzysta¢ swéj potencjal i cechy osobowosciowe
w kreowaniu $ciezki profesjonalisty. W tomie zawarto cenne wskazdw-
ki dla oséb starajacych si¢ o pracg, az po rady, kiedy odejs¢ z zawodu.
Najwazniejsze jest, wedlug autoréw, realistyczne spojrzenie na siebie
w organizacji oraz na samg organizacje, by zawsze méc oceni¢ wlasne
mozliwosci w osiggnigciu sukeesu.

Marketing and Social Media: A Guide for Libraries, Archives, and
Museums / Christie Koontz, Lorri Mon. Lanham: Rowman & Lit-
tlefield 2014. ISBN 978-08-10890-81-7.

Ksiazka stanowi niezastapiony przewodnik w zakresie marketingu. Jest
dedykowana pracownikom bibliotek, archiwéw oraz muzeéw w dobie
mediéw spotecznosciowych. Jest to publikacja pelniaca zaréwno role
wprowadzajacego w problematyke kompendium, jak i przewodnika
dla specjalistéw pragnacych rozwinad zaplanowana i w pelni §wiadomie
zarzadzang kampani¢ marketingowa.
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Mentoring and Managing Students in the Academic Library / Mi-
chelleReale. Chicago: ALA Editions2013.ISBN 978-0-8389-1174-7.

Czgsto spotykanym pracownikiem w bibliotece uczelnianej jest student,
wykonujacy swa prace w niepelnym wymiarze godzin. Autorka, sama
bedac do$wiadczona bibliotekarka, dzieli sie swoimi do$wiadczeniami
z czytelnikiem — dyrektorem biblioteki, kierownikiem dzialu czy oso-
ba odpowiedzialng za pracownikéw czasowych w bibliotece. Mentoring
to rzadkie zjawisko w bibliotekach. Monografia wskazuje, jak kierowaé
miodym czlowiekiem, by praca podjeta w bibliotece, nierzadko pierwsza
w zyciu, byla doskonalym poczatkiem kariery zawodowe;.

Proactive Marketing for the New and Experienced Library Director:
Going Beyond the Gate Count / Melissa U. D. Goldsmith, Anthony J.
Fonseca. Kidlington: Chandos Publishing 2014. ISBN 978-1-
84334-787-3.

Ksiazka zawiera teoretyczne objasnienia oraz praktyczne rady dla dy-
rektoréw, w jaki sposéb polepszy¢ odbiér dziatalnosci biblioteki w jej
placéwce macierzystej oraz poza jej murami. Ma pomdéc dyrektorom
i pozostalym pracownikom biblioteki sprowadzi¢ z powrotem do biblio-
teki studentéw i pracownikéw naukowych dzigki lepszej artykulagji roli
biblioteki akademickiej w jej $Srodowisku spotecznym.

Progressive Library Organizations: A Worldwide History / Alfred
Kagan. Jefferson: McFarland & Co Inc. 2014. ISBN 978-0-7864-
6400-5.

Publikacja przedstawia histori¢ i znaczenie siedmiu najwazniejszych
$wiatowych organizacji bibliotecznych — dzialajacych w Austrii, Niem-
czech, Afryce Potudniowej, Szwecji, Wielkiej Brytanii i dwéch w Ame-
ryce. Kazda z organizacji zostala opisana w kontekécie narodowym.
Czg$¢ z nich nadal pracuje w takiej czy innej formie. Niektdre miaty lub
nadal majg rozmaite lokalne oddzialy, mimo ze wielu dzialajacych zalo-
zycieli w ostatnim czasie odeszto na emeryture lub umarlo. Autor ksigzki
przeprowadzil wywiady z wieloma z nich, kiedy to mogli podsumowa¢
swoje zycie zawodowe.
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Project Management for Libraries: A Practical Approach / Miri-
am Pollack, Robin A. Buser, Bruce E. Massis. Jefferson: McFar-
land & Co Inc. 2014. ISBN 978-0-7864-9606-8.

Praca w bibliotece czgsto wymaga koordynacji projektéw taczacych wiele
zadari z wieloma partnerami. Umiejetno$¢ zarzadzania projektami moze
dobrze przystuzy¢ sie bibliotekarzom w ich podejéciu do realizacji takich
zadan. Uczenie si¢ skutecznego zarzadzania projektami pomoze w efek-
tywnej organizacji pracy i w osigganiu celéw.

Reflecting on the Future of Academic and Public Libraries / Edited
by Peter Hernon and Joseph R. Matthews. Chicago: ALA Editions
2013. ISBN 978-0-8389-1187-7.

Monografia traktuje o zmianach, ktére zachodza w bibliotekach ame-
rykaniskich juz od dwéch dekad. Wsrdd poruszanych tematéw znala-
y si¢ nie tylko kwestie rozwoju bibliotek i ich personelu, ale réwniez
przygotowywanie do pracy w bibliotekach przyszlych adeptéw profesji.
Publikacja porusza takze temat menedzeréw bibliotecznych, ich nasta-
wienia i umiejetnosci do wdrazania zmian oraz kierowania zespolami
w turbulentnym otoczeniu.

The Academic Library Administrator's Field Guide / Bryce Nelson.
Chicago: ALA Editions 2014. ISBN 978-0-8389-1223-2.

Zarzadzanie biblioteka w dzisiejszym $wiecie jest do$¢ skomplikowane
i dyrektorowi biblioteki nie wystarczy obecnie jedynie gruntowna wie-
dza z zakresu bibliotekoznawstwa. Autor dzieli si¢ z czytelnikami swo-
im do$wiadczeniem z kierowania bibliotekami uczelnianymi. Radzi, jak
z rozwaga, zarzadzad pracownikami czy tez jak efektywnie komunikowaé
si¢ z personelem i uzytkownikami. Kazdy rozdziat opatrzony jest przy-
ktadami stuzacymi do interpretacji réznych sytuacji mogacych spotka¢
zarzadzajacych bibliotekami.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014



The Librarian Stereotype: Deconstructing Perceptions and Presenta-

The Librarian | tions of Information Work / Edited by Nicole Pagowsky and Miriam
Stereotype Rugby. Chicago: ACRL 2014. ISBN 978-0-8389_8704-9.

Deconstructing Perceptions &
Presentations of Information Work

Problem pozytywnego wizerunku bibliotekarzy klopocze nie tylko pol-
skie $rodowisko bibliotekarskie. Publikacja amerykariskich autoréw
pokazuje stereotypy dotyczace tego zawodu, ktére panuja w Ameryce
Pétnocne;j i jak radza sobie z nimi tamtejsi bibliotekarze. Celem mono-
grafii bylo nie stwierdzanie faktéw, lecz czynne przeciwstawianie si¢ ne-
gatywnemu obrazowi pracownika biblioteki. Poruszane zagadnienia to
sfeminizowanie zawodu, stereotypy seksualnosci bibliotekarzy, kwestie
rasizmu czy tozsamosci etnicznej oraz wiele innych.







Spotkania naukowe






Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Nina Kaczmarek

XXII edycja seminarium w cyklu Digitalizacja, pod hastem: ,,Elektroniczne ksiaz-
ki i czasopisma naukowe w zasobach bibliotek cyfrowych”

heep://www.cpi.com.pl/imprezy/2014/eken/index.php

W dniu 23 stycznia 2014 r. w Warszawie odbyla si¢ kolejna edycja seminarium z cyklu
Digitalizacja — ,Elektroniczne ksiazki i czasopisma naukowe w zasobach bibliotek cyfro-
wych”. Seminarium zostalo zorganizowane przez Centrum Promocji Informatyki. Wsréd
prelegentéw znalezli si¢ twércy repozytoriéw naukowych oraz bibliotekarze naukowi. Oma-
wiano naukowe zastosowanie Europeany, role bibliotek w budowaniu platformy sieciowych
zasobéw wiedzy, a takze upowszechnianie elektronicznych publikacji naukowych oraz jezyk
pracy naukowej w serwisie elektronicznym.

III Miedzynarodowa Konferencja Naukowa z cyklu ,,Ksiazka, biblioteka, infor-
macja — mi¢dzy podzialami a wspélnota”

heep://www.ujk.edu.pl/ibib/konferencja/

W dniach 7-8 kwietnia 2014 r. odbyla si¢ w Lublinie III Miedzynarodowa Konferen-
cja Naukowa z cyklu ,Ksiazka, biblioteka, informacja — migdzy podzialami a wspélnota’”.
Organizatorem konferencji byt Instytut Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa Uniwersyte-
tu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Obrady toczyly si¢ w pigciu sekcjach tematycznych:
Ruch wydawniczo-ksiggarski, Ksigzka, Prasa, Biblioteka, Informacja. Prelegenci dyskuto-
wali na wiele réznorodnych tematéw zwiazanych z historia ksiazki, badaniami naukowymi,
rolg bibliotek w procesie dydaktycznym czy spolecznosciami wirtualnymi i ich rola kultu-
rotworcza.

XXIII edycja seminarium w cyklu Digitalizacja, pod hastem: ,,Promocja biblio-
tek cyfrowych w mediach spotecznosciowych”

http://www.cpi.com.pl/imprezy/2014/pbc/index.php

W dniu 15 kwietnia 2014 r. odbylo si¢ kolejne seminarium z cyklu Digitalizacja.
Tym razem zostato ono pos$wigcone zagadnieniu promocji bibliotek w mediach spoleczno-
$ciowych. Prelegenci omawiali takie zagadnienia, jak narzedzia promocji internetowej i ich
mozliwe zastosowania do promocji bibliotek w sieci, tresci wizualne w realizacji promocgji
bibliotek w Internecie, a takze dalsze perspektywy dla rozwoju promocji bibliotek w sieci.
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VIII Baltycka Konferencja Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek pod hastem
»Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwéj, bariery, technologie”

http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?’konferencja_id=9590

W dniach 15-16 maja 2014 r. odbyla si¢ w Gdarisku VIII Baltycka Konferencja Za-
rzadzanie i Organizacja Bibliotek pod hastem ,,Czytelnictwo w dobie informagji cyfrowe;.
Rozwdj, bariery, technologie”. Konferencja zostala zorganizowana przez Uniwersytet Gdani-
ski, Komisj¢ Zarzadzania i Marketingu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich oraz Bibliote-
ke Politechniki Gdanskiej. W szesciu sesjach tematycznych zawarte bylo szerokie spektrum
zainteresowan uczestnikéw konferencji. Dyskutowano na takie tematy, jak: badanie efek-
tywnosci dziatan marketingowych w bibliotece, nowoczesne systemy RFID w bibliotece,
nowe technologie w $wiecie ksiazki czy rola bibliotekarza w $wiecie informacji cyfrowe;.

VI Konferencja Biblioteki Politechniki L.édzkiej ,,Rozmowy o bibliotekach”
http://6kbpl.systemcoftee.pl/

VI Konferencja Biblioteki Politechniki £.6dzkiej ,,Rozmowy o bibliotekach” odbyla si¢
w Lodzi w dniach 23-25 czerwca 2014 r. Organizatorzy postanowili skupi¢ si¢ na dysku-
sji wokét zaprezentowanych na konferencji tematéw. Uczestnicy mieli okazj¢ wziaé udziat
w licznych warsztatach i seminariach dotyczacych ksiazek elektronicznych w bibliotece czy
narzedzi majacych zacheci¢ czytelnikéw do odwiedzenia biblioteki. Referaty wygloszone
podczas konferencji dotyczyly takich tematdw, jak: strony internetowe bibliotek, nowocze-
sne ushugi w bibliotece, zasady oceny i awansu pracownikéw bibliotek oraz metawyszuki-
warki.

Wojewd6dzka Konferencja Naukowa ,,Marketing w bibliotece wobec zmieniajacej
sie rzeczywisto$ci”

http://sbp.olsztyn.pl/2014/09/program-konferencji-markieting-w-bibliotece-wobec-
zmieniajacej-sie-rzeczywistosci-17-wrzesnia-2014-r/#more-2059

W dniu 17 wrze$nia 2014 r. odbyta si¢ w Olsztynie Wojewddzka Konferencja Nauko-
wa pod hastem ,Marketing w bibliotece wobec zmieniajacej si¢ rzeczywistosci”. Organi-
zatorami konferencji byl Zarzad Okregu oraz Zarzad Oddzialu SBP w Olsztynie. Podczas
konferencji wygloszono szereg referatéw zwiazanych z zagadnieniem marketingu bibliotecz-
nego, social mediéw w bibliotece, a takze kultury organizacyjnej w przestrzeni biblioteki
oraz promogji biblioteki.
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Konferencja Naukowa ,,Biblioteka, Ksiazka, Informacja i Internet 2014”

http://www.konferencjeibin.umcs.lublin.pl/index.php?conference=BKI12014&sched
Conf=BKII2014

W dniach 16-17 pazdziernika 2014 r. odbyta si¢ Konferencja Naukowa ,Biblioteka,
Ksiazka, Informacja i Internet 20147, ktdrej organizatorem byt Instytut Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej UMCS w Lublinie. Prelegenci — bibliotekarze i naukowcy
z osrodkoéw z calej Polski — podjeli w swoich wystapieniach szereg interesujacych tematéw.
Referaty przez nich wygloszone dotyczyly takich zagadnien, jak: audiowizualne biblioteki
cyfrowe, implementacja idei open source, wykluczenie cyfrowe, a takze technologie mobilne
w dostepie do zasobéw cyfrowych oraz wspélczesna humanistyka w Internecie.

V Kongres Bibliotek Publicznych ,,Cata naprzéd!”
http://www.biblioteki.org/pl/kongresy/kongres/program/3148

W dniach 20-21 pazdziernika 2014 r. odbyt si¢ w Warszawie V Kongres Bibliotek
Publicznych pod hastem ,Cata naprzéd!”. Kongres zostal zorganizowany przez Fundacje
Rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego jako cz¢$¢ Programu Rozwoju Bibliotek. Moty-
wem przewodnim spotkania byla wspélpraca bibliotek ze spotecznoscia lokalna. Omawiano
narzedzia wspierajace dobra wspéprace, promocje dzigki zastosowaniu zdobyczy wspoteze-
snej technologii czy zastosowanie social mediéw w promocji dziatan biblioteki.

IIT Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Ekologia informacji w e-spoleczes-
stwie”
http://www.apsl.edu.pl/biblioteka.php?a=3581#left_s

21 listopada 2014 r. w Stupsku odbyla si¢ kolejna juz konferencja poswigcona pro-
blematyce ekologii informacji. Podczas obrad poruszano tematy konsumpcji informacji,
jakosci informacji czy zachowan uzytkownikéw w sieciach spotecznosciowych.



Konferencje zagraniczne

opracowanie Nina Kaczmarek

INFO 2014 — The 29th Annual Conference & Exhibition

htep://www.teldan.com/Teldan08/Templates/showpage.asp? DBID=1&LNGI-
D=1&TMID=84&FID=808

W dniach 12-14 maja 2014 r. odbyta si¢ w stolicy Izraela Tel Aviwie konferencja Info
2014, organizowana przez Teldan Information Systems. Tematami przewodnimi konferen-
¢ji byly: ePublishing, czytelnicy ebookdéw, rozwdj sieci w roku 2014, a takze biblioteka jako
miejsce oraz zarzadzanie wiedza. Uczestnicy konferencji mieli takze mozliwo$¢ uczestnicze-
nia, jak co roku, w ponad dwudziestu réznych seminariach i warsztatach w jezyku hebraj-
skim i angielskim.

Inforum 2014 20th Annual Conference on Professional Information Resources

http://www.inforum.cz/en//

W dniach 27-28 maja 2014 r. odbyta si¢ w Pradze dwudziesta juz edycja konferencji
Inforum. Hasto spotkania brzmialo: ,inspire. be inspired.”, czyli ,inspiruj. Zainspiruj si¢”.
Pierwszego dnia konferencji odbyly si¢ warsztaty, dotyczace marketingu zasobéw bibliotecz-
nych. Referaty wygloszone przez uczestnikéw podczas kilku sesji tematycznych dotyczyly
miedzy innymi poszukiwania oszczednosci w bibliotekach przy jednoczesnym zachowaniu
jako$ci obstugi, digitalizacji zasobéw dziedzictwa narodowego, ebookéw oraz przysztosci
ksiazki.

6th International Conference on Qualitative and Quantitative Methods in Libraries
http://www.isast.org/qqml2014.html

W dniach 27-30 maja 2014 r. w Stambule odbyta si¢ szdsta edycja konferencji QQML.
Referaty, wygloszone przez gosci z calego $wiata, dotyczyly migdzy innymi: publikacji aka-
demickich na padstwowych i prywatnych uniwersytetach, korupcji w swiecie digitalizacji,
aplikacji mobilnych przeznaczonych dla czytelnikéw, pomiaréw jakosci i efektywnosci oraz
wprowadzania innowacyjnych rozwiazan w bibliotekach. Uczestnicy konferencji mieli takze
mozliwo$¢ wziecia udzialu w warsztatach.
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35th IATUL Conference
http://web.lib.aalto.fi/iatul2014/?page_id=524

W dniach 2-5 czerwca 2014 r. w Espoo w Finlandii odbyta si¢ 35 edycja konferencji
IATUL (The International Association of Technological University Libraries). Podczas trwa-
nia konferencji dyskutowano na wiele ciekawych tematéw zwiazanych z funkcjonowaniem
bibliotek naukowych. Omawiano mi¢dzy innymi zagadnienie bezpieczeristwa informacji,
zarzadzania biblioteka, ide¢ Open Acces oraz projektowania przestrzeni biblioteczne;.

ELAG 2014 The 38th ELAG Conference
http://elag2014.org/

W dniach 10-13 czerwca 2014 r. odbyta si¢ w Bath w Wielkiej Brytanii doroczna
konferencja ELAG (European Library Automation Group). Dotyczyta stosowania i rozwo-
ju technologii informacyjnych w bibliotekach i osrodkach informacji. W spotkaniu wzigto
udziat ponad 200 przedstawicieli $wiata bibliotek, informatyki i specjalistow zajmujacych
si¢ wyszukiwaniem informacji. Referaty wygloszone podczas konferencji dotyczyly takich
kwestii, jak: repozytoria dokumentéw elektronicznych, metadane, budowanie uzytecz-
nych serwiséw internetowych oraz rola bibliotek akademickich w procesie wyszukiwania
informacji.

American Library Association Annual Conference & Exhibition
http://alal4.ala.org/

W dniach 26 czerwca — 1 lipca 2014 r. odbyla si¢ w Las Vegas doroczna konferencja
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Ameryki. Temat konferencji brzmiat: , Transforming our li-
braries, ourselves” (pol. Zmieniamy nasze biblioteki, sami). Do wygloszenia przeméwien
zaproszono wiele znanych osobistosci ze $wiata filmu, ksigzki, muzyki i polityki. Sesje tema-
tyczne, ze wzgledu na wielkos¢ konferencji, byly bardzo zréznicowane.

The LIBER 43nd Annual Conference
htep://liber2014.1nb.1v/

W dniach 25 lipca 2014 r. odbyla si¢ w Rydze doroczna konferencja Stowarzyszenia
Europejskich Bibliotek Naukowych pod hastem: ,Research Libraries in the 2020 Informa-
tion Landscape”. W trakcie trzech dni trwania konferencji uczestnicy mieli okazje uczest-
niczy¢ w interesujacych warsztatach oraz wyshuchaé referatéw uczestnikéw reprezentuja-
cych biblioteki naukowe calej Europy. Tematy, ktérych dotyczyly referaty, to na przyktad:

zagadnienia prawa autorskiego w kontekscie Open Acces, ulatwienie dostepu do zasobéw
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bibliotecznych dla czytelnikéw niepelnosprawnych, fenomen ebookéw oraz biblioteki
w przysztosci.

IFLA World Library and Information Congress, 80th IFLA General Conference
and Assembly

http://conference.ifla.org/past-wlic/2014/ifla80.html

W dniach 16-22 sierpnia 2014 r. odbyta si¢ w Lyonie, we Francji konferencja In-
ternational Federation of Library Associations pod hastem: ,Libraries, Citizens, Societies:
Confluence for Knowledge”. W konferencji wzigto udziat 4 tys. oséb ze 132 krajéw $wiata.
Referaty przez nich wygloszone dotyczyly wielu réznorodnych tematéw zwiazanych z dzia-
falnoscia bibliotek: od rzadkiej ksiazki i manuskryptéw w zbiorach bibliotecznych, przez
biblioteki szkolne, az do zarzadzania stowarzyszeniami bibliotecznymi.

4th International Conference on Integrated Information

http://www.icininfo.net/

W dniach 5-8 wrze$nia 2014 r. w Madrycie odbyla si¢ czwarta migdzynarodowa kon-
ferencja IC-ININFO, ktérej celem bylo stworzenie forum do dalszej dyskusji na tematy
dotyczace informacji. Na konferencji poruszono takie zagadnienia, jak: zarzadzanie infor-
macja, archiwa naukowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi czy semantyczny Web. Podczas
konferencji istniata mozliwos¢ wzigcia udziatu w warsztatach z zakresu Open Access, infor-
magji zintegrowanej i zarzadzania wiedza.

ALIA National 2014 Conference

http://nationalconference2014.alia.org.au/

W dniach 15-19 wrze$nia 2014 r. odbyla si¢ w Melbourne w Australii coroczna kon-
ferencja ALIA. Na hasto przewodnie konferencji wybrano stowa: , Together we are stron-
ger”, co znaczy ,Razem jeste$my silniejsi”. Konferencja stworzyta okazje¢ do spotkania spe-
cjalistéw z dziedziny informacji naukowej, przedstawicieli stowarzyszen bibliotek z réznych
czgsci $wiata, pisarzy i naukowcéw. W ciagu czterech dni trwania konferencji uczestnicy
oméwili szereg zagadnien, takich jak: innowacje w bibliotekach, gry online jako sposéb
na zache¢cenie mlodziezy do kontaktu z biblioteka czy rozwéj zawodowy pracownikéw

biblioteki.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspélpracy.
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