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Jeszcze bibliotekarz czy juz broker?
Zmiany w zawodzie pracownika informacji
w kontekscie gospodarki opartej na wiedzy

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, broker informacji, kompetencje bibliotekarzy
Abstrakt: Coraz wieksze znaczenie informacji we wspétczesnym Swiecie — zwtaszcza informacji
rzetelnej — sprawia, ze znajomos¢ zasobow informacyjnych zaréwno tradycyjnych, jak i elektro-
nicznych, umiejetnosé pozyskiwania informacji z roznych zrédet i dziedzin wiedzy oraz przetwa-
rzania, opracowania i odpowiedniego jej przedstawiania (analiza i synteza informacji) zyskuje
coraz wiekszg wartos$¢, tak wérdd pracodawcéw poszukujgcych specjalistdw, jak i oséb poszu-
kujacych konkretnych informacji. Z roku na rok rosnie liczba powstajgcych firm infobrokerskich,
uczelnie ksztatcgce na kierunkach bibliotekoznawczych oferujg swoim studentom specjalizacje
i studia podyplomowe z zakresu infobrokerstwa, gwattownie rozwija sie dziedzina zarzadzania
informacja i wiedzg. Czy w tym kontekscie pracownik biblioteki posiadajgcy wszystkie wymie-
nione wyzej kompetencje i umiejetnosci, poruszajacy sie z tatwoscig w nowoczesnych techno-
logiach w dalszym ciggu pozostaje bibliotekarzem czy jest juz brokerem informacji? A moze
bibliotekoznawstwo i infobrokerstwo nie majg ze sobg nic wspdélnego? Na te pytania autorka
postara sie odpowiedzie¢ w artykule.

Keywords: information society, information broker, competence of librarians

Abstract: The increasing importance of information in today’s world — especially reliable infor-
mation — makes knowledge of information resources, both traditional and electronic; the abil-
ity to obtain information from various sources and domains of knowledge and the processing,
preparation and the presentation of the resources (analysis and synthesis of information) is
becoming a higher value, as for employers which are seeking professionals and those looking
for specific information. Each year we can observe a growing number of start-ups infobroker
companies; also universities that provide education in the fields of library science offer their
students a specialization and postgraduate studies in infobrokering. What we can see is rap-
id development in field of information and knowledge management. In this context, a library
worker who is having all of the above competences and skills, moving easily in modern technol-
ogy continues to be a librarian or he is already a information broker? Or maybe librarianship
and infobroker have nothing in common? These are the questions the author will attempt to
answer in this article.



Przemiany zachodzgce w spotfeczenistwie, przeksztatcenia majgce miejsce
w gospodarce i powstawanie w zwigzku z tym nowych zawoddw, wymuszajg koniecz-
nos$¢ nadazania za zmianami réwniez w zawodzie bibliotekarza. Coraz wieksze znacze-
nie informacji we wspodfczesnym $wiecie — zwtaszcza informacji rzetelnej — sprawia, ze
znajomos¢ zasobdw informacyjnych zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych, umie-
jetnos¢ pozyskiwania informacji z réznych zrédet i dziedzin wiedzy oraz przetwarzania,
opracowania i odpowiedniego przedstawienia informacji (analiza i synteza informacji),
zyskuje coraz wiekszg wartos¢, tak wsrdd pracodawcédw poszukujgcych specjalistow, jak
i 0s6b poszukujacych konkretnych informacji. Z roku na rok rosnie liczba firm infobroker-
skich, uczelnie ksztatcgce na kierunkach bibliotekoznawczych oferujg swoim studentom
specjalizacje i studia podyplomowe z zakresu infobrokerstwa, gwattownie rozwija sie
dziedzina zarzadzania informacjg i wiedzg. Czy w tym kontekscie pracownik biblioteki
posiadajgcy wszystkie wymienione wyzej kompetencje i umiejetnosci, poruszajgcy sie
ztatwoscig w nowoczesnych technologiach w dalszym ciggu pozostaje bibliotekarzem czy
jest juz brokerem informacji? A moze bibliotekoznawstwo i infobrokerstwo nie majg ze
sobg nic wspdlnego? Na te pytania autorka postara sie odpowiedzie¢ w artykule wycho-
dzac od idei spoteczenstwa informacyjnego, przez zatozenia gospodarki opartej na wie-
dzy iroliinformacji biznesowej w jej rozwoju, analizujgc zarazem zwigzki infobrokerstwa
z bibliotekarstwem.

Termin spofeczenstwo informacyjne zostat po raz pierwszy uzyty w 1963 r.
przez japonskiego socjologa Tadao Umesamo w odniesieniu do zmian, ktére zaszty
w spotfeczenstwie opartym na technologiach informatycznych. Kolejni badacze: Ke-
inichi Koyama i Yoneji Masuda przyczynili sie do spopularyzowania tego pojecia oraz
dokonali szczegétowej analizy i opisu zmian zachodzacych w spoteczeristwie w coraz
wiekszym stopniu opierajgcym sie na sektorze informacji, technologiach telekomuni-
kacyjnych i informatycznych. Termin przyjat sie bardzo szybko, zwtaszcza w Stanach
Zjednoczonych, w ktérych po Il wojnie Swiatowej nastgpit gwattowny rozwadj badan na-
ukowych zwigzanych z technologiami informacyjnymi. Podjeto szereg systematycznych
badan nad przeobrazeniami spoteczeristwa spowodowanymi rewolucjg informacyjng
[1,s. 13-14].

W Europie idea spoteczenstwa informacyjnego zyskata na popularnosci pod ko-
niec lat siedemdziesigtych XX w., kiedy to Simon Nory i Alain Minc opublikowali raport
podejmujgcy zagadnienie ,tendencji rozwoju systemdéw spotecznych” [5, s. 34]. Jednak
powszechnie przyjmuje sie, iz dopiero raport Martina Bangemanna z 1994 r. dat po-
czatek spoteczenstwu informacyjnemu na starym kontynencie, ktére zostato okreslone
jako ,charakteryzujgce sie przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania systeméw in-
formatycznych i wykorzystujgce ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego
przetwarzania informacji” [1, s. 15].

W literaturze fachowej na catym swiecie funkcjonuje wiele definicji spoteczen-
stwa informacyjnego. Wszystkie jednak wskazujg kilka cech, ktérymi spoteczenstwo to
sie charakteryzuje. Sposrdd nich wymienic nalezy:
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e ,wysoki stopien korzystania z informacji w zyciu codziennym przez wiekszos¢
obywateli i organizacji;

e uzytkowanie jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej na
uzytek witasny, spoteczny, edukacji i dziatalnosci zawodowej;

e umiejetnosc przekazywania, odbierania, a takze szybkiej wymiany danych cy-

frowych bez wzgledu na odlegtos¢” [ 1, s. 15];

e wysoko rozwiniety sektor nowoczesnych ustug — bankowosci, finanséw, teleko-
munikacji, informatyki, zarzgdzania oraz rozwéj badan naukowych;

e wysoki poziom scholaryzacji spoteczeristwa;

e gospodarka oparta na wiedzy.

W kontekscie omawianego zagadnienia, szczegdlnie istotna jest gospodarka
oparta na wiedzy (ang. knowledge-based economy, inne popularne okreslenia: new
economy, kowledge-driven economy, digital economy, network economy) — nowy typ
gospodarki powstajgcej na skutek stopniowego przechodzenia od gospodarki mate-
riatochtonnej do gospodarki opartej na informacji i wiedzy, w wyniku czego dotych-
czasowe konkurowanie panstw i regiondw poprzez ich zasoby materialne jest powoli
zastepowane konkurowaniem poprzez zasoby niematerialne, a zwtaszcza poprzez kapi-
tat ludzki, wiedze oraz nowe technologie. W gospodarce opartej na wiedzy o szansach
rozwoju w coraz wiekszym stopniu decyduje ludzki potencjat intelektualny oraz wiedza
zwigzana z najnowszymi osiggnieciami wspotczesnej nauki. Budowa nowej gospodarki,
w ktdrej kluczowq role odgrywajg innowacje, staje sie w XXI w. podstawowym wyzwa-
niem dla panstw i regionéw, ktérych celem jest osiggniecie wysokiego poziomu rozwo-
ju oraz konkurencyjnosci.

Istnieje wiele definicji precyzujgcych czym jest nowa gospodarka. Dla Andrzeja
Kozminskiego gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka, w ktérej przedsiebiorstwa
opierajg swoja przewage konkurencyjng nawiedzy, zas jejbudowanie odbywassie poprzez
,tworzenie warunkéw sprzyjajacych powstawaniu i sukcesowi przedsiebiorstw opiera-
jacych przewage konkurencyjng na wiedzy” [11, s. 155]. Czynniki decydujgce dotychczas
o rozwoju gospodarczym, takie jak: surowce, sita robocza, dobra infrastruktura technicz-
na i organizacyjna badz sprawnie funkcjonujacy transport, sg sukcesywnie zastepowa-
ne przez nowe czynniki, ktdrymi stajg sie wysoko wykwalifikowani pracownicy, uczelnie
wyzsze i osrodki badawcze, infrastruktura informatyczna, a takze tworzone przez wta-
dze panstwowe warunki sprzyjajgce budowaniu oraz rozwojowi nowej gospodarki.

Antoni Kuklinski uwaza z kolei, iz stymulatorem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego w coraz wiekszym stopniu staje sie ludzka wiedza oraz mozliwosci jej
generowania, co prowadzi do wytworzenia sie pomiedzy gospodarka a spoteczeristwem
swoistego sprzezenia zwrotnego [13]. Amerykanski socjolog Daniel Bell réwniez zwraca
uwage, ze w spotfeczenistwie postindustrialnym wiedza i informacja staty sie zrédtem
strategii i przemian spoteczenstwa, czyli tym samym, co kapitat i praca w spoteczen-
stwie przemystowym. Kluczem do sukcesu gospodarczego oraz konkurencyjnosci staje
sie pozyskiwanie i przetwarzanie informacji oraz tworzenie na jej podstawie wiedzy
wykorzystywanej nastepnie w sposéb praktyczny.
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Od lat w $rodowisku naukowym trwajg dyskusje prowadzone nad istotg sa-
mej informacji i proba stworzenia odpowiedniej jej definicji, poniewaz w literaturze
mozna spotkac ich wiele, w zaleznosci od celu rozwazan i przyjetego punktu widze-
nia. Szczegdlng kategorig informacji, wyrdzniong w ujeciu przedmiotowym, niezwykle
istotng w kontekscie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, jest informacja biznesowa.
Pod pojeciem tym rozumiec nalezy ,dane, fakty i statystyki potrzebne do podejmo-
wania decyzji przez przedsiebiorstwa prywatne i panstwowe” [15, s. 27-31]. W szer-
szym znaczeniu za informacje biznesowa mozna wiec uznac ,wszystkie istotne infor-
macje przyczyniajgce sie do strategicznych sukcesdw danej organizacji. Zalicza sie do
nich zardwno informacje zmierzajgce do okreslenia i poznania otoczenia zewnetrzne-
go i wewnetrznego danej firmy, potrzebne do budowania modeli strategicznych, jak
i informacje niezbedne do przewidywania mozliwych do przeprowadzenia zmian”
[10, s. 355-375].

W literaturze niemieckojezycznej informacja biznesowa jest traktowana przede
wszystkim jako informacja dla kadr kierowniczych (szczegétowe informacje dotyczg-
ce tendencji rozwojowych i nowych technologii, skierowane do kadr kierowniczych
i centrow zadaniowych poszczegdlnych zaktaddw i srodowisk produkcyjnych) lub jako
informacje specjalne (informacje, ktére mimo, iz pochodzg z réznych Zrédet tworzg
jedna catos¢, ktore nie odtwarzajg faktow i zachowan dobrze znanych kazdemu biznes-
menowi, lecz podajg fakty z rozwoju techniki i gospodarki, informujg o nowych techno-
logiach, materiatach lub obszarach zastosowan itp.) [7, s. 26-28].

Polskie definicje taczg rézne elementy przytoczonych wyzej okreslen. Wedtug
Sabiny Cisek informacja biznesowa to zaréwno dziatalnos¢ informacyjna, jak i wiado-
mosci zwigzane z biznesem, wsrdd ktdrych wyrdzni¢ mozna informacje o biznesie oraz
informacje dla biznesu. Kryteria tego podziatu s3 wyznaczone przez dwa rdzne ujecia:
pierwsze — przedmiotowe, czyli informacje o szeroko rozumianej tresci gospodarczej,
a drugie —funkcjonalne, czyli informacje stuzgce firmom, wiadomosci potrzebne do
osiggniecia celéw dziatalnosci gospodarczej, zysku [2].

Informacja biznesowa jest szerokim pojeciem i tgczy w sobie cechy informacji
ekonomicznej (wszelkie wiadomosci o osiggnieciach nauk ekonomicznych wraz z ich
zastosowaniami w praktyce gospodarczej) [3, s. 53], informacji gospodarczej (wszel-
kie wiadomosci z szeroko rozumianej dziedziny gospodarki) oraz informacji biznesowej
(informacji o biznesie i informacji dla biznesu) [7, s. 29-30].

Wsrdd cech, ktdre nadajg szczegdlnej specyfiki informacji biznesowej wyréznic¢
nalezy przede wszystkim:

e pochodny charakter zrédet informacji biznesowej;

e duzg liczbe zrédet informacji;

e dostepnos¢ zrodet informacji biznesowej dla wszystkich potencjalnych
uzytkownikéw;

e okreslonego odbiorce (uzytkownika) informacji biznesowej;

e fragmentarycznos¢;

e przetwarzalnosc¢ (informacja jest przetwarzana, opracowywana i odpowiednio
przedstawiana — analiza i synteza informacji);
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e ulotnos¢ — wiadomosci gospodarcze szybko sie starzejg, szczegdlne znaczenie
przyktada sie do informacji biezgcej (a nawet informacji w czasie rzeczywistym
—tj. dostepnej dla odbiorcow juz w chwili swego powstawania);

e szczegdlnie wysokie wymagania zwigzane z wiarygodnoscig, rzetelnoscig infor-
macji biznesowej [10, s. 364].

Sabina Cisek wyodrebnia — z praktycznego punktu widzenia — siedem gtéwnych
dziatéw informacji biznesowej:

e metainformacja biznesowa — informacja o informacji biznesowej, w zakres
ktorej wchodzg np.: monografie i poradniki na temat pracy bibliotekarza
w dziedzinie informacji gospodarczej, informatory o osrodkach informac;ji biz-
nesowej, bibliografie, encyklopedie i stowniki, internetowe portale uniwersal-
ne i specjalistyczne;

e informacja o firmach (instytucjach, organizacjach) i branzach — m.in.: dane te-
leadresowe, rankingi firm, katalogi i serwisy branzowe, informacje dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, informacje na temat spotek gietdowych;

e informacja o rynkach — w tym: informacja o ludziach, grupach spotecznych
(dane demograficzne, zachowania konsumenckie etc.); informacja o udziale
w rynku — firmy, marki, produktu; informacja o reklamie — agencje reklamowe,
organizacje zwigzane z reklamg, prawo, promocja, wydatki na reklame etc.;

e informacja finansowa (informacja dla inwestoréw) — tj. o gietdzie, kredytach,
papierach wartosciowych, pienigdzu, produktach bankowych, ubezpieczeniach
itp.;

e informacja o produktach i ustugach — m.in. o gietdach towarowych, targach,
wystawach; klasyfikacjach branz, produktéw, ustug, towaréw, wyrobdéw; ran-
kingach produktéw;

e informacja ogdélna — w tym m.in.: dotyczaca sytuacji ekonomicznej
w danym kraju (poziom inflacji, dochdd narodowy, wzrost gospodarczy, system
podatkowy, zmiany polityczne etc.), informacja prawno-gospodarcza oraz wia-
domosci na temat kultury, obyczajowosci, tradycji;

e wszelka inna informacja, ktéra moze by¢ przydatna w dziatalnosci firmy [2].
Szeroki zakres informacji biznesowej sprawia, ze mozna jg pozyskiwac

z wielu rodzajéw zZrédet.
Ideaspoteczenstwainformacyjnego,awrazzniggospodarkiopartejnawiedzyoraz
zwigzaneztym przemiany ekonomiczne, polityczne oraztechnologiczne doprowadzity do
pojawienia sie nowego rodzaju potrzeb informacyjnych, miedzy innymiw zakresie szero-
ko rozumianych wiadomosci gospodarczych. Rosngce znaczenie szybkiego pozyskiwania
rzetelnej, wyselekcjonowanejiodpowiadajgcejokreslonym potrzebom informacjibizne-
sowej, dato szanse na powstanie nowego zawodu, jakim jest broker informacji. Informa-
cjabiznesowa pojawita sie jednak w bibliotekarstwie —poczatkowo tylko amerykanskim—
juz ponad sto lat temu, na poczatku XX w. W 1904 r. powstat pierwszy osrodek busi-
ness information w bibliotece publicznej w Newark w Stanach Zjednoczonych, z upty-
wem czasu kolejne tego rodzaju oddziaty pojawiaty sie w Europie Zachodniej. W Polsce
tematyka tg zainteresowano sie na poczatku lat dziewiecdziesigtych XX w. [2].
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W latach szesédziesigtych XX w. w Stanach Zjednoczonych sposrdd bibliote-
karzy zajmujacych sie wyszukiwaniem informacji biznesowej dla przedsiebiorcow wy-
odrebnili sie pracownicy zdecydowani zajg¢ sie tylko i wytgcznie tym rodzajem dzia-
talnosci w sposéb komercyjny. Dato to poczatek firmom infobrokerskim. W latach
osiemdziesigtych XX w. zawdd ten zaczat zyskiwac na znaczeniu takze w Niemczech
oraz innych krajach Europy Zachodniej. Liczba firm oferujgcych swe ustugi dla biznesu
w zakresie wyszukiwania wszelkiego rodzaju informacji biznesowych ciggle rosta i prze-
kroczyta liczbe kilkuset. Widoczna jest takze tendencja do zatrudniania na state przez
duze przedsiebiorstwa specjalistdw od wyszukiwania i gromadzenia informacji oraz
zarzadzania wiedzg [8, s. 13-26].

Kim jest zatem broker informacji? Jakg wiedze i umiejetnosci posiada oraz
jakie kryteria zdecydowaty o tym, iz z dziedziny bibliotekarstwa wyodrebnit sie nowy
zawod?

Broker informacji (ang. infobroker, information broker, independent resear-

cher, data dealer) jest posrednikiem miedzy zasobami informacji a ich uzytkownikiem.
Jego zadaniem jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych cztowieka poprzez fachowe
i odptatne wyszukiwanie informacji, dokonywanie ich selekcji i analizy wedtug Scisle
okreslonego kryterium oraz ich gromadzenie, opracowanie i przedstawienie. Podsta-
wowym atutem brokera informacji jest znajomos$¢ metod opracowania i stosowania
efektywnych strategii wyszukiwawczych, trafnos¢ doboru zrédet informacji oraz umie-
jetnosc¢ ich oceny. Profesjonalny infobroker posiada szereg umiejetnosci, wsréd ktérych
najwazniejszymi sg:
umiejetnosci wyszukiwawcze,
umiejetnosci analityczne,
umiejetnosci redakcyjne,
umiejetnosci komunikacji interpersonalne;j.
Zakres ustug oferowanych przez firmy infobrokerskie jest szeroki i obejmuje
m.in.: wyszukiwanie informacji o firmach, instytucjach, organizacjach, badanie satys-
fakcji klienta, ankietowanie, tworzenie baz adresowych i mailowych, wyszukiwanie
produktéw, dostawcéw, pordwnywanie cen, rozsytanie zapytan, wyszukiwanie aktow
prawnych, dokumentacji, instrukcji obstugi, partneréw handlowych, publikacji nauko-
wych, materiatdw, literatury, ofert przetargowych, informacji gospodarczych, danych
faktograficznych i encyklopedycznych, monitoring Internetu, mediéw elektronicznych,
prasy, radia, badania i ekspertyzy rynku mediéw [16, s. 51-63].

W pozyskiwaniu tak réznorodnych informacji istotne znaczenie odgrywajg zré-
dta, z ktérych czerpane sg informacje. Brokerzy informacji korzystajq zaréwno z tra-
dycyjnych zrédet informacji (wydawnictwa zwarte — m.in. podreczniki, skrypty, zbiory
przepisdw prawnych, poradniki i podreczniki techniczne, wydawnictwa uczelniane oraz
placéwek naukowo-badawczych; czasopisma fachowe — o tematyce ekonomicznej,
handlowej, prawnej, finansowej, technicznej; periodyki urzedowe — publikacje wyda-
wane przez centralne urzedy panstwowe, publikacje wtadz lokalnych, branzowe i urze-
dowe dane statystyczne; ulotki informacyjne, szara literatura — dokumenty rzgdowe,
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akademickie, biznesowe i przemystowe, ktére pozostajg poza komercyjnym obiegiem
wydawniczo-ksiegarskim, itd.), jak i elektronicznych (réznego rodzaju bazy danych of-
fline i online — bibliograficzne, faktograficzne, petnotekstowe — oraz zasoby Internetu).

Nalezy jeszcze wspomniec o odbiorcach ustug oferowanych przez brokeréw in-
formacji, do ktérych nalezg m.in.: cztonkowie kadry kierowniczej, bankowcy, naukowcy;,
dziennikarze, firmy marketingowe, farmaceutyczne, ale réwniez klienci indywidualni.
Réznorodnosé wykonywanych zlecen wymaga wykonania indywidualnej wyceny dla
kazdego podjetego zadania.

Biblioteki, jak doskonale wiadomo, oferujg swoje ustugi wszystkim uzytkowni-
kom — bez wzgledu na to, czy kto$ poszukuje danej informacji w zwigzku z wykonywa-
ng pracy, zawodem, prowadzong dziatalnoscig gospodarcza czy w celach osobistych
[15, s. 29-77]. Placowki te stajg sie osrodkami informacji z wszelkich mozliwych dziedzin
wiedzy, wiec rowniez z zakresu szeroko rozumianej ekonomii. Szczegdlng role w tym ob-
szarze odgrywajg biblioteki publiczne, ktére wyodrebniajg w swoich strukturach oddzia-
ty informac;ji biznesowej i europejskiej, ktérych zadaniem jest oferowanie jak najszer-
szemu gronu odbiorcow bezptatnego dostepu do teoretycznej i praktycznej informacji
z zakresu biznesu, ekonomii i Unii Europejskiej. Osrodki te zapewniajg fachowg pomoc
przy wyszukiwaniu potrzebnych informacji zawartych zaréwno na nosnikach tradycyj-
nych, jak i elektronicznych, oferujg konsultacje i porady dotyczgce dostepnych Zrédet,
a takze pomoc w ocenie ich wiarygodnosci. Nie bez znaczenia jest takze oferowanie
czytelnikom przyjaznej atmosfery, odpowiedniego warsztatu pracy oraz zapewnianie
dogodnych godzin otwarcia czytelni. Tego typu oddziaty wspdtpracujg ponadto z in-
nymi bibliotekami i instytucjami zwigzanymi z Unig Europejskg oraz zajmujacymi sie
wspieraniem przedsiebiorczosci. W ten sposdb wspierajg i promujg lokalng przedsie-
biorczos¢ — zwtaszcza small business — oraz wspomagajg zaplecze edukacyjne srodowi-
ska akademickiego.

Podobng dziatalno$¢ powinny prowadzi¢ rowniez biblioteki szkdt wyzszych
o kierunkach ekonomicznych, ktére z racji swojego naukowego charakteru stuzg potrze-
bom nauki i ksztatcenia, zapewniajg dostep do materiatéw bibliotecznych i zasobdéw
informacyjnych pracownikom oraz studentom, jak réwniez prowadzg prace naukowo-
badawcze w zakresie bibliotekoznawstwa, nauk pokrewnych oraz obstugiwanych przez
siebie dziedzin wiedzy [18]. Stuzg one przysztej kadrze ekonomistéw, biznesmenodw,
handlowcéw i menedzerdw. Ich zadaniem jest wyrabianie w uzytkownikach nawykéw
korzystania z biblioteki w celu zdobycia informacji biznesowej, zapewnienie dostepu
do aktualnych, wartosciowych i kompletnych zrédet tej informacji w formie tradycyjnej
poprzez odpowiednig polityke gromadzenia i selekcjonowania, a takze umozliwianie
dostepu do elektronicznych zrédet informacji za posrednictwem wtasciwej infrastruk-
tury technicznej i informacyjnej. Samo wskazanie zrédet informacji jednak nie wystar-
czy. Waznym elementem dziatalnosci bibliotek akademickich na rzecz umozliwiania
dostepu do informacji biznesowej jest prowadzenie strony www biblioteki, poprzez
ktérag uzytkownik ma dostep do wykazéw linkdéw — adreséw stron www odsytajgcych
go do wartosciowych zrédet informacji biznesowej [7, s. 9-11]. Rdwnie wazne sg tez
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,informacje pozwalajgce na samodzielne, bezposrednie, zdalne i anonimowe wyszu-
kiwanie informacji biznesowej w sieci www, z jednoczesng gwarancjg jej wiarygodno-
$ci, rzetelnosci oraz relewantnosci w stosunku do ztozonych zapytan” [7, s. 47]. Nie
bez znaczenia pozostaje tez kwestia czestego zatrudniania w tego rodzaju jednostkach
bibliotekarzy dysponujacych wiedzg ekonomiczng oraz posiadajgcych doswiadczenie
w tym zakresie.

Wymienione powyzej czynniki sprawiajg, ze odpowiednie wykorzystanie po-
tencjatu bibliotek, zwtaszcza bibliotek szkét wyzszych, moze uczyni¢ z nich placowki
Swiadczace ustugi informacyjne w zakresie informacji biznesowej na bardzo wysokim
poziomie.

S3 jednak pewne ograniczenia, ktére uniemozliwiajg bibliotekom i osrodkom
naukowym petne uczestnictwo w rynku informacyjnym dla biznesu. Czes$¢ uzytkowni-
kéw informacji biznesowej wymaga poza dostarczeniem informacji, réwniez Swiadcze-
nia ustug w zakresie np. doradztwa inwestycyjnego, a udostepnianie pewnych rodza-
jow informacji wigze sie z koniecznoscig wprowadzenia cze$ciowych lub catkowitych
odptatnosci w tym obszarze. Biblioteki nie prowadzg réwniez wywiadéw gospodar-
czych lub badan rynkow.

Zawdd pracownika informacji naukowej i bibliotekarza ciggle ewoluuje. Szkoty
ksztatcgce w tym zakresie wychodzg naprzeciw biezgcym trendom i zapotrzebowaniu
na rynku pracy i ksztatcg w nowych profesjach, w tym w profesji infobrokera, chociaz
jeszcze niedawno w Polsce nie istniata zadna forma ksztatcenia infobrokeréw. Kierunki,
takie jak bibliotekoznawstwo i informacja naukowa, majg merytoryczne podstawy do
kreowania nowego zawodu. Tak przeciez powstat infobroker na Zachodzie, o czym juz
wczesniej wspomniano. ,Studia te uczg, jak profesjonalnie wyszukiwaé, ocenia¢, selek-
cjonowad, przetwarzac, a takze udostepniac informacje. Zapoznajg studentéw z roz-
nymi zrédtami informacji, poczawszy od tradycyjnych, takich jak: bibliografie, katalogi,
poprzez bazy danych na nosnikach elektronicznych, a koriczgc na bazach informac;ji biz-
nesowych, zamieszczanych w Internecie. Jednak w zawodzie tym wazna jest takze spe-
cjalizacja i ogdlne pojecie o branzy, w jakiej sie chce poruszac. Dlatego tez absolwenci
np. medycyny mogg zostac¢ infobrokerami pracujgcymi dla branzy farmaceutycznej,
a elektronicy badz informatycy dla branzy IT” [9].

»Jest to poczatek dtugiej drogi do wykreowania w Polsce nowego zawodu
w stuzbie wszystkich potrzebujgcych i poszukujgcych informacji, ze wzgledéw zawodo-
wych, edukacyjnych lub ambicjonalnych niezbednej. Wedtug wielu rankingéw zawo-
dow, broker informacji nalezy do zawodow przysztosci. ROwniez prognozy ekspertéw
z Miedzynarodowego Zespotu do Prognozowania Popytu na Prace dziatajgcego przy
Rzagdowym Centrum Studidw Strategicznych, potwierdzajg, ze pracy nie powinno za-
brakna¢ w branzach zwigzanych z nowoczesnymi technologiami, biznesem i informa-
cjg. Wsrod takich zawoddow wymieniany jest réwniez broker informacji” [16, s. 60-61].

Wiedza jest istotg spoteczenstwa informacyjnego. Rozrastajgce sie zasoby in-
formacyjne, przede wszystkim Internetu, sprawiajg coraz wiecej trudnosci osobom,
ktére nie posiadajg doswiadczenia w wyszukiwaniu informacji. Jednoczesnie rozwéj
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kontaktéw gospodarczych i handlowych, wymusza ciggty aktywnos¢ przedsiebiorcow
zarowno w sferze stricte biznesowej, jak tez w dostepie do informacji o konkurencji,
rynkach zbytu, nowinkach technologicznych, nowych badaniach. Sami, nie posiadajgc
umiejetnosci wyszukiwania i agregacji informacji, tworzg zapotrzebowanie na tego ro-
dzaju specjalistéw. Z drugiej strony bibliotekarze pracujacy w bibliotekach szczegdlnie
w oddziatach informacji, majg na co dzierdo czynienia zréznymi zrédtami wiedzy, pozna-
ja rézne strategie wyszukiwawcze, zgtebiajg zasoby Internetu, co czyni ich specjalistami
w wyszukiwaniu informacji, tymi, na ktdrych wtasnie rosnie zapotrzebowanie na pol-
skim rynku pracy. Wykorzystanie tej wiedzy i doswiadczenia przez bibliotekarzy, spe-
cjalistow informacji naukowej, technicznej, ekonomicznej, medycznej etc. do pracy na
wiasny rachunek jest najprostszg drogg do stania sie brokerem informacji.
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Stowa kluczowe: architektura bibliotek, identyfikacja wizualna, marka w architekturze
Abstrakt: Zdolno$¢ budynkéw oraz zespotéw urbanistycznych do przekazywania pewnych ko-
munikatéw byta od najdawniejszych czaséw motywem powstania wielu wybitnych dziet archi-
tektury i urbanistyki, co wykorzystywano do manifestowania sity i bogactwa zleceniodawcy czy
do wptywania na zachowania uzytkownikéw. Dynamiczne przeksztatcenia gospodarki rynkowej
ostatnich dekad oraz rozwdj marketingu jako nauki sprawity, ze od wspodtczesnych budynkdéw
oczekujemy nie tylko, ze bedg nas zachwycaty, ale ze beda rowniez skutecznie przekazywaty
zaprogramowane komunikaty marketingowe. W niniejszym artykule omdéwiono obszary zasto-
sowania wizualnej komunikacji marketingowej w ksztattowaniu architektury i wnetrz budynkéw
bibliotek.

Keywords: library architecture, corporate identity, branding in architecture

Abstract: The ability of the built environment to convey messages and ideas has continually
been a driving force behind the creation of many remarkable works of urban and architectural
design, and has been deliberately used to manifest the wealth and power of the client or to in-
fluence the users’ behavior. The transformations of the market economy in the last few decades
and the development of research marketing leads us to believe that contemporary buildings are
not only fascinating in terms of their architectural design, but also their ability to communicate
a marketing message. The applications of visual marketing communication used in shaping the
architecture and interiors of library buildings are discussed in this paper.

Duza ilos¢ komunikatow reklamowych w przestrzeni miejskiej stata sie
w ostatnim czasie przedmiotem powszechnej krytyki, m.in. w prasie codziennej i w ty-
godnikach opinii, a ze strony ruchéw obywatelskich (takich jak np. miastomojeawnim.
pl) takze przedmiotem dziatan, na rzecz zmniejszenia ich liczby [2]. Niewatpliwie jed-
nak, trafne wykorzystanie narzedzi wizualnej komunikacji marketingowej, moze, bez
szkody dla otoczenia, podnosi¢ walory uzytkowe zwigzanych z nimi obiektow architek-
tonicznych. Wiele wspodtczesnych budynkéw, takich jak centra handlowe czy budynki
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biurowe, jest obecnie projektowanych w Scistej wspétpracy z konsultantami do spraw
komercjalizacji, w celu osiggniecia najlepszych rozwigzan projektowych, nie tylko pod
wzgledem funkcjonalnym i estetycznym, ale réwniez pod wzgledem merkantylnym.
Jak zauwaza architekt Rafat Janowicz, ktéry zagadnieniu komunikacji marketingowej
w architekturze poswiecit swojg prace doktorska [5], ,,z marketingowego punktu wi-
dzenia przestrzen to produkt, a produkt powinien byé w swojej formie atrakcyjny dla
potencjalnego odbiorcy — klienta” [6, s. 293]. W efekcie, coraz czesciej w kontekscie
ksztattowania Srodowiska zbudowanego, pojawia sie zagadnienie komunikacji mar-
ketingowej'. Nie powinno zatem zaskakiwaé, ze niektére ze wspodtczesnych bibliotek,
w celu silnego zaznaczenia swojej obecnosci w przestrzeni miejskiej i zwiekszenia od-
dziatywania, réwniez wykorzystuja narzedzia wizualnej komunikacji marketingowej
w projektowaniu i urzgdzeniu swoich siedzib, a takze w dziataniu samych placéwek.
W dalszej czesci artykutu omdwione i zilustrowane zostang trzy obszary sto-
sowania wizualnej komunikacji marketingowej w ksztattowaniu architektury i wnetrz
budynkdéw bibliotek, a mianowicie:
e wykorzystanie catosciowej strategii identyfikacji wizualnej (branding, omet-
kowanie) instytucji;
e zastosowanie, zapozyczonych z handlu, technik ekspozycji materiatéw biblio-
tecznych;
e ksztattowanie formy architektonicznej budynku biblioteki z uwzgled-nieniem
tzw. czynnika wow [9];
a takze wptyw ich zastosowania na praktyke projektowania architektonicznego.
Biblioteki sg jednymi z nielicznych instytucji publicznych, ktére dziatajg w sie-
ciach — (sieci bibliotek publicznych, uczelnianych, naukowych itd.). Wspétpraca w ra-
mach sieci niesie dla bibliotek wiele korzysci. Pozwala m.in. na zwiekszenie efektyw-
nosci dziatania (np. poprzez realizacje wypozyczen miedzybibliotecznych, centralizacje
lub outsourcing niektdrych czynnosci itd.), udziat we wspdlnych programach badaw-
czych, kulturalnych i edukacyjnych oraz korzystanie z pozytywnego wizerunku innych
bibliotek nalezacych do danej sieci. Z badan opinii publicznej, dotyczacych kondycji
matych bibliotek publicznych w Polsce, wynika ze instytucje te cieszg sie wizerunkiem
pozytywnym, cho¢ tradycyjnym i mato dynamicznym [1]. Pomimo wysokiego zaufania
i wiarygodnosci (ponad 90% wskazan w badaniach), w powszechnej $wiadomo-
Sci biblioteka jest jednak instytucjag mato nowoczesng. Nie jest zatem zaskoczeniem,
ze niektdre z bibliotek, aktywnie poszukujgcych nowej formuty dziatania, szansy na
podkreslenie wtasnej wyjgtkowosci, zerwanie z niekorzystnym wizerunkiem ,,zakurzo-
nej biblioteki” i odrdznienie sie od konkurencji upatruje w wykreowaniu wtasnej mar-
ki. Marka (brand, metka) pozwala wyrdzniaé placéwke od innych i tworzy¢ wrazenie,
ze dana biblioteka jest wyjatkowa. Oddziatywanie to moze by¢ szczegdlnie skuteczne,
jesli marka jest integralng czescig strategii projektowej, stosowanej przez architekta —
projektanta obiektu.

1 Komunikacje marketingowg definiuje sie jako zarzadzanie dialogiem firmy z otoczeniem ryn-
kowym. Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto, ze definicje te mozna odnosic takze do zarza-
dzania dialogiem biblioteki z jej otoczeniem, tj. ze swoimi partnerami i uzytkownikami.

20



Przyktadem ilustrujgcym zastosowanie opisanego wyzej podejscia projek-
towego jest sie¢ bibliotek publicznych z funkcjami towarzyszgcymi, zlokalizowanych
w londyniskiej gminie Tower Hamlets. Sie¢ ta zamiast stowem ,biblioteka”, postuguje
sie nazwg ldea Store (co mozna ttumaczy¢ jako ,sklep z pomystami”), sugerujacg szer-
szy zakres ustug, a takze nieco oswajajgcg odswietny wizerunek biblioteki. Idea Store,
w wykorzystaniu marki do promocji swojej dziatalnosci idzie dalej. W przypadku dwéch
wybranych placéwek, z ktérych jedng poddano modernizacji, a dla drugiej wybudo-
wano nowg siedzibe, zastosowano podobne rozwigzania architektoniczne. Charakte-
rystyczny, sieciowy, rozpoznawalny wizerunek oba budynki zawdzieczajg szklanej fasa-
dzie o pionowych podziatach, ztozonej z tafli szkta, zabarwionych na niebiesko i zielono.
W przypadku Idea Store, marka zostata zatem wykorzystana do zbudowania efektow-
nej, sieciowej, tatwo rozpoznawalnej formy budynku biblioteki.

W nieco inny sposéb uzyto wykreowanej wtasnej marki w bibliotece publicz-
nej w Delft, dziatajgcej pod nazwa skrécong: DOK? lub angielskojezyczng: DOK Library
Concept Center. Podobnie jak w przypadku londynskich Idea Store, stowo ,bibliote-
ka” celowo nie wystepuje w popularnej nazwie i sugerowa¢ ma, ze DOK, jest czym$
wiecej niz tylko bibliotekg. Zdaniem Marijke Timmerhuis3, kierownika ustug w DOK,
wsrdd uzytkownikéw instytuciji, w potocznym uzyciu stowo DOK szybko wyparto wyraz
,biblioteka”. Przekonanie o stusznosci obranej strategii budowy marki znajduje wyraz
w wyartykutowanej misji: ,,misjg DOK jest stac sie i pozosta¢ najnowoczesniejszg bi-
bliotekg na swiecie. Przygotowujgc wizje biblioteki przysztosci, bralismy pod uwage nie
tylko wewnetrzne potrzeby organizacji, lecz przede wszystkim jej usytuowanie w oto-
czeniu. Staramy sie by¢ zawsze o krok dalej. Jesli istnieje co$ takiego jak Biblioteka 2.0,
my bedziemy Bibliotekg 3.0” — podkresla Erik Boekesteijn, pracownik dziatu komunika-
cji i innowacji w DOK [13].

Holenderskie DOK wykorzystuje marke nie tylko w procesach ciggtej komu-
nikacji z otoczeniem. Uzyto jej rowniez do ksztattowania siedziby, ktéra miesci sie
w poddanym gruntownej przebudowie, wielofunkcyjnym budynku poprzemystowym.
Przeszklenie strefy wejscia oraz duze okna pokryto folig z wzorem przypominajgcym
ksigzki stojgce na podtkach oraz z logotypem DOK. Rozmieszczenie przeszklen nie jest
przypadkowe. Poza zapewnianiem dostepu swiatta dziennego do wnetrza, ich rolg jest
takze eksponowanie zachodzacych w bibliotece aktywnosci, zgodnie z zasadg ,widzie¢
i by¢ widzianym”. W przypadku DOK forma budynku jest zatem spdjna z jej misjg, cze-
go dobitnym wyrazem jest umieszczony na posadzce napis, informujgcy wchodzacych
o tym, ze DOK jest ,najlepsza bibliotekg w Holandii”.

Drugim, zidentyfikowanym przez autora, obszarem zastosowania wizualnej ko-
munikacji marketingowej w ksztattowaniu architektury i wnetrz budynkéw bibliotek
jest uzywanie, zapozyczonych z handlu, technik ekspozycji materiatow bibliotecznych.

2 DOK jest akronimem, powstatym po potaczeniu w 1996 r. trzech kolekcji, ktérymi wczesniej
zawiadywaty odrebne instytucje: Discotake (wypozyczalnia filméw i muzyki), Openbare Biblio-
theek (biblioteka publiczna) oraz Kunstcentrum (centrum i wypozyczalnia dziet sztuki).

3 Rozmowa z Marijke Timmerhuis, kierownikiem ustug w DOK w Delft, 07.07.2010.
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Zjawisko to widoczne jest zwtaszcza w bibliotekach publicznych, ktérych uzytkownicy
przychodzg nieraz do biblioteki z bardzo ogélnie okreslonym celem — znalezienia ,,cze-
go$ ciekawego”. W niektdérych bibliotekach projekt i rozmieszczenie mebli sg zatem
podporzadkowane jak najlepszemu wyeksponowaniu posiadanych materiatéw i zain-
teresowaniu uzytkownikéw konkretnymi ustugami lub zbiorami.

Przyktadem ilustrujgcym takie podejscie jest biblioteka publiczna w Amsterda-
mie (Openbare Bibliotheek Amsterdam, w skrdcie OBA), gdzie wszystkie meble stuzgce
do ekspozycji materiatéw w strefie dostepnej dla uzytkownikdw, zostaty zaprojektowa-
ne przez architekta Jo Coenena, ktéry jest rdwniez autorem projektu budynku, projektu
wnetrz oraz systemu identyfikacji wizualnej, w tym nawet charakterystycznej czcion-
ki, bedacej czescig tego systemu. Projekt mebli powstat przy wsparciu technicznym
doswiadczonego producenta wyposazenia biur, archiwéw i bibliotek — firmy Bomefa.
Mimo ze zaprojektowane meble majg formy zréznicowane i dostosowane do specy-
fiki prezentowanych na nich materiatdéw, uwage zwraca ich spojny charakter, wysoka
estetyka, zintegrowany z nimi system informacji przestrzennej i klasyfikacji zbiorow,
a przede wszystkim, podporzgdkowanie formy mebli catosciowej koncepcji estetyki
wnetrza. Dominujgcym kolorem mebli, jak rowniez catego wnetrza, jest biaty. Projek-
tant uznat, ze bedzie on stanowit neutralne tto dla kolorowych z natury materiatow
bibliotecznych. Szczegdlnie wazne miejsca ekspozycji zostaty podkreslone wykorcze-
niami mebli z drewnianej okleiny, co przydaje im pewnej nobilitacji. Zasada ta jest
szczegolnie dobrze widoczna w dziale czasopism. Wielopoziomowa, kaskadowo zorga-
nizowana przestrzen z wyeksponowanymi oktadkami magazynow jest dobrze widoczna
z wielu miejsc biblioteki. Przywodzi to na mysl rozwigzania przestrzenne innowacyjnej
biblioteki publicznej w Viipuri (1933-1935, obecnie Wyborg w Rosji) projektu Alvara
Aalto, a takze jego pdzniejsze projekty bibliotek w Wolfsburgu (1959-1962) i w Seindjo-
ki (1963-1965). Przejscia przed regatami w bibliotece w Amsterdamie majg zwiekszong
szerokos$¢, co utatwia objecie wzrokiem kilku regatow i odnalezienie poszukiwanego ty-
tutu, a ogdlny wyglad ekspozycji moze kojarzyé sie z zaprojektowanymi z duzg dbatoscia
wystawami towaréw w luksusowych butikach.

Eksponowanie materiatéw frontami oktadek jest standardem w odniesieniu do
czasopism. W OBA ten sposéb prezentacji jest stosowany znacznie szerzej, m.in. do
eksponowania albumoéw o sztuce i innych efektownych ksigzek w duzych formatach.
Wytozone sg one na rozlegtych, niskich platformach, pozwalajgcych na pobiezne prze-
gladanie albumoéw bez koniecznosci wyciggania ich z potek czy przenoszenia w inne
miejsce. Zarowno te meble, jak i regaty na ksigzki rozstawione sg w wiekszym niz typo-
wy odstepie, co pozwala objg¢ wzrokiem kilka pétek jednoczesnie i utatwia znalezienie
na potce poszukiwanej pozycji.

Konsekwencjg zastosowania opisanego sposobu eksponowania zbioréw
w OBA jest, z jednej strony, zwiekszenie efektywnosci wykorzystania materiatow, zaréw-
no przy korzystaniu na miejscu jak i wypozyczen, ale z drugiej strony istotne zwieksze-
nie zapotrzebowania na powierzchnie budynku dostepng dla uzytkownikéw biblioteki.
W efekcie, rzadziej uzywana cze$¢ zbiorow przechowywana jest w zwartych

22



magazynach niedostepnych dla uzytkownikdw lub w innej bibliotece pracujacej w da-
nej sieci, skagd moze by¢ dostarczona na zgdanie. W OBA, w magazynie niedostepnym
dla uzytkownikow, na zaledwie jednej kondygnacji podziemnej przechowywane jest az
70% z 815 tys. jednostek zbioréw. Pozostate 240 tys. wolumindéw eksponowane jest
az na dziewieciu kondygnacjach ogromnego budynku najwiekszej w Europie biblioteki
publicznej, co ilustruje dobitnie, w jakim stopniu nowe, efektowne techniki ekspozycji
wptywajg na zwiekszenie zapotrzebowania na powierzchnie udostepniania.

Trzecim zidentyfikowanym przez autora obszarem zastosowania wizualnej ko-
munikacji marketingowej do ksztattowania architektury i wnetrz biblioteki jest wyko-
rzystanie tzw. czynnika wow. W 2007 r. Andrew McDonald, dyrektor biblioteki i ustug
dydaktycznych University of East London w artykule zatytutowanym The Top Ten Qu-
alities of Good Library Space [10] okreslit cechy, jakimi powinna charakteryzowac sie
przestrzen biblioteki. Oprécz dziesieciu wtasciwosci, ktére odnoszg sie do waloréw
uzytkowych budynku, McDonald wskazat, ze kazda biblioteka powinna cechowa¢ sie
zdolnoscig do wywierania szczegdlnie dobrego pierwszego wrazenia, co okreslit wia-
$nie jako ,,czynnik wow” (wow factor, oomph). Jego zdaniem pojecia te opisujg ,wyrazi-
stg przestrzen, ktdra chwyta umysty uzytkownikéw i oddaje ducha instytucji. W polskim
piSmiennictwie Danuta Konieczna, odnoszac sie do artykutu McDonalda wskazuje,
ze biblioteka powinna miec ,to cos” [8, s. 20], tzn. odznaczad sie takg wtasciwoscia,
ktdra sprawia, ze budynek ma szczegdlny klimat, atmosfere i nastréj*. Czynnik wow jest
zatem tg cechg biblioteki, ktdra w ogromnym stopniu zalezy od dziatania architekta.
Na sposdb realizacji obecnosci czynnika wow w projekcie wptywa m.in. misja biblio-
teki, szeroki kontekst, w jakim powstaje biblioteka, a przede wszystkim wrazliwosc
i zdolnosci projektanta. Przenoszac te postulaty na grunt warsztatu architekta, mozna
stwierdzi¢, ze wystepowaniu czynnika wow w bibliotece sprzyja m.in.

e szczegdlnie spektakularna kompozycja przestrzenna;

¢ niezwykta konsekwencja projektowa;

e oryginalne rozwigzania wnetrz oraz

e spdjnosc¢ koncepcji urbanistycznej, architektonicznej i wnetrzarskiej.
Drogi realizacji i zastosowane srodki mogg by¢ bardzo zrdéznicowane. | tak wytoniony
w miedzynarodowym konkursie architektonicznym, na ktéry wptyneto 355 prac, nie-
zrealizowany projekt nowego budynku czeskiej Biblioteki Narodowej w Pradze, autor-
stwa brytyjskiego biura architektonicznego Future Systems swojg oryginalng i kontro-
wersyjng formg wzbudzit skrajne emocje. Docenione przez architektow, zaaprobowane
przez bibliotekarzy i mocno skrytykowane przez czeskich politykéw rozwigzanie polega-
to na zlokalizowaniu w praskim parku Letna dziesieciokondygnacyjnej bryty o organicz-
nej formie, przekrytej zielono-fioletowg skérg, stanowigcg zaréwno Sciany, jak i dach
budynku. W petni zautomatyzowany magazyn wysokiego sktadowania przewidziano
w kondygnacji podziemnej, skad kontenery z zaméwionymi pozycjami miaty trafiac¢
do wypozyczalni w ciggu maksymalnie 5 minut od zamdwienia. W kondygnacjach

4 Autor w swojej pracy doktorskiej jako polskie ttumaczenie wow factor zaproponowat pojecie
»ikonicznosci”.
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nadziemnych miaty znalez¢ sie miejsca do pracy, cze$¢ zbioréw w wolnym dostepie,
audytorium i inne funkcje towarzyszace. Na szczycie stozkowo uksztattowanej bryty
przewidziano restauracje z efektownym przeszkleniem zwréconym w kierunku wzgo-
rza Hradczan. W licznych komentarzach dotyczgcych zwycieskiej pracy padaty porow-
nania do osmiornicy, ale projekt okreslano réwniez mianem , plwociny i flegmy” [12].
Architekt Ewa Wectawowicz-Gyurkovich stwierdzita, ze ,,biomorficzna forma zaskoczyta
nie tylko zwyktych odbiorcéw; nalezy przypuszczaé, ze dla wielu architektéw jest takze
trudna do zaakceptowania, a wtasciwie brzydka” [14]. Zwigzana ze spektakularng kom-
pozycjg przestrzenng obecnos¢ czynnika wow w projekcie praskiej biblioteki nie po-
zwalata pozostac obojetnym wobec tego budynku. Stata sie jednak rdwniez powodem
ostatecznego odstgpienia od realizacji zwycieskiego pomystu.

Zaprojektowany przez japoriskie biuro SANAA Rolex Learning Center w Lo-
zannie, ktérego istotng czescig jest biblioteka politechniki, jest innowacyjnym obiek-
tem kwestionujgcym dotychczasowe wyobrazenia na temat wygladu i dziatania
budynkéw w ogdle. W istocie, wnetrze jest niemal pozbawione $cian dziatowych,
a strefy o odmiennych funkcjach wydzielone sg m.in. poprzez zréznicowanie poziomu
podtogi. Tradycyjny, zhierarchizowany uktad przestrzeni i z gory okreslone powigzania
funkcjonalne zastgpione zostaty uktadem otwartych stref, co sprawia, ze zachodzace
w budynku aktywnosci przenikajg sie. W zatozeniach przedprojektowych bowiem za-
pisano, ze forma budynku powinna sprzyja¢ interdyscyplinarnosci w nauce i eduka-
cji. Czynnik wow w Rolex Learning Center przejawia sie zatem konsekwencjg projek-
towgq oraz spdjnoscig misji instytucji i catej uczelni z formga architektoniczng budynku
biblioteki.

Budynek mediatekiw japonskim miescie Sendai, zaprojektowany przez architek-
ta Toyo Ito, miesci poza biblioteka, galerie sztuki, centrum dla oséb niepetnosprawno-
$ciami wzroku i stuchu oraz centrum materiatéw multimedialnych. Intencjg projektan-
ta byto zniesienie barier organizacyjnych i przestrzennych pomiedzy tymi instytucjami
i stworzenie przestrzeni w konsekwentny sposéb komunikujgcej otwartos¢ dziatajgcych
w niej instytucji. W efekcie tych zatozen powstata zwarta, prostopadtoscienna, wielo-
kondygnacyjna brytfa o transparentnej, lekkiej elewacji frontowej, w petni ujawniajacej
rozmaite aktywnosci zachodzgce na wszystkich pietrach mediateki. Co wiecej, stwo-
rzona specjalnie na potrzeby mediateki konstrukcja budynku w postaci azurowych tub,
petnigcych funkcje szachow windowych i studni doswietlajgcych potozone nizej kondy-
gnacje, rowniez w pewnym stopniu sprzyja przenikaniu sie rozdzielonych stropami pro-
gramow. Czynnik wow w mediatece w Sendai przejawia sie konsekwentnym zastoso-
waniem rozwigzan przestrzennych sprzyjajgcych integracji aktywnosci podejmowanych
w budynku przez wszystkie mieszczgce sie w nim instytucje.

Zlokalizowany na przedmiesciach Tokio budynek biblioteki uniwersytetu Tama
Art, rdwniez autorstwa Toyo Ito imponuje z zewnatrz oryginalng formg i lekkoscig kon-
strukcji, jednak dopiero po wejsciu do wnetrza mozna w petni docenié spektakularnosc¢
jego rozwigzania. Przywodzgce na mysl atmosfere Swigtyni, surowe wnetrza biblioteki
sprzyjajg wyciszeniu i skupieniu, a wielkie tukowe przeszklenia we wszystkich scianach
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zewnetrznych umozliwiajg podziwianie naturalnego krajobrazu za oknem, co jest niecze-
stg atrakcjg w bardzo intensywnie zabudowanej metropolii tokijskiej. Obecnos¢ czynnika
wow w tokijskiej bibliotece wynika z uzyskanej spéjnosci rozwigzania krajobrazowego,
architektonicznego i wnetrzarskiego.

Stworzony jako modelowa biblioteka dla gminy liczacej ok. 6 tysiecy miesz-
kancow, w ogdlnopolskim konkursie architektonicznym, projekt biblioteki publicznej
w Michatowicach koto Krakowa, zaktadat budowe prostokatnego obiektu, sktadajgcego
sie w rzucie z czterech podtuznych modutéw, przylegajacych do siebie dtuzszymi boka-
mi°. Moduty przekryte s czterema, naprzemiennie utozonymi dachami pulpitowymi.
Budynek forma nie nawigzuje do zréznicowanego jezyka architektonicznego obiektow
potozonych w sgsiedztwie (kosciota, szkoty podstawowej, urzedu gminy). Zamiast tego,
wprowadza w przestrzern Michatowic nowg jakos¢, dzieki prostej, ale charakterystycz-
nej, bryle. Pomimo zamierzonej ikonicznosci, budynek jest tatwy do wykonania z uzy-
ciem powszechnie znanych w Polsce technologii. Wnetrza zaprojektowano jako ciggta,
ale zréznicowana przestrzen, o zmiennych wysokosciach, umozliwiajaca z jednej stro-
ny urzadzenie anekséw dla uzytkownikdw o zréznicowanych wymaganiach, w tym dla
0s6b oczekujgcych ciszy i skupienia, a z drugiej strony, dajgca poczucie przebywania we
wspolnej przestrzeni i pozwalajgca na organizacje w bibliotece wiekszych zgromadzen.
Obecnos¢ czynnika wow w przedstawionym projekcie modelowej gminnej biblioteki
publicznej osiggnieto poprzez oryginalng, zapadajgcg w pamiec forme budynku, na tyle
jednak prostg, by zosta¢ zaakceptowang przez przysztych uzytkownikow.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania mozna stwierdzié¢, ze wizualna komuni-
kacja marketingowa juz obecnie znajduje zastosowanie w projektowaniu budynkéw
i wnetrz wiodacych bibliotek. Autor wyrdznit trzy obszary jej uzycia, ilustrujgc je przy-
ktadami bibliotek publicznych, uniwersyteckich i narodowych, zlokalizowanych (lub pro-
jektowanych) w Wielkiej Brytanii, Holandii, Czechach, Japonii i Polsce. W omdéwionych
przyktadach zauwazy¢ mozna wysoki stopien spdjnosci misji biblioteki, stosowanych
narzedzi komunikacji marketingowej oraz formy architektonicznej. W celu uzyskania
rozwigzan w mozliwie najlepszy sposdb taczacych potrzeby praktyczne i artystyczne,
strategia wykorzystania narzedzi marketingowych powinna by¢ uwzgledniona przez
architekta na etapie projektowania, a tym samym powinna, z udziatem bibliotekarza,
powstac juz w momencie tworzenia zatozen do projektu architektonicznego. Wniosek
ten moze by¢ pomocny zaréwno dla zarzgdzajgcych bibliotekami, tworzgcych zatozenia
do przebudowy lub budowy placéwek, jak i dla architektéw, przystepujacych do projek-
towania gmachéw bibliotecznych.

> Projekt biura architektonicznego 9780 Architekci (autorzy: dr arch. Barttomiej Homirski,
arch. Michat Jezierski) uzyskat wyrdznienie w ogdlnopolskim studialnym konkursie architekto-
nicznym, zorganizowanym przez Instytut Ksigzki oraz warszawski oddziat Stowarzyszenia Archi-
tektoéw Polskich w listopadzie 2012 .
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Fotografia 1.

Charakterystyczna, rozpoznawalna fasada dwdch placéwek sieci bibliotek publicznych
Idea Store w londyniskiej gminie Tower Hamlets pozwala mieszkaricom dzielnicy ziden-
tyfikowa¢ inne biblioteki dziatajace w tej samej sieci. Zrédto: http://www.flickr.com/
photos/blahflowers/100057293.

Fotografia 2.

Fasada wejsciowa biblioteki publicznej DOK Library Concept Center w Delft
w Holandii pokryta nadrukiem przedstawiajgcym stojgce na pétce ksigzki oraz logo in-
stytucji anonsuje dziatajgcg wewnatrz instytucje. Zrédto: fotografia wtasna.

Fotografia 3.

Efektowna ekspozycja czasopism w bibliotece publicznej OBA w Amsterdamie utatwia
znalezienie poszukiwanego tytutu i zacheca do siegania na pétke. Zrédto: fotografia
wfasna.
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Fotografia 4.
Napis informujgcy wchodzgcych do biblioteki DOK w Delft o tym, ze placéwka ta uzy-
skata tytut najlepszej biblioteki w Holandii. Zrédto: fotografia wtasna.

Fotografia 5.
Efektowne i ciezkie albumy o sztuce w OBA eksponowane sg na niskich pulpitach, fron-
tami oktadek w celu przyciagniecia uwagi uzytkownikéw. Zrédto: fotografia wtasna.

Fotografia 6.

Awangardowa forma architektoniczna biblioteki narodowej w Pradze okazata sie zbyt
kontrowersyjna i przyczynita sie do porzucenia projektu. Zrédto: http://www.e-archi-
tect.co.uk/images/jpgs/prague/national_library_prague_fs240209_6.jpg.

Fotografia 7.

Falujgce podtoga i dach Rolex Learning Center w Lozannie, bedgce autorskg zachetg
projektantdw do zintensyfikowania interdyscyplinarnosci w nauce i edukacji, sprzyjaja
obecnosci czynnika wow w tym projekcie. Zrédto: fotografia wtasna.

Fotografia 8.

Stalowe tuby przecinajgce wszystkie kondygnacje Mediateki w Sendai w Japonii nie
tylko stanowig konstrukcje budynku, ale rowniez mieszczg klatki schodowe, szyby win-
dowe i piony instalacyjne. Sg takze rozpoznawalnymi z zewnatrz i ze $Srodka elementami
budynku. Zrédto: fotografia wtasna.
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Fotografia 9.
Surowos¢ architektury i wnetrz biblioteki uniwersytetu Tama Art w Tokio w potgczeniu
z otwarciem na krajobraz $wiadczg o tym, ze budynek ma to cos. Zrédto: fotografia

wtasna.

Fotografia 10.

Obecnos¢ czynnika wow w projekcie modelowej biblioteki dla matej gminy w Polsce
osiggnieto poprzez zaproponowanie charakterystycznej, zapadajacej w pamiec formy
architektonicznej, na tyle jednak prostej, by zostata zaakceptowana przez przysztych
uzytkownikéw. Zrédto: 9780 Architekei.
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Abstrakt: Wystawy wirtualne sg powszechnym elementem witryn internetowych bibliotek za-
granicznych. Réwniez wiele bibliotek krajowych juz od kilku lat uatrakcyjnia swoje strony www
wystawami online. Wsrdd nich czotowe miejsce zajmujg biblioteki uniwersyteckie oraz wieksze
biblioteki publiczne. Tworzenie wystaw w cyberprzestrzeni sprzyja kreowaniu nowoczesnego
wizerunku biblioteki, staje sie narzedziem przyciggajacym nowych uzytkownikéw, popularyzuja-
cym zbiory biblioteki. Celem artykutu jest wstepne rozeznanie zakresu, w jakim wykorzystywane
sq wirtualne wystawy w dziatalnosci edukacyjnej i kulturalnej bibliotek pedagogicznych.

Keywords: virtual exhibitions, promotion, pedagogical libraries

Abstract: Virtual exhibitions are a common element of the websites of foreign libraries. Also,
many national libraries for several years make their website more attractive by displaing ex-
hibitions on line. Among them a special place is taken by university libraries and larger public
libraries. Creating exhibitions in cyberspace favors the creation of a modern image of the library,
it becomes a tool for attracting new users and popularizing the library collections. The aim of
this paper is a first indication of the extent to which virtual exhibitions are used in educational
activities and cultural pedagogical libraries.

Jednym z podstawowych zadan bibliotek pedagogicznych jest wspieranie
proceséw oswiatowych, podejmowanie dziatarn edukacyjnych, w tym réwniez kultu-
ralnych skierowanych przede wszystkim do , ksztatcgcych sie i doskonalacych nauczy-
cieli, studentéw przygotowujgcych sie do zawodu pedagoga, ucznidw oraz innych
uzytkownikdw zainteresowanych zbiorami” [2, s. 1]. Wypetniajgc powyzszg misje, bi-
blioteki wykorzystujg rézne narzedzia, zaréwno tradycyjne jak i internetowe. Wsréd
narzedzi tradycyjnych wymieni¢ nalezy miedzy innymi lekcje biblioteczne, warsztaty,
szkolenia, konferencje, wystawy i spotkania autorskie. Warto w tym miejscu zauwazyé,
iz z przeprowadzonych w 2009 r., przez Serwis Elektroniczna Biblioteka Pedagogicz-
na, badan ankietowych wynika, ze wsréd badanych form edukacyjnych realizowanych
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przez biblioteki najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie lekcje biblioteczne. Drugg co
do popularnosci forma sg wystawy, ktére realizowaty wszystkie biorgce udziat w ankie-
cie biblioteki pedagogiczne. Byly to zardwno duze wystawy tematyczne, jak i mniejsze
ekspozycje promujgce placéwki i ich zbiory [15]. Wystawy edukacyjne cieszg sie wiec
duzym zainteresowaniem, sg waznym srodkiem upowszechniania informacji, stajg sie
przyczynkiem do spotkan i rozmdéw osdb reprezentujgcych rézne srodowiska.

Biblioteki pedagogiczne w dobie cyfrowej rewolucji stopniowo rozwijajg swojg
obecno$é réwniez w przestrzeni wirtualnej®. Aby aktywnie wspiera¢ procesy edukacyj-
ne poszukujg i wdrazajg nowe, atrakcyjne formy pracy. Chcac Swiadomie funkcjonowadé
w spoteczenstwie wiedzy zmieniajg swoj wizerunek, tworzg wtasne strony interneto-
we, udostepniajg elektroniczne katalogi, kursy e-learningowe, prowadzg blogi’ czy tez
profile na portalach spotecznosciowychs.

W artykule szczegdlng uwage zwrdcono na aspekt funkcjonowania wirtualnych
wystaw, ktére stajg sie powszechnym elementem wielu bibliotecznych witryn inter-
netowych, sprzyjajac kreowaniu nowoczesnego wizerunku bibliotek. Autorka postano-
wita dokonac wstepnego rozeznania zakresu, w jakim wykorzystywane sg wirtualne
wystawy w dziatalnosci edukacyjnej i kulturalnej bibliotek pedagogicznych.

Zagadnienie wirtualnych wystaw w polskiej literaturze bibliologicznej nie do-
czekato sie jeszcze szerokiego ujecia. Luke te czesciowo wypetnia kilka opracowan
[14; 16; 20], w ktérych podjeta zostata m.in. proba zdefiniowania zjawiska. Ponadto
poruszone zostaty takie kwestie jak: typologia wystaw ze wzgledu na tematyke, cechy
formalne wystaw, estetyka, aspekty techniczne. Pomimo wzrostu zainteresowania bi-
bliotek prezentacjg wystaw w cyberprzestrzeni termin ,wystawy wirtualnej” nie zostat
niestety wprowadzony do niedawno wydanego Podrecznego Stownika Bibliotekarza
[3]. W literaturze obcojezycznej uwage zwraca kilka publikacji samoistnych [np. 9] i ar-
tykutéw anglojezycznych [np. 5; 10] zamieszczanych na tamach czasopism naukowych
i fachowych. Wspomniane materiaty zrédtowe zawierajg czesto przeglad wystaw on-
line oraz ocene ich rzeczywistych zalet i wad. Z kolei z literatury francuskojezycznej
interesujagcy moze okazac sie, szczegdlnie dla bibliotekarzy, tekst France Gautier’a [6]
poswiecony metodologii tworzenia wirtualnych wystaw w bibliotece.

Znaczenie ekspozycji w cyberprzestrzeni jest coraz bardziej doceniane. W kra-
jach Unii Europejskiej juz od kilku lat zauwazalny jest dynamiczny wzrost wykorzystania

6 Temat bibliotek pedagogicznych w spoteczenistwie informacyjnym podjeta m.in. Dagmara
Roszkowska w pracy Internauta jako uzytkownik informacji w bibliotece pedagogicznej [18].
Szersze rozwazania nad samym funkcjonowaniem witryn polskich bibliotek pedagogicznych
mozna odnalez¢ w pracy Aagaty Walczak-Niewiadomskiej Bazy i systemy edukacyjne polskich
bibliotek pedagogicznych: nowa forma ustug bibliotecznych [19].

7 Swoje blogi posiadajg m.in.: Biblioteka Pedagogiczna w Sulecinie, Biblioteka Pedagogiczna
w Dabrowie Gdrniczej oraz Biblioteka Pedagogiczna w Przasnyszu.

8 Zagadnienie wykorzystania medidw spotecznosciowych przez biblioteki pedagogiczne omé-
wita Bogumita Celer w referacie pt. Wpfyw portali spotecznosciowych na kreowanie nowocze-
snego wizerunku bibliotek pedagogicznych podczas konferencji: Biblioteka w przestrzeni eduka-
cyjnej. Funkcje i wyzwania w XXI wieku, Krakow, 16-17 maja 2011.
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wirtualnych wystaw przez rézne instytucje kultury. Potwierdzeniem tych stéw jest opra-
cowanie w 2012 r., w ramach unijnego projektu ,E-infrastruktura i cyfrowe dziedzictwo
kulturowe”, studium przypadku, ktére dotyczyto wirtualnych wystaw. Efektem doko-
nanej analizy jest poradnik tworzenia wirtualnych ekspozycji adresowany do kustoszy,
historykéw sztuki, archiwistow i bibliotekarzy [7].

Pojecie ,wystawy wirtualnej” na polskim gruncie bibliotekoznawczym nie jest
do konca sprecyzowane, a jej definiowanie jest utrudnione ze wzgledu na gwattowne
zmiany technologiczne®. Zaznaczyé nalezy, iz czesto zamiennie uzywa sie takze sfor-
mutowania ,wystawa online”?C. Ekspozycjg wirtualng — jak pisze Agnieszka Wandel —
mozna nazwac , prezentacje w Internecie zdigitalizowanych dokumentéow (gtéwnie iko-
nograficznych) i towarzyszacych im tekstow objasniajgcych, tworzong przez instytucje
w oparciu o wiasne zbiory. Funkcja bibliotecznych ekspozycji wirtualnych sprowadza
sie do udostepniania szerokiej publicznosci rzadkich i cennych débr kultury dostepnych
do tej pory tylko nielicznym w celach: dydaktycznych, pokazowych, informacyjnych
i propagandowych” [20, s. 213].

Wystawy online bardzo czesto sg odzwierciedleniem realnych wystaw odbywa-
jacych sie w bibliotekach, stanowigc niejako ich przedtuzenie. Nalezy jednak podkreslic,
iz wystawy sensu stricte wirtualne zazwyczaj nie majg odpowiednika w Swiecie rzeczy-
wistym i sg projektowane wytgcznie w celu udostepnienia w Internecie. Tworcy wirtu-
alnych wystaw wykorzystujg najnowsze technologie informacyjne, na ktdére sktada sie
caty wachlarz wizualnych i audiowizualnych srodkdéw takich jak: obrazy, zdjecia, grafi-
ka, video clipy, pliki dZzwiekowe oraz dokumenty zdigitalizowane. Stosowane sg rézne
formy prezentacji obiektéw od dwuwymiarowych po bardziej zaawansowane formy
w postaci modeli przestrzennych.

Zamieszczanie wystaw wirtualnych na stronach internetowych bibliotek przy-
nosi wiele korzysci, wérdd ktérych wymienic¢ nalezy:
dotarcie do nieograniczonej liczby zwiedzajgcych;
nieograniczony czas ekspozycji;
nieograniczona mozliwosc¢ korzystania z jej zasobdw;
reklama ekspozycji tradycyjnej;
poszerzenie i ugruntowanie wiadomosci uzyskanych podczas zwiedzania wys-
tawy tradycyjnej;

e mozliwos¢ zaprezentowania wystawy osobom, ktére nie mogg zwiedzié¢ ek-
spozycji tradycyjnej (np. osoby niepetnosprawne, osoby mieszkajgce w innym
rejonie)*L.

° Por. prébe zdefiniowania innych nowych medidw np. blogédw przez Emanuela Kulczyckiego

[13].

10 W jezyku potocznym wystawy wirtualne okreslane sg réwniez mianem ekspozycji interne-
towych.

11 Charakterystyke zalet tworzenia wirtualnych wystaw przyjmuje za: Matgorzatg Musiat, Sabi-
ng Olszyk i Ewg Szaflarskg [17].
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Polskie biblioteczne wystawy wirtualne sg rozproszone tzn. nie posiadajg jedne;j
platformy, ktéra utatwiataby ich wyszukiwanie i przegladanie®?. Warto zauwazyé, iz cie-
kawym rozwigzaniem w tym zakresie jest serwis o zasiegu miedzynarodowym i wieloje-
zycznym Library and Archival Exhibitions on the Web*3, Platforma prowadzona jest przez
Smithsonian Institution Libraries w Waszyngtonie, zawiera baze dostepnych online wy-
staw utworzonych zwtaszcza przez instytucje niekomercyjne, jak biblioteki czy archiwa.
Zpolskichinstytucjiswojewystawy zamiescity wtymserwisie Biblioteka Gtdwna Akademii
Goérniczo-Hutniczej(5wystaw), BibliotekaJagiellonska (2 wystawy)iBiblioteka Narodowa
(1 wystawe).

Podstawg do przeprowadzenia przez autorke wstepnej analizy wykorzystania
wirtualnych wystaw w dziatalnosci polskich bibliotek pedagogicznych byta lista dostep-
nych witryn internetowych tego typu bibliotek umieszczona na stronie EBIB w zaktadce
,Biblioteki”4. Z przegladu stron internetowych wynika, iz inicjatywy tworzenia wystaw
wirtualnych, wprawdzie niesmiato, ale s3 podejmowane takze w bibliotekach peda-
gogicznych. Na stronach internetowych omawianych bibliotek odnalez¢ mozna czesto
dokumentacje z wystaw realnych zaprezentowanych w budynkach bibliotek, nie mozna
jednak nazwad ich wystawami wirtualnymi w $cistym tego stowa znaczeniu. Charakte-
ryzujg sie one niewielky iloscig pokazywanego materiatu oraz mato atrakcyjng szatg
graficzng. Wiekszos$¢ z nich stanowi skrocone wersje wystaw tradycyjnych. Podkre-
$li¢c jednak nalezy, iz w ten sposdb wpisujg sie niejako w kulture konwergencji czyli
nieustannego przenikania sie starych i nowych medidw.

Rzadko zdarza sie, aby informacje o dostepnych wystawach bibliotecznych za-
mieszczane byty w odrebnej podstronie nazwanej np. ,Wystawy”. Zazwyczaj informacja
taka znajduje sie w ,, Aktualnosciach” lub ,,Galerii”. Utrudnia to znacznie szybki dostep
do ekspozycji. Odrebng zaktadke poswiecong wystawom utworzyto na swoich stronach
zaledwie kilka bibliotek pedagogicznych>. W wiekszosci sg to skromne ekspozycje,
sktadajace sie zazwyczaj z krotkiego tekstu i kilku lub kilkunastu fotografii. Na ich tle
wyrdznia sie Warminsko--Mazurska Biblioteka Pedagogiczna w Olsztynie, ktdra utwo-
rzyta podstrone ,Galeria Bakatarz”6. W tzw. Bakatarzu prezentowane sg przede wszyst-
kim osiggniecia artystyczne nauczycieli, ich pozazawodowe pasje i zainteresowania.

12 Jnicjatywa utworzenia zaktadki na stronie internetowej SBP pt. ,Wystawy”, ktéra umozli-

wiatby bibliotekom zamieszczanie linkdw do wtasnych wystaw zostata zasygnalizowana podczas
konferencji Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej. Funkcje i wyzwania w XXI wieku, Krakow, 16-17
maja 2011. Niestety do tej pory nie doczekaliSmy sie realizacji pomystu.

13 http://www.sil.si.edu/SILPublications/Online-Exhibitions. Stan z dnia 28.01.2013.

14 http://www.ebib.info/baza-bibliotek. Stan z dnia 17.01.2013.

15 M.in. Biblioteka Pedagogiczna Kujawsko-Pomorskiego Centrum Edukacji Nauczycieli we
Witoctawku, Biblioteka Pedagogiczna w Biatej Podlaskiej, Biblioteka Pedagogiczna w Gtogowie,
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Gdanskiej Macierzy Szkolnej w Gdansku, Pedagogicz-
na Biblioteka Wojewddzka w Rybniku, PBP Ksigznica Pedagogiczna im. A. Parczewskiego w Kali-
szu, Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna w Olsztynie.

16 Galeria Bakatarz istnieje juz 20 lat. Jej zatozycielem i wieloletnim kustoszem byt Zbigniew
Slesinski — kreator oraz spiritus movens artystycznej bakatarskiej dziatalnosci.
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Swoje prace wystawiajg takze znani twdrcy, nie zawsze zwigzani ze srodowiskiem
oswiatowym. Ponadto wystawiany jest dorobek szkét lub innych placéwek oswiato-
wych, ktére mogg poszczycié sie znaczgcymi osiggnieciami wychowankdw i nauczycieli.
Od momentu powstania galerii zamieszczono w niej okoto 150 wystaw tradycyjnych,
sposrad ktorych wiekszos¢ to ekspozycje indywidualne (malarstwo, rzezba, haft, tkac-
two, grafika, fotografia). W internetowej Galerii Bakatarz prezentowane sg ekspozycje
podzielone na trzy kategorie: wystawy artystyczne, wystawy tworczych szkét i wystawy
edukacyjne. Trudno jednak nazwac je wystawami stricte wirtualnymi, gdyz z reguty za-
wierajg jedynie krétki opis ekspozycji i fotorelacje. Szczegdlnie ciekawe ze wzgledu na
tematyke, sposdb prezentacji oraz aspekty estetyczne sy wystawy edukacyjne dostepne
w Bakatarzu. Kilka z nich utworzono formie plikdw PowerPoint i zamieszczono na stro-
nie Biblioteki za pomoca serwisu Slideshare!’.

Rysunek 1. Przyktadowe wirtualne wystawy z Galerii Bakatarz
Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej w Olsztynie

Taki Mistrz Spotkanie sie i bitwa straszna
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viewon F Y. - e view on
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View more webinars from WMEBPOlsztyn. View more presentations from WHMBPOlsztyn.

Zrédto: http://www.wmbp.olsztyn.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=154%
3Awysedu&catid=30&Itemid=204.

Obszerniejszg wirtualng dokumentacje wystaw tradycyjnych prowadzg dwie
kolejne biblioteki, mianowicie Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Gdanskiej
Macierzy Szkolnej w Gdansku oraz Biblioteka Pedagogiczna Kujawsko-Pomorskiego
Centrum Edukacji Nauczycieli we Wioctawku. Gdanska ksigznica rejestruje wirtual-
nie wystawy z lat 2004-2013, czesto wykorzystujgc do prezentacji fotografii Web Al-
bum Generator, czyli bezptatny program do generowania internetowych albumoéw
ze zdjeciami. Natomiast biblioteka we Wioctawku zamiescita na domowej witrynie

17 Slideshare jest serwisem spotecznoéciowym zawierajgcym prezentacje multimedialne. Moga
one wystepowac w formie plikdw PowerPoint, PDF lub OpenOffice.
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w podstronie ,Wystawy” wykaz 34 ekspozycji. Zazwyczaj jednak po kliknieciu na ak-
tywny link wystawy otwiera sie jedynie okno zawierajgce tytutowg plansze lub kilka
fotografii gablot czy tez eksponatdw. Wyjatkiem sg wystawy utworzone za pomocg pro-
gramu Acrobat Reader, tj.: Jak pomdc dziecku z dysleksjg? — wystawa zorganizowana
w ramach Europejskiego Tygodnia Swiadomosci Dysleksji; Nowosci z zakresu proble-
matyki wspdtczesnej mtodziezy,; Janusz Korczak, pisarz, lekarz, wychowawca, mysliciel
— wielki przyjaciel dzieci. Ze zbioréw Biblioteki Pedagogicznej KPCEN we Wtoctawku;
Wystawa prac uczestnikow pleneru malarskiego w Lesnictwie Lipiny; Wystawa z okazji
Roku Historii Najnowszej.

Na uwage zastuguje takze prezentacja multimedialna zamieszczona na stronie
Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Zielonej Gérze zatytutowana Cymelia PBW.
Ekspozycja spetnia wymogi wirtualnej wystawy, podane we wczesniej cytowanej de-
finicji A. Wandel, czyli zawiera zeskanowane okfadki lub fragmenty cennych ksigzek
i towarzyszacy im tekst objasniajacy. Prezentuje ciekawy i bogaty zbiér cennych ksia-
zek z XVIII i XIX oraz poczatku XX w. Zabytkowe ksiegi stanowig wartosciowy ksiego-
zbidr, ktory — jak czytamy w tekscie wprowadzajgcym do obejrzenia prezentacji — ,,stu-
zy czytelnikom, umozliwiajgc im poznanie dziedzictwa europejskiego, narodowego
i regionalnego”.

Rysunek 2. Prezentacja wirtualna Cymelia PBW w Zielonej Gorze

- 038 E
Zrédto: http://www.pbw.zgora.pl/pbw/page87.html.

Analizujgc obecno$é wystaw wirtualnych w bibliotekach pedagogicznych nie
mozna pomingc ekspozycji dostepnych na witrynie Ksigznicy Pedagogicznej im. A. Par-
czewskiego w Kaliszu. Internetowe wystawy kaliskiej biblioteki zbudowane zostaty za
pomocg platformy Wix [19], pozwalajgcej kazdemu (bez posiadania wiedzy na temat
programowania lub grafiki komputerowej) stworzy¢ witryny HTML5 i Flash za pomoca
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tatwych w edycji szablondw i prostego edytora typu drag&drop?®. Biblioteka utworzy-
ta na swojej stronie dziat ,Wystawy”, w ktérym czytelnik ma dostep do 8 prezentac;i.
Kazda z nich zawiera menu i kilka podstron. Wystawy odznaczajg sie ciekawg szatg gra-
ficzng i przejrzystoscig. Wiekszos¢ stanowi odzwierciedlenie ekspozycji, ktére realnie
odbyty sie w Bibliotece. Jedynie wystawa Zbiory Specjalne Ksigznicy Pedagogicznej
w Kaliszu zostata zaprojektowana wytgcznie w celu udostepnienia w Internecie.
Z reguty opatrzone sg krétkim komunikatem tekstowym obejmujgcym tytut, miejsce,
czas trwania ekspozycji i wyjasnienie idei catej wystawy. Natomiast obszerny tekst uzu-
petniony fotografiami zawiera jubileuszowa wystawa 60 lat Biblioteki Pedagogicznej
w Kaliszu 1949-2009.

Rysunek 3. Przyktadowe wirtualne wystawy Ksigznicy Pedagogicznej
im. A. Parczewskiego w Kaliszu

WYSTAWA

TE—  KALISZ

'
O wystawie I

TEATRALNY

Galeria

Dokumenty ze zbioréw
Ksiaznicy Pedagogicznej
im. A. Parczewskiego w Kaliszu

Zrédto: http://bhana9.wix.com/kalisz-teatralny; http://bhana9.wix.com/jubileusz-kp.

18 przeciggnijiupusé (ang. drag and drop) to jedno z udogodniers oferowanych przez menedzery
okien graficznych interfejsow uzytkownika. Polega ono na umozliwieniu uzytkownikowi wykony-
wania okre$lonych operacji na dwdch réznych obiektach za pomoca pojedynczego ruchu mysza
komputerowg. Zob. http://pl.wikipedia.org/wiki/Przeci%C4%85gnij_i_upu%C5%9B%CA4%87.
Stan z dnia 19.01.2013.
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Wystawg sensu stricte wirtualng, spetniajgcg wymogi wczesniej przywota-
nej definicji jest ekspozycja Z mediami przez wieki zamieszczona na stronie Bibliote-
ki Pedagogicznej Centrum Edukacji Nauczycieli w Biatymstoku. Powstata jako uzupet-
nienie ekspozycji tradycyjnej nalezgcej do cyklu dziatarn edukacyjnych wspierajgcych
realizacje edukacji czytelniczej i medialnej. Przedstawiata najwazniejsze wydarzenia
w historii medidow — pisma, ksigzki, prasy, dzwieku, radia, telewizji, komputera. Zwie-
dzanie wystawy tradycyjnej poprzedzaty zajecia biblioteczne uwzgledniajgce poziom
nauczania odbiorcow. Powstaty trzy scenariusze zaje¢: Od ksigzki do Internetu (dla
szkot podstawowych), Formy komunikatéow medialnych (dla gimnazjéw) oraz Tradycyj-
ne i nowoczesne Zrddta informacji (dla szkét ponadgimnazjalnych). Do kazdego tematu
bibliotekarze przygotowali prezentacje multimedialng, ktéra o nowe tresci wzboga-
cata udostepnione na wystawie tradycyjnej materiaty. Duze zainteresowanie lekcjami
i wystawa sktonito bibliotekarzy do kontynuacji dziatan w przestrzeni wirtualnej. Ekspo-
naty zamieszczone na wystawie zostaty sfotografowane, ponadto w Internecie wyszu-
kano ciekawe dokumenty elektroniczne, opracowano krétkie teksty o historii mediow
i przygotowano zestawienie bibliograficzne literatury dostepnej w zbiorach Biblioteki.
Tak przygotowany materiat umieszczono na stronie internetowej tworzac ciekawg wy-
stawe wirtualng [2]. Na uwage zastuguje takze realizacja techniczna wystawy, a zwtasz-
cza wykorzystanie hipertgczy utatwiajacych nawigacje. Wystawa moze stuzy¢ nauczy-
cielom bibliotekarzom jako pomoc metodyczna, do przeprowadzania zaje¢ o mediach.

Rysunek 4. Wystawa wirtualna Z mediami przez wieki
Biblioteki Pedagogicznej Centrum Edukacji Nauczycieli w Biatymstoku

ﬂ BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA 1/
,‘ ‘

Centrum Edukacji Nauczycieli w Bialymstoku

Katalog online  Zaproponuj do zbior6w  Zapytaj bibliotekarza ~ CEN  Kontakt

Polecamy Strona giéwna

Wystawa wirtualna "Z mediami przez wieki”

Era pisma i druku - od ok, 6000 lat p.n.c.

Ksiqzka

Prasa

¢ i ) Diwigk,
A o
ﬁ i
Telewizja

Era Romputera - od pofowy XX w.

[Fmy———

Zrédto: http://biblioteka.bialystok.edu.pl/cms/?q=node/290.
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Futurystyczni autorzy literatury i filméw przepowiadajg, ze prawdopodobnie
,wirtualna rzeczywistos¢” stanie sie istotniejsza dla ludzi niz rzeczywisto$¢ realna. Czy
tak bedzie czy nie, trudno dzi$ rozstrzygnac. Niezaprzeczalny jest jednak fakt, ze wysta-
wiennictwo cybernetyczne nabiera coraz wiekszego impetu [11]. ,Nowe technologie
— pisat Umberto Eco — sg faktem i nie ma od tego odwrotu” [4, s. 538-539].

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz biblioteki pedagogiczne nie wykorzystuja
w petni narzedzia internetowego jakim jest wirtualna wystawa. Przywotane przyktady
pokazujg jednak, ze w niedalekiej przysztosci wystawy online mogg sta¢ sie znaczaca
alternatywa takze dla tradycyjnych wystaw organizowanych w murach bibliotek peda-
gogicznych. Rozwigzanie problemu wydaje sie nie by¢ skomplikowane, wymaga jedynie
wiekszego zaangazowania bibliotekarzy, ktérych umiejetnosci bardzo czesto wykraczajg
daleko poza te niezbedne w codziennej pracy [14, s. 310]. Wystawy wirtualne powinny
zaczg¢ funkcjonowaé w bibliotekach pedagogicznych na zasadzie pewnego ekspery-
mentu, ktéry z pewnoscig wptynatby na kreowanie pozytywnego wizerunku w spotecz-
nosci internetowej, wzbogacenie oferty edukacyjnej skierowanej do réznych kategorii
odbiorcéw-internautdw i upowszechnienie w bibliotekach stosowania nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. W swietle badan mdéwigcych, ze im wiecej
razy internauci odwiedzajg dang strone internetowg, tym chetniej i czesciej przychodza
do lokalu biblioteki w swiecie rzeczywistym [8], unowoczesnianie wirtualnych witryn
staje sie bardzo istotne. Strona internetowa, ktéra moze w wielu przypadkach stanowic
pierwszg stycznos¢ uzytkownika z bibliotekg musi wiec by¢ kuszgca propozycjy. Wysta-
wy online sg jednym z ciekawych pomystéw na uatrakcyjnienie bibliotecznych serwi-
sow, zachecajgcych uzytkownikéw do bezposrednich odwiedzin. Niewatpliwe otwiera-
j3a nowa przestrzen dla dziatalnosci edukacyjnej i kulturalnej bibliotek pedagogicznych.
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Koncepcja biblioteki jako ,trzeciego miejsca”
w kontekscie potrzeb osob starszych

Stowa kluczowe: ,trzecie miejsce”, ludzie starsi, oferta ustugowa biblioteki

Abstrakt: Koncepcja biblioteki jako ,trzeciego miejsca” — przestrzeni dla nieformalnego zycia
publicznego — w ktérym chetnie sie przebywa, spedza czas wspdlnie z innymi, zyskuje w Polsce
coraz wiecej zwolennikéw. Znajduje ona odzwierciedlenie w rozwigzaniach architektonicznych
nowych i modernizowanych budynkéw bibliotecznych. Pojawiajg sie w nich sale konferencyjne,
multimedialne, centra dydaktyczne, galerie, ksiegarnie, bary kawowe, miejsca do odpoczyn-
ku. Biblioteki, zapewniajac wygodne miejsca do nauki, pracy, wielu form aktywnosci, ale tez
i odpoczynku, kierujg do swoich uzytkownikéw oferte réznego rodzaju dziatan. Celem artykutu
jest analiza podejmowanych przez biblioteki publiczne inicjatyw na rzecz oséb starszych i préba
odpowiedzi na pytanie, czy biblioteka moze by¢ ,trzecim miejscem” dla seniora?

Keywords: “third place”, older people, library service offer

Abstract: Concept of a library as a “third place” — a space for informal public life — in which
people are happy to spend time together with other, gains in Poland more and more support-
ers. There it is reflected in the architectural solutions of new and improved library buildings.
They feature meeting rooms, multi-media, educational centers, galleries, bookstores, coffee
shops, a place to rest. Libraries, providing a comfortable places to study, work and many other
forms of activity, they offer different kinds of activities to the readers. This article aims to ana-
lyze undertaken by public libraries initiatives for the elderly and attempt to answer the question
of whether the library can be a “third place” for seniors?

Postrzeganie biblioteki jako ,trzeciego miejsca”, nawigzujgce do koncepcji sfor-
mutowanej w latach osiemdziesigtych XX w. przez amerykanskiego socjologa Raya Ol-
denburga [24] zyskuje w Polsce coraz wiecej zwolennikéw. Swiadczg o tym: tematyka
organizowanych konferencji, szkolenia dla bibliotekarzy'®, programy ksztatcenia uni-
wersyteckiego, a takze publikacje w literaturze naukowej i czasopismach fachowych.

19 M. in. Biblioteka jako trzecie miejsce. Miedzynarodowa Konferencja Biblioteki Uniwersyte-

tu todzkiego (2011 r.); Seminarium dla bibliotekarzy zorganizowane w Bibliotece Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (2011 r.); Biblioteka jako trzecie miejsce. Konferencja dla
bibliotekarzy zorganizowana przez Biblioteke Pedagogiczng w Skierniewicach; Biblioteka jako
trzecie miejsce. lll Regionalna Konferencja Programu Rozwoju Bibliotek (Opole 2012 r.).
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Teoria Raya Oldenburga odnosita sie do specyficznej sytuacji w Stanach Zjed-
noczonych, gdzie na skutek industrializacji i rozwoju przedmies¢ doszto do zmniej-
szenia liczby sgsiedzkich kontaktéw, co wptyneto negatywnie na spotecznosci lokalne
[24, s. 8-13].

,Trzecie miejsce” — w odrdznieniu od , pierwszego”, czyli domu (najwazniej-
szego ze wszystkich) i ,drugiego”, czyli pracy, ktére motywuje do rozwoju, nadaje sens
zyciu i wptywa na poprawe jego jakosci [24, s. 16] — to przestrzen publiczna, miejsce
regularnych, nieformalnych i dobrowolnych spotkan, miejsce, w ktérym rozmawia sie,
wyraza opinie, dzieli poglgdami, a wszystko to odbywa sie w niezobowigzujacej, przy-
jaznej atmosferze. Jednym z wyrdznikdw ,trzeciego miejsca” jest jego neutralnos¢. Tu-
taj nikt nie petni roli gospodarza, a wszyscy czujg sie dobrze, jak w domu [24, s. 22].
To swoisty ,,dom, z dala od domu” [24, s. 38-39].

Ray Oldenburg utozsamiat ,trzecie miejsce” z barami, kawiarniami, ksiegar-
niami, salonami fryzjerskimi, salonami pieknosci i innymi miejscami zlokalizowanymi
w centralnych punktach osiedli mieszkalnych. Obecnie, coraz czesciej wskazuje sie, ze
réwniez i inne instytucje, w ktérych spedza sie wolny czas i prowadzi zycie towarzyskie,
moga petnic¢ funkcje ,trzeciego miejsca”. Doskonale w te idee wpisujg sie biblioteki
publiczne.

Zgodnie z wytycznymi IFLA/UNESCO [15] gtéwnymi celami bibliotek publicz-
nych s3: ,udostepnianie zasobow i $wiadczenie ustug (réznorodnymi metodami i srod-
kami), stuzgcych zaspokojeniu potrzeb jednostki i grup w zakresie edukacji, informacji
i rozwoju osobistego, wigczajgc w to rekreacje i czas wolny. Odgrywajg one wazng role
w rozwoju i funkcjonowaniu spoteczenstwa demokratycznego poprzez oferowanie
jednostce dostepu do szerokiej i réznorodnej wiedzy, mysli, opinii” [15, s. 19]. IFLA/
UNESCO wskazujg, ze biblioteki publiczne ,,odgrywajg wazng role jako teren publiczny i
miejsce spotkan. Jest to szczegdlnie wazne w srodowiskach, gdzie istnieje niewiele tego
typu miejsc” [15, s. 25]. Biblioteka publiczna okreslana jest mianem ,,salonu spotecz-
nosci”. Wykorzystanie bibliotek w celach edukacyjnych, kulturalnych, rozrywkowych
,Sprzyja nawigzywaniu kontaktow nieformalnych pomiedzy cztonkami spotecznosci.
Korzystanie z biblioteki publicznej moze by¢ pozytywnym doswiadczeniem spotecznym”
[15, s. 25].

Na korzys¢ bibliotek publicznych jako ,trzeciego miejsca” przemawiajg: ich
lokalizacja (zwykle w poblizu innych osrodkéw dziatalnosci Srodowiskowej), demokra-
tyczny charakter (sg dostepne dla wszystkich, bez wzgledu na wiek, wyksztatcenie, po-
glady polityczne itp.) oraz fakt, ze korzystanie z nich jest bezptatne?°,

Biblioteki publiczne w Polsce swiadome przemian kulturalnych, spotecznych,
ekonomicznych i technologicznych zachodzacych w spoteczenstwie, starajg sie dosto-
sowac do tych zmian poprzez rozszerzanie i wzbogacanie oferty Swiadczonych ustug.
Podejmujg réznego rodzaju dziatania skierowane do réznych grup uzytkownikéw.

20 pPoza pewnymi kosztami, ktére czytelnicy muszg ponie$é, zwigzanymi np. z wyrobieniem

karty bibliotecznej, ustugami kserograficznymi, optatami za przetrzymanie wypozyczonych
materiatéw itp.
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Od potowy ostatniego dziesieciolecia obserwuje sie coraz wieksze zaintereso-
wanie dziatalnoscig bibliotek publicznych ze strony osdb starszych [9, s. 16-17]%1. Jest to
wynikiem zardwno procesu starzenia sie spoteczenstwa — wydtuzenia przecietnej dfu-
gosci zycia, jak i coraz bardziej uswiadamianej potrzeby aktualizacji wiedzy, zdobywa-
nia nowych umiejetnosci, zwigzanych z pojawieniem sie nowych narzedzi, technologii,
materiatow.

Seniorzy to szczegdlna kategoria uzytkownikdw, poniewaz staros¢ jest fazg zy-
cia najbardziej zréznicowang, nie podlegajgca regutom, zalezy bowiem od poprzednich
faz zycia — dziecinstwa, mtodosci i starosci, a te bywajg odmienne w przypadku réznych
0sob. Ludzie starzejg sie na wiele sposobdw, dlatego trudno ustali¢ wyrazne granice
w cyklu ludzkiego zycia. Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia staro$¢ rozpoczy-
na sie w 60 roku zycia i dzieli sie na etapy: 60-75 rok zycia, 75-90 oraz 90 i powyzej
[28, s. 88].

Zmiany biologiczne zwigzane ze starzeniem sie i staro$cig pozostajg w scistym
zwigzku ze zmianami psychologicznymi i spotecznymi. Subiektywna ocena tych zmian
wptywa na obraz samego siebie, postawe w stosunku do otoczenia, a w rezultacie na
sposdb spotecznego funkcjonowania osoby starej [28, s. 89]. Staros¢ powoduje wie-
le strat i dolegliwosci, wzbudzajac silne negatywne emocje. Do najdotkliwszych strat
mozna zaliczy¢ utrate zdrowia, kondycji i atrakcyjnosci fizycznej, utrate bliskich, po-
zycji spotecznej i poczucia przynaleznosci [28, s. 90]. Staros¢ objawia sie réznego ro-
dzaju ubytkami w fizycznym i psychicznym funkcjonowaniu. Narzady sensoryczne stajg
sie mniej sprawne, w mdzgu nastepujg stopniowe zmiany, ktére powodujg problemy
z pamiecig i w sprawnosci myslenia. Konsekwencjg utraty bliskich moze by¢ biernos¢,
apatia, poczucie osamotnienia, trudnosci w nawigzywaniu i podtrzymywaniu nowych
relacji interpersonalnych. Ograniczone kontakty spoteczne wynikajg takze z zakoriczenia
pracy zawodowej. Konsekwencjami przejScia na emeryture sg utrata prestizu, wzrost
poczucia bezuzytecznosci, ograniczone kontakty z innymi, koniecznos¢ zagospodaro-
wania czasu wolnego, a zarazem pogorszenie sytuacji materialnej [28, s. 91].

W odniesieniu do seniorow dajg sie zauwazy¢ dwie postawy. Jedna — cha-
rakterystyczna dla myslenia potocznego, ludzi mtodych, oséb aktywnych spotecznie
i zawodowo — postuguje sie stereotypem starosci, ktory daje negatywny obraz tej
fazy zycia [29, s. 146]. Utozsamia ona cztowieka starego z osobnikiem podatnym na
choroby, konserwatywnym, wymagajgacym od otoczenia spetniania jego zachcianek,
domagajacego sie okreslonych wygdd i ciggle pouczajgcego mtodszych od siebie. Kie-
rowanie sie w ocenie ludzi starych tg postawg powoduje upowszechnianie sie w spote-
czenstwie braku wiary w jakiekolwiek mozliwosci rozwojowe senioréw. Druga postawa,

21 \W 2010 r. w bibliotekach publicznych byto zarejestrowanych 461 806 czytelnikdw powyzej

60 roku zycia, a w 2011 r. 505 109. Dane pochodzg z rocznika Biblioteki publiczne w liczbach
— zestawien zbiorczych o stanie bibliotek publicznych opracowanych przez Pracownie Bibliote-
koznawstwa Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej na podstawie danych GUS,
dostepnych na stronie Biblioteki Narodowej. Tryb dostepu: http://www.bn.org.pl/zasoby-cyfro-
we-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-publiczne-w liczbach. Stan z dnia 10.02.2013.
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reprezentowana przez andragogéw i gerontologdw, wskazuje na mozliwosci rozwojowe
cztowieka w ciggu catego zycia, a staros¢ postrzega w kategoriach zadan rozwojowych
[29, s. 146]. Zwolennicy tego podejscia, ktdrzy dostrzegajg mozliwosci rozwoju cztowie-
ka starego, podkreslajg, ze nie nalezy eksponowac wytgcznie zmian nieuniknionych, ale
skupié sie na zmianach pozytywnych i odkrywac kierunki rozwoju w okresie starosci.
Wskaznikami rozwoju cztowieka starego powinny by¢: budowanie pozytywnego obrazu
samego siebie; elementy profilaktyki starzenia sie; utrzymanie funkcji i zdolnosci po-
znawczych (,gimnastyka mdzgu”); uczenie sie, aktualizowanie kompetencji zyciowych;
zainteresowanie zyciem wewnetrznym budujgce wtasng madrosé zyciowg oraz poszu-
kiwanie nowych drég aktywnosci [29, s. 148].

Potencjat tkwigcy w seniorach dostrzegajg biblioteki publiczne, ktére od lat
dziatajg na rzecz osob starszych. Poczatkowo byty to dziatania sporadyczne, okazjonal-
ne, ktdre w ostatnich latach przybraty charakter staty, cykliczny. Seniorzy mogg korzy-
stac¢ ze zbioréw bibliotek na miejscu, w czytelni lub wypozyczac je do domu. Niektére
z placéwek oferujg ustuge ,ksigzka na telefon”. Po ztozonym przez telefon zamdwie-
niu, zbiory dostarczane sg do miejsca zamieszkania, przez bibliotekarzy, wolontariuszy
lub siostry PCK. Ustuga ta bywa okreslana jako ,ksigzka do domu”, , ksigzka na sygnat”,
,Z ksigzka do potrzebujgcych”. Do zbioréw cieszacych sie duzym zainteresowaniem
wsrdd oséb starszych nalezg ksigzki drukowane ,,duzg czcionka” oraz tzw. ksigzka mé-
wiona w postaci kaset magnetofonowych. Seniorzy zachecani sg réwniez do korzysta-
nia z nowszych wersji audiobookdw na ptytach CD, zapisanych w formacie mp3 oraz
odtwarzanych w czytakach PC.

Biblioteki publiczne dbajgc o wizerunek miejsca otwartego i przyjaznego lu-
dziom starym, prébujg jednoczesnie zerwac z wystepujgcym jeszcze w pewnych Srodo-
wiskach stereotypem biblioteki, w ktérej mozna tylko i wytgcznie wypozyczac ksigzki.
Organizujg spotkania Dyskusyjnych Klubow Ksigzki, kursy komputerowe, warsztaty edu-
kacyjne i prozdrowotne, spotkania z pisarzami, aktorami, artystami, lektoraty jezykow
obcych, konkursy twérczosci, konkursy recytatorskie, pokazy filméw, koncerty muzycz-
ne i wiele innych. Celem tych dziatan jest aktywizacja oséb starszych, przygotowanie do
samodzielnego uczestnictwa w imprezach kulturalnych a takze do ich wspétrealizacji.

Przyktadem biblioteki, ktoratgczactradycje znowoczesnoscig pokazuje, ze senio-
rzymogganadalsieuczyé¢, poznawaénowetechnologie, byéaktywnymiuczestnikamiatrak-
cyjnychzdarzeniustugjest Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu [26, s. 11]. W 2007
r. Biblioteka przystgpita do konkursu ogtoszonego przez UPC Polska na realizacje projektu
,Akademia e-Seniora”, zatozeniem ktdrego byta szeroko zakrojona edukacja komputero-
waiinternetowa, utatwienie seniorom zycia poprzez dostep do praktycznych informacji,
umozliwienie kontaktu z bliskimi i ze Swiatem [18]. Inicjatywg umozliwiajgcg seniorom
pogtebianie znajomosci obstugi komputera i Internetu sg Kluby e-Seniora, dziatajgce
w kazdej filii posiadajgcej wiecej niz dwa stanowiska komputerowe dla czytelnikdw.
Seniorzy mogg organizowac w nich spotkania i nauke w ramach wtasnej samopomocy,
pomocy bibliotekarza lub doskonali¢ umiejetnosci pod kierunkiem wolontariuszy — ab-
solwentéw kurséw komputerowych i gimnazjalistéw. Biblioteka uwzgledniajac potrzeby
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seniorow utworzyta na swojej stronie www zaktadke z aktualng ofertg imprezizajeé oraz
propozycjg interesujgcych lektur, jak np. utwory literatury pieknej, ktérych bohaterami
sg osoby starsze, publikacje z zakresu psychologii spotecznej, kosmetologii, makijazu
i urody. Mozna tutaj znalez¢ rowniez adresy stron internetowych przyjaznych senio-
rom oraz europejskich federacji i organizacji dziatajgcych na rzecz ludzi starszych [23].

Godnym odnotowania dziataniem Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu
jest miedzypokoleniowy projekt ,Ziomal spotyka dziadka”, ktéry zacheca do podejmo-
wania inicjatyw na rzecz innych grup wiekowych, przetamywania barier, budowania
wzajemnego zrozumienia dla grup w réznym wieku oraz wspodtpracy z dzieémi i mfo-
dziezg [19, s. 126-127]. Miedzypokoleniowe spotkania na Gadu-Gadu, podczas lekcji
bibliotecznych, warsztatow, kurséw, czy prezentacji zaowocowaty wypracowaniem
twoérczej i zaangazowanej postawy wobec siebie nawzajem [18].

Inng inicjatywa stuzacy integracji pokolen i oséb o réznym stopniu niepetno-
sprawnosci jest dziatajgcy od 2009 r. przy Filii nr 23 ,Teatr Wsrdd Ksigzek”, stworzo-
ny przez wroctawskiego aktora Tomasza Kwietko-Bebnowskiego. Teatr przygotowuje
przedstawienia, programy okolicznosciowe na festyny osiedlowe, siega po twdrczosé
polskich poetdw, dzis juz nieco zapomnianych. Prezentuje sie wroctawskiej publiczno-
$ci, ma swojg stata widownie, ktdra chetnie sie spotyka i przychodzi do Biblioteki [23].
Teatr wystepuje tez na szerszym forum, poza Wroctawiem. Dla senioréw biorgcych
udziat w jego przedstawieniach jest okazjg do zaprezentowania swoich mozliwosci,
rozwijania talentéw aktorskich, recytatorskich, sposobem na czynne spedzanie czasu
wolnego. Przynosi tez ogromng satysfakcje, poniewaz wystepy dostarczajg duzo rado-
$ci widzom.

Co roku, we wrzesniu bibliotekarze Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wrocta-
wiu organizujg zainteresowanym seniorom wyjscia na prelekcje i pokazy w ramach
Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki. Seniorzy zapoznajg sie z osiggnieciami wspodtfczesnej
nauki, oswajajg z nowymi pojeciami i terminami, dzieki czemu udaje sie zmniejszy¢ ich
lek przed tym, co nieznane.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze nowootwarte i zmodernizowane filie Bi-
blioteki mieszczg sie na parterze, w otwarte] przestrzeni, oferujg dogodny podjazd, bez
bariery schoddéw i kretych korytarzy, co sprzyja i zacheca do wizyt. Aranzacjg wnetrz
zajmuja sie profesjonalisci. W wielu filiach zrezygnowano z tradycyjnej czytelni na
rzecz kacikdw do pracy, wygodnych kanap i foteli. Meble zaprojektowane zostaty spe-
cjalnie na potrzeby konkretnych placéwek i dostosowane do przestrzeni, w ktérej sie
znajduja.

Zbiory oraz propozycje ustug bibliotecznych i dziata na rzecz oséb starszych
Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu stara sie budowaé w taki sposéb, aby ich
réznorodnosé zachecata senioréw do odwiedzin Biblioteki, by stata sie dla nich miej-
scem spedzania czasu wolnego, rozwijania wtasnych zainteresowan a takze zrédtem
wielu cennych informacji, wiedzy i doswiadczen.

Wroctawskie Centrum Seniora, doceniajgc starania Miejskiej Biblioteki Publicz-
nej we Wroctawiu nastawione na edukacje i rozwijanie zainteresowan oséb starszych,
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przyznato tej placowce, a takze Dolnoslaskiej Bibliotece Publicznej im. T. Mikulskiego
we Wroctawiu certyfikat ,Miejsca Przyjaznego Seniorom” [31].

Dolnoslaska Biblioteka Publiczna od 2008 r. prowadzi systematyczne dziatania
skierowane do osdb starszych. Obecnos¢ tej grupy wiekowej w Bibliotece wptywa nie
tylko na polityke gromadzonych zbiordw, ale takze na formy pracy. Prowadzone prze Bi-
blioteke badania potrzeb senioréw wskazujg na preferowanie przez nich form statych,
zbiorowych, o charakterze klubowym, faczacych aspekty merytoryczne, towarzyskie
i terapeutyczne [14]. Wychodzgc naprzeciw tym oczekiwaniom Biblioteka prowadzi
regularne kursy, spotkania i szkolenia w ramach klubéw: Akademia Pamieci, Akade-
mia Zdrowego Seniora, Dyskusyjny Klub Ksigzki, Dyskusyjny Klub Muzyki i Filmu a takze
cykliczne kursy w ramach Internetowego E-klubu Seniora, okazjonalne propozycje do-
stosowane do potrzeb i zainteresowan oséb starszych: wystawy, prelekcje, spotkania
z psychologiem, lekarzem, terapeuty, przedstawicielami $wiata kultury i sztuki oraz
tematyczne prezentacje filmow i utworéw muzycznych [14].

Na przetomie 2008 i 2009 r. Dolnoslgska Biblioteka Publiczna realizowata pro-
jekt ,Seniorzy w przestrzeni nowoczesnej biblioteki”, w 2010 r. projekt ,,Aktywny se-
nior w bibliotece XXI w.” [16], a w 2011 r. projekt ,Tworze, uczestnicze, jestem. 50+
w bibliotece” [17]. W ramach projektéw seniorzy brali udziat w warsztatach kompu-
terowych, fotograficznych, plastycznych, zajeciach poprawiajgcych pamiec i zajeciach
z wykorzystaniem arteterapii. We wszystkich projektach potozono nacisk na kulturalng
aktywizacje senioréw.

W 2011 r. biblioteka wiaczyta sie w obchody Swieta senioréw — Senioralia, ktére
obchodzone sg we Wroctawiu i na Dolnym Slgsku od 2009 r. Bibliotekarze zorganizowali
dzien otwarty dla senioréow pod hastem ,Spotkania z muzykg i sztuka”. Osoby starsze
mogty skorzysta¢ w tym dniu z warsztatdow rozwijajgcych zdolnosci artystyczne, pasje
i zainteresowania. W Bibliotece odbyly sie warsztaty tanca orientalnego bollywood,
warsztaty plastyczne decupage, warsztaty wizazu, kolazu, literackie pt. ,Jak pisa¢ ha-
iku?”. Czekoladziarnia Potaniecka z Wroctawia zaproponowata warsztaty czekoladowej
edukacji, podczas ktdérych seniorzy zapoznali sie z historig czekolady i sztukg robienia
pralinek. Senioralia w Bibliotece zakoriczyto spotkanie integracyjne wypetnione progra-
mem muzyczno-artystycznym. Cata impreza spotkata sie z ogromnym zainteresowa-
niem, entuzjazmem i radoscig osob starszych [14].

Ciekawag inicjatywa Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej byto szkolenie ,Bezpie-
czenstwo w Sieci” zorganizowane na poczatku 2013 r. Jego celem byto przekazanie wie-
dzy na temat bezpiecznego korzystania z zasobdw internetowych, podniesienie swia-
domosci na temat zagrozen, jakie niesie Internet oraz edukacja w zakresie umiejetnosci
rozpoznawania szkodliwych i nielegalnych tresci w Sieci [14].

Na poczatku 2013 r. seniorzy byli réwniez zachecani do wziecia udziatu w kon-
kursie na wspomnienia pt. ,,Smaki mojego dziecinstwa — wspomnienia dolnoslgskich
seniorow”, celem ktérego jest ocalenie od zapomnienia tradycji i obyczajéw dolnosla-
skiego stotu [14].

Szeroki wachlarz podejmowanych przez biblioteki publiczne inicjatyw pozwala
przypuszczad, ze seniorzy o roznych zainteresowaniach i pasjach odnajdg wsrdd nich
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atrakcyjne dla siebie propozycje. Biblioteki publiczne zapewniajgc osobom starszym
serdeczng, petng zyczliwosci atmosfere, poczucie bycia ,u siebie”, a takze mozliwos¢
rozmowy, poznania nowych oséb, przebywania z nimi w bezpiecznej przestrzeni, sta-
ja sie dla senioréw ,trzecim miejscem”, chetnie odwiedzanym, o czym Swiadczy duza
frekwencja podczas wszelkich imprez i dziatan.
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Stowa kluczowe: uzytkownicy bibliotek z dysfunkcjg wzroku, Zielonogdrska Biblioteka Cyfrowa
Abstrakt: Osoby ograniczone niepetnosprawnoscig majg petne prawo do sprawnego funkcjo-
nowania w przestrzeni spotecznej. Prawo do nauki i prawo do pozyskiwania informacji sg fun-
damentalnymi prawami cztowieka. Jednym z najwiekszych zagrozen spotecznych jest tworzenie
sie grup, ktdére nie majg dostepu do informacji i nowoczesnych technologii informacyjnych, tzw.
grup wykluczenia cyfrowego. Do nich nalezg miedzy innymi osoby niepetnosprawne. Te bariere
informacyjng mozna czesSciowo zredukowac poprzez zastosowanie nowoczesnej techniki kom-
puterowej, okreslanej mianem tyfloinformatyki, waznej zwtaszcza w edukacji i ksztatceniu. Arty-
kut omawia kwestie czytelnikow niepetnosprawnych w srodowisku akademickim.

Keywords: library users with visual impairments, Digital Library of Zielona Goéra

Abstract: Limited disabled persons have the right to the smooth functioning in the social space.
The right to education and the right to obtain information are fundamental human rights. One
of the biggest threats in the society are formed groups that do not have access to information
and modern information technology, so-called groups of digital exclusion. These include people
with disabilities. This information barrier could be partially reduced through the use of modern
computer technology, important especially in education and training. The article discusses the
issue of disabled readers in an academic environment.

Zraportu Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) wynika, ze na $wiecie jest prawie
miliard ludzi niepetnosprawnych, co stanowi 15% ogétu ludzkosci. Prognozy sugerujg,
ze w nadchodzgcych latach problem ten bedzie jeszcze narastat [42]. W Europie
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niepetnosprawnoscig dotknietych jest 80 min osdb, co stanowi 16% catej populacji.
Co szoésty mieszkaniec Unii Europejskiej to osoba niepetnosprawna, czesto bez moz-
liwosci petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym z powodu barier
zwigzanych ze $rodowiskiem i z postawami otoczenia [11]. W Polsce zyje 4,5 mIn oséb
z prawnym potwierdzeniem niepetnosprawnosci, ogétem jest ich ok. 5,5 mIn. Sposrod
tej grupy zaledwie 6,6% ma wyksztatcenie wyzsze [35].

Nie ma jednej, powszechnie uznanej definicji niepetnosprawnosci. Sam
termin wprowadzita Swiatowa Organizacja Zdrowia. Nie jest on jednowymiarowy,
taczy podejscie medyczne z psychospotecznym, uwzgledniajgc stan zdrowia cztowieka.
Niepetnosprawnosc¢ jest problemem spotecznym i nie ogranicza sie do konkretnej
osoby. tgczy w sobie relacje miedzy spoteczeistwem i srodowiskiem cztowieka a jego
zdrowiem:

1. Niesprawnosé(ang.impairment)tokazdautratasprawnoscilubnieprawidtowos¢
w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym,
psychofizycznym lub anatomicznym.

2. Niepetnosprawnosé (ang. disability) to kazde wynikajgce z niesprawnosci
ograniczenie badz niemozno$¢ prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub
w zakresie uznawanym za typowe dla cztowieka.

3. Ograniczeniaw petnieniurdlspotecznych(ang.handicap)toutomnoscokreslonej
osoby wynikajgca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajaca lub
uniemozliwiajgca petng realizacje roli spotecznej odpowiadajgcej wiekowi, pfci
oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami [25].

Cztowiek jest istotg spoteczng, petni w srodowisku role zgodne ze swojg pficia,
wiekiem i pozycja. Jest osobowoscia ztozong, a z fizycznego punktu widzenia stanowi
organizm o okreslonej strukturze i funkcjonowaniu.

Niepetnosprawnos$¢ mozna podzieli¢ na cztery rodzaje, ktére obejmujg grupy
0sob:

1. Zniepetnosprawnoscig sensoryczna:

a) osoby niewidome i stabowidzace,

b) osoby niestyszgce i stabostyszace,

c) osoby gtuchoniewidome.

2. Zniepetnosprawnoscia fizyczna:

a) osoby z uszkodzonym narzgdem ruchu,

b) osoby z przewlektymi schorzeniami narzagdéw wewnetrznych.

3. Zniepetnosprawnoscia psychiczna:

a) osoby umystowo uposledzone z niesprawnoscig intelektualng,

b) osoby psychicznie chore z zaburzeniami osobowosci i zachowania.

4. Zniepetnosprawnoscia ztozona:

a) osoby dotkniete wiecej niz jedng niepetnosprawnoscig (wystgpi¢ tu moga

pofaczenia réznych, wymienionych powyzej niepetnosprawnosci, np. osoba

niewidoma z uposledzeniem umystowym, itp.) [28].
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W kategoriach tych nastepujg dalsze podziaty ze wzgledu na: rodzaj upo-
Sledzenia, jego stopien i ztozonos¢, czas i przyczyny, a takze skutki jakie powodujg
w réznych sferach zycia i aktywnosci [22, s. 139-142].

Niewidomi, niedowidzacy oraz osoby z zaburzeniami percepcji wzrokowej za-
liczani s3 do grupy niepetnosprawnych o obnizonej sprawnosci sensorycznej. Jest to
okoto 10% wszystkich oséb niepetnosprawnych.

Dysfunkcja wzroku jest szczegdlnym rodzajem niepetnosprawnosci, znacz-
nie ograniczajgcym dostep do wiedzy. Ponad 80% informacji o otaczajgcym Swiecie
cztowiek pozyskuje poprzez zmyst wzroku [16]. Jego ograniczenie powoduje powsta-
nie swoistej bariery informacyjnej, ucigzliwej zwtaszcza dla oséb uczacych sie. Jest to
ograniczenie w funkcjonowaniu psychospotecznym, ale tez w dostepie do informacji
i wiedzy zawartej w przekazie pisanym. W konsekwencji to gtdwna bariera utrudniajgca
udziat w zyciu umystowym i intelektualnym spoteczeristwa.

Z punktu widzenia prawa polskiego osobg niewidomg jest ,kazdy, u kogo
stwierdzono ostro$¢ wzroku wynoszgcg najwyzej 0,1 petnej ostrosci wzroku (petna
ostros¢ wzroku odpowiada wartosci 1,0) lub kazdy, u kogo pole widzenia, niezaleznie
od ostrosci wzroku, wynosi nie wiecej niz 30 stopni (podczas gdy petne pole widzenia
wynosi okoto 180 stopni)” [43, s. 13]. Wedtug tych przepisow wiekszo$¢ oséb uznanych
za niewidome w rzeczywistosci widzi. Sg to osoby stabowidzgce lub posiadajace resztki
wzroku, ograniczone jednak w funkcjonowaniu psychospotecznym.

Osoba niewidoma nie widzi od urodzenia lub stracita wzrok przed pigtym ro-
kiem zycia, osoba ociemniata stracita wzrok po pigtym roku zycia i pamieta obrazy
wzrokowe [29, s. 14-15].

Z raportu WHO wynika, ze osoby niepetnosprawne sg czesto wytgczone z zy-
cia spotecznego i majg ograniczony dostep zaréwno do ksztatcenia, jak i pracy. We-
dtug Europejskiego Funduszu Spotecznego osoby niepetnosprawne zaliczane sg do
I'i Il grupy wykluczenia spotecznego, obok mniejszosci etnicznych, imigrantéw, wiez-
niéw, ubogich i bezrobotnych [24]. Barierg sg zarowno warunki zwigzane ze srodowi-
skiem zewnetrznym: ograniczenia fizyczne (urbanistyczne, architektoniczne i transpor-
towe), zwigzane ze Srodowiskiem spotecznym (mentalne, spoteczne i psychologiczne)
oraz inne zewnetrzne — formalno-prawne czy ekonomiczne. Barierg sg takze te uwa-
runkowania, ktdre zwigzane sg z samymi osobami niepetnosprawnymi — subiektywne
i obiektywne.

Gtéwnym celem strategii Unii Europejskiej wobec oséb niepetnosprawnych
jest tworzenie spotfeczeristwa otwartego i dostepnego dla wszystkich. Chodzi o roz-
poznanie i usuniecie barier ograniczajacych rowne szanse niepetnosprawnych we
wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. Strategia powotuje sie na prawa cztowieka
oraz poszanowanie réznic indywidualnych. Odpowiedzialnos¢ spoczywa na poszczegél-
nych panstwach cztonkowskich Unii, ktére mogg tworzy¢ wtasng polityke i réznorodne
systemy wsparcia [37].

Aby zapewnié¢ ten powszechny i réwny udziat oséb niepetnosprawnych
w edukacji i ksztatceniu nalezy stworzyé spdjny system, ktory obejmie i potaczy:
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e edukacje niepetnosprawnych wtgczong w system edukacji powszechnej,

e wspodtprace réznych instytucji edukacyjnych na rzecz niepetnosprawnych,

e poradnictwo, system informacji i wsparcie dla oséb niepetnosprawnych oraz
ich rodzin na réznych poziomach odniesien,

e profesjonalnie przygotowana kadre obstugujacg system edukacji niepetno-
sprawnych i instytucji wspierajacych,

e korzystne warunki do przejscia od e-edukacji do e-zatrudnienia.

Polska, wstepujgc do Unii Europejskiej, zobowigzata sie traktatem o europejskiej
strategii w sprawie niepetnosprawnosci do wdrazania jej odgérnych dyrektyw. Komisja
okreslita osiem podstawowych obszarow dziatania: Dostepnosc, Uczestnictwo, Rownos¢,
Zatrudnienie, Ksztatcenie i szkolenie, Ochrona socjalna, Zdrowie i Dziatania zewnetrzne.
Strategia zawiera plan okreslajgcy, w jaki sposéb rzady panstw cztonkowskich mogg
wzmocni¢ pozycje oséb niepetnosprawnych i umozliwi¢ im korzystanie z praw dotyczg-
cych catej sfery zycia spotecznego. To juz nie tylko tamanie barier dostepu do budynkéw
itransportu publicznego. To korzystanie z ustug cyfrowychi cyfrowej przestrzeniinforma-
cyjnej, dostep do nowych technologii i systemdw informacyjno-komunikacyjnych [11].

Przygotowanie warunkéw i infrastruktury do ksztatcenia oséb niepetnospraw-
nych jest zadaniem kazdego panstwa. Wymaga rozwigzan systemowych, zaréwno or-
ganizacyjnych, jak i prawnych. Wazne sg tutaj nowoczesne rozwigzania i technologie
utatwiajgce e-edukacje i e-ksztatcenie, pomocne w zdobywaniu zawodu i podwyz-
szaniu kwalifikacji. Postep w dziedzinie tyfloinformatyki spowodowat, ze udziat oséb
niepetnosprawnych wzrokowo w zyciu spotecznym, edukacji i pracy jest juz znacznie
utatwiony.

Tabela 1. Dane dotyczgce oséb niepetnosprawnych w systemie edukacji
wedtug poziomdw szkdt w roku 2010/2011

Szkoty . .| Zasadnicze L|c¢.ea Licea ogdl- Szkoty
Gimnazja profilo- noksztat- .
podstawowe zawodowe wyisze
wane cace
Ogdlnie 60 772 53344 16714 833 5115 30 096
Niewidomi 143 106 11 1 44
2630
Stabowidzgcy | 2 295 1434 172 55 524

Zrédto: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/dane-statystyczne/edukacja.

Dane GUS wykazuja, ze 27,5% o0sdb niepetnosprawnych ma wyksztatcenie pod-
stawowe i niepetne zawodowe, 31,5% — wyksztatcenie zasadnicze zawodowe a 6,6%
—wyksztatcenie wyzsze (10 lat temu wyksztatcenie wyzsze miato 3%). Sposréd duzej
grupy niepetnosprawnych 2/3 zakonczyto edukacje na poziomie gimnazjalnym.

Edukacja o0sdb niepetnosprawnych powinna stanowié integralng czes¢ sys-
temu oswiaty. Zasada réwnych szans edukacyjnych dla dzieci, mtodziezy i dorostych
z niepetnosprawnosciami powinna odnosi¢ sie do wszystkich poziomow ksztatcenia:
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podstawowego, Sredniego i wyzszego, organizowanych w warunkach integracji. ldea
edukacji i szkoty przyjaznej dla wszystkich, a wiec dla oséb o specjalnych potrzebach
edukacyjnych wynikajgcych z réznych rodzajéw niepetnosprawnosci, staje sie narze-
dziem przeciwdziatania wykluczeniu z zycia spotecznego.

Niepetnosprawnosé nie moze oznacza¢ braku dostepu do wiedzy i ksztatcenia.
Uczelnie wyzsze postrzegajgtojako problem dorozwigzania. Nowa Ustawa o szkolnictwie
wyzszym zawiera zapisy, ktére zobowigzujg uczelnie do tego aby dostosowaty swojg
dziatalno$é réwniez do oséb niepetnosprawnych. Zapisy znowelizowanej ustawy mowia,
ze zadaniem uczelni jest stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw do petnego
udziatu w procesie ksztatceniaiwbadaniach naukowych oraz wtasciwej realizacji procesu
dydaktycznego [40]. Cho¢ prawodawstwo sprzyja niepetnosprawnym, to rzeczywistosc¢
wyglada rdznie. Zmiany postepujg wolno, ale uznac je nalezy za pozytywne. Efektem
ostatnich lat sg sprzyjajace zapisy w wielu waznych aktach prawnych, zmiany spoteczne
oraz zmiany w $wiadomosci otoczenia i samych niepetnosprawnych. Ro$nie udziat oséb
niepetnosprawnych w dostepie do edukacji, réwniez tej na poziomie wyzszym.

Tabela 2. Studenci w Polsce w latach 2002-2010

Rok akademicki | Studenci ogétem Stude:;:ar‘\hi;;i)eino- :i':::I?mtoit:r:s:x:\
2002/2003 1800548 4682 0,26
2003/2004 1850574 7 106 0,38
2004/2005 1917 293 9247 0,48
2005/2006 1953832 14 510 0,74
2006/2007 1941 445 19923 1,02
2007/2008 1937 404 22988 1,19
2008/2009 1927762 25 256 1,31
2009/2010 1900014 27 975 1,47

Zrédto: http://www.stat.gov.pl/gus/5840 657 PLK_HTML.htm.

Z tabeli 2 wynika, ze liczba studentéw niepetnosprawnych stopnio-
wo wazrasta, cho¢ systematycznie spada liczba mtodziezy studiujgcej we wszyst-
kich prawie uczelniach wyzszych. Wzrasta rowniez liczba studiujgcej mtodziezy
z dysfunkcjg wzroku. Wyksztatcenie wyzsze ma 6,6% oséb niepetnosprawnych, podczas
gdy procent ten w grupie os6b sprawnych wynosi 19,5%. Im wyzszy poziom wyksztat-
cenia osiggnietego przez osoby niepetnosprawne, tym wyzszy wspotczynnik aktywno-
$ci zawodowej [4].

Wtadze uczelni zdajg sobie sprawe, ze w grupie studiujacych jest coraz wie-
cej osOb niepetnosprawnych i ze wybierajg one te szkoty, ktore oferujg najlepsze
warunki. Zarzadzajgcy instytucjami wykorzystujag wiec sprzyjajgce mozliwosci

55



(instrumenty prawne, nowe technologie i systemy, instytucje i programy wspierajgce),
by tworzy¢ dla tej grupy przyjazne warunki do studiowania. To juz nie tylko udogod-
nienia w dostepach do budynku, to rozszerzanie przestrzeni spotecznej i edukacyjnej,
dostep do cyfrowych zbioréw i literatury, wykorzystanie e-learningu, nowoczesnego
sprzetu i oprogramowania komputerowego czy ksztatcenie zdalne. Doswiadczenie
w tym dziataniu ma juz kilka uczelni wyzszych, miedzy innymi Warszawska Wyzsza
Szkota Pedagogiczna TWP, Politechnika Warszawska (Osrodek Ksztatcenia na Odlegtosc
OKNO), Uniwersytet Warszawski (Centrum Otwartej Edukacji Multimedialnej COME),
Wyzsza Szkotfa Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Wyzsza Szkota Humanistyczno-
Ekonomiczna w todzi wraz z UMCS (Polski Uniwersytet Wirtualny PUW). Zmiany wi-
doczne s juz w wielu pozostatych uczelniach. W wiekszosci z nich dziata, powotywany
przez rektora, rzecznik do spraw oséb niepetnosprawnych delegowany do rozwigzy-
wania problemoéw studentéw oraz kandydatéw na studia z tej wiasnie grupy. Czesto
funkcjonuje cata struktura organizacyjna, zajmujgca sie problemami kompleksowo.

Tabela 3. Studenci niepetnosprawni wedtug typoéw szkét. Dane za 2010 .

. Niewi- | Z dysfunkcjg Inne
Nie- | 4omi | narzaduruchu | rodzaje
Rodzaj szkét Ogétem IYc\yl bt?; ':; T{leazl?;}l i stabo- ho. | nie- :|epeino:
styszacy pealzgs c;:z ° cho- prz\gno
cy AY | dzacy

Ogétem 30 096 18117 | 1990 2630 8069 | 607 16 800
w | stacjonarne 15 872 8986 |1104 1481 4030 | 294 8963
tYM | niestacjonarne | 14224 [9131 | 886 1149 4039 | 313 7 837
uniwersytety 9 878 6 276 591 988 2559 | 168 5572

w | stacjonarne 6 690 4136 |399 698 1670 | 104 3819
tYM | niestacjonarne | 3 188 2140 |192 290 889 |64 1753
szkoty techniczne 3912 1409 276 305 990 |81 2260

w stacjonarne 2989 1087 197 238 744 | 40 1770
tym | hiestacjonarne | 923 322 79 67 246 |41 490
szkoty rolnicze 929 508 47 62 220 |13 587

w stacjonarne 716 410 32 51 173 |11 449

tym niestacjonarne | 213 98 15 11 47 2 138
szkoty ekonomiczne |4 323 2677 | 258 300 1284 | 111 2370

w stacjonarne 886 468 65 77 262 24 458

tym niestacjonarne | 3437 2209 193 223 1022 |87 1912
szkoty pedagogiczne | 2 333 1672 |241 205 644 |67 1176
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w stacjonarne 1226 827 158 115 318 |46 589
tym niestacjonarne | 1 107 845 83 90 326 21 587
akademie medyczne | 732 560 43 52 193 | -- 444
w stacjonarne 589 450 35 40 146 - 368
tym | niestacjonarne | 143 110 8 12 47 - 76
szkoty morskie 90 57 -- 1 10 -- 79

w stacjonarne 45 25 - 1 9 - 35
tym | hiestacjonarne | 45 32 - - 1 - 44
akademie wych. fiz. | 167 76 33 18 33 5 78

w stacjonarne 110 55 21 13 17 4 55
tym | niestacjonarne | 57 21 12 5 16 1 23
szkoty artystyczne 203 123 27 23 39 3 111
w stacjonarne 127 75 15 17 27 1 67
M [ iestacjonarne | 76 48 12 6 12 |2 44
szkoty teologiczne 190 98 3 43 49 1 94

w stacjonarne 109 53 - 15 28 1 65
tym niestacjonarne | 81 45 3 28 21 -- 29
szkoty pozostate 7193 4584 |458 622 1993 | 158 3962
(w tym zawodowe)

w stacjonarne 2272 1346 174 210 590 63 1235
tym niestacjonarne | 4921 3238 284 412 1403 |95 2727
szkoty resortu 136 71 13 11 55 -- 57
obrony

w stacjonarne 106 51 8 6 46 - 46
tym niestacjonarne | 30 20 5 5 9 -- 11

Zrédto: http://www.stat.gov.pl/gus/5840 657 PLK_HTML.htm.

1500

Z przytoczonych danych wynika, ze osoby niepetnosprawne jako miejsce stu-
diowania najchetniej wybierajg uniwersytety (9878 oséb w 2010 r.), a z kierunkow: na-
uki spoteczne, gospodarke i prawo (ok. 3500) oraz nauki humanistyczne i sztuke (ponad

0sbb).
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Tabela 4. Studenci niepetnosprawni w latach 2007-2010

Z dysfunkcja Inne
o Niestysza- | Niewido- | narzadu ruchu rodzaje
Wyszc:?golnle Ogétem IYXJLT cy i stabo- | mii stabo- . niepet-
Y| styszacy widzacy cho- | niecho- | ho5praw-
dzacy | dzacy nosci
Rok 2007 22988 13499 |1491 1874 5316 |503 13804
ogbtem
w stacjo- 12569 |[7029 |872 1063 2818 |251 7 565
tym | narne
niesta- 10419 [6470 619 811 2498 | 252 6239
cjonarne
Rok 2008 25265 | 15126 |1723 2042 6367 | 560 14573
ogbétem
w stacjo- 13089 |7364 914 1137 3066 |277 7 695
tym | narne
niesta- |12176 |7762 |809 905 3301 |283 6878
cjonarne
Rok 2009 27975 |16661 |1891 2357 7368 | 599 15760
ogotem
w stacjo- 14552 [8161 1029 1314 3642 |298 8269
tym | narne
niesta- 13423 | 8500 862 1043 3726 |301 7 491
cjonarne
Rok 2010 30096 |18117 | 1990 2630 8069 |607 16 800
ogotem
w stacjo- 15872 | 8986 1104 1481 4030 |[294 8963
tym | narne
niesta- 14,224 {9131 886 1149 4039 |[313 7 837
cjonarne
Zrédto: http://www.stat.gov.pl/gus/5840_657_PLK_HTML.htm.

wyposazenie bibliotek w udzwiekowione komputery i skanery [8].
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W 2010 r. na polskich uczelniach studiowato 30 096 oséb niepetnosprawnych,
z czego 2630 byto niewidomych i niedowidzgcych. Wedtug danych opracowanych
przez Fundacje Instytutu Rozwoju Regionalnego i Instytut Badan Marketingowych
i Spotecznych mozliwos¢ studiowania przez osoby z powazng dysfunkcjg wzroku na
wszystkich kierunkach deklaruje ok. 27% uczelni publicznych oraz okoto 53% uczelni
niepublicznych. Mozliwos¢ studiowania na niektérych kierunkach zgtasza okoto 40%
uczelni publicznych i okoto 18% uczelni niepublicznych. Catkowity brak mozliwosci
studiowania dotyczy 15% uczelni publicznych oraz okoto 23% uczelni niepublicznych.
Wyposazenie bibliotek w sprzet pozwalajgcy na przetwarzanie materiatéw drukowanych
do postaci elektronicznej zadeklarowato okoto 32% uczelni publicznych i okoto 21%
uczelni niepublicznych. Najczestszg propozycjg dla oséb z dysfunkcjg wzroku jest
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Zrodto: CIERPIALOWSKA Tamara. Studenci z niepetnosprawnosciq. Krakéw, 2009, s. 32.
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Uniwersytet Zielonogdrski to uczelnia, ktéra powstata z potaczenia zie-
lonogodrskich szkét wyzszych o profilu politechnicznym, humanistyczno-spotecz-
nym i Scistym. Efektem tego sg zrdznicowane kierunki studiow (43) funkcjonu-
jace na 10 wydziatach. Na Uniwersytecie Zielonogérskim studiuje 16 tys. oséb
z czego 463 to osoby niepetnosprawne, a sposrdd nich 71 to osoby z dysfunkcjg wzro-
ku. Na uczelni dziata petnomocnik rektora do spraw oséb niepetnosprawnych wspot-
pracujacy z biblioteka.

Tabela 5. Studenci na Uniwersytecie Zielonogdrskim w latach 2002-2011

Rok akademicki Studenci Studenci niepetnosprawni Procent studentéw
ogoétem . . .| niepetnosprawnych
ogotem w tym niewidomi
2002/2003 23107 76 7 0,32
2003/2004 23 144 121 4 0,52
2004/2005 22 648 152 6 0,67
2005/2006 20 640 281 28 1,36
2006/2007 18 360 358 43 1,94
2007/2008 18 239 376 57 2,06
2008/2009 16 776 405 54 2,41
2009/2010 16 238 470 72 2,89
2010/2011 16171 510%* 67 3,15

*W grupie studentéw niepetnosprawnych 13,1% stanowig osoby z dysfunkcja wzroku (67).
Zrédto: Dane Petnomocnika Rektora ds. Niepetnosprawnych Studentéw Uniwersytetu Zielonogérskiego.

Niezaleznie od nizu demograficznego odczuwalnego réwniez w szkolnictwie
wyzszym, liczba studentéw niepetnosprawnych na uczelniach systematycznie wzrasta.

Tabela 6. Studenci niepetnosprawni na Uniwersytecie Zielonogdrskim w 2011 r.

. Z dysfunkcja Inne
Nslzes:y "~ | Niewidomi narzadu ruchu rodzaje
Wydziat Ogétem | . acy i stabo- niepetno-
i stabo- | -\ izacy niecho- | sprawno-
styszacy chodzacy dzacy P
Nauk Biologicznych 11 0 2 0
w stacjonarne 11 0 2 0 6
tym - .
niestacjonarne | 0 0 0 0 0
Inzynierii Ladowej 41 2 9 11 0 18
i Srodowiska
w stacjonarne 28 1 15
tym . .
niestacjonarne | 13 2 2 6 0 3
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Mechaniczny 45 2 7 18 1 17
w stacjonarne 25 2 3 10 0 10
tym niestacjonarne | 20 0 4 8 1
Matematyki, 3 0 0 0
Informatyki
i Ekonometrii
w stacjonarne 3 0 0 1 0 2
tym - -

niestacjonarne 0 0 0 0 0
Artystyczny 10 0 0 1 0 9
w stacjonarne 8 0 0 1 0 7
tym - -

niestacjonarne | 2 0 0 0 0 2
Pedagogiki, Socjologii | 173 14 26 54 3 76
i Nauk o Zdrowiu
w stacjonarne 100 8 21 29 1 41
tym niestacjonarne | 73 6 5 25 2 35
Elektrotechniki, 29 1 4 7 2 15
Informatyki
i Telekomunikacji
w stacjonarne 23 1 4 5 1 12
tym niestacjonarne | 6 0 0 2 1 3
Ekonomii 73 9 12 19 1 32
i Zarzadzania
w stacjonarne 50 8 13 1 20
tym niestacjonarne | 23 1 6 0 12
Humanistyczny 78 3 11 24 3 37
w stacjonarne 60 2 9 17 2 30
tym niestacjonarne | 18 1 2 7 1 7

Zrédto: Dane Petnomocnika Rektora ds. Niepetnosprawnych Studentéw Uniwersytetu Zielono-
gorskiego.

Osoby niepetnosprawne studiujg na wszystkich wydziatach, w wiekszosci
w systemie stacjonarnym (62%), najwiecej na Wydziale Pedagogiki, Socjologii i Nauki
0 Zdrowiu (173 osoby), na Wydziale Humanistycznym (78 osdéb), Ekonomii i Zarzadza-
nia (73 osoby), Mechanicznym (45 oséb), Elektrotechniki, Informatyki i Telekomunikacji
(29 oséb), a na pozostatych kierunkach 35 oséb.

Biblioteka to cze$¢ systemu wiedzy i komunikacji. Reaguje na zmiany zachodza-
ce w Swiecie nauki i technologii, a takze na oczekiwania uzytkownikéw, nastawionych na
zdobywanie i pogtebianie wiedzy oraz tatwy dostep do informacji. Nowoczesna biblio-
teka to biblioteka hybrydowa, w ktdrej znaczna czes¢ pracy odbywa sie online, a coraz
wiecej zbioréw ma postac cyfrowa i istnieje w przestrzeni wirtualnej. Udziat bibliotek
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w globalnej infrastrukturze informacyjnej wymuszony jest wyraznym wzrostem zapo-
trzebowania spotecznego na otwarty dostep do informacji, nieograniczony przez czas
i przestrzen. Zmiany dotyczg zbioréw, oferowanych ustug, ale takze struktur organizacyj-
nych i przestrzennych. Dwojaki uktad zasobéw: drukowany i cyfrowy proponowany jest
w ustugach tradycyjnych i sieciowych, a uzytkownicy majg mozliwos¢ wyboru.

W spoteczenistwie informacyjnym i w spoteczeristwie opartym na wiedzy,
wsrdd instytucji warunkujgcych petnoprawne funkcjonowanie oséb z niepetnospraw-
noscig wzroku, biblioteki odgrywaja role szczegdlng. Nie chodzi tu tylko o architekto-
niczne przystosowanie budynku i jego przestrzeni, ale przede wszystkim o dostosowa-
nie ustug bibliotecznych i informacyjnych do potrzeb i mozliwosci percepcyjnych oséb
z dysfunkcjg wzroku.

Wedtug specjalistow brytyjskich , idealna obstuga biblioteczna ma miejsce wte-
dy, gdy kazdy bez wzgledu na poziom uszkodzenia narzagdu wzroku, ma dostep do ma-
teriatow i informac;ji w czasie, ktédry mu odpowiada, we wtasciwym dla niego formacie,
w liczbie jakiej potrzebuje oraz tam, gdzie potrzeby uzytkownika znajdujg zrozumienie
wsrdd pracownikow biblioteki” [12, s. 116-117].

W wielu krajach istniejg juz standardy i wytyczne dotyczace obstugi bibliotecz-
no-informacyjnej oséb niepetnosprawnych czy wrecz niewidomych. S3 one dostepne
miedzy innymi w Anglii (Library and information services for visually impaired people:
national guidelines) czy Stanach Zjednoczonych (Revised standards and guidelines of
service for the Library of Congress Network of Libraries for the Blind and Physically Hand-
icapped). Takie standardy opracowata tez Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen
i Instytucji Bibliotekarskich IFLA (Libraries for the blind in the information age — guide-
lines for development). Dotyczg one miedzy innymi: udogodnien w dostepach do bu-
dynkow, fizycznego uzytkowania przestrzeni, dostepu do zbiorow w formatach alterna-
tywnych (np. wydawnictwa moéwione, elektroniczne, cyfrowe), uzytkowania sprzetu,
réwniez tego do odczytu zbiordw, ustug bibliotecznych, przygotowania personelu oraz
zarzadzania bibliotekg [6]. Standardem sg tez katalogi i bazy danych o zasobach biblio-
tecznych i ich formatach (bazy Revealweb czy National Library for the Blind NLB). IFLA
udzielita tez poparcia dla nowoczesnych rozwigzan dotyczacych systemu DAISY (Digital
Accessible Information System) — nowej generacji ksigzek méwionych [6; 15, s. 75-76].

Warto wspomniec role, jakg odgrywajg centralne biblioteki dla niewidomych
dziatajgce na rzecz rownego dostepu do bibliotek, informacji, wiedzy i edukacji. In-
spirujg one szereg dziatan wspierajacych, koordynujacych i utatwiajacych dostep do
zbioréw w nowoczesnych formatach, nowe technologie, sprzet i oprogramowanie
(np. Danish National Library for the Blind, Swedish Library of Talking Books, Washing-
ton State Library for the Blind, Biblioteka Centralna Polskiego Zwigzku Niewidomych).

W Polsce, mimo sprzyjajacych warunkdw, dostep oséb niepetnosprawnych do
informacji, zbiorow i bibliotek jest nadal ograniczony. Brak jest wspélnie wypracowanych
standarddéw pracy z czytelnikami niepetnosprawnymi, centralnych katalogéow wydaw-
nictw i bankow danych o zbiorach i ich formatach. Ograniczony jest tez dostep do stron
internetowych z powodu nieprzestrzegania zasad ustalonych przez Konsorcjum W3C
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(Word Wide Web Consortium) [15, s. 77]. W krajach unijnych jedynie 5% stron interne-
towych w petni odpowiada standardom dostepnosci sieci dla oséb niepetnosprawnych,
nieco wiecej dostepnych jest tylko czeSciowo. Nie wszystkie osoby posiadajg wtasny
sprzet komputerowy z oprogramowaniem do nowych form zapisu tekstéw, a pliki nie za-
wsze sg w formatach, ktdre mozna odczytaé poprzez syntetyzatory mowy. Brakuje takze
szerokiej wspotpracy bibliotek, wydawcdw, instytucji edukacyjnych i pozarzagdowych.

W instytucjach publicznych i Srodowiskach naukowych pojawito sie kilka war-
tych odnotowania inicjatyw na rzecz niepetnosprawnych wzrokowo. To miedzy innymi
dziatalno$¢ Fundacji Klucz, ktéra wspdlnie z Politechnika Slaska, Uniwersytetem w Bre-
mie, Holenderska Biblioteka dla Niewidomych oraz organizacjg Brailnet, bierze udziat
w projekcie EUAIN (European Accessible Information Network — Europejska Sie¢ Infor-
macyjna o tatwym Dostepie). Jego celem jest tworzenie elektronicznych standardéw
umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym fatwy i powszechny dostep do publikacji
cyfrowych [9, s. 39].

W Polsce istnieje kilka bibliotek internetowych dla niewidomych tworzonych
w uczelniach wyzszych. Sa to:

e Biblioteka Ksigzek Cyfrowych (poprzednio: Biblioteka Ksigzek Méwionych) Uni-
wersytetu Warszawskiego. Jej zadaniem jest udostepnianie i przygotowywa-
nie w formie elektronicznej materiatéw naukowych potrzebnych studentom
w procesie ksztatcenia [3].

e Akademicka Biblioteka Cyfrowa (ABC). W projekcie, oprécz Uniwersytetu War-
szawskiego, biorg udziat: Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uni-
wersytet Jagiellonski i Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Uniwersytet
Humanistyczno-Przyrodniczy w Kielcach i Uniwersytet Przyrodniczo-Humani-
styczny w Siedlcach. Dziata na zasadzie systemu bibliotek rozproszonych z cen-
tralng informacjg o zasobach. Jej celem jest utatwianie dostepu osdb niepetno-
sprawnych do edukacji [1]. Finansowana jest z funduszy Unii Europejskie;.

Czesciowo dostepne sg takze zbiory bibliotek i projektéw cyfrowych na swiecie: Gu-
tenberg, wirtualnej biblioteki serwisu Google — Google Book Search, Biblioteki Euro-
pejskiej TEL (The European Library), programu Pamie¢ Swiata (Memory of the World
Programme), ksigzek Knowledgerush.

Osoby niewidome mogg korzystac z czesci zasobow Federacji Bibliotek Cyfro-
wych dLibra, Wirtualnej Biblioteki Literatury Polskiej Uniwersytetu Gdanskiego i pro-
jektu Wolne Lektury realizowanego przez Fundacje Nowoczesna Polska. Oprogramo-
wanie dLibra, stosowane przez grupe okoto 100 bibliotek Federacji, moze by¢ podstawg
do budowania duzej cyfrowej kolekcji dedykowanej osobom niewidomym w Polsce.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogdrskiego wtaczyta sie w dziatania uczelni, kto-
rych celem jest wyrownywanie szans oséb niepetnosprawnych studiujgcych na Uni-
wersytecie Zielonogdérskim. Kolekcja cyfrowa jest cze$cig plandéw Biblioteki tworzenia
przyjaznego Srodowiska pracy dla coraz wiekszej grupy studentéw o réznym charakte-
rze uposledzenia. Potrzeby te respektowane sg takze w realizowanych obecnie planach
budowy nowej biblioteki, ktdra uwzglednia potrzeby i udogodnienia zwigzane z przysto-
sowaniem budynku dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z istniejgcymi standardami.
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Zielonogodrska Biblioteka Cyfrowa dla Niewidomych rozpoczeta swojg dziatal-
nos¢ w czerwcu 2011 r. od zaprezentowania okoto 70 dokumentéw, gtéwnie z zakre-
su nauk humanistycznych i spotecznych. Jej profil odpowiada z zatozenia specjalizacji
uczelnianych kierunkéw. Tworcy kolekcji korzystali z pomocy dr Matgorzaty Czerwinskiej
z Wydziatu Pedagogicznego, ktéra prezentowane dokumenty testowata zdalnie, za po-
moca screen leaderéw, czyli oprogramowania do odczytu plikdw tekstowych (program
Windows EYES wersja 7.2). Wspotpraca rozpoczeta sie od przeanalizowania mozliwosci
Zielonogodrskiej Biblioteki Cyfrowej. Testowana byta réwniez zawartos$¢ Federacji Biblio-
tek Cyfrowych i Europeany. Wykorzystywano oprogramowanie dla oséb z dysfunkcjg
wzroku sprawdzajgc, jak czyta ono dokumenty w réznych formatach: txt, rtf, doc, PDF,
djvu. Testy wypadty pomysinie daty wiec podstawe do dziatania.

Zatozeniem projektu jest utworzenie zasobu naukowo-dydaktycznego dla stu-
dentéw niewidomych z réznych srodowisk akademickich, z czasem tez dla oséb ucza-
cych sie spoza uczelni. Celem Biblioteki jest:

e utworzenie dla potrzeb studentéw ociemniatych zasobéw cyfrowych
z réznych dyscyplin naukowych;

e tworzenie zasobow cyfrowych dla oséb o nierdwnych szansach dostepu do
wiedzy;

e wyrownywanie szans oséb z dysfunkcjg wzroku w zakresie potrzeb zwigzanych
z edukacjg;

e rozszerzenie przestrzeni spotecznej i edukacyjnej dla oséb niewidomych zgod-
nie z zatozeniami spoteczenstwa informacyjnego i spoteczeristwa opartego na
wiedzy;

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu.

Prawo 0sdéb niepetnosprawnych do edukacji wigze sie z koniecznoscig dostepu do in-
formacji, ale tez eksploatacji cudzych utworéw z petnym poszanowaniem prawa au-
torskiego. Cho¢ prawo do nauki i informacji w powigzaniu z prawem autorskim jest
jednakowe dla wszystkich, osoby niepetnosprawne pozostajg w sytuacji trudniejsze;j.
Nowelizacja prawa autorskiego uwzglednita standardy unijne poprzez zapisy dotyczace
szczegdlnego typu dozwolonego uzytku utwordw na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Artykut 33 wprowadzony do ustawy w 2004 r. méwi, ze kazdy sposéb korzystania
z utworu dla dobra oséb niepetnosprawnych — jezeli odnosi sie to bezposrednio do
ich uposledzenia (niepetnosprawnosci), nie ma zarobkowego charakteru i jest podej-
mowany w rozmiarze wynikajagcym z natury uposledzenia — moze by¢ celem dziatania
biblioteki lub innej instytucji dziatajacej na rzecz niepetnosprawnych [33].

Tworzenie kolekcji cyfrowych wymaga okreslonych regut. Korzystanie
z utwordw w oparciu o licencje ustawowa z art. 33 prawa autorskiego jest dopuszczalne
pod nastepujgcymi warunkami:

1. Moze dotyczyc¢ tylko utwordw juz rozpowszechnionych. Zgodnie z art. 6 pkt. 3
prawa autorskiego utworem rozpowszechnionym jest ,utwor, ktéry za zezwo-
leniem twadrcy zostat w jakikolwiek sposéb udostepniony publicznie”.

2. Musi odnosi¢ sie bezposrednio do uposledzenia (niepetnosprawnosci). Wig-
ze sie to z przygotowaniem utworu w odpowiedniej wersji lub formacie
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dostosowanym do mozliwosci oséb niewidomych (udostepnianie utworéw
przez strony www, tworzenie e-bookdéw czy audiobookdéw).

3. Musi odbywac sie dla dobra oséb niepetnosprawnych w szeroko rozumianej
idei dostepu do informacji i wiedzy.

4. Moze by¢ podejmowane w rozmiarze wynikajgcym z natury uposledzenia, czyli
rodzaju a nie stopnia niepetnosprawnosci. Utwory powinny by¢ dostosowane
do rodzaju niepetnosprawnosci i w formacie odpowiadajgcym poszczegdlnym
grupom odbiorcow, w tym przypadku niewidomym.

5. Nie moze miec charakteru zarobkowego. Instytucja tworzgca moze uzyskac
przychdd, ktéry w czesci lub catosci pokryje koszty tworzenia.

Wszystkie wymienione powyzej zasady powinny zaistnieé tgcznie jako elementy
spdjne.

Z zakresu przedmiotowego zastosowania art. 33 wynikajg nastepujgce
postulaty:

Kolekcja dla niewidomych powinna stuzy¢ osobom z dysfunkcjg wzroku w ce-
lach naukowych i dydaktycznych, co zwigzane jest z typem biblioteki naukowe;j
i jej zadaniami.

Uzytek z materiatéw zgromadzonych w kolekcji biblioteki cyfrowej dla niewi-
domych moze by¢ tylko osobisty. Majg tutaj zastosowanie art. 23 i 33 prawa
autorskiego. Nalezy przyja¢, ze dozwolony uzytek osobisty ma jednakowe za-
stosowanie dla wszystkich kategorii oséb fizycznych, w tym takze niepetno-
sprawnych (przepis art. 23 prawa autorskiego).

Zeskanowane podreczniki i utwory umieszczone w bibliotece cyfrowej dla nie-
widomych powinny by¢ opatrzone petnym opisem bibliograficznym. Dodatko-
wo oznaczen takich wymaga sama kolekcja. Pominiecie tych oznaczen moze
by¢ traktowane jako naruszenie praw autorskich.

Niewidomi uzytkownicy biblioteki cyfrowej rejestrowani sg w wydzie-
lonej grupie czytelnikdw i majg swoje indywidualne konta biblioteczne
z osobistymi hastami dostepu.

Osoba niepetnosprawna uprawniona do korzystania z kolekcji zbioréw biblio-
tecznych powinna wykaza¢ sie aktualnym orzeczeniem niepetnosprawnosci
(przy czym stopien niepetnosprawnosci nie ma w tym wypadku znaczenia).
Obowigzkiem biblioteki jest zabezpieczenie indywidualnych kont uzytkowni-
kéw i catej wydzielonej kolekcji, aby osoby nieupowaznione nie miaty dostepu
do zrédet. Instytucja tworzgca biblioteke cyfrowa dla oséb niewidomych nie
ma obowigzku kontrolowania wykorzystania zasobéw po ich udostepnieniu.
Biblioteka w ramach mozliwosci powinna stara¢ sie o uzyskanie zgody od ich
autorow na publikacje zrédet w formie elektronicznej w odniesieniu do utwo-
réw rozpowszechnionych.

Do regulacji prawnych, pomocnych przy tworzeniu strony cyfrowej kolekcji

dedykowanej osobom niepetnosprawnym, mozna zaliczy¢:
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I. Akty dotyczace osdb niepetnosprawnych

66

1. Konwencja o prawach o0sdb niepetnosprawnych przyjeta przez Zgromadzenie
Ogodlne Narodéw Zjednoczonych z 13 grudnia 2006 r., podpisana przez Polske
30 marca 2007 r. [19]:

art. 5. Rdwnosc i niedyskryminacja;

art. 21. Wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do infor-
macji;

art. 24. Edukacja;

art. 30. Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie.

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997, Nr 78,

poz. 483 ze zm.), ktéra w zapisach dotyczgcych oséb niepetnosprawnych gtosi:
art. 70. Kazdy ma prawo do nauki [...].
art. 54.1. Kazdemu zapewnia sie wolnos¢ wyrazania swoich poglagdéw oraz
pozyskiwania i rozpowszechniania informacji.
art. 69. Osobom niepetnosprawnym wtadze publiczne udzielajg, zgodnie
z ustawg, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy
oraz komunikacji spotecznej.

3. Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych z dnia 13 sierpnia 1997 r. (uchwata Sejmu
RP — M.P. nr 50, p. 475).

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepetnosprawne, czyli
osoby, ktorych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke,
prace oraz petnienie rél spotecznych zgodnie z normami prawnymi i zwy-
czajowymi, majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zy-
cia oraz nie mogg podlega¢ dyskryminacji. [...] oznacza to w szczegdlnosci
prawo osdb niepetnosprawnych do:

e dostepu do ddébr i ustug umozliwiajgcych petne uczestnictwo
W zyciu spotecznym;

e naukil..];

e pomocy [..] umozliwiajgcej rozwdj, zdobycie lub podniesienie
kwalifikacji;

e pracy na otwartym rynku zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem
i mozliwosciami [...];

e 7zycia w Srodowisku wolnym od barier [...] dostepu do urzeddw,
obiektéw uzytecznosci publicznej [..] informacji, mozliwosci
komunikacji miedzyludzkiej.

4. Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2005,
Nr 164, poz. 1365 ze zm.):

art. 13.1. Podstawowymi zadaniami uczelni sa:
9) stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw do petnego
udziatu w procesie ksztatcenia i w badaniach naukowych;

art. 94.1. Z budzetu panstwa uczelnia publiczna otrzymuje dotacje na:



10) dofinansowanie lub finansowanie kosztéw realizacji inwestycji,
w tym stuzgcych ksztatceniu studentdw i doktorantéw, bedacych oso-
bami niepetnosprawnymi;
11) zadania zwigzane ze stwarzaniem studentom i doktorantom, be-
dacym osobami niepetnosprawnymi warunkéw do petnego udziatu
w procesie ksztatcenia;
art. 162. Minister [...] okresli, w drodze rozporzadzenia, warunki, jakim
muszg odpowiadac¢ postanowienia regulaminu studiéw w uczelniach,
uwzgledniajgc:
6) warunki wtasciwej realizacji procesu dydaktycznego, z uwzglednie-
niem szczegdlnych potrzeb studentéw bedgcych osobami niepetno-
sprawnymi.
5. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 1997, Nr 123, poz. 776 ze zm.).
Niepetnosprawnos¢ nie zostata zdefiniowana ani w przepisach dyrektywy
europejskiej, ani w przepisach polskiego prawa autorskiego (tutaj pojawia
sie jako uposledzenie). Wystepuje natomiast w ustawie o rehabilitacji za-
wodowej i spoteczne;j:
art. 1. ustawa dotyczy oséb, ktérych niepetnosprawnosé zostata potwier-
dzona orzeczeniem;
art. 2.10. ilekro¢ w ustawie jest mowa o niepetnosprawnosci — oznacza to
trwatg lub okresowag niezdolnos$¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu
statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegol-
nosci powodujaca niezdolnosé do pracy.
6. Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych (Dz. U. 1998, Nr 162, poz. 1118 ze zm.).
Wedtug ustawy o pomocy spotecznej niepetnosprawnosé oznacza niezdolnosc do pracy
w rozumieniu przepiséw o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
albo zaliczenie do grupy inwalidéw lub legitymowanie sie stopniem niepetnosprawno-
$ci w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.
II. Akty dotyczgce ochrony praw autorskich w kontekscie zapisow dotyczgcych osdb
niepetnosprawnych
1. W zapisach dotyczacych ochrony witasnosci i innych praw majatkowych, do
ktorych nalezg prawa autorskie, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwie-
tnia 1997 r. gtosi:
art. 21. Rzeczpospolita Polska chroni wtasnos¢;
art. 63. Kazdy ma prawo do wtasnosci oraz innych praw majgtkowych, oraz
ze wtasno$é moze by¢ ograniczona tylko w drodze ustawy i w takim zakre-
sie, w jakim nie narusza ona istoty wtasnosci.
2. Dyrektywa nr 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektorych aspektéw praw autorskich
i pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym nakazuje:

67



pkt. 43 preambuty [..] aby panstwa cztonkowskie przyjety wszystkie
konieczne $rodki w celu wspierania dostepu do utworéw przez oso-
by niepetnosprawne, ktére majg utrudnione samodzielne korzystanie
z utworow, biorgc pod uwage dostepne formaty;

art. 5 ust. 3 b [...] zaktada mozliwos¢ stosowania wyjgtkéw lub ograniczen
w odniesieniu do prawa zwielokrotniania i rozpowszechniania utworéw
w sytuacji korzystania w interesie osdb niepetnosprawnych, jezeli to korzy-
stanie wigze sie bezposrednio z niepetnosprawnoscig i nie ma charakteru
komercyjnego oraz miesci sie w zakresie wymaganym przy okreslonym ro-
dzaju niepetnosprawnosci.

3. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(Dz. U. 2006, Nr 90, poz. 631 ze zm.):
art. 33. Wolno korzystac¢ z juz rozpowszechnionych utwordow dla dobra
0s6b niepetnosprawnych, jezeli to korzystanie odnosi sie bezposrednio
do ich uposledzenia, nie ma zarobkowego charakteru i jest podejmowane
w rozmiarze wynikajacym z natury uposledzenia.
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Abstrakt: W artykule opisano zmiany w ksztattowaniu sie wizerunku i roli spoteczno-zawodowej
bibliotekarzy. Zaprezentowano przeglad stanowisk co do ksztattu zawodu, od okresu miedzywo-
jennego po lata pie¢dziesigte XX w.
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Abstract: This paper describes the changes in the shape of the image and the role of social and
professional librarians. The paper presents an overview of the positions on the shape of the
profession, from the interwar period to the fifties of the twentieth century.

Po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci w 1918 r. sytuacja w bibliotekarstwie
nie byfa tatwa. Bardzo dawaty o sobie zna¢ rdznice rozwojowe i cywilizacyjne na zie-
miach kazdego z zabordéw, a odrebny zawéd bibliotekarza nie istniat w zadnym z nich [3].
W ocenie Aleksandra Birkenmajera ,w bibliotekach galicyjskich, znaczny odfam tzw.
bibliotekarzy naukowych traktowat swoje czynnosci jako cos przymusowego, co dawato
troche pieniedzy, ale minimalngilos¢ zadowoleniawewnetrznego;iluz z nich wstepowato
do tego zawodu tylko po to, azeby mie¢ pod rekg aparat naukowy dla osobistych swoich
prac, albo tez po to, azeby czekac na opréznienie sie katedry uniwersyteckiej, ktérg mo-
gliby zajg¢” [3, s. 258]. Natomiast w bibliotekarstwie powszechnym ,,utrwalit sie jedynie
w praktyce i w Swiadomosci spotecznej typ ofiarnego dziatacza, ktdry z poczucia pa-
triotycznego obowigzku zajmowat sie m.in. takze prowadzeniem akcji bibliotecznej”
[6,s.99].

Powojnie, pilng sprawg stato sie przygotowanie do pracy w bibliotekach nowych
kadr. Wobec braku szkét bibliotekarskich, podstawa ksztatcenia byty kursy organizowa-
ne przez rézne instytucje. Juz w roku akademickim 1916/17 istniejgce w Warszawie To-
warzystwo Kurséw Naukowych uruchomito Katedre Ksiegoznawstwa Ogdlnego oraz Ka-
tedre Bibliotekarstwa i Bibliografii. Kierownikami katedr zostali: Mieczystaw Rulikowski
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i Jan Muszkowski. W nastepnym roku Kursy zostaty przeksztatcone w niepanstwowg
uczelnie — Wolng Wszechnice Polska. Takze Towarzystwo Szkoty Ludowej, Towarzystwo
Czyteln Ludowych, Macierz Szkolna i Towarzystwo Uniwersytetdw Robotniczych organi-
zowaty kursy, na ktérych wyktady prowadzili m.in. Stefan Rygiel, Jan Muszkowski, Adam
tysakowski, Marian todynski i Wanda Dabrowska. W 1928 r. powstat Wydziat Biblio-
teczny przy Szkole Pracownic Spotecznych Polskiej Macierzy Szkolnej, a rok pdzniej przy
Bibliotece Publicznej m. st. Warszawy zaczeta dziata¢ jednoroczna Szkota Bibliotekarska,
przejeta w 1938 r. przez Warszawskie Koto Zwigzku Bibliotekarzy Polskich. Na kursach
szkolono bibliotekarzy na poziomie elementarnym i srednim. Na poziomie wyzszym,
poczgwszy od 1925 r., bibliotekarzy przygotowywano w ramach Studium Pracy Spotecz-
no-Oswiatowej wspomnianej Wolnej Wszechnicy Polskiej. Zorganizowanie studiéw na
poziomie uniwersyteckim nie byto tatwe, poniewaz nie widziano potencjalnego adresa-
ta takich studiow. Bibliotekoznawstwo uwazane byto bardziej za dziatalnos¢ praktyczng
niz skrystalizowang dyscypline naukowg. W okresie miedzywojennym bibliotekarze za-
trudnieni w bibliotekach uniwersyteckich nie byli uwazani za pracownikéw naukowych,
tylko za urzednikéw administracyjnych | kategorii (w grupie zaszeregowania od IX do V).
Podobnie bibliografie taktowano jako nauke pomocniczg historii literatury. Problemem
byt nadal brak w éwczesnym ustawodawstwie odrebnego zawodu bibliotekarza i stopni
bibliotekarskich.

Pierwsze dziesieciolecie, mimo znacznych trudnosci finansowych, przyniosto
jednak poczucie koniecznej obrony wtasnych intereséw zawodowych (powstanie ZBP)
i chec pogtebienia wiedzy fachowej. Dostrzegt te zmiany Birkenmajer stwierdzajac na
Il Zjezdzie Bibliotekarzy Polskich w Poznaniu w 1929 r., ze: , personel naszych bibliotek
sktada sie przewaznie z ludzi mtodych, ktérzy wchodzili do tego zawodu niemal bez
przygotowania i stopniowo dopiero nabywali potrzebnych sobie wiadomosci teoretycz-
nych i praktycznych. Jezeli wiec pod tym wzgledem posiadajg sporo brakdw, to z drugiej
strony cechuje ich przymiot wielki i bezcenny, a mianowicie ukochanie swojego zawodu
i zapat do pracy. [...] ogét naszych bibliotekarzy uwaza bibliotekarstwo za swéj gtéwny
zawdd i w nim przede wszystkim chce pracowad” [3, s. 258]. Podczas obrad zastana-
wiano sie, kim powinien by¢ bibliotekarz naukowy i co ma wtasciwie ta ,naukowos¢”
oznacza¢. Wazne opinie zostaty sformutowane w referacie Franciszka Smolki Zadania
bibliotekarza naukowego [25], w koreferacie Eustachego Geberlego i w trakcie dyskusji.
Analiza tych wypowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze do najwazniejszych zadan bibliotekarza
naukowego (pracownika bibliotek naukowych, zwtaszcza uniwersyteckich, posiadaja-
cego wyksztatcenie wyzsze) zaliczono umiejetne (merytoryczne) i celowe uzupetnianie
zbioréw (ocena i selekcja ksiegozbioréw) oraz nalezyte ich udostepnianie (naukowe
opracowanie zbioréw, tworzenie specjalistycznych katalogéw, gromadzenie i udziela-
nie informacji o najnowszym pismiennictwie). Bibliotekarz naukowy powinien udzielaé
pomocy naukowej, wspétdziata¢ w prowadzonych badaniach, umiejetnie , ogarnia¢”
catos¢ wiedzy w zakresie swojej dyscypliny, aktywnie uczestniczy¢ w krajowym i mie-
dzynarodowym ruchu naukowym. Dzieki jego wiedzy i wysokim umiejetnosciom zy-
skiwataby takze sama biblioteka jako warsztaty pracy naukowej. Ten oddany nauce
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cztowiek powinien wiedze badacza faczy¢ z umiejetnosciami dydaktyka oraz nauczycie-
la mtodziezy akademickiej w zakresie techniki pracy umystowej. Poza wymienionymi
zaletami, bibliotekarz powinien posiadac takze wszystkie cechy dobrego urzednika: by¢
uprzejmy, wyrozumiaty, pilny i dobrze zorganizowany. Rzeczywistos¢ — z czym zgodézili
sie sami dyskutanci — odbiegata jeszcze od tego idealnego obrazu i nie stwarzata pet-
nych mozliwosci jego realizacji.

Poza gtéwnym nurtem dyskusji referat Normy organizacyjne bibliotek nauko-
wych, a w szczegdlnosci uniwersyteckich, wygtosit Adam tysakowski [12]. Stwierdzit
w nim m.in.: ,Zle jest, gdy uwazaja bibliotekarza za urzednika, ktéry «administruje»
ksigzkami. Ale réwnie niewtasciwe jest pobfazliwe spoglgdanie na niego, jako na ta-
kiego to, ktdéry chciat zdoby¢ przystowiowy «Parnas», a osiggnat tylko «gradus». My
nie jestesmy nieudacznymi profesorami — trzeba to nareszcie wyraznie powiedzied.
Bibliotekarz reprezentuje technike pracy naukowej. To jest catkiem odmienne, odrebne
oblicze. Musi by¢ [...] naukowcem, ale nie uczonym. To znaczy musi posiada¢ w okre-
$lonych dziedzinach metodologiczne wyksztatcenie naukowe i znajomos¢ zagadnien
naukowych: umiejetnos¢ i wiedze, ale — nie po to, aby pracowat badawczo w danych
naukach, lecz przede wszystkim wiedza jego musi by¢ stosowana w bibliotekarstwie
— dla celéw najszerzej pojetego posrednictwa naukowego miedzy Swiatem ksigg i czy-
telnikiem” [12, s. 295]. Formutujgc wnioski koricowe uczestnicy Zjazdu stwierdzili, ze
bibliotekarze naukowi, to osoby legitymujgce sie stopniem naukowym i roczng prakty-
kg, nie bedace urzednikami panstwowymi i nie podlegajgce ustawie o stuzbie cywilnej,
zaliczajace sie do pracownikéw naukowych szkoét wyzszych. Podobnie jak bibliotekarze
techniczni, powinni zda¢ egzamin panstwowy z bibliotekarstwa. Poza tg grupa, wyrdz-
niono wspomnianych bibliotekarzy technicznych I i Il kategorii oraz urzednikéw kance-
laryjnych i rachunkowych Il i Ill kategorii.

Natomiast w bibliotekarzu oswiatowym, zaréwno Jozef Stemler, autor referatu
Stosunek bibliotekarza do czytelnikéw w bibliotekach oswiatowych [27], jak tez dysku-
tanci, widzieli przede wszystkim cztowieka udzielajgcego pomocy czytelnikowi w do-
cieraniu do zbioréw (pozyskiwanie czytelnikdw), umiejetnie kierujgcego lekturg osdb
mniej wyrobionych, zaangazowanego w organizowanie innych form pracy kulturalno-
oswiatowej.

Do sprawy zawodu bibliotekarza w kontekscie mozliwosci zdobycia wyksztatce-
nia, powrdcono w trakcie Ill Zjazdu Bibliotekarzy (Wilno 1932 r.) w dwéch referatach:
Jana Niezgody [20] o organizacji zawodu bibliotekarza bibliotek naukowych i Jana Au-
gustyniaka [1] o pracownikach bibliotek oswiatowych.

Pierwszy z referentdw skupit sie na praktykach i potrzebie wydawania skryp-
tow, co w sytuacji braku szkolnictwa zawodowego i polskich podrecznikéw, byto sprawa
nader pilng?2. Natomiast Jan Augustyniak, odnoszac sie do braku ustaw regulujgcych
zagadnienie bibliotekarstwa oswiatowego réznych szczebli stwierdzat, ze bibliotekarz
zatrudniony w bibliotece takiego typu, nie majgc zadnych praw ani gwarancji ochrony

22 \Wiecej na temat szkolenia bibliotekarzy w okresie miedzywojennym zob. Zofia Gaca-

-Dabrowska: Bibliotekarstwo Il Rzeczypospolitej [6, s. 99-126].
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pracy zawodowej, ,,ginie w ogdlnej masie urzedniczej, przez co zatraca sie pozycja spo-
teczna bibliotekarza jako oswiatowca” [1, s. 142]. Brak przepiséw powoduje niepew-
nos¢ pracy w tym zawodzie, podobnie jak brak odpowiednich $rodkéw finansowych
nie sprzyja stabilizacji — dodawat i apelowat do ZBP o: zatozenie szkét zawodowych,
ustalenie zasad doszkalania bibliotekarzy oraz o spowodowanie, zeby osoby starajgce
sie o zatrudnione w bibliotekach panstwowych, samorzgdowych i spotecznych, musiaty
uzyskaé poparcie Zwigzku. Autor podkreslat w ten sposob, ze w bibliotekach powszech-
nych nie mogg pracowac ludzie przypadkowi.

Wszystkie podejmowane z poczatkiem lat trzydziestych dziatania, w tym takze
uchwalenie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1930 r. o paristwowych
egzaminach bibliotekarskich oraz prowadzone dyskusje sprzyjaty stopniowemu ksztat-
towaniu sie wizerunku bibliotekarza-fachowca, cztowieka bardzo dobrze wyksztatcone-
go i przygotowanego do podjecia réznicujgcych sie zadan bibliotekarstwa naukowego
i oSwiatowego. Jednak, z powodu trudnosci finansowych, zabiegi Rady ZBP o sfinalizo-
wanie prac nad pragmatyka biblioteczng w MWRIOP nie zostaty zakoriczone do wrze-
$nia 1939 r. Dopiero po wojnie sytuacja zaczeta sie stopniowo zmieniac.

Juz w lutym 1945 r. w Ministerstwie Oswiaty powstat Wydziat Bibliotek, kto-
ry zajat sie sprawami doboru, ksztatcenia, doksztatcania oraz kwalifikacji bibliotekarzy.
Dziatania inicjujace i koordynujgce w zakresie ksztatcenia bibliotekarzy i ksiegarzy miata
takze podejmowac powotana przy Ministrze Oswiaty we wrzesniu 1945 r. Rada Ksigz-
ki. Gdy w marcu 1946 r. Minister Oswiaty — Czestaw Wycech — podpisat zarzadzenie
o utworzeniu na miejsce Wydziatu Bibliotek, Naczelnej Dyrekcji Bibliotek (NDB) wszyst-
kie te sprawy znalazty sie w jej gestii [28]. Wazng zmiang w zakresie organizacji bi-
bliotekarstwa polskiego, byto zatwierdzenie przez Prezydium KRN 17 kwietnia 1946 r.
Dekretu o bibliotekach i opiece nad zbiorami bibliotecznymi [5]. Tworzaca sie sie¢ pla-
cowek bibliotecznych i trwajgca od korica 1944 r. akcja zabezpieczania ksiegozbioréw
opuszczonych, porzuconych i podworskich spowodowaty wzrost zapotrzebowania na
wykwalifikowang kadre biblioteczng. Dodatkowo reforma szkolna i dostep do wyzszych
uczelni mtodziezy robotniczej i chtopskiej rozbudzit aktywnos$¢ spoteczng w kierun-
ku zdobywania wiedzy i samoksztatcenia. Artykut 3 Dekretu stwierdzat, ze ,Minister
Oswiaty okresli kwalifikacje wymagane do zajmowania stanowisk bibliotekarzy zatrud-
nionych w bibliotekach publicznych i w wypozyczalniach dochodowych”, a art. 5, ze ,, Za-
rzgdzajacy biblioteka, zardwno nalezgcg do sieci, jak i dziatajgcg poza nig, z wyjatkiem
bibliotek domowych, winien: [...] posiada¢ personel nalezycie przygotowany do pracy
z ksigzkq i czytelnikiem”. Jézef Grycz komentujac te sytuacje w artykule Problemy biblio-
teczne obecnej doby [9] podkreslat, ze do prowadzenia akcji bibliotecznej potrzebni sg
odpowiedni ludzie. Pisat: ,Musimy wypracowac racjonalny system szkolenia biblioteka-
rzy, ustali¢ podstawowe programy odpowiednich uczelni i kurséw, a przede wszystkim
wyksztatcié zespdt wyktadowcdw. Jedna katedra czy nawet studium bibliotekarstwa na
Uniwersytecie w todzi®® nie moze tu wystarczyé. Powinnismy tez, opierajac sie na tym

23 Mowa o powstatej w marcu 1945 r. Katedrze Bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie tédzkim,
kierowanej przez prof. Jana Muszkowskiego.
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postanowieniu [mowa art. 5], wyjednac u czynnikdéw decydujgcych uznanie dla biblio-
tekarstwa jako zawodu specjalnego i wydanie oddzielnej pragmatyki dla panstwowej
stuzby bibliotecznej. Panujgce bowiem pod tym wzgledem stosunki sg dla stanu biblio-
tekarskiego krzywdzace a dla bibliotek wprost szkodliwe.” [8, s. 83]. Grycz w sposdb
najpetniejszy nakreslit obraz bibliotekarza i stojgce przed nim zadania w swoim pod-
reczniku Bibliotekarstwo praktyczne w zarysie [7], gdzie stwierdzit, ze bibliotekarz, to
nauczyciel i wychowawca, pomocnik i doradca czytelnika, pielegnujgcy ujawnione zain-
teresowania i potrafigcy takiez zainteresowania pobudzi¢, ,nadac im kierunek korzystny
dla postepu, wiedzy, oswiaty i kultury” [7, s. 15]. Ale bibliotekarz, to przede wszystkim
,szafarz débr bibliotecznych” powotany do ,,opieki i ochrony” tych débr. Praca z ksigzka
i czytelnikiem wymaga wiadomosci, umiejetnosci i szczegdlnych cech charakteru, jaki-
mi s3: catkowite poswiecenie sie sprawom bibliotecznym, pedanteria, skromnos¢, bez-
interesownos¢, uczynnos¢, powotanie do zawodu. Grycz poszedt w swej charakterysty-
ce jeszcze dalej okreslajac, jakich ludzi miat na mysli, precyzujac stopien wyksztatcenia
wiasciwy kazdemu rodzajowi wykonywanej pracy. ,,Do naukowej pracy bibliotekarskiej
— pisat — pozadani sg doktorzy lub magistrzy filozofii, szczegdlnie z zakresu polonistyki,
historii lub historii kultury, nastepnie innych nauk humanistycznych, a wreszcie, cho¢ juz
w mniejszym stopniu, takze innych dyscyplin. Od kandydatéw nalezy oczekiwaé dobre-
go obeznania z bibliografig, szerokiego oczytania, opanowania metodyki pracy nauko-
wej, odbycia ¢wiczen praktycznych z nauk pomocniczych historii lub historii literatury.
Dla pragnacych poswiecié sie pracy w dziale rekopiséw niezbedna jest dobra znajomos¢
paleografii; opracowywanie zbioréw graficznych wymaga, rzecz naturalna, wyksztat-
cenia w zakresie historii sztuki” [7, s. 20]. Jako szczegdlnie wazne wymieniat znajo-
mos¢ jezykdw obcych. Absolwentow szkdt srednich ogdlnoksztatcgcych, ktérzy ,,pragng
spokojnej, inteligentnej, systematycznej pracy, lubig porzadek i starannie wykonywa-
ne roboty pisarskie, nadajg sie do pracy zespotowej i dajg sie racjonalnie kierowac¢”
[7, s. 21], potrafig tez pisa¢ na maszynie i znajg przynajmniej jeden jezyk obcy mozna
zatrudnié jako bibliotekarzy technicznych. Grycz podkreslat, ze do pracy bibliotekar-
skiej szczegblnie nadajg sie ,sity Zeriskie?*, gérujgce nad meskimi zazwyczaj skrupu-
latnoscig i zamitowaniem do robdt drobiazgowych, wymagajacych cierpliwosci, uwagi
i precyzji wykonania. Wrodzony zmyst porzadku, czystosci i «gospodarnosci» czyni
z nich element jak najbardziej pozadany [...]. Bardzo dobrze nadajg sie Srednie bibliote-
karki rowniez do prowadzenia wypozyczaln i bibliotek dzieciecych” [7, s. 21]. Osoby bez
szkoty sredniej mogty by¢ zatrudnione jedynie do pracy w magazynie bibliotecznym,
przy porzadkowaniu zbiorow, katalogéw, akt, przepisywaniu kart katalogowych itp.
W przedstawionym modelu bibliotekarza Grycz z jednej strony zawart wszystkie

24 Przed rokiem 1918 kobiety spotykamy w zawodzie bardzo rzadko — jak podaje Zofia Gaca-
Dabrowska — na przetomie XIX i XX w. tylko kilka kobiet pracowato w bibliotekach fundacyjnych,
rodowych lub towarzystw naukowych. W bibliotekarstwie powszechnym byto ich nieco wie-
cej, ale praca ta nie miata charakteru ptatnego zajecia zawodowego (praca spoteczna, honoro-
wa). Sytuacja zmienita sie po roku 1918, kiedy to mezczyzni zaczeli odchodzi¢ do innych zajec.
W latach 1934/35 kobiety zdominowaty mezczyzn w stosunku 250/145. Zob. [6, s. 114-115].
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przedwojenne sugestie na ten temat, z drugiej — rozwingat je w oparciu o analize aktual-
nej sytuacji spotecznej, dostrzegajgc nowe zadania dla bibliotekarza w spoteczenstwie
ludzi ksztatcagcych sie lub uzupetniajgcych wyksztatcenie przerwane wojng. Podkreslat
takze konieczny udziat paristwa w opracowaniu pragmatyki zawodu bibliotekarza i roz-
woju szkolnictwa bibliotekarskiego wszystkich szczebli.

W potowie lat pieédziesigtych, podobnie, jak to byto przed wojng, organizowa-
no szkolenia czynnych bibliotekarzy naukowych na krétkich kursach uwzgledniajgcych
posiadany juz przez nich poziom przygotowania oraz szkolenia — takze kursowe — czyn-
nych bibliotekarzy oswiatowych. Kursy i odczyty organizowato Ministerstwo Oswiaty,
Zwigzek Bibliotekarzy i Archiwistow Polskich oraz dyrektorzy bibliotek uniwersyteckich
Poznania, Krakowa, Warszawy i Wroctawia. Poniewaz wznowiono egzaminy bibliote-
karskie, wazne byto opublikowanie w 1945 r. Krdtkiego podrecznika bibliotekarskiego
Julii Millerowej i wspomnianego podrecznika Grycza, a takze przygotowanie w 1946 r.
do druku Skréconych przepiséw katalogowania alfabetycznego tegoz autora®>. W paz-
dzierniku 1945 r. na konferencji okregowych wizytatoréw bibliotek w Pabianicach Adam
tysakowski podjat prébe okreslenia roli biblioteki i bibliotekarza w nowej, powojennej
rzeczywistosci, wobec zadan szerokiego upowszechniania kultury za pomoca ksigzki
[13]. Podkreslat, ze zniszczenia wojenne spowodowaty wzrost znaczenia bibliotek oraz,
ze zmianie ulec musi takze dotychczasowy sposéb pracy bibliotekarzy. Powinni oni,
doskonalac sposoby gromadzenia i opracowania zbiordw, stara¢ sie o zachowywanie
,pomnikow dziejowych kultury polskiej”, zbiera¢ dokumenty zycia spotecznego, dazyc
do specjalizacji bibliotek naukowych oraz wspétpracowac z pracownikami naukowymi
w przygotowywaniu dziet naukowych. Z kolei bibliotekarz oswiatowy — moéwit tysakow-
ski — powinien spetniac role osoby kierujgcej czytelnictwem, ,wychowawcy bibliotecz-
nego”, ktéry — bedac po trosze psychologiem znajgcym osobowosé czytelnikéw — potra-
fitby pracowac z nimi w sposdb zindywidualizowany. Pisat: ,,Rzeczg bibliotekarza bedzie
okazaé zywa i bezposrednig pomoc dydaktyczng w akcji samouctwa i samoksztatcenia”
[13,s.20-23]. Podobnie jak Grycz uwazat, ze w tym zawodzie nie moze by¢ mowy o przy-
padkowosci, a ,,rézni przygodni amatorzy” bedg musieli opuscié¢ szeregi bibliotekarzy.

Wielokrotnie na temat szkolenia bibliotekarzy i ksiegarzy wypowiadat sie Jan
Muszkowski, ktéry byt bardzo dobrze zorientowany w ksztatceniu bibliotekarzy na swie-
cie [16; 17]. Przez pracownika ksigzki rozumiat on nie tylko bibliotekarza i ksiegarza,
ale wszystkich pracujgcych z ksigzka, a wiec takze pedagogdw i dziataczy oswiatowych.
Wyrazat poglad, ze , przyzwyczajenie do czytania jest niezbednym warunkiem owocnej
pracy bibliotekarza, ksiegarza, osSwiatowca” [18, s. 26-28]. Zdaniem Muszkowskiego,
ksztattujgcy sie powoli w Polsce trzystopniowy model nauczania bibliotekarzy pozwoli
przygotowac pracownikow réznych typow bibliotekiszczeblistuzby bibliotecznej. Pierw-
szym etapem powinna by¢ czteroletnia szkota zawodowa o typie licealnym jako uzupet-
nienie siedmioletniej szkoty podstawowej. Nastepnie jednoroczna lub dwuletnia szkota
specjalna dla kandydatdw do sredniej stuzby w bibliotekach naukowych i w wiekszych
bibliotekach powszechnych oraz do stanowisk kierowniczych na szczeblu bibliotek

2> We wspotautorstwie z Wtadystawg Borkowska.
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powiatowych. Etap ostatni, to pogtebione studia uniwersyteckie obejmujace jedena-
Scie trymestréow, w wyniku ktérych wyksztatceni zastang ,,badacze-specjalisci w zakre-
sie nauki o ksigzce i pedagodzy dla szkét i kurséw zawodowych wszelkiego typu, jak
réwniez praktycy bibliotekarze na stanowiskach samodzielnych i kierowniczych w in-
stytucjach naukowych i wiekszych bibliotekach powszechnych” [17, s. 5]. Model ten za-
ktadat dalsze istnienie doraznych szkolen i kursow dla bibliotekarzy. W lipcu 1948 r. na
Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu tédzkiego opracowano projekt magisterium
z filozofii w zakresie nauki o ksigzce i bibliotekarstwie [19]%. Autor projektu, Jan Musz-
kowski, stawiat wazne pytanie o to, co powinien umiec bibliotekarz? Odpowiedz byta
alternatywna:

1. ,albo winien to by¢ specjalista w pewnym dziale nauki, posiadajacy na-
dto wiedze specjalng dotyczacy ksigzki oraz przygotowanie techniczne, [tak
ksztatceni byliby bibliotekarze bibliotek specjalnych przygotowani z jednego
przedmiotu gtéwnego i przeszkoleni do pracy bibliotekarskiej i metodyki bibli-
ograficznejl;

2. albo ma to by¢ cztowiek wyksztatcony gruntownie w nauce o ksigzce, traktujgcy
ja jako swojg specjalnos¢ naukowg i przedmiot samodzielnych badan zorien-
towany przy tym jak najrozleglej w catym zespole pismiennictwa, a posiadajgcy
nadto przygotowanie zawodowe i doswiadczenie w zakresie techniki” [19, s. 1].

Wedtug projektu przyszty pracownik ksigzki ,powinien opanowac gruntownie dyscypli-
ny specjalne [tj. nauka o ksigzce, zasady i metody bibliotekarstwa, nauki pomocnicze
historii] — egzamin ostateczny i temat pracy powinny by¢ wybrane z nauki o ksigzce
— a ponadto winien zdoby¢ przygotowanie ogdlne i znajomos$¢ metod pracy w jednej
przynajmniej grupie przedmiotow” [19, s. 1]. Powinien tez zna¢ dwa jezyki nowozytne.
Projekt ten stawiat wiec wysokie wymagania przed zawodem bibliotekarza.

Sprawie szkolnictwa bibliotekarskiego (typy szkét i programy) byta poswiecona
konferencja zorganizowana przez Panstwowy Instytut Ksigzki (PIK) 13 grudnia 1948 r.
[21]. Referat programowy — Szkolnictwo bibliotekarskie i ksiegarskie — reprezentujgcy
stanowisko Instytutu, wygtosit Witold Nowodworski. Autor stwierdzat, ze nowa sytuacja
polityczna w Polsce, zwtaszcza obserwowane dazenie ludzi do zdobywania wyksztatce-
nia, a takze zmieniajgca sie sama nauka, musi powodowac takze zmiane umiejetnosci
bibliotekarza. W wystgpieniu podkreslat takie sprawy, jak dobra orientacja w aktualnym
pismiennictwie, znajomos¢ bibliografii, realizowanie potrzeb dokumentacyjno-infor-
macyjnych powstajgcych w ramach uczelni oraz w specjalnych osrodkach badawczych.
Referent podnosit takze, ze zadania bibliotekarskie podzieli¢ mozna na:

e prace techniczne wymagajgce umiejetnosci praktycznych, znajomosci regut
inorm;

e funkcje naukowe wymagajgce przygotowania teoretycznego i samodzielnosci
w dziataniu;

26 pod koniec lat czterdziestych XX wieku Ministerstwo nie wyrazato zgody na uznanie bibliote-
koznawstwa za samodzielny kierunek studidow. Na mocy zarzgdzenia ministra z 1 lutego 1949 .
bibliotekoznawstwo byto specjalizacjg w ramach filologii polskiej, historii i socjologii.
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e funkcje kierownicze wymagajgce, poza uzdolnieniami, wiedzy teoretycznej

i praktycznej.

Referent uwazat, ze réznice miedzy bibliotekami naukowymi i powszechnymi zacierajg
sie, a pracujacy w nich bibliotekarze wykonujg jeden zawdd, w ktérym wazna jest zna-
jomos¢ dobrej organizacji pracy. Wiedza specjalna bibliotekarza na wszystkich szcze-
blach powinna opiera¢ sie na wyksztatceniu ogdlnym. Podkreslat przy tym, stuzebny
charakter profes;ji.

Wydajesie, ze ta konferencja zamykata pewien etap ksztattowania sie wyobrazen
0 zawodzie bibliotekarza, jego umiejetnosciach i predyspozycjach. Zaréwno tysakowski,
jak tez Grycz i Muszkowski, podkreslali koniecznosé pilnego zorganizowania szkolnictwa
bibliotekarskiego wszystkich szczebli. Bibliotekarz, to juz nie — jak to okreslit tysakowski
— ,przygodny amator”, ale cztowiek przygotowany do pracy adekwatnie do zajmowane-
go stanowiska, wyksztatcony gruntownie w zakresie nauki o ksigzce — co zaznaczat tez
Muszkowski — traktujgcy te nauke jako swojg specjalnosc i przedmiot samodzielnych
badan, znajacy zasady metodologii ogdlne;j i klasyfikacji nauk, zorientowany doskonale
w catym pismiennictwie, posiadajacy takze przygotowanie fachowe i doswiadczenie
w zakresie techniki. To takze cztowiek aktywny spotecznie, Swiadomy swej wychowaw-
czej roli, zaznajomiony z podstawami psychologii i socjologii, znajgcy jezyki obce, za-
sady pracy biurowej (pisanie na maszynie), o wielu przymiotach charakteru i przede
wszystkim — pracujacy z powotania i ,,mitosci do ksigzek”.

Koniec lat czterdziestych przynidst wzrost zainteresowania ksigzka i bibliotekg
ze strony czynnikow panstwowych i partyjnych. Ksigzka stata sie orezem w walce ideolo-
gicznej, a bibliotekarz — ,zotnierzem” na pierwszej linii tego frontu [2]. Zaczeto uwaznie
przygladac sie poprawnosci ideologicznej w ksztatceniu w ogdle i w ksztatceniu biblio-
tekarzy takze, a od Il Plenum KC PZPR, ktére obradowato w listopadzie 1949 r. pod ha-
stem ,,Zadania partii w walce o czujnos$¢ rewolucyjng na tle sytuacji obecnej” wyraznie
zarysowaty sie zmiany kryteriéw oceny przydatnosci zawodowej bibliotekarzy. Edward
Iwanczak pisat: ,Musimy sie wiec wszyscy ksztatci¢ w marksizmie-leninizmie, jedynej
prawdziwej, naukowej i obiektywnej teorii, dajgcej wierny swiatopoglad” [10, s. 100].
Stwierdzat dalej: ,Bibliotekarz w Polsce Ludowej musi upolityczni¢ sie. Kroczy¢ ramie
przy ramieniu z robotnikiem, chtopem i catym swiatem pracy, musi pomaga¢ w budo-
wie zrebdéw socjalizmu przez wziecie udziatu w ofensywie kulturalnej na odcinku czy-
telnictwa” [10, s. 102]. Szczegdlna ,,czujnosc” bibliotekarza w bibliotekach naukowych
miata polegac¢ na doborze literatury ,w zaleznosci od [...] przygotowania naukowego
i wyrobienia politycznego” uzytkownikéw, a w bibliotekach publicznych powinien sta-
rac sie, aby do rak czytelnikdw nie dotarta , literatura bezwartosciowa lub nawet wroga
literatura faszystowska [...] autoréw takich jak: Mniszkéwna, Courts-Mahler, Zarzycka,
Marczynski, Ewers, Ossendowski itp.” [10, s. 101].

Zmiany byty nieodzowne réwniez w zakresie wyksztatcenia, bo model ksztat-
cenia bibliotekarzy , pochtonietych [...] kwestiami swego rzemiosta”, oderwanych od
prawdziwego zycia nie sprawdzit sie. lwanczak apelowat: ,Musimy wyksztatci¢ nowe
kadry zaréwno ideologicznie jak i fachowo oddane sprawie socjalizmu i otoczy¢ opieka
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pozytywnych fachowcow” [10, s. 103-104], poniewaz ,na niektérych kierowniczych
stanowiskach w bibliotekach sg ludzie, ktdorzy nie rozumiejg obecnej rzeczywistosci
i nie potrafig wiaczy¢ sie w nurt zycia budujgcego socjalizm” [10, s. 100]. W Naczel-
nej Dyrekcji Bibliotek w 1949 r. planowano przeszkolenie pod wzgledem ideologicz-
nym i fachowym okoto dwdch tysiecy oséb w bibliotekach powszechnych, trzystu oséb
w bibliotekach szkolnych i okoto dwustu oséb w bibliotekach naukowych na kursach
specjalistycznych [26]?7. W planowanym na rok 1950 szkoleniu bibliotekarzy Naczel-
na Dyrekcja Bibliotek podkreslata, ze ,,szkoleniu poswieci sie baczng uwage zwtaszcza
o ile idzie o strone ideologiczng” [23]. Zagadnienie byto bardzo powazne traktowane,
a programy szkolenia i wyktadowcy ustalani z wtadzami partyjnymi, podobnie jak dobér
przysztych kursantéw. Potwierdza to protokét z posiedzenia w dniu 14 marca 1950 r.,
w KC PZPR w sprawie analizy pracy NDB, w ktdrym czytamy m. in. ,Dobér kandydatow
byt przeprowadzony osobiscie przez tow. Iwanczaka po zapoznaniu sie z opiniami wtadz
partyjnych, Zwigzku Zaw. i Inspektoratu Szkolnego. Nalezatoby zaprowadzic¢ kartoteke
opinii o kursistach” [24].

Zmiany zachodzgce w bibliotekarstwie pod koniec lat czterdziestych XX w. naj-
lepiej wida¢ byto na dwdéch konferencjach, ktére odbyty sie na przetomie lat 1950/1951.
W ramach prac przygotowawczych do Kongresu Nauki Polskiej odbyty sie w Warszawie
w dniach 26-29 listopada 1950 r. obrady Podsekcji Archiwoznawstwa i Bibliotekarstwa.
Przedstawione na konferencji referaty miaty charakter merytoryczny, ale podsumo-
wujac obrady uczestnicy zgodezili sie, ze w obu dyscyplinach nalezy dazy¢ do ,unowo-
czesnienia, oparcia na zasadach marksizmu-leninizmu metod pracy badawczej, wy-
petnienia dotkliwych luk w wielu dziedzinach bibliotekoznawstwa i archiwoznawstwa
polskiego, krytycznego przeglagdu naszego dotychczasowego dorobku w tej dziedzinie,
uwypuklenia jego postepowych wartosci i odrzucenia idealistycznego balastu nauki
burzuazyjnej, oparcia sie na metodach i wynikach nauki radzieckiej [....] oraz catkowite-
go upolitycznienia ich pracy” [11].

Konferencja bibliotekarzy naukowych zorganizowana w Krynicy, w dniach
3-15 lutego 1951 r. przez Ministerstwo Szkét Wyzszych i Nauki oraz Ministerstwo Oswia-
ty poswiecona zostata omdéwieniu zadan stojgcych przed bibliotekami w obliczu Planu
6-letniego. Zgromadzita ona 100 pracownikdw bibliotek naukowych, ktérzy w czesci
ideologicznej noszacej tytut Ogdlne zatozenia nauki marksizmu-leninizmu, wystuchali
szesciu referatdw?®, a w czesci merytorycznej, zatytutowanej Zatozenia i przebudowa

27 Kurs bibliograficzny przeprowadzony pod koniec 1949 r. obejmowat 114 godz. wyktadéw
fachowych oraz 26 godz. ideologicznych. Zob. Helena Hleb-Koszarska. Kurs bibliograficzny Mi-
nisterstwa Oswiaty. Przeglgd Biblioteczny. 1950, z. 2, s. 161-169. Dla poréwnania: na zorganizo-
wanym w maju i czerwcu 1948 r. przez PIK kursie bibliotekarzy w ciggu 45 dni przeprowadzono
82 godz. wyktaddw i 30 godz. ¢wiczen, w tym na temat aktualnej sytuacji w Polsce i na Swiecie
6 godz. — szkolenia ideologicznego nie prowadzono. Zob. W. N. Kurs bibliotekarstwa naukowego
w todzi. Bibliotekarz. 1948, nr 12, s. 190.

28 Byty to nastepujace referaty: J. Hochfeld, Materializm dialektyczny i historyczny; tenze,
Historia ruchu robotniczego ze szczegdlnym uwzglednieniem ruchu robotniczego w Polsce;
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bibliotekarstwa naukowego jako jeden z czynnikow przebudowy spotecznej referatéw:
Wandy Michalskiej Biblioteki naukowe w ZSRR, Andrzeja Grodka Biblioteki naukowe,
ich rola i zadania w budowie socjalizmu w naszym kraju, Heleny Walterowej Aktualne
zagadnienia w zakresie ksiegozbiordw naukowych, Krystyny Remerowej Aktualne za-
gadnienia w zakresie opracowania zbioréw, Marii Manteufflowej Aktualne zagadnie-
nia w zakresie czytelnictwa [22]. Autorka ostatniego z wymienionych referatéw zadania
bibliotek ujeta w trzech punktach ,a) wspétdziatanie w dziele wychowania komuni-
stycznego, b) udziat we wszystkich dziedzinach socjalistycznego budownictwa, c) udziat
w rozwoju nauki opartej na naukowych podstawach marksizmu-leninizmu” [15, s. 1].
Charakteryzujac bibliotekarza referentka powiedziata, ze ,musi staé sie spotecznym
aktywistg, uzbrojonym ideologicznie i znajgcym podstawowg problematyke w tych
dziedzinach, w ktérych obstuguje bezposrednio lub posrednio czytelnika. Bibliotekarz
obstugujacy czytelnika bezposrednio musi mie¢ podejscie pedagogiczne” [15, s. 2].

Uchwalona rezolucja koricowa konferencji zawierata 25 punktéw; pierwszych
7 odnosito sie do pracy bibliotekarzy. W punkcie 3 akcentowano m.in. koniecznos¢ ze-
rwania z ,formalistycznym stosunkiem do zbioréw bibliotecznych i formalistycznymi
metodami ich opracowania. Praca bibliotek musi uwolni¢ sie od burzuazyjnego obiek-
tywizmu. Bibliotekarze muszg umiec ocenic spoteczno-klasowg funkcje bibliotek. Praca
bibliotek musi by¢ nasycona ideologig marksizmu-leninizmu, musi krytycznie ocenié
caty dorobek kultury ludzkosci, aby wszystko, co w nim postepowe i twdrcze, przyswo-
i¢ masom pracujacym”. Podkreslono konieczno$é nawigzania wspodtpracy z zaktadami
produkcyjnymi, klubami racjonalizatoréw, zwrdécono tez uwage na nalezyte wyposa-
zenie bibliotek i tworzenie w , kazdym wiekszym osrodku wojewddzkim gabinetow
marksizmu-leninizmu”, w ktérych gromadzono by odpowiednig literature i udzielano
konsultacji ,korzystajgc z fachowych sit” [22].

Podsumowujac trzydziestoletni okres ksztattowania zawodu bibliotekarza,
nie sposdb nie zauwazy¢, ze widziano go zupetnie inaczej w okresie miedzywojennym
i bezposrednio po wojnie, a zupetnie inaczej na przetomie lat czterdziestych i piecdzie-
sigtych. Wysokie wymagania merytoryczne zastepowano wymaganiami ideologiczny-
mi. Bibliotekarz miedzywojenny miat by¢ obiektywnym przewodnikiem i pomocnikiem
wobec czytelnika; bibliotekarz powojenny miat by¢ wychowawca obywatela nowego
ustroju, dbajgcym o uwzglednianie ideologicznych aspektéw ksiegozbioréw i czytelnic-
twa. Zmieniaty sie oczekiwania wobec bibliotekarzy, bo zmieniata sie rola biblioteki jako
instytucji kultury, wynikajaca z nowych zatozen politycznych. Brak odrebnego zawodu
bibliotekarza w ustawodawstwie okresu miedzywojennego powodowat, ze postrzega-
ny byt jako zajecie przejsciowe, w przypadku bibliotekarzy naukowych, lub — w biblio-
tekach oswiatowych — jako miejsce pracy oséb przypadkowych, zazwyczaj amatorow.
Réznymi drogami starano sie nabywac umiejetnosci fachowe i stale je podwyzszaé,

S. Zurawicki, Podstawowe wiadomosci z ekonomii politycznej; tenze, Marksistowska metodolo-
gia nauk. Partyjnos¢ nauki; L. Grzywicka, Podstawowe dzieta klasykéw marksizmu; L. Guzicki,
Plan 6-letni jako program budowy socjalizmu w naszym kraju; E. Kiernicki, Szkolenie i doskona-
lenie Kadr.
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m. in. poprzez wprowadzenie egzaminu na bibliotekarza. Po wojnie, wobec znacznego
doptywu na wyzsze uczelnie mtodziezy pochodzenia chtopskiego i robotniczego, funk-
cja bibliotek naukowych ulegata zmianie, stajac sie obok repozytorium takze osrodkiem
informacji naukowej. Rdwniez umiejetnosci bibliotekarza musiaty ewoluowa¢ od zbie-
rania i opracowywania ksigg do zbierania i opracowywania informacji naukowej oraz
obstugi czytelnika we wszystkich typach bibliotek naukowych, w tym bibliotek specjal-
nych. W bibliotekarstwie powszechnym bibliotekarz, wykorzystujgc umiejetnosci peda-
gogiczne i socjologiczne, musiat umiec ksztattowad gusty czytelnicze.

W 1929 r. Franciszek Smolka méwit na Il Zjezdzie Bibliotekarzy Polskich: ,,Trudno
oczywiscie oczekiwaé, aby w walce, ktorg ludzkosé toczy o poznanie naukowe, biblio-
tekarz naukowy byt wielkim wodzem, ale nie jest wykluczone, ze moze by¢ zotnierzem
frontowym, chociaz zadowolitby sie nawet i tym, gdyby nalezat do formacji dalszych,
byle takich, ktére walczg w petnym kontakcie z armig frontowa. W kazdym razie wi-
nien to by¢ zotnierz poznania naukowego, ktéremu ideat tego poznania stale w pracy
zawodowe] przyswieca” [25, s. 262]. Nie spodziewano sie wéwczas, ze dwadziescia lat
pozniej stanie sie on zotnierzem stojgcym nie tyle na strazy rozwoju naukowego, facho-
wosci i etyki zawodowej, ile na strazy ideologii, moralnosci komunistycznej i, czystosci”
ksiegozbiorow.
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Abstract: The article focuses on the information transfer theory. By analysis of that theory, LIS
could adapt to a post-Web 2.0 technologies, in such a way that will allow it to meet the chal-
lenges of the XXI century.

Introduction

In 1982 Landau et al. noted that “information transfer [...] is concerned not
only with the transmission of ideas, but also with the impact of these ideas on the us-
ers” [28, s. 82-83]. As such, information transfer is at the heart of what librarians and
information scientists do. In fact, as scholars have wrestled with defining the discipline
of information science, they include information transfer (or information chain) as
a foundational component of the discipline. However, Robinson [38] noted that basing
an understanding of the discipline of information science on the information chain, as
currently defined, is problematic because it (information chain) is no longer relevant
and is too restrictive. Why then is there a lack of articles about information transfer
in the current Library and Information Science (LIS) literature? Comparatively few ar-
ticles have been written on this topic since Duff’s [15] 1997 article summarizing eight
different transfer models in the literature. The few articles that have been written,
like articles by Reddy [37] and Khosrowjerdi & Alidousti [24], have tended to focus on
very specific subsets of users and/or information types. Both articles propose informa-
tion transfer models that respond to some of the changes in agricultural and scientific
communications but both are still steeped in many of the old conceptions of in-
formation, documents, and the transfer process. Is this dearth of articles due to

87



a perception that information transfer is no longer critical or to new vocabulary being
used? One might argue that work being done on “information exchange” and “social
network analysis” may be the new information transfer. And, when those articles are
examined, one finds that they do touch on information transfer but, for the most part,
they rely on an information transfer model not very different from other, older transfer
models. One might also see the work on “scholarly communications” as the new infor-
mation transfer. But, like the article entitled “Scientific Information Transfer” by Khos-
rowjerdi & Alidousti [24], these works only deal with the transfer of research-based
information amongst experts. Even as Robinson [38] wrestled with a new definition of
information science using a three-level model in which the information chain was level
one, he relies on a chain that is still defined by the traditional six, distinct components
of creation, dissemination, organization, indexing, storage and use.

In this paper, we argued that it is critical to refocus on information transfer the-
ory in order for LIS to adapt to a post-Web 2.0 world in a way that will allow it to meet
the challenges of the twenty-first century. In Calhoun’s [7] article about the changing
roles of librarians, she notes two examples of how an organization or industry can put
itself out of business by not focusing on the right questions in times of change. First she
notes the term “marketing myopia” which describes a view in business that “focuses
on the products and services [...] rather than the needs those products and services
[...] address”. Secondly, she mentions the decline of the American railroads that was,
in part, due to owners who defined their business in terms of railroads rather than in
terms of transportation [7, s. 181-182]. By reconceptualizing what information transfer
is, LIS researchers and practitioners will be able to concentrate on the important ques-
tion of how libraries and librarians can best support knowledge creation and manage-
ment, student learning, research, and everyday life.

Robinson [39] shows how tools and practices within LIS are developed and
shaped from current theory. Therefore it is critical that the theoretical basis of these
tools and practices accurately reflects the everyday life, paradigms and world-views
of the current and near future world so that the tools and practices, themselves, will
be relevant and useful. For example, in applying this to one tool, Davies et al. notes
how the “incremental and modest improvements to relevance ranking” [12, s. 66] that
search engine designers are making are insufficient because they are making improve-
ments to a searching paradigm that is outdated. What is needed is a new paradigm
that supports the information management process that is developing in response to
the capabilities of new technologies.

We will argue that information transfer theory does not just need to be revised
but that it is currently in a state of crisis that is leading to a much-needed revolution in
the theory. Kuhn [27], in his Structure of Scientific Revolutions, provides a framework in
which to consider this revolution. The steps that Kuhn lays out for scientific revolutions
are as follows:

1. existing paradigm;
2. normal science;
3. anomalies;
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4. crisis;

5. revolution;

6. new paradigm.
Basically, Kuhn states that scientific research progresses using the existing paradigm
until too many anomalies, which can not be explained by the existing paradigm, be-
come known. The existence of these anomalies then creates a crisis in which a new
paradigm must be adopted, thus the revolution. We will show how Web 2.0+ technol-
ogies, new conceptualizations of information and documents, and the socio-cultural
move to post-structuralism have created enough anomalies within existing informa-
tion transfer models that information transfer, as a field of study, is in crisis and needs
to be reconstructed “from new fundamentals, a reconstruction that changes some of
the field’s most elementary theoretical generalizations” [27, s. 85]. In addition, we will
propose a new information transfer model that solves for the anomalies found in older
models.

Traditional Model

First, we need to consider what made up the “existing paradigm” stage of in-
formation transfer theory. LIS literature considers this to be the traditional model of in-
formation transfer and it is a model based on Weaver’s 1949 definition of information.
Weaver states that the idea of “information” is “an information source which is produc-
ing a message by successively selecting discrete symbols (letters, words, musical notes,
spots of a certain size, etc.)” [44, s. 102]. Information is seen as “messages [that] are
organized exchanges (e.g. grammatical sentences) based on selections from an agreed-
upon set of signals (phonemes, words, letters, etc)” [8, s. 46]. In a text introducing the
library and information professions, Greer, Grover and Fowler [18] present what can be
called the traditional model of information transfer which is based on the Shannon and
Weaver model discussed earlier and seen in figure 1 below. This model, in McCreadie’s
and Rice’s [31] words sees information as a resource or commaodity which is passed
from sender to receiver.

Figure 1. Shannon and Weaver Diagram

Information
Source Transmitter Receiver Destination

— —[]—> —
Signal Received
T Signal

Message Message

Noise
Source

Source: SHANNON Claude Elwood, WEAVER Warren. The mathematical theory of communica-
tion. Urbana, 1949, s. 5.
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Other models that fit into this paradigm are the first two models described by Duff (see
figures 2 & 3.), Urquhart’s 1948 model and Judge’s 1967 model [15; 46; 23]. As Duff
himself points out when speaking about Urquhart’s model, these traditional models
are “orderly and hierarchical” [15, s. 180] and have been produced by experts in the
field, speaking to other researchers. All three models assume a unidirectional flow of
information from creator to user with intermediaries that collect and distribute the
information itself or an abstracted version of the information. These models are based
on the assumptions that “experts” will either know to whom to tranfer the information
or will provide the information to users who know whom (and maybe even how) to ask.
It is interesting to note the question marks in the middle of Urquhart’s model. These
represent bottlenecks in the information chain. Both bottlenecks are system-centered,
one dealing with the lack of publication of some information and the other dealing
with the lack of a single, methodical distribution process [46].

Another way to represent the traditional model of information transfer is
through the six components that Achleitner [1] points out are the standard compo-
nents describing information transfer: creation; dissemination; organization; indexing;
storage; and, use. The characteristics of the traditional model, as set forth here can be
thought of as the theory that defines the “existing paradigm” stage in Kuhnian terms.

Figure 2. Duff’s simplification of Urquhart’s Model
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Source: URQUHART D. J. The organization of the distribution of scientific and technical infor-
mation. In The Royal Society Scientific Information Conference 21 June-2 July 1948: report and
papers submitted. London, 1948, s. 526.
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Figure 3. Judge’s Model
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In DEREUCK A., KNIGHT J. (red.). Communication in Science: Documentation and Automation.
Boston, 1967, s. 44; DUFF A. S. Some post-war models of the information chain. Journal of

Librarianship and Information Science. 1997, No. 4, s. 180.

Anomalies

What are the changes in society and technology that are causing anomalies
which cannot be explained or handled by the current information transfer models?
These anomalies fall into three categories: sociological movements; definitions of in-
formation and documents; and technology.

Sociological Movements.

Because the development of theory in any one discipline is influenced by
broader socio-cultural movements, it is important at this time to look at two ma-
jor sociological theories which have existed in Western society in the twentieth and
twenty-first centuries, structuralism and poststructuralism. As we consider the devel-
opment of information transfer models, we will consider how their development fits
within these broader social theories. Structuralism, as it developed during the mid-
twentieth century, posits that “cultural activity can be approached and analyzed ob-
jectively as a science” [22, s. 665] and that solutions to issues are found by under-
standing the underlying structure of those issues. In fact, structuralists would argue
that, once the structure is understood, all can be explained within that structure. The
human, in this picture, is “seen as being impelled, if not determined, by structures”
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[41,s.804].Because oftheimportance of binary oppositions and the favoring of one over
the otherwithinthese oppositions, structuralismalso sees structureinterms of hierarchy
[3; 32].

Poststructuralism started with the critiques of structuralism in the mid- to late-
twentieth century and rejects rigid and over-reaching generalizations, absolute mean-
ings, and “monolithic structure” [35]. In its application to literary theory, it decentraliz-
es both an absolute subject and the author in favor of the meaning found by individual
readers [3].

Schwartz and Ogilvy [42], in their 1979 discussion of a major change in para-
digms used for “humanity’s image of reality and self”, define two paradigms, the domi-
nant and the emergent. In their definitions, it is easy to see the change from structural-
ism to poststructuralism. The societal qualities that they describe as being part of the
dominant or emergent paradigms very much describe the movement from structural-
ism to poststructuralism (see figure 4). This change in world view, as viewed through
the lens of structuralism and poststructuralism or through the Schwartz/Ogilvy lens,
creates anomalies for the traditional model of information transfer. Rather than as-
suming that a perfect hierarchical structure can be found to transfer information from
creator to user, a poststructuralist paradigm requires a more complex, socially-influ-

enced, user-centered paradigm.

Figure 4. Adapted from Schwartz & Ogilvy

Dominant Paradigm Emergent Paradigm
From: Toward:
Simple/probabilistic Complex and diverse
Hierarchy Heterarchy
Mechanical Holographic
Determinate Indeterminate
Linearly causal Mutually causal
Assembly Morphogenesis
Objective Perspective

Source: SCHWARTZ Peter, OGILVY James A. The emergent paradigm: changing patterns of
thought and belief. Menlo Park, CA, 1979, s. 13.

Certainly influenced by the move from structuralism to poststructuralism is
the change in how society looks at authority. Nicholson, in an address entitled “The
Changing Nature of Intellectual Authority”, notes how the rise of the individual and the
“widespread ‘decline of deference’ to virtually all forms of traditional authority” com-
bined with the overwhelming growth of instant media and information production are
changing the structures for determining intellectual authority [33, par. 10]. No longer
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are the cultural hierarchies (peer review, publishing houses, elite consensus building)
being looked to for their stamp of approval. Instead it is “individuals themselves who
weigh the various authorities and come to their own conclusion” [33, par. 16]. This is in
direct contrast to the traditional model that relies on a hierarchy of authority.

Definitions of Information and Documents

In 1999, McCreadie and Rice reviewed the professional information science and
communication literature in order to find what conceptualizations of “access to informa-
tion” were present in these disciplines [31]. As part of this effort, the authors found four
conceptualizations of information (see figure 5). These conceptualizations prove to be
especially applicable to an investigation of information transfer models because current
modelsdonotallowforallfourconceptualizationsofinformationthatarecurrentlypresent
intheliterature. Thetraditionalinformationtransfermodelconceptualizesinformationas
a “resource/commodity” or as “representation of knowledge” but it is unable to handle
the “data in environment” and “part of process” conceptualizations that McCreadie
and Rice found in the LIS literature [31].

Figure 5. Conceptualizations of Information

Conceptualization

Description

Assumptions

Resource Commodity

A message, a commodity, some-
thing that can be produced,
purchased, replicated, distributed,
sold, traded, manipulated, passed
along, controlled

Assumes sender = receiver;
assumes receiver makes of
message what sender intends

Data in environment

Objects, artifacts, sounds, smells,
events, visual and tactile phe-
nomena, activities, phenomena of
nature

Accounts for unintentional
communication

Representation
of knowledge

Documents, books, periodicals,
some visual and auditory rep-
resentations; abstractions of infor-
mation (e.g. citations)

Assumes printed document
is primary representation of
knowledge; assumes primacy
of scientific technical knowl-
edge

Part of process
of communication

Part of human behavior in process
of moving through time/space to
make sense of world

Assumes meanings are in
people, not in words; assumes
human behavior is basis of
understanding the process

Source: MCCREADIE Maureen, RICE Ronald E. Trends in analyzing access to information. Part I:
cross-disciplinary conceptualizations of access. Information Processing & Management. 1999,

No. 1,s.47.
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As technology has developed, the definition of what a document is has also
expanded. The variety of formats of digitally born objects continues to grow and this
variety is already presenting unique challenges especially in relationship to long-term
preservation and use. As Owen puts it “The digital library is based on information ob-
jects that could have any type of (often dynamic and distributed) formats” [34, s. 280].
These formats may include such items as raw data, software and conversations as well
as more traditionally-formatted documents. In addition, there have been strong argu-
ments for expanding the definition of “document” to include such things as archaeo-
logical finds, works of art, educational games and more. (For a thorough discussion
of this, see Buckland [6]). Finally, technological developments have allowed and per-
haps even encouraged the separation of whole documents into discrete parts that may
never be united into a single entity for the user. Thus, the traditional model’s assump-
tion that the information to be transferred is in a single, discrete unit is no longer an
assumption that holds.

Technology

The nature and design of Web 2.0 technologies such as blogs, wikis, social me-
dia sites, and digital libraries, have brought about the largest anomalies in information
transfer theory. These technological applications are reshaping and transforming our
perception and understanding of the very nature and form of information, documents,
and transfer. While there are numerous anomalies that have evolved from the rapid
evolution of technologies, it is sufficient here to discuss three anomalies that impact
key components of the traditional information transfer model.

One of the major anomalies brought on by technology is the disintegration of
clear lines between the roles and functions that are so clearly delineated in the tradi-
tional model [34]. No longer are authors only authors, aggregators only aggregators
and users only users. Web 2.0+ technologies allow for the co-creation of information
where co-creators may be both expert and novice, both creator and user. Institutional
repositories and personal servers allow for creators to also be disseminators and the
emphasis on making information available on the Web allows for disintermediation
where users and creators can directly interact without any intermediaries. Combine
this with the cultural shift towards distrust of hierarchies and a decline in deference to
authority [33] and one is in the position where the end user is weighing the evidence
directly and drawing his or her own conclusions about the authority of information,
without the help of intermediaries.

Another anomaly brought on by technology and related to the blurring of lines
between functions and roles is the lack of unified organization and indexing authorities.
Each application or site can organize and index content for their own needs and their
own users with little or no uniformity even when organizing and indexing the same
information. In addition, new technologies allow for users to participate in indexing
through user-generated tags [12] and the semantic web and catalog implementation of
FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) are adding new dimensions
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to indexing that rely more on the relationships between items indexed and the size of
the known electronic “footprint” of that information.

Other applications cause anomalies with the traditional transfer model. It is
now possible for the details of how information is accessed and used to be collected in
ways that are not only influencing decisions about the best way to make information
available but also determining whether or not that information will be made avail-
able at all in the future [2]. The traditional end of the transfer process is now actually
influencing the entire transfer process in a way unimaginable through the traditional
model.

Normal Science

Just as Kuhn’s model suggests, information professionals have tried to adapt
information transfer models during what he would call the “normal science” stage.
These adaptations have been in response to some of the anomalies discussed here but
they have been unsuccessful, thus far, in answering all of the anomalies. To illustrate
how the new information transfer models have been adapted to answer some of the
anomalies not covered by the traditional model, we will briefly look at three examples:
four D’s model, diffusion, and social network analysis and information exchange.

Four D’s

As mentioned before, Reddy [37] developed a model of information transfer
for agricultural information. His model developed out of an interest in seeing how the
proliferation of digital information sources and the technologies behind them had im-
pacted agricultural information transfer. Reddy’s “Four D’s” model does acknowledge
the two-way flow of information and that scientists are both authors and end-users.
However his model emphasizes that technology’s major impact on transfer is one of
making the traditional transfer faster and easier, not causing the entire transfer process
to be reconceptualized. His model also still emphasizes the roles of intermediaries both
in distribution and quality control. Finally, the model does recognize the two-way flow
of information but does not allow for the co-creation of information.

Diffusion

Perhaps the most well-developed transfer theory is that of diffusion, first de-
veloped by Rogers in 1962. In his own words, diffusion “is the process in which an in-
novation is communicated through certain channels over time among the members of
a social system” [40, s. 5]. As the theory has been developed since Rogers first proposed
it, one can see researchers working within the theory to further define and refine it.
One of the first refinements was to expand the theory to cover the transfer of informa-
tion to and throughout practitioner groups rather than the transference of information
solely within research and scholarly communities. A very early example of this can be
seen in Hoffer’s [21] paper on applying the diffusion model to practitioners in the social
welfare field. More recent work takes this further by applying diffusion theory to the
flow of everyday life information amongst the socio-economic poor [9]. Both examples
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illustrate a broadening of the definitions of what content and what structures can be
included in information transfer models.

At the same time as these more structuralist approaches within diffusion theo-
ry were being developed, the theory was also evolving to include other conceptualiza-
tions of information and poststructuralist thought. In 1982 Landau et al. were looking
for an information transfer model that went beyond what they described as one that
is only concerned with “the delivery of an information package” [28, s. 82]. They de-
cided to use the diffusion model because it acknowledged that the information pack-
age should be related to the user’s information need.

Three additional themes in diffusion research, willingness to innovate, champi-
ons, and contagion/emulation, are all examples of how diffusion research has further
expanded and refined information transfer models and has incorporated the other two
McCreadie and Rice conceptualizations of information into the theory. Definitions of
information as “data in the environment” or “unintentional communication” and as
“a process of communication” can all be found in these three themes.

Willingness to Innovate

A 1996 literature review on innovation and organizations points out that the
literature in this area falls into two distinct groups, research that found context very in-
fluential and research that found community and the traits of the individuals involved
very influential [14]. Chaves’ [10] work on the diffusion of the ordination of women
also examined factors that influence the adoption of innovation. He found that political
and institutional pressures, cultural norms within the denomination, network connec-
tions, and the characteristics of the internal organization all impact the willingness to
innovate.

Champions

The definition and role of champions within DIM has been acknowledged by
Rogers [40] himself. He points out that champions are often those “particularly adept
at handling people, an individual skillful in persuasion and negotiation” [40, s. 415].
Further research shows that champions are frequently those in middle management
who have strong communication skills and who understand the individual aspirations
of those within the organization, thus acknowledging the importance of the individual
and of the social context within the transfer process [17].

Contagion/Emulation

Contagion, defined as diffusion without the initiator or receiver being aware
of the spread, and emulation, defined as diffusion with only the receiver being aware
[13] not only acknowledges the social context as being very influential in DIM but also
shows the impact of unintended communication, two of the McCreadie and Rice con-
ceptualizations.
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Social Network Analysis and Information Exchange

In Dearing’s 2006 comments on diffusion, the contribution of social network
analysis on diffusion studies can be seen. He comments that we learn of innovations
through impersonal means “but only decide to adopt an innovation for ourselves later,
after asking the opinion or observing the behavior of someone whom we know, trust,
or consider to be expert” [13, s. 175]. One of the methods applied to studying informa-
tion transfer beginning in the 1990’s is Social Network Analysis (SNA) which is a method
developed to study the exchange of items, ideas or resources among either individuals
or groups/organizations (see [43]). Haythornthwaite [19] is an early proponent in the
library science literature of using Social Network Analysis (SNA) to study information
exchange although this idea of social networks and information transfer can be traced
at least as far back as Cronin’s [11] 1982 work on invisible colleges.

On first look, applying SNA to information transfer may not seem like
a step forward. This method assumes an underlying structure and assumes that an un-
derstanding of this structure can provide useful information to the solution of transfer
problems. However, there are important differences. First is the understanding that
one type of content being passed between members of a network could be “collabora-
tive writing” [19, s. 326] which implies more than a sender-receiver relationship. And,
second, is the understanding that social network structures are not universal but indi-
vidualistic. Haythornthwaite [19] points out that differences may arise from a variety
of sources such as nationality or gender and Hersberger [20] notes that earlier SNA
studies do not consider the overall environment or details about the population being
studied and, therefore, are of limited use.

Articles on using SNA to study information transfer tend to use the phrase “in-
formation exchange” and, in fact, many articles written in the early twenty-first century
use an information exchange model to describe information transfer. However, when
considering definitions of information like McCreadie’s and Rice’s, one can quickly see
why the information exchange model differs little from diffusion. Remember that their
definitions of information include the importance of socially-constructed information.
When scanning the exchange literature, one does see an emphasis on information, as
a resource/commodity, flowing in more than one direction, thereby overcoming the
more traditional, hierarchical model (e.g. [20; 36]). However, there is very little, if any,
mention made of how both the sender and receiver may interact with the message to
construct something new. The closest that the exchange literature gets is the afore-
mentioned “collaborative writing” by Hersberger [20] and the brief mention by Kramer
& Cole of how “interactive positive relationship building” [25, s. 56] impacts the trans-
fer of knowledge in the workplace.

Kuhn and the Current State of Information Transfer

At this moment in time, information transfer theory may best be described
as being in Kuhn's stage four, that of crisis. In examining the development of informa-
tion transfer theory, it has been shown that researchers are recognizing the anomalies
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and problems of current models. Organizational theorists have recognized the inability
for a unifying structure to predict whether, when or how an organization will adopt
a particular innovation; information scientists have noted how SNA studies frequently
leave out social, cultural and individual details which limit the understanding of the
full transfer picture; and, the medical field has documented the problems inherent
in an exchange model which does not fully realize two-way dialogue and information
construction and which privileges expert one-way flow over lay and interactive infor-
mation flow (e.g. [29]).

Perhaps the most important anomaly that is bringing information transfer the-
ory to a crisis is the growing importance of the “data in environment” and the “process
of communication” conceptualizations of information and the rise of a new concep-
tualization of information. With the rise of Web 2.0 technologies, the 24-hour news
cycle, and the, some would say, over abundance of data, not only does information
transfer theory need to incorporate all four of McCreadie’s and Rice’s conceptualiza-
tions of information but it also needs to incorporate a new conceptualization, that of
“collective intelligence”. Bothos, et al. [5] takes Malone’s and Klein’s [30, s. 15-16] defi-
nition of collective intelligence, “the synergistic and cumulative channeling of the vast
human and technical resources now available over the internet”, and adds “to enable
emergent knowledge” [5, s. 27] to make up their definition of collective intelligence.
As such, this is a fifth conceptualization of information, one not found within the four
set forth by McCreadie and Rice. The growing importance of this conceptualization of
information can be seen in discussions of information transfer and exchange in such
widely disparate areas as how airlines and consumers can benefit from information
distributed via passenger tweets [45], how to create systems to support collective
intelligence in virtual stock markets [5], and how to evaluate e-government portals
[16].

Other research has also hinted at the need for a new conceptualization of in-
formation. As far back as 1996, Berman [4], in his study of internet-based social work
discussion groups and information transfer, noted that one use of discussion groups
was for a small group of individuals to construct new knowledge among themselves.
More recently, Kuhlen [26] has noted the more collaborative nature of information
transfer and exchange as he posited a changing paradigm in knowledge manage-
ment. He notes that “information is not just the result of a particular distribution or
retrieval process [...] but is also the result of communication processes” [26, s. 2].
He goes on to note that knowledge and information is not static and discrete but is
a “continual process of exchange and communication” [26, s. 3] Van Dijck [47], in his
thought-provoking article “After the Two Cultures”, would agree with Kuhlen’s assess-
ment. In his survey of more recent developments in journalism, medicine, and science,
Van Dijck suggests new roles for traditional players in the information transfer model.
He calls the media “actors” in the construction and dissemination of information and
calls patients “coconstructors” of knowledge.
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New Model

If information transfer theory is at the point of crisis, what will the revolution
look like? A new information transfer model, to be a comprehensive theory, must be
able to accommodate all four conceptualizations of information as described by Mc-
Creadie and Rice and a fifth conceptualization of information as “collective intelligence”.
It must also recognize that individual and socio-cultural concepts play a role in what,
how, where, and when transfer takes place. In addition, this model must recognize that
transfer may be a one or two way street, needs to include active two-way participation
in the creation of information and that the value or authority of the information is not
necessarily determined by the status of the sender.

Can a single model be that comprehensive? A poststructuralist would say no
and this author would agree. In order for the theory of information transfer to be appli-
cable today it must throw out the idea of a single linear model that emphasizes struc-
tures of distribution and develop a template approach. This template would recognize
all of the important roles within a transfer process but, being a template instead of
a model, it would recognize that specifics within the template change based on the
situation. A new template could look like figure 8. Important to note in this template
is that the expert and the lay user are on equal footing, that the information included
in this model could be any or all of the five conceptualizations of information, and
that the distribution structures have been de-emphasized. This template is not seen as
a monolithic structure to describe all transfer processes but, rather, a template rep-
resenting important “player types” in the transfer process which then are defined
based on a specific situation. For example, this template may be transformed into fig-
ure 9 when looking at the transfer process surrounding a cancer patient’s information
journey.

Figure 8. Information Transfer Template

transfer, distribution
structures i.o. blogs,
databases, libraries,
direct communication

Lay User
(individual, group
or organization)

Experts
(individual, group

b 91t internal, expert
or organization)

. individual/organizational
behavior, history,
environment

internal, lay
individual/organizational
behavior, history,
environment

Socio-Cultural
Environment
information in any
or all of the fives

canceptualizations

Source: self-elaboration.
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Figure 9. Information Transfer Template - Cancer Patient

dialogue with surgeon
ACS Website, Medline

belief in scientific
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. non-western methods
of treatment
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or American
Cancer Society
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Patient)

belief that God affects
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class

Socio-Cultural
Environment

journal article, conten
of converstion with

. surgeon, new diet jointly
,created” through
conversations on a blog

Source: self-elaboration.

Conclusion

The Kuhnian model of scientific revolutions, while developed to apply only to
scientific progress, is applicable to the development of information transfer theory.
While the traditional paradigm of information transfer was the “existing paradigm?”, it
has undergone refinements during what Kuhn would call the “normal science” stage.
However, in a poststructuralist world, with the development of radically new technolo-
gies, major anomalies have been discovered which is forcing a crisis in information
transfer theory, a crisis that only a revolution can solve.

Theory and models are important to the practice of library and information sci-
ence. In order to develop tools and services that are relevant and useful in a world that
has been turned upside down by rapidly changing technologies and new world views,
it is essential for LIS professionals to lead this revolution. Recent models have further
developed the traditional transfer model but have not been able to incorporate the
anomalies that currently exist. By not incorporating these anomalies into an expanded
and more flexible model of information transfer, the profession could be risking the
same decline that the railroads experienced when they defined their business only in
terms of railroads rather than transportation.
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Abstrakt: Zauwazalng ostatnio w bibliotekarstwie i zarzgdzaniu informacjg tendencja jest ba-
danie wzrostu zwrotu z inwestycji (ROI). Wiarygodne wskazniki iloSciowego badania jakosci
i wartosci sg jak dotad znacznie mniej rozwiniete niz ciggle rosngce wymagania zwigzane z ich
stosowaniem. Celem niniejszego artykutu jest omdéwienie i wyjasnienie probleméw oraz moz-
liwosci badania ROI, ze szczeg6lnym uwzglednieniem jednej z niedawno opracowanych meto-
dologii ROI.

Keywords: ROI, academic libraries

Abstract: An increase in return on investment (ROI) studies is a recent trend in library and in-
formation management research. At the same time, reliable metrics for quantifying value and
worth are far less developed than the increasing demands for them. The purpose of this article
is to discuss and clarify the problems, along with the potential, of ROl studies in relation to one
recently developed ROl methodology.

Introduction

An increase in return on investment (ROI) studies is a recent trend in library
and information management research. During the past decade, the pressures of rapid
technological change, stagnant or decreasing budget lines, increased competition by
profit-based institutions, and adoption of business models has created an environment
where “increased accountability, assessment, and measurement are now pervasive in
American higher education” [2, s. 340]. For academic libraries that have built vast net-
works of largely invisible electronic resources, the drive to provide tangible evidence
of value is of escalating importance. At the same time, reliable metrics for quantifying
value and worth are far less developed than the increasing demands for them.
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A sub-category of economic valuation methodologies frequently associated
with cost-benefit analyses, ROl studies generally seek to support a specific approach
to data analysis wherein value is measured “as a result of an amount invested in an
asset” [3, s. 227]. While ROl is utilized as a methodology in both corporate and pub-
lic library environments [8, 13], valuation studies of this type are relatively new and
largely untested in the higher education sector as a whole. Similarly, for academic and
research libraries that are more familiar with input and output measures, quantifying
and communicating library value as a cost-benefit ratio is a new and somewhat radical
concept.

Despite emerging interest in the methodology and results by librarians and
library managers, return on investment studies are not without controversy. Recently,
the value of ROI studies has been challenged with the argument that ROl instruments
and calculations fundamentally do not work for academic libraries” [6, s. 424]. Although
the desire to connect budget expenditures to research productivity have made ROl an
increasingly popular research tool, making those connections is not without problems,
as the authors of this paper discovered during their own cost-benefit ratio analysis.

The purpose of this article is to discuss and clarify the problems, along with the
potential, of ROI studies in relation to one recently developed ROl methodology and
how it was employed in a pilot study conducted in 2011. The authors looked at faculty
research outcomes in terms of successful external grant funding in relation to the use
of library resources, especially those found in electronic journal collections. Based on
a metric developed at the University of lllinois Urbana-Champaign (UIUC), the objec-
tive was to test this research methodology against data at Washington State University
Vancouver (WSU Vancouver) to calculate a reliable return on investment that could
then be communicated to library and campus administrators.

Literature Review

Curious as to the extent of ROl use in library settings the authors conducted
a literature review in three library specific databases. It was discovered that ROl studies
have been used in libraries since the early 1990s with the interest of academic libraries
revolving around issues with clear fiduciary measures. Internal studies of the alloca-
tion of the funds for book purchases [1] or the cost benefit of consortial subscriptions
versus the cost of subscriptions by individual institutions [7] are two examples. One
exception to this early trend was an article in Information Outlook [8] urging library
managers to develop and collect ROI data that could demonstrate the library’s value to
a larger audience.

As librarians began reporting “that their administrators were asking for re-
search performance measurement, cost justification, and return on investment”
[5, s. 1] for the library, a group of colleagues at Elsevier discussed the need for a Re-
turn on Investment study and proposed the idea at a North American Advisory Board
meeting. Paula Kaufmanfrom the University of lllinois at Urbana-Champaign (UIUC)
volunteered to conduct a case study at her institution with the help of Carol Tenopir,

106



Judy Luther, and Kira Cooper [5]. The goal was to demonstrate that grant income was
brought into the university by faculty, at least in part, through the use of library materi-
als. With no extant exemplars for calculating a return on investment in academic librar-
ies, the Strouse corporate library model was adapted to create a formula to calculate
the value of the library in the external grant funding process. This unique UIUC model
quickly drew the attention of the library community.

Those involved in designing and conducting the original study suggested it
would be useful for other institutions to test the model by replicating the study in other
library systems. Through this call for replication a second phase of what had come to
be known as the Lib-Value study to include eight more libraries from eight different
countries was arranged. The outcomes of these studies showed a positive return on
investment that ranged from 15.54:1 to 0.66:1. This wide range of results is discussed
in the Phase Il publication [11] and is explained by whether an institution has a purely
research mission or if they are a teaching institution or a combination of the two. Dif-
ferences may also vary depending on whether there is a strong science and technology
focus on the campuses and whether external funding is a priority in the institution’s
country [9]. Given these factors, the authors of this paper became interested in learn-
ing what the return on investment at WSUV might be, given that the faculty at this
institution are frequently awarded grants for research and that the faculty also use
library resources routinely.

Overview/Background

Washington State University (WSU) is a multi-campus public land grant and
research university system located in the Pacific Northwest region of the United States.
WSU Vancouver, located near Portland, Oregon, is a non-residential campus with more
than 3,000 students and 130 full-time Ph.D. faculty, currently offering 18 bachelor’s
degrees, 9 master’s degrees, 2 doctorate degrees and more than 37 fields of study.
Supporting the university’s commitment to excellence in research and scholarship
across all disciplines, the WSU Vancouver Library provides access to a vast collection of
print and electronic resources and materials through a complex array of campus, uni-
versity-wide and regional consortial purchases, subscriptions, contracts, and licensing
agreements.

The WSU Vancouver Library is a well-used space, both physically and virtually,
as measured by various assessment tools employed throughout the year. However,
there is a growing sense that much of what the library does may be invisible to our
stakeholders and that we must, therefore, become more rigorously proactive in dem-
onstrating the value that accrues to the university for providing budget funding to the
library. As a result, in early 2011, the authors commenced an experimental study to in-
vestigate the use of library resources, particularly electronic journal subscriptions that
contributed to faculty research outcomes as measured by successful external grant
funding. The project was based on the formula developed and tested at the University
of lllinois, Urbana-Champaign then revised for Phase Il of the Lib-Value project [11].
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Methodology and Results

As previously mentioned, the UIUC model was adapted from a corporate li-
brary model [8] to apply to an academic environment. According to Tenopir et al [10]
the corporate library model is based on three variables: 1) the percent of survey re-
spondents who generated revenue using the library; 2) percent of instances when li-
brary use generated revenue; and 3) the median revenue generated with each library
use. The adapted model used in the UIUC case study is based on the following four
variables: 1) the percent of faculty who secure grants using citations from library col-
lections in their proposals; 2) percent of grant proposals that are successful; 3) the av-
erage grant income; and 4) the average grant income generated using resources from
the library’s collection. After revisions to the original formula the ROl model used for
Phase Il of the Lib-Value study is shown in Figure 1.

Figure 1. ROI Calculation

Number of grant awards X % Of faculty who say citations are important to grant awards
number of grant proposals X % of proposals that include citations obtained through the library

X
average size of grant X number of grants expended in one year
total library budget

Source: http://libraryconnect.elsevier.com/university-investment-library-phase-ii-internation-
al-study-librarys-value-grants-process.

The Lib-Value researchers collected data for their calculations through a fac-
ulty survey to ask about the use of library resources in grant proposals. Additionally,
institution-wide data on the number of grant proposals submitted and received as well
as total library budgets were compiled [10]. Although the WSUV study collected data
using the same methods, one difference to note is that whereas the Lib-Value study
used faculty survey results to determine the number of grant proposals that included
citations, the WSU Vancouver researcherslooked at all of the grant applications for
the year 2010 and counted the number of grant applicants that used citations in their
proposals.

According the WSU Vancouver Office of Graduate and Research Development
(OGRD), a total of 82 grant proposals were made in 2010 with 39 grants awarded
in a variety of disciplines and research areas. The total grant income for 2010 was
$4,811,298 with the average grant award at $109,174. Thirty of the grants that were
awarded included reference citations from journals owned by the library. In the quali-
tative portion of the WSU Vancouver study, 88% of tenured and non-tenured faculty
that responded to our survey indicated that including citations in grant proposals is
important, very important or essential. Using the Tenopir formula described above,
the return on investment ratio at WSU Vancouver for 2010 was 3.75:1 . As it is a small
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university, this figure is in line with other Lib-Value Phase Il institutions wherein ROI
values are dependent on the focus and size of the institution and external funding op-
portunities available [11, s. 8].

Discussion

The ROI process for libraries has not been without criticism in the library com-
munity. In his 2009 article, Mott Linn warned librarians about using a methodology
that we do not completely understand. He states that without a basic understanding
of the principles of cost benefit analysis the credibility of ROl studies can be destroyed.
Though Linn describes ROl as an important tool to make informed decisions about
capital investments, he warns that there are few articles written for librarians about
how they can calculate ROI for services in the library [4].

More recently, at the Association of College and Research Libraries (ACRL) 2011
Conference, James Neal challenged ROI studies with the argument that “ROI instru-
ments and calculations fundamentally do not work for academic libraries”. Although he
complimented the Lib-Value project, Neal suggested that libraries avoid “inappropriate,
unsophisticated and exploitable ROI research as a miscalculated, defensive and risky
strategy”[6]. If librarians are going to use ROl and cost-benefit analyses, understanding
the methodology and the vocabulary is critical. Presentation of incomplete, inaccurate
data or confused analysis to stakeholders does not accomplish the goal of demonstrating
the value the library contributes to the academic community and may serve to harm the
library’s credibility.

In the beginning of the WSU Vancouver study there was an effort made to cal-
culate a more precise ROI ratio by determining the actual cost of the resources cited
in the successful grant proposals. Once the journal titles were collected it seemed like
a simple task to calculate the cost of those specific journals; however, that was not the
case. WSU Vancouver, like many other academic and research libraries, shares the cost
of subscriptions with other campuses in our system. In addition, the library is a mem-
ber of consortiums that share costs for access to other serials. In the end, determining
an exact campus cost for a journal title or subscription proved to be impossible.

Larry Nash White encourages a new look at ROl as a potential tool for library
valuation and assessment. He identifies three ways in which ROls should be explored
in libraries. First, he suggests it can be used as a tool to assess small scale projects such
as space allocation, materials handling, or library services to special needs popula-
tions. Secondly, it could be used to evaluate internal performance or activities, such
as printing services, computer support services, or administrative services. Finally, he
says ROI can be used to evaluate intangible services and benefits the results of which
would “provide a strategic advantage to the library administration and staff” [12, s. 8].
Phase Il of the Lib-Value study has already begun to implement these types of valu-
ation studies including one on the role of special collections on donations by alumni
and the community; the value of e-books as used by faculty and graduate students;
the contribution of information commons on student success; and the environmental
value of the library among many others.
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Conclusion

It is critical, especially in the current budget climate and data—driven environ-
ment, that academic libraries demonstrate how the resources and services that are
funded by the parent institution have a direct connection to faculty research and exter-
nal grant funding. Return on investment as a methodology for proving library value to
the larger institution has increasingly found application in the library and information
science field. These studies merit attention as valid and valuable outcome-measure-
ment tools even as there is acknowledgement that considerable work remains to be
done to test, apply and adapt the model in different environments and with different
variables.

The intent of pilot study reported here was two-fold: to test a new type of
methodology for determining library value and to discover the ROl ratio at WSU Van-
couver. By focusing on the measurement of successful grant awards with citations as-
sumed to have been retrieved from library resources, a tangible outcome was quanti-
fied through a methodology adapted from the UIUC study.

A guestion to consider is whether adaptability, rather than replication, of ex-
isting ROl models is a strength or weakness. Given the wide variety of differences be-
tween institutions and variables in library collections, resources and services, research-
ers attempting a strict replication of previous studies will face significant challenges.
At the same time, by adapting and employing ROl methodology in a disciplined and
focused way, a better understanding of the link between the library and the parent
institution may be gained.

Itis important to recognize that ROl studies are just one metric for demonstrat-
ing value; there are others and librarians should not limit value studies to only one
tool. Further, it is necessary and desirable to continue refining techniques, showing
successful applications of all outcomes methodologies, and to widely communicate
the results to all stakeholders.
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Abstrakt: Rozwdj potencjatu spotecznego to proces posiadajacy kluczowe znaczenie we wspot-
czesnych bibliotekach. Funkcjonowanie bibliotek w warunkach burzliwego otoczenia oraz
nieustannie wzrastajacej konkurencji wymaga permanentnego doskonalenia potencjatu spo-
tecznego personelu bibliotecznego. Wzbogacany nieustannie potencjat spoteczny umozliwia bi-
bliotece skuteczne dziatanie oraz jej dalszy rozwdj. W artykule przedstawiono te problematyke
na przykfadzie bibliotek naukowych w Niemczech.

Keywords: development of social potential, academic libraries, libraries in Germany

Abstract: The development of social potential may be described as significant process in con-
temporary libraries. The demand of permanent improvement of social potential in library is one
of the requirements connected with its proper functioning in increasing competition. The social
potential enrichment of library employees enables the effective and further development. The
article presents the development of social potential on the basis of the academic libraries in
German.

Rozwdj potencjatu spotecznego okreslany najczesciej w kontekstach teoretycz-
nych i praktycznych terminem ,rozwdj personelu” to jedno z wyzwan bibliotek XXI w.
Rozwijanie potencjatu pracownikdéw przez organizacje non-profit nie jest, wbrew poja-
wiajgcym sie opiniom, modng adaptacjg przez te instytucje metod i narzedzi zarzadza-
nia organizacjami komercyjnymi. W przypadku bibliotek rozwéj potencjatu spoteczne-
go musi by¢ traktowany nie jako prawo lub przywilej lecz niezaprzeczalny obowigzek.
Hans-Glinter Scheer stanowczo twierdzi, ze biblioteki muszg rozwijaé¢ swéj potencjat
[11, s. 56]. Niekwestionowana potrzeba jego rozwijania wynika z radykalnych zmian
w organizacji wspoétczesnych bibliotek, wymuszonych przede wszystkim nowoczesng
technologia, turbulentnym otoczeniem oraz nieustannie wzrastajgcg konkurencja.
Jak pisze Maria Elisabeth Miiller reorganizacja w bibliotekach wymuszona innowacyj-
nym drukiem i modernizacjg dziatan mozliwa jest tylko z wykwalifikowanym i zmo-
tywowanym personelem [7, s. 305]. Dla bibliotek oznacza to koniecznos$¢ realizacji
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przedsiewzie¢ pozwalajgcych wyeliminowac istniejgce luki w potencjale spotecznym
pracownikéw.

Proces rozwoju potencjatu spotecznego determinuje gotowos¢ biblioteki do
zmian, bedacych obecnie kluczem do funkcjonalnej obstugi uzytkownikéw. Perma-
nentne ksztatcenie umozliwia bibliotece szybky reakcje na przemiany zachodzace
w otoczeniu oraz biezgcy adaptacje do aktualnie panujgcych warunkéw. Wszechobec-
ne innowacje uczynity z rozwoju potencjatu spotecznego centralny proces zarzgdzania
wspotczesnymi bibliotekami. Praktyka bibliotekarska dowodzi jednak, ze biblioteki roz-
nie traktujg kwestie rozwoju cech i wtasciwosci zatrudnianych pracownikéw. Jak wyni-
ka z przeprowadzonych badan, niemieckie biblioteki naukowe, do ktérych nalezg m.in.:
TIB/UB Hannover, ZB MED (Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin), ZBW (Deutsche
Zentralbibliothek fur Wirtschaftwissenschaften), SUB Hamburg, UB Dortmund, UB Du-
isburg — Essen, ULB Disseldorf, UB Konstanz, UB Meinz, Bibliothek der DSHS K&In, UB
Bielefeld, Bibliothek der ETH Zirich, przywigzujg bardzo duzg wage do rozwoju cech
i wtasciwosci zatrudnianego personelu [4].

Rozwdj potencjatu spotecznego to pojecie, ktére nie posiada dotych-
czas jednoznacznej definicji. W bogatej literaturze przedmiotu wystepujg liczne
i jednoczesnie zréznicowane jego interpretacje. Roznym tresciom znaczeniowym towa-
rzyszy nierzadko réwniez zréznicowana terminologia, stosowana przez autoréw prac
naukowych. W niniejszym opracowaniu przyjeto definicje, zgodnie z ktorg rozwaj po-
tencjatu spotecznego to ogdt celowych i systematycznych dziatan adresowanych do
pracownikéw wszystkich szczebli organizacyjnych w bibliotece, w postaci réznych form
szkolenia i doskonalenia, moggcych mie¢ charakter dorazny lub antycypacyjny, zmie-
rzajgcych do wzbogacenia ich potencjatu spotecznego o cechy i wtasciwosci niezbedne
do wykonywania pracy na aktualnie zajmowanym stanowisku, zwiekszenia poziomu
(wartosci) na jakim plasujg sie dotychczas posiadane przez nich cechy i wtasciwosci
oraz wyposazenie ich w cechy i wiasciwosci, decydujgce o ich przysztej zdolnosci do
wykonywania pracy na stanowiskach o wiekszej odpowiedzialnosci.

Niemieckie biblioteki naukowe, jak dowodzg wyniki przeprowadzonych
w nich badan, takze rdznie interpretujg pojecie rozwoju potencjatu spotecznego.
ZB MED definiuje go jako proces planowania, kierowania i kontroli parametréw wy-
ksztatcenia i doskonalenia oraz wspomagania i zarzadzania rozwojem. Wedtug SUB
Hamburg rozwdj potencjatu spotecznego to utrzymanie na aktualnym poziomie oraz
poprawa kwalifikacji pracownikéw. UB Duisburg — Essen, w przeciwienstwie do pozo-
statych bibliotek, postrzega rozwdj potencjatu spotecznego jako wsparcie dla perso-
nelu. Z kolei UB Mainz interpretuje ten termin jako ksztatcenie dostosowawcze w ob-
szarze miekkich umiejetnosci, rozwdéj osobowosci i rozwdj pracownika. Proces rozwoju
postrzegany jest przez badane biblioteki jako obiektywna konieczno$¢, warunkujaca
dalszy rozwdj instytucji.

Rozwijanie pracownikow jest z zatozenia dziataniem celowym i tylko wéwczas
jest sensowne jesli stuzy realizacji okreslonych celdw. Planujgc rozwéj potencjatu spo-
tecznego biblioteki powinny zatem najpierw doktadnie sprecyzowac cele doskonalenia
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pracownikéw. Cel dziatania to ,okreslony przedmiotowo i podmiotowo przyszty, po-
zadany stan lub rezultat dziatania jednostki lub organizacji (systemu) mozliwy i prze-
widziany do osiggniecia w terminie lub okresie mieszczagcym sie w przedziale czasu
objetym planem dziatania” [8, s. 53]. W konsekwencji mozna wiec stwierdzi¢, iz cele
rozwoju potencjatu spotecznego biblioteki to stany rzeczy, ktdre biblioteka zamierza
osiggnac¢ na skutek urzeczywistnienia rozwoju potencjatu spotecznego. Zasadniczym
celem rozwoju potencjatu spotecznego biblioteki powinno byé permanentne wzboga-
canie potencjatu spotecznego poszczegélnych pracownikéw nowymi cechami i witasci-
wosciami oraz doskonalenie dotychczasowych, tworzgcych ten potencjat, zorientowa-
ne na dostosowanie go do zachodzacych i antycypowanych zmian w bibliotece oraz
jej otoczeniu. Podczas redagowania celéw rozwoju potencjatu spotecznego powinna
obowigzywac zasada zgodnosci celdw biblioteki oraz celéw pracownikéw. Brak zwigz-
ku miedzy tymi celami, zdaniem wielu autoréw prac naukowych, moze skutkowac wy-
stgpieniem powaznych sprzecznosci. Elzbieta Barbara Zybert pisze, ze ,,Aby pracownik
mogt efektywnie pracowac i miec satysfakcjonujgce go osiggniecia konieczne jest za-
pewnienie zgodnosci celéw biblioteki i indywidualnych celdw pracownika. Realizacja
celéw biblioteki powinna prowadzi¢ do realizacji celéw poszczegdlnych pracownikéw”
[13, s. 56]. Zbieznos¢ celdw rozwoju potencjatu spotecznego biblioteki i pracownikéw
zwieksza ponadto efektywnos¢ ich realizacji.

Najwazniejszym celem ksztatcenia i doskonalenia personelu wskazywanym
przez ZB MED jest zadowolenie pracownikdw z pracy. Dalsze wymienione przez te bi-
blioteke cele rozwoju potencjatu spotecznego to: dobra komunikacja i zapewnienie
kwalifikacji pracownikéw zaréwno z uwagi na ich dalszy rozwéj indywidualny, jak row-
niez ze wzgledu na wymagania stanowiska pracy. UB Mainz jako cel rozwoju potencja-
tu spotecznego podata utrwalenie oficjalnej czesci kultury biblioteki. W SUB Hamburg
nadrzednym celem jest zarzgdzanie zdrowiem, zas w UB Duisburg — Essen zadowolenie
zpracy wypracowane na podstawie wzajemnego dowartosciowaniaiodpowiedzialnosci.

Sformutowane przez badane biblioteki cele rozwoju potencjatu spotecznego
oraz interpretacje tego pojecia pokazuja, jak pisze Anna-Katharina Huth, ze rozwéj per-
sonelu postrzegany jako systematyczny, zaplanowany proces oznacza wiecej niz dalsze
ksztatcenie lecz takze zadowolenie i wsparcie, zardwno pod wzgledem zawodowym,
jak rowniez spotecznym i osobistym [4, s. 20].

Rozwijanie potencjatu spotecznego jest procesem, ktéry wspiera osiggniecie
strategicznych celéw biblioteki. Jednak aby byto to mozliwe konieczne jest nadanie
kwestii rozwoju pracownikdéw strategicznego znaczenia. Realizowany przez biblioteki
rozwoj potencjatu spotecznego nie moze miec charakteru operacyjnego, biezacego,
badz zrutynizowanego. Dziatania dorazne musza zostac zastgpione dziataniami kom-
pleksowymi i dtugofalowymi, pozwalajgcymi osiggna¢ bibliotece wysoka efektywnosé
funkcjonowania. Wzrost wartosci potencjatu spotecznego do rangi strategicznego za-
sobu, jak stusznie zauwaza Anna Lipka, to ,warunek konieczny do pokonania konkuren-
cji, zdobywania rynkdw, wypracowania nowoczesnych produktéow i ustug oraz techno-
logii” [6, s. 127]. Przejawem strategicznego podejscia biblioteki do rozwoju potencjatu
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pracownikéw bedzie wypracowanie strategii tego rozwoju. Strategia to ,okreslenie
sposobu, za pomocg ktdrego organizacja zamierza zrealizowac swojg misje” [6, s. 126].
W odniesieniu do obszaru zarzgdzania czynnikiem ludzkim pojecie strategii oznaczac
bedzie spdjny zestaw dziatan, obejmujacy formutowanie plandw, programoéw i zasad,
ukierunkowanych na rozwéj jakosciowy potencjatu spotecznego biblioteki. Wdrozenie
w bibliotece strategii rozwoju potencjatu spotecznego powinno skutkowaé zwieksze-
niem zakresu cech i wtasciwosci, tworzgcych ten potencjat oraz uplasowaniem jego war-
tosci na poziomie pozwalajgcym bibliotece efektywnie realizowac jej strategie ogdlna.

Prawidtowo opracowana strategia rozwoju potencjatu spotecznego dostarcza
odpowiedzi na nastepujace pytania: kto bedzie adresatem rozwoju? w jakim terminie?
jakie instrumenty zostang w tym celu zastosowane oraz jakie beda obszary rozwoju?
Przedmiotem rozwoju potencjatu spotecznego w bibliotekach mogg by¢:

e wiedzaiumiejetnosci bibliotekarskie, bedgce osobliwoscig potencjatu spotecz-
nego biblioteki, tj. wiedza i umiejetnosci potrzebne do efektywnej realizacji
zadan i obowigzkéw w bibliotekach;

e wiedza i umiejetnosci z rdinych specjalnosci i dziedzin naukowych
zaadaptowane do rzeczywistosci bibliotekarskiej;

e wiedza i umiejetnosci specjalistyczne wykorzystywane w bibliotekach, a takze
w innych organizacjach;

e umiejetnosci interpersonalne;

e podstawy wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania organizacjami;

e wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania bibliotekami, tj. zarzagdzania zbio-
rami i ustugami, zarzagdzania potencjatem spotecznym, zarzgdzania marketin-
giem ustug bibliotecznych, zarzadzania finansami;

e zachowania i postawy pozgdane w bibliotece.

Wsréd wskazanych przez badane biblioteki naukowe w Niemczech zakresow
rozwoju potencjatu spotecznego znalazty sie trzy rozlegte obszary wiedzy takie, jak:

e szeroko interpretowana wiedza bibliotekarska;

e osobiste zainteresowania kierownictwa;

e podstawy nauki o pracy, psychologii pracy i organizacji oraz zarzadzanie pracg
i organizacja.

W poszczegdlnych bibliotekach, jak rowniez pozostatych organizacjach moga
funkcjonowac rézne strategie rozwoju potencjatu spotecznego. Wybor strategii rozwo-
ju pracownikow zalezat bedzie od podejscia konkretnej biblioteki do kwestii rozwoju
cech i wtasciwosci zatrudnionego personelu oraz sytuacji panujacej w bibliotece. Po-
wszechnie panuje jednak poglad, ze rozwijanie potencjatu pracy powinno by¢ proce-
sem ciggtym. Permanentny rozwdj potencjatu pracy uwazany jest za idealny stan ksztat-
cenia i doskonalenia personelu.

Realizacja strategii statego rozwoju potencjatu spotecznego zalecana jest
w literaturze przedmiotu zwtaszcza dla organizacji, w ktérych wystepuje potrzeba:
e ciggtej aktualizacji, unowoczesniania i przypominania wiedzy;
e szybko zachodzacych zmian w postepie techniczno-organizacyjnym;

116



nieustannej modernizacji i wprowadzania nowych produktow i ustug;
dynamicznego rynku oraz pozostatych elementéw organizacji;

poprawy wykorzystania nowosci tkwigcych w potencjale spotecznym;
doskonalenia umiejetnosci miedzyludzkich;

zmian w ustawodawstwie [11, s. 85].

Biblioteki nalezg niewatpliwie do organizacji, w ktérych powinna zosta¢ wdro-
Zona strategia statego rozwoju potencjatu spotecznego. Wprowadzenie w nich takiej
strategii stworzy wszystkim zatrudnionym pracownikom mozliwos¢ ciggtego dosko-
nalenia poszczegdlnych elementéw potencjatu spotecznego oraz zapobiegnie jego
deprecjacji.

W badanych bibliotekach naukowych rozwéj potencjatu spotecznego ma zna-
czenie strategiczne. Trzy sposrdd nich nadaty strategii rozwoju potencjatu spoteczne-
go forme pisemng. UB Duisburg — Essen wypracowata strategie rozwoju potencjatu
spotecznego w ramach porozumienia celéw i osiggnie¢ pomiedzy rektoratem uczelni
a biblioteka. SUB Hamburg i UB Dortmund przygotowaty strategie rozwoju potencjatu
spotecznego i planowaty jg wdrozy¢ w nieodlegtej przysztosci. Sub Hamburg wskazuje
jednoznacznie nastepstwa zmiany formy strategii. Wedtug tej biblioteki sformalizowa-
na strategia uwidacznia zaréwno kierownictwu, jak réwniez pozostatym pracownikom
koncepcje rozwoju i optymalizuje realizacje wynikajgcych ze strategii zobowigzan. UB
Dortmund postrzega znaczenie strategii rozwoju pracownikéw z dalekosieznej perspek-
tywy i Scistej orientacji na powszechny dzien pracy. Proces realizacji strategii rozwoju
potencjatu spotecznego w tej bibliotece bedzie wspierany przez wewnetrznych trene-
réw. W ULB Disseldorf nie funkcjonuje strategia rozwoju personelu jednak bibliote-
ka ta posiada wypracowang daleko idacg koncepcje dalszego ksztatcenia, zawierajaca
wytyczne dotyczgce wdrozenia, okresu prébnego, organizowania informacji oraz we-
wnetrznego zarzadzania szkoleniami. Wszystkie czynniki rozwoju w tej bibliotece sg
implikacjg strategii ogdlnej. W pozostatych bibliotekach nie obowigzuje pisemna for-
ma strategii rozwoju potencjatu spotecznego. Wedtug tych instytucji sformalizowanie
strategii stanowitoby jedynie uzupetnienie dotychczasowych wytycznych dotyczacych
rozwoju pracownikéw. UB Konstanz, jak rdwniez Bibliothek der DSHS Koln wazniejsze
zatozenia rozwoju personelu takie, jak wymagania zawodowego rozwoju oraz mozliwo-
$ci dalszego ksztatcenia, zawarty w misji.

Nieodtgcznym elementem rozwoju potencjatu spotecznego pracownikéw, za-
réwno realizowanego w ramach opracowanej uprzednio strategii, jak réwniez doraz-
nych przedsiewzie¢, podyktowanych jednorazowymi potrzebami, jest proces uczenia
sie. Proces ten nie polega jednak, jak bywa czesto interpretowany w zyciu codziennym,
tylko na zapamietywaniu, kodowaniu réznych informacji, bgdz ¢wiczeniu okreslonych
sprawnosci. Nalezy zgodzi¢ sie z Markiem Adamcem i Barbarg Kozusznik, ze uczenie sie
to proces ,.zmiany i przeksztatcania zachowania, opartego co prawda na podstawach
fizjologicznych, jednak prowadzacego do nowych, nie zaprogramowanych zachowan,
do mozliwosci dziatan zmieniajacych sie w czasie i lepiej dostosowanych do wyma-
gan otoczenia” [1, s. 243]. Uczenie sie jest procesem warunkujgcym przeksztatcenie
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dotychczasowego potencjatu spotecznego pracownika w nowy tj. wzbogacony o nowg
wiedze, umiejetnosci, zachowania i postawy oraz zwiekszenie poziomu (wartosci) na
jakim plasujg sie obecnie cechy i wtasciwosci pracownika. Realizacja tego procesu w bi-
bliotece wymaga zwykle podjecia okreslonych dziatani, majgcych na celu zainicjowanie
uczenia sie jednostki. Powszechnie stosowanym w procesie rozwoju potencjatu spo-
tecznego przedsiewzieciem ukierunkowanym na wywotanie uczenia pracownikéw sg
réznego rodzaju szkolenia. Rozwdj potencjatu spotecznego bywa czesto nawet utozsa-
miany ze szkoleniem lub doskonaleniem personelu.

Kazda forma uczenia sie, z ktérych jako najwazniejsze wymieniane przez lite-
rature przedmiotu to: uczenie sie zachowan, uczenie sie informacji i rozwigzywania
problemoéw [1, s. 242], wymaga stosowania odmiennych, dostosowanych do tresci
jakie majg zosta¢ opanowane, metod szkolenia. Wybér metody rozwoju potencjatu
spotecznego zalezy od réznych czynnikdw takich, jak tres¢ szkolenia, podmiot szkolgcy,
podmiot szkolony, koszt szkolenia, dotychczasowe doswiadczenia, miejsce szkolenia,
preferencje treneréw. W bibliotekach, bedgcych organizacjami niedochodowymi istot-
nym czynnikiem wptywajacym na wybor okreslonej metody szkolenia bedg jego kosz-
ty. Niektdre metody szkolenia wymagajg znacznych naktadéw finansowych w zwigzku
z czym nie wszystkie organizacje zwtaszcza mate, moga sobie pozwoli¢ na ich realizacje.
Wybrana przez biblioteke metoda szkolenia powinna:

e motywowac do poprawy efektywnosci;

e umozliwia¢ aktywne uczestnictwo w szkoleniu;

e stymulowac proces uczenia sieg;

e ufatwiac¢ wdrozenie nowej wiedzy, umiejetnosci i postaw do praktyki.

Wiasciwy wybér metody szkolenia pomnaza efektywnos¢ rozwoju potencjatu
spotecznego, ktérg mozna zdefiniowac jako stopien wyeliminowania poprzez okreslo-
ne przedsiewziecie rozwojowe, luki istniejgcej pomiedzy aktualnym a pozgdanym sta-
nem jakoSciowym potencjatu spotecznego pracownika.

Metody szkoleniowe mozliwe do zastosowania w organizacjach stanowig ob-
szerny zbidr, ktéry bywa rdznie klasyfikowany. Jedng z typologii uzywanych nie tylko
w teorii lecz takze w praktyce jest podziat wyrdzniajgcy szkolenia wewnetrzne i ze-
wnetrzne. W badanych bibliotekach naukowych Niemiec wykorzystywane sg zaréwno
wewnetrzne jak réwniez zewnetrzne formy szkoleniowe. Wybér rodzaju szkolenia uza-
lezniano od wielkosci grupy szkoleniowej. W przypadku duzych bibliotek, do jakich zali-
czana jest TIB/UB Hannover, cze$ciej oferowane sg pracownikom szkolenia zewnetrzne.

Ksztatcenie wewnatrz biblioteki pozwala pracownikom lepiej sie poznaé i po-
dzieli¢ doswiadczeniem. Pracownicy bez problemdéw mogg uczestniczyé w szkoleniu,
gdyz dotarcie na zajecia nie wymaga korzystania ze srodkéw transportu. Stosowanie
tej formy umozliwia tatwe dokonanie oceny wynikdw edukacji. Ponadto ksztatcenie
wewnatrz organizacji wzmacnia kulture organizacyjng i wymaga nizszych naktadéw fi-
nansowych niz szkolenia poza bibliotekg. Wadg edukacji internistycznej, wskazywang
przez piSmiennictwo, jest obawa uczestnikdw przed negatywng oceng lub krytyka ze
strony szkolgcych oraz prawdopodobiernstwo pojawienia sie konfliktéw wewnetrznych,
ktérymi nie mozna kierowac.
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Rozwijanie potencjatu spotecznego poza biblioteka jest okazjg do otwarcia sie
pracownikdw na otoczenie oraz poréwnanie doswiadczen. Uczestnicy szkolenia majg
mozliwos¢ nie tylko pozyskania nowych informacji, lecz rowniez wymiany tych dotych-
czas posiadanych z pozostatymi uczestnikami biorgcymi udziat w szkoleniu. Rotacja in-
formac;ji szczegdlnie wazna jest w przypadku pracownikéw wykonujgcych w bibliotece
prace koncepcyjng. Mankamentem szkolen zewnetrznych, moggcym powstrzymywadé
biblioteki przed wyborem tej formy ksztatcenia sg, wyzsze niz w przypadku szkolen we-
wnetrznych, koszty.

Niektére badane biblioteki takie, jak TIB/UB Hannover czy ULB Diisseldorf po-
siadajg opracowang koncepcje systematycznego ksztatcenia, konkretyzujgcg warunki
i obszary dziatania oraz identyfikujgcg kazdorazowo sens i cel ksztatcenia oraz cele
pracownikéw jakie majg zostac osiggniete w wyniku szkolenia. W badanych niemiec-
kich bibliotekach naukowych tendencja zmierza w kierunku bardziej systematycznego
ksztatcenia, zorientowanego nie tylko na spetnianie zyczen pracownikéw lecz przede
wszystkim na aktualne potrzeby biblioteki. Wybrane biblioteki ustality nawet poza-
dane minimalne uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach, np. jeden lub dwa razy
w roku. Ma to zapobiec wrazeniu, ze pracownicy rzadko lub w ogéle nie uczestniczg
w szkoleniach.

Inng typologig metod szkolenia zastugujgca na uwage jest klasyfikacja ze wzgle-
du na sposob uczenia sie uczestnikdéw. Wedtug tego kryterium metody szkoleniowe
mozna podzieli¢ na:

e metody pasywnego nauczania, ograniczajace uczestnictwo w szkoleniu do stu-
chania lub oglgdania prezentowanych tresci;

e metody aktywnego nauczania, polegajgce na czynnym udziale w procesie na-
uczania, a zwtaszcza na wykonywaniu przez uczestnikéw szkolenia réznorod-
nych zadan, rozwigzywaniu problemow, symulowaniu sytuacji i modelowaniu
zachowan.

Rozwdj potencjatu spotecznego biblioteki oraz pozostatych organizacji moze
obejmowad swym zakresem zaréwno wyposazenie pracownikéw w nowe cechy i wta-
Sciwosci, jak réwniez doskonalenie tych dotychczas posiadanych. O ile zdobywanie
wiedzy moze odbywad sie przy wykorzystaniu metod tradycyjnych to doskonalenie po-
tencjatu spotecznego wymaga zastosowania metod aktywizujgcych. Metodg aktywizu-
jacg przywotywang w pismiennictwie bibliotekarskim, wykorzystywang przez badane
biblioteki naukowe w Niemczech, jest coaching. Obok pasywnych form szkolenia w pro-
cesie rozwoju potencjatu spotecznego tych bibliotek znajduje zastosowanie coaching
majgcy postac:

e coachingu wewnetrznego,

coachingu indywidualnego, zleconego zewnetrznym trenerom,

coachingu zespotowego,

kolegialnego doradztwa,

nadzoru dla wszystkich pracownikow.

Coaching indywidualny, jak podajg badane biblioteki, stanowi na ogdét uzu-
petnienie rozwoju potencjatu spotecznego kadry kierowniczej. TIB/UB Hannover
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w wyniku indywidualnych sukcesow osigganych przez poszczegélne jednostki zamierza-
ta pod pewnymi warunkami wprowadzi¢ takze coaching dla pracownikdéw zajmujgcych
stanowiska szeregowe. Biblioteka ta umozliwia réwniez pracownikom coaching zespo-
towy, majacy na celu rozwdj zespotowy. Jak dowodzg wyniki tamtejszych badan biblio-
teka ta przywigzuje duzg wage do rozwoju zespotowego. Swiadczy o tym chociazby
ksigzka wspodtpracy zespotowej, zawierajgcg kryteria i standardy pracy grupowej, ktére
zostaty wypracowane pod nadzorem zewnetrznych konsultantéw. Ponadto w ankiecie
pracowniczej oceniana jest praca zespotowa. W konsekwencji biblioteka uzyskuje wie-
le wartosciowych wskazowek. ZB MED oferuje wszystkim zatrudnianym pracownikom
nadzér. ULB Disseldorf prowadzi z kolei kolegialne doradztwo potgczone z praktycz-
nymi warsztatami. Doradztwo to ma charakter dorazny, okazjonalny i nie planowano
wykorzystywania go systematycznie w celu rozwoju potencjatu spotecznego.

Realizacja rozwoju potencjatu spotecznego pracownikéw moze odbywac sie nie
tylko za pomocg powszechnie wykorzystywanych w tym celu szkolen, lecz takze poprzez
inne przedsiewziecia podejmowane w obszarze zarzgdzania czynnikiem ludzkim. Jak pi-
sze Hans-Glnter Scheer rozwdj potencjatu pracownikéw to ,,suma wszystkich szkolen,
czynnikow, dziatan rozwojowych na poziomie jednostkowym, grupowym oraz organi-
zacyjnym zintegrowanych kazdorazowo z réznym systemem celéw” [11, s. 56]. Przed-
siewzieciem rozwojowym, jakie biblioteki mogg urzeczywistnié, jest ksztattowanie wa-
runkdw pracy, sprzyjajgcych zwiekszeniu zakresu oraz wartosci potencjatu spotecznego
pracownikéw.Zapewnienie optymalnych, zpunktuwidzeniapracownikawarunkow pracy
w bibliotekach mozna uznaé za swoistg metode rozwoju potencjatu spotecznego
zatrudnianego personelu.

Warunki pracy to catoksztatt materialnych i niematerialnych elementéw bi-
blioteki, stanowigcych istotny czynnik zmian potencjatu spotecznego pracownikow.
W decydujacej mierze ksztattujg stan oraz poziom potencjatu spotecznego zatrudnione-
go personelu. Tworzenie sprzyjajgcych efektywnosci dziatalnosci pracownikéw warun-
kéw pracy w bibliotece koncentruje sie wokot czynnosci ukierunkowanych na wtasciwe
uksztattowanie kreujgcych te warunki elementéw materialnych i niematerialnych, od-
dziatujacych na pracownikéw. Ksztattowanie warunkow pracy o charakterze material-
nym powinno by¢ ukierunkowane na minimalizacje ryzyka wypadkdow przy pracy oraz
prawdopodobienstwa wystepowania choréb zawodowych. Dziatania podejmowane
w tym kierunku powinny skupiac sie wokét odpowiedniego uksztattowania elementow
rzeczowych, fizycznych oraz sanitarno-higienicznych. Ksztattowanie niematerialnych
elementdéw, tworzgcych warunki pracy w bibliotece, powinno by¢ ukierunkowane na
wytworzenie odpowiedniej spotecznej atmosfery pracy, wptywajgcej w istotny sposdb
na stosunek cztowieka do pracy. Ksztattujgc proefektywnosciowq spoteczng atmosfere
pracy biblioteka moze spowodowac wytworzenie pozytywnego stosunku pracownikow
do pracy, tzn. rozwing¢ w nich motywacje wewnetrzng do efektywnej realizacji powie-
rzonych im zadan i obowigzkdw.

Przedsiewziecia podejmowane przez badane biblioteki w celu uksztattowania
warunkow sprzyjajacych rozwojowi pracownikéw, koncentrujg sie m.in. wokot ochrony
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zdrowia. Wszystkie badane biblioteki przywigzujg bowiem duzg wage do kwestii zdro-
wia pracownikéw. TIB/UB Hannover wystgpita z tezg ,,zadnego rozwoju bez diagnozy”.
Oznacza to, iz podczas identyfikacji obszaréw potencjatu spotecznego wymagajacych
rozwoju powinny zosta¢ wykazane takze ewentualne potrzeby w zakresie ochrony
zdrowia fizycznego i psychicznego pracownika. Biblioteka ta podata dwie zasadnicze
przyczyny, ktére moga by¢ powodem pogorszenia stanu zdrowia bibliotekarzy. Pierw-
sza to niewfasciwa postawa siedzgca, natomiast drugg stanowig stosunki miedzyludz-
kie np. stres, mobbing. W UB Dortmund wprowadzono z kolei ,,Dzien zdrowia” w celu
uswiadomienia pracownikom, ze sg traktowani w sposéb podmiotowy. SUB Hamburg
dbatos¢ o dobrg kondycje fizyczng i psychiczng pracownikdw przejawia poprzez we-
wnetrzne oferty sportowe takie jak fintness, jazda na rowerze oraz rozmowy przepro-
wadzane po odbyciu przez pracownika dfuzszego leczenia szpitalnego.

Inicjatywy podejmowane przez badane biblioteki w obszarze ksztattowania
warunkow sprzyjajgcych rozwojowi cech i wtasciwosci pracownikéw koncentrujg sie
takze wokot dziatalnosci socjalno-bytowej. Majg one czesciowo charakter stuzbowy,
a czesciowo prywatny i najczesciej sg inicjowane przez pracownikéw. Zakres tych przed-
siewzie¢ obejmuje:

e regularne zaktadowe spotkania poza miejscem pracy,
e ferie karnawatowe,

e spotkania pitkarskie,

e wycieczki.

W badanych bibliotekach obecne sg takze przyjazne rodzinie rozwigzania orga-

nizacyjne. Wsrdd stosowanych praktyk wymienione zostaty:
e wyrdznienie dla zarzadzajgcych kobiet;
e centrum opieki dziennej, ktore z uwagi na malejgcg dzietno$¢ w SUB Hamburg
nie zostato urzeczywistnione;
e oferowanie telepracy.

Wiasciwie uksztattowane materialne i niematerialne elementy tworzgce wa-
runki pracy umozliwiaja zmniejszenie zuzycia sity fizycznej i psychicznej, nieosiggalne
za pomocg innych metod rozwoju potencjatu spotecznego. Odpowiednie ksztattowa-
nie warunkoéw pracy bedzie skutkowaé ponadto wytworzeniem wiezi emocjonalnej po-
miedzy biblioteka a pracownikiem, co przyczyni sie do zmniejszenia rotacji personelu
i pozwoli zatrzymaé wartosciowych pracownikéw. Warunki pracy, jak podaje literatura
przedmiotu, stanowig jeden z najistotniejszych elementédw wigzgcych cztowieka z orga-
nizacja [3, s. 166]. Dlatego w interesie kazdej biblioteki, dgzgcej do wzrostu potencjatu
spotecznego pracownikdéw, powinna lezec¢ troska o wtasciwe warunki pracy.

Rozwdj potencjatu spotecznego stanowi wazny czynnik motywacyjny. Jego zna-
czenie jako instrumentu motywacyjnego szczegdlnie wzrasta w organizacjach posia-
dajacych bardzo ograniczony system motywacji pienieznej. Do instytucji tych naleza
niewatpliwie biblioteki, w tym takze badane niemieckie biblioteki naukowe. Finansowe
premie stanowig w tych instytucjach rzadkosc.

Wzbogacanie potencjatu spotecznego stymuluje motywacje wewnetrzng,
czyli ,,pojawiajace sie samoczynnie bodzce, ktdre sprawiaja, ze ludzie zachowujg sie
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w okreslony sposéb lub poruszajg w okreslonym kierunku” [2, s. 212]. Zapewnienie
motywacji wewnetrznej uwazane jest przez zagraniczne wzorce za metode rewitaliza-
cji biblioteki, dajgcg pozgdane efekty, zwtaszcza w sytuacji réznorodnych transformacji
srodowiskowych i wynikajgcych z tego zmian w funkcjonowaniu biblioteki. Wyzwolona
przez czynniki wewnetrzne motywacja jest skuteczniejsza w dtuzszym okresie czasu.
Czynniki wewnetrzne, jak pisze Michael Armstrong, majg gteboki i dtugotrwaty wptyw
na postepowanie pracownikéw [2, s. 203].

Urzeczywistnienie procesu rozwoju potencjatu spotecznego moze w dwojaki
sposdb motywowac pracownikéow do dziatania. Pierwszy z tych sposobow polega na
samoistnej motywacji personelu. Sam fakt zapewnienia mozliwosci rozwoju potencjatu
spotecznego stanowi bodziec motywacyjny. Drugi ze sposobdw polega na motywowa-
niu poprzez realizacje okreslonych celéw. Programy rozwoju potencjatu spotecznego
mogg by¢ bowiem ukierunkowane na wzmocnienie motywacji pracownikow.

W badanych bibliotekach rozwdj potencjatu ukierunkowany jest na zadowo-
lenie pracownikdw uzyskiwane poprzez stosowanie réznych srodkéw motywujgcych
oraz mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu biblioteki. TIB/UB Hannover pod-
jeta prace nad przygotowaniem projektu zarzgdzania pomystami. Najlepszy z nich
bedzie nagradzany premia. Podobna sytuacja ma miejsce w UB Duissburg-Essen.
Pracownicy zgtaszaja swoje projekty, ktére zamieszczane sg w intranecie. Nastepnie
komisja anonimowo dokonuje wyboru najlepszego z nich. Zwyciezca otrzymuje nagro-
de w postaci premii pienieznej. Zarzgdzanie pomystami wprowadzone zostato takze
w Bibliothek der ETH Zirich. Wszystkie przedstawione przez pracownikéw rozwig-
zania sg publikowane wewnatrz biblioteki a na koricu roku oceniane przez ogét pra-
cownikéw. Trzy najlepsze zostajg nagrodzone kilkudniowg wycieczka np. do Berlina.
Wedtug Bibliothek der ETH Zirich zarzgdzanie pomystami dostarcza wartosciowych
inicjatyw.

Rozwijanie potencjatu spotecznego wspomaga urzeczywistnianie planéw ka-
riery zawodowej pracownikéw. Sporzadzenie planu rozwoju potencjatu spotecznego
kandydatéw ,do kariery” jest niezbedne w celu przechodzenia pracownikéw na kolej-
ne poziomy kariery zawodowej. Zasadniczym bowiem powodem utrudniajgcym pra-
cownikowi wzbijanie sie po szczeblach kariery zawodowej jest brak okreslonej wiedzy,
umiejetnosci, predyspozycji itp. Nabycie tych cech i wtasciwosci umozliwiajg rézne for-
my szkolenia, wsrdd ktdrych coraz popularniejsze, jak podaje literatura przedmiotu, sg
coaching i mentoring. Opracowujac programy rozwoju potencjatu spotecznego biblio-
teki powinny uwzglednia¢ plany karier zawodowych pracownikéw.

Programy rozwoju potencjatu spotecznego wspierajgce planowanie karier
zawodowych funkcjonujg we wszystkich badanych bibliotekach naukowych w Niem-
czech, w ktérych takie plany zostaty opracowane. Pracownicy bedgcy kandydatami ,,do
kariery” majg zapewniong mozliwo$¢ rozwoju i doskonalenia posiadanego potencja-
tu spotecznego. Biblioteki te nie tylko planujg kariery swoich pracownikéw lecz réw-
niez umozliwiajg ich realizacje. Planowanie karier zawodowych w tych instytucjach
nie polega zatem tylko na stwarzaniu pracownikom iluzji lecz realnej szansy realizacji
wyznaczonej Sciezki.
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Realizacja procesu rozwoju potencjatu spotecznego oznacza koniecznos¢ pod-
jecia szeregu réznorodnych przedsiewzie¢. Uzupetnianie i doskonalenie potencjatu
spotecznego tworzy charakterystyczny cykl dziatan, sktadajacych sie z trzech podsta-
wowych elementow:

e ustalenia potrzeb rozwoju potencjatu spotecznego;
e wdrozenia planu rozwoju potencjatu spotecznego;
e oceny efektywnosci rozwoju potencjatu spotecznego [5, s. 343].

Obecne i przyszte zapotrzebowanie biblioteki na dodatkowy potencjat spotecz-
ny powinno by¢ rozpoznawane na trzech poziomach: pracownika, stanowiska pracy
oraz biblioteki. Rzetelna analiza potrzeb szkoleniowych jest niezbedna do wtasciwe-
go planowania dziatan zmierzajacych do zwiekszenia potencjatu spotecznego pracow-
nikow.

Analiza stanowisk pracy dostarcza informacji o elementach oraz standardach
szkolenia i doskonalenia zasobdéw ludzkich w zakresie wiedzy, umiejetnosci i osobistych
atrybutéw, niezbednych do wykonywania pracy na konkretnym stanowisku. Poréwna-
nie sformutowanych wymagan z rzeczywistym potencjatem spotecznym pracownika
wskazuje na réznice, ktére determinujg kierunki szkolenia i doskonalenia personelu.
Przeprowadzenie badania biblioteki jako catosci umozliwia z kolei okreslenie silnych
i stabych stron poszczegdlnych jej czesci. Pozwala rowniez zidentyfikowac dziaty, szcze-
goblnie przyczyniajace sie do prawidtowego funkcjonowania biblioteki oraz wskazac te,
ktére uniemozliwiajg jej dalszy rozwdj. Zgromadzone na poszczegélnych poziomach or-
ganizacji informacje o potrzebach edukacji pracownikéw stanowig podstawe do opra-
cowania krétko-, srednio- i dtugoterminowych planéw rozwoju potencjatu spotecznego.

Podczas identyfikacji potrzeb rozwoju potencjatu spotecznego pracownikéw na
wszystkich wymienionych poziomach, biblioteki mogg wykorzystywaé rézne techniki
pozwalajgce zgromadzi¢ niezbedne dane. Najczesciej stosowane w praktyce metody
gromadzenia informacji to:

e analiza ocen okresowych pracownikéw;

e analiza opisu stanowisk pracy i okreslenie standardéw kwalifikacyjnych;

e analiza dokumentacji pracowniczej dotyczacej absencji, fluktuacji, obserwacja
pracownikéw, wywiady z nimi, ich przetozonymi i uzytkownikami — klientami;

e analiza plandw strategicznych [12, s. 56].

Adresaci rozwoju potencjatu spotecznego badanych bibliotek naukowych
w Niemczech wybierani sg na podstawie wynikéw analizy potrzeb i postulatéw pra-
cownikéw. Podstawowym instrumentem wykorzystywanym do diagnozowania istnie-
jacych luk w potencjale spotecznym sg rozmowy z pracownikami, bedgce jednoczes$nie
pierwszym uswiadomionym i wprowadzonym narzedziem identyfikowania ich potrzeb
rozwoju. Rozmowy te przeprowadzane sg we wszystkich badanych bibliotekach na-
ukowych lecz majg rézny przebieg. UB Duisburg — Essen przeprowadza dobrowolne
rozmowy o charakterze postulatowym i kooperacyjnym. W miare uptywu czasu zauwa-
zono jednak znaczny spadek uczestnictwa pracownikéw w tych rozmowach. Przygoto-
wano zatem profesjonalne wsparcie w formie szkolenia pracownikéw i przetozonych
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prowadzone przez zewnetrznych doradcéw. ULB Diisseldorf planowata wdrozy¢ alterna-

tywne rozmowy kwalifikacyjne, ktére w przeciwienstwie do rozméw sztabowych nie po-

winny by¢ prowadzone bez oceny wynikdw i porozumienia celéw. W ZB MED zostat opra-
cowany katalog standardowych pytan, sprecyzowano wytyczne oraz ustanowiono kto

z kim bedzie przeprowadzat takg rozmowe. Ich punktem ciezkosci nie jest ponadto reali-

zacja celow kierowania lecz dalsze ksztatcenie. Efektywnosc¢ osiggniecia wyznaczonych

celéw jest sprawdzana po szesciu miesigcach. Dalszym celem rozméw z pracownikami
deklarowanym przez ZB MED jest poprawa wewnetrznej wspotpracy. W ZB MED funk-
cjonuja takze grupy projektowe ,rozmawiajgce z pracownikami”, sktadajgce sie z okoto
dziesieciu osdb bedacych przedstawicielami réznych dziatéw, nie tylko kierownikéw.

Kolejnym waznym instrumentem, wykorzystywanym przez badane niemieckie
bibliotekinaukowe, w celuzdiagnozowania potrzeb rozwoju potencjatu spotecznego, jest
ankieta pracownicza rozpowszechniana przyktadowo przez Internet. Ankieta ta identy-
fikuje obszary potencjatu spotecznego pracownika wymagajgce doskonalenia oraz stuzy
doanalizy mocnychistabych stron biblioteki. Praktykowana wTIB/UB HannoveriZB MED
ankieta ukazuje wszystkie aspekty zadowolenia pracownika z pracy oraz pozwala prze-
Sledzic: przebieg pracy, otoczenie pracy, zarzadzanie czasem, komunikacje, dziatania dy-
rekcji, sposdéb zarzgdzania, prace zespotowg, mozliwoscirozwoju, zarzgdzanie zmianami,
obcigzenia w pracy oraz mobbing.

Oprécz rozmow z pracownikami oraz ankiety pracowniczej w badanych biblio-
tekach naukowych wykorzystywane sg takze inne narzedzia identyfikacji potrzeb roz-
woju potencjatu spotecznego, takie, jak:

e pytania dotyczace zapotrzebowania na dodatkowe kwalifikacje, zadawane
przez kierownictwo potaczone z kwestionariuszem zwrotnym wykorzystywa-
nym do oceny czynnikdw rozwoju personelu;
plany kwalifikacji i zdolnosci;
warsztaty aktywnego udziatu pracownikow w procesie zmian;
baza danych rozwoju pracownikow;
zarzadzanie pomystami;
losowe zapytania o potrzeby dalszego ksztatcenia;
anonimowa ocena kierownikéw przez pracownikow;
roczne ankiety przeprowadzane przez intranet dotyczace rozwoju potencjatu
spotecznego;

e systematycznie opracowywane zapotrzebowanie na doskonalenie kadry kie-
rowniczej;

e roczne sprawozdania z celéw i potrzeb poszczegdlnych jednostek i dziatow;

e tworzenie bazy danych jednostek organizacyjnych i ich odpowiedzialnosci/za-
dan oraz profili wymagan/kwalifikacji (w przypadku odejscia pracownika po-
zwala to precyzyjnie okresli¢ potencjat spoteczny nowego kandydata do pracy
na danym stanowisku);

e obserwacja zapotrzebowania na dalszy rozwdj i ksztatcenie przez dyrekcje oraz
petnomocnikdw rozwoju personelu;
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e bezposrednie zwracanie sie pracownikdw do dyrekcji z postulatami
dotyczacymi wtasnego rozwoiju;

e rozmowy miedzy przetozonymi i pracownikami, jak réwniez miedzy osobami
odpowiedzialnym za rozwdj personelu a pracownikami;

e ewaluacja przez zadania;

e struktura wiekowa i kwalifikacyjna.

Pomimo licznych instrumentéw wykorzystywanych do badania potrzeb dal-
szego ksztatcenia i doskonalenia w omawianych bibliotekach nie funkcjonuje syste-
matyczna analiza potrzeb rozwojowych w sensie obowigzkowej oceny pracownikow.
Wyjatek stanowi ZBW, posiadajaca plan zdolnosci i kwalifikacji oraz realizujgca zarza-
dzanie kompetencjami. W ULB Dusseldorf zarzgdzanie kompetencjami jest ograniczo-
ne i wymaga dopracowania. TIB/UB Hannover wypracowata baze dalszego ksztatce-
nia. Jako zrédto informacji o potrzebach rozwojowych wykorzystata analize zadan oraz
proceséw organizacyjnych, ktéra zostata dokonana nie tylko w odniesieniu do rozwoju
potencjatu spotecznego lecz mogta zosta¢ w tym celu zastosowana. Wszystkie ankie-
towane biblioteki naukowe uwaznie obserwujg sytuacje organizacyjng oraz pracowni-
kéw i adekwatnie do zachodzacych potrzeb podejmujg nowe idee i inicjatywy rozwoju
personelu. Wnikliwa analiza potrzeb rozwoju potencjatu poszczegdlnych uczestnikow
biblioteki pozwala na wytonienie wtasciwych kandydatéow do rozwoju.

Zgromadzone na poszczegdlnych poziomach organizacji informacje o potrze-
bach edukacji pracownikéw stanowig podstawe do opracowania krétko-, $rednio- i dtu-
goterminowych plandéw rozwoju potencjatu spotecznego. Kadra kierownicza odgrywa
kluczowa role w procesie rozwoju potencjatu spotecznego. Wszystkie badane bibliote-
ki naukowe umacniajg te opinie. Kierownictwo postrzegane jest w nich jako wiasciwy
stymulator rozwoju. Instytucje, ktére zdiagnozowaty deficyt kwalifikacji kierowniczych
podkreslajg, ze dla pomysinej realizacji rozwoju personelu konieczne jest opracowanie
programoéw szkolen kierownikéw. Wskazane przez badane biblioteki naukowe instru-
menty rozwoju kierownictwa to:

e szkolenie z zakresu przeprowadzania rozmdéw z pracownikami;

e program rozwoju kierownictwa na przestrzeni 2 lat;

e coaching uzupetniajacy;

e 3-dniowe obowigzkowe krétkie szkolenie dla wszystkich kierownikéw;

e opracowanie standardow kierowania;

e posiedzenia kierownictwa w celu omdéwienia aktualnych tematéw kierowni-
czych;

e coroczne konferencje kierownikdw uzupetniane ewentualnie dalszym ksztat-
ceniem;

e wypracowanie dalekosieznej koncepcji kooperacji kierowniczej potgczonej
z doradztwem z zakresu zarzadzania.

W wybranych bibliotekach kierownicy przez okres dwuch lat uczestniczg tak-
ze w modutowych seminariach, ktérych tematem s3: rola i zadania kierownictwa,
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reprezentacja, delegacja, analiza transakcji, trudne sytuacje kierownicze, ,zdrowe” za-
rzagdzanie, efektywne kierowanie zespotem, wewnetrzny serwis informacyjny, wspot-
praca. Uczestnictwo w tych seminariach jest czesciowo obowigzkowe a czesciowo do-
browolne. Nalezy rowniez zaznaczyé, ze kadra kierownicza samodzielnie identyfikuje
potrzeby doskonalenia i dokonuje jego oceny. Widac jednak tendencje do nadania do-
ksztatcaniu kierownictwa charakteru obowigzkowego. UB Mainz wskazuje, ze doksztat-
canie kierownictwa nie moze by¢ tylko okazjonalnym przedsiewzieciem lecz musi miec
postac nieustannie trwajgcego procesu, poniewaz rézne trudne sytuacje pojawiajg sie
w praktyce dopiero z biegiem czasu. W konsekwencji biblioteka ta wymienia trzy wazne
obszary tematyczne rozwoju kadry kierowniczej:

1. komunikacje,

2. kierowanie podczas zmiany,

3. miekkie umiejetnosci, przy czym priorytetem jest komunikacja.

ULB Dusseldorf dazy do ujednolicenia zasad kierowania, zeby uchronic¢ pracow-
nikdw przed niepozgdanymi doswiadczeniami z kadrg kierowniczg.

Réwnie istotne znaczenie, jak wykwalifikowana kadra kierownicza, ma jasna,
zrozumiata polityka informacyjna, nie tylko ogdlna lecz takze dotyczgca rozwoju pra-
cownikéw. Badane biblioteki naukowe konstatuja, ze:

e dyrekcja biblioteki musi uswiadomic pracownikom, iz rozwéj potencjatu spo-
tecznego jest kontrolowanym procesem, ktéry uzyskat akceptacje kierownic-
twa;

e pracownicy odpowiednio wczesnie powinni by¢ poinformowani o czynnikach
rozwoju potencjatu spotecznego;

e podczas komunikowania nie nalezy kierowac sie wzgledami ekonomicznymi
aby unikng¢ wrazenia, ze pracownicy sg postrzegani jako koszt;

e komunikacja dotyczaca rozwoju potencjatu spotecznego nie powinna odby-
wac sie poprzez dostepne w bibliotece srodki masowego przekazu; informacje
0 rozwoju pracowniku nalezy przekazywac podczas spotkan informacyjnych
z nieograniczong mozliwoscig zadawania pytan, a uzupetnienie tych spotkan
powinna stanowi¢ mozliwos¢ informowania za posrednictwem Intranetu.
Opracowanie i realizowanie planéw rozwoju potencjatu spotecznego pracow-

nikdw sprzyja rozwojowi kultury organizacyjnej biblioteki, ktéra utrwala i podnosi na
wyzszy poziom cechy i wtasciwosci pracownikow.

Rozwdj potencjatu spotecznego pracownikéw, realizowany na ogdét za pomocg
réznych metod szkolenia, wymaga oceny uzyskanych rezultatéw. ,,Bez takiej oceny nie
ma mozliwosci stwierdzenia, czy zostaty osiggniete przyjete w tym zakresie cele, a na-
stepnie, czy pracownicy poszerzyli swdj potencjat kwalifikacyjny, czy dokonany zostat
transfer nowej wiedzy i czy w wyniku tego transferu nastgpity oczekiwane zmiany oraz
czy zmiany te wptynety pozytywnie na efektywnosé organizacji” [9, s. 262].

Poszczegdlne poziomy wynikéw takie, jak poziom reakcji, poziom nauki, poziom
zachowan i poziom rezultatéw rozwoju potencjatu spotecznego mogg by¢ oceniane za
pomoca réznych technik i miernikdéw, pozwalajgcych zgromadzi¢ potrzebne informacje.
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Badane biblioteki naukowe w Niemczech wsréd technik oceny efektywnosci szkolenia
wskazaty nastepujgce instrumenty:

®  rozmowy pracownicze;

e ankiete pracowniczg;

e wewnetrzng ewaluacje warsztatéw rozwoju zespotowego;

e kwestionariusz wypetniany podczas szkolenia, bezposrednio po szkoleniu lub

w okreslonym czasie po szkoleniu;

e krotkie pisemne opracowanie lub rozmowa ewaluacyjna o sukcesach

i niepowodzeniach indywidualnego coachingu.

Ocena efektdw rozwoju pozwala uczestnikom na uporzadkowanie zdobytej
wiedzy i zastanowienie sie nad korzy$Sciami jakie moze im przynies¢ doskonalenie,
z kolei organizatorom stwarza mozliwos¢ diagnozy stopnia realizacji wyznaczonego
celu rozwoju oraz dokonania w przysztosci weryfikacji programu rozwojowego. Ocenia-
nie efektdw doskonalenia umozliwi bibliotekom rozstrzygniecie wielu istotnych kwe-
stii z nim zwigzanych. Uzyskane oceny rezultatow szkolenia pozwolg przede wszystkim
odpowiedzie¢ na pytanie jak wptywa rozwdj potencjatu spotecznego poszczegdlnych
pracownikéw na wzrost jakosci Swiadczonych przez biblioteke ustug. Wyniki tych ocen
pozwalajg takze zidentyfikowac btedy popetnione przez biblioteke podczas opraco-
wania procedury rozwoju potencjatu spotecznego oraz wskazac¢ obszary wymagajgce
korekty. W przysztosci biblioteka bedzie mogta zwiekszy¢ efektywnos¢ przedsiewzieé
rozwojowych. Obecnos$¢ ocen rozwoju potencjatu spotecznego stanowi podstawe roz-
strzygniecia kwestii czesto nurtujacej organizacje realizujgce proces rozwoju potencjatu
spotecznego tzn. czy proces ten to rzeczywiscie optacalna inwestycja, czy tylko zbedny
koszt organizacyjny.

W sSwietle powyzszych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze rozwdj potencjatu spo-
tecznego ma w badanych bibliotekach naukowych charakter kompleksowy. Rozwijanie
potencjatu spotecznego koncentruje sie nie tylko wokét szkolenia lecz obejmuje szereg
innych dziatan pozwalajgcych zwiekszy¢ lub zachowa¢ na dotychczasowym poziomie
wartos¢ potencjatuspotecznego. Naszczegdlne uznanie zastugujg przedsiewziecia podej-
mowane w kierunku ochrony zdrowia psychicznego i fizycznego pracownikéw oraz dzia-
talnosc socjalno-bytowa, bedgca na gruncie bibliotekarskim sporadycznie realizowanym
przedsiewzieciem. Pozwala to wnioskowac, ze bibliotekom tym nie jest obojetne jakich
pracownikéw bedg zatrudnia¢. Twierdzenie to znajduje uzasadnienie takze w podejsciu
tych bibliotek do kwestii wyznaczania celéw rozwoju oraz podczas identyfikacji potrzeb
dalszego ksztatcenia, uwzgledniajgcych postulaty pracownicze. Wzbogacanie potencjatu
spotecznego stuzy nie tylko rozwojowi biblioteki lecz rowniez samorealizacji i zadowole-
niu pracownikéw. Rozwadj potencjatu spotecznego jest w badanych bibliotekach proce-
sem dtugofalowym. Umozliwia zatem na biezgco, adekwatnie do zmian zachodzgcych
w otoczeniu, aktualizowanie potencjatu spotecznego zatrudnianych pracownikéw. Ba-
dane niemieckie biblioteki naukowe dazg do posiadania wartosciowego potencjatu spo-
tecznego, wykorzystujgc profesjonalne metody i instrumenty. Prawidtowo opracowany,
a nastepnie wdrozony proces rozwoju potencjatu spotecznego jest w tych bibliotekach
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optacalng inwestycjg przynoszgca wiele wymiernych korzysci. Potwierdza to opinie,
ze rozwoj potencjatu spotecznego jest w bibliotekach pozgdanym przedsiewzieciem.
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Abstrakt: W artykule opisano system ksztatcenia bibliotekarzy w krajach arabskich. Omdéwiono
najwieksze osrodki naukowe oraz aktualne programy ksztatcenia.
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Abstract: This paper describes the system of education of librarians in Arab countries. Discusses
the most recent research centers and training programs.

Kraje arabskie zajmujg obszar Afryki Pétnocnej oraz Bliskiego Wschodu, a tgczy
je wspdlnota kulturowa oraz jezykowa. Zalicza sie do nich panistwa, w ktérych wiek-
szg cze$¢ ludnosci stanowia Arabowie. Swiat arabski posiada dtugie tradycje zwigzane
z ksigzka i biblioteka. Rozwdj nauki arabskiej i muzutmanskiej w sredniowieczu spra-
wit, ze wtadcy arabscy tworzyli cenne ksiegozbiory i biblioteki, takie jak Dom Madrosci
w Bagdadzie w IX w., Dom Wiedzy w Kairze w X w., czy Biblioteka Omajjadéw w Kor-
dobie. Wspdtczesnie kontynuatorka tych tradycji jest Biblioteka Aleksandryjska, a cen-
ne ksiegozbiory przechowywane sg takze w innych bibliotekach arabskich. Pojawia sie
wiec problem ksztatcenia personelu bibliotecznego, ktéry mogtby sprosta¢ zadaniom
zwigzanym z opieka nie tylko nad ksiegozbiorami historycznymi, ale réwniez majacy
odpowiednie przygotowanie do pracy w nowoczesnych bibliotekach XXI w.

Poczatki ksztatcenia bibliotekarzy na poziomie wyzszym w krajach arabskich
siegajg lat piec¢dziesigtych XX w., a duzg role odegraty w tej dziedzinie dziatania UNE-
SCO. Uznano, ze jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju bibliotek w regionie jest
profesjonalna edukacja bibliotekarska. W 1968 r. UNESCO wystato ekspertéw do Iraku
w celu konsultacji z rzagdem irackim w sprawie edukacji bibliotekarzy oraz przedsta-
wito plan utworzenia instytutu bibliotekoznawstwa i dokumentacji na uniwersyteie
w Bagdadzie. W roku 1973 UNESCO doradzato w trakcie zaktadania Ecole des Scien-
ces de l'Information w Rabacie w Maroko. Byto takze organizatorem regionalnych
seminariow poswieconych problemom bibliotek w krajach arabskich, na ktérych
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rekomendowano ewaluacje istniejgcych programow nauczania w zakresie biblioteko-
znawstwa oraz utworzenie nowych szkét bibliotekarskich. W grudniu 1959 r. UNESCO
zorganizowato w Libanie Regional Seminar on the Development of Libraries in Arabic
Speaking Countries, na ktérym moéwiono o koniecznosci powstania regionalnych szkot
bibliotekarskich z programem szkolen na temat réznych poziomow pracy bibliotecznej.
Najwazniejsze spotkanie w historii rozwoju edukacji bibliotekarzy w regionie odbyto
sie pod auspicjami UNESCO w grudniu 1976 r. na uniwersytecie w Bagdadzie, gdzie
spotkali sie szefowie szkot bibliotekarskich z krajéw arabskich. Dyskutowano m.in. na
temat ujednolicenia programdéw nauczania oraz badano mozliwosci wymiany nauczy-
cieli i materiatéw instruktazowych. Innym waznym czynnikiem powodujacym rozwaj
edukacji bibliotekarskiej w regionie byty wizyty zachodnich bibliotekarzy, ktérzy or-
ganizowali krétkie kursy dla bibliotekarzy arabskich (w latach piecdziesigtych XX w.
szkolenia z udziatem ekspertéw UNESCO odbyty sie m.in. w Iraku, Jordanii, Libanie,
Syrii). Oferowano tez stypendia zagraniczne dla bibliotekarzy, a wielu studentéw arab-
skich uczeszczato do szkét bibliotekarskich za granicg. Uzyskali oni stopnie naukowe
w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i innych krajach, a po powrocie wniesli duzy
wktad w rozwdj bibliotekarstwa arabskiego.

Egipt byt pierwszym krajem arabskim, w ktérym w roku 1951 stworzone zostaty
studia w dziedzinie bibliotekoznawstwa na poziomie uniwersyteckim. Pierwszg arab-
ska uczelnig wyzszg ksztatcacg bibliotekarzy byt Uniwersytet w Kairze. Kolejne szkoty
bibliotekarskie utworzono kolejno w Sudanie (w 1966 r. — 4-letnie studia licencjac-
kie, Department of Librarianship and Archives, University of Omdurman), w Iraku (w
1970 r. — 4-letnie studia licencjackie, Department of Library Science, University of Mu-
stansria oraz w 1972 r. — studia podyplomowe 10-miesieczne, powstate z pomocg UNE-
SCO, Graduate School of Library Science, University of Baghad), w Arabii Saudyjskiej
(w 197311974 r.), w Maroko (w 1974 r.) i w Libii (w 1976 r.). Obecnie w krajach arab-
skich najwiecej departamentéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowej funkcjonuje
na uniwersytetach w Egipcie (18 uczelni). Poza tym na poziomie wyzszym ksztafci sie
bibliotekarzy na uczelniach wyzszych w Arabii Saudyjskiej (4 uczelnie), Jordanii (3), Libii
(3), Kuwejcie (2), Libanie (2), Algierii (1), Iraku (1), Katarze (1), Maroko (1), Omanie (1),
Sudanie (1), Tunezji (1), Zjednoczonych Emiratach Arabskich (1).

W Egipcie do lat piecdziesigtych XX w. bibliotekoznawstwo nie byto dyscypling
akademicka, a jedyni specjalisci w tej dziedzinie otrzymywali profesjonalne wyksztatce-
nie bibliotekarskie za granica. Juz w potowie lat czterdziestych XX w. grupa egipskich bi-
bliotekarzy zaproponowata stworzenie Instytutu Bibliotekoznawstwa w ramach Faculty
of Arts na Fouad University w Kairze (obecnie Cairo University), ale plan ten nie zostat
zrealizowany. Zamiast tego zdotano zorganizowac krdétkie kursy dla bibliotekarzy. Zimg
1946/47 r. Uniwersytet Ludowy przeprowadzit kurs dla asystentow bibliotecznych dla
dwéch grup oséb. W pierwszej z nich 18 chtopcéw i 13 dziewczat ze Swiadectwem szkoty
podstawowej przeszkolono, aby mogli pracowac jako pomoc w bibliotekach rzadowych.
Druga grupa sktadata sie z 27 mtodych mezczyzn z tytutem licencjata, ktdrzy zostali ob-
jeci szkoleniem bardziej zaawansowanym, zaréwno praktycznym, jak i teoretycznym.
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Zatrudniono ich nastepnie w charakterze asystentow bibliotecznych w Bibliotece Na-
rodowej i innych bibliotekach. W 1946 r. powstato Cairo Library Association (pdzniejsza
nazwa: Egyptian Library Association). W 1949 r. stowarzyszenie zorganizowato pierwszy
kurs wieczorowy dla bibliotekarzy trwajgcy 2 tygodnie i przeznaczony specjalnie dla oséb
juz zatrudnionych w bibliotekach egipskich. Sktadat sie on z 6 wyktadéw na temat m.in.
administracji biblioteka, zasad selekcji ksigzek, katalogowania i klasyfikowania, zrodet
i bibliografii. Wsrod wyktadowcéw byto 4 zagranicznych ekspertéw i 3 egipskich biblio-
tekarzy. Na kurs uczeszczato 30 bibliotekarzy z réznych bibliotek. W tym samym roku
Institute of Public Culture zorganizowat roczne kursy wieczorowe. W styczniu 1951 .
na Uniwersytecie w Kairze utworzono Institute for Archives and Libraries, na ktorym
oferowano czteroletnie studia wieczorowe konczace sie dyplomem w dziedzinie bi-
bliotekoznawstwa i archiwistyki. Pierwszy rok byt jednakowy dla wszystkich studentdw,
a poczawszy od drugiego roku studiujgcy mogli wybiera¢ specjalizacje w zakresie badz
bibliotek, badz archiwdéw. Niezalezny instytut w 1954 r. zostat witgczony do Faculty of
Arts i zmienit nazwe na Departament of Librarianship and Archives. W ciggu wielu lat
swojego istnienia departament podlegat wielu zmianom, zaréwno jesli chodzi o liczbe
kursow, jak i ich nazewnictwo czy zawartos¢. W 1956 r. rozpoczeto 2-letnie studia ma-
gisterskie oraz 3-letnie studia doktoranckie. Do potowy lat szesédziesigtych na biblio-
tekoznawstwie na Uniwersytecie Kairskim wyktadano gtéwnie przedmioty zwigzane
z historig bibliotek, archiwami i bibliotekami publicznymi. Nastepnie pojawity sie nowe
tredci ksztatcenia, takie jak psychologia, dokumentacja, automatyzacja. W roku 1969
zaczety funkcjonowac studia podyplomowe z bibliotekoznawstwa. Radykalne zmiany
wprowadzono na kierunku w 1976 r. Na pierwszym roku studidw studenci musieli wy-
bra¢ dwa wstepne kursy z bibliotekoznawstwa i dwa z archiwéw oraz siedem innych
kurséw. Od drugiego roku studiéw studiujgcy wybierali specjalizacje — bibliotekoznaw-
stwo lub archiwa. Studenci odbywali tez letnie praktyki w bibliotekach w wymiarze 160
godzin. Od poczatku 1984 r. wprowadzono do programu nauczania nowe przedmioty,
takie jak mikrofilmy, statystyka, zarzgdzanie, czy systemy komputerowe.

Wspotczesnie ustanawianiem standardéw dla edukacji bibliotekarzy w egip-
skich uniwersytetach zajmuje sie Supreme Council for Egyptian Universities and Insti-
tutions. Kierunek bibliotekoznawstwo i informacja naukowa funkcjonuje na kilkunastu
publicznych i prywatnych uniwersytetach. Sg to: Cairo University (od roku 1951), Alex-
andria University (1981), Helwan University (1982), Beni Suef University (1985), Tanta
University (1986), Menoufiya University (1990), Al-Azhar University w Kairze (1991,
2 fakultety, w tym Faculty of Human Studies przeznaczony tylko dla kobiet), filia Al-
Azhar University w Assiut (1991), Al-Azhar University — Shebin (1993), University of
South Valley — Sohag (1995), Minia University (1997), Assiut University (1997), Benha
University (1997), Ain Shams University (1999), 6th October University (2000), Man-
soura University (2004), Suez Canal University, Kafr el Sheikh University. W ciggu ostat-
nich 20 lat powstato w Egipcie kilka uniwersytetow prywatnych, ale niewiele z nich
ksztatci bibliotekarzy, jak np. 6th October University, gdzie Department of Library and
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Information Science miesci sie na Faculty of Social Sciences. W innych egipskich uczel-
niach wyzszych kierunek bibliotekoznawstwo i informacja naukowa znajduje sie zwykle
przy Faculty of Arts.

W programie nauczania uniwersytetéw egipskich znajduja sie takie zagadnie-
nia, jak: prawo i legislacja, technologia informacyjna, zrédta informacji, archiwa i doku-
mentacja, wyszukiwanie informacji, biblioteki cyfrowe, zarzgdzanie bibliotekg, metody
badawcze oraz biblioteczne systemy informacyjne. | tak na przyktad na Uniwersytecie
w Aleksandrii dla kierunku ksztatcenia bibliotekoznawcéw w Department of the Library
and Information Science w syllabusie przewidziano nastepujgce tresci ksztatcenia:

e | rok studidw, 1 semestr — wprowadzenie do bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej, historia zrédet informacyjnych, metody badawcze, historia Egiptu
(wspotczesnego), jezyk arabski (gramatyka), prawa cztowieka;

e |rokstudidw, 2 semestr —wprowadzenie do dokumentacji i archiwdw, systemy
informacyjne i spoteczenistwo, wspodtczesne instytucje wydawnicze, statystyka
dla bibliotek i centréw informacyjnych, wspoétczesne jezyki europejskie (angiel-
ski lub francuski);

e |l rok studidw, 1 semestr — katalogowanie formalne, klasyfikacja, jezyk arabski
(pisanie i literatura);

e Il rok studidéw, 2 semestr — katalogowanie formalne, klasyfikacja, rozwdj kolek-
cji, wspotczesne jezyki europejskie (angielski lub francuski);

e Il rok studidw, 1 semestr — ustugi biblioteczne i informacyjne, katalogowanie

przedmiotowe, Zrddta informacji, arabskie i islamskie dokumenty, wykorzysta-

nie komputerdw w bibliotece;

e Il rok studiéw, 2 semestr — zarzadzanie bibliotekami i centrami informacyj-
nymi, indeksowanie, zrédta dziedzictwa arabskiego, materiaty audio-wizualne,
specjalistyczne teksty w jezyku angielskim z dziedziny bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej;

e [V rokstudiéw, 1 semestr—biblioteki i centra informacyjne, bibliograficzne sys-
temy informacyjne, informacja naukowa, tworzenie i analiza systemoéw biblio-
tecznych i informacyjnych, praktyka w bibliotekach szkolnych i publicznych;

e IVrok, 2 semestr —specjalistyczne zrédta informacji, dokumenty administracyj-
ne, specjalistyczne teksty w jezyku angielskim z dziedziny bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej, manuskrypty i paleografia arabska, praktyka w bibliote-
kach akademickich i specjalnych.

Ponadto, dla uzyskania dyplomu w specjalizacji informacja i biblioteki, syllabus
zawiera przedmioty obowigzkowe (wstep do bibliotekoznawstwa i informacji nauko-
wej, opis bibliograficzny, zarzadzanie bibliotekami i centrami informacji, rozwadj kolekji,
zrédta informacji, wykorzystanie komputeréw w bibliotece, klasyfikacja, opracowanie
przedmiotowe, bibliograficzne systemy informacji, specjalistyczne zrédta informacji)
oraz przedmioty do wyboru (m.in. wprowadzenie do statystyki, materiaty audiowizualne
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w centrach informacji, ksigzki dzieciece, manuskrypty i rzadkie ksigzki, paleografia,
wprowadzenie do programowania, cywilizacja arabska). Dla uzyskania stopnia magistra
w dziedzinie informacji i bibliotek student musi uczeszcza¢ na obowigzkowe wyktady
(bibliotekarstwo poréwnawcze, metody badawcze w bibliotekoznawstwie i informa-
cji naukowej, nowoczesne trendy w technologii informacyjnej, czytanie wspétczesnym
europejskim jezykiem tekstéw z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji nauko-
wej, tezaurusy, bibliografia analityczna) oraz wybra¢ 3 wyktady z proponowanych 8
(zaawansowana analiza statystyczna, ekonomia, prawo wtasnosci intelektualnej i cen-
zury medidw, geograficzne systemy informacyjne i ich wptyw na biblioteki, komunikacja
i socjologia medidw, psychoterapia, kultura personalna, publikowanie elektroniczne).
Uzyskanie stopnia doktora wymaga zaliczenia wyktadéw obowigzkowych (sieci biblio-
teczne i informacyjne, nowoczesne trendy w systemach i zarzadzanie bibliotekami,
zintegrowane systemy biblioteczne, narodowa polityka informacji) oraz 3 wyktadéw
z 5 proponowanych (publikowanie dziedzictwa narodowego, problemy dzieci, Zzrédtfa
nowoczesnej komunikacji, tworzenie i analiza systemdéw informacyjnych, projektowa-
nie budynkdéw bibliotecznych i ich wyposazenie).

Bibliotekarstwo egipskie boryka sie z wieloma problemami, mimo iz wiekszos¢
specjalistow z innych krajow arabskich korzysta z doswiadczen Egiptu w dziedzinie bi-
bliotekarstwa. Egipskie studia z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej sg
w wiekszosci studiami teoretycznymi, co powoduje, ze absolwenci rozpoczynajacy
prace majg trudnosci z powodu braku znajomosci systeméw komputerowych, ktére
dziatajg w bibliotekach. Niewiele uczelni ksztatcgcych bibliotekarzy oferuje w swoich
programach takie tresci ksztatcenia, jak np. marketing, biblioteki cyfrowe, czy wyko-
rzystanie Internetu. Ponadto w szkotach wyzszych czesto brakuje wysoko wykwalifiko-
wanej kadry, a takze podrecznikéw dla studentéw. Zawdd bibliotekarza w Egipcie ma
niski status spoteczny i jest stabo optacany, co powoduje zanizanie standardéw i za-
trudnianie na stanowiskach bibliotekarskich oséb bez odpowiedniego przygotowania.
Egipcjanie, ktérzy konczg zagraniczne uniwersytety rzadko wracajg do swojego kraju
i wolg zdoby¢ lepsze posady poza Egiptem. Z powodu niskich zarobkéw obserwuje sie
brak zainteresowania mtodych oséb ukoriczeniem studiéw bibliotekarskich. Mimo tego
liczba studentéw na bibliotekarskich studiach dziennych na uniwersytetach egipskich
jest dos¢ wysoka. Sg uczelnie, na ktdrych studiowato w ostatnich latach od 1000 do
1700 studentéw (uniwersytety: Kair, Aleksandria, Tanta, Banha).

Programy ksztatcenia w zakresie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej
w Egipcie powinny ulec modyfikacji, nalezy utatwi¢ réwniez dostep do dysertacji
i prac naukowych. Egipt jest jednym z krajéw rozwijajgcych sie, stad egipscy bibliote-
karze szukajg wspotpracy ze swoimi partnerami z innych panstw, aby uczy¢ sie z ich
doswiadczen?.

29 przyktadem jest program ELIME (http://elime.web.unc.edu/) stworzony przez dziatajaca na
University of North Carolina School of Information and Library Science oraz Carolina Center for
the Study of the Middle East and Muslim Civilization. Projekt ,,Educating Librarians in the Middle
East: Building Bridges for the 21t Century; ELIME-21” ma na celu stworzenie zaadaptowanych
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Rysunek 1. Liczba studentéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowej na egipskich
uniwersytetach w roku akademickim 2008/2009 oraz 2009/2010
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Zrédto: MIKHAIL Maurice A. An overview on education status of library and information science
in Egypt [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://presentations.ala.org/images/7/74/
Education_10.ppt. Stan z dnia 23.02.2012.

Duzg role w ksztatceniu i doskonaleniu zawodowym bibliotekarzy egipskich ma
tez Egyptian Libraries Association, ktérego celem jest m.in. tworzenie standardéw pra-
cy, rozpowszechnianie badan i specjalnych studiéw w dziedzinie bibliotekoznawstwa,
informacji naukowej i archiwdw, aranzowanie profesjonalnych spotkan w celu oma-
wiania probleméw bibliotek, informacji i archiwéw, publikowanie czasopisma nauko-
wego, a takze organizowanie kurséw szkoleniowych dla cztonkéw stowarzyszenia oraz
personelu pracujgcego w bibliotekach i centrach informacji. Kursy organizowane przez
stowarzyszenie zawierajg w swoich programach takie tresci jak np. budowa i rozwdj
kolekgcji bibliotecznych, manuskrypty, indeksowanie zasobéw Internetu, format MARC,
klasyfikacja Deweya, katalogowanie, opracowanie przedmiotowe, zautomatyzowane
systemy biblioteczne, zrédta elektroniczne, ustugi biblioteczne i informacyjne, wyszu-
kiwanie w bibliograficznych bazach danych, wykorzystanie Internetu w bibliotekach,
tworzenie internetowych witryn bibliotek, wyszukiwarki internetowe, zarzadzanie bi-
bliotekami, biblioteki cyfrowe.

Inng forma doskonalenia zawodowego w Egipcie sg czasopisma bibliotekarskie.
W listopadzie 1958 r. egipska Archives and Library Association rozpoczeta wydawanie
dwumiesiecznika Alam al-maktabat (Swiat Bibliotek), ktérego celem miat byé¢ rozwdj

do lokalnych potrzeb programéw ksztatcenia studentow studidow magisterskich dla dwaéch uni-
wersytetéw: American University w Kairze oraz Al Akhawayn University w Maroko.
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zawodowy bibliotekarzy. Obecnie obok czasopism tradycyjnych funkcjonujg réwniez
czasopisma internetowe. Pierwszym arabskim recenzowanym czasopismem z zakresu
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej oraz dziedzin pokrewnych publikowanym
w formie elektronicznej jest Cybrarians Journal. Zamieszcza on teksty w jezyku arab-
skim oraz streszczenia w jezyku angielskim. Pierwszy numer zostat opublikowany
w czerwcu 2004 r. W sktad redakcji wchodzg osoby bedace autorytetami w dziedzinie
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, gtéwnie pracownicy Uniwersytetu w Kairze.
Cybrarians Journal koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w bibliotekach, podejmuje tematyke standardéw biblio-
tecznych, zajmuje sie zintegrowanymi komputerowymi systemami bibliotecznymi oraz
oprogramowaniem dla bibliotek, Internetem i jego aplikacjami w bibliotekach. Czaso-
pismo jest wydawane w Egipcie przez Cybrarians — arabski portal z dziedziny bibliote-
koznawstwa i informacji naukowej, ktéry zamieszcza m.in. linki do szkét bibliotecznych
i stowarzyszen bibliotekarskich w regionie, a takze organizuje kursy dla pracownikéw
bibliotek. Od 2008 r. portal Cybrarians oferuje profesjonalne szkolenia dla bibliotekarzy
z Egiptu i innych krajéw arabskich w zakresie formatu MARC 21, wyszukiwania w Inter-
necie, aplikacji Web 2.0 w bibliotekach oraz zintegrowanych systeméw bibliotecznych
i projektowania bibliograficznych baz danych.

Rézne formy ksztatcenia bibliotekarzy i specjalistéw informacji naukowe] na
studiach wyzszych istniejg réwniez w innych krajach arabskich. W Jordanii od potowy
lat piecdziesigtych XX w. dostepne staty sie stypendia na studia zagraniczne w dziedzi-
nie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Byt to istotny czynnik rozwoju bibliotek
w tym kraju. Wielu specjalistdw uzyskato stopnie magistra i doktoraty na uniwersyte-
tach w Wielkiej Brytanii i USA, a takze w innych krajach arabskich. Od lat sze$¢dziesig-
tych XX w. rézne instytucje, w tym Jordan Library Association (powstate w 1963 r.) or-
ganizowato krétkie kursy dla bibliotekarzy. Edukacje bibliotekarskg oferowaty réwniez
kolegia nauczycielskie, w ktorych 2-letni program szkolerh obejmowat takie zagadnienia
jak: wstep do bibliotekoznawstwa, klasyfikacja i katalogowanie, typy bibliotek, admi-
nistracja bibliotekg, Zrédta informacji, Zrodta bibliograficzne, wydawnictwa seryjne,
gromadzenie, dokumentacja i archiwa. Od roku akademickiego 1977/1978 na Univer-
sity of Jordan w Ammanie stworzono podyplomowe studia z bibliotekoznawstwa i do-
kumentacji, mieszczace sie na Faculty of Education. W roku akademickim 1986/1987,
obok tradycyjnych przedmiotéw zwigzanych z bibliotekarstwem, dodano do progra-
mu nowe zagadnienia zwigzane z technologig informacyjng i wykorzystaniem kompu-
teréw w bibliotece. Zmieniono takze nazwe kursu na program z bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej. Z powodu braku wystarczajacej liczby wykwalifikowanej kadry
program przestat dziata¢ w roku akademickim 1995/1996. Obecnie w Department of
Library and Information Science, ktéry miesci sie przy Faculty of Educational Sciences,
mozna uzyskaé zaréwno stopien licencjata, jak i magistra. Program studiow licencjac-
kich zawiera takie tresci, jak np. Zzrédta informacji, podstawy automatyzacji centrow
informacyjnych i bibliotek, biblioteki cyfrowe, ustugi informacyjne, biblioteki szkolne,
katalogowanie elektroniczne, wyszukiwanie informacji, spoteczeristwo informacyjne,
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podstawy marketingu, Zzrédta informacji w Internecie, sieci komputerowe, bezpieczen-
stwo komputeréw, bazy danych, wprowadzenie do projektowania graficznego mediéw
wizualnych, podstawy technologii informacyjnej, rozwéj aplikacji sieciowych, zarzg-
dzanie systemami informacyjnymi, zarzadzanie zrédtami informacji, etyka komputero-
wa. Studia magisterskie obejmujg nastepujace tresci ksztatcenia: zarzagdzanie wiedzg,
organizacja i zarzadzanie zrddtami elektronicznymi, marketing, zarzadzanie biblio-
tekami i centrami informacji, metody badawcze w bibliotekoznawstwie i informacji
naukowej, zarzgdzanie zasobami ludzkimi w bibliotekach i centrach informacji, sieci
informacyjne, bezpieczenstwo informacji, zarzadzanie systemami baz danych, systemy
przechowywania i wyszukiwania informacji, publikowanie elektroniczne.

Pod koniec lat osiemdziesigtych XX w. w Jordanii zaczety powstawac uniwersy-
tety prywatne pozwalajgce na uzyskanie stopnia licencjata. W 1989 r. 20 km na pétnoc
od Ammanu powstat prywatny Philadelphia University. Istniejgcy na nim Department
of Library and Information Science jest czescig Faculty of Administrative and Finan-
cial Sciences. W programie nauczania, ktéry umozliwia uzyskanie stopnia licencjata,
znajduja sie nastepujace przedmioty obowigzkowe: metody badawcze, wprowadzenie
do bibliotekoznawstwa, katalogowanie, klasyfikowanie, komputerowe aplikacje w bi-
bliotekach, zrédta drukowane i elektroniczne, ustugi informacyjne, technologia infor-
macyjna, administrowanie bibliotekg i centrami informacji, typy bibliotek (narodowe,
publiczne, akademickie, specjalne), systemy baz danych dla bibliotek, wykorzystanie
Internetu w bibliotekach, bibliografie i tezaurusy, teksty bibliotekarskie w jezyku an-
gielskim. Ponadto student moze wybra¢ dodatkowe kursy sposréd nastepujgcych:
biblioteki dzieciece i literatura dziecieca, archiwa, periodyki i ich opracowanie, syste-
my komputerowe dla bibliotek i centréw informacyjnych, publikowanie elektroniczne,
katalogowanie materiatdw nieksigzkowych, wtasnosé intelektualna, projektowanie
budynkdéw bibliotecznych.

W otwartym w 1994 r. Zarga University istnieje powstaty w 2001 r. Department
of Library and Information Sciences. Poczagtkowo miescit sie on przy Faculty of Arts, ale
w roku akademickim 2008/2009 zostat przeniesiony do Faculty of Educational Science.
Program studiéw licencjackich zawiera m.in. nastepujgce przedmioty nauczania: zrddta
informacji, zarzadzanie bibliotekami i centrami informacji, ustugi informacyjne, kompu-
tery w bibliotekach i centrach informacji, technologia informacyjna, aplikacje kompu-
terowe w bibliotekach i centrach informacji, systemy informacyjne, sieci informacyjne
i wyszukiwanie w sieci, projektowanie baz danych dla bibliotek, teksty angielskie z bi-
bliotekoznawstwa i informacji naukowej, marketing i ustugi informacyjne, biblioteka
elektroniczna, publikowanie elektroniczne, manuskrypty, zarzadzanie wiedzg, komuni-
kacja i public relations w bibliotece, katalogowanie materiatéw audiowizualnych, kla-
syfikacja Library of Congress, archiwa elektroniczne, wspotczesne trendy w biblioteko-
znawstwie i informacji naukowej.

W Kuwejcie w roku 1977 w Teachers’ Institute, ktory dziatat przy The Public
Authority for Applied Education and Training, rozpoczeto ksztatcenie asystentéw bi-
bliotecznych w cyklu 2-letnim. W 1986 r. Teachers’ Institute zostat zastgpiony przez
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Department of Library and Information Science i ulokowany w College of Basic Educa-
tion. Powstat tam 4-letni program umozliwiajgcy uzyskanie stopnia licencjata. Program
koncentrowat sie na edukacji bibliotekarzy szkolnych i nie byt adresowany do pracow-
nikdw innych sektoréw informacji w Kuwejcie. Jednakze stanowit jedyng oferte eduka-
cyjng umozliwiajgcg uzyskanie profesjonalnych kwalifikacji bibliotekarza. Departament
bibliotekoznawstwa przy PAAET oferujgcy studia licencjackie funkcjonuje w Kuwejcie
do dnia dzisiejszego. Plany zwigzane z utworzeniem studiéw magisterskich w dziedzinie
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej zostaty odtozone w zwigzku z inwazjg Iraku
na Kuwejt. Wreszcie w roku 1996 na Uniwersytecie Kuwejckim na College of Graduate
Studies powstat 2-letni program umozliwiajgcym uzyskanie stopnia magistra. Program
ten stworzyt mozliwosci nie tylko ksztatcenia tak bardzo potrzebnych dla kraju specja-
listodw, ale réwniez umozliwit doskonalenie zawodowe i edukacje ustawiczng dla per-
sonelu wszystkich typow bibliotek w Kuwejcie. W 2001 r. Department of Library and
Information Science znalazt sie w College of Social Sciences. Od 2005 r. studenci nauk
spotecznych mogg w ramach studiow licencjackich wybra¢ jako specjalizacje bibliote-
koznawstwo i informacje naukowg. W programie ich ksztatcenia znajduja sie m.in takie
zagadnienia jak: projektowanie baz danych, elektroniczne publikowanie, wyszukiwa-
nie informacji, podstawy organizacji informacji, zrédta informacji i ustugi w naukach
spotecznych, umiejetnosci informacyjne i komputerowe, informacja i spoteczenstwo,
aplikacje internetowe, wstep do bibliotek cyfrowych. Nie istniejg jednakze oddzielne
studia licencjackie z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Mozna jednak
kontynuowaé nauke na samodzielnych studiach magisterskich w tej dziedzinie.

W Omanie do lat dziewiec¢dziesigtych XX w. bibliotekarstwo nie byto trakto-
wane jako zawdd. Bibliotekarze byli uwazani za urzednikéw, a wiekszos¢ z nich posia-
datfa tylko podstawowa edukacje. W 1986 r. w stolicy kraju — Muskacie ufundowano
Sultan Qaboos University. W roku akademickim 1987/88 wraz z otwarciem College of
Arts and Social Sciences powstat Department of Library and Information. Utworzono
go w zwigzku z potrzebami spoteczeristwa Omanu na wykwalifikowanych specjalistow
w dziedzinie bibliotekarstwa. Oferuje on studia licencjackie, magisterskie (2-letnie)
oraz uzyskanie dyplomu z bibliotekarstwa medycznego. Na uniwersytecie trwajg prace
nad wprowadzeniem studidw doktoranckich z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej, co bedzie wymagato interdyscyplinarnej wspdtpracy z innymi departamen-
tami uczelni. Bibliotekarzem medycznym mogg zosta¢ specjalisci z nauk medycznych,
biochemii, biologii i innych dyscyplin pokrewnych. Do wspétpracy z uczelnig zaprasza-
no specjalistdw z zakresu bibliotekarstwa medycznego z Niemiec, USA oraz World He-
alth Organisation. Obecnie Departmanet of Library and Information Science oferuje
multidyscyplinarne kursy zawierajgce m.in. takie zagadnienia jak: zarzadzanie wiedzg,
aplikacje komputerowe, bazy danych, wyszukiwanie w Internecie, wprowadzenie do
statystycznej analizy danych, dokumentacja i archiwa, serwisy informacyjne oraz inne
tematy zwigzane ze specjalizacjg i powigzanymi dyscyplinami nauki. Bibliotekoznaw-
stwo w Muskacie oprécz Omanczykdw studiujg tez nieliczni studenci zagraniczni. Wsrod
absolwentéw kierunku przewazaja kobiety, co ma znaczny wptyw na brak réwnowagi
na rynku pracy trudnosci w znalezieniu zatrudnienia.
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W Arabii Saudyjskiej pierwsze bibliotekarskie 4-letnie studia licencjackie za-
czety funkcjonowac w latach siedemdziesigtych XX w. W roku 1973 otwarto biblio-
tekoznawstwo na King Abdulaziz University, a w 1974 r. na University of Imam Mo-
hamed. Wspodtczesnie Saudyjczycy majg do wyboru 6 programéw, ulokowanych na
4 uniwersytetach. 3 uniwersytety ksztatcg zaréwno magistrow, jak i licencjatow. Dwa
saudyjskie uniwersytety — King Abdulaziz University w miescie Jedda oraz Umm Al-
Qura University w Mekce majg oddzielne programy dla kobiet i mezczyzn. Obecnie
Information Science Department na King Abdulaziz University znajduje sie w College
of Arts and Humanities. Oprécz studidw magisterskich istnieje tu rowniez mozliwosc¢
studidow doktoranckich. Departament petni pionierska role w swojej dziedzinie, a jego
zadaniem jest wyposazenie studentdw w umiejetnosci zwigzane ze znajomoscig sys-
temow komputerowych i zarzgdzaniem informacjg. Umm Al-Qura University oferuje
tylko studia licencjackie, a Information Science Department miesci sie w College of
Social Sciences. Kierunek ten utworzono dla mezczyzn w 1984 r., a dla kobiet w roku
1987. W programie kursu znajdujg sie m.in. takie zagadnienia jak: projektowanie
i analiza systeméw informacyjnych, dokumenty elektroniczne, strony internetowe, za-
rzagdzanie instytucjami informacyjnymi, zarzadzanie sieciami, projektowanie interfejsu
uzytkownika, multimedia, tworzenie baz danych, technologia informacyjna, biblioteki
cyfrowe. Innym waznym uniwersytetem oferujgcym wyzsze studia bibliotekarskie jest
King Saud University w stolicy kraju — Rijadzie. Department of Library Science and In-
formation utworzono w 1986 r. w College of Arts, oferujgc na poczatku tytut licencjata.
Na pierwszy rok studidw przyjeto tylko 50 studentow. Obecnie program ksztatcenia
zawiera m.in. nastepujace tresci: aplikacje internetowe, organizacja informacji, bazy
danych w centrach informacyjnych, ustugi informacyjne, przechowywanie i wyszuki-
wanie informacji, aplikacje komputerowe w centrach komputerowych, zarzadzanie bi-
bliotekami i centrami informacji, ustugi biblioteczne dla niepetnosprawnych, budynki
i wyposazenie centréw informacyjnych, zarzgdzanie centrami informacyjnymi, biblio-
teki cyfrowe, sieci informacyjne i ich wykorzystanie, tworzenie i zarzgdzanie stronami
internetowymi, manuskrypty arabskie. Od roku 2009 w Department of Library and In-
formation Science na King Saud University uruchomiono studia magisterskie.

W Katarze istnieje mozliwos¢ uzyskania tylko stopnia licencjata. Od 1988 r.
kierunek bibliotekoznawstwa funkcjonuje na Qatar University w College of Arts and
Sciences.

W Libanie od 1970 r. na Uniwersytecie Amerykanskim w Bejrucie wprowadzo-
no 2-letni program ksztatcenia dla bibliotekarzy. Do kursu dodano nastepnie jeden rok
tworzac mozliwosé uzyskania licencjatu. Program i metodologia kursu zostaty przejete
z doswiadczen uniwersytetéw amerykanskich. Jednak juz w 2001 r. ponownie byt to
kurs 2-letni. Kolejna uczelnia — Lebanese University w Bejrucie byta pierwszg uczelnig
w Libanie, ktdra zaoferowata 4-letni program studiéw w dziedzinie bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej na Faculty of Information and Documentation. Inng uczelnig
réwniez oferujgcy stopien licencjata jest obecnie University of Balamand, gdzie De-
partment of Library and Information Science funkcjonuje przy Faculty of Arts and Social
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Sciences. W programie kursu znalazty sie m.in. takie zagadnienia, jak: aplikacje kompu-
terowe dla specjalistéw informacji, umiejetnosci komunikacyjne (rozwigzywanie pro-
blemodw, podejmowanie decyzji, przywddztwo, negocjacje), biblioteki szkolne i litera-
tura dziecieca, administracja biblioteky, automatyzacja bibliotek, Zrédta elektroniczne
oraz minimum 120 godzin praktyki w bibliotece w zakresie katalogowania, klasyfikowa-
nia, gromadzenia i dziatalnosci informacyjnej.

W Libii do 1976 r. edukacja bibliotekarska nie miata statego systematycznego
charakteru. Prowadzity jg Institute of Public Administration lub biblioteki uniwersytec-
kie w Tripoli i Benghazi. Szkolenia trwaty zwykle 1-3 miesigce, a uczestnicy otrzymywali
certyfikat ukoniczenia kursu. Uczestnikami kurséw byty gtdwnie osoby pracujgce w bi-
bliotekach szkolnych i publicznych lub w centrach kulturalnych. W roku akademickim
1976/1977 w stolicy kraju Trypolisie na Uniwersytecie El-Fateh (od 2011 r. University
of Tripoli) na Faculty of Education utworzono Department of Library and Information
Science, ktéry oferowat 4-letnie studia licencjackie. W pierwszym roku istnienia kie-
runku studentami byli nie tylko Libijczycy, ale rowniez osoby z innych krajéw arabskich
(Egipcjanie, Marokanczycy, Palestyriczycy). Nadazajgc za nowymi trendami w bibliote-
karstwie departament zmieniat swoj program, wprowadzajgc nowe przedmioty, takie
jak technologia informacyjna, systemy i sieci informacyjne, wykorzystanie komputeréw
w bibliotekach. W 1995 r. wprowadzono roczne studia magisterskie koriczace sie obro-
ng pracy magisterskiej. Aby uczeszczaé na te studia konieczne byto uzyskanie stopnia
licencjata w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. W 1985 r. zostat ot-
warty drugi Department of Library and Information Science na University of Garyounis
w Benghazi (od 2011 r. University of Benghazi). Dziatat on na Faculty of Art i oferowat
4-letnie studia licencjackie. Trzeci departament, bedgcy czescig Faculty of Education,
powstat w 1993 r. na Al-Jabal Al-Gharbi University w miescie Yafran.

W Maroko profesjonalna edukacja bibliotekarzy rozpoczeta sie w roku 1974,
kiedy to utworzono Ecole des Sciences de I'Information w Rabacie. Na poczatku w szko-
le zatrudnionych byto wielu konsultantéw i wyktadowcéw z UNESCO, a w pierwszym
roku istnienia studiowato w niej 38 studentéw. Ecole des Sciences de I'Information jest
szkotg wyzszg, ale nie jest czescig zadnego uniwersytetu. Dodatkowo instytucja ta pod-
lega nie Ministerstwu Edukacji, ale Ministerstwu Planowania. Oferuje 4-letnie studia
licencjackie oraz studia magisterskie. Osoby, ktore wczesniej uzyskaty licencjat z innej
dziedziny mogg takze studiowac tutaj na studiach magisterskich. Jezykiem wyktado-
wym jest jezyk francuski.

W Sudanie Department of Library and Information funkcjonuje na Faculty
of Arts w University of Khartoum. W programie 5-letnich studiéw znajdujg sie takie
zagadnienia, jak: Zrédta informacji, podstawy technologii informacyjnej, informacja
i spoteczenstwo, zarzadzanie elektroniczng informacja, bibliometria, zarzadzanie histo-
rycznymi archiwami, technologia informacyjna i multimedia, bazy danych i metadane,
zarzadzanie instytucjami informacyjnymi, komputerowe aplikacje w bibliotekach i cen-
trach informacyjnych, archiwa elektroniczne, sieci biblioteczne i informacyjne, analiza
i projektowanie systemow informacyjnych, zarzadzanie wiedzg.
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W Tunezji od 1981 r. dziata Institut Supérier de Documentation zwigza-
ny z Université de la Manouba. Zostat on utworzony w celu ksztatcenia specjali-
stow w dziedzinie dokumentacji, bibliotek i archiwéw. Oferuje studia licencjackie
(6 semestrow) oraz magisterskie (2 semestry).

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich na Uniwersytecie Amerykanskim w Du-
baju w College of Arts and Sciences stworzono w 2011 r. pierwszy w tym kraju program
studidw magisterskich ksztatcgcy bibliotekarzy tradycyjnych, jak réwniez profesjonali-
stéw w zakresie zarzadzania wiedzg, bibliotek cyfrowych czy tez specjalistow w dzie-
dzinie zasobéw Internetu. Studia przeznaczone sg zwtaszcza dla oséb juz pracujacych
w bibliotekach, chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Tresci ksztatcenia
zawierajg m.in. nastepujgce zagadnienia: technologie informacyjne i komunikacyjne
w bibliotekach i centrach informacji, wyszukiwanie i przechowywanie informacji, zré-
dta i ustugi informacyjne, publikowanie elektroniczne, marketing bibliotek i ustug infor-
macyjnych, biblioteki cyfrowe, meta dane i technologia informacyjna.

Zmiany w nowoczesnych technologiach wymagajg wykwalifikowanej kadry,
ktérej jeszcze brakuje w krajach arabskich. W regionie dziata obecnie 40 szkdét wyzszych
ksztatcacych bibliotekarzy i pracownikow informacji naukowej. Wiekszos¢ departamen-
tow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej ulokowana jest na uniwersytetach na
wydziatach edukacji, sztuki, humanistyki, psychologii czy tez nauk spotecznych. Model
szkot bibliotekarskich podobny jest do wzorcéw zachodnich, czyli sktada sie z 3-4-letnich
studidw licencjackich, 1-2 letnich studiow magisterskich oraz studiéw doktoranckich.
Jednakze wiele studiéw magisterskich oferowanych jest jako kompletny program,
bez mozliwosci uzyskania licencjatu z innego kierunku i kontynuacji np. bibliotekar-
skich studiéw magisterskich. Niektére uczelnie z kolei oferujg tylko studia licencjackie
(np. uczelnie w Katarze i Libanie).

W ostatnich latach nastgpity zmiany w programach nauczania na kierunkach
bibliotekarskich, ale programy te nadal powinny by¢ ewaluowane i systematycznie ak-
tualizowane. Niezbedne staje sie wprowadzanie wiekszej ilosci zagadnien z dziedziny
technologii informacyjnej. Badania przeprowadzone przez naukowcdéw arabskich dowo-
dzg, ze z powodu przestarzatych programdw ksztatcenia studenci nie posiadajg wystar-
czajacej wiedzy w zakresie nowoczesnych technologii, a umiejetnosci absolwentéw nie
spetniajg oczekiwan rynku pracy. Na wielu uczelniach ksztatci sie duza liczba studentéw
(np. w Egipcie i szkotach wyzszych w krajach Zatoki Perskiej), ale za mato jest wykta-
dowcow. Wielu pracownikéw naukowych uzyskato stopnie naukowe na uniwersytetach
zachodnich, jednakze system promocji na uczelniach nie zacheca arabskich nauczycieli
akademickich do aktywnosci badawczej. Wzorem dla innych krajéw arabskich, oprécz
wpltywoéw europejskich i amerykanskich, jest takze bibliotekarstwo egipskie, ktére samo
boryka sie z wieloma problemami. W krajach arabskich przez wiele lat na uczelniach
ksztatcgcych bibliotekarzy brakowato odpowiedniej literatury bibliotekarskiej w jezyku
arabskim, laboratoriéw, potaczen z Internetem, baz danych oraz czasopism. Biblioteka-
rze arabscy cierpig na brak fachowych bibliotekarskich periodykdéw w jezyku arabskim,
a te juz istniejgce krytykowane sg za niskg jako$¢ swej zawartosci oraz nieregularnosc.

140



Staba dystrybucja czasopism arabskich nie zacheca do publikowania w nich. Szeroko roz-
powszechniane sg tylko czasopisma publikujgce w jezyku angielskim. Jeszcze niewiele
czasopism z dziedziny informacji w jezyku arabskim dostepnych jest online (Cybrarians,
Al Arabia 3000, Imformatics, Aren, Journal of King Fahd Library).

Kraje arabskie, mimo wspdlnoty kulturowej i jezykowej, sg niezwykle zrdznico-
wane, zarowno pod wzgledem politycznym i ekonomicznym, jak rowniez pod wzgle-
dem poziomu ksztatcenia. Pozytywng perspektywe na przysztos¢ stanowi fakt, ze nie-
ktére uczelnie arabskie wprowadzajg do swoich programow ksztatcenia bibliotekarzy
zagadnienia zwigzane z najnowszymi rozwigzaniami technologicznymi. Wyzsze studia
bibliotekarskie istniejg prawie we wszystkich krajach arabskich (wyjatek stanowig Bah-
rajn, Jemen i Syria) co dowodzi, ze dostrzega sie koniecznos¢ ksztatcenia specjalistow
z tej dziedziny na poziomie wyzszym. Jednak wiekszo$¢ Arabdow wcigz jeszcze zyje
w ubdstwie, a problemem jest brak dostepu do edukacji na odpowiednim poziomie
i zwigzana z tym duza liczba analfabetdw, szczegdlnie wsrdd kobiet i osdb starszych.
W takim kontekscie sprawy bibliotek schodzg na drugi plan. Zmiany zachodzace na na-
szych oczach w tym regionie swiata pozwalajg jednak przypuszczac, ze demokratyzacja
zycia mieszkancéw moze w przysztosci doprowadzi¢ do poprawy warunkéw egzysten-
cji i zwiekszenia szans edukacyjnych, a wtedy biblioteki oraz wysoko wykwalifikowa-
ni bibliotekarze i specjalisci informacji stang sie waznymi elementami wspdtczesnego
spoteczenstwa arabskiego.
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Abstrakt: W artykule pokrdtce opisano ksztatcenie bibliotekarzy i system bibliotek w krajach
Beneluksu, a wiec Belgii, Holandii i Luksemburgu. Niektdére aspekty organizacyjne poréwnano
z systemem stosowanym w Polsce.
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Abstract: This paper briefly describes the education of librarians and library system in the Ben-
elux countries, and therefore Belgium, the Netherlands and Luxembourg. Some aspects of the
organization are compared to the system used in Poland.

Kraje tzw. Beneluksu czyli Belgia, Holandia i Luksemburg bedac najblizszymi sa-
siadami scisle ze sobg wspodtpracujg w wielu obszarach, réwniez tych zwigzanych z sze-
roko rozumiang naukg, edukacjg i kulturg. Celem artykutu jest zaprezentowanie jak te
trzy sgsiednie kraje w rézny sposdb zorganizowaty swoje biblioteki, edukacje biblioteka-
rzy oraz mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w réznych typach placéwek i na réznych
szczeblach kariery bibliotekarskiej. Ograniczona objetos¢ artykutu powoduje, ze zasy-
gnalizowane zagadnienia dotyczace trzech krajow nie zostang wyczerpane, a jedynie za-
sygnalizowane zostang pewne problemy i pola badawcze. W artykule szczegdlng uwage
poswiecono bibliotekom publicznym, ze wzgledu na ich ustugi skierowane do najszer-
szej grupy uzytkownikéw oraz bibliotekom naukowym, ktére wymagaja od pracujacych
w nich bibliotekarzy najwyzszych kwalifikacji, pominieto za$ biblioteki szkolne.

Najbardziej sformalizowane pod wzgledem organizacyjnym jest bibliotekarstwo
holenderskie, co nie dziwi, zwazywszy fakt, ze to wtasnie w Holandii ma swojg siedzibe
IFLA. Osoba, ktéra chce podjacé prace w bibliotece holenderskiej moze ksztafci¢ sie na
poziomie srednim, licencjackim i magisterskim. Ma tez mozliwos¢ podjecia studiéw po-
dyplomowych z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej [3, s. 71]. Ksztatce-
nie bibliotekarzy odbywa sie gtéwnie na poziomie studidw wyzszych zawodowych, na
ktérych mozna zdoby¢ wiedze w nastepujgcych specjalizacjach: informacja, marketing,
edytorstwo i reklama, systemy informacji potgczone z kulturoznawstwem i elementami
prawa, zarzgdzanie informacjg wraz z elementami informacji biznesowej, zarzadzanie
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informacjg potgczone z projektowaniem i wykorzystywaniem multimediow, wykorzy-
stywanie baz danych [3, s. 69]. Bibliotekarze majg tez mozliwos¢ dalszego doksztatcania
sie na réznego rodzaju kursach i studiach podyplomowych. Awans zawodowy biblio-
tekarzy holenderskich zalezy gtdwnie od ambicji i osobistego zaangazowania w prace
[3, s. 74]. Zajecia dydaktyczne wpisane sg w zakres obowigzkéow zawodowych bibliote-
karzy bibliotek naukowych, ale dotyczy to zwtaszcza specjalistéw informacji naukowej
[17,s.36-37].

Zawodowy rozwdj holenderskich bibliotekarzy wspiera Holenderskie Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy i Profesjonalistéw Informacji. Dla zrealizowania tego celu Sto-
warzyszenie organizuje réznego rodzaju kursy, konferencje oraz zagraniczne wyjazdy
studyjne. Opieke nad bibliotekami w Holandii sprawuje Holenderski Osrodek Bibliotek
i Czytelnictwa (Nederlands Bibliotheek en Lektuur Centrum w skrdcie NBLC), ktéry ofe-
ruje bibliotekarzom odptatng pomoc w zakresie metodyki i szkolern. NBLC prowadzi
prace badawcze, wydaje ksigzki i czasopisma dla bibliotekarzy, jak rowniez materiaty
dla mniejszosci narodowych oraz specjalne materiaty czytelnicze dla oséb niepetno-
sprawnych. Ponadto organizacja ta dokonuje okoto 95% zakupdéw ksigzek (duze za-
mowienia pozwalajg na duze upusty cen) oraz opracowuje karty katalogowe, ktére
potem przesyta bibliotekom. Ksigzki s3 na miejscu zaopatrywane w twarda oktadke
i karte katalogowa, wskutek czego do obowigzkéw bibliotekarza nalezy jedynie nakle-
jenie i wczytanie kodow paskowych ksigzki [17, s. 36].

Prace w zwyktej bibliotece publicznej moze znalez¢ osoba, ktdra nie legitymuje
sie wyzszym wyksztatceniem, a nawet wolontariusz po krétkim przeszkoleniu. Ustugi
NBLC podnosza koszt ksigzki, ale jednoczesnie pozwalajg maksymalnie ograniczyé w bi-
bliotekach wyspecjalizowany personel, zwazywszy, ze proces wypozyczania i oddawania
ksigzek jest catkowicie zautomatyzowany. Wyspecjalizowani bibliotekarze holenderscy
znajdujg prace réwniez w NBLC, gdyz prowadzi on wiasng, catkowicie skomputeryzowang
biblioteke fachowg, ktéra publikuje biuletyny current-contens na podstawie swiatowej
literatury bibliotekarskiej oraz liczne bazy danych z réznych dyscyplin bibliotekarstwa
i informacji naukowej, jak réwniez bibliografie zalecajacg [12, s. 39].

Biblioservice Gelderland to kolejna organizacja Swiadczaca ustugi dla biblio-
tek. Finansowana jest w niewielkim stopniu przez wtadze prowingji, jednak wiekszos¢
funduszy na funkcjonowanie pozyskuje z odptatnosci za ustugi. Do jej trzech gtéwnych
zadan nalezy: doradztwo, wsparcie oraz rozwijanie sieci bibliotek, wspieranie biblio-
tek prowincji, spetnianie funkcji informacyjnej, organizacja wymiany miedzybibliotecz-
nej, kierowanie procesami automatyzacji bibliotek oraz szeroko rozumiana promocja
czytelnictwa. Z ustug Biblioservice Gelderland korzystajg przede wszystkim biblioteki
szkolne, publiczne, réznego rodzaju zespoty oraz organizacje zwigzane ze stuzbg zdro-
wia i opiekag medyczng, dla ktérych dostarczana jest najnowsza literatura fachowa
i naukowa [16].

W Polsce wiekszos¢ uczelni ksztatcacych bibliotekarzy oferuje kandydatom
studia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, ktére w zaleznosci od
tradycji uczelni oraz specyfiki wydziatéw, sg bardziej humanistyczne lub techniczne.
W polskiej tradycji nauczania tego kierunku, niezaleznie od tego czy nacisk ktadziony
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jest na informacje naukowg czy bibliotekoznawstwo, o wiele wiecej miejsca, niz w kra-
jach Benelusku, poswieca sie teoretycznej stronie kierunku oraz zdobywaniu wiedzy
historycznej i polonistycznej. Studiowanie information professional czyli zarzgdzania
informacjg, ktére mozna odbyé m.in. w Hogeschool ljselland w Deventer, umozliwia
studentom ,,nabycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych w zakresie dostarczania in-
formacji, zarzadzania, projektowania i organizacji wszelkich proceséw informacyjnych,
zintegrowanych systemoéw integracyjnych oraz zbioréw informacji” [14, s. 6]. Z taka
wiedzg absolwenci znajdujg prace w dziatach firm zajmujgcych sie zarzadzaniem in-
formacjg, w réznego rodzaju przedsiebiorstwach oraz placéwkach naukowych, oswia-
towych i stuzbie zdrowia, nie wytgczajgc administracji publicznej oraz réznego rodza-
ju organizacji prywatnych i pafnstwowych [15, s. 16]. Najbardziej zwigzang z samym
bibliotekarstwem jest praca w instytucjach stuzgcych doradztwem oraz pomocy dla
bibliotek, takich jak wspomniane juz NBLC oraz Biblioservice Gelderland. Ponadto spet-
nieniem ambicji holenderskich bibliotekarzy jest praca w nastepujgcych bibliotekach:
Bibliotece Krélewskiej w Hadze, Bibliotece Uniwersyteckiej w Utrechcie, Szkole Doku-
mentacji i Informacji Naukowej w Amsterdamie, Bibliotece Patacu Pokoju w Hadze,
a takze w wiekszych bibliotekach publicznych: Bibliotece Publicznej w Utrechcie, Biblio-
tece Publicznej w Hadze oraz Bibliotece Publicznej w Zutphen.

Bibliotekarze bibliotek federacji belgijskiej mogg ksztatci¢ sie na wszystkich
poziomach — podstawowym, licencjackim i magisterskim [3, s. 69]. Mozna tez podjgé
studia podyplomowe z zakresu dokumentalistyki i zarzgdzania informacja [3, s. 71].
Wymoédg ukonczenia studiéw podyplomowych dotyczy w Belgii tylko kadry kierowni-
czej. Wazne jest takze podnoszenie kwalifikacji juz podczas pracy w bibliotece, gdyz
,rozwdj bibliotekarstwa i informacji naukowej nastepuje tak szybko, ze pracownicy kaz-
dego szczebla muszg ciggle podnosi¢ kwalifikacje — poprzez samoksztatcenie lub kursy
nadzwyczajne” [3, s. 72]. W Belgii, poza znajomoscig jezyka angielskiego, oczekuje sie
od bibliotekarzy znajomosci jezykdéw uzedowych (3, s. 76].

Bibliotekarze belgijscy moga ksztatci¢ sie w Institut d’Enseignement Superieur
Social des Sciences de I'Information et de la Documentation (IESSID), zatozonym juz
w 1920 r., gdzie mozna skonczy¢ trzyletnie studia o specjalnosci bibliotekarza-doku-
mentalisty zakoriczone napisaniem pracy dyplomowej. Istnieje mozliwos¢ dalszego
kontynuowania nauki na uniwersytecie. Na poziomie licencjackim w Belgii ksztatcg
nastepujgce szkoty: Wyzsza Szkota Paul-Henri Spaak’a, Wyzsza Szkota Leon-Eli Troclet
w Liége oraz Wyzsza Szkota w Namur [15, s. 16]. Studia odbywajg sie w trybie dzien-
nym i zaocznym. Natomiast studia drugiego stopnia mozna podjg¢ na Uniwersytecie
Katolickim w Louvain, Uniwersytecie w Liége oraz na Wolnym Uniwersytecie w Bruk-
seli [15, s. 16]. Warto wspomnie¢, ze oprdécz funkcji wspierajgcej Biblioteka Wolne-
go Uniwersytetu w Brukseli w ramach struktury uniwersyteckiej Swiadczy tez pomoc
w dziedzinie zakupu ksigzek i katalogowania dla ponad setki innych bibliotek i centrow
dokumentacyjnych.

Ciekawostka jest, ze osoby spoza macierzystej uczelni, chcace podjgé studia
magisterskie na ULB, muszg zaliczy¢ rok dodatkowy, aby zlikwidowac¢ ewentualne
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réznice programowe. Za to uczelnia uwzglednia doswiadczenie zawodowe studiuja-
cych, dlatego osoby, moggce wykazac sie co najmniej piecioletnim doswiadczeniem
w zawodzie bibliotekarza, archiwisty badz pracownika centrum informacji, mogg pod-
ja¢ od razu studia wyzsze na kierunku Nauka, Technologia Informacyjna i Komunikacja.
Warto sie stara¢ o przyjecie na tzw. MASTIC, czyli dwuletnie studia wyzsze, gdyz szkoli
on kadre zarzgdzajg bibliotekami i réznego rodzaju centrami informacji. Istniejg tez stu-
dia doktoranckie, ale w poréwnaniu z Polskg podejmuje je tylko nieliczna grupa osdéb
o ambicjach naukowych. Aby bowiem ubiegac sie o stanowisko kierownicze w bibliote-
ce uniwersyteckiej trzeba w Belgii mie¢ tytut profesora lub stopiert doktora z dowolnej
dziedziny, ewentualnie by¢ cztonkiem zespotu bibliotekarzy senioréw [3, s. 75]. Starsi
bibliotekarze, tzw. seniorzy, majg dodatkowy obowigzek prowadzenia kurséw i warsz-
tatéw dla bibliotekarzy oraz uzytkownikéw bibliotek [3, s. 77].

Biblioteka Krélewska im. Alberta |, petnigca funkcje Krélewskiej Biblioteki Naro-
dowej, stanowi prestizowe miejsce pracy dla wysoko wykwalifikowanych specjalistéw
zwiaszcza z dziedziny historii ksigzki, gdyz gromadzi ona okoto 45 tysiecy drukéw nale-
z3cych do zbioréw specjalnych (w tym 30 tysiecy inkunabutdw i 35 tysiecy rekopiséw,
z ktérych 4500 ma rodowdd sredniowieczny), zas jej zbiory nalezg do najcenniejszych
pod wzgledem wartosci europejskiego dziedzictwa kulturowego. Misjg Biblioteki, zwa-
nej popularnie Albertyng, jest gromadzenie, przechowywanie i opracowywanie zgro-
madzonych w niej débr kultury, gromadzenie egzemplarza obowigzkowego, prace nad
Bibliografig Narodowg Belgii oraz obowigzki wynikajgce z tego, ze jest ona réwniez
bibliotekg naukowa, czyli gromadzenie i udostepnianie w formie papierowe;j i elektro-
nicznej najwazniejszych miedzynarodowych publikacji naukowych oraz prowadzenie
wtasnych badan nad posiadanym ksiegozbiorem.

Poza bibliotekami naukowymi i Bibliotekg Krélewska istniejg w Belgii rowniez
biblioteki publiczne, a najwieksza z nich — Gtéwna Biblioteka Publiczna Riches-Claires
— poza typowymi obowigzkami biblioteki publicznej, zajmuje sie rowniez koordynacjg
wspotpracy wszystkich bibliotek publicznych regionu brukselskiego [15, s. 19]. Zatrud-
nia ona 45 osdb. Biblioteki publiczne w Brukseli to catkowicie skomputeryzowane me-
diateki, w ktérych duzg role przywigzuje sie do obstugi najmtodszych czytelnikdw. Po-
nadto biblioteki wychodzg naprzeciw wielojezycznej spotecznosci kraju, stad od 2006 r.
dzieki pomocy finansowej wtadz regionalnych Gtéwna Biblioteka Publiczna Riches-
Clares gromadzi literature obcojezyczng najliczniej reprezentowanych mniejszosci na-
rodowych. Region brukselski jest terenem francuskojezycznym, a literatura gromadzo-
na jest gtdwnie w jezyku niderlandzkim, niemieckim, polskim, wtoskim i hiszpanskim
[15, s. 19]. W 1997 r. powotano do zycia Dom Ksigzki, czyli instytucje majgcg na celu
pofaczenie dziatalnosci biblioteki z centrum kultury, ktérej celem jest promocja szeroko
pojetej kultury ksigzki i czytelnictwa oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
[15, s. 18]. Zaledwie osSmioosobowy personel organizuje szereg imprez kulturalnych
i spotkan, majacych w wiekszej czesci forme warsztatéw poswieconych m.in. kaligrafii
arabskiej, pisania po hebrajsku, tworzenia komikséw. Do dziatan tych biblioteki angazu-
ja takze wolontariuszy, np. bytych wiezniéw w ramach resocjalizacji.
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Ksiestwo Luksemburga zajmuje obszar 2586 km? i posiada okoto 370 tys. miesz-
kancow. Gtéwna bibliotekg Ksiestwa jest biblioteka narodowa Bibliothéque Nationale
de Luxemburg, a jej uzupetnienie stanowig biblioteki szkét wyzszych, oraz sie¢ bibliotek
miejskich [4]. Pierwszg nowoczesng organizacje biblioteczng utworzono wraz z nadej-
$ciem rewolucji francuskiej w roku 1798, otwierajac biblioteke publiczng, ktéra wchto-
neta ksiegozbidr biblioteki jezuitow (placéwki koscielnej, zlikwidowanej przez rewolu-
cje). Luxemburg wcielony bezposrednio do Francji Napoleonskiej jako departament,
przyjat zgodnie z tym francuskie wzory biblioteczne. W 1899 r. Library of the Athénée
royal grand-ducal zostata przemianowana na Bibliothéque Nationale. Obecnie bibliote-
ki Ksiestwa Luksemburg wzorujg sie na regulaminach bibliotek belgijskich.

Nie ma w Luksemburgu szkét, w ktérych nauczyé sie mozna zawodu bibliote-
karza. Luksemburczycy ksztatcg sie wiec na uniwersytetach w Belgii (trzyletnie studia
w Liége i Brukseli ze specjalizacjg bibliotekarstwo i archiwistyka) oraz w Niemczech
(czteroletni system studidw w Kolonii i Stuttgardzie w nastepujgcych specjalnosciach:
informacja biznesowa, medialna, zarzgdzanie informacjg i bibliotekami, public rela-
tions, dziennikarstwo, muzeologia, ruch wydawniczy) [3, s. 70]. W Luksemburgu wy-
magana jest dwuletnia praktyka zawodowa jedynie dla oséb przygotowanych do pracy
w administracji publicznej i jej odbycie jest warunkiem koniecznym dla przedtuzenia za-
trudnienia na czas nieokreslony [3, s. 73]. Kursy doskonalenia zawodowego kierowane
sg gtéwnie do osdb odpowiedzialnych za opracowanie formalne i rzeczowe zbioréw. Na
przyktad Centre National de I'Audiovisuel (Narodowe Centrum Audiowizualne) oferuje
kursy w dziedzinie opracowania i uzytkowania materiatéw audiowizualnych, a Biblio-
teka Narodowa Ksiestwa Luksemburg oferuje bibliotekarzom szkolenia doskonalgce,
m.in. w uzytkowaniu swoich katalogdéw i baz danych [10].

Ponadto obywatele Luksemburga mogg podjg¢ odpowiednie studia podyplo-
mowe na nastepujgcych uczelniach: w Belgii z dokumentalistyki i informacji naukowej,
oraz w Niemczech z informacji naukowej i tradycyjnego bibliotekoznawstwa [3, s. 71].
Dyplomy tych uczelni uznawane sg przez ALBAD, czyli Associatioun vun de Létzebu-
erger Bibliothekadren, Archivisten an Dokumentalistek. ALBAD jest to, istniejgce od
1991 r., stowarzyszenie bibliotekarzy luksemburskich, ktére obecnie liczy 106 cztonkéw
[6]. Liczba cztonkéw tego stowarzyszenia moze nie jest zbyt imponujaca, ale w catym
Ksiestwie Luksemburg znajduje sie jedynie 56 bibliotek, w tym: Biblioteka Narodowa,
40 bibliotek szkolnych, 5 bibliotek szkét wyzszych, 7 bibliotek miejskich i 2 kosciel-
ne. Ciekawostke stanowi fakt, ze Luksemburg posiada jedng biblioteke zamiejscowg
w USA oraz jedng biblioteke ruchomg, zmieniajgca miejsce lokalizacji w zaleznosci od
potrzeb, zorganizowang na wzdr holenderskich bibliobuséw [8].

W roku 2008 liczba aktywnych bibliotekarzy z wyksztatceniem uniwersytec-
kim wynosita dwadziescia, w tym jeden z tytutem magistra i dziewietnastu z tytutem
licencjata. W Luksemburgu od pracownikéw bibliotek oczekuje sie znajomosci nie
tylko jezyka angielskiego, ale rowniez znajomosci jezykéw oficjalnych, co ma zwigzek
z wielokulturowoscig i wielojezycznoscia spoteczenstwa [3, s. 76]. W luksemburskich
bibliotekach nie zatrudnia sie wielu bibliotekarzy, gdyz Luksemburczycy nie odwiedzajg
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zbyt ttumnie tamtejszych bibliotek. Ponadto oszczednosé etatdw uzyskuje sie poprzez
fakt, ze bibliotekarze najczesciej tgcza dwie funkcje w bibliotece: typowe obowigzki wy-
nikajace z pracy bibliotekarza oraz funkcje pomocnicze w zaleznosci od potrzeb (skano-
wanie, przygotowywanie wystaw, korespondencja z czytelnikami, obstuga gosci zagra-
nicznych, opracowywanie nowosci, biezgca konserwacja zbioréw, w tym starodrukéw,
sporzadzanie kwerend bibliotecznych, prowadzenie bibliotecznej dziatalnosci eduka-
cyjnej i naukowej oraz wyspecjalizowana obstuga osdéb niepetnosprawnych, kontrola
ISBN i ISSN oraz sprzatanie miejsca pracy). Etat bibliotekarzy wynosi okoto trzydziesci
osiem godzin pracy tygodniowo, a awans zalezy gtéwnie od wyksztatcenia i stazu pracy
[3,s.74].

W powyzszym artykule przedstawiono jak, w sposéb instytucjonalny omdéwione
panstwa, zorganizowaty edukacje bibliotekarzy oraz jakg szanse na rozwdéj majg przed
sobg osoby, ktére wybraty te droge kariery zawodowej. Bibliotekarstwo holenderskie
reprezentuje najbardziej sformalizowany system edukacji bibliotekarskiej na szczeblu:
Srednim, licencjackim i magisterskim oraz w zakresie studiow podyplomowych. Zapew-
nia ono takze réznorodne wsparcie bibliotekom poprzez istnienie organizacji, takich
jak: NBLC i Biblioservice Gelderland. W podobny sposdb zorganizowano edukacje bi-
bliotekarskg w Belgii, ktora rowniez ksztatci przysztych bibliotekarzy na trzech pozio-
mach i zapewnia osobom, chcgcym piastowac funkcje kierownicze, studia podyplomo-
we z zakresu dokumentalistyki i zarzadzania informacjg. Luksemburg, ze wzgledu na
maty obszar i niewielkg liczbe zatrudnionych bibliotekarzy, nie zorganizowat dla nich
wtasnego szkolnictwa, tylko nawigzat scistg wspoétprace z uczelniami w Belgii (trzyletnie
studia w Liége i Brukseli ze specjalizacjg bibliotekarstwo i archiwistyka) i Niemczech
(czteroletnie studia w Kolonii i Stuttgardzie), ktdrych dyplomy honoruje ALBAD, czyli
stowarzyszenie bibliotekarzy luksemburskich. Ksiestwo Luksemburg posiada jedynie
instytucje wspierajgce prace bibliotekarzy w zakresie kurséw i szkolen zawodowych,
takie jak: Narodowe Centrum Audiowizualne (kursy opracowania i uzytkowania mate-
riatéw audiowizualnych) oraz Biblioteka Narodowa Ksiestwa Luksemburg (uzytkowanie
katalogéw bibliotecznych i baz danych).
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2013

Controlling personalny w bibliotece

opracowanie Jolanta Laskowska

Controlling uwaza sie powszechnie za nowe narzedzie zwiekszania sprawnosci funkcjo-
nowania podmiotdéw gospodarczych. Dla polskich przedsiebiorstw stat sie sposobem
zarzadzania, ktéry zapobiega upadtosci firm i zapewnia im dtugotrwaty rozwéj. System
controllingu wdrazany jest obecnie Polsce w wielu instytucjach panstwowych, takich
jak np. szpitale czy wyzsze uczelnie. Wdrozenie controllingu w bibliotekach polskich,
ktérych kondycja finansowa od dawna nie jest najlepsza, mogtoby by¢ skuteczng me-
todg walki z kryzysem i narastajgcg zmiennoscig otoczenia, mogtoby takze podniesc
jakos¢ zarzadzania placowka, jakos¢ swiadczonych ustug, a tym samym zwiekszy¢ pre-
stiz zawodu bibliotekarza. Ponizej przedstawiono podstawowe informacje dotyczace
controllingu personalnego oraz mozliwosci zastosowania go w bibliotece.

Definicja: Controlling personalny jest wewnetrznym systemem monitorowania, analizy,
oceny i podejmowania decyzji stuzgcym realizacji celéw w poszczegdlnych obszarach
zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotece. Zadaniem controllingu zasobdéw ludzkich
jest wykrywanie tzw. waskich gardet, wczesne ostrzeganie lub optymalne wykorzystanie
mozliwosci tkwigcych w posiadanych zasobach ludzkich przez takie ich ksztattowanie,
aby pomnazac¢ wartosc i sukces biblioteki. Istotna réznica pomiedzy kontrolg a control-
lingiem polega na tym, ze kontrola dotyczy przesztosci, stwierdza i analizuje odchylenia
(btedy), szuka przyczyn odchylen (winnych) oraz inicjuje dziatania korygujace. Con-
trolling natomiast skupiony jest na przysztosci, a jego celem jest osiggniecie trwatego
sukcesu. Controlling zajmuje sie dodatkowo, poza kontrolg, funkcjg planowania
i kierowania wszystkimi procesami przebiegajgcymi w obszarze zarzadzania.

Ttumaczenie terminu: ang. Personal controlling, niem. Controlling personal,
fr. Personnel Contréle, ros. YnpaBneHne nepcoHanom.

Rodzaje controllingu:
1. Controlling inwestycyjny,
2. Controlling produkgji,
3. Controlling dystrybuciji,
4. Controlling personalny,
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5. Controlling finansowy,
6. Controlling marketingowy.

Rodzaje kontroli w bibliotece:
1. Biezaca,
2. Finalna (wynikowa).

Zadania kontroli biezgcej:
1. Sprawdzenie, czy biblioteka, dziat, oddziat funkcjonujg zgodnie z zatozeniami;
2. Sprawdzenie, w jakim stopniu biblioteka realizuje planowane zamierzenia;
3. Sprawdzenie, czy dziatalnos¢ biblioteki jest skuteczna.

Zadania kontroli finalnej:

1. Ocenianie uzytkowania biblioteki (np. liczba uzytkownikébw na 100:
mieszkancéw, ucznidw, studentéw);

2. Ocenianie rotacji zbioréw (liczba wypozyczen na uzytkownikéw lub jednostke
zbioréw);

3. Ocenianie poziomu wptywéw (liczba nowych jednostek na: uzytkownika,
mieszkanca, studenta, ucznia);

4. Ocenianie poziomu obcigzenia personelu (liczba operacji na etat).

Zadania controllingu personalnego w bibliotece:
1. Ostrzeganie przed niebezpieczenstwami dla instytucji;
Przyczynianie sie do sterowania dziataniami w przysztosci;
Eliminowanie przypadkowych zdarzen;
Whptywanie na osiggniecie wyznaczonych celéw bibioteki;
Wspieranie procesow decyzyjnych dotyczacych personelu bibliotecznego.

vk wN

Narzedzia controllingu personalnego:
1. Techniki prognostyczne,
Analiza dokumentdw,
Rachunek zasobdéw ludzkich,
Lista pytan kontrolnych,
Analiza wskaznikowa.

vk wnN

Controller powinien:
1. Znac specyfike funkcjonowania biblioteki;
2. Byc niezalezny (nie powinien podlegac dyrekcji biblioteki);
3. Umiec rozwigzywac problemy personalne;
4. Cieszy¢ sie zaufaniem bibliotekarzy i dyrekcji biblioteki.
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Formy funkcjonowania controllingu w bibliotekach:
1. Zlecenie controllingu zewnetrznym doradcom;
2. Samodzielne realizowanie controllingu przez dyrektora biblioteki;
3. Wyznaczenie przez dyrektora do controllingu przeszkolonego bibliotekarza;
4. Wyznaczenie przez dyrektora (powotanie) do controllingu odrebnej komorki
w bibliotece.

Obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, w ktérych mozna wykorzysta¢ controlling
personalny:
1. Analiza rynku pracy,
Mobilnos$¢ pracownikéw,
Poziom i struktura wynagrodzen,
Motywacja do pracy,
Zmiany w strukturze zapotrzebowania na pracownikow.

e WwN

Sktadniki motywowania:

1. Czynniki materialne (ptace, premie, nagrody, Swiadczenia socjalne);

2. Czynniki pozamaterialne (mozliwo$¢ awansu, stabilizacja i pewnos$¢ zatrudnie-
nia, ciekawa i urozmaicona praca, niski poziom stresu, mozliwos¢ doskonalenia
sie i kreowania wtasnego rozwoju, dobre kontakty ze wspdtpracownikami);

3. System oceny pracownikéw.

Czynniki motywujace bibliotekarzy do kontynuowania zatrudnienia w bibliotece:
1. Poczucie stabilizacji i statosci zatrudnienia,

Swiadczenia socjalne,

Niskooprocentowane pozyczki udzielane przez zaktad pracy,

Pochwaty, wyrdznienia, uznanie,

Wynagrodzenie.

e WwN

Czynniki motywujgce bibliotekarzy do bardziej wytezonej pracy:
1. Wynagrodzenie,
2. Pochwaty, wyrdznienia, uznanie,
3. Mozliwos¢ awansowania,
4. Zakazy, nakazy, polecenia przetozonego.

Swiadomo$¢ awansu wsréd bibliotekarzy:
1. Integruje pracownika z biblioteka;
Jest czynnikiem stabilizujgcym;
Daje poczucie bezpieczenstwa i zadowolenia;
Stwarza przekonanie, ze jest sie dobrze postrzeganym;
Motywuje do wydajniejszej i lepszej pracy;
Motywuje do osiaggniec;

owukswN
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7.
8.

Pobudza do rozwoju i doskonalenia zawodowego;
Wyzwala pozytywne inicjatywy.

Czynniki demotywujgce do wytezonej pracy i do kontynuowania zatrudnienia

bibliotece:
1. Zakazy, nakazy, polecenia przetozonego,
2. Brak mozliwosci awansu,
3. Niewiedza dotyczgca awansu,
4. Zbyt niskie wynagrodzenie,
5. Niezrdznicowana, zawsze taka sama premia motywacyjna,
6. Brak udziatu w szkoleniach,
7. Zbyt wysokie kwalifikacje w stosunku do wykonywanej pracy,
8. Zbyt niskie kwalifikacje w stosunku do wykonywanej pracy,
9. Praca wykraczajgca poza zakres obowigzkow pracownika,
10. Kolizja w zwigzku z praca na réznych stanowiskach,
11. Praca z trudnym czytelnikiem,
12. Szkodliwe warunki pracy;,
13. Zta atmosfera w pracy,
14. Zte relacje z przetozonymi.
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2013

Rola Chorwackiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy
(HKD) w promowaniu bibliotek chorwackich.

[ 4

Rozmowa z przewodniczgcg HKD Marijang Miseti¢
oraz sekretarz Nevig Raos

poprowadzita Nina Kaczmarek

Wedtug informacji zawartych na stronie Chorwackiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy
(HKD — Hrvatsko knjiznicarsko drustvo) jest ono cztonkiem miedzynarodowych sto-
warzyszen bibliotekarskich. Jakie sg to stowarzyszenia i co oznacza dla HKD czfon-
kowstwo w tych stowarzyszeniach?

Jestesmy dumni z faktu, ze HKD jest dfugoletnim cztonkiem EBLIDA oraz IFLA, gdzie
zasiada siedmiu naszych przedstawicieli. W szczegdlnosci cieszy nas fakt, ze przewodni-
czqcy EBLIDA, Klaus-Peter Béttger swoim wyktadem zatytutowanym , Access to e-books:
changes and limits: the challenge for libraries” otworzyt sesje poswieconq zawodowi bi-
bliotekarza na zesztorocznym, 38-mym zjeZdzie HKD w Osijeku (wrzesieri 2012) oraz ze
dziatalnos¢ naszego stowarzyszenia dwukrotnie zostata przedstawiona w newsletterze
,EBLIDA News”. Dzieki pracy w organizacjach miedzynarodowych chorwackie srodowi-
sko bibliotekarskie stato sie rozpoznawalne w Swiecie, a takze otrzymato mozliwosc lep-
szego zaprezentowania wtasnych celdw poprzez wspdtprace z przedstawicielami zawodu
w Europie i na swiecie.

W chwili obecnej HKD zgodnie deklaruje swoj zwigzek ze srodowiskiem bibliote-
karskim na swiecie, szczegdlnie poprzez intensywne zaangaZzowanie w problemy zwiq-
zane z e-bookami w bibliotekach, prawem autorskim, projektem digitalizacji rekopisow,
a takze ograniczeniami i wyjqtkami w stosowaniu prawa autorskiego na uzytek biblio-
tek, instytucji naukowych i oséb niepetnosprawnych. HKD pogtebia takze wspdtprace
ze stowarzyszeniami bibliotekarskimi z sgsiednich krajow, tj. Wegier, Stowenii, Bosni
i Hercegowiny oraz Serbii.

Na stronie Stowarzyszenia znajduje sie informacja, ze HKD zajmuje sie promowaniem
zawodu bibliotekarza. Co to doktadnie oznacza? Jak w praktyce wyglada promowa-
nie pracy bibliotek i bibliotekarzy przez Stowarzyszenie? Czy istniejg jakie$ akcje
w mediach? Czy przektada sie to na popularno$é tej profes;ji?

HKD przeprowadzito szereg programdw i dziatari majqgcych na celu pokazanie istotnej
roli, jakq biblioteki odgrywajg w spoteczeristwie. W koordynowaniu tego typu aktywno-
sci najwiekszq role odgrywa Komisja do spraw promocji i PR, jedna z wielu sekcji, komisji
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i grup roboczych dziatajgcych w obrebie HKD, ktdre sledzq rézne problemy zawodu bi-
bliotekarza i aktywizujq sfere zawodowgq. Jeszcze w roku 2008 HKD przygotowato ,,Stra-
tegie wspierania bibliotek”. Natomiast w roku 2010 na 76 generalnej konferencji i zgro-
madzeniu IFLA w Géteborgu (Szwecja) przedstawicielki HKD omdwity doswiadczenia
HKD w promowaniu bibliotek. Od roku 2010 HKD prowadzi kampanie ,,Mam prawo wie-
dzie¢, mam prawo do biblioteki”, ktdrej celem jest podnoszenie swiadomosci spotecznej
o0 potrzebie unowoczesniania bibliotek i ustug bibliotecznych, a takze odpowiedniego fi-
nansowania wszystkich rodzajow bibliotek. Oprécz organizowania sympozjow bibliote-
karskich, ktére majq na celuinformowanie i ciggte podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
prowadzenia dziatalnosciwydawniczejoraz przyznawania nagréd zawodowych, HKD jest
wnioskodawcgprzepisowiprawzdziedzinybibliotekarstwa.Jeslizaschodziomedia, praca
HKD zauwazana jest tylko przy okazjiistotnych wydarzen. Niestety, zainteresowanie funk-
cjonowaniembibliotekidobrempublicznymwsferzeinformacji, ksztafcenia, kulturyinauki,
nie lezy w interesie mediow.

HKD wydaje dwa czasopisma: HKD Novosti i Vjesnik bibliotekara Hrvatske. Jakie s3
miedzy nimi réznice, jakie podejmujg tematy?

,HKD Novosti” jest biuletynem informacyjnym HKD, natomiast ,Vjesnik biblioteka-
ra Hrvatske”, ktory ukazuje sie od 1950 r., jest najwazniejszym chorwackim specjali-
stycznym czasopismem z dziedziny bibliotekarstwa i informacji. Ukazuje sie zarowno
w formie drukowanej, jak i elektronicznej, a takze znajduje sie w wielu bibliograficz-
nych bazach danych, w tym: Library and Information Science Abstracts (LISA), Library/
Information Science & Technology Abstracts (LISTA), PASCAL: Sciences de I’'Information,
Documentation te Scopus.

Na stronie Stowarzyszenia mozna przeczytac takze, ze HKD zajmuje sie promocjq roz-
woju wszystkich typow bibliotek. Chciatabym spytaé co to oznacza w praktyce, jakie
akcje i programy sg realizowane w celu promowania rozwoju bibliotek? Skad pocho-
dza srodki na taka dziatalnos¢?

HKD jako pozarzgdowa organizacja non-profit finansowana jest ze srodkéw Minister-
stwa Kultury Republiki Chorwacji, a takze dzieki optatom cztonkowskim, honorariom,
dochodom ze sprzedazy publikacji, donacjom oraz sponsorom. Srodki, ktére pochodzq
Z Ministerstwa Kultury Republiki Chorwacji przeznaczone sq na statq dziatalnos¢ i za-
spokajajqg jedynie czes¢ potrzeb Stowarzyszenia, dlatego tez ogromny wysitek wktadany
jest w zdobycie srodkéw na pokrycie innych obszaréw dziatalnosci. Zasoby finansowe
potrzebne sq, aby HKD mogto utrzymac osiggniety juz poziom oraz wtasng pozycje
w czasach globalnego kryzysu i recesji. W zwiqgzku z ustaleniami obecnej Ustawy o bi-
bliotekach przedstawiciele HKD sq cztonkami Chorwackiej Rady Bibliotecznej (Hrvatsko
knjiZnicno vijece), profesjonalnego organu doradczego Ministerstwa Kultury Republiki
Chorwacji, ktore kieruje pracg chorwackich bibliotek.

HKD prowadzi takze dziatalnos¢ wydawniczg — jaki rodzaj publikacji wydawany jest
przez HKD, jakie tematy podejmowane sg w ksigzkach?

Oprocz czasopism ,Vjesnik bibliotekara Hrvatske” i ,,HKD Novosti”, dziatalnos¢ wydaw-
nicza HKD realizowana jest poprzez kilka serii wydawniczych (seria Povremena izdanja
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HKD-a, seria Elektronicka izdanja HKD-a, seria Izdanja HKD-a, seria Hrvatsko knjiznicar-
stvo HKD-a, seria Posebna izdanja HKD-a). W ramach poszczegdlnych serii ukazujq sie
réznorodne publikacje: zbiory artykutow, monografie chorwackich i zagranicznych au-
torow, przepisy i wytyczne IFLA. HKD posiada takze swojq strone internetowq dostepng
w wersji chorwackiej i angielskiej.

HKD przyznaje dwie nagrody: nagrode Kukuljeviceva povelja i nagrode Eva Verona.
Komu przyznawane s3 te nagrody i za co?

Nagroda Kukuljeviceva povelja przyznawana jest za dtugoletniq prace i znaczgce osig-
gniecia na polu bibliotekarstwa, a nagroda Eva Verona przyznawana jest mtodym bi-
bliotekarzom, osiggajgcym sukcesy zawodowe. Od roku 2012 HKD przyznaje takze na-
grode Biblioteka roku, za kreatywnosc, innowacyjnosc i wktad w poprawe jakosci pracy
bibliotek chorwackich.

W HKD dziata Komisja do spraw ustug bibliotecznych dla oséb niepetnosprawnych.
Chciatabym spytac¢ czym zajmuje sie ta Komisja, skad czerpie srodki na dziatanie?
Jakie wyposazenie przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie w chor-
wackich bibliotekach?

Komisja ds. ustug bibliotecznych dla oséb niepetnosprawnych jest jednq z najbardziej
aktywnie dziatajgcych komisji z ramienia HKD. Kazdego roku organizuje spotkanie
w sprawie ustug bibliotecznych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych, a cztonek
tej Komisji jest przedstawicielem HKD w komitecie Sekcji ds. ustug bibliotecznych dla
0s0b niepetnosprawnych IFLA (Section for Library Services to People with Special Needs).
Biblioteki chorwackie starajq sie pozyskiwac najnowszy sprzet, ktory ma pomadc oso-
bom niepetnosprawnym w korzystaniu z bibliotek. Oprdcz tego prébujq utatwic dostep
do zbiordw i ustug bibliotecznych poprzez rozwigzania przestrzenne. Ponadto realizujqg
liczne akcje majgce na celu poszerzenie Swiadomosci spotecznej dotyczqcej praw oséb
niepetnosprawnych.

W HKD dziata takze Komisja ds. bibliotek mobilnych. Chciatabym spyta¢ czym zaj-
muje sie ta komisja, ile mobilnych bibliotek dziata na terenie Chorwacji, jakie zbiory
oferujq i ile oséb korzysta z ich ustug?

Komisja ds. bibliotek mobilnych jest rowniez bardzo aktywnie dziatajgcq jednostkg, kto-
rej zadania skupiajg sie na promowaniu i dziataniu na rzecz udoskonalania sieci mobil-
nych bibliotek. Biblioteki mobilne oferujq dostep do informacji dla wszystkich obywateli,
w szczegdlnosci tych zamieszkujgcych tereny wiejskie, stabo zaludnione i odizolowane
od oferty kulturalnej. Chorwackie bibliobusy majg dtugqg tradycje. Komisja ds. bibliotek
mobilnych regularnie organizuje spotkania bibliotek mobilnych w Republice Chorwacji
oraz Festiwal chorwackich bibliobuséw. Akcje te majq na celu utrzymanie kontaktéw
zawodowych i prezentowanie mobilnych ustug bibliotecznych, odbycie specjalistycz-
nych szkolen, a takZze wymiane doswiadczeri. Ponadto tego typu akcje popularyzujq
dziatalnos¢ bibliobusdw oraz zachecajq do tworzenia ustug bibliotek mobilnych w chor-
wackich okregach administracyjnych, ktére tych ustug jeszcze nie posiadajq.
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Chciatabym spytac o programy i projekty, ktore realizuje HKD. Obecnie prowadzony
jest program ,,Informacje o UE w bibliotekach publicznych” i projekt ,,Czytajmy im od
najmtodszych lat”. Jakie projekty i programy byty realizowane wczesniej?

HKD prowadZzito trzyletni program ,,Informacje o UE w bibliotekach publicznych”, ktéry
rozpoczqgt sie na poczqtku roku 2005, a zakoriczyt na koniec roku 2007. W toku jest kam-
pania ,Czytaj mi: czytajcie dzieciom od urodzenia”, zwracajgca uwage na rozwiniecie
nawyku czytania u dzieci, ktorej HKD jest wspdtorganizatorem.

Na konicu chciatabym spyta¢ o przysztos¢ bibliotek chorwackich po wstapieniu Chor-
wacji do Unii Europejskiej. Czy cztonkostwo w Unii wptynie znaczaco na prace bi-
bliotek, na przyktad w sferze finansowania? Jakie sg oczekiwania wzgledem Unii
Europejskiej?

Biblioteki chorwackie finansowane sq z réznych Zrédet. Biblioteki publiczne i bibliobusy
sq finansowane ze srodkdw wtadz lokalnych, a czesciowo z budzetu paristwa, tzn. Srod-
kéw Ministerstwa Kultury Republiki Chorwacji. Biblioteki szkolne i akademickie finan-
sowane sq ze Srodkow instytucji, ktéorym podlegajg tzn. srodkow Ministerstwa Nauki,
Szkolnictwa i Sportu Republiki Chorwacji. Biblioteki specjalistyczne réwniez sq finan-
sowane ze srodkow instytucji, ktorym podlegajg. HKD ma nadzieje, ze srodki z fundu-
szy europejskich bedq przeznaczone takze na dziatalnosc bibliotek, bedgcych czescig
dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej, ale za najwazniejszq kwestie uznaje zdobywanie
wiedzy i umiejetnosci oraz nawigzywanie wspotpracy, dzieki ktérej HKD moze zaanga-
zowac sie w procedury administracyjne.
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2013

Publikacje polskie

wybor i opracowanie Nina Kaczmarek

T P T T R A

mm===== Bibliotekarze i czytelnicy w dobie nowych technologii
o, ¢ o i koncepcji organizacyjnych bibliotek / red. Maja Wojcie-
& dobie oyt fechaciogi chowska. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum — Szkoty Wyi-
SRR sz, 2013. ISBN 978-83-61079-22-4.

Ksigzka stanowi zbidr tekstéw poswieconych nowym tren-
" dom w bibliotekarstwie. Omdéwiono m.in. takie tematy jak:
o . badania potrzeb uzytkownikéw, nowe technologie w biblio-
D o v tekach, e-learning, Biblioteka 2.0, metoda Servqual, formy

At promowania czytelnictwa i komunikacji z uzytkownikami

. oraz problematyke ksztattowania kompetencji bibliotekarzy.

e E-booki w kraju i na $wiecie / Bogdan Klukowski. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2013. ISBN 978-83-61464-51-8.

E-booki w kraju i na swiecie

Wirlamirt siarry Fubkih

E-booki sg coraz popularniejszg formg dostepu do ksigzki
w Polsce. Ksigzka Bogdana Klukowskiego zawiera porady
i informacje dotyczgce e-bookdéw oraz prognozy dotycza-
ce ich przysztosci. Autor porusza wazne aspekty dotyczace
korzystania z e-bookow, takie jak np. kwestie prawa autor-
skiego, réznorodnos¢ zabezpieczen technicznych, obec-
no$¢ e-bookéw w bibliotekach oraz koegzystencja druku
i wydawnictw elektronicznych.
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HALIEA - IYDAKTYI - FAAETYEA,

Ewa Jadwiga Kurkowska

EDUKAC]A
INFORMACY]NA
W BIBLIOTEKACH
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IFROPOEFCIE | MATERIARY

MNAUKA
O INFOR

w DOKRESIE

Edukacja informacyjna w bibliotekach / Ewa Jadwiga Kur-
kowska. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2012. ISBN 978-
83-61464-86-0.

W dzisiejszym sSwiecie dostep do informacji jest coraz ta-
twiejszy, dlatego tez ich selekcja jest umiejetnoscig nie-
zbedna. Nattok informacji obecnej w Internecie jest
dla przecietnego uzytkownika trudny do opanowania.
Biblioteki wychodza wiec naprzeciw osobom zagubio-
nym w S$wiecie informacji. Ksigzka Ewy Jadwigi Kurkow-
skiej opisuje rozwdj spoteczeristwa wiedzy oraz standardy
w zakresie edukacji informacyjnej. Autorka przeana-
lizowata wiele miedzynarodowych dokumentéw oraz
poddata analizie dziatania bibliotek w tym zakresie
w Niemczech i w Czechach.

Modele wspétpracy bibliotek publicznych: czy razem mo-
zemy wiecej, szybciej, lepiej? / red. Lidia Marcinkiewicz.
Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2013. ISBN 978-83-61464-
75-4.

Artykuty zawarte w tomie stanowig poktosie konferencji
,Automatyzacja bibliotek publicznych”. Dotyczg szeregu
problemoéw zwigzanych z nowymi technologiami w biblio-
tekach. Autorzy poruszyli takie tematy, jak Internet w pracy
bibliotekarza, Federacja Bibliotek Cyfrowych, przechowy-
wanie obiektdw cyfrowych, czy przygotowanie biblioteki do
wdrozenia nowego systemu bibliotecznego.

Nauka o informacji w okresie zmian / red. Barbara Sosin-
ska-Kalata, Ewa Chuchro. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
2013. ISBN 978-83-61464-63-1.

Ksigzka stanowi zbidr tekstow teoretycznych, poznawczych,
a takze praktycznych, pokazujgcych rozwigzania na polu na-
uki o informacji. Publikacja podzielona jest na sze$¢ czesci,
z ktérych kazda omawia inny aspekt nauki i informacji, m.in.:
edukacje specjalistow od informacji, dostep do informaciji,
czy uwarunkowania i kierunki transformacji wspotczesnej
nauki o informacji.



Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2013

Publikacje zagraniczne

wybor i opracowanie Nina Kaczmarek

Achieving Transformational Change in Academic Libraries
/ Stephen Mossop. Oxford: Chandos, 2013. ISBN 978-1-

Achieving 84334-724-8.
Transfor_matlonal
Change in Biblioteki funkcjonujgc w zmieniajgcym sie wcigz srodowi-

Academic Libraries , . . .
sku same muszg poddawac sie zmianom. Zmiany transfor-
o "_A ‘{' macyjne s zmianami o duzym zasiegu i wptywie na funk-

¢ “& Lk # cjonowanie organizacji. Ksigzka Stephena Mossopa bada
% nature zmiany transformacyjnej oraz jej pozytywny i nega-
tywny wptyw na srodowisko biblioteki naukowej.

Better Library and Learning Spaces / Les Watson.
London: Facet, 2013. ISBN 978-1-85604-763-0.

Optymalne wykorzystanie przestrzeni biblioteki jest zada-
niem niefatwym w realizacji. Ksigzka Les Watson, adreso-
- BE‘TTER IEEERE  Wana do studentdw, bibliotekarzy i projektantéw wnetrz,
e PR eseme Stanowi Zrodto pomystow dotyczgcych tworzenia przyja-
b W=E  7nej przestrzeni biblioteki. Autorka opisuje m.in. wptyw
1= - organizacji przestrzeni biblioteki na zachowanie i samopo-
SPACE S- czucie czytelnikéw oraz przywotuje rozwazania ekspertow
na temat implementacji zmian w bibliotekach.
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BREAKTHROUGH
LN

ARANNL WALTAES ARD CINT JASEI

SHARON MARKLESS and
DAVID STREATFIELD
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Breakthrough Branding: Positioning Your Library to Sur-
vive and Thrive / Suzanne Walters, Kent Jackson. Chica-
go: ALA Neal-Schuman, 2013. ISBN 978-1-55570-766-8.

Branding stanowi dla biblioteki wyjatkowag mozliwos¢ wy-
réznienia sie i zaznaczenia swojej obecnosci w spoteczno-
Sci lokalnej oraz w swiecie wirtualnym. Ksigzka Suzanne
Walters i Kenta Jacksona, opierajac sie na przyktadzie pie-
ciu amerykanskich bibliotek, pokazuje sposoby na ulep-
szenie marki biblioteki i wdrazanie strategii promocyjnych
w bibliotekach. Publikacja wyjasnia pojecie brandingu,
prowadzi przez proces pozycjonowania marki oraz po-
maga opracowal zintegrowang strategie komunikacji

marketingowej.

Evaluating the Impact of Your Library / Sharon Mark-
less, David Streatfield. London: Facet, 2012. ISBN 978-1-
85604-812-5.

W dzisiejszych czasach ogarnietych kryzysem kazda orga-
nizacja musi udowodni¢ sens swojej bytnosci na rynku.
Ocenianie wptywu organizacji jest teraz wymagane takze
od bibliotek. Ksigzka Sharon Markless i Davida Streatfielda
pomaga menadzerom w zapoznaniu sie z koncepcjg wpty-
wu i odpowiedniego zaplanowania dziatarn na tym polu.
Autorzy w swojej publikacji przedstawiajg miedzynarodo-
we koncepcje dotyczgce oceny jakosciowej biblioteki i roz-
wazania na temat ewolucyjnego charakteru oceny.



MANAGEMENT

FOR INFORMATION PROFESSIONALS

Everyday HR: A Human Resources Handbook for Academ-
ic Library Staff / Gail Munde. Chicago: ALA Neal-Schuman,
2013. ISBN 978-1-55570-798-9.

Pracownicy biblioteki podlegajg skomplikowanym proce-
durom i polityce zatrudnienia. Cze$¢ tych procedur regu-
lowana jest przepisami krajowymi badz miedzynarodowy-

~ mi, a czes¢ jest unikalna dla kazdej instytucji. Gail Munde
— w swoim poradniku wyjasnia najbardziej nurtujgce kwe-

stie zwigzane z dziatem HR w bibliotekach. Pisze miedzy
innymi o réznych typach stanowisk w bibliotece, prawie
pracy, procesie rekrutacji oraz rozwigzywaniu konfliktow.

Management Basics for Information Professionals /
G. Edward Evans, Camila Alire. Chicago: ALA Neal-Schu-
man, 2013. ISBN 978-1-55570-909-9.

Ksigzka stanowi obszerne wprowadzenie do zagadnie-
nia zarzadzania bibliotekami. Poszczegdlne rozdziaty
opisujg réznorodne kwestie zwigzane z zarzadzaniem,
w tym: dokumentacje, warto$¢ planowania, tworze-

. nie struktury organizacyjnej, podejmowanie decy-

zji i wiele innych. Trzecie wydanie zostato poszerzone
0 opis zmian zachodzacych na polu ustug informacyj-
nych oraz rozdziat dotyczacy etyki w zawodzie menadzera
biblioteki.
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Managing in the Middle / Edited by Robert Farrell, Ken-
neth Schlesinger. Chicago: ALA Editions, 2013. ISBN 978-
0-8389-1161-7.

Managing in the middle jest podrecznikiem prze-
znaczonym dla menadzeréw sSredniego  szczebla
zmagajgcych sie w pracy w bibliotece z wieloma
réznorodnymi problemami. Autorami poszczegélnych arty-
kutéw sa bibliotekarze bibliotek naukowych i publicznych,
ktérych rozwazania i doswiadczenia stanowig prze-
wodnik dla menadzeréw zarzgdzajgcych biblioteka.
Tematy, jakie poruszyli autorzy, to m.in.: inteligencja
emocjonalna w pracy, komunikacja formalna i niefor-
malna podczas spotkan, radzenie sobie z konflikto-
wym pracownikiem czy komunikacja interpersonalna.

Marketing Concepts for Libraries and Information Ser-
vices / Eileen Elliott de Sdez. London: Facet, 2013. ISBN
978-1-85604-870-5.

Podrecznik autorstwa Eileen Elliott de Sdez w przystepny
sposdb przedstawia wiele koncepcji i technik marketin-
gowych odpowiednich dla bibliotek i innych organizacji
zwigzanych z udostepnianiem i zarzgdzaniem informacja.
Trzecia edycja podrecznika zostata wzbogacona o opis naj-
nowszych koncepcji, takich jak media spotecznosciowe,
czy marketing 3.0 oraz dwa nowe rozdziaty poswiecone
Srodowisku gospodarczemu i kulturalnemu.



Marketing Your
Library's Electronic
Resource

USING QUALITATIVE
METHODS IN
ACTION RESEARCH

Marketing Your Library’s Electronic Resources:
A How-To-Do-It Manual for Librarians / Marie R. Kenne-
dy, Cheryl LaGuardia. Chicago: ALA Neal-Schuman, 2013.
ISBN 978-1-55570-889-4.

Wspotczesni  bibliotekarze muszg dziata¢ jednocze-
$nie na wielu polach — dbajgc o wizerunek biblioteki
wsrdd lokalnej spotecznosci muszg jednoczesnie pro-
mowacé jg w Internecie. Oprdécz wydawnictw papie-

| rowych musza promowac takze e-booki, bazy danych

i pozostate e-zasoby. Ksigzka Marie Kennedy i Cheryl La-
Guardia stanowi przewodnik po wszystkich elementach
promocji e-zasobdw, czynigc to w sposob przejrzysty
i poparty licznymi przyktadami.

Using Qualitative Methods in Action Research: How Li-
brarians Can Get to the Why of Data / Edited by Douglas
Cook, Lesley Farmer. Chicago: ACRL, 2011. 978-0-8389-
8576-2.

Niniejsza publikacja w sposéb zrozumiaty i poparty licz-
nymi przyktadami wyjasnia podstawowe zatozenia badan
jakosciowych. Pierwsza czes¢ ksigzki przedstawia teore-
tyczne i praktyczne omdwienie procesu badan jakoscio-
wych, czes¢ druga za$ zawiera raporty z licznych projektéow
badawczych dotyczgcych najczesciej wystepujgcych w bi-
bliotekach problemdw. Cze$¢ trzecia przedstawia przykta-
dy badan jakosciowych skupionych na takich kwestiach
jak np. kompetencje informacyjne. Ksigzka przeznaczona
jest dla bibliotekarzy bibliotek naukowych i przedstawicieli
osrodkédw naukowych.
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2013

Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Nina Kaczmarek

Miedzynarodowa Naukowa Konferencja pod hastem ,Biblioteka Cyfrowa dzis
a wyzwania jutra”
http://zbiory.bj.uj.edu.pl/konferencja/

W dniach 24-25 stycznia 2013 r. w Krakowie odbyta sie, organizowana przez Biblioteke
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pod tytutem:
,Biblioteka Cyfrowa dzi$ a wyzwania jutra”. Konferencja stanowita podsumowanie,
trwajgcego od 15 kwietnia 2010 r., trzyletniego projektu ,Jagielloriska Biblioteka Cy-
frowa”. Projekt ten miat na celu konserwacje zachowawczg i archiwizacje unikatowych
zbioréw. W czasie konferencji poruszono wiele tematéw zwigzanych z digitalizacjg
i ochrong cennych zbioréw bibliotecznych, w tym: konserwacje oryginatéw, dokumenty
elektroniczne typu born digital, sposoby wyszukiwania obiektu cyfrowego czy standar-
dy obiektéw cyfrowych.

Konferencja ,,Nowe technologie w bibliotekach. E-booki na e-regatach”
http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_id=7516

W dniu 6 marca 2013 r. w Opolu odbyta sie konferencja ,Nowe technologie
w bibliotekach. E-booki na e-regatach”. Konferencja zostata zorganizowana przez Woje-
wddzka Biblioteke Publiczng im. E. Smotki w Opolu. Dotyczyta kwestii korzystania z no-
wych technologii w bibliotekach oraz coraz wiekszej popularnosci ksigzki elektronicz-
nej. Wygtoszone referaty podejmowaty tak réznorodne tematy, jak np.: rynek e-ksigzki
w Polsce, udostepnianie e-ksigzek w bibliotece czy wspdtczesna rola wydawcy.

VI Ogoélnopolska Konferencja Naukowa , Informacja w swiecie cyfrowym. Technolo-
gia — Zarzadzanie — Edukacja”

http://informacjacyfrowa.wsb.edu.pl/

W dniach 7-8 marca 2013 r. w Dgbrowie Gdrniczej odbyta sie VI Ogdlnopolska Konferen-
cja Naukowa ,,Informacja w Swiecie cyfrowym. Technologia — Zarzgdzanie — Edukacja”.
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Konferencje zorganizowata Biblioteka Gtéwna im. prof. J. Altkorna Wyzszej Szkoty Biz-
nesu w Dabrowie Gérniczej oraz Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej. Prelegen-
ci reprezentujgcy biblioteki i uczelnie z catej Polski oméwili w swoich wystgpieniach
szereg interesujgcych i aktualnych tematoéw, takich jak: repozytoria dziedzinowe, spo-
teczne konsekwencje rewolucji cyfrowej, otwarte kursy e-learningowe w Polsce oraz
nowoczesne interfejsy HMI.

Konferencja naukowa ,, NUKAT — Autostrada Informacji Cyfrowej”
http://autostrada.buw.uw.edu.pl/konferencja/

W dniu 18 marca 2013 r. w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie odbyta sie kon-
ferencja ,NUKAT — Autostrada Informacji Cyfrowej”. Stanowita ona podsumowanie
projektu, w ktérym wzieta udziat Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, a ktory fi-
nansowany jest ze Srodkdw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,NUKAT
— Autostrada Informacji Cyfrowej”. Jego celem jest zapewnienie szerokiego dostepu
do informacji o zbiorach polskich bibliotek naukowych oraz do wybranych zasobdéw
cyfrowych online. W programie konferencji znalazty sie wystgpienia dotyczace m.in.:
blaskéw i cieni realizacji projektu unijnego, digitalizacji XIX-wiecznych czasopism, stan-
dardéw katalogowania oraz Federacji Bibliotek Cyfrowych.

Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,Nauka o informacji (informacja
naukowa) w okresie zmian”

http://academicon.pl/serwisy/bibliologia/aktualnosci/konferencje/ii-mi%C4%99dzy-
narodowa-konferencja-naukowa-pt.-%E2%80%9Enauka-o

W dniach 15-16 kwietnia 2013 r. odbyta sie w Warszawie Il Miedzynarodowa Konfe-
rencja Naukowa pt. ,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian”. Orga-
nizatorami konferencji byt Instytut Informacji Naukowej Uniwersytetu Warszawskiego
oraz Miedzynarodowe Towarzystwo Organizacji Wiedzy, Oddziat w Polsce. Gtdwnym
problemem poruszanym na konferencji byta diagnoza zmian zachodzacych w réznych
obszarach pola badawczego nauki o informacji, postrzeganie jej celéw poznawczych
i powigzan z innymi naukami oraz praktyka dziatalnosci informacyjnej i stosowanie
w niej technologii informacyjnej.

IV Konferencja i3 ,Internet — Infrastruktury — Innowacje”
http://www.i3conference.net/

W dniach 15-19 kwietnia odbyfa sie w Poznaniu IV Konferencja i3 ,Internet
— Infrastruktury — Innowacje”, ktérej mottem byto ,Wszechobecny Internet —
X lat Polskiego Internetu Optycznego”. Program zostat zorganizowany na trzech row-
nolegtych sciezkach: e-nauka, e-edukacja oraz biblioteki cyfrowe. Prelegenci wygtosili
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referaty na takie tematy jak: aplikacje na zagdanie w ustudze obliczet kampusowych,
ustugi chmurowe dla nauki, reforma prawa autorskiego dla bibliotek czy dokumenty
cyfrowe w aspekcie nauczania przedmiotéw technicznych. Wszystkie sesje mozna byto
$ledzi¢ online, za posrednictwem ustugi naukowej interaktywnej telewizji HD projektu
PLATON.

Ogdlnopolska konferencja ,,Wymiary wiedzy w nowych technologiach”
http://wymiarywiedzy.pl/

W dniach 18-19 kwietnia 2013 r. odbyta sie w Warszawie Ogdlnopolska konferencja
,Wymiary wiedzy w nowych technologiach”, ktérej organizatorem byli: Interdyscypli-
narne Koto Badan nad Internetem i Nowoczesnymi Technologiami ,,CyberLaw” Uni-
wersytetu Warszawskiego, Instytut Kultury Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego, Wy-
dziat Artes Liberales Uniwersytetu Warszawskiego i Centrum Cyfrowe Projekt: Polska.
Podczas dwéch dni trwania konferencji wygtoszonych zostato 27 referatéw podzielo-
nych na cztery panele tematyczne: metodologiczny, e-learningowy, prawniczy (prywat-
nos¢ i prawa autorskie) oraz narzedziowy. Tematy, ktére poruszono w czasie konferencji
dotyczyty takich kwestii jak np. czytelnictwo 2.0, biopolityka na Facebooku czy zastoso-
wanie interaktywnych tresci wideo w inzynierii wiedzy.

Konferencja ,, Jednos$¢ w réznorodnosci. Wspoétpraca bibliotek akademickich”
http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_id=7984

W dniu 24 kwietnia 2013 r. odbyta sie w Katowicach konferencja ,,Jednos¢ w réznorod-
nosci. Wspotpraca bibliotek akademickich” w ramach XXVII Forum Sekcji Bibliotek Szkét
Wyzszych SBP w Katowicach. Organizatorami konferencji byty: Biblioteka Teologiczna
Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, Federacja Bibliotek Koscielnych FIDES oraz Sek-
cja Bibliotek Szkdét Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Referaty wygtoszo-
ne podczas konferencji opisywaty doswiadczenia na polu wspdtpracy réznorodnych
polskich bibliotek w tym bibliotek uczelni medycznych, bibliotek koscielnych i bibliotek
wydziatéw prawa.

VIl Battycka Konferencja ,, Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem ,,Sfera kul-
tury, sfera nauki — wspétczesny obraz biblioteki”
http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_id=5444

W dniach 16-17 maja 2013 r. odbyta sie w Gdanisku VII Battycka Konferencja
,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem ,Sfera kultury, sfera nauki — wspoét-
czesny obraz biblioteki”. Konferencja zostata zorganizowana przez Uniwersytet Gdan-
ski oraz Komisje Zarzgdzania i Marketingu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Pod-
czas konferencji poruszono nastepujgce zagadnienia: biblioteka jako ,trzecie miejsce”,
dziatalno$¢ naukowa bibliotek, rzagdowe projekty wspomagajgce rozwdj bibliotek,
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wizerunek bibliotek w oczach uzytkownikéw oraz wptyw bibliotek na spotecznosc
lokalng. W konferencji wzieli udziat przedstawiciele bibliotek i osrodkéw naukowych
z catej Polski.

Konferencja ,,Nowe technologie i e-booki w bibliotece”
http://biblioteka.grodzisk.pl/news/show/132.html

W dniu 22 maja 2013 r. odbyta sie w Grodzisku Mazowieckim Konferencja ,Nowe tech-
nologie i e-booki w bibliotece”. Jej organizatorami byty Biblioteka Narodowa i Bibliote-
ka Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki. Referaty wygtoszone na konferencji dotyczy-
ty przede wszystkim e-ksigzek i ich miejsca we wspodtczesnych bibliotekach. Omdwiono
sposdb udostepniania e-bookdw przez gdanska mediateke Manhattan, forme i urza-
dzenia do obstugi e-bookdéw oraz e-booki w Ursynotece.

Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej.
Bibliotekarz 2.0 — nowoczesnos¢ na bazie tradycji”
http://www.bg.up.krakow.pl/konferencje/02/

W dniach 23-24 maja 2013 r. odbyta sie w Krakowie Il Miedzynarodowa Konferencja
Naukowa pt. ,Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej. Bibliotekarz 2.0 — nowoczesnos¢
na bazie tradycji”. Jej organizatorami byta Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicz-
nego w Krakowie oraz Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Pedagogicznego. Celem konferencji byto przedstawienie kierunkéw rozwoju zawodu
bibliotekarza 2.0. Poruszane tematy dotyczyty takich zagadnien jak: Web 2.0 w bibliote-
ce, biblioteka w dostepie mobilnym, trendy w ksztatceniu akademickim oraz koncepcje
rozwoju profesji bibliotekarza w Polsce i na Swiecie.

Miedzynarodowa Konferencja ,,Biblioteka w komdérce? — przysztos¢ ustug bibliotecz-
nych”
http://www.lib.uni.lodz.pl/konferencja2013/index.html

Miedzynarodowa Konferencja ,Biblioteka w komdrce? — przysztosé ustug bibliotecz-
nych” odbyta sie w todzi, w dniach 4-6 czerwca 2013 r. Jej organizatorem byta Biblio-
teka Uniwersytetu tddzkiego. Konferencja byta okazjg do dyskusji nad przysztosciag
ustug bibliotek naukowych. Poruszono szereg tematéw zwigzanych z dostosowaniem
ustug bibliotecznych do zmieniajgcych sie wymagan czytelnikédw i nowych technolo-
gii. Méwiono m.in. o nowoczesnych ustugach bibliotecznych dla oséb niepetnospraw-
nych, ustugach informacyjnych online oraz o selekcji dokumentéw pod wzgledem
technologicznym.
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IV Ogdlnopolska Konferencja Naukowa ,,Bibliotekarz uwolniony — deregulacja czy de-
gradacja”
http://bg.uwb.edu.pl/konferencja2013/

W dniach 12-14 czerwca 2013 r. odbyta sie w Biatymstoku IV Ogdlnopolska Konferencja
Naukowa ,Bibliotekarz uwolniony — deregulacja czy degradacja”. Konferencja zostata
zorganizowana przez Biblioteke Uniwersytecky im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku.
Tematem spotkania byta kwestia ,,uwolnienia” zawodu bibliotekarza i opinie srodowi-
ska bibliotekarzy na temat zmian planowanych w dostepie do zawodu. Poruszono takie
zagadnienia jak: ksztatcenie akademickie bibliotekarzy, miejsce bibliotekarza dyplo-
mowanego w pragmatyce zawodowej, etyka zawodu bibliotekarza, dostep do zawodu
i awansowanie bibliotekarzy w krajach zachodu.

IV Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy
http://www.wsb.pwr.wroc.pl/1533329,1051.dhtml

W dniach 19-21 czerwca 2013 r. odbyty sie we Wroctawiu IV Wroctawskie Spotkania
Bibliotekarzy organizowane przez Biblioteke Gtéwnga i OINT Politechniki Wroctawskiej.
Wroctawskie spotkania adresowane byty do bibliotekarzy z polski i zagranicy oraz pra-
cownikéw uczelni, wydawcéw i wszystkich innych oséb zainteresowanych tematami
poruszanymi na konferencji. Wystgpienia ujete zostaty w pie¢ grup tematycznych: Bi-
blioteka w uczelni, regionie i chmurze; Sesja filmowa — Obraz. Dzwiek. Biblioteka; Do-
kumentowanie dorobku naukowego; Biblioteka jako wyzwanie PR-owe; Zrédta elektro-
niczne w bibliotece i na rynku.

Ogdlnopolska Interdyscyplinarna Konferencja Naukowa ,Homo communicativus.
Wspétczesne oblicza komunikacji i informacji”
http://www.inibi.umk.pl/homocommunicativus/

W dniach 24-25 czerwca 2013 r. odbyta sie w Toruniu Ogdlnopolska Interdyscyplinarna
Konferencja Naukowa ,,Homo communicativus. Wspdtczesne oblicza komunikacji i infor-
macji”. Konferencja zostatazorganizowana przez Instytut InformacjiNaukowejiBibliologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jej celem byta wymiana pogladéw natemat
rolicztowiekaw swiecie wspdtczesnychtechnologii komunikacyjno-informacyjnych. Pod-
czas dwudniowego spotkania poruszono szereg interesujgcych zagadnien, w tym: cloud
computing, kompetencje medialneiinformacyjne, ustugionline, media spotecznosciowe
w biznesie.



XV Ogdlnopolska Konferencja Bibliotek Niepublicznych Szkét Wyzszych
http://www.wsb.pl/poznan/xv-ogolnopolska-konferencja-bibliotek-wyzszych-szkol-
niepublicznych-w-polsce

W dniach 12-13 wrzesnia 2013 r. odbyta sie w Poznaniu XV Ogdlnopolska Konferen-
cja Bibliotek Niepublicznych Szkét Wyzszych. Organizatorem konferencji byta Bibliote-
ka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Celem konferencji byta wymiana pogladéw
na temat budowania i utrzymywania relacji z klientem (zaréwno wewnetrznym jak
i zewnetrznym). Referenci poruszyli w swoich wystgpieniach takie zagadnienia jak np.:
narzedzia komunikacji z klientem, extranet, budowanie efektywnego zespotu, relacje
z dostawcami.

XXXI Konferencja Problemowa Bibliotek Medycznych pod hastem ,Wyzwania wspot-
czesnego bibliotekarza — gromadzenie zbioréw, nowe technologie, prawo”
http://www.31konferencjabibliomed.sum.edu.pl/index.php/menu/1/artykul/1/art

W dniach 16-18 wrze$nia 2013 r. w Katowicach odbyta sie XXXI Konferencja Proble-
mowa Bibliotek Medycznych pod hastem ,Wyzwania wspodfczesnego bibliotekarza
— gromadzenie zbioréw, nowe technologie, prawo”. Konferencja zostata zorganizowa-
na przez Biblioteke Gtéwng Slaskiego Uniwersytetu Medycznego. Referaty obejmo-
waly szereg tematdw zwigzanych z gromadzeniem zbioréw, nowymi technologiami
i prawem w bibliotekach.

Il Ogdélnopolska Konferencja Naukowa , Ekologia informacji w regionalnym srodowi-
sku edukacyjnym”
http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_id=7926

W dniu 20 wrzes$nia 2013 r. odbyta sie w Stupsku Il Ogdlnopolska Konferencja Naukowa
,Ekologia informacji w regionalnym srodowisku edukacyjnym”. Jej organizatorami byli:
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — Zarzad Okregu Pomorskiego i Oddziat Stupski,
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Stupsku oraz Biblioteka Uczelniana Akademii
Pomorskiej w Stupsku. Ekologia informacji to nowa dziedzina nauki, ktéra podejmuje pro-
blemy zwigzane z selekcjg informacji i ksztattowaniem odpowiedzialnosci za jej jakosé.
Na konferencji wygtoszono referaty dotyczace takich kwestii jak np. selekcja i utylizacja
informacji, badanie metod przechowywania informacji czy rola kultury informacyjne;j
w tworzgcym sie spoteczenstwie wiedzy.

Xl Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej
http://www.ptin.org.pl/

W dniach 24-27 wrzesnia 2013 r. w Zakopanem odbyto sie Xll Krajowe Forum In-
formacji Naukowej i Technicznej pod hastem ,Spoteczenstwo — Informacja -
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Innowacje. Wyzwania ery cyfrowej”. Organizatorem forum byto Polskie Towarzystwo
Informacji Naukowej. Forum umozliwito uczestnikom interdyscyplinarny dyskurs nad
informacjg i technologig informacyjno-komunikacyjng w wymiarze historycznym,
wspotczesnym i perspektywicznym.

Konferencja Naukowa ,Czas przemian — czas wyzwan. Rola bibliotek i osrodkéw
informacji w procesie ksztattowania kompetencji wspétczesnego cztowieka”
http://www.lis.uw.edu.pl/konf/cpcw/index.html

W dniach 10-11 pazdziernika 2013 r. odbyta sie w Warszawie Konferencja Naukowa pod
hastem ,,Czas przemian — czas wyzwan. Rola bibliotek i osrodkéw informacji w procesie
ksztattowania kompetencji wspoétczesnego cztowieka”. Organizatorem konferencji byt
Instytut Informacji Naukowej i Studidw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Uczestnicy wygtosili szereg referatéw na tematy zwigzane z kompetencjami we wspot-
czesnym Swiecie: jakie kompetencje sg potrzebne cztowiekowi wspétczesnemu i jaka
role w ich ksztattowaniu mogg odegrac biblioteki oraz osrodki informacji.

Miedzynarodowa konferencja naukowa bibliotek miast i regionéw partnerskich pt.
»Biblioteka jako trzecie miejsce. Doswiadczenia i wyzwania partneréw”
http://www.wimbp.zgora.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=4092&I-
temid=1

W dniach 15-17 pazdziernika 2013 r. w Zielonej Gérze odbyta sie Miedzynarodowa kon-
ferencja naukowa bibliotek miast i regiondw partnerskich pod tytutem ,Biblioteka jako
trzecie miejsce. Doswiadczenia i wyzwania partneréw”. Zostata zorganizowana przez
Wojewddzka i Miejskg Biblioteke Publiczng im. C. Norwida w Zielonej Gérze oraz SBP
Okreg Lubuski. Celem konferencji byta wymiana pogladdw na temat funkcjonowania
bibliotek w innych krajach, ich roli w zyciu spotecznym oraz przysztosci. Zagadnienia po-
ruszane na konferencji dotyczyty m.in. wspdtpracy bibliotek z instytucjami naukowymi,
nowych medidow w bibliotece, dziatalnosci upowszechniajgcych ksigzke i czytelnictwo.

Konferencja ,,Biblioteka Akademicka: Infrastruktura — Uczelnia — Otoczenie”
http://www.bg.polsl.pl/konf/konferencja/o_konf.html

Konferencja ,Biblioteka Akademicka: Infrastruktura — Uczelnia — Otoczenie” odbyta
sie w Gliwicach w dniach 24-25 pazdziernika 2013 r. Jej organizatorem bytfa Bibliote-
ka Gtéwna Politechniki Slaskiej. Konferencja miata na celu wymiane przemyslen i do-
Swiadczen dotyczgcych wptywu zmian technologicznych na funkcjonowanie bibliotek.
Omowiono takze ewolucje dziatalnosci bibliotek w kierunku gospodarki opartej na wie-
dzy w trzech aspektach: infrastruktury technicznej, Srodowiska uczelni oraz otoczenia
prawno-administracyjnego oraz spotecznego.
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Nina Kaczmarek

ALIA Information Online Conference and Exhibition 2013
http://www.information-online.com.au/

W dniach 12-15 lutego 2013 r. odbyta sie w Brisbane, w Australii, doroczna konferencja
ALIA. W tym roku hasto przewodnie brzmiato ,be different. do different” czyli ,badz
wyjatkowy. dziataj wyjatkowo”. Do wygtoszenia przemowien zaproszono pisarzy, przed-
stawicieli Swiata biznesu i nauki. W ciggu czterech dni trwania konferencji uczestnicy
reprezentujacy australijskie biblioteki podjeli takie tematy jak: Open Access, zmiany
w modelu biznesowym biblioteki, kolekcje cyfrowe i kontakt biblioteki z czytelnikiem
poprzez portale spotecznosciowe.

34th IATUL Conference
http://active.cput.ac.za/iatul2013/public/index.asp?pageid=640

W dniach 14-18 kwietnia 2013 r. w Kapsztadzie, w Republice Potudniowej Afryki, od-
byta sie 34 edycja konferencji IATUL (The International Association of Technological
University Libraries). Na konferencji poruszono wiele ciekawych tematéw zwigzanych
z funkcjonowaniem bibliotek naukowych. Méwiono miedzy innymi na temat wspot-
pracy bibliotek naukowych i publicznych, Web 2.0 w bibliotekach RPA, pomocy oso-
bom niepetnosprawnym w optymalnym wykorzystaniu zasobdw biblioteki czy trendéw
technologicznych i ich wptywu na funkcjonowanie bibliotek.

INFO 2013 - The 28th Annual Conference & Exhibition
http://www.teldan.com/Templates/showpage.asp?DBID=1& LNGID=1&TMID=84&FID
=795

W dniach 6-8 maja 2013 r. odbyta sie w stolicy lzraela Tel Aviwie konferencja Info
2013, juz od dwudziestu lat najwazniejsze wydarzenie dotyczgce zarzadzania bibliote-
kg, Internetu oraz zarzadzania informacja i wiedzg w lzraelu. Tematami przewodnimi
konferencji byty: zarzadzanie biblioteka, zarzadzanie e-zasobami, e-booki, platformy
mobilne, informacja naukowa i techniczna. Podczas konferencji odbyta sie wystawa
przedstawiajgca najnowsze osiggniecia techniki. Uczestnicy konferencji mieli takze
mozliwos¢ uczestniczenia w ponad dwudziestu réznych seminariach i warsztatach
w jezyku hebrajskim i angielskim.
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Inforum 2013 19t Annual Conference on Professional Information Resources
http://www.inforum.cz/en//

W dniach 21-22 maja 213 r. odbyta sie w Pradze dziewietnasta edycja konferencji Info-
rum. Pierwszego dnia konferencji przeprowadzono warsztaty, dotyczgce miedzy innymi
przysztosci e-bookdw. Referaty wygtoszone przez uczestnikdw podczas dziewieciu sesji
tematycznych dotyczyty tematéw zwigzanych z profesjonalnymi zrédtami informacji.
Mdéwiono miedzy innymi o: doswiadczeniach z bazami EBSCO w bibliotece, promowa-
niu e-bookdéw wsréd studentéw, trendach w rozwoju publikacji naukowych.

ELAG 2013 The 37th ELAG Conference
http://elag2013.org/

W dniach 28-31 maja 213 r. odbyta sie w Ghent, w Belgii, doroczna konferencja ELAG
(European Library Automation Group). Konferencja dotyczyta stosowania i rozwoju
technologii informacyjnych w bibliotekach i osrodkach informacji. Hastem przewod-
nim tegorocznej konferencji byto ,Inside Out Library”. Referaty wygtoszone podczas
konferencji dotyczyty takich kwestii jak: organizacja pracy w bibliotece na przyktadzie
bibliotek szwedzkich, restrukturyzacja serwiséw informacyjnych czy portal spoteczno-
Sciowy Twitter.

5th International Conference on Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

http://www.isast.org/

W dniach 4-7 czerwca 2013 r. w Rzymie odbyta sie pigta edycja konferencji QQML.
Tematy wygtoszonych przez uczestnikow wyktadéw dotyczyty miedzy innymi: zmian
w potrzebach informacyjnych, innowacji technologicznych w bibliotekach, oceny jako-
$ci informacji i nowoczesnych metod zarzgdzania bibliotekami. Uczestnicy konferencji
mieli takze mozliwo$¢ wziecia udziatu w warsztatach.

The LIBER 42nd Annual Conference
http://www.liber2013.de/index.php?id=19

W dniach 26-29 czerwca 2013 r. odbyta sie w Monachium doroczna konferencja Sto-
warzyszenia Europejskich Bibliotek Naukowych pod hastem ,Research Information
Infrastructures and the Future Role of Libraries” — Infrastruktury badawcze i przyszta
rola bibliotek. W trakcie trzech dni trwania konferencji uczestnicy mieli okazje uczestni-
czy¢ w interesujacych warsztatach oraz wystuchac referatéw uczestnikdw reprezentu-
jacych biblioteki naukowe catej Europy. Tematy, ktérych dotyczyty referaty to na przy-
ktad: REBIUN — sie¢ bibliotek naukowych w Hiszpanii, budowanie globalnej, otwartej
bazy wiedzy, usprawnianie zarzadzania bibliotekg za pomocg analizy kosztéw marke-
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tingowych, czy modelowanie przysztych kosztéw przechowywania drukow i zbioréow
cyfrowych.

American Library Association Annual Conference & Exhibition
http://alal3.ala.org/

W dniach od 27 czerwca do 2 lipca 2013 r. odbyta sie w Chicago doroczna konferencja
ALA. Temat konferencji brzmiat , Transforming our libraries, ourselves” — zmieniamy na-
sze biblioteki, sami. Podczas konferencji odbyto sie wiele sesji tematycznych, spotkan,
wyktaddéw i pokazéw. Do wygtoszenia przemowien zaproszono wiele znanych osobisto-
$ci ze Swiata filmu, ksigzki, muzyki i polityki. Sesje tematyczne, ze wzgledu na wielkos¢
konferencji, byty bardzo zréznicowane. Referenci w swoich wystgpieniach poruszyli
takie kwestie jak: biblioteka jako miejsce pomocy dla spotecznosci dotknietej kleska
zywiofowsa, etyka w zawodzie bibliotekarza czy zarzadzanie zmiang w bibliotece.

IFLA World Library and Information Congress 79th IFLA General Conference and
Assembly

http://conference.ifla.org/ifla79

W dniach 17-23 sierpnia 2013 r. odbyta sie w Singapurze konferencja International
Federation of Library Associations pod hastem “Future Libraries: Infinite Possibilities”
— Biblioteki przysztosci — nieskonczone mozliwosci. W konferencji wzieli udziat biblio-
tekarze z catego Swiata, a do wygtoszenia referatéw zaproszono przedstawicieli $wiata
polityki, pisarzy i naukowcow. Referaty wygtoszone przez uczestnikéw konferencji do-
tyczyty wielu réznorodnych tematéw zwigzanych z dziatalnoscig bibliotek: od mediow
spotecznosciowych przez dziatalnosé bibliotek rzadowych i wyposazenie bibliotek az po
marketing biblioteczny.

3rd International Conference on Integrated Information
http://www.icininfo.net/

W dniach 5-9 wrzes$nia 2013 r. w Pradze odbyta sie trzecia miedzynarodo-
wa konferencja IC-ININFO. Jest to interdyscyplinarna konferencja, ktérej ce-
lem jest stworzenie forum do dalszej dyskusji na tematy dotyczace informaciji.
Na konferencji poruszono takie zagadnienia jak: zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
wyszukiwanie informacji, rozwéj i ocena repozytoriéw cyfrowych, zarzadzanie kulturg
i organizacjami non-profit. Podczas konferencji istniata mozliwos¢ wziecia udziatu
w warsztatach z zakresu Open Access, informacji zintegrowanej i zarzadzania wiedza.
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