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Denaturalizacja racjonalnosci instrumentalnej
w edukacji menedzerskiej w Polsce

Wprowadzenie

Z perspektywy kulturowej odpowiedzialnosci roli menedzera nie jest bez
znaczenia jakos$¢ edukagji, ktéra przygotowuje do jej pelnienia. Edukacja mene-
dzerska! realizujgca funkcje wdrazania do uczestnictwa w kulturze, w tym do
partycypacji w rzeczywisto$ci organizacyjnej, musi umozliwiac ciagly rozwéj kry-
tycznej refleksyjnosci przez osoby w nig zaangazowane. Zaréwno jako$¢ komuni-
kacji pomiedzy osobami uwiklanymi w proces ksztalcenia, zaangazowane
wartosci czy tre$ci uzyte w procesie edukacji, maja kluczowe znaczenie dla jakosci
kompetencji kulturowych i poziomu kapitalu symbolicznego, ktére rozstrzygaja
o stopniu krytycznej refleksyjnosci decydujacej o odpowiedzialnosci i wrazliwo-
Sci etycznej oraz kulturowej, ktoére stanowia kryterium efektywnosci dzialania
w organizacji. Rola menedzera wiaze si¢ bowiem ze zdolnoscig do rozpoznawa-
nia normatywnego charakteru i strukturalnej zlozonosci tak rzeczywistosci, jak
i realizowanych celow w trosce nie tylko o ekonomiczna sprawnos¢ organizacji,
ale przede wszystkim o kondycje egzystencjalna podmiotéw zaangazowanych
w dziatanie

Niestety edukacja menedzerska w Polsce zdominowana jest wspolczednie
przez imperatyw techniczny, lokujacy gléwne zalozenia normatywne ksztalcenia
menedzerskiego na plaszczyznie racjonalnosci instrumentalnej. Uzywane tresci
ksztalcenia maja charakter przeekonomizowany i przestarzaly, lokujac sie w pro-
filu paradygmatu funkcjonalizmu i pozytywizmu. Komunikacja pomiedzy na-
uczycielami a studentami, a takze kontakt z kulturg symboliczng majg charakter
pozorny, sprowadzajac sie do pamieciowego zapamietywania informacji. Stu-

Pod pojeciem edukacji menedzerskiej w Polsce rozumiem zaréwno studia ekonomiczne, jak
i studia z zakresu zarzadzania (na prywatnych i panstwowych uczelniach wyzszych), a takze studia
pod%/plomowe, w tym MBA.

L. Witkowski, Jak pokonac *homo oeconomicus’? (problem specyfiki zarzqdzania humanistycznego), [w:]
Humanistyka i zarzqdzanie. W poszukiwaniu problemdéw badawczych i inspiracji metodologicznych, pod red.
P. Gérskiego, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2009, s. 115.
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denci zamiast uczy¢ sie sprawnego zarzadzania organizacjg, w tym innymi ludz-
mi, co wymaga rozwinietych kompetencji kulturowych i wyobrazni humani-
stycznej pozwalajacych dostrzega¢ ztozonos¢ zycia organizacyjnego i troszczy¢
sie o dobro drugiego czlowieka, ucza sie jedynie kalkulowac zyski i straty oraz trak-
towa¢ innych ludzi w organizacji jak zaséb konieczny do realizacji celu ekonomi-
cznego. Szerzacy si¢ wérdd polskich menedzeréw analfabetyzm kulturowy wyni-
ka w duzej mierze z faktu, iz edukacja menedzerska, ktéra koncza, stanowi pozor
ksztalcenia zamaskowany domniemanym prestizem dyplomu, miejsca instytucji
ksztalcacej w rankingu i wysokiego czesnego (co szczegodlnie wida¢ w przypadku
studiow MBA3).

Interesujacym, cho¢ w Polsce nierozpoznanym narzedziem badawczym, po-
zwalajacym diagnozowac patologie edukacji menedzerskiej i proponowac zmiany
na jej gruncie, jest nurt krytycznej edukacji menedzerskiej (,,Critical Management
Education”), ktory czerpie podstawowe zalozenia z pedagogiki radykalnej i jed-
nocze$nie stanowi najwazniejsze pole emancypacyjne dla szerszego nurtu kryty-
cznego w naukach o zarzadzaniu (,,Critical Management Studies”). W niniejszym
artykule przyblizam idee obu nurtéw, omawiam fundujace je zalozenia, a takze
przy pomocy proponowanych przez nie narzedzi krytycznych podejmuje probe
krytycznej diagnozy obecnego stanu edukacji menedzerskiej w Polsce. Celem
podjetej refleksji jest przede wszystkim wskazanie zludzenia naturalnosci usytu-
owania zalozen normatywnych edukacji menedzerskiej na racjonalnosci instru-
mentalnej, w tym ukazanie patologii kulturowych wynikajacych z tego usy-
tuowania oraz wskazanie alternatywy w postaci racjonalnosci emancypacyjnej.
Refleksja zostala oparta na wlasnych badaniach teoretycznych, w ktérych
posilkuje sie ideami etyki czytania, autorytetu symbolicznego oraz triady rozwoju
moralnego autorstwa Lecha Witkowskiego. W refleksji wykorzystuje réwniez za-
stane badania empiryczne dotyczace polskich menedzeréw i edukacji menedzer-
skiej.

Nurt krytyczny w naukach o zarzadzaniu

Zrodta

Nurt krytyczny w naukach o zarzadzaniu (,Critical Management Studies”)* to
transdyscyplinarna plaszczyzna krytycznej refleksji humanistycznej nad teorig
ipraktyka zarzadzania i organizowania. Nurt ten przyjal forme zinstytucjonalizo-
wana na poczatku lat dziewiecdziesiatych dwudziestego wieku i cho¢ w zachod-
nim dyskursie zarzadzania zyskuje coraz wieksza popularnos¢, w polskim jest

MBA — Master of Business Administration.
The Oxford Handbook of Critical Management Studies, H. Willmott, M. Alvesson, T. Bridgman (eds),
Oxford University Press, Oxford 2009.
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stabo rozpoznanym obszaremd. Zrédla intelektualne nurtu krytycznego s bardzo
szerokie i przede wszystkim obejmuja teorie krytyczna szkoly frankfurckiej, post-
modernizm, poststrukturalizm, krytyczny realizm, pedagogike radykalna, studia
kulturowe i feminizm. Pomimo mnogoéci zrédel zasilajacych nurt krytyczny, kto-
re ewoluowaly i pluralizowaly sie wraz z rozwojem nurtu (i ktére czesto nachodza
na siebie zakresem proponowanych rozwigzah normatywnych), podstawowym
zrédlem stanowiacym baze dla wysitkdw poznawczych pozostaje teoria krytycz-
na szkoly frankfurckieje.

Na plaszczyznie krytycznych studiéw zarzadzania mozemy wyrézni¢ dwa
gléwne podejscia zwigzane z adaptacja teorii krytycznej szkoly frankfurckiej do
badania $wiata zarzadzania i organizowania’. Pierwsze wiaze sie z krytyka ideolo-
gii i nawigzuje do wczesnych prac badaczy wywodzacych sie z tej szkoly. Gtow-
nym punktem zainteresowania w tym podejéciu jest bazujaca na teorii
marksistowskiej krytyka ideologii menedzeryzmu, uwypuklajaca problem wyko-
rzystywania pracownikéw przez menedzeréw. Koncepcje bazujace na tym po-
dejéciu ukierunkowane sa przede wszystkim na krytyke nastepujacych
proceséw: naturalizacja i uniwersalizacja interesow menedzerskich, prymat in-
strumentalnego rozumu i hegemonia wiadzy.

Cho¢ nurt krytyczny czerpie inspiracje z wczesnej szkoly frankfurckiej, bada-
cze zwracaja uwage na niedostatki jej propozycji w kontekscie namystu nad swia-
tem zarzgdzania. Przedstawiciele tej szkoly, tacy jak Max Horkheimer i Theodor
Adorno na przyklad niewielka uwage poswiecili problemom zwigzanym z praca
menedzera, a jesli zajmowali sie tym tematem, to zazwyczaj traktowali menedze-
réw jako homogeniczng grupe agentéw kapitalizmu, ktérzy uciskajg pracowni-
kéw w celu maksymalizacji wlasnych zyskéw. Owa idea czerpigca swoje zrédlo
z marksizmu nie pozwala widzie¢ faktu, iz sami menedzerowie moga by¢ uciska-
ni, a takze tego, ze w organizacji mogga istnie¢ r6zne poziomy zarzadzania wraz
z réznymi rolami organizacyjnymis.

Drugie podejscie do krytycznych badan nad zarzadzaniem i organizowaniem
wiaze si¢ z wykorzystaniem inspiracji poznawczych wynikajacych z przefor-
mulowania paradygmatu teorii krytycznej przez Jiirgena Habermasa. Cho¢ w tym
podejsciu rowniez mozna odnalez¢ elementy zwigzane z krytyka ideologii, to jed-

5 Zob.E. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzqdzania, PWE, Warszawa 2012; M. Zawadzki,

Rola i miejsce nurtu krytycznego w naukach o zarzgdzaniu, ,Culture Management / Kulturmanagement /
Zarzadzanie Kulturg”, vol. 5 (w druku); M. Zawadzki, Teoria krytyczna w epistemologii nauk o zarzqdza-
niu, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2011, t. XII, z. 12, s. 13-28.

A.G. Scherer, Critical Theory and Its Contribution to Critical Management Studies, [w:] The Oxford
Handbook of Critical Management Studies, H. Willmott, M. Alvesson, T. Bridgman (eds), Oxford Universi-
ty Press, Oxford 2009, s. 29-51.

7 M. Alvesson, S. Deetz, Critical Theory and Postmodernism: Approaches to Organization Studies, [w:]
Critical Management Studies. A Reader, Ch. Grey, H. Willmott (eds), Oxford University Press, Oxford
2005, s. 60-106.

8. Duberley, P. Johnson, Understanding Management Research: An Introduction to Epistemology,
Sage Publications, London 2003, s. 123.
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nak punkt ciezkosci w wykorzystaniu teorii krytycznej na plaszczyznie zarzadza-
nia zostaje przeniesiony na diagnoze dyskursu zarzadzania w kontekscie trojkata
intereséw poznawczych?, a takze na wykorzystanie koncepcji idealnej sytuacji
komunikacyjnej do diagnozy préb reformowania instytucji poprzez etycznie zo-
rientowany dyskurs®. W pierwszym przypadku badania koncentrujg si¢ na
plaszczyznie epistemologii zarzadzania i polegaja na krytycznej diagnozie para-
dygmatéw obecnych w naukach o zarzadzaniu, w celu ukazania konsekwencji
wynikajacych z przyjmowania okreSlonych zatozenr normatywnych. W drugim
przypadku gléwnym punktem zainteresowania jest badanie komunikacji orga-
nizacyjnej pod katem mozliwosci wyeliminowania zakléceii komunikacyjnych
w kontekscie ukonstytuowania typu komunikacji stanowiacego podstawe dla ra-
cjonalnego, refleksyjnego i moralnego podejmowania decyzji. Ponadto krytyczna
analiza komunikacji w organizacji pozwala na diagnoze roli okreslonych sposo-
béw zarzadzania w podwyzszaniu lub obnizaniu jakosci komunikacji.

Zalozenia normatywne

Nurt krytyczny oparty na zalozeniu koniecznosci troski o czlowieka jako
uczestnika Swiata organizacji szczegdlnie ukierunkowany jest na diagnoze
spolecznych i kulturowych warunkéw relacji dominacji czy opresji w organizacji,
ktore nierzadko stanowig efekt proceséw zarzadzania. Warunki te rozpatrywane
sa jako elementy skladowe takich patologii kulturowych w organizacji, jak ideolo-
gia menedzeryzmu, instrumentalne podejscie do czlowieka czy hegemonia eko-
nomizmu. W zwigzku z krytyczng i humanistyczng orientacja centralnymi
zagadnieniami dla nurtu krytycznego sa: pojecie racjonalnosci i postepu, techno-
kracja i spoleczna inzynieria, autonomia i kontrola, dzialanie komunikacyjne,
wiladzaiideologia, wartoé¢ oporu, a takze fundamentalne dla konstrukcji wiedzy
z dyscypliny zarzadzania kwestie epistemologiczne. Prowadzac badania nad
tymi zagadnieniami, badacze kieruja sie intencja humanizacji dyskursu zarzadza-
nia, a takze troskg o poprawe warunkéw pracy na mocy demokratyzacji relacji
spolecznych, co wiazaloby sie z koniecznoscia ukonstytuowania refleksyjnego
i emancypacyjnego wymiaru ludzkiego bycia w organizacji.

Nurt krytyczny w naukach o zarzadzaniu charakteryzuje si¢ specyficznymi
cechami, ktére pozwalaja odrézni¢ krytycznoé¢ badan prowadzonych z perspe-
ktywy tego nurtu od innych badan prowadzonych w naukach o zarzadzaniu.

K J. Habermas, Knowledge and Human Interests, Beacon Press, Boston 1972; H. Willmott, Organiza-

tion Theory as a Critical Science? Forms of Analysis and ‘New Organizational Form’, [w:] The Oxford Handbook
of Organization Theory: Meta-theoretical Perspectives, Ch. Knudsen, H. Tsoukas (eds), Oxford University
Press, Oxford—New York 2005, s. 88-112.

10"y, Habermas, Teoria dzialania komunikacyjnego, ttum. AM. Kaniowski, PWN, Warszawa 2002;
J. Forester, On Fieldwork in a Habermasian Way: Critical Ethnography and the Extra-ordinary Character of Or-
dinary Professional Work, [w:] Studying Management Critically, H. Willmott, M. Alvesson (eds), Sage Pub-
lications, London 2003, s. 46—65.
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Nurt ten nie roéci sobie prawa do wskazywania jedynego prawdziwego znacze-
nia krytyki (bylby to zabieg zgodny z mysleniem pozytywistycznym, ktére stano-
wi gléwny obiekt krytyki CMSu'!) — ale argumentuje jedynie za jej rozumieniem
wywodzacym sie przede wszystkim z teorii krytycznej szkoly frankfurckiej, ktére
znaczaco rézni sie od potocznego rozumienia tego pojecia w badaniach nauko-
wych, stojac wobec niego w opozycji i wskazujac na jego braki.

Jak przewrotnie zauwaza Alessia Contu'2, we wspolczesnej cywilizacji szybko-
§ci, innowagji i hiperrefleksyjnosci (aczkolwiek chodzi tu o refleksyjnosc¢ zreduko-
wang do wymiaru oswajania szumu informacyjnego, niemajacego nic wspdlnego
z wiedzg wymagajaca przezycia i krytycznego ogladu) nikt (a szczegolnie nauko-
wiec) nie zadeklaruje sie przeciez jako bezkrytyczny konformista czy dogmatyk.
Jednak z perspektywy teorii krytycznej przyznanie sobie miana bycia krytycz-
nym tylko ze wzgledu na pelniona role (naukowiec) czy ilos¢ oswajanych infor-
magji jest nieodpowiedzialng uzurpacja. Krytycznos¢ wymaga bowiem podjecia
okreslonych strategii wzgledem rzeczywistoéci w procesie jej badania i zmiany.
Adaptacja teorii krytycznej szkoly frankfurckiej na grunt zarzadzania pozwala
wskazac na kilka z nich. Sa to: denaturalizacja, antyperformatywnos¢ i refleksyj-
nos¢, a takze idea zaangazowania badan naukowych w proces dazenia do zmiany
spolecznej na mocy proceséw emancypacji®.

Denaturalizacja (denaturalization) — podstawowa strategia badawcza w nurcie
krytycznym, z ktérej wynikaja pozostale — ukierunkowana jest na podanie
w watpliwos¢ tych elementéw zwigzanych z zarzadzaniem i organizowaniem,
ktére uznane sa powszechnie za naturalne, oczywiste i dla ktérych uznaje sie, ze
nie ma alternatywy (there is no alternative). Badacze podejmuja zatem wysilek uka-
zywania uzaleznienia kazdej refleksji oraz dziatania od partykularnych kontek-
stow czy interes6w, innymi slowy: wskazujq na ich nieuchronnie polityczny i nor-
matywny walor. Idzie to w parze z przyjeciem antyperformatywnego stanowiska
i zaprzeczeniem, jakoby relacje spoleczne w organizacji powinny by¢ rozpatry-
wane jako wylgcznie instrumentalne, to znaczy analizowane w terminach maksy-
malizacji wynikéw za pomoca okreslonych §rodkéw. Na przykiad uznanie, ze
jakos¢ procesow zarzadzania czy pracy menedzera uzaleznione sg jedynie od
zdolnosci do osiggania wzrostu efektywnosci ekonomicznej organizacji, prowa-
dzi do odpolitycznienia refleksji na temat proceséw zarzadzania i organizowania.
Pomija sie bowiem w ten sposéb glebsze etyczne i polityczne kwestie, takie jak
dystrybucja szans zyciowych w organizacji czy stopien demokratyzacji relacji
wewnatrzorganizacyjnych.

! Dziekuje Panu doktorowi Piotrowi Zamojskiemu za zwrdcenie mojej uwagi na ten problem
w trakcie kuluarowych rozméw podczas gdanskiej konferencji ,Pedagogika krytyczna dzis. Pytania
o teorie i praktyke” (Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego, 28-29 maja 2012 r.).
12°A_Contu, Critical Management Education, [w:] The Oxford Handbook of Critical Management Studies,
H. Willmott, M. Alvesson, T. Bridgman (eds), Oxford University Press, Oxford 2009, s. 538.
Boc Grey, V. Fournier, At the critical moment: Conditions and prospects for critical management studies,
,Human Relations” 2000, no. 53 (1), s. 7-32.
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Wiedza dotyczaca zarzadzania musi zatem zosta¢ uwolniona od dominacji ra-
cjonalnodci instrumentalnej — kryterium wartoéci wiedzy nie moze by¢ jedynie
praktyczna uzyteczno$¢ oparta na regutach efektywnosciowych. W przywraca-
niu etycznego wymiaru wiedzy w naukach o zarzadzaniu pomdc moze postulat
refleksyjnosci (reflexivity), ktéry odnosi sie do zdolnosci widzenia wszystkich za-
gadnien dotyczacych organizacji i zarzgdzania jako zaposredniczonych przez par-
tykularna tradycje ich autoréw, w tym przez przyjmowane przez nich rozstrzyg-
niecia o charakterze zalozen filozoficznych. Tym samym zanegowane zostaje spoj-
rzenie na wiedze i prawde jako obiektywny i autorytatywny wynik pojedynczej
racjonalnosci naukowej na rzecz konstruktywizmu i epistemologicznego plura-
lizmu.

Nurt krytyczny wskazuje zatem na nieuchronno$¢ przyjmowania okreslo-
nych wartosci na kazdym etapie procesu badawczego w naukach o zarzadzaniu,
podkreslajac jednoczesnie, ze oddzielanie wartosci od faktow, majace na celu
spelnienie warunkéw obiektywizmu procesu badawczego, to pozytywistyczna
i niemozliwa do spelnienia iluzja. Badacz nie jest neutralnym obserwatorem, lecz
w proces badawczy zawsze nieuchronnie angazuje osobiste wartosci, ktore
wplywaja na ten proces i na rezultaty badan.

Denaturalizacja, antyperformatywnos$¢ i refleksyjnos¢ wiaza sie ze zobo-
wiazaniem wzgledem praxis. Jest to jeden z najwazniejszych warunkoéw realizacji
celu emancypacyjnego stanowigcego motyw przewodni dla produkcji intelektua-
Inej nurtu krytycznego. Emancypacja jest tu rozumiana jako uswiadomienie sobie
lub innym ludziom (pracownikom, menedzerom, naukowcom, studentom) nie-
koniecznoéci przyjmowania dehumanizacyjnych zalozen w myséleniu i dziataniu
i/lub niekoniecznosci bytowania w uwtaczajacych podmiotowosci i godnosci wa-
runkach, z jednoczesna intencjg zmiany pozwalajacej na glebsza troske o czlowie-
czenstwo i podmiotowosé. Dazenie do zmiany rzeczywistoéci (w tym
organizacyjnej) to jedna z podstawowych cech, ktéra odréznia krytycznoé¢ nurtu
,Critical Management Studies” od innych koncepcji i teorii krytycznych. Celem
nurtu krytycznego nie jest zatem jedynie inne, krytyczne spojrzenie na $wiat
zarzadzania, ale przede wszystkim dazenie do wprowadzenia zmian w teorii
i praktyce zarzadzania i organizowania — rowniez poprzez zmiany na plaszczyz-
nie edukacji, w tym edukacji menedzerskiej'+.

Pola interwencji

Konstruktywistyczne stanowisko nurtu krytycznego w naukach o zarzadza-
niu pozwala na projektowanie badan i metodologii badawczej w kierunku reali-

4 M. Zawadzki, Autorytet symboliczny jako wyzwanie dla edukacji menedzerskiej i nauk o zarzqdzaniu,

[w:] Pedagogika i zarzqdzanie edukacjq i rozwojem. W perspektywie troski o uniwersytet i kulturg humani-
styczng, pod red. L. Witkowskiego, M. Jaworskiej-Witkowskiej, seria: ,Przebudzenia Humanistyczne.
Kolokwia”, t. I, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2010, s. 222-248.
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zacji postulatéw upelnomocnienia i emancypacji. Postulaty te realizowane sg
w odniesieniu do trzech gtéwnych plaszczyzn dyskursywnych i grup docelo-
wych: plaszczyzna naukowego dyskursu zarzadzania i naukowcy (badacze),
plaszczyzna dyskursu organizacyjnego i pracownicy organizacji (w tym mene-
dzerowie), plaszczyzna dyskursu edukacji menedzerskiej i studenci wraz z na-
uczycielami.

Orientacja badawcza nurtu krytycznego na dyskurs naukowy ukierunkowa-
na jest przede wszystkim na diagnoze plaszczyzny epistemologicznej nauk
o zarzadzaniu, gdzie przedmiotem badan krytycznych sa zalozenia przyjmowane
w procesach badawczych oraz skladajace sie na wiedze dotyczaca zarzadzania
i organizowania®. Korzystajac z perspektywy konstruktywistycznej badacze sy-
tuujacy swoje badania w nurcie krytycznym podkreslajg, ze sama konstrukcja
wiedzy z dyscypliny nauk o zarzadzaniu wplywa na dyskurs zarzadzania,
ksztaltujac nie tylko zalozenia stanowiace podstawe dla badaf naukowych, ale
i Swiadomos¢ srodowiska naukowego, zarzadzania i konsultantow, a takze — osta-
tecznie — sposéb funkcjonowania organizacji's.

Badania z zakresu nurtu krytycznego w naukach o zarzadzaniu moga by¢
réwniez przeprowadzane bezposrednio w organizacji. Najczesciej przybierajq
one wtedy forme krytycznej etnografii ukierunkowanej na procesy denaturaliza-
¢ji zastanego porzadku i krytyki dominujacej ideologii. Procesy te bezposrednio
wigza si¢ z celem emancypacyjnym badan krytycznych: badania te nie tylko
zmierzaja do konstrukcji uzytecznej wiedzy na podstawie diagnozy problemu ba-
dawczego i analizy rzeczywistosci, ale maja takze na celu wplyna¢ na postawy
i Swiadomo$¢ badanych ludzi, ktérzy wlgczani sa w proces badawczy?”.

Plaszczyzna edukacji - w poréwnaniu z dwiema pozostalymi — jest najbar-
dziej skutecznym i wptywowym polem do dokonywania zmian, ze wzgledu na
mozliwoé¢ dlugoterminowego wprowadzania impulséw emancypacyjnych, opar-
tego na wzroscie kapitalu kulturowego, warunkujac realnos¢ i gltebokosé¢ od-
dzialywania. Troska o refleksyjny i emancypacyjny wymiar bycia w organizacji
laczy sie w tym wypadku z pogtebiong refleksja nad plaszczyzna edukacji mene-
dzerskiej, spelniajaca kluczowa role w wyposazaniu podmiotéw w kompetencje
kulturowe, decydujace o zdolnosci do upominania sie o (sw6j lub innych podmio-
tow) emancypacyjny wymiar bycia w organizacji. Badania nad tym wymiarem za-
silane sg przez nurt krytycznej edukacji menedzerskiej — ,Critical Management
Education”, ktéry czerpie swoje podstawowe zalozenia filozoficzne z pedagogiki

15 M. Alvesson, S. Deetz, Doing Critical Management Research, Sage Publications, London 2000.

1oN. Harding, The Social Construction of Management. Texts and Identities, Routledge, London-New
York 2003.

7. Duberley, P. Johnson, Critical Management Methodology, [w:] The Oxford Handbook of Critical
Management Studies, H. Willmott, M. Alvesson, T. Bridgman (eds), Oxford University Press, Oxford
2009, s. 345-368.
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radykalnej’s. Kluczowe sa w tym kontekscie idee emancypacji oraz upelnomoc-
nienia, ktére wskazuja na fakt, ze od jakosci realizacji przez edukacje misji kultu-
rowej zwigzanej z wdrazaniem jednostek do uczestnictwa w kulturze zalezy
urzeczywistnienie emancypacyjnego wymiaru uczestnictwa w sferze publicznej
—w tym organizacyjnej.

Patologie kulturowe w edukacji menedzerskiej w Polsce

Edukacja i zarzadzanie w perspektywie racjonalnosci instrumentalne;j

Korzystajac z typéw racjonalnosci Jiirgena Habermasa'®, a takze z opartej na
nich koncepcji typéw racjonalnosci Henry Girouxa?, nalezy zauwazyé¢, ze gléwna
patologia edukacji menedzerskiej w Polsce jest oparcie jej zalozerr normatywnych
naimperatywie technicznym, z dominacja racjonalnosci instrumentalnej jako wa-
runkujacg procesy ksztalcenia. Racjonalnos¢ rozumiem za Girouxem jako ,okre-
§lony zbiér zalozen oraz praktyk spolecznych, ktére posrednicza w sposobie,
w jakim jednostka lub grupa odnosza sie do szerszego spoleczenstwa. U podstaw
kazdego typu racjonalnosci lezy zbior intereséw, ktore okreslaja, jak odzwiercied-
la sie Swiat”2.

Dominacja racjonalnosci instrumentalnej (lub jak woli Giroux: technicznej lub
technokratycznej) skutkuje przede wszystkim rytualizacjq pozoru apolitycznosci
edukacji i przekazywanej w jej ramach wiedzy. Model edukacji oparty na prze-
wadze tego typu racjonalnosci charakteryzuje sie brakiem refleksyjnosci na temat
przyjmowanych w jego ramach zalozen normatywnych, a takze (tym samym)
bezrefleksyjnym przekonaniem o niepodwazalnej stusznosci tych zalozen i ich
uniwersalnej obowigzywalnosci. Socjalizacja w takim modelu ksztalcenia spro-
wadza sie do przygotowania jego odbiorcéw do urzeczowiania odpowiednich
§rodkéw, ktore pozwola na realizacje niepodwazalnych celéw. Odbywa sie to po-
przez odkrywanie ,faktéw” méwiacych, jak rzeczy majg sie naprawde — wszystko
to, co znajduje sie poza sfera ,faktéw”, uznawane jest za bezwartosciowa spekula-
gje. Jak zauwaza Giroux, ,pytanie, kto nadaje prawomocnos¢ ‘faktom’ danego
porzadku spolecznego, w tym wypadku jest usuniete z kontekstu pedagogiki
w Kklasie szkolnej i z dyskusji”2.

18 A, Contu, Critical Management Education, [w:] The Oxford Handbook of Critical Management Studies,
H. Willmott, M. Alvesson, T. Bridgman (eds), Oxford University Press, Oxford 2009, s. 536-550;
C. Grey, Reinventing Business Schools: The Contribution of Critical Management Education, ,Academy of
Management Learning and Education” 2004, vol. 3, no. 2, s. 178-186.

J. Habermas, Knowledge and Human Interests, Beacon Press, Boston 1972.

2 H A. Giroux, Teoria krytyczna i racjonalnos¢ w edukacji obywatelskiej, ttum. P. Kwiecinski, A. Nala-
skowski, [w:] Edukacja i sfera publiczna. Idee i doswiadczenia pedagogiki radykalnej, pod red. H.A. Girouxa,
L. Witkowskiego, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, s. 149-184.

2 H.A. Giroux, Teoria krytyczna..., s. 153.

2 Ibidem, s. 160.
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Produkcja wiedzy ukierunkowana jest zatem na wzrost efektywnoéci i wydaj-
noéci Srodkéw w kontekscie dazenia do realizacji z gory ustalonych celéw — nie
pojawia sie jednak pytanie ani o prawomocnos$¢ przyjmowanych celéw, ani
o stusznos¢ takiego postepowania analitycznego. Rzeczywisto$¢ pojmowana jest
jako zestaw niezaleznych, zewnetrznych, obiektywnych i stalych elementéw czy
proceséw mozliwych do odkrycia i manipulowania przez czlowieka, ktéry dazy
do poszerzania swojej kontroli nad $wiatem. Elementy te pojmowane sa jako
manipulowalne i wspoéizalezne zmienne, natomiast warto$¢ danej teorii uzalez-
niana jest od jej uzytecznoéci w kontekscie kontroli srodowiska i produkowania
przewidywalnych efektéw. Nauczyciel w tej orientacji jest jedynie pasywnym
przekaznikiem wiedzy, a nie negocjatorem senséw dotyczacych rzeczywistosci.

Edukacja menedzerska w Polsce nastawiona jest gtéwnie na przygotowywa-
nie jednostek do umiejetnosci kalkulacji tak swojego, jak i organizacyjnego intere-
su i do dzialania w zgodzie z ustalonymi procedurami w kontekscie realizacji
z géry narzuconego celu. Podstawowym problemem jest przewazajaca obecnos¢
stechnicyzowanych, opartych na paradygmacie pozytywistycznym tresci
ksztalcenia, akcentujacych techniki efektywnosci ekonomicznej, kosztem rozwo-
ju wyobrazni humanistycznej na mocy kontaktu z tredciami humanistycznymi,
nie wspominajgc o braku otwartosci podmiotéw na realne przezywanie tych tre-
§ci®. Tym samym edukacja ta nie stwarza warunkéw do nabywania kompetencji
kulturowych i poszerzania kapitalu symbolicznego, koniecznych do dzialania
w zlozonej rzeczywistosci i do sprawnego zarzadzania, ktére stanowi spoleczno-
-kulturowy proces nadawania sensu rzeczywistosci.

Zaklada sie, ze praktyka zarzadzania wymaga jedynie instrumentalnych
umiejetnosci, ktére majg pozwoli¢ na racjonalne dzialanie ukierunkowane na
bezkrytyczna realizacje odpowiednich srodkéw, co prowadzi¢ ma na mocy relacji
przyczynowo-skutkowej do urzeczywistniania przyjmowanego w sposéb bez-
alternatywny celu ekonomicznego. Innymi stowy, na plaszczyznie podstawo-
wych zalozen fundujacych wspoélczesng edukacje menedzerska w Polsce
przyjmuje sie model homo oeconomicus® jako idealny konstrukt dla projektowania
roli menedzera: niezaleznie od zlozonosci dylematéw o charakterze normatyw-
nym menedzer ma dazy¢ do maksymalizacji subiektywnie oczekiwanych skut-
koéw swoich dzialafi, przy czym dzialania te zredukowane sg jedynie do
poszukiwania Srodkéw koniecznych do realizacji efektywnosci ekonomicznej.
Jednym ze skutkow tego stanu rzeczy jest brak problematyzujacego wymiaru
ksztalcenia, redukowanego zazwyczaj do jalowej kulturowo strategii socjalizo-
wania do gotowych recept czy rozwigzan, ktére uznaje si¢ za niepodwazalne

% Cowidoczne jestnie tylko na gruncie edukacji menedzerskiej w Polsce, ale i na Zachodzie, zob.

J. Hendry, Management education and the humanities: The challenge of post-bureaucracy, [w:] Management
education and humanities, pod red. B. Czarniawskiej, P. Gagliardi, E. Elgara, Cheltenham—-Northampton
2006, s. 21-44.
# g, Magala, The Management of Meaning in Organizations, Palgrave Macmilian, New York 2009.
% Zob. L. Witkowski, Jak pokonac ‘homo oeconomicus’... , s. 115-142.
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fakty pozwalajace manipulowac rzeczywistoscia. Idzie to w parze z brakiem po-
dejmowania krytycznej refleksji i dyskusji nad omawianymi tresciami lub redu-
kowaniem takiej refleksji jedynie do instrumentalnego zagadnienia potencjatu
danego rozwigzania teoretycznego w kontekscie dazenia do realizacji celu eko-
nomicznego w organizacji.

Nalezy zauwazy¢, ze juz sam charakter tresci serwowanych na gruncie edu-
kacji menedzerskiej w Polsce reprodukuje niezdolno$¢ do autonomicznego my-
§lenia, usprawiedliwiana jednak domniemanym autorytetem tych tresci.
Kluczowa jest w tym kontekscie uwaga Lecha Witkowskiego za Hansem Geor-
gem Gadamerem, ze ,wykladnia jakiego$ tekstu pelni czasem funkcje norma-
tywna (...), narzucajac swoje ujecie jako obowigzujgce”?. Sama konstrukcja
wykorzystywanych w procesie dydaktycznym tresci nasigknietych pozytywi-
stycznymi schematami, perswazyjnie komunikujacymi o ich rzekomym obiekty-
wizmie i uniwersalnej waznosci, generuje ztudzenie o ich autorytatywnosci
i w konsekwencji uruchamia mechanizm zwolnienia z krytycznej refleksyjnosci
nad tym, co proponuja.

Symptomatyczna jest w tym kontekscie konstrukcja polskich podrecznikéw
z zarzadzania wykorzystywanych w edukacji menedzerskiej. Jak zauwaza Stawo-
mir Banaszak: ,(...) prezentuja one albo wylacznie pozytywna strone zarzadza-
nia, w ramach ktérej nawet trudnosci moga by¢ przezwyciezone dzieki
zastosowaniu odpowiedniego algorytmu dziatania, albo prébujg ukaza¢ rzeczy-
wisto$¢ (spoleczna, gospodarcza, organizacyjna) jako nieskomplikowang, ktérej
ewentualne zawilosci i przeciwnosci sa zwigzane z niezrozumieniem jej przez
uczestnikéw organizacyjnego zycia”¥. Idzie to w parze z przeekonomizowanym
punktem widzenia (ekonomia traktowana jako recepta na wszelkie problemy
organizacyjne), ktéry dodatkowo przedstawiany jest jako jedynie obowigzujacy.

Powyzsza patologia idzie w parze z brakiem inicjowania realnej dyskusji pro-
blematyzujacej nabywane treéci, co ostatecznie redukuje edukacyjny wymiar
ksztalcenia do kumulatywnego gromadzenia nieproblematycznych informacji,
ktére w takim wypadku, jak czytamy za Erichem Frommem, przybieraja forme
wyalienowang, poniewaz przyznaje sie im prawdziwos¢ tylko dlatego, ze po-
chodza od uznanego autorytetu®. Wiedza wyalienowana to efekt ,scholastyczne-
go czytania”?, gdzie realny dialog z autorytetem symbolicznym zastepowany jest
przez jego bezkrytyczne uwznio$lenie.

Mechanizm zwalniania z refleksyjnosci pod wplywem wygodnego pod-
porzadkowania sie autorytetowi wzmacnia obecno$¢ w programach ksztalcenia

% L. Witkowski, Wyzwania autorytetu w praktyce spotecznej i kulturze symbolicznej (przechadzki kryty-
czne w poszukiwaniu dyskursu dla teorii), Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2009, s. 190.
¥ 5. Banaszak, Edukacja menedzZerska w spoleczeristwie wspotczesnym. Studium teoretyczno-empiryczne,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2011, s. 171-172. )
E. Fromm, Wolnos¢, determinizm, alternatywizm, ttum. A. Zuk, ,Colloquia Communia” 1990,
nr 1-6(48-53), s. 105; cyt. za: L. Witkowski, Wyzwania autorytetu..., s. 131.
# L. Witkowski, Wyzwania autorytetu ..., s. 168.
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menedzerskiego nienaukowych poradnikéw pisanych przez osoby uznawane za
guru zarzadzania. Jak analizuja ten problem John Micklethwait i Adrian Wooldri-
dge: ,tam, gdzie teoria zarzadzania miesza sie z przemyslem poradnikéw, guru
gmeraja w ludzkich umystach, uczac innych, co maja myséle¢ na kazdy temat, od
porzadkéw na biurku do zycia intymnego”3. Kategoryczne stwierdzenia majace
sugerowac ,jak jest naprawde” i co trzeba zrobi¢, aby odnie$¢ sukces w organiza-
qji, to konstytutywny element tak ksiazek guru zarzadzania®, jak i prowadzonych
przez nich seminariéw, ktére z uwagi na wysoka cene i niewymagajacy glebszego
wysilku my$lowego przekaz staja sie atrakcyjne i przyciagaja chetnych do bezre-
fleksyjnego nasladowania.

Edukacja menedzerska w perspektywie
triady rozwoju moralnego Habermasa-Kohlberga

Konsekwencje wynikajace z dominacji racjonalnosci instrumentalnej w edu-
kacji menedzerskiej w Polsce warto rozpatrzy¢ w kontekscie implikacji wyni-
kajacych z rekonstrukcji koncepgji triady rozwoju moralnego Jiirgena Habermasa
i Lawrence’a Kohlberga dokonanej przez Lecha Witkowskiego® oraz zwigzanych
z ta koncepcja typéw wspoélnoty, gdzie dany typ wspélnoty utozsamiam z danym
typem organizacji. Wydaje sie zasadne stwierdzenie, ze dominujacy w Polsce mo-
del edukacji menedzerskiej socjalizuje studentéw do profilu przedkonwencjonal-
nej ,wspolnoty intereséw” (organizacja intereséw) oraz konwencjonalnej
»wspoélnoty zadan” (organizacja zadaniowa).

~Wspdlnota intereséw” charakteryzuje sie silnym naciskiem na zbieznos¢
partykularnie definiowanych intereséw i stanowi srodek do realizacji celéw ,0d-
noszonych do egoistycznie postrzeganego interesu i pozadanego efektu doraznie
wspolnie podejmowanych dzialan”®. Wspélnota ta konstytuowana jest przez
jednostki znajdujace sie na przedkonwencjonalnym — a wiec najnizszym — pozio-
mie moralnosci, zwigzanym z przyjeciem ,orientacji radarowej” w przestrzeni
spolecznej. Orientacja ta ,wyraza (...) gotowos¢ do uzgadniania i realizowania in-
teresu wlasnego z kazdym interesem aktualnie dominujacym w (...) otoczeniu”3.
Jednostka funkcjonuje zatem na poziomie strategii korzysci-strat, starajac sie
dziata¢ wedtug logiki unikania kar i indywidualnej optacalnosci podejmowanych
dzialan (strategia ,Swietego spokoju”).

30 A Wooldridge, J. Micklethwait, Szamani zarzqdzania, ttum. A.M. Unterschuetz, Wyd. Zysk
i S-ka, Poznan 2000., s. 9.
Zob. np. T. Peters, R. Waterman, In Search of Excellence: Lessons from America’s Best-Run Compa-
nies, Harper & Row, New York 1982.
L. Witkowski, Tozsamos¢ i zmiana. Epistemologia i rozwojowe profile w edukacji, Wydawnictwo Na-
ukowe Dolnoslaskiej Szkolty Wyzszej, Wroclaw 2010.
% Ibidem, s. 166.
* Ibidem, s. 182.
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Z kolei ,wspdlnota zadan” stanowi zadang realnos¢, ktéra zorganizowana zo-
stala i funkcjonuje wokét sztywno ustalonych celéw i zadan ,nadrzednych wobec
partykularnych perspektyw jednostek funkcjonujacych w niej”?. Wspélnota ta
konstytuowana jest przez jednostki znajdujace sie na konwencjonalnym pozio-
mie rozwoju moralnego, ktére dzialaja wedlug logiki aprobaty dla norm i wartosci
grupowych (organizacyjnych) na mocy bezrefleksyjnej rezygnacji z wlasnej pod-
miotowosci. Uczestnicy organizacji funkcjonuja tutaj zatem na poziomie ,tozsa-
mosci roli”, ktéry nie dopuszcza zaangazowania w dzialania odbiegajace od
zalozonych norm grupowych ze wzgledu na brak swiadomosci problemu pra-
womocnosci tych norm?.

Trzeci typ wspdlnoty to ,wspédlnota jako zadanie”, ktéra urzeczywistniana
jest na mocy ,dialogowo uzgadnianych zasad jej kreacji”?”. Podmiotowos¢ i twor-
czo$é¢ jednostek jest warunkiem koniecznym do jej istnienia, a cele grupowe sta-
nowia swoista pomoc w mozliwosci realizacji celéw indywidualnych, gdzie
jednostki autonomicznie akceptuja (lub podaja w watpliwos¢) stuszno$é norma-
tywna tak wlasnych, jak i grupowych celéw i na mocy krytycznego dialogu rozpa-
truja ich zgodnos¢. Wspoélnota ta konstytuowana jest przez jednostki znajdujace
sie na najwyzszym, to znaczy postkonwencjonalnym poziomie rozwoju moralne-
go, charakteryzujacym sie napieciem aksjonormatywnym zwigzanym z umiejet-
nosciag podawania w watpliwo$¢ obowigzujacych norm, wartosci, zasad, celéw
czy intereséw, jezeli te ograniczaja jednostkowa podmiotowos¢ i uniemozliwiajg
samorealizacje (kompetencja do dzialania w sporze)3.

Zauwazmy teraz, ze —jak wynika z badan Banaszaka® — polski menedzer, kt6-
ry ukonczylt edukacje menedzerska, charakteryzuje sie wysokim poziomem kapi-
tatu spolecznego, z jednoczesnym miernym poziomem kapitatu kulturowego. Co
prawda nie jest uprawnione uogoélnianie wnioskéw wynikajacych z badan empi-
rycznych na cala populacje menedzeréw w Polsce, ale mimo to rezultaty przyta-
czanych badain daja do myélenia. Sprawdza si¢ bowiem symptomatyczna
sugestia Witkowskiego za Pierrem Bourdieu, Ze szczegdlnie w obrebie zjawisk na-
znaczonych sukcesem spolecznym nalezy widzie¢ mozliwos¢ istnienia patologii
kulturowych#.

Wniosek o wysokim poziomie kapitatu spolecznego wynika z faktu, iz badani
menedzerowie posiadaja silng motywacje do rozbudowywania sieci kontaktéw

©w
3]

Ibidem, s. 166.
Ibidem, s. 183.
Ibidem, s. 166.
Ibidem, s. 183.
S. Banaszak, Edukacja menedzerska w spoleczeristwie wspdtczesnym. Studium teoretyczno-empiryczne,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2011, s. 188-280. Badania przeprowadzono w latach 2006-2008
przy wykorzystaniu techniki wywiadu poglebionego (31 respondentéw), ankiety (211 respondentéw)
ianalizy zawartosci (portal spotecznosciowy GoldenLine).

L. Witkowski, Jaka kultura? (tezy, dopowiedzenia i podsumowanie), [w:] Jaka kultura? Jaki dyskurs?
Sfera publiczna a spory o edukacje, pedagogike i zarzqdzanie, pod red. M. Jaworskiej-Witkowskiej, ,Pedago-
gium”, Szczecin 2008, s. 19-49.
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z osobami, dzieki ktérym moga uzyskaé egoistyczna korzysé¢, do nieformalnego
popierania gtéwnie tych, ktérzy moga im co$ zaoferowa¢ w zamian, czy do podej-
mowania dzialan wedlug logiki wzajemnego ,zalatwiania” najkorzystniejszych
opcji. Panuje powszechna wsréd respondentéw opinia, ze sukces zawodowy wa-
runkowany jest przede wszystkim przez kapital spoleczny, rozumiany jako od-
powiednie znajomosci i dobre kontakty. Przedkonwencjonalny poziom rozwoju
moralnego i orientacja radarowa, zwigzana z podejmowaniem dzialafn majgcych
na celu realizacje egoistycznego interesu i uzgadnianiem go z kazdym domi-
nujacym interesem w otoczeniu, widoczne sg tu gotym okiem.

Dzialania badanych menedzeréw zdominowane sg przez racjonalnos¢ instru-
mentalna, gdzie srodkiem majacym pozwoli¢ osiggac cel ekonomiczny sa nie tyl-
ko teorie zarzadzania traktowane jako gotowe recepty na sukces, ale takze ludzie
w organizacji, ktérych traktuje sie przedmiotowo jako manipulowalny zaséb eko-
nomiczny. Idzie to w parze z brakiem potrzeby kierowania sie w rzeczywistosci
organizacyjnej zasadami etycznymi i podporzadkowaniem ustalonym procedu-
rom, wzgledem ktérych przyjmuje sie ulegly konformizm. Zarzadzanie traktowa-
ne jest przez menedzeréw jako narzedzie pozwalajace eliminowaé opor
pracowniczy i postawy nonkonformistyczne: przyjmuje sig, Ze im wyzszy poziom
bezkrytycznej akceptacji dla dominujgcych norm i wartoéci w organizacji, tym
wieksza szansa na realizacje z géry przyjetych i narzucanych celéw organizacyj-
nych?. Zatrzymanie si¢ w rozwoju moralnym na konwencjonalnym poziomie
»tozsamosci roli”, skutkujace utrata indywidualnej podmiotowosci i swoista , ko-
rozjg charakteru”#, to kolejna cecha okreslajaca sposéb funkcjonowania mene-
dzeréw w Polsce.

Niski poziom kapitatu kulturowego odzwierciedla si¢ w miernych kompeten-
cjach komunikacyjnych badanych menedzerow, a takze w braku zdolnosci do do-
konywania krytycznej refleksji. Brak umiejetnosci w postugiwaniu sie poprawna
polszczyzna i w wyslawianiu sie przy pomocy logicznej konstrukgji zdan i diuz-
szych narracji to jeden z przejawow braku kompetencji kulturowych — kolejny to
brak umiejetnosci prowadzenia refleksyjnego dialogu opartego na sile argumen-
tu i stosowanie argumentu sily w postaci przemocy symbolicznej wzgledem
podwladnych. Symptomatyczne jest w tym kontekscie to, ze wiekszo$¢ badanych
przez Banaszaka menedzeréw zgadza sie co do koniecznosci stosowania krzyku
jako impulsu motywacyjnego, a takze pozytywnie ocenia strategie bycia bez-
wzglednym w stosunku do podwladnych.

Obraz nedzy kulturowej badanych menedzeréw i ich braku kompetencji
w zakresie zarzadzania dopelnia brak poczucia braku, odzwierciedlony w wyso-

4 Pozytywne ocenianie postaw ukierunkowanych na bezkrytyczny konformizm w organizacji

to cecha charakterystyczna polskiej rzeczywistosci organizacyjnej, co zreszta potwierdzaja inne bada-
nia, zob. np. I. Staniczyk, J. Bugaj, T. Oleksyn, Diagnoza i kierunki zmian w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi
w przedsigbiorstwach z Listy 500. Raport z badasi, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 119-128.

# R Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, ttum. J. Dzierzgow-
ski, £.. Mikolajewski, Wyd. MUZA, Warszawa 2006.
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kim poczuciu sprawstwa, wysokim mniemaniu o sobie, demonstracji pewnosci
siebie za pomocg materialnych atrybutéw (samochody, zegarki, gadzety), z jed-
noczesnym przypisywaniem podwladnym cech leniwosci i braku odpowiednich
kompetencji. Deficyt kompetencji kulturowych polskich menedzeréw staje sie je-
szcze bardziej przerazajacy, gdy uswiadomimy sobie, ze menedzerowie stanowia
istotng grupe odniesienia dla pozostatych pracownikéw organizacji, dostarczajac
znaczacych wzorcow etycznych. Jak latwo sie domysli¢, w tej sytuacji o reproduk-
¢je analfabetyzmu kulturowego ukrytego pod plaszczykiem wygodnego nasla-
downictwa i sukcesu ekonomicznego nietrudno.

W kierunku racjonalnosci emancypacyjnej —
etyka czytania jako sposéb bycia menedzera

Pulap postkonwencjonalnego rozwoju moralnego i przygotowania do
dzialania w profilu wspélnoty jako zadania wydaje sie by¢ na dzien dzisiejszy nie-
osiggalny dla polskich menedzeréw, gléwnie z uwagi na braki na plaszczyznie
edukacji. W miernym poziomie kapitalu kulturowego wyraznie wida¢ skutki bra-
ku krytycznych dyskusji podczas zaje¢, braku kontaktu z lekturami charaktery-
zujacymi sie bogatym potencjalem epistemologicznym prowokujacym do
refleksji i skutki braku wyjscia poza przeekonomizowana perspektywe widzenia
rzeczywistosci (w tym organizacji i zarzadzania), redukujgcg wymiar ksztalcenia
do préby odpowiedzi na jalowe pytanie, jak odnies¢ sukces ekonomiczny za po-
moca dostepnych srodkow.

Jak zauwaza Banaszak, ,zarzadcy wspolczesnych organizacji, cho¢ formalnie
dobrze wyedukowani, nie dysponujg wartoéciowa wiedza w zakresach: ludzkiej
natury, potrzeb ludzkich, spotecznych funkcji zakltadu pracy, zasad budowania
zespolow itp.”# Jest to poklosie zamkniecia dyscyplinarnego nauk o zarzadzaniu
w Polsce na wplywy humanistyczne, a takze konsekwencja pozoru kontaktu
z wiedza humanistyczna, ktéra bardzo czesto stanowi jedynie ozdobnik nie-
majacy wiekszego znaczenia dla impotentéw intelektualnych uwiedzionych ra-
jem twardych liczb i ,faktéw”. Widaé¢ to chociazby po redukcji w procesach
ksztalcenia w Polsce zagadnien etycznych do kilkudziesieciu godzin zajec¢ z etyki,
ktére dodatkowo zazwyczaj przybieraja forme rytualizacji pozoru nabywania
wiedzy, gdyz studentom zazwyczaj proponuje sie jalowe zapamietywanie infor-
magcji na temat cech tzw. systemoéw etycznych, bez préby inicjowania dyskusji.

Edukacja menedzerska w Polsce wymaga przesuniecia punktu ciezkosci
z zalozen normatywnych wynikajacych z racjonalnosci instrumentalnej na rzecz
racjonalnosci emancypacyjnej, ktéra stanowi baze dla wysitkéw podejmowanych
w nurcie krytycznej edukacji menedzerskiej. Interes emancypacyjny nurtu kryty-
cznego w kontekscie edukacyjnym ukierunkowany jest na proces upelnomocnie-
nia zarowno studentéw jak i nauczycielii pod katem potencjalu upelnomocnienia

B Banaszak, Edukacja menedzerska..., s. 197.
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analizowane sg warunki ksztalcenia menedzerskiego. Gléwnym punktem zain-
teresowania ,Critical Management Education” sa teoretyczne uwarunkowania
konstytuujace mozliwoé¢ urzeczywistnienia na gruncie edukacji menedzerskiej
edukacji obywatelskiej. Krytycznemu ogladowi poddawane sa zatem tresci uzy-
wane w procesach dydaktycznych czy jakos¢ komunikacji w sali dydaktycznej
warunkujaca realno$¢ nabywania kapitatu kulturowego.

Pytania badawcze, jakie nalezy postawi¢ z perspektywy krytycznej, moga os-
cylowaé wokoét nastepujacych zagadnien: czy uzyte tresci ksztalcenia zawierajq
potencjal pluralizmu epistemologicznego (paradygmatycznego) pozwalajacego
na krytyczne i wielowymiarowe spojrzenie na rzeczywisto$¢ organizacyjng czy
moze stanowig zamkniete monoprzekazy, ktére charakteryzuja sie fundamentali-
zmem epistemologicznym, generujac bezrefleksyjnos¢ odbioru przez uwiedzenie
pozytywistyczng lub/i poradnikowg formulg? Czy sposéb odbioru tych tresci opa-
rty jest na krytycznej refleksyjnosci i realnym dialogu z autorytetami symbolicz-
nymi, wywodzacym sie z etyki czytania zwigzanej z przezyciem, przebudzeniem
i przemiang podmiotu poznajacego, czy moze na bezrefleksyjnym, autorytarnym
nasladowaniu tre$ci podejmowanym w imie ztudnego, instrumentalnego celu os-
wojenia informacji zredukowanych do pytania, jak osiagnaé wyzsza efektywnosé
ekonomiczna organizacji? Czy pomiedzy nauczycielem i studentami istnieje
przestrzen realnego, krytycznego dialogu opartego na pobudzajacej wymianie
argumentOéw i poszerzaniu wyobrazni humanistycznej i organizacyjnej, czy na
autorytarnym narzucaniu tre$ci do bezrefleksyjnego zapamietania?

Im wieksza otwarto$¢ krytyczna na poruszane problemy czy na analizowane
teksty w procesie dydaktycznym oraz im wieksza doza otwartosci na krytyczna
dyskusje, tym wigksza szansa na realizacje potencjalu emancypacyjnego na plasz-
czyznie edukacji menedzerskiej. Potencjal ten pozwala na uswiadamianie patolo-
gii opresyjnych relacji wladzy, dominacji ekonomizmu czy nieréwnosci plciowej
tak w tekstach zarzadzania, w praktyce zycia organizacyjnego, jak i na plaszczyz-
nie edukacji. Warto raz jeszcze zaakcentowac emancypacyjne znaczenie krytyki
w CME, ktére ma prowadzi¢ do zmian w rzeczywistosci w intencji troski o ujaw-
nianie patologii kulturowych, a nie sprowadzac sie na przykltad jedynie do rozwa-
zania problemu nieprzystawalnosci wiedzy nabywanej w toku ksztalcenia do
praktyki zarzadzania i organizowania.

Dazenie do realizacji celu emancypacyjnego w edukacji menedzerskiej w Pol-
sce musi wigzac sie dzisiaj z podjeciem okreslonych strategii zmian szczegdlnie na
plaszczyznie curriculum szkot biznesu czy kurséw uniwersyteckich, w sferze ko-
munikacji pomiedzy nauczycielami i studentami, a takze pomiedzy tresciami
ksztalcenia iich odbiorcami. Wspélnym mianownikiem tych strategii zdaje sie by¢
koniecznos¢ oparcia ich zalozeh normatywnych na idei krytycznej performatyw-
noéci, ktéra wymaga wzbogacenia proceséw ksztalcenia o element nabywania
wiedzy poprzez refleksyjne dzialanie.

oA Contu, Critical Management..., s. 545.
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Po pierwsze zasadne wydaje sie zdecydowane wzbogacenie programéw
ksztalcenia o teorie krytyczne, ktére pozwolilyby na refleksyjny dystans wzgle-
dem przeekonomizowanych, opartych na imperatywie technicznym tresci obec-
nych w gléwnym nurcie zarzadzania, przyczyniajac sie do ich delegitymizacji,
denaturalizacji i obalenia mitu o braku dla nich alternatywy. Wykorzystanie tych
teorii pozwoliloby zatem na swoista dewiacje od gléwnego nurtu, przesuwajac
punkt ciezkosci refleksji z instrumentalnych rozwazan nad srodkami potrzebny-
mi do osiggniecia sukcesu ekonomicznego organizacji, na rzecz probleméw etycz-
nych, takich jak kwestie nieréwnosci, opresji czy wladzy. Poprzez zaposred-
niczenie myslenia w kategoriach paradoksow, antynomii czy dylematéow etycz-
nych nauczyciele i studenci uzyskaliby mozliwos¢ rozwoju §wiadomosci na temat
politycznoéci zarzadzania i organizowania, co zwrotnie rzutowaloby na umiejet-
nos¢ dostrzezenia zlozonosci normatywnej rzeczywistosci organizacyjnej i bar-
dziej sprawnego w niej dziatania.

Po drugie programy ksztalcenia warto nasyca¢ dziedzictwem symbolicznym
sztuki. Dla przykladu literatura (ale takze film czy teatr) jest wartoSciowym me-
dium przekazu wiedzy na temat zarzadzania, pozwalajac dostrzega¢ nierozpo-
znawalne w dyskursie naukowym paradoksy zycia organizacyjnego®. Rozwdj
wyobrazni humanistycznej przez wspoélczesnego menedzera na mocy kontaktu
z wytworami sztuki wydaje sie by¢ fundamentalny z uwagi na coraz wiekszg
zlozono$¢ normatywna sfery organizacji, a takze koniecznoé¢ postugiwania sie
w procesach zarzadzania intuicjg i wiedza utajong*.

Zauwazmy jednak, Ze samo nasycanie programow ksztalcenia teorig kry-
tyczna czy literaturg nie przyniesie pozadanych korzysci emancypacyjnych, jezeli
kontakt z kulturg symboliczng oparty zostanie na pozornej komunikacji. W kon-
tekscie myslenia o kondycji edukacji menedzerskiej powyzsza sugestia wskazuje
na to, ze samo nasycanie programéw ksztalcenia tresciami humanistycznymi nie
wystarczy, aby edukacja ta mogla spelni¢ swoja funkcje poszerzania refleksyjno-
Sci wéréd podmiotéw zaangazowanych w ksztalcenie. Samo poszerzanie pun-
ktéw widzenia bez zdolnosci do ich uzasadnienia i negocjowania znaczen
skutkowac¢ moze, jak zauwaza Andrzej M. Kaniowski za Ortega y Gassetem?, po-
stawa czlowieka posledniego, ktéra wiaze sie z brakiem umiejetnosci dokonywa-
nia indywidualnych przemyslen,, z jednoczesnym poczuciem posiadania
stusznego zdania i prawa do narzucania go innym. Kryje sie tu zatem pulapka
autorytaryzmu wlasnych sadéw, zwigzana z brakiem otwartosci na ich renegocjo-
wanie.

* Cozostato juz dawno temu dostrzezone na Zachodzie, zob. Good Novels, Better Management. Rea-
ding Organizational Realities in Fiction, B. Czarniawska-Joerges, P. Guillet de Monthoux (eds), Harwood
Academic Publishers, Chur 1994.

® M. Kostera, Organizacje i archetypy, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.

¥ A M. Kaniowski, Dyskurs publiczny a podstawy nowoczesnej kultury: kryzys jako wyzwanie, [w:] Jaka
kultura? Jaki dyskurs? Sfera publiczna a spory o edukacje, pedagogike i zarzqdzanie, pod red. M. Jaworskiej-
-Witkowskiej, ,Pedagogium”, Szczecin 2008, s. 77-92.
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Kwestia etyki czytania jako sposobu bycia jest tutaj kluczowa, bo rozstrzyga
o efektach kontaktu z przyswajang trescig®. Na plaszczyznie ksztalcenia — w tym
i menedzeréw — urzeczywistnienie upelnomocnienia wymaga przede wszystkim
stworzenia warunkéw do wzbogacania kapitatu symbolicznego, co zalezy od , go-
towosci do wlaczenia do tresci edukacyjnych mozliwosci wytwarzania wiedzy
z pozycji dos§wiadczenia”#. Etyczno$¢ w omawianym zakresie wymaga w pierw-
szej kolejnosci tego, aby procesy dydaktyczne osadzi¢ na wizji autorytetu sym-
bolicznego jako kogos, z kim warto dyskutowa¢, a nie kogo trzeba nasladowac.
Niezaleznie od formy, jaka przybiera tres¢ (podrecznik akademicki z dyscypliny
nauk o zarzadzaniu, autorska ksigzka naukowa na temat zarzadzania, poradnik
z przestrzeni pop-managementu, powiesc), jej odbiér musi wiazac sie z préba
podjecia dyskusji z autorem z jednoczesnym zaniechaniem strategii obiektywiza-
cji opartej na probie odpowiedzi na jalowe pytanie, ,co autor ma na mysli?”.

Zasadne staje sie zatem wykorzystanie strategii drapieznej pokory?!, ktéra po-
zwala wyszukiwaé emocjonalnie wazne dla czytelnika momenty wybuchowe
w tekscie, bez uleglosci wzgledem autorytetu symbolicznego, ale z jednoczesnym
unikaniem autorytarnosci wlasnego stanowiska normatywnego. Zasadne wydaje
si¢ stwierdzenie, ze bez przezycia treéci nie ma jej rozumienia, co skutkuje jedynie
oswojeniem pewnego zasobu informacji, ktére nie maja szans na stanie si¢ pra-
cujaca w nas i rozwijajaca glebie spojrzenia i jako$¢ uzasadnien wiedza.

Dodajmy, ze z perspektywy idei krytycznej performatywnosci waznym ele-
mentem wzbogacajacym procesy ksztalcenia menedzerskiego jest umozliwienie
studentom nabywania wiedzy poprzez partycypacje w warunkach organizacyj-
nych, a takze poprzez kontakt z pracujacymi menedzerami. Mozliwo$¢ rozwiazy-
wania probleméw organizacyjnych w czasie rzeczywistym wystepujacych
w danej organizacji (np. poprzez wykorzystanie studium przypadku i pracy gru-
powej w przestrzeni organizacyjnej) wydaje sie by¢ kluczowe z perspektywy roz-
woju kompetencji kulturowych i zawodowych. Podobnie realny dialog z mene-
dzerami pozwoli¢ moze na wzbogacenie wyobrazni organizacyjnej i zapoznanie
sie ze zlozonoscig pracy menedzerskiej. Aby jednak ten typ ksztalcenia przyniost
realne korzysci i nie stal sie pozorem uprawianym pod przykrywka marketingu,
partycypacja w warunkach organizacyjnych nie moze sprowadzac sie do wycie-
czki promocyjnej po zakladzie pracy, a kontakt z menedzerem do pustego
wykladu guru promujacego swoja marke. Ponadto trzeba pamieta¢, ze partycy-
pacja w warunkach organizacyjnych moze sta¢ sie zmarnowana okazja na rozwdj

M. Zawadzki, Etyka czytania jako sposdb bycia, ,Tworczos¢” 2010, nr 8(777), s. 129-131.
¥ L. Witkowski, Wyzwania autorytetu ..., s. 448.
50" Ibidem; L. Witkowski, Historie autorytetu wobec kultury i edukacji, Oficyna Wydawnicza , Impuls”,
Krakéw 2011.
1 L. Witkowski, Wstep do problemu fenomenologii czytania (uwagi nie tylko seminaryjne), [w:] Miedzy
pedagogiky, filozofig i kulturq. Studia, eseje, szkice; Tenze, t. IIl Tryptyku Edukacyjnego, Instytut Badan Edu-
kacyjnych, Warszawa 2007, s. 29-66.
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kompetencji menedzerskich w momencie, gdy w sali dydaktycznej bedzie trwat
pozor ksztalcenia, o ktérym pisatem wyzej.

Zakonczenie

Wdrazanie idei krytycznej edukacji menedzerskiej w Polsce wydaje si¢ zada-
niem koniecznym, fascynujacym, ale i szalenie trudnym. Zatozenie dotyczace ko-
niecznosci uczynienia praktyki krytycznej kolektywnym przedsiewzieciem
w naukach o zarzadzaniu, edukacji menedzerskiej i praktyce Zycia organizacyjne-
go napotyka szereg przeszkdd. Po pierwsze zdecydowana wigkszo$¢ osob
majacych kontakt z zarzagdzaniem utozsamia te dyscypline z praktyka skuteczne-
go zarabiania pieniedzy, dodatkowo zamykajac swoje horyzonty myslenia w cias-
nym gorsecie dyscyplinarnym ekonomii. W zwiazku z tym konieczne staje sie
znalezienie sposobu na konstytucje przestrzeni komunikacyjnej, ktéra pozwo-
litaby na realny, transdyscyplinarny dialog pomiedzy przedstawicielami gléwne-
go nurtu zarzadzania i badaczami wywodzacymi si¢ z nauk humanistycznych,
ktorzy zainteresowani sa rozwojem nauk o zarzadzaniu. By¢ moze musi to p6j$é
w parze z odebraniem nauk o zarzadzaniu osobom, ktére roszcza sobie miano do
bycia ich jedynymi rzecznikami i ktére staraja si¢ negowac dorobek wielkich auto-
rytetéw symbolicznych, nie zaslugujacych przeciez na wykorzystanie na polu
zarzadzania z uwagi na przypisana etykietke badaczy spolecznych (takich jak np.
Habermas).

Po drugie warto zwrdci¢ uwage na problem masowosci ksztalcenia na kierun-
kach zwigzanych z zarzadzaniem, ktore od lat sytuuja sie na czele najbardziej po-
pularnych kierunkéw studiéow w Polsce. Ksztalcenie emancypacyjne wymaga
bezposredniego kontaktu pomiedzy nauczycielem i studentami, ktéry musi by¢
oparty na relacji mistrz-uczen. Nieproporcjonalnie mata liczba nauczycieli w sto-
sunku do liczby studentéw nie pozwala na urzeczywistnienie takiej relacji, spro-
wadzajac ksztalcenie do pozoru opartego na masowym zdobywaniu nic
nieznaczacych w sensie kulturowym dyploméw. Malo tego, jak wskazuja bada-
nia Aleksandra Sulejewicza i Mahmooda Zaidi, kadra nauczycielska zwigzana
z edukacja menedzerskg w Polsce charakteryzuje sie zacofaniem intelektualnym
zwigzanym z posiadaniem przestarzalych informacji na temat zarzadzania, z jed-
noczesnym ich zrytualizowanym odtwarzaniem w procesie dydaktycznym w po-
staci prezentacji multimedialnych, zazwyczaj w kilku uczelniach jednoczesnie (co
powoduje, ze nie ma czasu na samoksztalcenie). W sklad owej kadry czesto
wchodzg tzw. ,pulkownicy” — pracownicy naukowi piszacy nic nieznaczace
w sensie kulturowym, ale dajgce awansi prestiz spoleczny ksigzki, ktérych jedyna
rolg jest zaleganie na potkach.

2 A Sulejewicz, M. A. Zaidi, Beyond MBA. Management Education in Transitional Economies, War-
saw School of Economics, Warsaw 2010, s. 143-152.
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Wspomniane patologie kulturowe to jedynie kropla w morzu nedzy kulturo-
wej edukacji menedzerskiej w Polsce, dlatego konieczne zmiany wymagajq szyb-
kosci i radykalnosci reakcji. Warto w tym kontekscie zauwazy¢, ze nie mozna
zamykac poszukiwan przyczyn patologii kulturowych w §wiecie zarzadzania czy
edukacji menedzerskiej w stwierdzeniu, ze rzeczywisto$¢ rynkowa i kapitalisty-
czna takie-juz-sg i same w sobie w sposéb naturalny sa spatologizowane. To
bledne zalozenie, dodatkowo stanowigce wygodne alibi dla impotentéw intele-
ktualnych niepotrafigcych dostrzec wartoéci w powaznej refleksji filozoficznej
nad sfera ekonomii i zarzadzania.

Warto takze podkresli¢, ze krytyczna edukacja menedzerska nie moze by¢ trak-
towana jako jeden z nurtéw czy modeli badawczych (lub dydaktycznych)
wchodzacych w sklad edukacji menedzerskiej w ogéle. Podobnie jak pedagogika
krytyczna nie jest jednym z p6l konstytuujacych przestrzen badawcza pedagogi-
ki. Pedagogika albo jest krytyczna, albo nie istnieje (cho¢ mozna skutecznie pod-
trzymywac pozor jej istnienia)?® — podobnie krytycznos$¢ zaswiadcza o realnosci
istnienia edukacji menedzerskiej. To paradoksalne zalozenie pozwala walczy¢
z niebezpieczenstwem sprowadzenia nurtu krytycznej edukacji menedzerskiej
(jak i pedagogiki krytycznej) do roli oswojonej, wymienialnej i uzytecznej na ryn-
ku naukowym idei. Realizacja tego zalozenia w praktyce wymaga miedzy innymi
przezwyciezenia tendencji ekskluzywistycznych (tzw. kartelizacji) wsrdd oséb
zajmujacych sie pedagogika krytyczna i krytyka edukacji menedzerskiej, na rzecz
strategii otwartosci i wprowadzania za posrednictwem kultury symbolicznej i ka-
pitatu symbolicznego realnych zmian w procesach ksztalcenia menedzerskiego.

Walka o radykalng zmiane w kierunku krytycznej otwartosci emancypacyj-
nej, przezwyciezajacej analfabetyzm kulturowy polskich menedzeréw i oséb zaj-
mujacych sie naukami o zarzadzaniu, jest juz opézniona.

Summary
Denaturalisation of instrumental rationality in the management education in Poland

In the article I diagnose cultural pathologies in management education in Poland using
the critical tools proposed by the ,Critical Management Education”. The main aim of my re-
flection is to denaturalize an assumption, that management education should be located on
economic paradigm with a domination of instrumental rationality. Reflection is based on
my own theoretical research, in which I use such Lech Witkowski’s ideas as ethics of read-
ing, symbolic authority and moral development triad. I also use the empirical research
about Polish managers and management education.

3 Dziekuje Panu profesorowi Lechowi Witkowskiemu za zwrécenie mojej uwagi na te teze pod-
czas wykladu plenarnego rozpoczynajacego konferencje ,Pedagogika krytyczna dzis. Pytania o teorie
i praktyke” (Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego, 28-29 maja 2012 r.).



