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Mobbing zjawisko patologiczne cywilizacji
przelomu XX i XXI wieku

1. Pojecie mobbingu

W literaturze przedmiotu i publicystyce nie wystepuje tylko jeden termin i jedna
definicja. Stosuje sig r6zna terminologig i jej opisy. Zjawisko dreczenia psychicznego
w miejscu pracy okreéla si¢ pojeciem ,,bullying” (oznacza agresje fizyczng, grozby,
tyranizowanie). Termin ten sluzy réwniez do definiowania badan nad przemoca
w szkole wiérdd ucznidw (zwlaszcza w USA i Europie). Najczgéciej bullying uzywany
jest w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Australii, a mobbing w Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie, Niemczech, Finlandii, Norwegii, Szwecji i w Polsce). W innych krajach
stosowane sg rdzne terminy: molestowanie moralne we Francji (harcelement moral),
nekanie lub maltretowanie psychiczne w Hiszpanii, przymus moralny w Portugalii,
molestowanie psychiczne we Wloszech, molestowanie (ljime) w Japonii (w pierw-
szym etapie stuzylo wiaczeniu jednostki w grupe, w drugim do eliminowaniu jedno-
stek lub grup). W Polsce uzywane jest pojecie ,,mobbingu”, ale istnieja w jezyku
polskim pojecia oddajace istote mobbingu: gnebienie, ngkanie, szykanowanie.

Stowo ,,mobbing” (j. ang.) pochodzi od czasownika ,,mobb”, ktéry oznacza ,,rzu-
ca¢ sie na kogo$™'. Uzywa si¢ zamiennie takie okre$lenie jak: molestowanie moralne,
dreczenie, przemoc psychiczna, terror psychiczny. Dreczyciela nazywa si¢ mobbe-
rem, a dreczonego — ofiara mobbingu (lub osobg mobbowanag).

Wyré6znia si¢ mobbing:

— pionowy (mobberem jest przetozony, a ofiarg podwladny),

— poziomy (horyzontalny lub grupowy),

— wstepujacy (mobberem podwladny)?.

' B. Kios, Mobbing, opracowanie dla potrzeb Kancelarii Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa
2002,s. 1.

2 A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing. Patologia zarzqdzania personelem, Warszawa
2004, s. 10.
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Mobbing, zdaniem B. Klos?, definiowany jest najczesciej jako wrogie i nieetyczne,
systematycznie powtarzajace si¢ zachowanie, skierowane wobec jednej lub kilku oso-
bom, ktdrego rezultatem jest psychiczne, psychosomatyczne i spoteczne ,,wyniszcze-
nie pracownika”. Mobbing okre$la rowniez zmasowany terror psychiczny ze strony
pracodawcy, grupy pracownikéw i przelozonego wobec pracownika lub grupy pra-
cownikéw.

Natomiast ,,wedtug stownikaj. francuskiego (Dictionnaire de Robert), molestowa-
niem jest: nieustanne poddawanie matym powtarzalnym atakom™. M.F. Hirigoyen
proponuje nastepujaca definicjg: ,,molestowaniem moralnym w pracy nazywa si¢
wszelkie niewlasciwe postepowanie (gest, stowo, zachowanie, postawg...), ktore przez
swa powtarzalnosc czy systematyczno$¢ narusza godnos¢ lub integralnosé psychiczna
badz fizyczna osoby, narazajac ja na utratg zatrudnienia lub pogarszajac atmosfere
pracy™.

Niemniej szeroka definicj¢ molestowania moralnego wybrata Komisja Spraw
Spotecznych Zgromadzenia Narodowego Francji (chcac ja wprowadzi¢ do Kodeksu
pracy). Definicja ta brzmi nastepujaco: ,,Zaden pracownik nie moze by¢ poddany po-
wtarzalnym aktom molestowania moralnego ze strony pracodawcy, jego reprezentan-
ta lub innej osoby naduzywajacej wladzy naleznej z racjijej funkcji, ktdrych celem
lub skutkiem jest naruszenie jego godnosci oraz stwarzanie upokarzajacych czy poni-
zajacych warunkow pracy™.

Wedlug Migdzynarodowej Organizacji Pracy, w opublikowanym raporcie w 1998 r.,
przemoc w miejscu pracy to ,,obraZzliwe zachowanie poprzez méciwe, okrutne, ztosli-
we lub upokarzajace usitowania zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow’”.

W literaturze opisujacej polskie badania mobbing jest podobnie definiowany ;jak
w innych krajach. H. Szewczyk stwierdza, ze ,,Mobbing w miejscu pracy lub w zwiaz-
ku z praca polega na wrogim i nieetycznym, systematycznie powtarzajacym sig za-
chowaniu, skierowanym wobec jednej lub kilku osobom, ktorego rezultatem jest psy-
chiczne, psychosomatyczne i spoleczne wyniszczenie pracownika™.

Podobna definicje mobbingu prezentuje R. Talik, w ktorej wskazuje na ,,nieetyczne,
wrogie, systematycznie powtarzajace si¢ zachowanie skierowane wobec jednej lub
wielu 0sob™.

3 B. Klos, op.cit., s. 2.

4 M.F. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, Poznan 2003, s. 9.

5 Ibidem, s. 11.

¢ Ibidem,s. 11.

7 ZaB. Klos, op.cit., s. 2, zob. When working becomes hazardous, International Labour Organization
(ILO), 1998.

8 H. Szewczyk, Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy lub w zwiqzku z pracq — nowe
wyzwania dla polskiego prawa pracy, .,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne™ 2002 , nr 6, s. 9.

® R. Talik, Mobbing — terror psychiczny w miejscu pracy, ,,Portowiec” 2002 , nr 14, s. 11.
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Zdaniem B. Grabowskiej ,,Mobbing to rodzaj tortur psychicznych, represjonowa-
nie, niszczenie reputacji, porazajaca przemoc™',

Na uwage zastuguje réwniez definicja K. Kmiecik-Baran i J. Rybickiego. Przez
mobbing rozumigja ,,systematyczne, trwajace co najmniej kilka miesigcy, zachowanie
majace na celu izolowanie pracownika od spolecznego otoczenia, pozbawienie go
godnosci, pokazanie mu, ze jest nikim, rozbicie jego dotychczasowej tozsamosci, do-
prowadzenie go do calkowitej bezradnosci i bezsilnosci™!'.

Mobbing jako zjawisko patologiczne zostal opisany w raporcie z badan prowadzo-
nych przez Heinza Leymanna i Anneli Gustawsona w latach 1982-1983 w Szwecji.
Raport opublikowano w 1984 r. w ,,The National Board of Occupational Safety and
Health”.

Autor twierdzil, ze mobbing istnial zawsze, ale nie byl badany i opisywany syste-
matycznie. Termin mobbing w badaniach naukowych zostal po raz pierwszy uzyty
przez Konrada Lorenza dla opisu zachowania zwierzat w grupie. Nastepnie wykorzy-
stano go do badania jednostek i grup ludzkich.

2. Charakterystyka zjawiska mobbingu

Mobbing charakteryzuje si¢ czgstotliwoscia destruktywnego postgpowania w dtuz-
szym okresie czasu. Podstawowym celem jest: poniZenie, odarcie z godnodci i wyeli-
minowanie ofiary z zajmowanej przez nig pozycji. O uznaniu okreslonych czynéw
$wiadczacych o znamionach mobbingu decyduja nastgpujace uwarunkowania:

— okres przesladowania — 6 miesigcy,

— duza czgstotliwo$¢ wystgpowania,

— ofiara nie:jest w stanie obroni¢ si¢ sama.

Mobber stosuje rézne taktyki deprecjonujace ofiarg lub ofiary. Najczesciej jest to:
taktyka upokorzenia, zastraszenie i pomniejszania kompetencji'2

Na przejawy mobbingu sklada si¢ wiele typéw zachowan, ktoére H. Leymann (45
dziatan mobbingowych) uporzadkowal w nastgpujace grupy:

— oddzialywania utrudniajace mozliwosci komunikowania sig,

— oddzialywania zaburzajace stosunki spoleczne,
dziatania majace na celu zaburzy¢ spoteczny odbiér osoby,

— dzialania majace wplyw najakos$¢ sytuacji zyciowej i zawodowej,
— dziatania majace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary'.

' B, Grabowska, Psychoterror w pracy. Jak zapobiegaé i jak sobie radzi¢ z mobbingiem, Gdafisk
2003, s. 10.
" K. Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing — zagrozenie wspéiczesnego miejsca pracy, Gdansk 2003,

2 Ibidem, s. 27-31.
3 www.leymann.se; zob. A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, op.cit., s. 22-23.
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W dziataniach mobberdw i ich ofiar mozna wyrézni¢ cztery fazy:

— pierwsza faza — nieadekwatna percepcja sytuacji mobbingowej — w praktyce
oznacza, ze ofiara nie postrzega tych zachowan:jako mobbing;

— druga faza — stres i walka ofiary — przejawia si¢ strachem przed pdjsciem do
pracy, ciaglymi stanami napigcia nerwowego, pogorszenia stanu zdrowia, czg-
stej depresji lub popadania w natogi;

— trzecia faza — nasilenie agresji mobbera nad stabnaca ofiara — powodujace po-
glebienie sie dolegliwosci psychosomatycznych w rezultacie ktérych ofiara fak-
tycznie zaczyna popetniaé¢ biedy potwierdzajace opini¢ na swdj temat jako oso-
by niekompetentnej; .

— faza czwarta — fizyczna, psychiczna i spoteczna degradacja ofiary — pracownik
nie jest w stanie wykonywa¢ swoich obowiazkow ze wzgledu na poglebiajaca
si¢ izolacje, na narastajace problemy rodzinne, zdrowotne i psychiczne. U ofiary,
ktdra przeszla wszystkie fazy mobbingu wystepuje schorzenie opisywane przez
psychiatrow jako posttraumatyczne stany lekowe (PTSD)™".

Badania nad mobbingiem wskazaly na czynniki umozliwiajace powstanie tego

zjawiska patologicznego.

Wymienia si¢ roznorodne czynniki, ale do najwazniejszych zalicza sig: recesj¢
gospodarcza, wysokie bezrobocie i sytuacje na rynku pracy. W nastegpnej grupie znaj-
duja sie¢ czynniki dotyczace zlej organizacji pracy, nieumiejetnego rozwiazywania
konfliktéw przez osoby znajdujace si¢ na kierowniczych stanowiskach, wiek, pie¢,
modele kulturowe, stosunki interpersonalne'. W. Matuszynski wyodrebnia trzy giéwne
kategorie czynnikow majacych wplyw na powstawanie mobbingu. Pierwszg stanowia
czynniki indywidualne; socjodemograficzne (pte¢, wiek, wyksztalcenie, stan cywil-
ny), cechy osobowosci, odmienno$¢ zachowania oraz miejsce pracownika w organiza-
cji (staz pracy, do$wiadczenie, pozycja zawodowa). Do drugiej kategorii czynnikéw
organizacyjnych naleza: nieodpowiednie kierownictwo, zle zarzadzanie, niewlasciwa
organizacja pracy, kultura organizacji, nieprzyjazny klimat, stresujace srodowisko
pracy. Trzecia kategoria to czynniki spoteczne (przestepczosé, zubozenie spoteczen-
stwa, edukacja na niskim poziomie, migracje, dysfunkcjonalno$¢ rodziny, imigracja,
szara strefa w gospodarce)'®.

Skala mobbingu w Polsce jest trudna do oszacowania ze wzgledu na skromny za-
kres prowadzonych badan. Wyniki tych badan wskazuja na pewne tendencje. Najczesciej
mobbingu do§wiadczaja pracownicy o$wiaty, administracji panstwowej i samorzado-
wej, w supermarketach, w organizacjach mundurowych (policja, wojsko), w firmach

4~ A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, op.cit., s. 29-33; B. Klos, op.cit., s. 3.

!5 Ibidem, s. 36-52,

16 W, Matuszynski, O Zrédlach i sposobach przezwyciezania mobbingu w organizacyi, referat wyglo-
szony na VII Ogélnopolskiej Konferencji ,.Etyka w zyciu gospodarczym”, L6dz 13 maja 2004 .
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panstwowych i prywatnych (rodzinnych). Pojawiaja sie réwniez liczby, ale maja cha-
rakter szacunkowy, sa rozbiezne np. twierdzi si¢, ze mobbing dotyka od kilku do 60%
pracownikéw'’, inni uwazaja, ze 40%. Mobberem jest zwykle mezczyzna (60%) mig-
dzy 35 a 45 rokiem zycia, z wyzszym wyksztalceniem, bezposredni przetozony. Jego
ofiara ma wyzsze wyksztalcenie (47,5%), nie zajmuje stanowiska kierowniczego
(83,1%), pracuje na czas nieokres$lony. Pomocy szuka u kolegdéw z pracy (39%), ro-
dziny (36%)'8. Inne badania wskazuja, ze sprawcami mobbingu sa w 81% bezposred-
ni przelozeni, w 14% wspdlpracownicy i w 5% podwladni (,,Newsweek Polska”
z 2003 r.). Najwigcej informacji posiada Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe
oraz organizacje mieszczace si¢ w réznych miejscowosciach. O skali mobbingu wigcej
informacji maja organizacje zagraniczne, a zwlaszcza Europejska Fundacja do Spraw
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy z siedziba w Dublinie. Fundacja przeprowadzila
badania w 1998 r, z ktérych wynika, ze mobbingu do§wiadczato: w Wielkiej Brytanii
—16,3%, Szwecji — 10,2%, Francji — 9,9%, Irlandii — 9,4%, Niemczech — 7,3%, Hiszpa-
nii — 5,5%, Belgii — 4,8%, Grecji — 4,7%, Wloszech — 4,2% '°. Ponownie Fundacja
przeprowadzila badania ankietowe w 2000 r i wowczas podano, ze 9% pracownikéw
bylo przedmiotem zastraszania w miejscu pracy? (badaniami objgto 15 panstw UE).

3. Regulacje prawne w Unii Europejskiej
umozliwiajgce przeciwdzialanie mobbingowi

Mobbing od niedawna stat si¢ przedmiotem regulacji prawnych w panstwach UE.
Prowadzone sa badania majace na celu rozpoznanie skali zjawiska, jego zdefiniowa-
nie i wskazanie metod przeciwdziatania (np. w Norwegii, Niemczech, Finlandii,
Austrii, Francji, Holandii, Wtoszech i Wielkiej Brytanii). Stanowi to punkt wyj$cia do
stworzenia regulacji prawnych, ktore beda chroni¢ pracownikéw przed negatywnymi
skutkami mobbingu i ogranicza koszty absencji w pracy oraz wplyna na rozwoj kul-
tury organizacji, zarzadzania w przedsigbiorstwach i instytucjach. Regulacje prawne
wprowadzily cztery kraje: Szwecja, Francja, Belgia i Polska (Kodeks Pracy od 1 stycz-
nia 2004 r.). Natomiast w Wielkiej Brytanii, Wioszech i Hiszpanii przygotowano pro-
jekty ustaw?'.

Szwecja to pierwszy kraj UE, ktory ustosunkowal si¢ do kwestii mobbingu na
poczatku lat 90. Wplynely na to rozwijajace si¢ badania nad tym zjawiskiem prowa-

17" A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, op.cit., s. 55.

' Praca nie moze by¢ terrorem, ,,Dobra Firma”, ,,Rzeczpospolita” z 30.03.2005 r.
¥ B. Klos, op.cit., s. 4.

% M.F. Hirigoyen, op.cit., s. 79.

2 B, Klos, op.cit., s. 5.
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dzone przez H. Leymanna. Do ustawy o $rodowisku pracy z 1977 r. wprowadzono
przepis stanowiacy, ze pracownik ma prawo do ochrony zaréwno zdrowia fizycznego
i psychicznego. Ustawa rozszerzyta uprawnienia inspekcji pracy oraz stata sig podsta-
wa do wydania przez Narodowg Rada Bezpieczefistwa i Zdrowia Zawodowego roz-
porzadzania z dnia 21.09.1993 r. w sprawie srodkéw przeciwdziatania zjawisku gne-
bienia w miejscu pracy, ktére weszlo w zycie 31 marca 1994 r. (rozporzadzenie sklada
sig¢ z 6 artykuléw). W art.1 zdefiniowano pojgcie ,.,gnebienia”, art. 2 i 3 na pracodawcg
natozono obowiazek przeciwdziatania temu zjawisku, art.4 dotyczy organizacji pracy,
ktora moze przeciwdziataé ,.,gnebieniu”, art. 5 domaga si¢ od pracodawcy wyelimino-
wania tego zjawiska, art.6 naktada na pracodawce obowiazek zapewnienia ochrony
pracownikowi®.

Francja jest nastepnym krajem UE, w ktérym poswigcono najwigcej uwagi mob-
bingowi, 17 stycznia parlament francuski uchwalit ustawe o modernizacji socjalnej?.
Wprowadzono do niej przepisy dotyczace przeciwdziatania mobbingowi. Znowelizo-
wano w tym duchu Kodeks Pracy, Kodeks Karny i ustawg o prawach i obowiazkach
funkcjonariuszy (tj. pracownikéw stuzby cywilnej). W Kodeksie Pracy zamieszczono
szerokg definicje molestowania moralnego oraz przepisy naktadajace na pracodawce
obowiazek zapobiegania drgczeniu psychicznemu. W Kodeksie Pracy przewidziano
mozliwo$¢ mediacji. W Kodeksie Karnym dodano przepisy o przemocy psychicznej
i okreslono karg za jej stosowanie (1 rok wigzienia i grzywna 15 tys. Euro).

Przyjeta przez parlament belgijski 11.06.2002 roku ustawa zawiera przepisy odno-
szace sie do przeciwdziatania molestowaniu moralnemu, przemocy i molestowaniu
seksualnemu. Przepisy ustawy obejmujg wszystkich pracownikow. W ustawie zdefi-
niowano molestowanie moralne i srodki prewencji (plan, doradca, mediacja, pracow-
nik ds. rozpatrywania skarg)**.

Polska jako czwarty kraj europejski wprowadzila regulacje prawne dotyczace zja-
wiska mobbingu i dyskryminacji. Obowiazujacy kodeks pracy (od 1 stycznia 2004 r.)
zostat dostosowany do przepiséw prawnych UE. Przepisy zamieszczone w rozdziale
11 a dziatu pierwszego k.p. ,,ROwne traktowanie w zatrudnieniu” dostosowane sg do
art. 119 traktatu ustanawiajacego Wspolnot¢ Europejska (Traktat Rzymski) oraz dy-
rektyw. Rozszerzono przypadki dyskryminacji w zatrudnieniu (dotychczas tylko ple¢)
ze wzgledu na: wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania po-
lityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie oraz orientacjg
seksualna. Do Kodeksu Pracy wprowadzono réwniez pojecie mobbingu (art. 94 par.
1, 2,3, 41i5): ,,Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub

22 Ibidem, s. 5.
2 Loi 2002 — 73 du 17 janvier 2002. Loi de moderization sociale ,.,Journal Officiel”, 18.01.2002.
2 B. Klos, op.cit., s. 7.
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skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym ne-
kaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizona ocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikow”?.

Zjawisko mobbingu stato si¢ réwniez przedmiotem zainteresowania Parlamentu
Europejskiego, ktéry w 2001 r. przyjat rezolucj¢ w sprawie n¢gkania w miejscu pracy
(A5-0283/2001) Parlament Europejski wezwat Komisje¢ Europejska i pafistwa czton-
kowskie do przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w miejscu
pracy. Komisja Europejska od poczatku 2002 r. pracuje nad projektem prawa europe;j-
skiego w zakresie mobbingu.

Parlament Europejski powotujac si¢ na Europejska Fundacj¢ do Spraw Poprawy
Warunkéw Pracy i Zycia, wskazal na skale tego zjawiska w UE, ktére ksztattuje si¢
w granicach 8% silty roboczej tj. okoto 12 milionéw pracownikéw. Europejska Agencja
do Spraw Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pracy zwraca uwage na wyrazny zwigzek
pomiedzy ngkaniem w pracy a chorobami spowodowanymi dlugotrwatym stresem.
Zaznacza si¢ réwniez, ze wzrastajaca liczba zatrudnionych w ramach elastycznych
form pracy staje si¢ ;jedng z gléwnych przyczyn narastania mobbingu (drgczenia
W miejscu pracy)®.

Podjgto prébg zarysowania zjawiska patologicznego, ale mato znanego i rzadko
badanego. Narastanie tego zjawiska i poznawanie go poprzez rozwijajace si¢ stopnio-
wo badania pozwolg na podjecie skutecznego przeciwdziatania. Tworzone w tym za-
kresie prawodawstwo moze zapobiegnie narastaniu zjawiska mobbingu w X X1 wieku.
Zjawiska patologiczne sa trudne do opanowania, ograniczania a jeszcze bardziej do
likwidowania.

% Kodeks Pracy od 1 stycznia 2004, ,.Vademekum Rzeczpospolitej” nr 88, 22.12.2003, s. 21, lub
Dz.U. nr 213, poz. 2081, 2003.
% B. Ktos, op.cit., s. 10-11; Kodeks pracy, op.cit., s. 5.



