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Wplyw przemian spoleczno-ekonomicznych
na rynek pracy

Praca zawodowa jest wazna sfera zycia czlowieka, stanowi zrodto dochodow, per-
spektywe lepszej przysztosci, decyduje o jego pozycji spolecznej oraz jest sposobem
samorealizacji. Uznaje si¢ ja za najistotniejszy czynnik wzrostu gospodarczego i waru-
nek korzystania z jego efektow. Z kolei brak pracy dziala na cztowieka destrukcyjnie
i podwaza podstawy egzystencji jednostek i rodzin. W ostatnim ¢wieréwieczu zasadni-
czej zmianie ulega zarowno struktura gospodarki, jak réwniez struktura zatrudnienia,
zawodowa, spoleczna i dochodowa ludno$ci.

Badacze przemian cywilizacyjnych zgodnie na ogét twierdza, ze o postgpie cywiliza-
cyjnym, obok wzrostu PKB i poprawy jakosci zycia, $wiadcza okre$lone przeobrazenia
w zakresie roli poszczegélnych sektoréw i dziedzin gospodarki'. Biorac pod uwagg uzy-
wany najczegsciej podzial rodzajow aktywnos$ci ekonomicznej spoleczenstwa na: sektor 1
—rolnictwo, le$nictwo i przemyst wydobywczy, sektor 11 — przemyst przetworczy i sek-
tor 111 ~ ustugi, rozwdj utozsamia sie¢ ze wzrostem znaczenia najpierw 1l a potem 111
sektora i transferem pracy od rolnictwa przez przemyst do ushug.

Juz w latach 70. zauwazono tez, Ze oprocz wzrostu roli sektora ustug, rosnie ustugo-
wosc¢ calej gospodarki (tertierization of economy)?, bowiem coraz wiecej pracownikow
w przemysle, a nawet w rolnictwie pelni funkcje ustlugowe (projektowanie, zarzadzanie,
dystrybucja, transport, marketing, reklama), a w cenie towaru coraz mniejsza czg$¢ sta-
nowia koszty surowcow i pracy bezposrednio produkcyjnej. Dochodzi wrecz do zatarcia
granic miedzy sektorem I1 i I1I%. Ograniczenie sie przy ocenie poziomu rozwoju jedynie
do oszacowania wartosci PKB wytwarzanego w poszczegdlnych sektorach oraz liczby

! Por. C. Clark, Theory o Economic Growth, Washington 1947. D. Bell, Nadejscie spofeczeristwa
postindustrialnego, Warszawa 1975, J. Fourastie, Mysli przewodnie, Warszawa 1972, A.Toffler, Trzecia
fala, Warszawa 1986, H. Kahn, W. Brown, L. Martel, The Next 200 Years, London 1977.

% Q. Giarini, H. Louberge, The Diminishing Returns of Technology, Oxford 1978.

3D. J. Riddle, The Role of the Service Sector in Economy Development. Similarities and Differen-
ces by Development Category, [w:] The Emerging Service Economy, red. O. Giarini, Oxford 1987,
s. 83-105.
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zatrudnianych w nich os6b, wydaje si¢ dalece niewystarczajace, czgsto bowiem w kra-
jach stabo rozwinigtych udziat zatrudnienia w ustugach jest wysoki. Wynika¢ to moze
m.in. z korzystnych warunkéw turystycznych biednych panstw albo z dyktatorskich rza-
dow z rozbudowanym aparatem panstwowym (policja, wojsko, wigziennictwo, biuro-
kracja)®. Odnoszac sig do prac sprzed éwiercwiecza mozna tez zauwazy¢, ze prognosty-
cy przewidujac kierunki rozwoju gospodarczego, nie doceniali znaczenia przemystu,
w ktorym w dalszym ciagu w wysoko rozwinigtych krajach zatrudnionych jest ponad
20% pracownikdw, a stabo$cia wielu najbiedniejszych panstwjest niedorozwdj wiasnie
sektora przemystowego.

Wspolczesnie kariere robia takie okreslenia, jak: gospodarka informacyjna oraz go-
spodarka oparta na wiedzy, w ktérych podkresla sig rolg informacji i wiedzy (dostgpu do
niej, umiejetnosei jej wykorzystania) jako podstawowego i najcenniejszego czynnika
produkeji i warunku postepu cywilizacyjnego. Nastegpuje powiazanie funkcji badawczej
i rozwojowej z produkcyjna. Najwazniejszym staje sig kapitat intelektualny w tym kapi-
tal innowacyjny. Mowi sig o rewolucji informatycznej, biotechnologicznej, telekomuni-
kacyjnej, rozwoju nanotechnologii, przemystach wysokiej techniki, jako miernikach
i warunkach sukcesu gospodarczego.

Okres od poczatku lat 80., nazywany poczatkiem rewolucji neoliberalnej, zwigzany
jest z naciskami wywieranymi na panstwo w kierunku ograniczenia interwencjonizmu
panstwowego, liberalizacji i prywatyzacji gospodarki, urynkowienia wszelkich dziedzin
zycia i wiaczenia sig w obieg gospodarki $wiatowej przez zniesienie protekcjonizmu
i otwarcie gospodarki. Podstawowym mechanizmem regulujacym stala sig konkurencja
przekraczajaca granice panstw i kontynentéw, a gléwnym miernikiem ekonomicznym —
efektywnos$é mikroekonomiczna.

Podmioty gospodarcze zaczely sig przescigaé w walce o osiagnigcie lepszej pozycji
i przewagi konkurencyjnej. Zaréwno w krajowejjak i regionalnej i globalnej rywalizacji
przegrywaty duze, masywne przedsigbiorstwa, zatrudniajace wielu pracownikéw i po-
siadajace wysokie koszty state oraz wydatki socjalne. Mialy one zbyt duzo zobowiazan
wobec pafistwa, pracownikéw i ich organizacji zawodowych. W warunkach postgpu
technicznego i narastajacej zmiennosci na rynku byly zbyt ocigzate, mato mobilne i nie
potrafily dostatecznie szybko reagowaé na sygnaty rynkowe?.

Na lata 80. 1 90. XX w. przypada fala restrukturyzacji gospodarek. Z powodu niskiej
efektywnos$ci, zmiany popytu rynkowego, rosngcego importu oraz transformacji ustrojo-
wych w niektérych panstwach, wiele duzych, przestarzatych przedsigbiorstw zbankru-
towalo, zostato zlikwidowanych lub dokonano ich restrukturyzacji, prywatyzacji lub
podziatu.

*E. Polak, Rola i znaczenie ustug w warunkach cywilizacji postindustrialnej, ,,Cywilizacja w czasie
i przestrzeni”, Zeszyt Naukowy Katedry Nauki o Cywilizacji, 1996, nr, s. 83-84.

5 Np. uwaza sig, ze koncern IBM, ktory zatrudniat czterysta tysiecy osob, utrzymywat zaktadowe
osiedla z polami golfowymi dla pracownikow i rozbudowane §wiadczenia socjalne, za p6zno zrozumiat
sens wspotczesnych przemian i byt zbyt ocigzaly, aby szybko na nie zareagowad i to spowodowalojego
kleske.
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Na zmieniajaca sig sytuacjg gospodarcza zareagowaty tez duze prywatne korporacje
produkcyjne. W ciggu ostatnich kilkunastu lat korporacje decyduja si¢ na restrukturyza-
cj¢ i zwigzane z tym do$é radykalne redukcje zatrudnienia. Bylo to efektem rosnacej
presji konkurencyjnosci, postgpu technologicznego, dazenia do wigkszej efektywno$ci
gospodarowania oraz fuzji firm. W latach 1979-1995 zlikwidowaty 43 min stanowisk
pracy w krajach rozwinigtych, nie tworzac jednoczesnie zbyt wielu nowych miejsc pracy
w pafistwach przyjmujacych kapitat (najczgsciej przejmuja, reorganizuja, a niekiedy sprze-
daja lub likwiduja istniejace firmy)°®. Czgsto nastgpstwem redukcji zatrudnieniajest przy-
jecie mniejszej liczby, drozszych lub tanszych pracownikéw’. Dominujace tendencje
wirdd wspotezesnych korporacii to: outsourcing (ograniczanie wlasnej produkcji i ko-
rzystanie z ustug podwykonawcow), downsizing (zmniejszanie rozmiaroéw) i reengine-
ering (reorganizacja — dostosowywanie struktury organizacyjnej i zatrudnienia do wa-
runkow skomputeryzowanego przedsigbiorstwa). Najwazniejsza konsekwencja kazdej
z wymienionych tendencji;jest likwidacja stanowisk pracy i relatywne obnizanie $redniej
ptacy pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach niekierowniczych®. Zwalnianie pra-
cownikow i inne sposobu ,.cigcia” kosztow pracy stato si¢ jedng z glownych strategii
zarzadzania. Pracownicy, wbrew wcze$niejszym teoriom sg zwalniani takze w okresie
dobrej koniunktury, a redukcjom zatrudnienia towarzyszy czgsto wzrost produkcji. Zwol-
nienia pracownicze dotycza réwniez tzw. ustabilizowanych stanowisk kierowniczych
oraz 0s6b wykazujacych sig¢ duzymi zastugami dla firmy®. Nie zawsze sg one podykto-
wane konieczno$cia oszczgdnosci finansowych, na przyktad w 1BM zatrudnieni specjal-
nie w celu przeprowadzenia grupowych zwolnien menedzerowie w pierwszej potowie
lat 90. zmniejszyli zatrudnienie o 122 tys. 0sdb, otrzymujac za to wynagrodzenie w wy-
soko$ci 5,8 min USD na osobg'’. Dyrektor generalny Kodaka zlikwidowat w 1997 r.
20100 miejsc pracy i otrzymal za to mozliwo$¢ nabycia akcji wartosci 60 min USD,
a dyrektor GE zlikwidowat 82 tys. miejsc pracy otrzymujac w nagrodg premig wartosci
2,54 min USD'!. Postgpowanie takie wynika z faktu, ze liberalnemu kapitalizmowi coraz

¢ L. Thurow, Przysziosé kapitalizmu. Jak dzisiejsze sify ekonomiczne ksztaltujq swiat jutra, Wro-
ctaw 1999, s. 10

7 Np. w drugiej potowie lat 90. XX w. korporacja ATaT zredukowata zatrudnienie o 40 tys. pra-
cownikow (ksiggowych, menedzerow $redniego szczebla, operatorow, serwisantéw) i jednoczesnie
przyjeta 10 tys. przedstawicieli handlowych, programistéw i specjalistow od Internetu, ,,Wall Street
Journal Europe”, dodatek do ,,Gazety Wyborczej™ z 20.03.2000.

# 1. Thurow, op.cit., s. 35; Powrét do pracy, wywiad z J. Wilsonem, ,,Forum” 1998, nr 16.

° Np. w Texaco zwolniono chorego na powazna chorobe nowotworowa jednego z zastuzonych
dyrektoréw pozbawiajac go jednocze$nie ubezpieczenia zdrowotnego. Ph. Coste, Odchudzanie po
amerykansku, L Express” za: ,,Forum” 1997, nr 19.

0 H. P. Martin, H. Schumann, Pulapka globalizacji. Atak na demokracje i dobrobyt, Wroclaw
1999,s. 147. General Motors zwolnit w latach 1980—1995 350 tys. pracownikéw; United States Steel;
w latach 1990-1995 zredukowat zatrudnienie z 120 do 20 tys. pracownikéw przy niezmienionym po-
ziomie produkcji; General Electries w latach 1981-1993 zmniejszy! zatrudnienie z 400 do 230 tys. osob
potroiwszy jednocze$nie swoje obroty. Podobne redukcje dotycza rowniez sektora ustug, a nawet pu-
blicznego, J. Rytkin, Koniec..., s. 171-180.

1'N. Klein, No logo, Izabelin 2004, s. 274.
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mniej jest potrzebna praca; rosnaca liczba koncernéw nie utrzymuje zadnego zakladu
produkcyjnego. Firmy zabiegaja o przyciagnigcie i przywiazanie do siebie konsumentow
a nie pracownikow.

Najwigcej zarabia sig na przenoszeniu zaktadéw pracy, tam, gdzie place i obciazenia
podatkowe sa niskie, korzystaniu z ustug tanich podwykonawcoéw, oszukiwaniu fiskusa,
zawyzaniu kosztéw dzialalnosci, spekulacyjnych transakcjach finansowych, monopoli-
zowaniu dziatalnosci gospodarczej, czyli na korzystaniu z nieograniczonej wolnosci
gospodarczej. Ponadto korporacje wywieraja potgzng presj¢ konkurencyjnosci na rodzi-
ma produkcj¢ kraju przyjmujacego, korzystajac przy tym z wielu przywilejoéw, przez co
doprowadzaja czgsto krajowych producentéw do bankructwa.

Pracodawcy zabiegaja caly czas o wigksza liberalizacje i deregulacjg¢ prawa pracy,
ktére ich zdaniem ogranicza wolno$¢ podejmowania decyzji oraz szybko$¢ reagowania
narynku. Jednak modne hasto: ,,zwigkszenie elastycznoéci zatrudnienia” kojarzy sig coraz
bardziej z rosnaca elastyczno$cia zwalniania i mozliwoscia dyktowania przez pracodaw-
cow dowolnych warunkéw pracy. W Polsce od 2002 r. pracodawcy moga zawiesi¢ na
trzy lata zbiorowe uklady pracy, a rozwigzanie starego uk}adu nie skutkuje obowiazkiem
opracowania nowego. Moga tez stosowac¢ mniej korzystne warunki zatrudnienia od tych
zapisanych w umowach. Zniesiono limity nadgodzin. Pracodawca moze, bez uzgodnie-
nia z pracownikiem, zastapi¢ wynagrodzenie za nadgodziny czasem wolnym. Moze tez
wprowadzi¢ przerywany, nie wliczany do czasu pracy i nie optacany system pracy. Re-
gulaminéw pracy i wynagrodzen nie musza tworzy¢ zaklady zatrudniajgce mniej niz
dwudziestu pracownikéw, a stuzb BHP powotywa¢ firmy o zatrudnieniu mniejszym niz
stu pracownikow!'2,

W 2008 r. zaproponowano m.in., aby:

— w firmach zatrudniajacych mniej niz dwudziestu pracownikéw znie$é ochrong przed

zwolnieniem dla kobiet w cigzy i os6b w wieku przedemerytalnym;

— znie§¢ obowiazek prowadzenia ewidencji czasu pracy (a wigc zlikwidowa¢ pojg-
cie nadgodzin);

— zlikwidowaé zakaz zastepowania umoéw o pracg umowami cywilnoprawnymi,
zmieni¢ definicjg zatrudnienia i pomijaé w umowie o pracg sprawg rodzaju stosun-
ku pracy;

— znie§¢ obowiazek informowania Pafistwowej Inspekcji Pracy i Inspekcji Sanitar-
nej o rozpoczgeiu dziatalnosci gospodarczej;

— wykluczyé mozliwo$¢ przywrocenia do pracy osoby zwolnionej niezgodnie z pra-
wem;

— przenosi¢ stopniowo obowigzek wyptaty wynagrodzenia chorobowego z praco-
dawcy na ZUS;

— zrezygnowa¢ z obowiazku ustalania regulaminu wynagradzania'?.

12 Gazeta Prawna” z 28.11.2002, s. F2.
13 Rzeczpospolita” z 3.03.2008, s. C-1 i C-4.
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W najgorszej sytuacji na rynku, zarbwno w krajach biednych, jak i bogatych, sa
osoby o niskich kwalifikacjach lub w ogéle pozbawione kwalifikacji. Praca niewykwalifi-
kowana tanieje i jest goraz mniej potrzebna. Pracownicy bez wyksztalcenia i kwalifikacji
sa wypychani ze swoich stanowisk przez rosnaca automatyzacjg i robotyzacjg produkcji
oraz ludzi nawet tych z wyzszym wyksztalceniem ze wzgledu na rosnace mozliwo$ci
‘wyboru ze strety pracodawcow'¢. W najwigkszym stopniu sg tez narazeni na globalng
konkurencjg z&strony sity roboczej w stabo rozwinigtych krajach. Podlegaja wigc zwie-
lokrotnionej kenkurencji ze strony: innych 0séb bedacych w podobne;j sytuacji w kraju
i za granica, oséb z lepszym wyksztalceniem i urzadzen technicznych.

Che¢ sprostania wymogom globalnej konkurencji spowodowata w pierwszym etapie
obecne;j fali globalizacji (lata 80.190. XX w.) drastyczne redukcje zatrudnienia i obnize-
nie wynagrodzen pracownikow na stanowiskach niekierowniczych®.

Wiele korporacji (np. Nike, Gapa. Adidas, Puma, Reebok) stalo si¢ agencjami han-
dlowymi, ktére nic samodzielnie nie produkuja, ale skupiaja si¢;jedynie na wymyslaniu
strategii, nowych pomystéw i przekonaniu do nich nabywcow. Odchudzone firmy sa
centrami zarzadzania, ktore zabiegaja o zdobycie nowych rynkéw zbytu, grup konsu-
mentéw, wzmocnienie marki i poprawe wizerunku. Nastgpuje dywersyfikacja prowa-
dzonej dziatalno$ci oraz rynkow i klientéw firmy. Obowiazuje zasada: jedna marka —
wiele produktow. Rosnie znaczenie aktywow niematerialnych — znaku towarowego i wi-
zerunku. Wazna jest warto§é gietdowa, a nie warto$¢ produkcyjna, zmaterializowany
majatek firmy i zamrozony w niej kapital. Redukcja zatrudnienia i majatku trwalego,
ograniczenie kosztéw pracy skutkuje najczesciej wzrostem cen jej akcji. Np. w 1997 1.
koncern Sara Lec Cup sprzedat wszystkie zakiady produkeyjne, co spowodowalo na-
tychmiast wzrost cen jego akcji o 15%!6. Do jeszcze wigkszego wzrostu wartosci akcji
przyczynita sig czterdziestotysigczna redukcja zatrudnienia w gigantycznym konglome-
racie ATaT w 2001 r."” Pojawily sie w zwiazku z tym pojgcia: pusta firma, bezcielesny,
lekki kapitat. Wygrywa ten, kto ma najmniejszy stan posiadania (z wyjatkiem pienigdzy
i aktywow niematerialnych) i najkrotsza listg ptac.

Rosng wydatki firm na reklamg i podniesienie prestizu marki. Jak stwierdza Z.Bau-
man znaczna czg¢$¢ kosztoéw dziatalnoéci duzych firm to produkcja konsumentow'®.
W przypadku produkcji samochodéw np. koszty robocizny to mniej niz 15%:jego ceny'.

4 E. Polak, Brak pracy i niestabilnosé¢ zatrudnieniajako przyczyny frustracji spotecznej, [w:]
Problemy spoleczne w grze politycznej, red. ] Krolikowski, Warszawa 2006, s. 271.

15 Np. w jednym z amerykanskich bankow pozostawiono jedng osobg spoérdd liczacego wezesniej
pietnaécie osob dziahy, ktora nie opuszczajac biura przez kilka dni, usilowata wykona¢ pracg swoich
zwolnionych wspdlpracownikow, cheac jednoczesnie udowodnic pracodawcy, Ze zastuzyta na wyrdz-
nienie dalszego zatrudnienia. Ph. Coste, op.cit.

16 N, Klein, op.cit., s. 117.

17 7. Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, Krakow 2006, s. 122.

18 7.-Bauman, Plynna nowoczesnosé..., s. 116,

W, Szymanski, Globalizacja...,s. 171.
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Produkcja coraz czesciej zajmuja sie podwykonawcy — mate firmy majace swoja
siedzibe zaréwno w biednych, jak i bogatych krajach. Np. w chinskim mie$cie Shenzen,
gdzie wartos¢ rocznej produkcji przeznaczonej na eksport siega 80 mld USD i gdzie te
same fabryki, z tych samych podzespolow od rana do wieczora produkuja sprzet dla
duzych markowych firm. Model oznakowany odpowiednim logo trafia nastepnie do oferty
roznych koncernow. Robotnicy zarabiaja tam 100—120 USD miesigcznie, chinska firma
np. sprzedaje myszki komputerowe koncernowi za 1-5 USD, otrzymujac zwrot rocz-
nych kosztéw zatrudnienia w ciagu dwodch tygodni, a zysk markowego importera sprze-
dajacegoje siega 800—1000%%. Z kolei Chinczycy coraz cze$ciej interesuja sig jeszcze
tanszymi pracownikami w Afryce. Po okresie przenoszenia pracy produkcyjnej do kra-
jow stabiej rozwinigtych, rozpoczal si¢ etap przenoszenia tam pracy uslugowe;j (ustugi
finansowe, administracyjne, komputerowe, obstuga klientow, centra informacji telefo-
nicznej). Szacuje sig, ze tylko w efekcie przeniesienia ustug finansowych pracg na Za-
chodzie straci¢ moze 13 min pracownikéw?!. Coraz wiecej korporacji zachodnich zleca
nawet wysoko kwalifikowane prace uslugowe firmom polskim (rekordzista pod tym
wzgledem sa firmy indyjskie). Kapital przeszukuje ciagle $wiat, aby znaleZ¢ jak najko-
rzystniejsze warunki dziatania. Mowi si¢ w zwiazku z tym o: elastycznych firmach, pu-
stych firmach, firmach jaskoétkach, przenosnych fabrykach, niewazkiej gospodarce oraz
kapitale, ktory jest w ciaglej podrdézy z lekkim podrecznym bagazem. Symbolem tego sa
znane wszystkim lekkie, prowizoryczne, czgsto blaszane budynki wielu fabryk i hiper-
marketow.

Typowymi zjawiskami dla wigkszosci wysoko i Srednio rozwinigtych panstw sa wigc
deindustrializacja i dywestycje (w efekcie offshoringu, outsourcingu, restrukturyzacji
gospodarki, zastosowania nowoczesnych technologii, importu i wzrostu gospodarki nie-
materialnej). Np. w latach 1998-2005 w USA stracity 3,5 min miejsc pracy w przemy-
$le*. W Polsce w latach 2000—2003 zatrudnienie w przemysle spadio o 14%%. W okresie
transformacji polskiej gospodarki najwigkszy ubytek miejsc pracy nastapil w przemysle
(poza przemystem konsumpcyjnym) — o 40%, a w przemysle wysokiej techniki —o 50%2*.
Spadek produkcji prawie 0 40-50% odnotowano m.in. w przemysle stalowym, maszyn,
urzadzen i elektroniki stosowanej oraz $rodkow transportu®. Przy czym w przypadku
takich panstwjak Polska deindustrializacja wynikata przede wszystkim z restrukturyza-
cji i prywatyzacji gospodarki oraz rosnacego importu na skutek liberalizacji zagranicznej
polityki ekonomicznej. Sytuacje¢ w tym wzgledzie niewiele poprawia naplyw bezposred-

2 M. Rabij, Wifabryce niskich cen, ,,Newsweek” z 10.02.2008.

2 The Wall Street Journal Europe, dodatek do ,,Gazety Wyborczej” z 26.05.2003.

2 The Employment Imperative. Report on the World Social Situation 2007, UN, New York 2007,
s. 18.

2 A. Slojewska, Mniej w przemysle wiecej w urzedach, na podstawie Raportu KE, ,,Rzeczpospoli-
ta” z 24.09.2004.

%M. Kabaj, Ekonomia tworzenia i likwidacji miejsc pracy. Dezaktywacja Polski, Warszawa 2006,
s. 93.

28 Tbidem, s. 101.
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nich inwestycji zagranicznych (BIZ) do Polski, wsrdd ktérych 73% to tzw. ,,inwestycje”
prywatyzacyjne (przejgcie istniejacego majatku), a tylko 27% to inwestycje typu green-
field (budowane od podstaw). Do tego importochionno$¢ BIZ jest ponad 2,5 razy wigk-
sza w porownaniu z firmami polskimi?®.

Koncern przestaje by¢ zorganizowanym hierarchicznie potgznym przedsiebiorstwem
produkcyjnym majacym gtéwna bazg w jednym kraju i sie¢ rozsianych po swiecie filii
i oddzialow, zatrudniajacym dziesiatki czy setki tysigcy pracownikow, a staje sig smukla,
odchudzona firmg-centrum zajmujgca sig¢ wyznaczaniem strategii ekspansji, wzmacnia-
niem pozycji konkurencyjnej, pomnazaniem zyskow i rozszerzaniem wptywow. Jest ona
powiazana porozumieniami, sojuszami, aliansami z siecia zagranicznych partneréw. Jej
najwazniejsza forma aktywnosci jest branding — budowanie tozsamosci marki. Marka
ma mie¢ przestanie, staé si¢ kultura, a firma podkresla¢ swoja misj¢ — nie produkcje,
sprzedaz towarow i uzyskiwanie zyskow z tego tytutu, ale np. podnoszenie jakosci zycia
czy sprezentowanie nabywcom nowej tozsamosci, pozycji spotecznej?’. Ambicja korpo-
racji jest nie tylko opanowanie globalnych rynkow i zmonopolizowanie wiasnosci inte-
lektualnej, ale i ksztattowanie kultury, nadawanie zyciu nowych znaczen kulturowych
oraz podporzadkowanie sobie panstwa i prowadzonej przez nie polityki. Po okresie wal-
ki konkurencyjnej poprzez drastyczne redukcje kosztow pracy, korporacje kontynuuja
walke o prymat na globalnym i regionalnych rynkach za pomoca wywierania naciskow
na wiadze panstwowe i wplywania na stanowione przez nie prawo. Tak wigc wyodrgb-
ni¢ mozna trzy grupy podmiotéw gospodarczych o réznym statusie i funkcjach petnio-
nych na rynku:

— korporacje ponadnarodowe - ekonomiczne globalizatory mobilne, coraz ,,|zejsze”

i bardziej elastyczne firmy, ktoére dysponuja olbrzymim kapitatem, skupiaja zaple-
cze naukowe, kapitat intelektualny i nadajacy ton przemianom w §wiatowej go-
spodarcze oraz oddziatuja na sfere polityczng i spoleczno-kulturowa;

— duze firmy krajowe, ktore probuja nasladowa¢ korporacje (dokonuja cig¢ w kosz-
tach pracy, korzystaja z ustug podwykonawcow, facza sig ze soba, tworza alianse,
sojusze, zdobywaja rynki zbytu (prowadza akcje marketingowe, usiluja uzalezni¢
od siebie miejscowych politykdw) i oprzec sig konkurencji migdzynarodowego
kapitatu;

— mate, lokalne firmy, czgsto podporzadkowane tym duzym, odtwoércze, ktore pro-
dukuja na potrzeby lokalnych rynkéw albo petnia funkcje podwykonawcow lub
poddostawcow.

Granice firm sg zatarte i plynne. Przedsigbiorstwa zawieraja zmienne sojusze, facza
sie lub dziela, podejmuja wspdlne przedsiewzigcia, udzielaja licencji na §wiadczenie
ustug i udostgpniaja, wydzierzawiaja swoje logo, zlecaja poszczego6lne etapy produkc;ji
podwykonawcom, niekiedy z odlegltych krajow, ktorzy moga jednoczesnie swiadczy¢

2 Jbidem, s. 202 1 205.
¥ N. Klein, op.cit., s. 29.
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ustugi réznym koncernom, a miejsce prowadzonej przez nie dziatalnosci niejest oznako-
wane zadnym logo.

Bardziej ptynna i mniej stabilna staje sig tez struktura organizacyjna firm. Na skutek
postepu technologicznego ulega splaszczeniu i ma charakter sieciowy. W duzych korpo-
racjach dominuje zadaniowy styl zarzadzania. Tworzone sa krétkotrwate zespoly dla
rozwigzania okre$lonego problemu lub realizacji projektu. Posady zamieniaja si¢ w pro-
jekty, a praca przestaje by¢ utozsamiana z zatrudnieniem. Przy takim stylu zarzadzania
trzeba ciagle od nowa udowadnia¢ wlasne kompetencije i przydatno$¢ dla firmy. Struktury
kierownicze sa nieprzejrzyste. Czgsto na czele zespoléw zadaniowych stoi nie kierow-
nik, ale lider, trener zespotu. Rywalizacja dotyczy niby catych zespoléw, a nie pojedyn-
czych ludzi. Najgorszym zarzutem na jaki jest si¢ narazonym w takiej firmie jest brak
umiejetnosci pracy w zespole, przez co zesp6t moze osiagnaé gorsze wyniki®®,

LudZmi zarzadza sie przez wyznaczanie konkretnych celéw, okreélanie preferowa-
nych wartosci i postaw, kreowanie aspiracji i pragnien. Zwigkszeniu ich dyspozycyjno-
$ci stuzy budowanie atmosfery rosnacej konkurencji i niepewnosci co do dalszego za-
trudnienia. W jednej z firm amerykanskich zwalnia si¢ co roku 10% pracownikéw
i przyjmuje w to miejsce nowych. Preferowanajest mtodos¢ i catkowite poswigcenie dla
firmy. Jak stwierdzil jeden z szeféw agencji reklamowej: ,,W tym zawodzie po trzydzie-
stcejeste$ juz martwy. (...) praca wydraza nas od $rodka”?. Dezintegracja, rozpad wigzi
spolecznych, strategie wygrywania jednych przeciw drugim sg warunkiem i skutkiem
nowej techniki sprawowania wladzy*. Miejsce pracy nie integruje ludzi, a §wiadomos¢
jej niepewnodci i tymczasowoéci uniemozliwia autentyczne zaangazowanie i wytworze-
nie trwatych wiezi w firmie.

Zmianie i dywersyfikacji ulegaja formy zatrudnienia i sposéb wykonywania pracy.
Obok coraz rzadziej wystepujacej stalej pracy etatowej pojawity sig rézne formy niepet-
nego, czasowego i zadaniowego zatrudnienia. Wzrasta liczba pracownikéw portfelo-
wych, ktérzy pracuja na wlasny rachunek lub wynajmuja si¢ do wykonania jakiego$
zadania. Pracodawcy chca si¢ uniezaleznic¢ od tradycyjnych zobowiazan wobec pracow-
nika, wola kupowac¢ konkretny produkt, a nie pracg. Praca nabiera charakteru zindywi-
dualizowanego, sfragmenaryzowanego i nieformalnego, a zycie zawodowe przestato by¢
spojng opowiescia i przypomina bardziej zbior epizodéw i fragmentéw?!. Coraz wigeej
0s6b znajduje sie poza gospodarka formalna. Zmniejsza sig liczba instytucji dajacych
prace na rzecz instytucji posredniczacych w organizacji pracy czasowej. Pojawia sig
coraz wiecej krotkotrwalych, matych firm, podmiotéw wirtualnych, instytucji dziataja-
cych na rzecz spoleczno$ci lokalnych albo rozwiazania jakiego$ problemu. Nastgpuje
pluralizacja czasu i miejsca pracy, ktéra mozna wykonywac zar6wno w siedzibie formy,

% R. Sennet, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, Warszawa
2006, s. 153.

» Tbidem, s. 125.

% Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé..., s. 51.

3 R. Sennet, op.cit., s. 25-28.
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jak i w domu, samolocie czy pociagu. Czg§¢ pracownikéw pracuje w ruchomym czasie
pracy*? (elastycznego czasu pracy nie nalezy myli¢ z elastycznymi formami zatrudnienia).

W ramach dematerializacji gospodarki®® ciaglemu odchudzaniu podlegaja aktywa
materialne firmy — w zwiazku z tym coraz cze¢éciej wystgpuje system hotelowy, system
goracych biurek, wypozyczanie §rodkow trwatych i pracownikéw, praca w domu, wy-
zbywanie si¢ majatku trwalego i ograniczanie poziomu zapasow, elektroniczne archiwa,
sprzedaz internetowa, produkcja na zamowienie, brak przestrzeni prywatnej w firmie*.
Firmy przeécigaja si¢ w dywestycjach (odwrotno$¢ inwestycji). Dematerializuja si¢ tez
efekty dziatalnoéci gospodarczej. Od produkcji wazniejsza staje sie sprzedaz. W USA
pigé razy wigcej 0sOb sprzedaje ubrania niz je szyje, a w handlu i ustugach pracuje tam
75% zatrudnionych*®.

Z kolei transakcje kupno-sprzedaz zastepowane sa przez ushugi: dostarczenie-uzyt-
kowanie®. Firmy coraz czg$ciej nie sprzedaja towaréw, ale §wiadcza ustugi zwigzane
z okre$lonymi towarami (np. firmom energetycznym, gazowniczym placi si¢ gléwnie za
dostarczanie energii elektrycznej i gazu, a nie za sam produkt, firmom telefonii komorko-
wej placi sig za ustugi, a telefon dostaje si¢ za darmo. Przedsigbiorstwa, chcac przywigzac
do siebie kupujacych, rozdaja produkty i pobieraja oplaty za ustugi. Wiasciciele znanych
marek rezygnuja z produkcji, a sprzedaja dostep do klienta i jego uznanie dla marki.

Czgsto obok siebie w tej samej instytucji pracuja ludzie w réznych systemach (etat,
praca w niepelnym wymiarze, praca czasowa, wykonanie dzieta, samozatrudnienie,
praca na wezwanie, bezplatny staz pracy)’’, ktorzy za taka sama pracg otrzymuja bardzo

32 Szczegdlnie duzo takich przypadkdéw istnieje w Holandii, Grecji i Szwecji, gdzie 77% firm ma
elastyczny czas pracy (pracg mozna wykonywa¢ w dowolnych godzinach, cz¢§¢ wykonywaé w domu,
nadgodziny mozna przeznaczy¢ na dodatkowy dzien wolny w ciagu tygodnia lub dluzszy urlop. ,,The
Wall Street Journal Europe” dodatek do ,,Gazety Wyborczej™ z 15.07.2005.

W 1971 r. 90% $wiatowych transakcji dotyczylo gospodarki materjalnej, w 2006 r. — 3% a 97%
to wirtualne, spekulacyjne transakcje czysto finansowe, ktore przynosza korzysci tylko inwestorowi.
K. Lachowski, Sprzezenie zwrotne proceséw globalnych, ,, Transformacje” grudzien 2006, s. 343.
W USA mniej niz 10% podazy pieniadza ma postaé walutowa, a w latach 1990-1996 waga eksportu
wartoéci 1 USD $rednio zmalata dwukrotnie. J. Ryfkin, Wiek dost¢py. Nowa kultura hiperkapitalizmu,
w ktorej placi sig za kazdq chwilg Zycia, Wroctaw 2003, s. 41. Rynki gieldowe rozwijaja si¢ trzy razy
szybciej niz realna gospodarka. W. Szymanski, Czy globalizacja musi by¢ irracjonalna, Warszawa
2007, s. 29.

3 U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka. W.drodze do innej rzeczywistosci, Warszawa 2002, s. 217.

3 N. Klein, op.cit., s. 233.

% W, Szymanski, Czy globalizagja..., s. 66.

5T'W 2004 r. w Polsce praca w niepelnym wymiarze czasu (mniej niz 30 godzin tygodniowo) doty-
czyta 2,1 min os6b, tzn. 15,7% pracujacych, a umowy na czas okreslony w latach 1994-2007 wzrosty
2 8,3% do 29% (3,5 min 0s6b); dla poréwnania: ostamj wymieniony wskaznik dla UE wynosit 14,1%
a dla USA — 4%. M. Kabaj, Ekonomia tworzenia..., s. 123—-126; A. Fandrejewska, Przemys! stracil
milion pracownikow, ,,Rzeczpospolita” z 3.03.2008. W Polsce w latach 1994--2004 wigkszo$¢ podpi-
sanych umow o pracg to umowy na czas okreslony. Do tego nalezatoby doda¢ ponad 1 min pracujacych
w szarej strefie, ktorych praca tez jest czasowa. Czasowi pracownicy maja nizsze o 15-40% zarobki,
nje maja platnego urlopu, prawa do emerytury, ubezpieczenia zdrowotnego i od bezrobocia, nie majg
mozliwosci korzystania z kredytu. The Employment Imperative..., s. 91-92.
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zréznicowane wynagrodzenie i maja odmienne perspektywy dalszej kariery i zréznico-
wany dostep do swiadczen spolecznych. Wzrasta liczba form posrednich migdzy zatrud-
nieniem a bezrobociem.

Rosnie rozwarstwienie dochodowe pomigdzy sektorem wysokich plac, pracownikami
szeregowymi zatrudnionymi na state i pracownikami zatrudnionymi tymczasowo w nie-
pelnym wymiarze godzin. Pojawila si¢ nowa branza — wynajem (/easing) pracownikow
1 nowy typ prywatnej instytucji: agencja pracy tymczasowej, agencje posrednictwa
pracy. Firmy tego typu zatrudniaja pracownikéw, zeby oddelegowac ich, wypozyczyé
do pracy w inngj firmie. Osoby te zastepuja czasowo nieobecnych statych pracownikéw
lub wykonuja konkretne zadania. Gdy nie ma dla nich zlecenia, przebywaja na urlopach
bezptatnych czekajac na wezwanie, stad nazywani sg tez pracownikami na wezwanie.
Nie naleza do grupy bezrobotnych, chociaz przez znaczna czeg$¢ roku moga byé pozba-
wieni wynagrodzenia. NajczgSciej zarabiajg znacznie mniej niz pracownicy zatrudnieni
na state, nie sa ubezpieczeni, nie maja prawa do urlopu, nie podlegaja zbiorowym ukta-
dom pracy. Bywaja tez gorzej traktowani, np. w jednym z gdanskich hipermarketéw
wydano zarzadzenie zakazujace im nawiazywania kontaktéw z pozostatymi pracowni-
kami. O swoich wrazeniach z tym zwiazanych jeden z etatowych pracownikéw powie-
dzial: ,,Sa jak niewolnicy. Gdy mijali$émy sig na sali, oni spuszczali wzrok™*. Taka forma
zatrudnianie jest wyjatkowo wygodna dla pracodawcow. W ciagu doby moga otrzymacé
potrzebnych pracownikéw, nie maja wobec nich zadnych zobowiazan i kazdej chwili
moga zareklamowa¢ ,,nieodpowiedni egzemplarz” i wymienié go na inny. Przedstawio-
ny model zatrudnienia upowszechnia sig coraz bardziej, np. w Berlinie istnieje juz ponad
sto agencji pracy czasowej, a jedna z polskich firm — Work Service zatrudnia ponad
100 tys. pracownikéw. W 2002 r. codziennie wynajmowano ponad czterdziesci tysigcy
Polakow?®, Pracownicy zazwyczaj traktuja t¢ formg zatrudnienia jako szanse na prze-
trwanie, chociaz ostatnio coraz czesciej lansowany jest poglad, Zze zapewnia ona wigk-
szg wolnos¢. Okreéla si¢ ja jako ,,prace na luzie”. Ukuto nawet okre$lenie ,,freetersi” (od
free i arbeit), jako sposéb na zycie, szczegdlnie dla miodych ludzi*. Praca przybiera
charakter zindywidualizowany, zmienny, stala si¢ sytuacja przej§ciowa, tymczasowa.
W USA zatrudnienie dorywcze roénie 10 razy szybciej niz zatrudnienie w og6le*'. W la-
tach 1982--1995 ilo$¢ pracy czasowej wzrosta 0 400%. W potowie lat 90. we Francji
86% umow o pracg zawarto na czas okreslony, a liczba uméw na prace w niepetnym
wymiarze godzin byla trzy razy wigksza niz na pracg petnoetatowa.

Pracownicy w wyniku deregulacji prawa pracy, niepewnosci zatrudnienia i nadwyzki
podazy nad popytem na sil¢ robocza zmuszeni s zgodzi¢ si¢ na gorsze warunki ptaco-
we. Jak stwierdza amerykanski socjolog J. Wilson, w USA istnieje niemal pelne zatrud-

3 R. Kalukin, Niewolnictwo czy szansa?, ,,Gazeta Wyborcza” z 13.09.2002.

¥ Ibidem; R. Pisora, P. Wrabec, Pracownika wynajme, ,,Newsweek™ z 5.05.2002; J. Porcbska,
Wiecej obowiqzkéw dla agencji, ,,Gazeta Prawna’ z 25.06.2003.

# 8. Klimaszewski, Ochrona pracownicza i Zycie na luzie, ,,Gazeta Prawna” z 25.06.2003.

W, Szymanski, Globalizacja..., s. 244.
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nienie dlatego, ze wszyscy si¢ boja*2. W 1963 r. ptace szeféw korporaciji byly $rednio
44 razy wyzsze od plac przecigtnych pracownikdow. W 2003 r. relacja ta wzrosta do
530%. W USA i innych krajach dla ludzi o niskich kwalifikacjach proponuje sig szkole-
nia w celu podjgcia przez nich prostych prac w sektorze produkcyjno-ustugowym lub
prac spolecznie uzytecznych (tzw. dirty jobs), ktdre sg optacane na poziomie dawanego
zasitku dla bezrobotnych. Ludzie ci utracili prawa przystugujace bezrobotnym, ale;jed-
noczesnie nie sta¢ ich na wykupienie ubezpieczenia zdrowotnego. W miejsce czgsci
bezrobotnych powstata grupa tzw. working poor — biednych pracujacych*. W USA dwie
trzecie nowo utworzonych miejsc pracy miesci sig¢ na samym dole piramidy ptac®. Naj-
czgsciej sa to zajgcia nie wymagajace myslenia ani konkretnych umiejgtnosci, nie przy-
czyniajg si¢ tez do wytworzenia wigzi i tozsamosci zawodowej. Ludzie nalezacy do
biednych pracujacych traktuja czesto swoja sytuacje;jako przejsciowa, tymczasowa, Prze-
konanie to umacniaja m.in. globalne sieci restauracji, hipermarketow, ktore twierdza, ze
ich oferta skierowana jest do studentow: przysztych lekarzy, prawnikow, dziennikarzy,
ktorym sieci oferuja mozliwos¢ zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych za nie-
wielkie wynagrodzenie. Nie zawsze jednak marzenia zawodowe sig urzeczywistniaja
i pojawilo sig¢ w zwiazku z tym pojgcie pracownikéw permanent temporary (czasowych
na stale). Istnieje coraz bardziej rozbudowana kategoria niepowaznych posad, np. por-
cjowacz mrozonegojogurty, odzwierny sklepu Gapa, operator wyciskarki orange. Aby
poprawi¢ samopoczucie zatrudnionych, proste zajgcia opatruje sig dumnie brzmiacymi
nazwami — night manager — str6z nocny, asystent dzialu sprzedazy — sprzedawca*. Coraz
czesciej korporacje ,,proponuja” tez skierowana do mtodych ludzi ofertg pracy darmo-
wej, niekiedy nawet koncepcyjnej, dotyczacej np. pomystow na reklameg, kampanig mar-
ketingowa, mowiac ze chca wspanialomyslnie umozliwi¢ zdobycie do§wiadczenia za-
wodowego.

Z drugiej strony, najbardziej kreatywni, najzdolniejsi i najlepiej optacani ludzie znaj-
duja sie na ustugach korporacji — sg zaprzegnieci do manipulowania potrzebami, aspira-
cjami, ideami, warto$ciami, wymy$lania sposobow zdobywania nowych rynkéw zbytu,
strategii redukcji kosztow oraz skracania zycia produktow. Poszukiwang umiejgtnoscia
zawodowa jest odwaga dokonywania zmian. Zmiana i schumpeterowska ,,tworcza de-
strukcja” stanowi najwyzej ceniong postawg na rynku, wynagradzang wzrostem wskaz-
nikdow gieldowych. Ludzie skupieni sa w pracy nad rzeczami tak abstrakcyjnymi jak

42 P. Schrag, The Waking Poor, ,,Atlantic Magazine” October 1999.

4 Bureau of Labour Statistics, International Comparisons of Hourly Compensation Costs for Pro-
duction Workers on Manufacturing 2006, Washington 2007.

4 P. H. Martin, H. Schumann, op.cit., s. 149.

4 J. Ryfkin, Koniec..., s. 18.

4N, Klein, op.cit., s. 251-253. W miejsce swojsko brzmiacych nazw firm produkcyjnych i ustugo-
wych na polskich ulicach pojawia sig tez coraz wigcej podmiotdw gospodarczych o niezrozumiatych dla
wigkszo$ci nazwach, z ktdrych nie wynika czym sig zajmuja i jaka sprawg mozna w nich zatatwic, np.
,Grupa inwestycyjna”, ,,Grupa finansowa”, ,,Centrum Doradztwa”, ,Instytut ds. Nieruchomosci”
z dodatkiem angielskich stéw i trudnych do zdefiniowania skrotow.
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wizerunek, prestiz czy przywigzanie do marki. Wymienione zajgcia, umiejgtnosei i za-
wody z nimi zwigzane sa mato potrzebne z ogélnospotecznego punktu widzenia®’.

Rzadziej dochodzi do przesunig¢ pracownik 6w w pionie (awansow na wyzsze stano-
wisko). Wyzsza kadra zarzadzajaca wymienia si¢ migdzy soba wewnatrz firmy albo
migdzy firmami. Tracg tez swoje znaczenie takie pojgcia jak nadgodziny (wobec ela-
stycznego systemu zatrudniania i pracy) oraz wieku produkcyjnego. W USA, Australii
i Nowej Zelandii w ogole zrezygnowano z okre$lania wieku emerytalnego, a w Kanadzie
mozna odej$¢ na emeryture w dowolnym momencie migdzy 60. a 70. rokiem zycia*,
W krajach rozwinigtych pracuje zawodowo 21% mezczyzn i 10% kobiet w wieku eme-
rytalnym, a w krajach rozwijajacych sie odpowiednio: 50% i 19%*. W Islandii (prawdo-
podobnie z zupetnie innych przyczyn niz w krajach rozwijajacych sig) pracuje 84% os6b
w wieku powyzej 55 roku zycia (w Polsce — 27%, $rednia dla UE — 44%)*.

Pomimo wystgpujacej rozproszonej formy firmy ze splaszczona, ptynng struktura
organizacyjng oraz zréznicowanymi formami zatrudnienia i sposobami wykonywania
pracy, nie zmalaty mozliwosci kontrolowania pracownikow. System pracy zespolowe;j
i klimat rywalizacji powoduja, Ze wspotpracownicy kontroluja si¢ nawzajem sami. Po-
nadto pracodawcy tatwo moga nadzorowaé korespondencjg elektroniczng, rozmowy
telefoniczne, miejsce pobytu za pomoca GPS czy programowa¢ w komputerze maksy-
malny czas wykonywanej przez pracownika czynnosci.

Transformacje zachodzace w gospodarce wplywaja na zmiang oczekiwan pracodaw-
cow wobec pracownikdw, ich kwalifikacji, predyspozycji i postaw zawodowych, Czyn-
nikiem dywersyfikujacym sytuacj¢ na rynku pracy;jest zwigzany z przemianami postgp
naukowo-techniczny, rola wiedzy, nowych umiejgtnosci, znajomos$¢ ,,regui gry” w coraz
szybciej zmieniajacym sig §wiecie. Wobec faktu, Ze coraz mniej ludzi moze produkowaé
coraz wigcej®’ (maleje popyt na prace, ros$nie podaz towaréw), potozenie zawodowe,
spoteczne, dochodowejednostek ulega zréznicowaniu. Licza sig nowe pomysty, zdolnosé
szybkiej reakcji na zmiany a nawet do kreowania zmian, ekspansywnos¢, odwaga; waz-
niejsza jest umiejgtnosé sprzedawania niz produkowania débr. Juz w latach 60. XX w.
D. Bell pisal, ze w dziejach ludzkosci okolicznosci zewngtrzne wymuszaty nabywanie
nowych umiejgtnosci, a ich wrodzone posiadanie lub zdolno$é przystosowania sig do
nowej sytuacji decydowata o pozycji spotecznej jednostki®?. Najpierw najwazniejsza
byta umiejetnosé podporzadkowania sobie srodowiska naturalnego (zdobycia zywnosci,
unikania naturalnych zagrozen, uprawy ziemi, hodowli zwierzat), nastgpnie — umiejgt-
nos¢ oddzialywania na sztuczne srodowisko (kwalifikacje techniczne), obecnie za$ naj-

“TE. Polak, Zmiana stanowiska paristwa wobec problemu bezrobocia, ,,Polityka Spoleczna” 2003,
nr8,s. 13.

* The Employment Imperative..., s. 221 73.

4 Ibidem, s. 72.

% Pracowacé:jak Islandczyk, ,,Rzeczpospolita” z 12.09.2006.

5! Pod koniec XX w. w Japonii czas wyprodukowania jednego samochodu wynosit osiem godzin.
W. Szymanski, Globalizacja..., s. 171.

2 D. Bell, Nadejscie spoteczenstwa...
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wazniejsze staly si¢ umiejgtnosci zwiazane z oddziatywaniem na innych ludzi (komuni-
kowania sig, kierowania, wywierania wplywu, przekonywania, perswazji, mediacji, ne-
gocjacji, wyrdznienia sig z thumu, wywarcia wrazenia, przyciagnigcia uwagi innych, uzy-
skania uznania, prestizu). Wazniejszy staje si¢ wizerunek, zdolnos¢ blyskawicznego
dostosowania si¢ do zewngtrznych okolicznosci i oczekiwan otoczenia od posiadanych
kwalifikacji. Istotniejsza od tre§ci komunikatu jest;jego forma. Coraz wigksze znaczenie
maja tzw. migkkie kwalifikacje. Przy charakterystykach wspolczesnie pozadanych na
rynku pracy cech osobowosci i warunkow osiagnigcia sukcesu zawodowego, karierg
robia takie okreslenia jak elastyczno$¢, mobilnosé, kreatywnos$é, dyspozycyjnosé, wy-
sokie poczucie wlasnej wartosci, ekspansywnos¢, pewnosé siebie, asertywnosé, odpor-
nos$é psychiczna. W cenie jest tez wspolczesnie specjalistyczna wiedza techniczna.
Wyzsze wyksztalcenie jest warunkiem niezbednym, ale dalece niewystarczajacym do
tego, aby osiagnac sukces zawodowy i zadawalajace dochody. Nie gwarantuje ono mozli-
wosci znalezienia satysfakcjonujacej, a nawet jakiejkolwiek pracy zgodnej z uzyskanymi
kwalifikacjami oraz stabilnosci zatrudnienia i przestaje by¢ furtka do awansu spoteczne-
go. Wiedza sie¢ szybko deaktualizuje, zmianie ulegaja technologie produkcji, pojawiaja
si¢ nowe zawody w miejsce juz niepotrzebnych, nowe produkty, branze, formy aktyw-
no$ci zawodowej®. Uwaza sig, ze obecni absolwenci amerykanskich uczelni beda mu-
sieli $rednio w ciagu zycia cztery razy zmieni¢ zawod i kilkana$cie razy pracodawce™.
Niestabilno$¢ zatrudnienia powodowala pojawienie si¢ nowego okreslenia — jumpers —
w odniesieniu do 0sdb, ktore czedciej niz co dwa lata zmieniaja prace, z zajgcia przez nie
wykonywane nazywa sig¢ hopping jobs. Fakt, ze nie wszyscy sa w stanie sprosta¢ wyma-
ganiom rynku, nadazy¢ za tempem zmian i nie dysponuja preferowanymi umiejgtnoscia-
mi i kwalifikacjami powoduje wzrost dystanséw pomiedzy poszczegdlnymi segmentami
rynku oraz osobami pozostajacymi poza tym rynkiem.

Liberalizacja rynku pracy rozwigzala czg$ciowo problem bezrobocia, wywolujac;jed-
nocze$nie nowe problemy zwiazane z niestabilno$cia zatrudnienia, frustrujaca koniecz-
noscia ciaglej walki o pozycje zawodowa oraz niemoznoscia zaplanowania Zycia w diuz-
szej perspektywie czasowej. W miejsce czgsci bezrobotnych na rynku pracy pojawili sig
biedni pracujacy.

53 Np. wiekszo$§¢ z 501 profesji umieszczonych w amerykanskim spisie zawodéw w 1991 r. nie
istniala 50 lat wczesniej, za: E. Polak, Integracja i dezintegracja..., s. 207.
% R. Sennet, op.cit., s. 22.



