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Zagadnienia przemian gospodarczych
w spoleczenstwie informacyjnym

»Obecnie obserwuje sig zmiang polegajaca na przejsciu od spoteczenstwa industrial-
nego do informacyjnego. W przeciwienstwie do osiagnig¢ rewolucji industrialne;j, tech-
nologie informacyjne szybko sig rozprzestrzeniaja i dotycza kazdego czlowieka. Rewo-
lucja informacyjna zaktadajaca ciagly dostgp do wiedzy i technologii, wptywa na styl
zycia, pracy i nauki. Wspolzaleznos¢ telekomunikacji, multimediéw i technologii infor-
macyjnych jest sita napgdowa w procesie tworzenia nowych produktéw i ustug oraz
wplywa na sposoby prowadzenia biznesu i handlu™'.

Znaczna dynamika przemian gospodarczych, politycznych i kulturowych zachodza-
cych w drugiej potowie XX wieku, stala sig inspiracja do sformutowania wnioskéw
o powstawaniu spoleczenstwa postindustrialnego, tzw. ,,spoteczenstwa informacyjne-
g0” (Information Society — IS) — nowej formacji spotecznej, funkcjonujacej wedle od-
rebnych od spoteczenstwa przemystowego zasad strukturalnych. (np.: Daniel Bell, Peter
Drucker, Alvin Toftler, John Naisbitt, Manuel Castells, Zygmunt Bauman, Yonei Masuda,
Nicolas Negroponte, Jeremy Rifkin, Marc Porat). Odmienne wizje sugeruja przejscie
nowoczesnego spoleczenstwa przemystowego w kolejna (p6zna) fazg rozwojowa, cha-
rakteryzujaca si¢ zmianami w funkcjonowaniu podstawowych instytucji spotecznych
(np.: Anthony Giddens, Frank Webster, Herbert Schiller, Marc Poster, Vittorio Mosco).
Problematyka ,,wytaniania si¢” spoteczenstwa informacyjnego zajmuje uwagg Swiata
nauki i polityki, istnieje znaczna liczba ujg¢ w podejsciu do problemu. Okreslanie spofe-
czenstwa mianem ,,informacyjne” nie oznacza jednak, jak si¢ wydaje, jednego wyroz-
nionego systemu spotecznego, lecz raczej zwiastuje nowa jakos$¢ historyczng istniejaca
wspotczesnie na wiele sposobow?. Czas i przestrzen tego zjawiska nie sa jednoznacznie
wyznaczane, cho¢ bezsprzecznie maja zwiazek z rewolucja informacyjng dokonujaca

! Spoteczenstwo Informacyjne i wyzwania przed nim stojace, Dokument Word Summit on the
Information Society. Genewa 12.12.2003, Dostgpny: www.unic.un.org.pl/wsis/wyzwania_si.php.

2 M. Mestrovic, The Sociality of Information and The Civil Society, [w:] Information Society and
Civil Society, red. A. Calabrese, S. Splichal, C. Sparks, West lafayette, Indiana 1994.
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sie w wyniku upowszechnienia nowoczesnych technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych (Information & Communication Technologies —1CT), na obszarze panstw uprze-
mystowionych cywilizacji zachodniej i Japonii.

W rozumieniu nauk spotecznych postepujaca zmiana spoteczna traktowana jest jako
efekt ,,wypadkowy” wielu proceséw, a obserwowany stan spoteczefstwa zachodzi
w punkcie przecigcia réznorodnych tendencji. Zycie spoteczne podlega ciagtym zmia-
nom, spoleczenistwo stanowi proces, nieprzerwana sekwencjg zmian®. Generalnie przyj-
muje sie, Ze trwajace niespetna dwa stulecia zmiany gospodarcze i spoleczne zwiazane
z dziewietnastowiecznym uprzemystowieniem przyczynity sig zasadniczo do transfor-
macji od tradycyjnego spoleczenstwa rolniczego do spoleczenstwa industrialnego. Ob-
serwacje wspolczesnych przemian przynosza wigc pytanie: Czy procesy zachodzace
w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat w gospodarce i spoleczenstwie sa odznaka transfor-
macji w kierunku nowego typu spoteczenstwa? Odpowiedz na tak zadane pytanie pozo-
staje otwarta. Trwajaca debata na temat spoteczenistwa informacyjnego, nie przynosi tez
konsensusu, co do definiowania pojecia, nie zostaly tez ustanowione jednoznaczne kry-
teria, po wypehieniu ktdrych spoleczenstwo staje sig spoleczenstwem informacyjnym.

Za jeden z podstawowych przejawdw istnienia spoleczenstwa informacyjnego uzna-
je sie handel informacjg na duzg skale, rozwinigty dzigki mozliwosciom stworzonym
przez nowoczesne technologie, okreslane takze mianem technologii spoleczenstwa in-
formacyjnego (Information Society Technologies — IST). U zrédet zjawiska jawi sig
przypisanie informacji cech towaru, ktory mozna kupowac, przetwarza¢, przechowywac
i przesyla¢ bez zwioki do odbiorcy; towaru posiadajacego warto$¢ materialng i wlasci-
ciela, podleglego wymogom nowoczesnego kapitalizmu. Wéréd cech charakterystycz-
nych spoleczenstwa informacyjnego wymienia sig*:

— materializm informacyjny potaczony ze specjalnym statusem wiedzy;

— rozpowszechnienie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT);

— mnogos¢ przekazdw i kanatéw informacyjnych;

— wysoki stopien zatrudnienia w sektorze informacyjnym.

Poglady, co do istoty spoteczenstwa informacyjnego (Information Society — IS) sa
niejednolite. W Stanach Zjednoczonych méwi sig czgéciej o spoleczenstwie sieciowym
(network society) — rozumianym jako system spoleczny organizujacy si¢ wokot elektro-
nicznych sieci informacyjnych (information superhighway). Wylanianiu si¢ nowego spo-
leczenstwa towarzysza trzy glowne kierunki zmian: globalizacja gospodarki, technologii
i komunikacji’. Model ten jest odmienny od podejscia europejskiego, w ktérym zmierza
sie do spoteczenstwa informacyjnego w celu podniesienia konkurencyjno$ci gospodarek
i zapewnienia zréwnowazonego rozwoju. (Dokumenty UE: Raport Bengemanna 1994,

3 P. Sztompka, Socjologia, Krakow 2002.

4 A. Pawlowska, Wiadza i uczestnictwopolityczne w spoleczetistwie informacyjnym, Lublin 1999,
s. 31.

5 M. Castells, Identity and Change in the Network Society. Conversation with Manuel Castells by
Henry Kreisler, Berkeley 2002, http://globtrotter.berkeley.edu.people/Castells/castells-cond.html.
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e:Europe 2005, iEurope 2010). Najwigksze zaawansowanie w rozwoju IS obserwowane
jest w USA, Japonii, Korei Pd., Kanadzie i Singapurze oraz w europejskich krajach
skandynawskich (Finlandia, Dania, Szwecja, Islandia)®. Wylanianie sig spoleczenstwa
informacyjnego nie stanowi zjawiska jednowymiarowego i nie jest celem samym w sobie.
Autorzy nowoczesnych teorii socjologicznych pisza 0 ,,stanowieniu” spoleczenstwa jako
nieustannym wspdtgraniu ksztattujacych sig i ksztalttowanych wzajemnie podmiotéw,
instytucji i struktur rzeczywisto$ci spoteczne;j’. Aby ustali¢ czy zaszta znaczgca zmiana
systemu spotecznego nalezy wskazaé stopienl modyfikacji dokonujacych si¢ w danym
okresie w obrgbie jego podstawowych instytucji. Transformacja w kierunku spoleczen-
stwa informacyjnego nie jest efektem dziatania pojedynczego czynnika. Wieloaspekto-
wy charakter zjawiska wskazuje w tym przypadku na wspdtzalezno$¢ czynnikéw gospo-
darczych i politycznych, dzialan rzadéw i sektora prywatnego. Dokumenty Swiatowego
Szczytu Spoleczenstwa Informacyjnego Genewa 2003 — Tunis 2005 (The World Summit
on the Information Society — WSIS) wskazuja liste zadan na rzecz przyspieszenia roz-
woju IS. Wsrdd nich wymieniane sa: stanowienie prawa wspomagajacego konkurencyj-
nos¢ rynkéw; zniesienie barier konkurencyjnych w sektorze telekomunikacyjnym; sta-
nowienie zachet do dalszego rozpowszechniania Internetu; redukcja kosztow sprzetu
komputerowego przez eliminacje barier celnych i zwigkszanie konkurencyjnosci; za-
pewnienie dostgpnosci i osiagalnos¢ réznorodnego oprogramowania; inwestowanie
w edukacjg i szkolenia dla ksztaltowania umiejgtnosci wymaganych w nowej rzeczywi-
sto§ci. Konkurencja na polu telekomunikacji i informatyki, ksztaltujaca przystgpnosé
cenowa jest kluczem rozprzestrzeniania sig technologii ICT.

Rys. 1. Warstwy spoleczenstwa informacyjnego
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: The Global Information Technology Report 2004-2005,
red. S. Dutta, A. Lopez-Carlos, New York 2005.

¢ The Word Information Society Report, International Telecommunication Union (ITU), Geneve
2006; The Global Information Technology Report 2004-2005 (GITR 04/05), red. S. Dutta, A. Lopez-
-Carlos, New York 2005.

7 A. Giddens, Stanowienie spoleczenstwa, Poznan 2003.



Tadeusz Makulski 55

W dokumentach WSIS zwraca si¢ uwagg na $cisla interakcje takich warstw SI, jak:
edukacja i nauczanie, business elektroniczny i oprogramowanie, sprz¢t komputerowy,
Internet, sieci telekomunikacyjne, regulacje prawne®.

Przeobrazania gospodarcze sa w dziejach ludzkos$ci jednym z glownych czynnikow
zmiany spotecznej. W epoce nowozytnej uprzemystowienie i kapitalizm byty sita spraw-
cza przerywajaca ciaglto$é tradycyjnych formacji spotecznych, prowadzaca do wy-
ksztatcenia sie spoleczefistwa przemystowego. Rzeczywisto$¢ gospodarcza zaistniata
w ostatnich dekadach XX wieku jest uznawana za skladowa nowego spoleczenstwa
postindustrialnego. W dalszej czesci pracy podjgto probg charakterystyki przemian go-
spodarczych wywolanych przez rozw6j nauki i techniki, zachodzacych w konteks$cie
stanowienia IS.

Nowy lad gospodarczy

., W spoleczefistwie informacyjnym gtéwnymi arenami aktywnosci gospodarcze;j sa
wytwarzanie dobr i ustug informacyjnych oraz publiczna i prywatna biurokracja™.

Prowadzone w latach sze$édziesiatych XX w obserwacje struktury zatrudnienia
w USA, ujawnily dominacje sektora ustug w gospodarce, przy jednoczesnym zmniejsze-
niu znaczenia sektora przemystu i minimalizacji rolniczego. Wyniki badan staly sig jedng
z podstaw do sformutowania teorii spoteczenstwa postindustrialnego, postrzeganego jako
antynomia spoteczefistwa przemystowego (Daniel Bell). W poprzemystowej rzeczywi-
stodci centralnego znaczenia nabiera wiedza teoretyczna, akcentowany jest wzrost war-
toéci dziatalno$ci powiazanych z tworzeniem, przesytaniem, skladowaniem informacji.
Od poczatku lat 70. XX wieku w USA podjgto proby powigzania wzrostu PKB z praca
w szeroko pojetym obszarze informacji (Fritz Machlup, Marc Porat). W efekcie doko-
nano identyfikacji galezi gospodarki kojarzonych z wiedza, takie jak edukacja, prawo,
administracja, wydawnictwa, media, wytwarzanie komputeréw, co wiazato si¢ z przypi-
sywanym im zmianom warto$ci ekonomicznej. W tym kontekscie zostal wypracowany
czterosektorowy model gospodarki. Sposrdd istniejacych sektorow: rolniczego, prze-
tworczego i ustug, wyodrebniono przenikajacy je sektor informacyjny dzielony na dwa
podsektory. Zdefiniowano pierwotny i wtorne sektory informacyjne przyjmujac jako kry-
terium, zachodzacy w nich rynkowy badz nierynkowy typ wymiany informacji. W sekto-
rze pierwotnym informacja jest normalnym dobrem ekonomicznym podlegajacym pra-
wom popytu i podazy, w sektorach wtdrnych jest tworzona i przekazywana na wewngtrzny
uzytek podsektorow przedsiebiorstw i panistwa, nieoferowana na rynku'®. Metodologia
ta jest obecnie stosowana do oceny przemian spoleczno-gospodarczych oraz stopnia
znaczenia sektora informacyjnego w tworzeniu PKB.

8 E. Maxwell, M. Nelson, Building a Sound Fundation for the Information Society, [w:] The
Global Information Technology Report 2004-2005...
9 M. U. Porat, The Information Economy: Definition and Measurement, US Department of Com-
merce; Office of Telecommunications, Washington DC 1997.
1 Ibidem.



56 Zagadnienia przemian gospodarczych w spofeczeristwie informacyjnym

Okreslenie ,,nowa gospodarka” (new economy) jest terminem kojarzonym ze spote-
czenstwem postindustrialnym. Jak dotychczas pojecie nie zostato jednoznacznie zdefi-
niowane. Wyjasnienie jego znaczenia wymaga przedstawienia krotkiej charakterystyki
nowej gospodarki. Zauwazalne sa trzy wyrazne trendy nowego tadu'":

— pojawienie sig i rozpowszechnienie technologii informacyjnych i komunikacyj-

nych;

— wzrastajace znaczenie wiedzy jako czynnika produkc;i;

— zmiany organizacyjne wymuszane przez zmieniajace si¢ $rodowisko spoteczno-

-gospodarcze.

Jedna z najbardziej zauwazalnych tendencji w gospodarce informacyjnej jest jej
sprze¢zenie z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Funda-
mentem ICT jest digitalizacja, czyli technologia umozliwiajaca zapis danych w postaci
cyfrowej. Nowe technologie przenikaja zycie zawodowe i prywatne niemal wszystkich
ludzi; zrewolucjonizowatly systemy produkcji towardow, staty sig kluczem dla wzrostu
wydajnosci i efektywnosci w gospodarce. Ich stosowanie prowadzi do znaczacych zmian
struktury zatrudnienia obserwowanych w krajach wysoko rozwinigtych. ICT pozwalaja
na pokonywanie ograniczen czasowo-przestrzennych w przekazywaniu informacji,
przyspieszaja proces globalizacji i delokalizacji wytworczosci przemyslowej. Z nowo-
czesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi wiaze si¢ powstanie wielo-
sektorowej wirtualnej przestrzeni aktywnos$ci gospodarczej. Wspotdziatanie ludzi i or-
ganizacji w Srodowisku wirtualnym w oparciu technologie I& T prowadzi do przemian
struktur instytucji oraz przemian przedmiotu pracy. Wykreowana zostata nowa infosfera
komunikacji bezposredniej, ktorej cechami sa: tworzenie zasobow w postaci cyfrowe;;
dostepnos¢ sieci komunikacyjnych i systemow koordynacji obiegu informacji; korzysta-
nie z uslug wymiany danych za pomoca sieci informacyjnych'2,

Cecha nowego ladu jest wzrost znaczenia wiedzy w procesach gospodarczych; mowi
si¢ o nasyceniu gospodarki wiedza i informacja. Warto$¢ informacji w dziejach byta
zawsze doceniana, jednak wspolczeénie jej dostgpna iloS¢ ulegta gigantycznemu zwie-
lokrotnieniu, zmianie ulegly metody jej poszukiwania i przechowywania. Twierdzenia
o transformacji gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy (knowledge — based
economy) sg punktem wspolnym wielu analiz i debaty publicznej. W nowej gospodarce
wiedza stata sig substytutem czynnikow produkcji. Stanowi zrodto przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa, dostep do niej i umiejgtno$é wykorzystania stanowia
o sukcesie ekonomicznym. ,,Gospodarka oparta na wiedzy czy gospodarka napgdzana
innowacjami to taka gospodarka, w ktorej wystepuje zdecydowanie silniejszy zwiazek
migdzy tempem wzrostu i poziomem rozwoju a kapitatem wiedzy, niz miedzy tempem

' A. Bollen, M. Ramioul, New occupations in a new economic environment. European similarities
and differences, [w:] Statistics and Indicators on the Labour market in the eEconomy (STILE). Pro-
gramme of the European Commission s Information Society Technology and Eurostat, Brussels, Bel-
gium 2005,

12 7. Kierzkowski, Infosfera komunikacji bezposredniej, [w:] Wymiana informacji i interaktywne
komunikowanie medialne, red. Z. Kierzkowski, S. Kluska-Nawrecka, A. Sielicki, Poznan 2003.
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wzrostu i poziomem rozwoju a rozmiarami srodkéw trwatych”'. W tych okolicznosciach
moéwi sie o ,,przemysle wiedzy”, ,,gospodarce informacyjnej” itp. Pojgcia te maja zblizo-
ny kontekst znaczeniowy. Punktem odniesienia pozostaja poglady Daniela Bella, ktory
twierdzil, ze: ,,Jesli kapital i praca pozostaja gléwnymi cechami strukturalnymi spote-
czenstwa przemystowego to informacja i wiedza sa tym samym w spoleczefistwie post-
industrialnym™'*. Informacja stata sig zasobem, ktory ma istotny wptyw na uzyskiwanie
korzysci i wzrost bogactwa pomniejszajac tym samym znaczenie dotychczasowych czyn-
nikéw produkcji tj: surowcow, kapitatu i pracy.

W gospodarce informacyjnej postepuje odejscie od tradycyjnych metod kreowania
wiedzy — usystematyzowanej informacji. Zmniejszeniu ulega skala wiedzy uzyskiwanej
w wyniku rozwigzywania probleméw na uzytek okreslonych dyscyplin przez tradycyjne
instytucje nauki (os$rodki akademickie, instytuty). Nastepuje natomiast dynamiczny po-
step na rzecz tworzenia wiedzy w procesie wytworczym rozproszonym w spoleczen-
stwie, prowadzonym w kontekscie zastosowan'®. Efektem jest szybszy transfer nowo-
czesnych rozwiazan i wynalazkow do wielu dziedzin zycia spolecznego; zauwazalna
jest zachodzaca w nowej gospodarce tendencja do skracania cykli innowacyjnych.
Innym aspektem jest osobowy charakter wiedzy, ktéra stajac si¢ jednym z najwazniej-
szych zasobdw, czyni reprezentacjg spoleczenstwa z ludzi ja tworzacych i posiadaja-
cych. ,,Przeksztalcenie dawnego spoleczenstwa w spoleczenstwo bazujace na wiedzy
stawia osobe w centrum zainteresowania”'s. W nowej gospodarce wciaz wazne sq zaso-
by naturalne i finansowe, nadal istotne sa skladowe proceséw ekonomicznych zalezne
od ludzi. Kapitat ludzki zyskuje na znaczeniu, przy jednoczesnej zmianie roli udziatu
ludzi. Czlowiek staje sie, w coraz wiekszym stopniu samodzielnym podmiotem proce-
sbéw, wlascicielem zasobow intelektualnych. Zmianie ulegaja zasady wzajemnej wspoét-
zaleznosci ludzi'.

Wyzwaniem dla podmiotéw gospodarczych jest implementacja wiedzy dla innowa-
cyjnoscei, ciaglego polepszania dostarczanych produktéw, ustug oraz technologii. Tech-
nologie zmieniajg sie szybko, klienci oczekuja towardw i ustug przygotowanych pod ich
potrzeby. Aspiracje pracownikéw, co do warunkow pracy ulegaja zmianie, pracodawcy
oczekuja wiekszej wydajnoscei i wzrostu kompetencji kadr; edukacja przybiera charakter
ciagly. Procesy te wymagaja zmian na plaszczyZnie organizacji przedsigbiorstw i insty-
tucji. Aby sprostaé wymogom konkurencji niezbedna jest rezygnacja ze sztywnych hie-

13L. Zienkowski, Spoleczeristwo wiedzy —w Polsce?, Debata MNil 29.03.2004, dostgpna: www.mnii.
gov.pl.

14 8. Brint, Prafessionals and the ,,Knowledge Economy”: Rethinking the Theory of Post-indu-
strial Society, [w:] ,,Current Sociology” 2001, vol. 49, nr 4, s. 101-132.

15 J. Wierzbolowski, Informacja i technologie informacyjne jako element przeksztalcen struktural-
nych i systemowych w gospodarce Swiatowej. Referat na konferencji: Integracja europejska wobec
wyzwan ery informacyjnej (postindustrialnej), Warszawa 1996.

16 P, Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Warszawa 2001, s. 425.

17 Z. Kierzkowski, L. Kwiatkowska, Human approaches in a virtual organization, [w:] Freihaid
und Verwandtortung, red. R. Kozlowski, Poznan, 2003.
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rarchicznych, scentralizowanych struktur zarzadzania, na rzecz zdecentralizowanej or-
ganizacji o poziomym, sieciowym charakterze, latwiejszej do przeksztalcen i elastycznej
w dziataniu'®. Elastyczno$¢ jako zdolnos¢ do stalej reorganizacji, objawia sig we wspol-
czesnych przedsigbiorstwach odstgpowaniem od funkcjonujacych modeli organizacyj-
nych na rzecz organizacji ksztaltowanej przez stale zmieniajace sig¢ otoczenie rynkowe.
Wydaje sig, ze trwanie przy tradycyjnych taylorowskich sposobach organizacji pracy nie
daje gwarancji przetrwania w Srodowisku wymagajacym zdolno$ci adaptacyjnych. Stan-
daryzacja zadan i hierarchizacja struktur staty si¢ czynnikami ograniczajacymi efektyw-
nos¢. Zmiany organizacyjne polegajace na przechodzeniu od ,,tradycyjnych” do ,,nowo-
czesnych” struktur sa czgsto postrzegane jako proces skokowy (nieliniowy) wymuszany
przez zmiany spoleczno-gospodarcze. Nowoczesna przedsigbiorstwa i instytucje sa, ,,pla-
skimi” organizacjami, w ktorych pracownicy o daleko posunigtej autonomii dzialania sa
weciagnigei w procesy podejmowania decyzji strategicznych'®.

Elementy parametryzacji nowej gospodarki

Rzeczywisto$¢ gospodarcza jest charakteryzowana na wiele sposobéw. Dla uzyska-
nia ogblnego obrazu najcze$ciej prezentowane sa jej zasadnicze elementy, tj.: sposob
organizacji spoleczenstwa (np. feudalizm, kapitalizm), struktura zatrudnienia, dominuja-
ca orientacja technologiczna, dostgpne technologie informacyjne i komunikacyjne, czyn-
niki tworzenia bogactwa, Zrodla energii, $rodki transportu towarow i ludzi, rozpowszech-
nione modele struktur organizacyjnych itd. Stanowienie nowego typu spolteczenstwa
kojarzone jest z transformacja jego struktur i instytucji pod wptywem np. nowej rze-
czywisto$ci gospodarczej badz technologicznej. Glownymi sktadowymi gospodarki
spoteczenstwa informacyjnego sa ICT oraz zaangazowanie wigkszoSci zatrudnionych
w tworzenie, przekazywanie, gromadzenie i handel informacja. Przyjmuje sig, Ze cztero-
sektorowy model gospodarki jest adekwatny do opisu struktury zatrudnienia w IS. Za-
trudnienie w sektorze informacyjnym gospodarki obok preliforacji ICT jest jednym
z gtdéwnych kryteriow oceny zaawansowania w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Zachodzace zmiany w strukturze zatrudnienia sa szczegdlnie widoczne w gospodar-
kach USA i rozwinigtych panstw Zachodu oraz Japonii. Znaczacy jest przyklad USA
gdzie w okresie XX wieku systematycznie wzrastajace zatrudnienie w sektorze informa-
cyjnym w drugiej potowie dwudziestego stulecia osiagnelo trwaly poziom ponad 50%
0golnej liczby zatrudnionych. Waga sektora dostrzegana byla juz w koficu lat 70. XX w.,
kiedy generowat ok. 46% pdinocnoamerykanskiego PNB?. Analiza zmian zatrudnienia
wedlug czterech sektorow uzmystawia doniosto$¢ poszczegodlnych dzialow gospodarki
w czasie. Do roku ok, 1910 najwieksza grupeg pracujacych w Stanach Zjednoczonych
obejmowato rolnictwo. Dynamiczny wzrost zatrudnienia w przemy$le w poczatkach

18 . Naisbitt, Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkow zmieniajqcych nasze Zycie, Poznan 1997.
19 A. Bollen, M. Ramioul, op.cit.
2 E. Polak, Przemiany cywilizacji wspdiczesnej w sferze kultury materialnej, Gdansk 1996.
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Rys. 2.
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Warszawa 2003.
Rys. 3. Czterosektorowy model gospodarki niemieckiej 1882-2010. Zatrudnienie w po-
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XX wieku doprowadzit do dominacji tego sektora w latach 1940—1950. Zmiany te wia-~
zane sa z wyksztalceniem si¢ spoteczenstwa przemystowego, formacji spoteczne;j, ktora
»zakonczyla” epoke spoleczenstwa rolniczego w USA. Okres po 1954 roku to czas prze-
wagi zatrudnienia w sektorze informacyjnym, co moze by¢ rozumiane jako wejscie spo-
feczenstwa amerykanskiego w stadium spoleczenstwa informacyjnego. Badania sektora
informacyjnego na bazie wyzej opisanego podejécia podejmowane przez organizacje
miedzynarodowe i rzadowe. Prowadzi je OECD, agendy rzadow Wielkiej Brytanii, Sin-
gapuru, RPA, Australii Japonii, Irlandii, Niemiec, Wegier itd.?!

Obserwacja tendencji zatrudnienia w gospodarce niemieckiej przynosi analogiczne
wnioski. W poréwnaniu z USA zauwazalne jest przesunigcie w czasie momentu domina-
cji sektora informacyjnego w gospodarce, ktory pojawia sie w latach 1975-1985. Z kon-
cem lat dziewigédziesiatych poziom zatrudnienia w tym sektorze przekroczyl 50% ogotu
zatrudnionych. Prognozy BFA (Bundesagentur fur Arbeit) do roku 2010 przewiduja
dalszy spadek zatrudnienia w segmencie zorientowanym na produkcje dobr i jego obstu-
ge przy dalszym dynamicznym wzroscie zatrudnienia w sektorze informacyjnym?.

W oparciu o koncepcje M. Porata podejmowane sg proby wyznaczenia sektora infor-
macyjnego w Polsce. Dostepne dane wskazuja, ze udziat tego sektora w gospodarce
naszego kraju ksztaltuje sig na zdecydowanie nizszym poziormie niz w panstwach o wy-
soko rozwinietych gospodarkach. W roku 2001 w sektorze informacyjnym pracowalo
zaledwie 23,31% liczby zatrudnionych ogotem. Panuje jednak poglad, iz w okresie trans-
formacji gospodarczej Polski, zachodzi powolna tendencja do upodobnienia struktury
zatrudnienia do struktury typowej dla gospodarek zaawansowanych w rozwoju?®.

Poziom penetracji gospodarki przez ICT uwazany jest obecnie za jedng z miar roz-
woju ekonomicznego oraz stopnia zaawansowania spoteczenstwa informacyjnego. Me-
todologia pomiaru nasycenia gospodarek nowymi technologiami jest zréznicowana.
W makroskali obraz ksztaltowany moze by¢ w oparciu o zagregowane wskazniki opraco-
wane dla ONZ, WEF, OECD. Obejmuja one zazwyczaj sktadowe ilosciowe i jakoscio-
we; oprocz nasycenia gospodarki ICT ukazuja przystgpnos$¢ cenowa, stan infrastruktury,
potencjat zasobow ludzkich czy tez klimat prawny dla upowszechniania technologii. Za
przyktad moga stuzyé metodologie: Digital Opportunity Index — DOI (WSIS-ONZ),
Network Readiness Index — NRI (Word Economic Forum), ICT Development Index
(UNCSTAD). Rozpowszechnienie ICT na poziomie krajowym mierzone jest na wiele
sposobow. Z jednej strony statystyki publiczne oferuja zestawy wskaznikow iloscio-
wych obrazujacych posiadanie przez gospodarstwa domowe i instytucje komputerow,
telefonow (stacjonamnych i komorkowych), dostgpu do Internetu itp., z drugiej strony
osiggalne sa opracowania zawierajace dane o dostgpnosci, uzytkowaniu, infrastrukturze
i nasyceniu ICT, sporzadzane na okoliczno$¢ monitorowania migdzynarodowych inicja-

2 D. T. Dziuba, Sektor Informacyjny w nowej gospodarce, Warszawa 2003.

22'W. Dostal, Employment Trends in the Information Economy, Institute for Employment Research,
Nurnberg, Niemcy - LAW Workshop, Brussels 2005.

2 D. T. Dziuba, op.cit.
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tyw na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego (Programy e:Europe 2005, iEurope
2010, Milenijne Cele Rozwoju ONZ).

Wskaznik Szansy Cyfrowej (DOI) opracowany zostal w roku 2005 Jest jednym
z efektéw porozumienia — Partnership for the Measurment of ICTs for Development,
zawartego w ramach Swiatowego Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego — faza Tunis
2005. Metodologia jest kontynuacjg wskaznika Digital Access Index (DAI), propono-
wanego dla WSIS w roku 2003. Nowoscig jest migdzynarodowa standaryzacja wskaz-
nikéw ilo$ciowych, zdefiniowanych i zaakceptowanych w dokumencie szczytu. Jako
wskaznik zagregowany DOI jest instrumentem makroekonomicznym umozliwiajacym
klasyfikacje i porobwnywanie panstw w roznych aspektach spoteczenstwa informacyjne-
go. Podstawa jest pomiar poziomu rozpowszechnienia ICT w gospodarce, wskazujacy
na zaawansowanie w rozwoju IS. Dane podstawowe zostaly sklasyfikowane za pomoca
trzech subindeksow?*:

— Szansa — by uczestniczy¢ w IS konsumenci powinni mie¢ zapewniony dostgp do
ICT zaréwno w kategorii pokrycia obszaru jak i przystepnosci cenowej. Kategorie
te sg opisane przez wskazniki: procent populacji pokryty telefonia komoérkowa,
koszt dostepu do Internetu jako procent dochodu per capita, wydatki na telefon
komoérkowy jako procent dochodu per capita;

— Infrastruktura — sktada sie z dwoch kategorii: sieci informacyjne — opisana przez
wskazniki, takie jak: procent gospodarstw domowych ze statymi liniami telefo-
nicznymi na 100 mieszkancéw, abonenci telefonii komérkowej na 100 mieszkan-
co6w, liczba gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu i liczba uzytkownikow
bezprzewodowego Internetu na 100 mieszkancow; kategoria sprzgt — reprezento-
wana jest prze liczbg gospodarstw domowych posiadajacych komputer;

— Wykorzystanie — opisywane przez dwie kategorie: zasiggu uzytkowania ICT —
widziana jako procent liczby 0sdb stosujacych Internet oraz kategorig jakosci ob-
razujaca poziom mozliwosci funkcjonalnych infrastruktury. Wskaznikiem wybra-
nym dla tej kategorii jest udziat liczby abonentéw Internetu szerokopasmowego
w 0golnej liczbie abonentéw Internetu.

The Word Information Society Report 2006% wyjasnia jak za pomocg wskaznika
DOI mierzy¢ ,,szanse cyfrowa” lub mozliwoéci obywateli w zakresie dostgpu do ICT
iichuzytkowania. Raport zawiera klasyfikacje¢ panstw wedlug DOI oraz indekséw skta-
dowych, dostarczajac wgladu w tendencje rozpowszechniania ICT w poszczegolnych
obszarach $wiata. Najwyzej pozycje w rankingu $wiatowym zajmuja Korea Pd. i Japo-
nia oraz europejskie kraje nordyckie. Wysoki poziom DOI posiadaja Kanada i USA
zajmujac miejsca w drugiej dziesiatce. Polska z 38 miejscem plasuje sig ponizej Srednie;j
EU, wyzsze pozycje zajmuje dziewietnascie panstw Unii. Podobny obraz §wiata w kon-
tekscie rozpowszechnienia ICT uzyskuje sig analizujac raporty §wiatowych organizacji

% Measuring Digital Opportunity. International Telecommunication Union, ITU/Korea WSIS The-
matic Meeting on Multi-Stakeholder Partnerships for Bridging the Digital Divide, Seoul, Republic of
Korea, 23-24.07.2005. Document: BDB WSIS/06

% The Word Information Society Report...
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Rys. 4. Digital Opportunity Index 2004/2005 (DOI).Wskaznik Szansy Cyfrowej dla wy-
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gospodarczych np. WEF, OECD itp., cho¢ w przypadku udziatu w metodologii kryte-
riow jakosciowych, pozycje poszczegdlnych panstw moga sig istotnie zmieniac.

Podstawg nowego tadu ekonomicznego sa ICT. Nowoczesne technologie stwarzaja
jakoéciowo inne mozliwosci dostgpu do informacji, zmieniaja warunki podejmowania
decyzji ekonomicznych, prowadza do skracania tzw. czasu ekonomicznego, co skutkuje
przyspieszeniem procesOw biznesowych. Sa one waznym czynnikiem stymulujacym
wzrost gospodarek i postep globalizacji. Sektor informacyjny z calym ekspansywnym
potencjalem przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego. Scisty zwiazek tego sektora
zrozwojem i stosowaniem technologii informacyjnych w gospodarce sprawia, iz jest on
integralnym elementem koncepcji spoleczenstwa informacyjnego.

Stara gospodarka vs nowa gospodarka

Charakterystyki epok dziejowych i istniejacych w ich ramach spoleczenstw, przed-
stawiane sg na wiele sposobdw. Jednym z nich, jest konstruowanie dychotomicznych,
biegunowych modeli przeciwstawiajacych porzadek nowoczesny i tradycyjny. Opisujac
cechy spoleczenistwa przemystowego odwotywano sig do systeméw spoleczenstw rolni-
czych, objadniajac na ich przyktadzie zakres i kierunek zmian poszczegdlnych instytucji
i struktur spotecznych. Podobnie, postrzegajac IS jako antynomig spoleczefistwa prze-
mystowego (np.: Daniel Bell, Alvin Toffler, John Naisbitt, Peter Drucker) mozna méwic¢
o wielu zasadniczych réznicach w wielu obszarach rzeczywistosci spolecznej wyni-
kajacych z odmiennoéci zasad funkcjonowania obu formacji. Narastajaca Swiadomos¢
zasadniczej odmiennoéci nowej rzeczywistodci gospodarczej ujawnia si¢ w pracach znacz-
nej liczby autoréw. Obok koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, mowa jest o ciaglo-
§ci spoteczefistwa industrialnego w kolejnej informacyjnej fazie rozwoju. Jakie zatem sa
podstawowe réznice pomigdzy nowym (informacyjnym) i starym (przemystowym) ta-
dem gospodarczym?

Wymienianych jest kilka gléwnych obszaréw zmiany. Z ekonomicznego punktu wi-
dzenia najbardziej zauwazalne jest powigkszenie rynku, na ktory funkcjonuja gtéwni
aktorzy sceny gospodarczej. W fazie wczesniejszej rozmiary i male zréznicowanie ryn-
ku nie wymagaly usystematyzowanej o nim wiedzy, a decyzje mogly by¢ podejmowane
na podstawie przestanek intuicyjnych. Kanony racjonalno$ci rozpowszechnione w ostat-
nich dekadach drugiego tysiaclecia, wymagaja przy podejmowaniu decyzji analizy wigk-
szej liczby informacji i szybkiego do nich dostgpu, co prowadzi do utworzenia bazujace;j
na ICT ogdlnospotecznej infrastruktury informacyjnej.

Proces globalizacji, jeden z wymiaréw nowego ladu gospodarczego to powstanie
transgranicznych powiazan gospodarczych na skalg swiatowa. Globalizacja w gospo-
darce bazuje na mozliwo$ci prowadzenia i nadzoru podstawowej dzialalnodci firm
w dowolnym punkcie planety w czasie rzeczywistym. Funkcjonowanie sektoréw banko-

% J. R. Scherment, L. Lievrouw, Competing Visions, Complex Realities: Social Aspects of the
Information Society, 1987 [w:] A. Pawlowska, op.cit.
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wego, rynkdw kapitatowych, systemow produkcji i zarzadzaniajest najlepszym przykla-
dem dziatan globalnych. Przy zastosowaniu IST towary, informacje, wiedza sa transfe-
rowane pomigdzy odleglymi rynkami oraz strefami czasowymi, zmieniajac warto$¢
w wlamkach sekund. Tym procesom towarzyszy stala tendencja utraty autonomii lokal-
nych rynkéw finansowych, zmieniajaca zasadniczo podejscie do polityki monetarnej
i budzetowej poszczegdlnych panstw. Zmiany te powiazane SA w sposdb oczywisty
z przeprowadzona na poczatku lat 80. XX w. deregulacja i liberalizacja rynkéw finanso-
wych oraz z istnieniem infrastruktury telekomunikacyjnej i informacyjnej zapewniajacej
mozliwosci pracy jednostek jako czg$¢ wigkszej catosci na skalg globalna?'.

Dominujaca cecha wspdliczesnej rzeczywistosci gospodarczej ;jest turbulentnos$é
otoczenia. Nowe zrodta stanowienia bogactwa, olbrzymie ilo$ci tatwo dostgpnych infor-
macji, przemiany organizacyjne, zmiany strukturalne spolteczenstw, to tylko niektére
elementy zjawiska. Zmienne warunki spoleczno-gospodarcze wplywaja czgsto gwat-
townie na oczekiwania przedsigbiorstw, co do kwalifikacji personelu. Rzeczywistosc ta
pociaga za soba ,,deprecjacje doswiadczeniajako wyznacznika zachowan jednostkowych
i spotecznych, nadajac kluczowe znaczenie zdolnos$ci adaptacyjnej”?. Poza zmianami
struktury, adaptacja organizacji do urozmaiconych warunkéw, przejawia si¢ w postaci
powstawania nowych profili zawodowych. Jest to reakcja na zréznicowanie organizacji
i instytucji w poréwnaniu do tradycyjnego rynku pracy oraz zmiang ich potrzeb. W no-
wej gospodarce oczekuje sie od pracujacych gotowosci do ciaglego uczenia sig i zdolno-
$ci do oceny przydatnoSci doswiadczenia i wiedzy dla potrzeb organizacji. Centralne
znaczenie kompetencji: oprécz wiedzy i umiejetnosci, zaangazowanie staje si¢ podsta-
wa do oceny pracownika. W zmiennym $rodowisku gospodarczym zdolnosci organizacji
do uczenia sig i zatrudniania, staja si¢ rownie wazne jak orientacja na wykonanie za-
dan®, Restrukturyzacja zatrudnienia w wysoko rozwinigtych panstwach, zwiazana z rozpo-
wszechnieniem ICT prowadzi do zastepowania pracy fizycznej praca umystowa. Praca
przy wykorzystywaniu informacji jako zasobu wymaga okreslonych predyspozycji
i kwalifikacji, co stymuluje zmiang modelu nauczania i podnosi element edukacji obok
czynnikéw demograficznych i struktury rynku pracy, do roli najwazniejszych sklado-
wych kapitatu ludzkiego. Wraz z nowymi kanatami dystrybucji wiedzy (np. nauczanie na
odlegto$c) uzasadnienie znajduje umiejgtnosé permanentnego ksztalcenia.

Technologie ICT wniosty do rzeczywisto$ci gospodarczej nowe mozliwosci ksztal-
towania proceséw kontroli i wymiany informacji. Z;jednej strony mozliwosci te przyczy-
niaja si¢ do globalizacji dziatalno$ci koncerndéw i instytucji, z drugiej strony od polowy
lat siedemdziesiatych XX wieku widoczne jest odwrdcenie trendow zmierzajacych do
centralizacji i zwigkszania skali. Wielko§¢ instytucji, przedsigbiorstwa przestata by¢:jak
wczesniej odznaka dobrego zarzadzania. Dotyczy to niemal wszystkich dziedzin gospo-
darki; zar6wno jednostek administracyjnych panstw i samorzadéw, szpitali, instytucji
naukowych,;jak i szeroko pojgtego biznesu. Wiasciwy rozmiarjednostki zyskat wigksze

M. Castells, op.cit.
% J. Wierzbolowski, op.cit.
» A. Bollen, M. Ramioul, op.cit.
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Tabela 1. Gospodarka przemystowa vs informacyjna

Dziedzina Stara Gospodarka Nowa Gospodarka
Rynek Stabilny Dynamiczny
Poziom konkurencyjnosci Krajowy Globalny
Forma Organizacji Hierarchiczna Plaska/Sieciowa

Organizacja produkc;ji

Produkcja masowa

Produkcja elastyczna

Zasoby/ czynniki wzrostu

Kapitat/praca

Wiedza/informacja

Kluczowa orientacja technologiczna

Mechanizacja/automatyzacja

Digitalizacja

Zrodta przewagi konkurencyjnej

Ekonomia skali

Czas dostawy, innowacyjnosé

Relacje pomigdzy podmiotami

Pojedynczy gracz/konkurent

Alianse i wspolpraca

Cele polityki Pelne zatrudnienie Zdolnosé do zatrudnienia
Umiejgtnosci Specjalizacja zawodowa Umiejgtnosci wielobranzowe
Edukacja Cenzusy, stopnie / etapy Proces ciaglej edukacji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: SIBIS eEurope Benchmarking Framework 2002.

znaczenie dla najbardziej efektywnego wykorzystania informacji i sSrodkéw niezbgdnych
do wykonania zadania czy do spetnienia funkcji*’. Zmianom tym towarzyszy proces od-
masowiania produkcji, bedacy odpowiedzia na coraz wieksze zr6znicowanie i indywi-
dualizacje potrzeb konsumentow. Stosowanie nowoczesnej techniki przez producentdw
sprzyja elastycznoéci w dziataniu i dostosowywaniu wyrobow do oczekiwan odbiorcow,
przynosi wzrost wydajnosci i redukcje kosztow.

Transformacja gospodarki od bazujacej na przemysle do gospodarki opartej na wiedzy
jest procesem zaawansowanym w wielu obszarach globu. Wiedza tworzy wigcej wartosci
dodanej niz tradycyjne czynniki produkgji, jak praca, kapital, surowce. Rosnace sektory
informacyjny i ustug, powszechna obecno$¢ ICT, skrocenie dtugosci cykli innowacyj-
nych, globalizacja dziatalnoci, to kilka cech wyr6zniajacych nowy tad gospodarczy.
Procesy te zachodza w krajach wysoko rozwinietych, stajac sie niejako drogowskazem
dla pafistw pozostajacych w poczatkowych stadiach przemian. Obraz Polski widziany
w kontek$cie prezentowanych mozliwosci parametryzacji gospodarki spoleczenstwa
informacyjnego odbiega znaczaco od obrazu krajéw najbardziej zaawansowanych w sta-
nowieniu IS, jest gorszy takze od $redniej EU. Potrzebna wydaje sig refleksja nad tem-
pem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w RP. Zaréwno struktura zatrudnienia jak
i poziom preliforacji nowymi technologiami sytuuja nasz kraj w grupie pafnstw znaj-
dujacych sie we wczesnej fazie transformacji w kierunku IS. Budowanie nowego tadu
gospodarczego jest w znacznej mierze zalezne od czynnika politycznego, w ktorego
mozliwoséciach lezy stwarzanie warunkéw do innowacyjnosci, konkurencji i rozwoju
infrastruktury ICT. Dostepne wskazniki makroekonomiczne moga by¢ ogdlna wskazow-
ka dla decydentdéw, niemniej konieczne jest pogiebienie wiedzy na temat stanu rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce we wszystkich jego warstwach z pomoca ba-
dan naukowych.

30 P. Drucker, op.cit.



