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Streszczenie

Wzrastajgca reprezentacja osob starych w polskim spoleczenstwie nie poprawia
spolecznego odbioru tej kategorii wieku, lecz powoduje upowszechnianie negatyw-
nych stereotypdw starosci, a takze intensyfikacje zachowan ageistycznych. Konkretne
metody przeciwdzialania czy tez sposoby eliminowania muszg by¢ wielotorowe i nie
powioda si¢ bez zakrojonej na szerokg skale edukacji spolecznej w zakresie nie-
uchronnoéci starzenia sig¢ i staroéci; bez wprowadzenia niezbednych zmian legisla-
cyjnych, bez wlaczenia problematyki stereotypizacji staroéci i ageizmu do systemu
ksztalcenia osob zajmujgcych sie zawodowo osobami starymi.

Abstract

The growing representation of the elderly in the Polish society does not improve
the social perception of this age category, but leads to the dissemination of negative
stereotypes of old age, as well as to the intensification of ageist behaviours. Specific
methods of counteracting or eliminating them must be multidimensional and fail
without extensive social education on the inevitability of ageing and old age; without
introducing necessary legislative changes, without including the stereotypes of old
age and ageism in the education system of people working with the elderly.
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Wprowadzenie

Proces starzenia si¢ ludnosci tak w Polsce, jak i w Europie, implikuje nieznane
wczeéniej problemy, stajac sie dla panstw i spoleczenstw istotng kwestig spotecz-
na. Prognozy demograficzne na kolejne lata przewiduja staly wzrost liczby oséb
starych takze w polskim spoleczenstwie. Wedtug Gléwnego Urzedu Statystyczne-
go w latach 2014-2050 spodziewany jest wzrost udzialu ludnosci w wieku 65. lat
i wiecej, z 18,9% dla 2020 r., az do 32,7% w 2050 r., co oznacza, Ze osoby w wieku
powyzej 65. lat beda stanowily prawie jedng trzecig ogédtu populacji Polski'. Po-
nadto w wyniku spadku dzietnosci i liczby urodzen, wzrostu sredniej dtugosci
zycia, nasilajacego si¢ wskaznika emigracji (powodujacego powolywanie potom-
stwa poza krajem ojczystym), w strukturze polskiej populacji nasila¢ si¢ beda
niekorzystne symptomy zwigzane ze stopniowym, ale trwalym spadkiem udzialu
dzieci i mtodziezy. Wi rezultacie proces starzenia si¢ ludnosci w Polsce nie wyha-
muje, ale nabierze przyspieszenia, a narastanie nadwyzki oséb starych w struk-
turze wieku bedzie mialo charakter trwaly?.

Konsekwencje tej sytuacji beda wieloplaszczyznowe i obserwowalne we wszyst-
kich dziedzinach zycia; wplyng na polityke panstwa, system ochrony zdrowia,
kulture i gospodarke. Charakterystycznymi atrybutami procesu starzenia si¢
ludnosci bedzie m.in.: pogtebienie luki migedzy wplywami i wydatkami na §wiad-
czenia emerytalne, obnizenie $wiadczen emerytalnych, potrzeba zwigkszenia wia-
snego udzialu w gwarantowaniu indywidualnego bezpieczenstwa socjalnego na
staro$¢, wyrazny wzrost wspdlczynnika obcigzenia. Ponadto wskutek zjawiska
»starzenia si¢ staro$ci” pojawi sie konieczno$¢ zapewnienia opieki pokoleniu
tzw. sedziwych, (w tej funkcji rodzina bedzie wymagaé wsparcia instytucjonal-
nego). Dodatkowo wszystkie powyzsze konsekwencje procesu starzenia beda mo-
gly generowa¢ wzrost napi¢¢ miedzypokoleniowych?.

! Gléwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014, s. 133.

? Dodatkowo w populacji 0sob starych obserwujemy wyrazny wzrost wspotczynnika femini-
zacji, oznaczajgcego przewage odsetka kobiet w tej grupie wieku, a takze singularyzacji oznaczaja-
cego jednoosobowe gospodarstwo domowe, wyraZnie wzrasta takze udzial tzw. old-old, czyli osob
sedziwych.

*> A. Furmanska-Maruszak, A. Wojtewicz (red.), Polityka spoleczna wobec wyzwa# demogra-
ficznych iprzemian spotecznych, Torun 2016, s. 33.
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Stereotypizacji starosci i czynniki ja wzmacniajace

Obecnie pozycja 0séb starych w polskim spoteczenistwie oraz ich spoteczna
percepcja nie s3 jednoznaczne®. Liczna reprezentacja senioréw nie tylko nie prze-
ktada si¢ na lepszy odbidr spoteczny tej kategorii wieku, lecz wrecz przeciwnie
ulega ostabieniu. Jednoczesnie wydaje sie, iz spoteczna konstrukeja ,,obrazu”
osoby starej nie jest efektem realnych, rzeczywistych jej cech, lecz powstaje na
drodze stereotypizacji. Chodz stereotypy moga mie¢ posta¢ negatywnych badz
pozytywnych, to we wspdlczesnym polskim spoteczenstwie w stereotypizacji
staro$ci tresci negatywne przewazaja nad pozytywnymi. Potwierdzaja to liczne
badania empiryczne, m.in.: J. Nawrockiej, J. Kobrzenieckiej, I. Kurcz, A. Leszczyn-
skiej-Rejchert’. Negatywne stereotypy staro$ci przyczyniaja si¢ do narastania
negatywnego wizerunku spotecznego tej grupy, az do dyskryminacji ze wzgledu
na wiek wlacznie.

Stereotypy byly i s elementem zycia spotecznego ludzi oraz obszarem badan
naukowych, m.in.: socjologii, politologii, antropologii spolecznej, czy lingwistyki.
Pojecie stereotypu wystepuje takze w jezyku potocznym. W powszechnym uzyciu
wystepuje lippmannowska® koncepcja rozumienia stereotypu - jako utrwalone-
go ,,obrazu w naszej glowie”, jednostronnego, schematycznego i z reguty niefatwo
podlegajacego zmianie. Terminowi temu nadaje si¢ najczesciej pejoratywne zna-
czenie, podkreslajac ze obraz rzeczywistosci, ktdrego dotyczy jest upraszczajacy.
Stereotyp moze by¢ werbalnym wyrazem przekonania skierowanego na grupy
spoteczne badz jednostki z tendencja emocjonalnie warto$ciujaca (wowczas jest
sagdem warto$ciujagcym negatywnym lub pozytywnym, czasem neutralnym).
Istotng cechg stereotypu jest wlasnie zdolno$¢ do generalizacji i tworzenia ocen
spotecznych majgcych znamiona powszechnosci.

Jesli generalizacje s3 wynikiem do$wiadczen, a wytworzony stereotyp zgodny
z rzeczywistoscia, to w kontekscie rzeczywisto$ci spotecznej spelnia on funkeje

* A. Chabor, Wspomaganie procesu pomysinego starzenia sig u ludzi starych. Miedzy powinno-
scig a profesjg, Krakéw 2017, s. 79.

* J. Nawrocka, Spofeczne doswiadczenie starosci. Stereotypy, postawy, wybory, Krakéw 2013;
J. Kobrzeniecka, Starzenie sig i starosc jako tresc stereotypow, ,, Acta Elbingensia. Rocznik Naukowy
Elblgskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej 2004, t. IT; I. Kurcz, Zmiana stereotypéw: Jej me-
chanizmy i granice, [w:] Stereotypy i uprzedzenia. Uwarunkowania psychologiczne i kulturowe, red.
M. Kofta, A. Jasifiska-Kania, Warszawa 2001; A. Leszczyniska-Rejchert, Whrew stereotypom - po-
myslna staros¢ ,wyjgtkowych” senioréw, Olsztyn 2019.

¢ Pojecie stereotypu w naukach spolecznych funkcjonuje od 1922 r., kiedy to w swojej ksigzce
»Public Opinion” po raz pierwszy uzyt go amerykanski dziennikarz Walter Lippmann.
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przystosowawcza. Jesli jest wynikiem nadmiernej generalizacji, oderwanej od in-
dywidualnej refleksji poznawczej czlowieka, wowczas moze prowadzi¢ do falszo-
wania rzeczywistoéci, do nadmiernej stereotypizacji, a w efekcie do uprzedzen,
wrogoéci badz dyskryminacji. Zawsze jednak stereotypy s3 elementem zbioro-
wego $wiatopogladu, sg zwigzane ze zbiorowymi warunkami egzystencji (eko-
nomicznym, spolecznymi, politycznymi itd.).

Stereotypizacja polega na spostrzeganiu osoby jako przedstawiciela okreslo-
nej kategorii i przypisywaniu jej atrybutéw przynaleznych tej kategorii. Powstaje
w wyniku zaistnienia mechanizmu, w ktérym ludzie sg skfonni tworzy¢ i generali-
zowa( okreslone przekonania czesto na podstawie jednej cechy’. W odniesieniu
do 0s6b starych nadrz¢dng cechg kategoryzujaca jest wiek. Mozna takze wyro6z-
ni¢ inne obszary konstrukeji negatywnych stereotypow:

« biologiczny (przez pryzmat zmniejszajgcych si¢ mozliwosci fizycznych, w tym

niekorzystnych zmian w wygladzie);

o psychiczny (przez pryzmat zmniejszajacych sie mozliwosci organizmu w sys-

temach regulacyjnych, adaptacyjnych i poznawczych);

« spoleczny (przez pryzmat zmian w petnionych rolach spotecznych, stylach

zycia, przejawianej aktywnosci).

Jak juz zauwazono, w odniesieniu do 0séb starych wystepuje negatywna ste-
reotypizacja, opierajaca si¢ wlasnie na powyzszych obszarach konstrukcyjnych,
ale tez w duzej mierze bedgca efektem braku wiedzy z zakresu funkcjonowania
0s06b starych i starosci jako etapu zycia. Juz w latach 70. J. Piotrowski stwierdzat,
iz spoleczny stereotyp czlowieka starego jest jedng z przyczyn traktowania sta-
rzenia sie spoteczenistwa jako kleski®. Obecnie mimo ze kategoria osob starych
nie stanowi jednolitej grupy ani pod wzgledem wieku, ani stanu zdrowia, ani
sprawnosci fizycznej, psychicznej czy tez sytuacji ekonomicznej, to w tak uprasz-
czajgco, jednolity sposob jest postrzegana. W efekcie stereotypizacja nie uwzgled-
nia coraz powszechniejszej obecnie heterogenicznosci starosci, a buduje jej ho-
mogeniczny i w sumie nieprawdziwy obraz, w ktérym seniorzy sg podobni do
siebie, usrednieni, pozbawieni rysu indywidualnoéci, a wedtug P. Szukalskiego
na zadnym innym etapie Zycia nie ma wigkszego zroznicowania niz wlasnie na
etapie staro$ci®. Teze te zdaje si¢ potwierdzaé grupa oséb wchodzacych w wiek

7 T.D. Nelson, Psychologia uprzedzes, Gdansk 2003, s. 165.

8 ]. Piotrowski, Miejsce czlowieka starego w rodzinie i spoteczeristwie, Warszawa 1973, s. 8.

® P. Szukalski, Kulturowe uwarunkowania (auto)dyskryminacji ze wzgledu na wiek, [w:] Dyskry-
minacja senioréw Polsce. Diagnoza i przeciwdzialanie, red. P. Broda-Wysocki, A. Dylus, M. Pawlus,
Warszawa 206, s. 52.
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emerytalny z tzw. pokolenia baby boomerséw, stosunkowo dobrze wyksztalcona,
odpowiedzialna za rewolucje obyczajowa w czasie swego dorastania i bardzo wy-
raznie odbiegajgca od powszechnego stereotypu oséb starych. Tej grupie nie $piesz-
no ani do przyjmowania tradycyjnych dla senioréw rdl spotecznych, ani w ogdle
do stereotypowo postrzeganej starosci; sa w dobrej kondycji, aktywni spotecznie,
wyrdzniajg si¢ wlasnymi zainteresowaniami, potrzebami i zdolnoscig ich arty-
kulacji. By¢ moze owa wzrastajaca liczba ,,nowych starych” poprawi spoleczny
oglad i odbiér ludzi starych, przyczyniajac si¢ do zniwelowania negatywne;j ste-
reotypizacji.

Jednak przestrzen medialna zdaje si¢ nie dostrzega¢ lub ignorowa¢ prawidlo-
wosci demograficzne i dokonujgce si¢ zmiany spoleczne, a jednoczesnie wzmac-
nia stereotypizacje starosci'®. Media s3 jednoznacznie pajdocentryczne i juweno-
centryczne, przy czym afirmacji mtodosci towarzyszy jednoczes$nie unikanie,
a wrecz wypieranie staro$ci. Do niedawna ludzie starzy w prasie, radiu, telewizji,
Internecie niemal nie istnieli, obecnie je$li tego typu problematyka pojawia sie,
to takze stereotypowo. Przejawia si¢ to m.in.: na poziomie jezykowym - poja-
wiajg sie specyficzne terminy opisu starzenia i ludzi starych eksponujace staros¢
jako problem, ciezar, zagrozenie czy wrecz katastrofe dla panstwa i spoleczen-
stwa, przykladowe tytuly: Nadcigga armia emerytow, Dtuga staros¢ dziesigtkuje
branzg, Staros¢ jest niewygodna, Polska zatamie sig¢ pod cigzarem starych ludzi,
Staros¢ zagrozeniem dla naszej egzystencji ekonomicznej, By starosé nie byta cho-
robg'!.

Zatem jeéli juz méwi si¢ o seniorach w przestrzeni medialnej, to w kontekscie
indywidualnych trudnoéci i strat, z jakimi si¢ borykajg lub spolecznych, jakie
powoduj3. Prezentowani sg gléwnie jako osoby niesamodzielne, znajdujace si¢
w zlej sytuacji ekonomiczne;j i ztej kondycji zdrowotnej, borykajace si¢ z proble-
mami rodzinnymi, czesto zniedolezniate, wymagajace stalej pomocy, pielegnaciji
i wsparcia.

Kolejnym czynnikiem wzmacniajacym stereotypizacje osdb starych jest tzw.
segregacja przestrzenna, powodujaca specyficzne rozmieszczanie oséb starych
w przestrzeni publicznej, niejako ich ,,usuwanie” z obszaréw ogdlnie dostepnych'2.

10 H. Palska, Staros¢ i kultura miodosci. Jeszcze raz o problemie starzenia si¢ spoleczetistwa
w Polsce, [w:] Niepokoje polskie, red. H. Domarniski, A. Ostrowska, A. Rychard, Warszawa 2004, s. 362.

't Powyisze tytuly zaczerpnieto z elektronicznych wydan polskich dziennikéw i tygodnikow
w2018 T

12 P Szukalski, Solidarnos¢ pokolest. Dylematy relacji migdzypokoleniowych, £6dz 2012, s. 70.
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W pewnym sensie jest to zrozumialg konsekwencjg przemian modelu rodziny,
(zwlaszcza w zakresie zmiany proporcji pomigdzy grupami wieku w rodzinie),
polegajacymi na zmniejszeniu si¢ tam liczby dzieci, a zwigkszeniu liczby os6b
dorostych i starych. Przemiany tego typu skutkuja zubozZeniem opiekunczych
sieci rodzinnych i niejako wymuszajg i usprawiedliwiajg umieszczanie os6b naj-
starszych w instytucjach pomocowych, aby w ten sposob zapewni¢ im opieke.

Subiektywne przekonania o obnizeniu jakoéci zdrowia oraz wtasnych kom-
petencji poznawczych sg powszechnie wystgpujace wérdd oséb starych, ale moga
tez prowadzi¢ do autostereotypizacji i autodyskryminacji'®. Inna przyczyna au-
tostereotypizacji i autodyskryminacji, to efekt uwewnetrznienia specyficznych
wzorcow staroéci. Jak pokazujg amerykanskie badania, internalizacja stereoty-
pow staroéci rozpoczyna sie w okresie dziecinistwa, kiedy w procesie socjalizacji
dokonuje si¢ przyswojenie tego to co o staroéci wie i przekazuje srodowisko ro-
dzinne i kulturowe. Jednostka buduje wéwczas swoje wyobrazenie na temat sta-
rosci, biorgc za wlasne nawet te elementy, ktore sg stereotypowe. W toku Zycio-
wych doswiadczen stereotypy starosci zostaja wzmocnione i utrwalone niejako
automatycznie i nie§wiadomie. Sita uwewngtrznionego wzoru jest na tyle duza,
ze zgodnie z nim projektujemy wlasng staro$¢, a wowczas zinternalizowane ste-
reotypy stajg si¢ autostereotypami.

W trakcie zycia mozliwe jest takze uwewnetrznienie pozytywnych stereotypéw
staro$ci, mogacych stac si¢ autostereotypami przyczyniajagcymi sie do zachowa-
nia zdrowia i sprawnosci. Ponadto poprzez samoswiadome dzialanie jednostka
moze doprowadzi¢ do niwelowania negatywnych autostereotyp6éw poprzez wzmac-
nianie dzialania autostereotypéw pozytywnych. Jednak czesciej seniorzy ulegaja
stereotypom negatywnym i zaczynajg w nie wierzy¢.

Innym problemem starosci jest tzw. autodyskryminacja, senioréw oznaczajg-
ca ich dobrowolne wylgczanie si¢ z pewnych rél i kontekstow spolecznych. Sytu-
acja tego typu ma bardzo negatywne skutki spoleczne, zaweza doswiadczanie
zycia osoby starej praktycznie do dwoch sfer: tej zwigzanej ze zdrowiem (a wta-
$ciwie jego brakiem) oraz tej zwigzanej z pienigdzmi (a wlasciwie ich brakiem).
Co gorsze, autodyskryminacja przekiada si¢ na unikanie dzialan wymagajgcych
pomocy i akceptowaniu sytuacji, w ktérej wsparcia nie otrzymano, z czasem ta-
kie do§wiadczenia prowadzg do marginalizowania wlasnych potrzeb®.

B T.D. Nelson, op.cit., s. 216.

1* B.R. Levy, Mind matters: Cognitive and psychicaleffects aging self-stereotypes, ,The Yournals
of Gerontology” 2003, nr 4, s. 208.

15 P Szukalski, op.cit., s. 50.
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Podsumowujac, zaréwno negatywna stereotypizacja starosci, jak i autostereo-
typizacja i autodyskryminacja wplywaja na ostabianie aktywnosci poznawczej
senioréw. Powoduja negatywne konsekwencje na poziomie indywidualnym i spo-
lecznym. Na poziomie indywidualnym wzmagaja lek przed wlasnym starzeniem,
bowiem uwewnetrznienie negatywnych przekonan o wiasnych mozliwosciach,
w konsekwencji staje si¢ samospelniajacg si¢ przepowiednig i prowadzi do spad-
ku jakosci zycia ,,... Z czasem ludzie zaczynaja sie¢ tak spostrzega¢, jak postrzega-
ja ich inni. Respektuja bariery kulturowe obyczajowe i zwyczajowe, unikajac na
przyklad; barwnych strojéw, spontanicznego okazywania uczué, kreatywnosci,
swobody, odmawiajgc sobie prawa do radosci, $miechu, do zakupu nowych ubran,
kosmetykéw, do wyjazd6éw turystycznych, po prostu do bycia w centrum wyda-
rzen pozarodzinnych - spolecznych, srodowiskowych...”6.

Nierzadko osoby stare wykazujg zrozumienie dla zachowan stereotypizuja-
cych badz dyskryminujacych, co w praktyce przejawia si¢ niedostrzeganiem gor-
szego traktowania, minimalizowaniem zwigzanych z tym doswiadczen, a takze
usprawiedliwianiem oséb i instytucji wykazujacych takie praktyki.

Przejawy ageizmu

Nie ulega watpliwosci, Ze silnie oddzialujace, negatywne stereotypy starosci
majg wplyw na wiele obszaréw zycia spotecznego ludzi, w tym i na Zycie senio-
réw. Moga by¢ takze Zrédlem ageizmu. Potwierdzajg to prace E.B. Palmore, we-
dlug ktdrego ageizm jako postawa i praktyka spoleczna pojawia si¢ wszedzie tam,
gdzie uprzednio istnieje uprzedzenie wobec jakiej$ grupy ludzi oraz znieksztal-
cajgca postrzeganie tej grupy stereotypizacja’’. W takiej sytuacji znajdujg si¢
wlasnie ludzie starzy. Warto podkreslié, iz wraz z rozwojem wspdlczesnych spo-
leczenstw kategoryzacja ze wzgledu na wiek jest coraz silniejsza. Wiek bowiem
stanowi ceche strukturalizujgcg spoleczeristwo, (jest pierwotng kategorig r6zni-
cujgcy tak jak ple¢ czy rasa), swoistg zmienng, na bazie ktérej dokonujemy ocen
spolecznych. Zalozenie, Ze powyzej okreslonego wieku czlowiek nie jest w stanie
wlasciwie realizowa¢ rél spotecznych jest podstawg ageizmu wobec oséb starszych.
Ageizm" najczesciej definiuje si¢ jako jedna z form dyskryminacji, polegajacg na

16 E. Trafiatek, Innowacyjnapolityka senioralna XXI wieku. Migdzy ageizmem, bezpieczeristwem
socjalnym i active ageing, Torun 2016, s. 195.

17 E.B. Palmore, Reducing Ageism, ,Journal of Aging, Humanities and the Arts’, s. 6.

18 Ageizm, (ageism) funkcjonuje w literaturze polskiej jako anglojezyczna nazwa wprowadzo-
na przez Roberta Butlera, szefa amerykanskiego Narodowego Instytutu ds. Staroéci i Starzenia sie
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gorszym traktowaniu cztowieka wlasnie ze wzgledu na jego wiek. Wedlug Stow-
nika socjologii... ageizm to: ,,...wyznawanie irracjonalnych pogladéw i przesadéw
dotyczacych jednostek lub grup i opartych na ich wieku. Przyjmuje sie stereoty-
powe zalozenia na temat fizycznych lub umystowych cech ludzi z okre$lonej gru-
py wiekowej i zwykle wyraza sie je w sposob ponizajacy..”". Wedlug Stownika
gerontologii spolecznej ageizm to ,,...nieréwne traktowanie jednostek lub grup
spotecznych, ktérego podstawa jest pozbawienie badZ ograniczenie ich praw
w spoleczenstwie, przesladowanie bad? manifestowanie nieprzychylnego nasta-
wienia czy uprzedzen ze wzgledu na rzeczywiste albo rzekome wlasciwosci..”.
Oprdcz stereotypizacji staroéci do gléwnych czynnikéw wplywajacych na po-
wstanie ageizmu mozna m.in. zaliczy¢: gerontofobie¢ rozumiang jako lek przed
starymi ludZmi (w tym lek przed $miercia) oraz przemiany w strukturze rodziny
powodujace oslabienie wigzi emocjonalnych oraz zwigkszenie dystansu migdzy-
pokoleniowego, a skutkujace wzrastajaca poznawczg separacja pokolen.
W, praktyce obserwujemy réznorodne przejawy dyskryminacji ze wzgledu na
wiek, formy ageizmu sg wielowymiarowe, do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy*:
« zamieszczanie w ogloszeniach o prace wymaganej gornej granicy wieku, od-
mowe zatrudnienie wylacznie ze wzgledu na wiek, a nie kwalifikacje, odmo-
we zatrudnienia oséb, ktdre zblizajg sie do osiggniecia wieku emerytalnego;
« pomijanie starszych pracownikéw w awansach, w szkoleniach czy w wysoko-
$ci adekwatnego do wykonywanych czynnoséci zawodowych wynagrodzenia;
« lekcewazenie poprzez traktowanie wartosci, opinii oraz potrzeb oséb star-
szych jako mniej cennych, a senioréw jako grupy spolecznie mniej waznej;
« trywializowanie i marginalizowanie dolegliwosci i probleméw ludzi star-
szych (poprzez zaliczanie ich dolegliwosci do zaburzen psychosomatycz-
nych), czasem prowadzace takze do o$mieszania poprzez karykaturalne
wyolbrzymianie;
« niedostrzeganie 0sdb starszych w przestrzeni publicznej i rynkowej (staba
oferta débr i ustug konsumpcyjnych adresowanych do senioréw jako po-
tencjalnych odbiorcow);

juz w 1969 r., ktéry ageizm rozumiat jako proces systematycznego tworzenia stereotyp6w i dyskry-
minowania ludzi z powodu tego, iz sa starzy. Czasami zamiennie do opisu tego zjawiska stosuje si¢
w jezyku polskim takze pojecie wiekizm.

¥ G. Marshall, Sfownik socjologii i nauk spotecznych, Warszawa 2008, s. 421.

2 A. Zych, Stownik gerontologii spotecznej, Warszawa 2001, s. 59.

*t P. Szukalski, Przyczyny ageizmu wobec senioréw — fakty i mity, [w:] Obszary zagrozes: czlo-
wieka w realiach wspélczesnosci, red. E. Kantowicz, G. Orzechowska, Krakow 2012, s. 252-254.
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« nadopiekuriczo$¢ polegajaca na sklonnosci do nieuzasadnionego wyrecza-
nia 0séb starszych w wykonywaniu rozmaitych czynnosci w sytuacji kiedy
nie ma takiej potrzeby, a senior dalby sobie rade sam;

protekcjonalnos¢ i ,naduprzejmos¢” polegajaca na nadmiernej ukladnosci
w stosunku do seniora poprzez specyficzny sposéb zwracania si¢ (wolniej,
glosniej, prosciej ~ tzw. baby talk) oraz specyficzny sposéb zachowania (za-
stepowanie w wykonywaniu pewnych czynno$¢ na skutek przekonania, ze
zrobie to lepiej niz senior);

infantylizacje poprzez traktowanie os6b starszych jak dzieci, tj. jako nie-
réwnych sobie i niespelniajacych warunkéw partnerskiej interakeji;
zaniedbanie poprzez $wiadome badZ nieuswiadomione niezaspakajanie waz-
nych potrzeb oséb starszych, w tym potrzeb psychosomatycznych, mate-
rialnych, a takze spotecznych;

segregacje, izolacje spoteczng i odrzucenie nastepujace poprzez: a) oddzie-
lenie senioréw od innych grup spotecznych i skupienie ich na wyodrebnio-
nym terytorium (np. dom pomocy spolecznej); b) niski poziom integracji
ze $rodowiskiem; c¢) zawezenie kontaktéw interpersonalnych z osobami
starszymi do formalnych lub koniecznych;

naduzycia finansowe powigzane czgsto z naduzyciami prawnymi poprzez
$wiadome wykorzystanie niewiedzy badz bezradnosci oséb starszych w kon-
tekscie rozporzadzania przez nich ich wlasnymi zasobami materialnymi;
naduzycia cielesne i przemoc wobec os6b starszych, polegajace na przeja-
wach fizycznej agresji wobec senioréw;

eutanazje jako dgzenie do skrécenia przepelnionego cierpieniem badz bez-
wartosciowego Zycia osoby starej w opinii lekarzy badz opiekundéw a nie
woli chorego.

Powyzsze przejawy ageizmu sa obserwowalne w wielu obszarach zycia, od pry-

watnego do zbiorowego, w wymiarze jednostkowym i spolecznym oraz z réznym
natezeniem. Gorsze traktowanie ludzi ze wzgledu na wiek najczesciej dotyczy
ograniczen w dostepie do:

1. Rynku pracy i oznacza problemy tak ze znalezieniem, jak i utrzymaniem
pracy - praktyki ageistowskie to odmienne traktowanie osoby juz na etapie
rekrutacji, zgodnie z powiedzeniem ,warunki pan spetnia tylko pesel nie
ten” oraz w trakcie zwalnia z pracy*?. WyrazZnie stereotypowe jest postrze-
ganie starszych pracownikéw jako gorszych zawodowo, mniej wydajnych,

2 B. Urbaniak et al., Socjoekonomika starzenia sig wspotczesnych spoteczeristw, Warszawa 2015,
s. 45,
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mniej elastycznych, majacych zrutynizowane nawyki, nieprzejawiajacych
inicjatywy, niechcacych sig szkoli¢, uczy¢ jezykéw obcych, poznawac no-
wych technologii, pracujgcych ,na przeczekanie” do osiggnigcia wieku
chronigcego ich przed wypowiedzeniem.

. Opieki zdrowotnej poprzez tworzenie przeszkod w dostepie do réznego ro-

dzaju $wiadczeni zaréwno w formie indywidualnej, jak i instytucjonalne;.
Problem odmiennego traktowania jest dotkliwie odczuwany przez osoby
starsze, choc¢by z racji narastania w tym etapie Zycia probleméw ze zdro-
wiem, przejawia si¢ m.in. w ograniczonym dostepie do badan czy uczest-
nictwa w programach profilaktycznych, mimo braku formalnych granic
wiekowych.

. Pomocy spolecznej m.in. poprzez utrudnianie osobom starszym dostepu

do programéw spolecznej i zawodowej reintegracji, mimo braku formal-
nej granicy wieku, niekorzystnych zasad przyznawania $wiadczen pomocy
spotecznej, szczegdlnie w zakresie ustug opiekuriczych.

. Rynku débr i ustug konsumpcyjnych - gdzie brak jeszcze pelnej oferty

odpowiedniej dla tej grupy wieku®. Zwiekszajaca sie populacja senioréw,
powoduje, iZ stajg si¢ oni waznym - cho¢ specyficznym - segmentem kon-
sumentéw. Przeksztalceniom ulega popyt konsumpcyjny, spodziewac sie
nalezy trwalego wzrostu zapotrzebowania na ustugi medyczne (zwlaszcza
z zakresu opieki lekarsko-pielegniarskiej), a takze rehabilitacyjne, fizykote-
rapeutyczne oraz wypoczynkowe, edukacyjne, ruchowe, a nawet artystycz-
ne. Przy zalozeniu, Ze senior jest réwnie istotnym i pozgdanym konsumen-
tem, jak inne grupy wieku, odpowiedzig na te potrzeby musi by¢ zwigkszona
podaz débr i ustug dostosowanych do potrzeb senioréw (zwanych czasem
klientami dojrzatymi). Jak cho¢by: wyrobéw farmaceutycznych, ustug me-
dycznych, nowych segmentéw débr i ustug w turystyce, nowych segmentéw
ustug w obstudze prawnej, w obstudze finansowo-bankowej, a takze w ob-
szarze anti-aging, kosmetyce, edukacji, nowych technologiach oraz rynku
odziezowym i spozywczym. Dla rynku starzenie si¢ duzych grup ludnosci
nie powinno by¢ kryzysem, ale potencjalem, nowym obszarem do marke-
tingowego zagospodarowania. Jednak w praktyce konsumenci seniorzy nie-
rzadko spotykaja si¢ z przejawami dyskryminacji ze wzgledu na wiek w do-
stepie do: kredytéw bankowych, ubezpieczen, informacji handlowej oraz
praw konsumenta.

» M. Bombol, T. Staby, Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Warszawa 2011, s. 3.
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5. Partycypacji spotecznej, w tym zakresie przejawy dyskryminacji ze wzgle-
du na wiek sa widoczne w przestrzeni publicznej oraz spotecznej i dotyczg
m.in.: malego zainteresowania politykéw tg grupg wieku i jej sprawami,
stosunkowo niskiego udziatu organizacji dziatajacych na rzecz oséb po 65.
roku zycia (trudno$ci w uzyskaniu §rodkéw finansowych na dziatalnoéc
tego typu), swoistego wykluczenia z dostgpu do informacji opartej o no-
woczesne $rodki przekazu typu Internet, do§wiadczania barier architekto-
nicznych i infrastrukturalnych, np. brak wind budynkach uzytecznosci
publiczne;j.

Warto wskaza¢ na bezwzgledng koniecznoé¢ przeciwdzialania tego typu za-
chowaniom; dziatania antydyskryminacyjne powinny zosta¢ zintensyfikowane
we wszystkich zagrozonych obszarach, a szczeg6lnie w ochronie zdrowia i na
rynku pracy oraz rynku débr i ustug konsumpcyjnych.

Podsumowanie

Wazrastajgca reprezentacja osob starych w polskim spoleczenstwie nie popra-
wia spolecznego odbioru tej kategorii wieku, lecz powoduje upowszechnianie
negatywnych stereotypdw staroéci, a takze intensyfikacje zachowan ageistycz-
nych. Konkretne metody przeciwdziatania czy tez sposoby eliminowania muszg
by¢ wielotorowe i nie powiodg sie bez zakrojonej na szeroka skale edukacji spo-
lecznej w zakresie nieuchronnosci starzenia sig i starosci; bez wprowadzenie nie-
zbednych zmian legislacyjnych, bez wlaczenia problematyki stereotypizacji sta-
rosci i ageizmu do systemu ksztalcenia 0séb zajmujacych si¢ zawodowo osobami
starymi.
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