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Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie celéw, zadan i funkeji Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej, ktéra jest jedng z najwazniejszych instytucji realizujgcych
polityke turystyczng panstwa. Jest nim réwniez przyblizenie oraz analiza statusu or-
ganizacyjno-prawnego i najwazniejszych dzialan tej organizacji, a takze ocena jej
dzialalnosci. Podstawowg metodg zastosowang dla realizacji celéw publikaciji jest
analiza literatury przedmiotowej, materialéw wewnetrznych przedmiotowej insty-
tucji oraz aktéw prawnych.

Aby zrealizowad okreSlony wyzej cel publikacji dokonano analizy materialéw
zrédtowych, do ktérych nalezy Statut Polskiej Organizacji Turystycznej oraz aktéw
prawnych, z ktérych najwazniejszym jest Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycz-
nej. Przydatna byta réwniez literatura tematyczna, do ktérej nalezata miedzy innymi
ksigzka H. Zawistowskiej, M. Debskiego i H. Gorskiej-Warsewicz Polityka turysty-
czna.
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Abstract

The Polish Tourism Organisation is one of the most important entities implemen-
ting tourism policy in Poland, most of all in the scope of the broadly-understood
promotion.

Thus, the aim of this article is to provide an insight into the aims, tasks and the
function of the Polish Tourism Organisation. Another aim consists in providing an
insight into and the analysis of the organisational and legal status of this entity and
its most important actions as well as the assessment of its activity.

In order to fulfil the above-specified aim of the publication, the analysis of source
materials has been performed, including the analysis of the Statute of the Polish
Tourism Organisation as well of certain legal acts, the most important one being the
Law on the Polish Tourism Organisation. Other source literature was also useful.

Wstep

Turystyka zajmuje istotne miejsce w gospodarce $wiatowej. Ze wzgledu na jej
masowy charakter stata si¢ istotnym elementem polityki panstw i regionéw. Pod
koniec XX w. i w pierwszych latach XXI w. stala si¢ dynamicznie rozwijajacg
dziedzing gospodarki §wiatowej, na co wskazuje udzial wplywéw z turystyki
w PKB czy tez udzial w zatrudnieniu. Rosngce znaczenie turystyki znalazto réw-
niez odzwierciedlenie w rozszerzeniu kompetencji administracji rzagdowe;j i sa-
morzgdowej, wyodrebnieniu narodowych organizacji turystycznych oraz zwigk-
szonej aktywno$ci organizacji pozarzagdowych w tym zakresie'.

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie celéw, zadan i funkcji POT, ktora
jest jedng z najwazniejszych instytucji realizujacych polityke turystyczng pan-
stwa. Jest nim réwniez przyblizenie i analiza statusu organizacyjno-prawnego
oraz najwazniejszych dziatan tej organizacji, a takze ocena jej dziatalnosci.

Podstawowg metodg zastosowang dla realizacji celéw publikacji jest analiza
literatury przedmiotowej, materialéw wewnetrznych przedmiotowej instytucji
oraz aktéw prawnych.

Tres$¢ zasadniczg artykutu rozpoczyna wstep, w ktérym zostal przedstawiony
cel publikacji. Cze$¢ druga przybliza najwazniejsze pojecia zwigzane z polityka
turystyczng. Cze$¢ trzecia przedstawia cele i zadania POT. W czesci czwarte;j
dokonano analizy organéw i struktury organizacyjnej POT. Z kolei czg$¢ pigta
zawiera rozwazania dotyczgce najwazniejszych dzialan POT. W czgsci szostej

! H. Zawistowska, M. Debski, H. Gorska-Warsewicz, Polityka turystyczna, Warszawa 2014.
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dokonana zostala ocena dzialalnoéci analizowanego w artykule podmiotu. Cze$¢
ostatnig stanowi podsumowanie, w ktérym przedstawiono wnioski nasuwajace
sie w zwigzku z realizacja tematu.

Aby zrealizowa¢ okreslony wyzej cel publikacji dokonano analizy materialow
zrodlowych, do ktorych nalezy Statut Polskiej Organizacji Turystycznej oraz ak-
tow prawnych, z ktérych najwazniejszym jest ustawa o Polskiej Organizacji Tury-
stycznej. Przydatna byla réwniez literatura tematyczna, do ktérej nalezala miedzy
innymi ksigzka H. Zawistowskiej, M. Debskiego, H. Gdrskiej-Warsewicz, Polity-
ka turystyczna.

1. Miejsce polityki turystycznej w polityce panstwa

Termin Polityka rozumiany i przedstawiany jest réznie w literaturze naukowej.
Mozna powiedzie¢, ze nie ma jednej, powszechnie akceptowanej definicji. Jedna
z 0s0b, ktdre podjely si¢ usystematyzowania definicji byt L. Sobkowiak, ktéry
wyr6znit miedzy innymi polityke rozumiang jako:

o ,dzialalnos¢ instytucji panistwowych’;

« ,stuzbe dazgcg do zmniejszenia czy tez usuwania ograniczen w zaspokaja-

niu potrzeb ludzi”;

+ ,podejmowanie decyzji w ramach procesu sprawowania wladzy i gry o wla-

dze, w ktorym biorg udzial rézne podmioty™.

Wazng role w polityce panstwa pelni polityka turystyczna. Turystyka stanowi
obecnie odrebny dziat administracji rzadowej. Wi ustawie z dnia 4 wrzeénia 1997 r.
o dzialach administracji rzadowej wraz z kulturg fizyczng zostala wymieniona
jako jeden z 28 dzialéw’. Nowelizacja do wyzej wspomnianej ustawy z 1999 r.
przewidziala 32 dzialy administracji rzagdowej i wymieniala turystyke i kulture
fizyczna jako dwa odrebne dzialy. Sprawy z zakresu turystyki nalezaly do kom-
petencji Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej. Nastepnie zadania z zakre-
su turystyki wykonywal Minister Gospodarki a pdzniej Minister Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej*. Obecnie dzialem administracji rzadowej jakim jest
turystyka kieruje Minister Sportu i Turystyki, ktory okreslany jest jako minister
wlasciwy ds. turystyki. Ministerstwo Sportu i Turystyki sklada si¢ z siedmiu de-
partamentéw, dwoch biur oraz gabinetu politycznego ministra. Jedng z komoérek

% H. Zawistowska, Polityka turystyczna, Warszawa 2014.
> Dz.U. nr 141, poz. 943.
* J. Gospodarek, Prawo turystyczne w zarysie, Warszawa-Bydgoszcz 2003, s. 45-46.
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organizacyjnych jest Departament Turystyki, ktéry odpowiada przede wszyst-
kim za planowanie rozwoju i priorytetéw turystyki, tworzenie mechanizméw
prawno-ekonomicznych turystyki, sprawowanie nadzoru nad dziataniami pro-
mocyjnymi turystyki w kraju i za granicg’.

Minister jest jednoosobowym naczelnym organem administracji rzagdowe;.
Minister, ktéry kieruje dziatem administracji rzadowej wchodzi w sktad organu
kolegialnego jakim jest Rada Ministréw. Jego funkcje zostaty okreslone w Kon-
stytucji i ustawie o dzialach administracji. Naleza do nich: sprawowanie nadzoru
nad urzedami centralnymi, dzialalno§¢ prawotwoércza, kierowanie okreslonym
dzialem administracji rzgdowej czy wydawanie decyzji administracyjnych®.

W literaturze mozemy spotkac sie z réznymi definicjami polityki turystyczne;.
Jedna z bardziej ogélnych przedstawia Ch.A. Goldner i J.R.B. Ritchie. Wedlug
nich polityka turystyczna to ,zbidér przepiséw, zasad, wytycznych, dyrektyw,
a takze celow rozwoju oraz strategii, ktére stanowiag ramy podejmowania zbioro-
wych oraz indywidualnych decyzji bezposrednio dotyczacych zaréwno diugoter-
minowego rozwoju turystyki, jak i codziennej dziatalnoéci w ramach destynacji
turystycznej”. Z kolei Pawlusinski przedstawia uproszczong definicje, twierdzac
ze polityka turystyczna to ,,0g6l dzialan panstwa w gospodarce turystycznej”
Natomiast W. Gaworecki definiuje polityke turystyczng jako ,$wiadome popie-
ranie i ksztaltowanie turystyki przez réznego rodzaju organizacje i instytucje
wplywajace swojg dziatalnoscig na to, co jest wazne dla turystyki”. Inng defini-
cje przedstawia S. Wodejko, wedlug ktérego polityka turystyczna to ,dziatalnos¢
organéw szczebla centralnego polegajaca na okresleniu celéw ekonomicznych,
politycznych, spotecznych i kulturalnych zwiazanych z rozwojem turystyki, na
okresleniu rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego oraz na precyzowaniu
srodkéw niezbednych do realizacji wytyczonych celéw™. Na podstawie przytoczo-
nych definicji mozna wnioskowa¢, ze polityka turystyczna realizowana jest przez
organy i instytucje panstwowe, podmioty samorzadowe oraz pozarzadowe organi-
zacje i stowarzyszenia. Polityke turystyczng na poziomie centralnym, w imieniu
panstwa realizujg przede wszystkim dwie instytucje. Departament Turystyki dzia-

* https://bip.msit.gov.pl/bip/departamenty-i-biura/informacje-o-departame/12,Departament-
Turystyki.html.

§ E.Ura, Prawo administracyjne, Warszawa 2015, s. 167-168.

7 M.W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym paradygma-
tem, Warszawa 2009, s. 203.

8 H. Zawistowska, M. Debski, H. Gorska-Warsewicz, Polityka turystyczna, Warszawa 2014,
s. 17,19,
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tajgcy w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacja Turysty-
czna. Departament odpowiada za realizacje zadan polegajacych miedzy innymi
na: wskazywaniu kierunkéw promocji turystyki, prowadzeniu spraw zwigzanych
z zagospodarowaniem turystycznym kraju, prowadzeniu spraw dotyczacych po-
prawy bezpieczefistwa turystow, udziale w procesie tworzenia prawa krajowego
i wspdlnotowego, dzialaniach w zakresie korzystania z funduszy strukturalnych
dla celéw turystyki, prowadzeniu spraw zwiazanych z uczestnictwem Polski
w miedzynarodowych organizacjach turystycznych®. Druga z instytucji to Pol-
ska Organizacja Turystyczna, ktérej status i szczegdlowe zadania zostaly przybli-
zone w kolejnych czeéciach artykulu. Jest to narodowa organizacja turystyczna,
ktorej celem jest gtéwnie promocja Polski jako kraju atrakcyjnego pod wzgle-
dem turystycznym. Nalezy pamieta¢ o tym, ze polityka turystyczna realizowana
jest réwniez na arenie miedzynarodowej, gléwnie w UE. Od przystapienia Polski
do UE istnieje mozliwo$§¢ pozyskiwania przez podmioty panstwowe (np. Polska
Organizacja Turystyczna), samorzad terytorialny oraz organizacje pozarzadowe
$rodkéw z funduszy UE na cele zwigzane z turystykg, w tym miedzy innymi na
rozwdj infrastruktury turystycznej. Narzedziem do realizowania polityki tury-
stycznej w Europie sg akty prawne wydawane przez organy UE, w tym przede
wszystkim dyrektywy. Maja one na celu ujednolicenie i harmonizacje prawa we
wszystkich panstwach Unii. Jako przyktad harmonizacji prawa zwigzanego z po-
drézami turystycznymi jest dyrektywa Rady (UE) i Parlamentu Europejskiego
z 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug tury-
stycznych'® oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rada 14 stycznia 2009 r.
dotyczaca timeshare'!. Nadrzednym celem polityki turystycznej UE jest ,,pod-
niesienie konkurencyjnosci europejskiego przemystu turystycznego oraz stworze-
nie wiekszej liczby lepszych miejsc pracy poprzez zréwnowazony wzrost tury-
styki w Europie i na $wiecie”. Znaczenie gospodarcze sektora turystyki powinno
przejawiac si¢ poprzez:

o wzrost dynamiki rozwoju gospodarczego;

o rozwoj lokalny;

o tworzenie nowych miejsc pracy;

« wzmacnianie i zachowanie dziedzictwa kulturowego;

® https://bip.msit.gov.pl/bip/departamenty-i-biura/informacje-o-departame/12,Departa-
ment-Turystyki.html

10 Dz.Urz. UE L 326/1.

1 Dz.Urz. UEL 33.
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« tworzenie tozsamoséci europejskiej przy jednoczesnym nacisku na dialog
miedzykulturowy'2

2. Cele i funkcje POT

Polska Organizacja Turystyczna zostala powolana do Zycia na mocy ustawy
z 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej. Okreéla ona podstawowe zadania
i cele POT. Podstawowy cel zostal wyraznie okres§lony w art. 1 ustawy o Opol-
skiej Organizacji Turystycznej®. Zgodnie z nim Polska Organizacje Turystyczna
utworzono w celu wzmocnienia promocji Polski w dziedzinie turystyki w kraju
i za granica. Do wymienionych w ustawie zadan nalezg w szczegolnoéci:

+ promocja Polski jako kraju atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym;

« zapewnienie funkcjonowania i rozwoju polskiego systemu informacji tury-

stycznej, zar6wno w kraju, jak i na §wiecie;

+ inicjowanie, wspomaganie oraz podejmowanie inicjatywy w zakresie pla-
ndéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej;

« inspirowanie tworzenia regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych
oraz wspoldziatanie z nimi.

Z kolei Statut POT kladzie nacisk na realizacj¢ zadan w postaci:

o Przeprowadzania analiz statystycznych i marketingowych, ekspertyz i stu-
diéw prognostycznych;

+ wspierania, inicjowania i propagowania rozwoju i modernizacji infrastruk-
tury turystycznej;

» wspomagania prac nad systemem rezerwacji ustug turystycznych;

+ opiniowania strategii dzialania w zakresie turystyki opracowywanych przez
ministra sportu i turystyki, jednostki samorzadu terytorialnego czy organi-
zacje dzialajace w sektorze turystyki'.

Statut Polskiej Organizacji Turystycznej zostal nadany w drodze rozporzadze-
nia Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania statutu
Polskiej Organizacji Turystycznej na podstawie art. 12 ustawy o Polskiej Organiza-
¢ji Turystycznej'®. Okresla on:

o szczegblowy zakres dzialania POT;

'2 M.W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym paradygma-
tern, Warszawa 2009, s. 222-224.

1 Dz.U. nr 62, poz. 689 z péin. zm.

1 T, Gospodarek, Prawo turystyczne w zarysie Warszawa-Bydgoszcz 2003, s. 58-60.

15 Dz.U. nr 80, poz. 559 z péin. zm.
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« tryb pracy organéw Polskiej Organizacji Turystycznej;

« organizacje Biura Prezesa POT;

« zakres dzialania Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej za granica;

« zasady prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez POT.

Wykonujgc swoje zadania POT wspolpracuje z réznymi podmiotami, do kté6-
rych nalezg: jednostki samorzadu terytorialnego, regionalne i lokalne organiza-
cje turystyczne, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow sektora turystycznego,
zwigzki metropolitarne, polskie przedstawicielstwa zagraniczne'.

3. Status organizacyjno-prawny POT

Polska Organizacja Turystyczna jest Panistwowg Osobg Prawng. Uzyskata ona
osobowo$¢ prawng w drodze ustawy o POT. Nadzdr nad nig sprawuje minister
wlasciwy do spraw turystyki, czyli obecnie Minister Sportu i Turystyki, ktéry
odpowiada za dzial administracji rzadowej jakim jest turystyka'. Jako osoba
prawna POT dziala poprzez swoje ustawowe organy, takie jak: Rada Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej i Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej. Szczegétowe
zadania i kompetencje organéw okresla wspomniana wczesniej ustawa o POT.
Rada POT jako organ kolegialny wykonuje kompetencje stanowigce i opiniodaw-
cze. Rozstrzygniecia wigzace podejmuje poprzez glosowanie. Rada POT powo-
tana jest w celu przedstawiania opinii i wnioskow we wszystkich sprawach doty-
czacych dziatan POT. Do kompetencji Rady POT nalezy w szczegdlnosci:

« przyjmowanie rocznych i wieloletnich programéw dzialania i projektow

planéw finansowych POT oraz sprawozdan z ich realizacji;

« opiniowanie kandydatéw na stanowiska prezesa i wiceprezeséw POT;

« okreslenie zasad wynagradzania pracownikéw POT i wymagan kwalifika-

cyjnych wobec pracownikow®.

Analizowany organ stanowigcy POT sklada si¢ z 12-18 osoéb powolywanych
przez ministra sportu i turystyki na 3-letnig kadencje. Minister powoluje w sklad
rady osoby wskazywane przez: administracje rzgdows, samorzad terytorialny, sa-
morzad gospodarczy, samorzad zawodowy oraz stowarzyszenia dzialajace w sek-

6 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania statutu
Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

17 Art. 3 ust. 2 ustawy o POT.

'8 Art. 2 ustawy o POT.

1 Art. 6 ustawy o POT.
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torze turystyki, a takze przewoznikéw. Pierwsze posiedzenie Rady POT zostalo
zwolane przez ministra wlasciwego ds. turystyki. Jest ona organem kolegialnym
i wykonuje swoje obowigzki na podstawie ustawy o POT, Statutu oraz uchwalo-
nego przez siebie regulaminu. Rada wybiera ze swego grona przewodniczacego
oraz zastepce w glosowaniu tajnym, bezwzgledng wiekszosciag gltosow, przy
obecnosci co najmniej polowy czlonkéw Rady. Posiedzenia Rady odbywaja sie
nie rzadziej niz raz na kwartal. Zwoluje je przewodniczacy, a jesli nie ma takiej
mozliwo$ci wiceprzewodniczacy. Moze by¢ ono zwolane réwniez na pisemny
wniosek ministra wlaciwego ds. turystyki. Rada podejmuje decyzje na posie-
dzeniu w formie uchwal. Zapadajg one zwyklg wiekszoscig gloséw w obecnosci
co najmniej polowy czlonkéw Rady. Uchwaly rady podejmowane sg zwykla wigk-
szoscig glosow z wyjatkiem sytuacji, gdy wybierani sa przewodniczacy i wiceprze-
wodniczacy lub wyrazana jest opinia o przewodniczacym, wiceprzewodniczg-
cym, prezesie czy wiceprezesach POT. Z posiedzen rady sporzadza si¢ protokdt,
ktory przechowywany jest w Biurze Prezesa POT?.

Kolejnym organem POT jest Prezes, ktéry kieruje Polska Organizacja Tury-
styczng i reprezentuje ja na zewnatrz. Powoluje go minister wtasciwy ds. turysty-
ki spo$rod oséb wylonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru, po
zasiegnieciu opinii Rady POT. Minister réwniez odwoluje Prezesa. Ustawa o POT
okresla wymagania stawiane osobie, obejmujacej funkcje Prezesa. Naleza do nich:

» posiadanie tytulu zawodowego magistra lub réwnorzednego;

« obywatelstwo polskie;

» posiadanie pelni praw publicznych;

» posiadanie kompetencji kierowniczych;

» niekaralnos¢ za przestepstwo umyslne i umyslne przestepstwo skarbowe;

» posiadanie co najmniej 6-letniego stazu pracy, w tym co najmniej 3-letniego

na stanowisku kierowniczym;

o dysponowanie wyksztalceniem i wiedzg z zakresu spraw nalezacych do

wlasciwosci POT.

Nabér na stanowisko Prezesa przeprowadza zespdt powolany przez ministra
ds. turystyki. Sktada sie z co najmniej trzech osob, ktérych wiedza i do§wiadcze-
nie pozwala na wylonienie najlepszego kandydata. Zesp6t ocenia wiedze kandy-
data niezbedng do nalezytego wykonywania zadan, do§wiadczenie zawodowe,
a takze kompetencje kierownicze. Wiceprezeséw POT (1-3) powoluje Prezes, spo-

#§ 3-11 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania
statutu Polskiej Organizacji Turystyczne;j.
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$§réd oséb wylonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru, po za-
siegnieciu opinii Rady POT. Prezes powoluje zespdl przeprowadzajacy nabér na
stanowiska wiceprezeséw”'. Prezes wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura
Prezesa POT. W skiad Biura Prezesa wchodza komérki organizacyjne i samodziel-
ne stanowiska, do ktérych naleza:

« Departament e-Informacji;

» Departament Strategii,

+ Departament Instrumentéw Marketingowych;

« Departament Funduszy Europejskich;

Departament Produktu Turystycznego i Wspolpracy Regionalnej;
Biuro Projektéw Unijnych;

Biuro Rzecznika Prasowego;

Biuro Administracyjno-Organizacyjne;

« Biuro Finansowe;

o Samodzielne stanowisko ds. kadr i szkolenia;

« Samodzielne stanowisko ds. audytu wewnetrznego;

« Samodzielne stanowisko ds. BHP*.

Wedlug danych na 2017 r. w kraju POT zatrudnia na pelnych etatach 58 oséb,

a zagranicg 40 osob. POT moze tworzy¢ Zagraniczne O$rodki. Powolane s3 one
w celu realizowania zadan organizacji, s3 jej jednostkami organizacyjnymi, nie
prowadzg dzialalnosci gospodarczej. Dyrektoréw tych jednostek powotuje i odwo-
luje Prezes POT. O$rodki maja swoja siedzibe w czternastu krajach, w tym jede-
nastu europejskich (Austria, Niemcy, Szwecja, Belgia, Holandia, Wielka Brytania,
Wtochy, Francja, Hiszpania, Ukraina i Rosja) i trzech pozaeuropejskich (USA,
Japonia, Chiny). Ich zadania wymienione sa w statucie POT. Nalezg do nich:

« organizowanie stoisk narodowych na targach i wystawach turystycznych
oraz uczestniczenie w tego typu przedsiewzieciach organizowanych przez
inne podmioty;

» organizowanie konferencji prasowych, imprez i kampanii promocyjnych;

« organizowanie wyjazdéw studyjnych do Polski dla przedstawicieli mediéw,

branzy turystycznej i przewoznikéw;
« wydawanie i upowszechnianie materialéw promocyjnych i informacyjnych
o Polsce;

L Art. 8-10 ustawy o POT.
22 § 13-14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania
statutu Polskiej Organizacji Turystycznej.
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« prowadzenie badan marketingowych;

« udzielanie informacji turystycznej;

« organizowanie seminariéw i warsztatow>.

Polska Organizacja Turystyczna moze prowadzi¢ réwniez dziatalno$¢ gospo-
darczg, z ktdrej srodki przeznacza na wlasne cele. Moze ona by¢ realizowana
poprzez:

« $wiadczenie ustug consultingowych, doradczych, szkoleniowych, informa-

cyjnych i reklamowych;

o przeprowadzanie analiz gospodarczych i badan rynku;

o prowadzenie dzialalnoséci wydawniczej;

« organizowanie i obstuge targéw, kongreséw, sympozjéw i konferencji, za-

réwno w kraju, jak i za granicg®.

4. Najwazniejsze dzialania POT

Jednym z podstawowych zadan POT jest organizowanie polskich stoisk naro-
dowych na najwigkszych targach turystycznych. W 2017 r. zorganizowano 15 ta-
kich stoisk, rok pézniej 17 stoisk narodowych a oprécz tego 55 stoisk informacyj-
nych. W 2019 r. planuje sie zorganizowanie az 47 stoisk narodowych. Opisywane
wyzej przedsigwziecia realizowane sa w najbardziej znaczacych miastach na
$wiecie, do ktérych naleza: Wieden, Madryt, Helsinki, Buenos Aires, Praga, Ber-
lin, Tel Aviv, Dubaj czy Barcelona®. Te zadania realizowane byly w ramach dzia-
lania ,,Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicg”.

Jednym z najbardziej interesujacych dzialan sprzyjajacych rozwojowi pol-
skiej turystyki jest powtarzajaca sie cyklicznie akcja ,,Polska zobacz wiecej ~
weekend za p6l ceny”, dzieki ktérej mniej zasobni turyéci bedg mogli skorzysta¢
z wielu atrakgji turystycznych po nizszych o 50% cenach. W przedsiewzieciu
uczestnicza przedsiebiorcy turystyczni z branzy hotelarskiej, gastronomicznej
czy kulturowej, ktérzy zglosza swojg oferte do POT. Tego rodzaju dzialania stuzg
nie tylko klientom, ale réwniez przyczyniaja si¢ do uzyskania przez przedsigbior-
c6w dodatkowych dochodéw poza sezonem turystycznym i stanowig promocje

2§ 16-17 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania
statutu Polskiej Organizacji Turystycznej.

* § 18 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania
statutu Polskiej Organizacji Turystycznej.

» https://www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/targi-i-wystawy.
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ich oferty. Dotychczas organizowanych bylo z sukcesem pigé edycji akeji. Naj-
blizsza, szésta planowana jest na 15-17 marca 2019 r.? Dla przykladu w IV edycji
akcji, ktora odbyla sie w dniach 9-11 marca 2018 r., wziglo udzial 661 podmio-
tow turystycznych, ktére oferowaly swoje ustugi w obnizonych o 50% cenach.
Skorzystalo z nich 132 tys. turystow. O sukcesie przedsiewzigcia §wiadczy réw-
niez fakt, ze 90% ustugodawcéw chce uczestniczy¢ w kolejnej edycji akcji?’.
Bardzo istotnym aspektem dzialania POT jest wspétpraca miedzynarodowa.
Realizowana jest ona miedzy innymi w ramach Grupy Wyszehradzkiej, na mocy
protokotu o wspélpracy podpisanego w dniu 4 kwietnia 2002 r. przez Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego Czech, Ministerstwo Spraw Gospodarczych We-
gier, Ministerstwo Gospodarki Polski i Ministerstwo Gospodarki Stowacji. Bez-
posrednimi wykonawcami postanowien sa: Narodowe Organizacje Turystyczne
Polski, Wegier i Czech oraz Ministerstwo Transportu i Budownictwa Republiki
Stowacji. Wszystkie wspolne dzialania objete sg haslem ,,Discover Central Euro-
pe”. Inng forma wspélpracy jest Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki (Inter-
national Visegrad Fund). Jest to organizacja miedzynarodowa ustanowiona przez
panstwa grupy w dniu 9 czerwca 2000 r. z siedzibg w Bratystawie. Celem Fundu-
szu jest promocja wspotpracy miedzy panstwami Grupy Wyszehradzkiej poprzez
realizacje wspdlnych projektéw w obrebie kultury, wymiany miodziezowej, nauki
i edukacji, wspélpracy transgranicznej oraz promocji turystycznej. Fundusz po-
siada wlasny budzet, ktérego dochody stanowig wklady wniesione przez panstwa
czlonkowskie. Srodki przeznaczane s3 na wsparcie finansowe w ramach progra-
moéw grantéw i programéw stypendialnych. Ich beneficjentami sg organizacje
pozarzadowe, samorzady lokalne i regionalne, szkoty i uczelnie oraz artysci*®.
Polska Organizacja Turystyczna nalezy réwniez od 2003 r. do Komisji Tury-
styki Morza Baltyckiego (Baltic Sea Tourism Commission). Jest to regionalna orga-
nizacja miedzynarodowa promujaca zréwnowazony rozwdj turystyki w panstwach
basenu Morza Baltyckiego. Podstawowym celem organizacji jest promocja tury-
styki przyjazdowej do krajow lezacych nad Morzem Baltyckim. Organizuje réw-
niez podréze studyjne dla dziennikarzy i touroperatoréw do panstw lezacych nad
Morzem Baltyckim, a takze stoiska na targach turystycznych?. Kolejnym przy-
ktadem dzialain POT na arenie miedzynarodowej jest funkcjonowanie w ramach

% https://polskazobaczwiecej.pl/informacje.

7 https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/kolejna-rekordowa-edycja-akgji-
polska-zobacz-wiecej-weekend-za-pol-ceny.

# https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/wspolpraca-miedzynarodowa/grupa-wyszehradzka.

» www.pot.gov.pl/pl/o-pot/wspolpraca-miedzynarodowa/baltic-sea-tourism-commission.
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Europen Travel Commission. Jest to migdzynarodowa organizacja non-profit,
ktora powstata w 1948 r. Jej celem jest promocja Europy jako celu podrézy tury-
stycznych. Czlonkami tej organizacji sa narodowe organizacje turystyczne z Eu-
ropy i spoza niej*. Polska Organizacja Turystyczna organizuje réwniez imprezy
studyjne dla zagranicznych i krajowych dziennikarzy, touroperatoréw i VIP-6w.
Ich celem jest popularyzacja atrakcyjnosci turystycznej Polski za granica. Polska
Organizacja Turystyczna realizuje takze projekty z zakresu digital marketingu.
Majg one na celu: budowanie $wiadomosci marki Polska i utrwalanie wizerunku
Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie, wzbudzenie zainteresowania ofertg
turystyczng Polski i zachecenie do przyjazdu do Polski. Dzialania realizowane sg
poprzez kampanie promocyjne online w kraju i za granica, strony www oraz pro-
file w mediach spoteczno$ciowych®. Réwniez informacja turystyczna jest elemen-
tem dzialah marketingowych POT. Realizowana jest przy wspolpracy z Regio-
nalnymi Organizacjami Turystycznymi. Polski System Informacji Turystycznej
sklada sie z czesci: analogowej i cyfrowej. Cze$¢ analogows, wymagajaca kontaktu
z drugim czlowiekiem, stanowia informacje przekazywane przez pracownikéw,
drukowanie i kolportaz materialéw promocyjnych, oznakowania drogowe. Na-
tomiast cze$¢ cyfrowa opiera si¢ na tzw. Repozytorium Informacji Turystycznej
(system baz danych), ktére jest tworzone wspdlnie z ROT?2 Innym interesujacym
dzialaniem jest coroczna organizacja konkursu ,Najlepszy Produkt Turystyczny’.
Ma on na celu wylonienie i popularyzacje najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich
i przyjaznych dla turystéw produktéw turystycznych. Dotychczas tzw. ,,Zloty
Certyfikat” przyznany zostal: Szlakowi Zabytkéw Techniki wojewddztwa $laskie-
go, Kanalowi Augustowskiemu - Szlak Papieski, £6dzkiej Manufakturze, Festi-
walowi Przystanek Woodstock, Szlakowi Orlich Gniazd, Szlakowi Architektury
Drewnianej i Parkowi Nauki i Rozrywki Krasiejéw, Kopalni Z1ota i Sredniowiecz-
nemu Parkowi Techniki w Ztotym Stoku, Swietu Szlaku Zabytkéw Techniki In-
dustriada, Zywemu Muzeum Piernika w Toruniu®. Jak wspomniano wcze$niej
jednym z zadaii POT jest inspirowanie tworzenia lokalnych i regionalnych orga-
nizacji turystycznych oraz wspoéldziatanie z nimi. Ustawa o POT przybliza zadania
tych podmiotdéw, ktdre sg powiazane z dziataniami Polskiej Organizacji Tury-
stycznej. Wisréd nich wyréznimy: promocje turystyczng obszaru dzialania tych

% www.pot.gov.pl/pl/o-pot/wspolpraca-miedzynarodowa/european-travel-commission.
3t https://www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/promocja-w-internecie.

2 www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/polski-system-informacji-turystyczne;j.

3 www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/konkursy/najlepszy-produkt-turystyczny.
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jednostek, wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informagcji turystycznej, opi-
niowanie, inicjowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji infrastruktu-
ry turystycznej, czy wspolprace z POT?.

Narodowe Organizacje Turystyczne funkcjonuja réwniez w wielu innych kra-
jach na $wiecie. Wedtug danych POT na 2015 r. bylo ich 38. Najwigcej, bo 28 dziata
w panstwach OECD. Posiadaja one rézny status prawny. Dzialaja czesto jako
stowarzyszenia czy sp6tki prawa handlowego. Wykonuja bardzo zblizone zada-
nia do POT. Posiadajg do dyspozycji zré6znicowane srodki finansowe. W krajach,
ktore inwestuja duze $rodki w promocjg turystyczna, takich jak: Hiszpania, Niem-
cy czy Austria cze$¢ budzetu narodowych organizacji turystycznych pochodzi ze
$rodkéw patistwowych. Pozostale Zrédla finansowania pochodza z region6w i part-
nerstwa publiczno-prywatnego. Druga kategorig, do ktorej nalezy Polska, stano-
wig kraje, ktore dysponuja zdecydowanie mniejszymi $rodkami finansowymi,
pochodzacymi gléwnie z budzetu panstwa. Ich §rodki finansowe uzupetniane sa
przede wszystkim z funduszy europejskich. Dla przykladu budzet POT w 2015 .
wynosil 15,2 min euro, w tym dotacja (podmiotowa) z budzetu panistwa to 39 min
zl. Dla poréwnania budzet Belgii-Flandrii wynosila 70,6 min euro, Irlandii -
57,7, Chorwacji 45,3, Stowacji 9,6, Czech - 20,1%.

5. Ocena dzialalnosci

Ocena dzialalnosci wiaze si¢ $cisle z ocena skutecznosci dziatania. Termin
skuteczno$¢ dzialania moze odnosic¢ si¢ réwniez do organizacji. Mozna jg rozu-
mie¢ jako ,,nazwe obiektu, ktory posiada pewien ustroj, albo jako nazwe samego
ustroju obiektu, samego ukltadu relacji wigzacych wzajemnie jego czgéci oraz re-
lacji wiazacych te czgsci z caloécig. Moze to by¢ réwniez nazwa czynnoéci orga-
nizowania”*. Podstawg organizacji sg ludzie (pracownicy), ktérych umiejetnosci
i kompetencje decyduja o skutecznosci jej dzialania Jedna z takich organizacji jest
POT. Skutecznos¢ oznacza ,,doprowadzenie do zrobienia tego co nalezy™. W przy-
padku instytucji istotne znaczenie ma prawidlowy wybor celu. Przez wyznaczenie

% Art. 4 ust. 3 ustawy o POT.

% Polska Organizacja Turystyczna a Narodowe Organizacje Turystyczne, s. 3~6, https://www.
pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=5857 &format=raw.

% T. Kotarbinski, Dziefa wszystkie. Prakseologia, cz. II, Wroctaw—Warszawa-Krakow 2003,
s. 16.

%7 P.F. Drucker, Menedzer skuteczny, Krakéw 1994, s. 13.
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celu ma ona mozliwo$¢ podazania we wlasciwym kierunku. Skuteczno$¢ organi-
zacji bedzie tym wigksza, im mniej celéw sobie wyznaczy. Dzialanie bedzie sku-
teczne jesli podmiot osiggnal zamierzony cel w petni albo utatwil sobie jego osia-
gnigcie w przyszlo$ci®®.

Efektywno$¢ dzialalno$ci POT mozna analizowa¢ pod katem realizacji pod-
stawowego celu POT jakim sg dzialania promocyjne. Istotne znaczenie ma tutaj
migdzy innymi: liczba przyjazdéw turystéw do Polski, organizacja podrdzy stu-
dyjnych i prasowych, poziom komunikacji konsumenckiej, liczba zatrudnionych
pracownikéw.

Wedtug stanu na 2017 r. POT zatrudnial na pelnych etatach 58 oséb. Dla
poréwnania w 2014 r. w tej instytucji zatrudnionych bylo 89 oséb, co $wiadczy o
zmniejszeniu zatrudnienia o 25%. Jezeli chodzi natomiast o zatrudnienie
w 14 zagranicznych oérodkach w 2017 r. wynosilo ono 40 oséb i bylo wieksze
w stosunku do 2014 r. o dwie osoby. Z powyzszych analiz wynika, ze mimo
zwigkszenia aktywnosci dziatania POT liczba zatrudnionych w instytucji oséb
dos¢ znacznie zmalata.

O skutecznosci dziatania POT moze $wiadczy¢ liczba turystéw odwiedzaja-
cych Polske z wybranych krajéw.

Liczba turystéw odwiedzajacych Polske w latach 2010-2015 (wyrazona w tysigcach)

Obszar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kraje UE 8 500 8770 9165 9 850 11 379 12 003
USA 240 250 280 295 394 429
Pozostale 3730 4330 5395 5655 4227 4290
Ogolem 12 470 13 350 14 840 15 800 16 000 16 722

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Polska Organizacja Turystyczna a Narodowe Orga-
nizacje Turystyczne, s. 11, https://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubber-
doc&view=doc&id=5857&format=raw.

Jak wynika z przedstawionej tabeli, w latach 2010 — 2015 doszlo do znacznego
wzrostu liczby turystéw przyjezdzajacych do Polski, bo az o 34%. Wi przypadku
mieszkancow panstw UE w stosunku do 2010 r. zanotowano 41% wzrost przy-

® Z. Wojciechowski, Skutecznos¢ zarzgdzania a efektywnos¢ organizacji, [w:] Ocena efektywno-
$ci funkcjonowania organizacji gospodarczych, red. Z. Bombera, J. Telep, Warszawa 2004, s. 59.
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jazdow. Jeéli chodzi o USA wzrost ten wynosil az 79%. Natomiast w przypadku
pozostalych krajéw stopniowy wzrost nastepowat do 2013 r. W 2014 r. zanoto-
wano spadek, a od 2015 r. znéw mamy do czynienia z tendencjg wzrostowg. Wy-
niki te wskazujg, ze dzialania majace na celu promocje Polski jako kraju atrakcyj-
nego turystycznie, realizowane przede wszystkim przez POT, przyniosty zamie-
rzony skutek®. Tendencja wzrostu liczby turystéw odwiedzajacych Polske ciagle
si¢ utrzymuje. Jak wynika z raportu POT, w 2017 r. odwiedzito Polske az 18,3 min
turystéw, co stanowi wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 4,5% os6b*.

Komunikacja konsumencka (przekaz promocyjny)

Liczba odbiorcéw 2013 2014 2015 2016

Liczba odbiorcéw przekazu na
rynkach zagranicznych

Liczba uzytkownikéw

serwisu polska.travel

Liczba odston www.polska.travel
w danym roku

20 600 000 25 400 000 32 300 000 46 900 000

1760 920 2033588 2287 359 2463621

1 666 804 5252 886 6533 655

Zasieg w mediach

L 2986 812 3 801 439 5417 302 9716672
spolecznosciowych w danym roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Polska Organizacja Turystyczna a Narodowe Orga-
nizacje Turystyczne, s. 12, https://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubber-
doc&view=doc&id=5857&format=raw.

Efektem dzialan POT byt réwniez przekaz promocyjny, kierowany do poten-
cjalnych turystéw przede wszystkim za granica. Tutaj takze mozna zauwazy¢ ten-
dencje wzrostowe, szczegélnie jesli chodzi o samodzielne dziatania POT, polega-
jace na dotarciu z przekazem promocyjnym do potencjalnych turystow. W 2013 r.
byto to ponad 20,5 min 0séb, natomiast w 2016 r. prawie 47 min. Réwniez pozo-
state dziatania promocyjne, podejmowane wspélnie z ROT, LOT i samorzadami
miast wykazywaly tendencje wzrostowe. Z informacji udostgpnionych przez
POT wynika, ze w 2017 r. z informacjg czy reklamg turystyczng dotyczacg Polski
mialo do czynienia az 111 min ludzi na calym §wiecie, nie liczac informacji
w mediach spoteczno$ciowych czy w mailingach.

* Polska Organizacja Turystyczna a Narodowe OrganizacjeTurystyczne, s. 10-11, https://
www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=5857 &format=raw.
© https://www.flydfree.pl/zagraniczni-turysci-w-polsce-2017/.


http://www.polska.travel
https://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubber-
https://
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=5857&format=raw
https://www.fly4free.pl/zagraniczni-turysci-w-polsce-2017/

Rola Polskiej Organizacji Turystycznej 253

Podroéze studyjne i prasowe do Polski (dziennikarze, touroperatorzy, agenci tu-
rystyczni)

Grupa 2011 2012 2013 2014 2015 2016
docelowa
Uczestnicy 719 673 707 522 650 795
podrézy prasowych
Pozostali uczestnicy 531 560 622 505 573 646
odrézy studyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Polska Organizacja Turystyczna a Narodowe Orga-
nizacje Turystyczne, s. 12, https://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubber-
doc&view=doc&id=5857&format=raw.

Wi latach 2011-2016 POT zorganizowala pobyty w Polsce dla 4066 dzienni-
karzy, 3437 touroperatoréw i agentéw turystycznych. Efektem tego bylo miedzy
innymi publikowanie informacji o Polsce w tak renomowanych czasopismach,
jak: ,,La Rebublica’, ,Corriere Della Sera’, ,,Frankfurter Allgemeine Sonntagze-
itung’, ,,Der Spigel’, ,,Le Parisien” czy ,Le Monde™. Ocena dziatalnosci POT
wigze sie réwniez ze wspotpracg z ROT i LOT w kraju oraz wspotpracg miedzy-
narodows, ktore to zostaly szerzej opisane w poprzednich rozdzialach. Dzialal-
nos¢ POT nie zawsze oceniana jest dobrze. Pojawiajg si¢ réwniez glosy krytycz-
ne. Nalezy do nich opinia Zespolu Merytorycznego ds. Turystyki dzialajacego
przy Konwencie Marszalkéw Wojewddztw RP. Zarzucil on organizacji migdzy
innymi brak spdjnej, aktywnej i prorozwojowej polityki dotyczacej turystyki
oraz ignorowanie roli Regionalnych Organizacji Turystycznych. Stwierdzono
réwniez, ze dotychczas nie opracowano dokumentu, ktéry w sposéb komplekso-
wy i dokladny przedstawialby obecny stan polskiej turystyki oraz strategie dzia-
lania na przyszlos¢. Zwrécono réwniez uwage na to, ze w administracji rzadowej
turystyka polaczona jest ze sportem i przez to schodzi na drugi plan miedzy inny-
mi w kwestiach finansowych. Tymczasem udzial turystyki w PKB Polski wynosi
6%, ponadto turystyka zapewnia 700 tys. miejsc pracy, co jest istotnym argumen-
tem na wigksze dofinansowanie jej dziatan i wzrost rangi POT*.

41 Polska Organizacja Turystyczna a Narodowe Organizacje Turystyczne, s. 10-11, https://www.
pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=5857 &format=raw.
2 https://www.flydfree.pl/zagraniczni-turysci-w-polsce-2017/.
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Podsumowanie

Polska Organizacja Turystyczna, to jedna z najwazniejszych instytucji realizu-
jacych polityke turystyczng panstwa. Jej zadania skupiajg sie gtéwnie na dziata-
niach promocyjnych, ktére wplywaja na wizerunek Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie i przyczyniaja si¢ do wzrostu zainteresowania polskimi produktami
turystycznymi.

Celem niniejszego artykutu bylo wiec przyblizenie celéw, zadan i funkcji POT.
Bylo nim réwniez przyblizenie i analiza statusu organizacyjno-prawnego oraz
najwazniejszych dzialan tej organizacji, a takze ocena jej dzialalnosci.

Przedstawione w publikacji informacje i analizy pozwalaja na przedstawienie
nastepujacych wnioskéw:

o Polska Organizacja Turystyczna jest jednym z najwazniejszych podmiotéw
realizujacych polityke turystyczng w Polsce, przede wszystkim w zakresie
szeroko pojetej promocji. Jest to podmiot panstwowy, posiadajacy wilasng
strukture organizacyjng i organy, ktére dzialajg w imieniu organizacji. Jej
samodzielno$¢ wynika z ustawy o POT, na podstawie ktérej otrzymata oso-
bowos¢ prawng. Przewazajaca czes¢ budzetu tej instytucji stanowig $rodki
z dotacji panstwowych.

« Podejmuje ona wszechstronne dzialania w zakresie promocji turystyki w kra-
ju i za granicg. Wspolpraca zagraniczna przejawia si¢ miedzy innym po-
przez dzialalnos¢ w ramach Grupy Wyszehradzkiej czy Komisji Turystyki
Panistw Morza Baltyckiego. Z kolei dzialalno$¢ w kraju wyraza sie miedzy
innymi poprzez wspoélne dzialania z samorzadem terytorialnym, organizo-
wanie: konkursdw, wystaw, targéw czy konferencji majacych na celu pro-
mocje turystyki. Istotna jest réwniez wspolpraca z LOT i ROT.

» Bardzo istotnym elementem wplywajacym na jakos¢ pracy organizacji jest
sposéb wylaniania kandydatéw na Prezesa czy czlonkéw Rady POT. Radni
wybierani sg sposréd kandydatéw zwigzanych z réznymi podmiotami
dziatajacymi w branzy turystycznej. Daje to mozliwos¢ obiektywnego i me-
rytorycznego dzialania na rzecz turystyki. Rada okregla warunki wynagro-
dzenia i wymagania merytoryczne stawiane pracownikom POT.

« Jesli natomiast chodzi o uwagi dotyczace przyszlosci dziatania POT, naleza-
loby zastanowi¢ si¢ przede wszystkim nad zasadami finansowania tego pod-
miotu. W obecnej chwili wigkszg czes¢ finanséw stanowia $rodki z budzetu
panstwa. Stosunkowo niewielkg cze$¢ stanowia §rodki pozyskane z zewnatrz.
Jest to sytuacja odwrotna niz w bardziej rozwinietych panstwach Europy,
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np. Niemcy. Taka instytucja powinna bardziej aktywnie pozyskiwaé $rodki
z funduszy zewnetrznych, w tym z UE, samodzielnie lub z innymi podmio-
tami. Uwagi do dzialalnosci POT zglaszajg takze inne podmioty, do kto-
rych nalezy Konwent Marszatkéw Wojewddztw RP. Zwraca ona uwage, na
nie najlepsza wspotprace z lokalnymi i regionalnymi organizacjami zajmu-
jacymi si¢ promocja turystyki (LOT, ROT).

Wydaje sie, Ze warto polozy¢ nacisk na promocje turystyki takze w krajach
znacznie oddalonych od Polski. Najwiecej turystéw przybywa z Niemiec,
co jest naturalne w zwigzku z posiadaniem z Polskg wspdlnej granicy. Dla-
tego, zeby utrzymac tendencje wzrostowa przyjazdéw do Polski trzeba roz-
szerza¢ promocje na kolejne rynki. Wazne bytyby réwniez akcje uswiada-

miajace polskich przedsigbiorcéw turystycznych, dotyczace jakosci obstugi
i promocji swoich ustug, poniewaz zadowolony klient wrdci za jakis$ czas
i zachgci innych. Mozna rozwazy¢ réwniez zwiekszenie ilo$ci zagranicz-
nych o$rodkéw, ktore wydaja sie skutecznie promowac polska turystyke.
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze Polska Organizacja Turystyczna pelni naj-
wigksza rolg jesli chodzi o promocje polskiej turystyki w kraju i za granica. Wy-
daje sie, ze te dzialania sg skuteczne, o czym $wiadcza liczne i r6znorodne akcje
promocyjne, a takze wzrost zainteresowania Polskg zagranicznych turystow.
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