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Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie dziatan podejmowanych przez panstwo i ich
wplyw na sektor turystyki w okresie pandemii spowodowanej COVID-19. Jest nim
réwniez ukazanie skutkow, jakie przyniosty one dla branzy turystycznej, w tym ko-
rzystajacych z ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Podstawowa metodg wykorzystang podczas przygotowania artykulu byla przede
wszystkim analiza aktéw prawnych, dokumentéw i wytycznych wydawanych przez
organy panstwowe w okresie pandemii oraz danych statystycznych.

Tre$¢ zasadnicza artykulu sktada sie z trzech czesci. W pierwszej przedstawiono sy-
tuacje branzy turystycznej w okresie pandemii. W czesci drugiej dokonano analizy
dzialan administracyjno-prawnych organéw panstwowych dotyczacych branzy tu-
rystycznej. Z kolei w czgsci trzeciej przyblizono przyklady reakcji klientéw i przed-
siebiorcow na zakazy i ograniczenia wprowadzane przez organy panstwowe.

W zwigzku z przeprowadzonymi badaniami stwierdzono miedzy innymi, ze ,,pan-
stwo powinno podja¢ dzialania umozliwiajace funkcjonowanie gospodarki w tym
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sektora turystyki w okresie pandemii i innych ewentualnych kryzysowych sytu-
acjach, ktdre pojawig si¢ zapewne w przysztosci”.

Abstract

The purpose of the article is to present the actions taken by the state and their impact
on the tourism sector during the COVID-19 pandemic. It is also to show the effects
that they have brought for the tourism industry, including those using tourist and
recreational services.

The basic method used in the preparation of the article was primarily the analysis of
legal acts, documents and guidelines issued by state authorities during the pandem-
ic and statistical data.

The main content of the article consists of three parts. The first presents the situation
of the tourism industry during the pandemic. The second part analyzes the admin-
istrative and legal activities of state authorities in the tourism industry. In turn, the
third part presents examples of clients ,and entrepreneurs’ reactions to bans and re-
strictions introduced by state authorities.

In connection with the research carried out, it was stated, inter alia, that ,,the state
should take measures to enable the functioning of the economy in this tourism sec-
tor in the period of a pandemic and other possible crisis situations that will probably
arise in the future”.

Wstep

Panstwo zobowigzane jest do realizacji polityki w zakresie turystyki rowniez
w okresie pandemii. Jedng z definicji polityki turystycznej przedstawia Stanistaw
Wodejko, wedlug ktérego polityka turystyczna to ,,dziatalnos¢ organdw szczebla
centralnego polegajaca na okresleniu celéw ekonomicznych, politycznych, spo-
tecznych i kulturalnych zwigzanych z rozwojem turystyki, na okresleniu rozmia-
réw i struktury ruchu turystycznego oraz na precyzowaniu srodkéw niezbednych
do realizacji wytyczonych celéw”!. Mozna wiec powiedzie¢, ze polityka turystycz-
na realizowana jest przez organy i instytucje panstwowe, podmioty samorzagdowe
oraz pozarzagdowe organizacje i stowarzyszenia.

Celem niniejszego artykulu jest przede wszystkim analiza sytuacji sektora tu-
rystyki w okresie pandemii oraz dziatan panstwa podejmowanych w tym okresie
w zwiazku z pojawiajacym si¢ kryzysem. Jest nim rowniez przedstawienie wptywu

' H. Zawistowska, M. Debski, H. Gorska-Warsewicz, Polityka turystyczna, Warszawa 2014,
s. 17, 19.
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tych dziatan na funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych i zachowanie tu-
rystow.

Podstawowa metoda zastosowang dla realizacji celéw publikacji jest analiza
literatury tematycznej, aktéw prawnych oraz innych dokumentoéw i zalecen po-
jawiajacych si¢ po wybuchu pandemii.

Tres¢ zasadnicza artykulu rozpoczyna wstep, w ktérym zostat przedstawiony
cel publikacji. Cze$¢ druga przybliza zagadnienia zwigzane z sytuacja na rynku
turystycznym w okresie pandemii, szczegélnie na jej poczatku. Cze$¢ trzecia
przedstawia dzialania panstwa podejmowane w zwiazku z zaistnialg sytuacjg
z uwzglednieniem aktéw prawnych wydawanych przez powotane do tego orga-
ny. W czesci czwartej dokonano analizy wplywu dzialan podejmowanych przez
organy i instytucje panstwowe na funkcjonowanie sektora turystycznego i zacho-
wanie klientéw. Czg$¢ ostatnig stanowi podsumowanie, w ktérym przedstawiono
wnioski nasuwajace si¢ w zwigzku z realizacjg tematu.

Aby zrealizowa¢ okreslony wyzej cel publikacji dokonano analizy materiatéw
zrodlowych, do ktdrych nalezg zalecenia organdw panstwowych oraz akty prawne.
Przydatna byla réwniez literatura tematyczna, do ktorej nalezala miedzy innymi
ksigzka H. Zawistowskiej, M. Debskiego, H. Gorskiej-Warsewicz — Polityka tury-
styczna.

Sytuacja w branzy turystycznej na poczatku pandemii

Pojawienie si¢ koronawirusa spowodowalo powazny kryzys w gospodarce
$wiatowej, w tym réwniez polskiej. Dotknal on wiele sektoréw gospodarki. Wy-
daje sie, ze najbardziej ucierpiat sektor turystyczny. Aby doktadnie przedstawic¢
sytuacje nalezy dokona¢ analizy przebiegu pandemii i wprowadzanych stopnio-
wych obostrzen, ktére najbardziej dotknely branze turystyczna.

Aby przedstawi¢ dokladnie dzialania panstwa, ktére prowadzono w zwigzku
z pandemig nalezy najpierw przeanalizowac jej przebieg. I tak w dniu 4 marca
w Zielonej Gorze pojawil sie¢ pierwszy przypadek koronawirusa w Polsce. Wkrot-
ce po tym wprowadzono pierwsze obostrzenia - odwotanie imprez masowych
w przestrzeni otwartej i zamknietej. Ostatecznie WHO 11 marca oglosilo pande-
mi¢ COVID-19. W Polsce zawieszono dzialalno$¢ instytucji kulturalnych, w tym
filharmonii, teatréw, oper czy muzeéw. W drugiej potowie marca ograniczono
zgromadzenia oraz podroze do tych zwigzanych jedynie z dojazdem do pracy
i zalatwianiem spraw osobistych. Zalecano indywidualng aktywnos$¢ fizyczng na
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$wiezym powietrzu. Zamknieto parki, bulwary i plaze, salony fryzjerskie czy ko-
smetyczne. Ograniczono dzialalno$¢ hoteli do przyjmowania oséb na kwaran-
tanne, wykonujacych prace zawodowa czy zatrudnionych w stuzbie zdrowia.
Kwiecien 2020 r. przynidst dalsze ograniczenia i utrzymanie dotychczasowych
obostrzen. Sytuacja zaczela nieco polepszac sie w maju, kiedy to powoli znoszo-
no niektdre obostrzenia. Dotyczylo to przywrdcenia dzialalnosci zakladow fry-
zjerskich i kosmetycznych, bibliotek, muzeéw, bardéw, restauracji czy kawiarni,
oczywiscie z zastosowaniem zalecent Gtéwnego Inspektora Sanitarnego®. Na po-
czatku wakacji wszystko powoli wracalo do normy, doszlo do ozywienia ruchu
turystycznego, szczegolnie krajowego. Od czerwca wznowily dziatalnos$¢ kluby
fitness, solaria, sauny, parki zabaw, baseny, teatry czy opery. Jednak juz od sierp-
nia sytuacja zaczela szybko sie pogarsza¢. Dokonano zréznicowania obostrzen
w poszczegolnych powiatach w zaleznosci od liczby zachorowan. Podzielono
powiaty na strefy czerwone, zélte i zielone, gdzie kolor czerwony oznaczal naj-
dalej idace obostrzenia. Ostatecznie 24 pazdziernika cala Polska zostata ogloszo-
na strefg czerwong. W listopadzie ponownie zamknieto szkoty, liczba zakazonych
przekroczyta 1 mln oraz odnotowano rekordows liczbe zgonow.

W grudniu rozpoczeto pierwsze szczepienia przeciw COVID?’. Sytuacja pan-
demiczna ulegala jednak cigglemu pogorszeniu. W dniu 17 kwietnia 2021 r.
wprowadzono czg$ciowy lockdown w calym kraju. Jednak w zwigzku ze spad-
kiem liczby zakazonych od maja rozpoczat si¢ proces znoszenia ograniczen.
Ostatecznie w okresie letnim 2021 r. pojawila si¢ mozliwos¢ normalnego funk-
cjonowania branzy turystycznej i gastronomicznej. Turysci mieli prawie swo-
bodny dostep do ustug turystycznych w kraju i za granica*.

Bez watpienia sytuacja pandemiczna na §wiecie oraz zwigzane z nig obostrze-
nia i ograniczenia istotnie wplynely na kondycje sektora turystycznego. Swiad-
cz3 o tym nizej przedstawione dane statystyczne oraz ich analiza.

Przedstawione ponizej dane bedg dotyczyly poréwnania sytuacji na polskim
rynku turystycznym w 2020 r. w stosunku do 2019 r., czyli okresu sprzed pande-
mii. I takliczba przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski w 2020 r. wynosita 51 076 tys.,
co oznacza spadek o 42,3% w stosunku do 2019 r. Z kolei liczba przyjazdéw tury-

2 https://www.medicover.pl/o-zdrowiu/pandemia-koronawirusa-na-swiecie-i-w-polsce-
kalendarium,7252,n,192 [dostep: 5.06.2021].

* https://www.medicover.pl/o-zdrowiu/pandemia-koronawirusa-na-swiecie-i-w-polsce-
kalendarium,7252,n,192 [dostep: 29.06.2021].

* https://www.prawo.pl/prawo/obostrzenia-a-koronawirus-maj-i-czerwiec-2021,504798.html
[dostep: 8.06.2021].
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stow zagranicznych wynosila 8418 tys. i oznacza to spadek w stosunku do 2019 r.
0 60,2%. Prawie 64% zmalaly wydatki turystéw zagranicznych zwigzane z poby-
tem w Polsce i wyniosty 13,6 mld zt.

Jezeli chodzi o podrdze krajowe mieszkancow Polski w 2020 r. byto ich 38 570
tys., co oznacza spadek w stosunku do 2019 r. o prawie 23%. Tym samym wydat-
ki mieszkancow Polski zwigzane z wyjazdami krajowymi spadly o 19,5% i byly
nizsze o prawie 25 mld zt.

W przypadku wyjazdéw zagranicznych réwniez odnotowano znaczacy spa-
dek o 54,3%. Lacznie liczba wyjazddéw zagranicznych w 2020 r. wynosita 6187
tys. Jezeli chodzi o korzystanie z obiektéw noclegowych w 2020 r. to réwniez
odnotowano duzy spadek w stosunku do 2019 r. W czasie pandemii (2020 r.)
z noclegu skorzystalo prawie 18 mln turystéw, udzielono t3acznie 51,4 mln noc-
legéw. Tym samym odnotowano spadek w stosunku do 2019 r. 0 49,9% jesli cho-
dzi o liczbe turystéw i 45% w przypadku ogolnej liczby noclegow.

Kryzys w sektorze turystyki zobrazowany powyzszymi danymi spowodowat
spadek wydatkow w gospodarce turystycznej o 26,5% oraz zmniejszenie udzialu
gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB do 4,7%. Dzieki srodkom z budzetu pan-
stwa przeznaczonym dla branzy turystycznej spadek wydatkow nie byt wigkszy®.

Z kolei wedtug danych Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki sektor turystyki
na $wiecie stracil tacznie 4,5 bln dolaréw. Kryzys doprowadzil réwniez do utraty
62 mln miejsc pracy w skali ogélno$wiatowe;j.

Polityka panstwa
w sektorze turystyki po wybuchu pandemii

Polityka turystyczna jest istotnym elementem polityki gospodarczej panstwa.
Polityke gospodarcza mozemy rozumie¢ jako ,$wiadome oddzialywanie wladz
panstwowych na gospodarke narodowa — na jej dynamike, strukture i funkcjo-
nowanie, na stosunku ekonomiczne w panstwie oraz na jego relacje gospodarcze
z zagranicg. Podmiotem polityki gospodarczej s dzialajace w imieniu panstwa
organy. Moga to by¢ centralne organy wladzy oraz organy samorzadu terytorial-
nego®. Turystyka to sfera spoleczno-gospodarcza, ktora obejmuje: potrzeby ludz-
kie, ruch oso6b i towarzyszaca mu konsumpcja débr i ustug oraz proces tworzenia

> https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/podstawowe-dane-statystyczne--turystyka-w-
roku-2020-i-ich-zmiana-w-porownaniu-do-roku-poprzedniego [dostep: 1.07.2021].
¢ B. Winiarski (red.), Polityka gospodarcza, Warszawa 2004, s. 17-18.
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i dystrybucji tych dobr i ustug wsréd konsumentéw’. Poniewaz turystyka wigze sie
z przemieszczaniem, staje si¢ jednym z najwazniejszych skutkéw i przejawéw glo-
balizacji. Jest jednym z najwazniejszych zrédet dochodu wielu panstw. Stanowi
znaczgcg cze$¢ sektora ustug. Jest nie tylko zrodlem dochodu dla panstwa, ale row-
niez przynosi wiele miejsc pracy. Dlatego bardzo istotne jest podjecie dzialan przez
panstwo, skladajacych si¢ na polityke turystyczna, ktore to majg regulowa¢ funk-
cjonowanie tego sektora gospodarki. Turystyka pelni tez inng istotna funkcje.
Chodzi o funkcje kulturows, ktéra ma na celu promocj¢ wymiany kulturowej, wza-
jemne poznawanie si¢ czy likwidowanie barier wystepujacych miedzy narodami®.

Jak juz wspomniano, polityka turystyczna i dzialania z tym zwigzane sg istot-
nym elementem polityki panstwa. Turystyka jest jednym z 37 dzialéw admini-
stracji rzadowej wymienionych w ustawie z dnia 4 wrzesnia 1997 r.° Minister-
stwem odpowiedzialnym za ten dzial administracji rzagdowej jest Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii. Dzial turystyka obejmuje sprawy z zakresu:

« zagospodarowania turystycznego kraju oraz

« mechanizméw regulacji rynku turystycznego.

Sprawami z zakresu turystyki zajmuje si¢ wyodrebniona w ministerstwie ko-
morka organizacyjna jakg jest Departament Turystyki. Do najwazniejszych za-
dan Departamentu naleza:

« prowadzenie spraw zwigzanych z tworzeniem mechanizméw regulacji ryn-
ku turystycznego, gtéwnie z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci, podno-
szenia jakosci ustug;

« prowadzenie spraw zwigzanych z zagospodarowaniem turystycznym kraju;

« prowadzenie spraw zwigzanych z tworzeniem mechanizmoéw regulacji rynku
turystycznego, gléwnie w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci, podnosze-
nia jakosci ustug turystycznych, ochrony konsumentéw oraz oceny funk-
cjonowania gospodarki turystycznej;

« prowadzenie spraw z zakresu wspolpracy miedzynarodowej w dziedzinie
turystyki;

« opracowanie, wdrazanie i monitorowanie programoéw dotyczacych turystyki;

« realizacja zadan zwigzanych z rozwojem i promocja turystyki'’.

7 A. Konieczna-Domanska, Gospodarka turystyczna, Warszawa 2007, s.14.

8 M.W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwéj, Warszawa 2009, s. 203.

°® Dz.U. nr 141, poz. 943 z pézn. zm.

19 https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/podstawowe-informacje-o-resorcie [do-
step: 3.07.2021].

' https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/departament-turystyki [dostep: 3.07.2021].
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Poprawie sytuacji w najbardziej dotknigtym kryzysem sektorze gospodarki
mialy stuzy¢ dzialania podejmowane przez panstwo. Bez watpienia nalezy do
nich uchwalenie ustaw stanowigcych tak zwang ,,Tarcze antykryzysowgq”. Byly to:

« ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 innych
chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych's;

« ustawa z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwiaza-
niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem CO-
VID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych oraz niektérych innych ustaw?;

« ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie sys-
temu ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19%;

« ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o systemie instytucji roz-
wojul.

Tarcza antykryzysowa obejmowala réwniez sektor turystyki. Wprowadzono
wigc preferencyjne pozyczki na zwroty wplat klientéw korzystajacych z ustug
organizatorow turystyki. Kolejne udogodnienie to ustanowienie postojowego
oraz zawieszenie skltadek ZUS dla branzy turystycznej na okres trzech miesiecy.
Postojowe to $wiadczenie w wysokosci 2080 zt, jakie otrzymywali przedsiebiorcy
na zrekompensowanie utraty dochodéw z prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej. Swiadczenie postojowe mialo by¢ wyptacane ponownie (maksymalnie trzy
razy). Aby otrzymac kolejne $wiadczenie nalezalo zlozy¢ o$wiadczenie, ze sytu-
acja przedsigbiorcy wskazana w poprzednim wniosku nie ulegta poprawie. Moz-
na je byto otrzymac nie wczesniej niz w miesigcu nastgpujacym po miesiacu
wyplaty wezesniej przyznanego $wiadczenie postojowego. Kolejne udogodnie-
nia to dofinansowanie wynagrodzenia dla pracownikéw w wysokosci 2 tys. zl.
oraz dotacje dla mikro i malych przedsigbiorcow na pokrycie biezacych kosztoéw
dziatalno$ci w wysokosci 5 tys. zI. Aby uzyska¢ pomoc nalezalo wykaza¢ spadek
przychodéw o co najmniej 40%°.

2 Dz.U. 2020, poz. 374 z pdzn. zm.

3 Dz.U. 2020, poz. 568.

" Dz.U. 2020, poz. 567.

> Dz.U. 2020, poz. 569.

16 https://kadry.infor.pl/zus/oplacanie-skladek/4691102,Tarcza- Antykryzysowa-50-dla-
turystyki-od-15-pazdziernika-2020-r-swiadczenie-postojowe-i-zwolnienie-ze-skladek-ZUS.html
[dostep: 5.07.2021].
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Istniata takze mozliwos¢ oferowania klientom biur podrézy voucheréw w przy-
padku odwotania imprezy turystycznej lub zwrot pieniedzy w terminie 180 dni
od rozwigzania umowy. Okazalo si¢ jednak, ze mimo pomocy ze strony panstwa
firmy turystyczne nadal przechodzily powazne trudnosci i dlatego konieczne
byty kolejne rozwigzania. Uchwalona w dniu 17wrzesnia 2020 r. ustawa o zmia-
nie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywota-
nych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw'” wprowadzila
zmiany w tym zakresie. Powolano wiec Turystyczny Fundusz Zwrotéw, ktérego
celem byl zwrot pieniedzy za odwotane imprezy turystyczne w zwigzku z CO-
VID-19. Fundusz mial zabezpiecza¢ pieniagdze na zwroty za imprezy turystycz-
ne, ktdére nie odbeda sie w przyszlosci z powodu sytuacji kryzysowych, w tym
pandemicznych. Fundusz ma 30 dni na weryfikacje zlozonych dokumentéw i 14
dni na wyplate srodkéw w przypadku ich pozytywnej oceny. Aby z niego skorzy-
sta¢ biuro podrézy musi zlozy¢ za posrednictwem systemu teleinformatycznego
wniosek do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Musi wykaza¢, ze
przyjelo ptatnos¢ w formie bezgotéwkowej i dostarczy¢ oswiadczenie podrézne-
go, ze z powodu pandemii odstapit od umowy. Ponadto musi ztozy¢ o$wiadcze-
nie, ze jako organizator imprezy turystycznej nie wreczyl i nie wreczy podrézne-
mu vouchera. Aby turysta otrzymal zwrot poniesionych kosztéw na odwotang
impreze turystyczng z Turystycznego Funduszu Zwrotéw musi zlozy¢ stosowny
wniosek o wyplate srodkéw do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego'®.
Z Turystycznego Funduszu Zwrotéw skorzystato juz 300 przedsiebiorstw tury-
stycznych. Po zwrot pieniedzy zglosilo si¢ 90 tys. Polakéw. Do konca marca 2021 r.
wykorzystano 225 mln sposrdd zaplanowanych 300 mln srodkéw w ramach tu-
rystycznego Funduszu Zwrotow'.

Inna wprowadzong od 1stycznia 2021 r. formg zabezpieczenia interesoéw klien-
ta biura podrozy jest Turystyczny Fundusz Pomocowy. Stanowi on wyodrebniony
rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym. Zgromadzone w nim
$rodki majg pochodzi¢ miedzy innymi ze skladek organizatoréw turystyki. Ce-
lem funduszu jest wspieranie firm turystycznych w przypadku wystapienia nad-
zwyczajnych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 4 pkt 15 ustawy z 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, takich

7 Dz.U. 2020, poz. 1639.
'8 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/tarcza-dla-turystyki [dostep: 5.07.2021].
' https://biznes.newseria.pl/news/wyplaty-za-odwolane,p1224049938 [dostep: 29.06.2021].
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jak np. pandemia, kleska zywiolowa czy wybuch wojny, powodujacych odwola-
nie czy odstgpienie od imprezy turystycznej*. Klient otrzyma zwrot wplaty, jaka
dokonal w zwigzku z planowang impreza turystyczng w przypadku odstagpienia
od umowy z powodu nadzwyczajnych okolicznosciach na podstawie art. 47 ust. 4
ustawy o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych lub
gdy organizator rozwigzal umowe (odwotal impreze¢) z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci (art. 47 ust. 5 pkt 2 tejze ustawy?'.

Reakcja rynku turystycznego na dzialania
podejmowane przez wladze panstwowe

Wprowadzone prze rzad zmiany przepiséw i pomoc finansowa mialy na celu
ratowanie polskiej gospodarki, w tym firm reprezentujacych sektor turystyki.
Laczna pomoc finansowa do konca 2020 r. wyniosta 200 mld zt. Najczesciej ko-
rzystali z niej przedsigbiorcy turystyczni. Byli to agenci turystyczni (77% upraw-
nionych), piloci i przewodnicy (60% uprawnionych), restauracje i bary (48%
uprawnionych). Pozwolilo to na przetrwanie najtrudniejszego okresu dla branzy
turystycznej. Po pomoc siegnelo w sumie 103 tys. podmiotéw sposrod 311 tys.
uprawnionych?. Jak wspomniano, do$¢ skutecznie rozwigzywano problem odwo-
tanych podrozy organizowanych przez biuro podrézy. Z Turystycznego Fundu-
szu Zwrotow skorzystato juz 300 przedsigbiorstw turystycznych. Po zwrot pienig-
dzy zglosilo si¢ 90 tys. Polakéw. Do konca marca 2021 r. wykorzystano 225 mln
spo$rdd zaplanowanych 300 mln $rodkéw na TFZ. Bardzo pomocne dla przetrwa-
nia firm turystycznych bylo réwniez wprowadzenie tzw. postojowego, zwolnie-
nie z podatkéw czy inne formy pomocy finansowej. Warto zaznaczy¢, ze duzym
wsparciem dla firm turystycznych, ale takze i dla klientéw bylo wprowadzenie
bonu turystycznego. Jego wprowadzenie jest forma wsparcia dla rodzin w czasie
kryzysu gospodarczego spowodowanego pandemiag COVID-19. Przystuguje on
kazdemu dziecku do 18. roku zycia w kwocie 500 zI. W przypadku dzieci z orze-
czeniem niepelnosprawnosci wynosi on 1000 zt. Ma forme elektroniczng i waz-
ny jest do konica marca 2022 r. Mozna go wykorzysta¢ miedzy innymi do zaptaty

2 Dz.U. 2017, poz. 2361 z pdzn. zm.

2 https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/51390-abc-turystycznego-funduszu-pomocowego
[dostep: 27.06.2021].

*2 https://msp.money.pl/wiadomosci/tarcza-antykryzysowa-firmy-z-tych-branz-korzystaly-z-
niej-najczesciej-6608715073178432a.html [dostep: 25.06.2021].
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za pobyt w hotelu, oplate za wczasy organizowane przez biuro podrézy, kolonie
czy oboz sportowy. Z bonu moze skorzysta¢ w sumie 2,4 mln rodzin (6 mln dzie-
ci)®. Do lipca 2021 r. z bonu turystycznego skorzystato juz 3,5 mln dzieci, tym
samym do przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi turystyczne trafito ponad 1,9
mld z*.

Wprowadzone zmiany i obostrzenia spowodowaly istotnie wptynely na spo-
soby spedzania wolnego czasu. Duza popularnoscia cieszyty sie wyjazdy indywi-
dualne, turystyka piesza i rowerowa oraz inne formy relaksu rodzinnego na wol-
nym powietrzu. Mimo zluzowania obostrzen w okresie wakacyjnym zmalalo
zainteresowanie organizowanymi przez biura podrdézy wyjazdami, szczegolnie
zagranicznymi. Spadia znaczaco liczba noclegow, ktdra byta jednak zréznicowa-
na w zaleznosci od miesigca (pory roku). Podrdze i wypoczynek realizowane
byty gléwnie na terenie Polski. Jak wspomniano, wzrosto znaczenie wypoczynku
na wlasnej dzialce, ogrodzie w lesie czy w parku. Zamknigcie granic spowodo-
walo zamrozenie turystyki miedzynarodowe;.

Nalezy zwrdci¢ uwage takze na inny skutek dziatan panstwa, jakim byto luzo-
wanie obostrzen w okresie wakacyjnym. Doprowadzito to do znacznego wzrostu
zakazen po okresie wakacyjnym i tym samym wprowadzenia jeszcze bardziej
dolegliwych ograniczen.

Na analize zastuguje réwniez reakcja turystow i samych przedsigbiorcéw na
wprowadzane ograniczenia i zakazy. Przedsigbiorcy czesto korzystali ze wspar-
cia finansowego i jednoczesnie omijali zakazy. Podmioty hotelarskie mimo zaka-
z6w przyjmowaly gosci pod pretekstem zabiegow rehabilitacyjnych czy odnowy sit
fizycznych i psychicznych. Zanizano takze liczbe gosci, ktérzy korzystali z ustug
obiektow noclegowych. Rowniez sitownie i kluby fitness przyjmowaty klientéw
w celu ,,przygotowania na zawody sportowe”. Tworzono réwniez stowarzyszenia
i $wiadczono ustugi na rzecz takich zorganizowanych grup. Oczywiscie tego ro-
dzaju dzialania zwigzane byly z omijaniem przepiséw prawnych i wykorzysty-
waniem luk w prawie polskim.

Niezgodne z prawem dziatanie przedsiebiorcéw i korzystanie z ustug przez
klientow spotykalo sie z reakcja odpowiednich stuzb i karami. Da si¢ jednak za-
uwazy¢ ich nieskuteczno$¢. Kontroli dokonywano wybidrczo, realizowane byly
zwykle na podstawie zgloszenia (donosu). Nawet gdy przedsiebiorca czy klient
zostali ukarani, nie przyjmowali mandatéw, a sady czesto uchylaly natozone kary.

3 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/bonturystyczny [dostep: 3.07.2021].
** https://www.money.pl/gospodarka/bony-turystyczne-skorzystalo-z-nich-3-5-mln-dzieci-
nie-bez-problemow-6660082388150816a.html [dostep: 25.06.2021].
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W zwigzku z trudna sytuacja na rynku turystycznym czes$¢ przedsiebiorcow,
gléwnie hoteli i biur podrézy oglosito upadios¢. Zwolnienia w turystyce do kon-
ca marca 2020 r. mogly siegnac¢ nawet 70% (500-600 tys). W sumie w 2020 r.
niewyplacalnos¢ oglosito 338 podmiotéw z branzy ustugowej, czyli az o 54%
wigcej niz w roku poprzednim, przy czym w hotelarstwie i gastronomii bylo to
az o 186% wiecej niz w 2019 r. Swoje silne pietno pandemia odcisneta tez na
handlu detalicznym i transporcie, gdzie liczba firm na skraju upadlosci zwigk-
szyla si¢ rok do roku odpowiednio o 39% oraz 36%. Przed wiekszg falg upadlosci
uchronily jednak programy pomocowe dla przedsigbiorstw, ktorych taczng skale
mozna szacowac na ok. 200 mld zi.

Rok 2021 moze by¢ jeszcze gorszy, jezeli chodzi o upadlosci przedsiebiorstw
turystycznych mimo ozywienia gospodarki. Stopniowo wygasajaca pomoc ze
strony panstwa, moze spowodowaé pogorszenie sytuacji finansowej firm, a na-
wet utrate ptynnosci finansowej przedsiebiorstw?.

Zakonczenie

Wybuch pandemii bez watpienia spowodowal powazny kryzys w sektorze
turystyki nie tylko w Polsce, ale i na calym $wiecie. Wynika to z faktu, ze turysty-
ka to zjawisko o charakterze globalnym, wigzace si¢ z przekraczaniem granic
i podrézami do innych krajéw. Dlatego tez problem dotknat wiekszosci panstw
$wiata. Ztagodzenie skutkéw kryzysu w turystyce zalezalo jednak od dziatan we-
wnetrznych poszczegdlnych panstw. Problem ten stal sie wiec przedmiotem ana-
liz w niniejszym artykule.

Celem niniejszego artykutu byla przede wszystkim analiza sytuacji sektora
turystyki w okresie pandemii oraz dzialan panstwa podejmowanych w tym
okresie w zwigzku z pojawiajacym si¢ kryzysem. Byto nim réwniez przedstawie-
nie wptywu tych dzialan na funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych i za-
chowanie turystow.

W zwiazku z realizacja tematu nasuwaja si¢ nastepujace wnioski:

« Ograniczenia i zakazy wprowadzone przez wladze panstwowe nie byly czyms
wyjatkowym, jesli chodzi o sytuacje pandemiczng na $wiecie. Podobne wpro-
wadzano réwniez w innych panstwach Unii Europejskiej. Na pewno przy-
czynily sie one do zahamowania zakazen, majac jednoczesnie negatywny

# https://www.rp.pl/Gospodarka/301069924-Coraz-wiecej-firm-na-skraju-upadlosci.html
[dostep: 10.07.2021].
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wplyw na funkcjonowanie sektora turystyki, ograniczajac czy wrecz unie-
mozliwiajac jego dzialalnos¢.

» Rozwigzania organizacyjno-prawne i wsparcie finansowe panstwa bez wat-
pienia mialy pozytywny wplyw na branze¢ turystyczng w nadzwyczajnych
okolicznos$ciach, w jakich si¢ znalazta. Przed wigksza falg upadlosci uchro-
nily bowiem programy pomocowe dla przedsigbiorstw, ktorych taczng ska-
le mozna szacowac na ok. 200 mld zl.

o Jednak nalezy zaznaczy¢, ze sektor turystyki moze zareagowa¢ na wplyw
pandemii z pewnym opdznieniem, a do wzrostu niewyplacalnosci moze
dojs¢ jeszcze w 2021 r.

« Jesli chodzi o reakcje przedsigbiorcow i samych turystow da sie zauwazy¢
niska skuteczno$¢ kontroli i ewentualnych kar. Zaréwno przedsigbiorcy, jak
i turysci czesto omijali wprowadzane przez panstwo obostrzenia i zakazy.

Nalezy mie¢ jednak nadzieje, ze sytuacja pandemiczna w zwiazku z prowa-

dzonymi przez panstwo dziataniami nie bedzie miata znacznego wplywu na go-
spodarke kraju. Panstwo powinno jednak wyciagna¢ wnioski z kryzysu, jaki po-
jawil sie w sektorze turystyki w 2020 r. i nie pozwoli¢ na catkowite zamkniecie
branzy w najblizszym czasie. Nalezy réwniez podja¢ dzialania umozliwiajace
funkcjonowanie gospodarki, w tym sektora turystyki w okresie pandemii i in-
nych ewentualnych kryzysowych sytuacjach, ktore pojawia si¢ zapewne w przy-
szlosci. Na szczescie obecnie daje sie zauwazy¢ znaczne ozywienie w sektorze
turystyki. Ro$nie zainteresowanie ustugami turystycznymi, a tym samym przed-
siebiorstwa odrabiajg poniesione straty.
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