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nowaniem oraz dyskredytowaniem ich przez in-
stytucje i organy wladzy.

Andrzej Chodubski

Magdalena Zemojtel-Piotrowska, Narzekanie
i roszczeniowo$é a:postrieganie Swiata spolecz-
nego, Gdansk 2009, ss, 214.

W poznaniu humanistycznym, a w tym polito-
logicznym no$nym wyzwaniem jest rozpoznawa-
nie kultury: systeméw wartogci, znaczen, norm
i regul, form dyskursu, mentalnosci zbiorowe;j.
Wazny aspekt poznawczy stanowi kultura poli-
tyczna. Obok rozpoznawania w niej relacji za-
chodzacych migdzy rzadzacymi i rzadzonymi,
istotne jest postrzeganie zjawisk psychologii po-
lityki, a w tym postaw, zachowan aspiracji jedno-
stek, jak i grup spotecznych, ktére w waznym
wymiarze generuja oblicze zycia spoleczno-poli-
tycznego. W odniesieniu do spoleczenstwa pol-
skiego no$na jest w tym wzgledzie instytucja na-
rzekania i roszczeniowoéci. Zagadnienie to jest
przedmiotem analizy poznawczej w prezentowa-
nej ksigzce. Napisana jest ona z punktu widzenia
badan psychologicznych. Jej cz¢$¢ empiryczna
ukierunkowana jest na poszukiwanie powiazan
migdzy wybranymi elementami kultury niezadowo-
lenia oraz wplywu tej kultury na percepcje¢ 0s6b
wyrazajacych w rozmaity sposob dyssatysfakcjg.

W wykladzie prezentujacym istote problemu
wyodre¢bniono siedem podstawowych zagad-
nief, tj. 1. Uniwersalne wymiary kultury —bada-
nia migdzykulturowe; 2. Badania nad mentalno-
$cig Polakéw — wybrane zjawiska; 3. Narzekanie;
4, Roszczeniowo$é; 5. Kultura niezadowolenia
a spostrzeganie §wiata spolecznego; 6. Problemy
i hipotezy badawcze; 7. Badania. Przypomina sig,
Ze kultura wplywa na spos6b odbioru rzeczywi-
stosci, jest de facto zbiorem okre§lonych przeko-
nan na jej temat, takich jak np. wiara w sprawie-
dliwoé¢ $wiata czy okreslone stereotypy, zawiera
takze zestaw wspélnych wartosci determinuja-
cych sposoby wchodzenia w interakcje spotecz-
ne. Wskazuje sig, ze narzekanie jest jedng z naj-
czgstszych czynnodci, jakie towarzysza codzien-
nym kontaktom mig¢dzyludzkim. Jednak jest to
czynno$¢, ktora zdaje sig nie wystgpowaé z réw-
ng czgsto$cig w réznych kulturach; ponadto wska-

zuje si¢, ze co drugi Polak sadzi, Ze jego rodacy
lubig narzekaé bez powodu.

Roszczeniowo$¢, rozumiana jest jako nie-
uprawnione wysuwanie zadan i stanowiaca 0§
syndromu, zlozonego z okreslonych przekonan
powigzanych z poczuciem krzywdy. Wpisuje si¢
ona w cala gamg negatywnych zjawisk Zycia spo-
tecznego, jako negatywny stosunek do wladzy,
wyuczona bezradno$¢ czy alienacja. Jest to zja-
wisko plynace z poczucia niezadowolenia. Wy-
suwanie roszczen jest samo w sobie przejawem
dyssatysfakcji, rownie waznym jak narzekanie czy
krytykowane poszczegdlnych aspektéw $wiata
spotecznego.

Charakteryzujac uniwersalne wymiary kultury
przywoluje si¢ m.in. ustalenia badawcze: Geerta
Hofstede, Shaloma Schwartza, Ronalda Inglehar-
ta. Zwraca si¢ uwagg na ich badania z zakresu:
dystansu wladzy, kolektywizmu — indywiduali-
zmu, kobiecosci — mesko$ci, unikania niepewno-
$ci, kategorii hierarchii warto$ci, kompatybilno$ci
i konfliktéw nowoczesnosci i ponowoczesnosci,
a w tym postaw, przekonan wobec wladzy.

Wskazujac na obraz postaw Polakéw wobec
zagadnien spotecznych, politycznych i gospodar-
czych zauwaza sig, ze sa one wypadkowa od-
dziatywan modernizacyjnych i transformacyjnych,
zwigzanych mniej lub bardziej bezposrednio ze
Zmiang ustrojowa.

Wskazuje si¢ ogolne przemiany w moralnosci,
zachodzace pod wplywem proceséw moderniza-
¢ji, to zwigkszajacy sig relatywizm moralny oraz
permisywizm w wybranych strefach moralnosci
Polacy wykazuja niski stopiefi zaufania do innych.
Zaufanie jest jednym z waznych wyznacznikow
aktywnosci politycznej oraz zadowolenia z zy-
cia. 78% Polakow uwaza, ze praca jest bardzo
wazna w ich zyciu. 17% wyraza poparcie dla rza-
dow wojskowych, 88% uwaza, ze najlepsze by-
lyby rzady fachowcow.

Wskazuje sig, Ze negatywne nastawienie do wla-
dzy oraz brak poparcia dla protestow charaktery-
zuje kultury o wysokim unikaniu niepewnoéci.
W obliczu przemian ustrojowych wéréd Polakow
wystgpuje wysoki poziom niepokoju (s. 33).

Mentalno$¢, rozumiana jako zakodowane w pa-
migci przekonania i wyobrazenia o sobie i rze-
czywisto$¢ poza , ja” (system wiedzy) wraz ze
sposobami i nawykami my§lenia oraz wyznawa-
nymi i odczuwanymi warto§ciami, postrzega si¢
za wyznacznik zachowan spotecznych czlowieka.
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Transformacja ustrojowa spowodowata wiele
zmian w mentalnosci Polakéw. W analizie po-
znawczej zwraca si¢ uwagg na: 1. depresyjnosé
i pesymizm; 2. negatywizm i krytycyzm; 3. po-
czucie krzywdy; 4. stosunek do wladzy i polityki.
Depresyjno$c¢ Polakow przejawia si¢ m.in. w prze-
konaniu, z jakim prawdopodobienstwem przyda-
rzy si¢ im jakie$ pozytywne wydarzenie w po-
réwnaniu z innymi ludZzmi. Stosunkowo czgsto
badani przyznajg si¢ do poczucia bycia zlekce-
wazonym przez wladze. Polacy deklaruja nieza-
dowolenie z rzeczywisto$ci, nad ktéra majg sto-
sunkowo malg kontrolg, m.in. niezadowolenie
zmalzenstwa deklaruje 94%, z miejsca zamiesz-
kania — 90%, z przebiegu pracy zawodowej —
82%, ze stanu zdrowia — 75%, z materialnych
warunkow bytowych — 70% i dochodow — 46%.

Polakéw charakteryzuje specyficzny stosunek
do polityki. Wedtug 0s6b miodych polityka stuzy
realizacji warto$ci moralnych. Politykom przypi-
suje sig cynizm, korupcjg i nickompetencjg. Nie-
zadowolenie z polityki przektada si¢ m.in. na go-
towos¢ do brania udzialu w nickonwencjonalnych
formach protestu, jak bojkot czy okupacja zakta-
du. Negatywny stosunek do rzadzacych jest staty
i przetrwatl bez zmian okres transformacji ustro-
jowej. Rzeczywisto$¢ ta ma bogata tradycjg. Wia-
dza jest postrzegana jako zrédto ucisku, przed-
stawicielstwo sit wrogich i obcych przecigtnemu
obywatelowi. Rzadzacy byli postrzegani jako cie-
migzyciele narodu i nie wytworzyla sig¢ postawa
szacunku do nich.

51% Polakow narzeka bez powodu (s. 53).
Przejawianie kultury narzekania sg dos¢ rozpo-
wszechnione obiegowe opinie dotyczace tego, co
robia inni i co samemu wypada robié, a takze
wytwory kultury materialnej, jak listy, wypowie-
dzi publiczne, artykuty prasowe itp. Polacy wie-
rza w sprawiedliwy §wiati w to, Ze nic zlego nie
powinno si¢ im przytrafic.

Charakteryzujac funkcje narzekania zwraca sig
uwagg m.in. na: katharis, motywacje autoprezen-
tacyjne, instrumentalne, antyprezentacyjne, ego-
istyczne, tozsamosciowe. W narzekaniu ujawnia
sig zjawiska: 1. Krytykowania i oskarzania innych,
samousprawiedliwiania, przerzucania odpowie-
dzialno$ci na czynniki zewngtrzne, ratowania
wlasnego wizerunku w obliczu antycypowanej
porazki.

Wiréd wielu objasnien interpretacyjnych rosz-
czeniowosci wskazuje si¢ ujawniajacy sig syn-

drom; poczucia krzywdy, dopatrywania sig Zro-
det krzywdy w §wiecie zewngtrznym oraz prze-
konania o tym, Ze inni s3 zobligowani do zados¢-
uczynienia krzywdom, nawet pod przymusem.
Syndrom roszczeniowosci jest zbiorem przeko-
nan na temat roli panstwa, niesprawiedliwosci
rzadzacych, poczuciem skrzywdzenia i niespra-
wiedliwego traktowania przez los. Syndromowi
temu towarzysza: negatywna wizja Swiata, bark
aktywnoS$ci wilasnej, moralizacja postrzegania
$wiata spolecznego, specyficzny stosunek do
podziatu dobr niezaleznych od poniesionego
wktadu oraz konserwatyzm.

Zauwaza sig, ze osoby narzekajace sa postrze-
gane negatywnie, zwlaszcza w odniesieniu do
funkcjonowania spotecznego, ale tez maja byé
oceniane jako madrzejsze czy bardziej krytycz-
ne. Udzial w kulturze narzekania wiaze si¢ z wy-
zszym poziomem kolektywizmu.

W prezentacji hipotez badawczych zauwaza sig
m.in., Ze chroniczna sktonno$¢ do narzekania po-
zytywnie koreluje z syndromem roszczeniowosci;
chroniczne narzekanie i/lub syndrom roszczenio-
wosci koreluje pozytywnie z wiarg w niesprawie-
dliwy $wiat i ruminacjg na temat niesprawiedli-
wosci $§wiata oraz bierna wrogoscig jako miarg
negatywizmu; chroniczne narzekanie i/iub syndrom
roszczeniowosci koreluje pozytywnie z przywia-
zaniem do wartosci, zwlaszcza typu tradycyjne-
go i kolektywistycznego, osoby wyrazajace nie-
zadowolenie sa oceniane negatywnie pod wzglg-
dem funkcjonowania spotecznego, a pozytywnie
pod wzglgdem funkcjonowania intelektualnego,
gdyz potwierdzajg negatywne wizje $wiata spo-
lecznego.

W badaniach wiasnych podjgto probg wskaza-
nia zwigzkéw udzialu w kulturze narzekania
i syndromu roszczeniowosci z miarami wybra-
nych zmiennych, ktére postrzegane sa jako cha-
rakterystyczne dla polskiej mentalnosci: depresji,
negatywnej emocjonalnosci, poczucia krzywdy,
wiary w niesprawiedliwy $wiat, negatywizm oraz
poczucia odpowiedzialno$ci za swoje zycie i po-
czucia wplywu na nie. W badaniach wzigly udziat
82 osoby, w tym 58 kobiet, 23 megzczyzn, gtow-
nie stuchaczy Medycznego Studium Zawodowe-
go w Gdyni. W badaniu postuzono sig kwestio-
nariuszami. Uzyskane wyniki wskazywaty na
zwiazek chronienia narzekania ze zmiennymi po-
znawczymi, dotyczacymi przekonan na temat
$wiata i doznawanych z jego strony krzywd. Nato-
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miast syndrom roszczeniowos$ci wigze sig z nor-
ma negatywnosci wlasnych stanow (za ktorej
miarg uznano deklarowang czgsto$¢ przezywa-
nia emocji negatywnych). Nasilenie chroniczne-
go narzekania koreluje istotnie z sila przywiaza-
nia do wartosci egotystycznych oraz wartosci
typu tradycji. Im silniej kto$ ceni sobie przyjem-
nosci plynace z zycia, tym silniej bierze udziat
w kulturze narzekania.

Wskazuje si¢ zwigzek chronicznego narzeka-
nia z wartosciami typu tradycji, wskazuje na za-
sadno$¢ tezy, ze skionnos¢ do narzekania jest
uwarunkowana pewna tradycja czy normg obo-
wiazujaca w Polsce. Poziom chronicznego narze-
kania w badaniach nie okazat sie wyzszy u kobiet
w poréwnaniu do mezczyzn; nie korelowat on
tez z wiekiem (s. 126).

Zauwaza sig, ze syndromowi roszczeniowosci
towarzyszy wigkszy permisywizm obywatelski ze
wzgledu na negatywny stosunek do obowiazkow
wzgledem panstwa. Stawia si¢ w analizie hipote-
zy: wigkszemu natg¢zeniu syndromu roszczenio-
woSsci towarzyszy nizszy rygoryzm moralny,
zwlaszcza w sferze moralnosci obywatelskiej. Im
wyzszy jest poziom chronicznego narzekania tym
towarzyszy mu mniejszy permisywizm w sferze
moralno$ci osobistej i spotecznej. Chroniczne
narzekanie i wiara w niesprawiedliwy $wiat po-
zytywnie koreluja z przekonaniem o rozpowszech-
nianiu famania norm moralnych.

Z ustalen badawczych wynika, ze udziat w kul-
turze narzekania zaktada przekonanie o negatyw-
nosci $wiata spolecznego, poniewaz polega on
na dzieleniu sig¢ innymi niezadowoleniem z tego
$wiata. Syndrom roszczeniowosci jest kombina-
¢ja poczucia krzywdy i przekonania, Ze kto$ po-
winien tym krzywdom zados$¢uczynié (czyli rosz-
czeniowosci), a wiec zaktada niezadowolenie
Z otaczajacego Swiata. Poniewaz syndrom rosz-
czeniowosci wiaze si¢ z eksploracyjnym nasta-
wieniem wzgledem panstwa i systemu spotecz-
nego, natomiast udziat w kulturze narzekania jest
wyrazem niezadowolenia z tego systemu, nale-
zatoby oczekiwad silniejszych korelacji z permi-
sywizmem w sferze moralnosci obywatelskiej niz
z przypadku chronicznego narzekania. Analiza
poznawcza ujawnia sitg zaleznosci migdzy chro-
nicznym narzekaniem a przekonaniem o rozpo-
wszechnieniu famania norm w sferze moralnosci
obywatelskiej. Chroniczne narzekanie i syndrom
roszczeniowo$ci dajg poparcie roznym formom

protestu obywatelskiego, a w tym petycjom, boj-
kotom, udziatowi w legalnych demonstracjach,
udziale w nielegalnych strajkach, okupacji budyn-
kow, przyznawanie si¢ do udziatu w réznych
wydarzeniach.

Charakteryzujgc osoby narzekajace wskazuje
sig, Ze s3 one oceniane negatywnie pod wzgledem
spolecznym, uznawane za ponure i nieszczes$li-
we. Ponadto nie ciesza si¢ duzg popularnoscia.
Z drugiej strony, jako osoby dokonujace ocen ne-
gatywnych — s one uwazane za bardziej inteli-
gentne i krytyczne.

Osoby narzekajace sa postrzegane jako bardziej
nieszczgsliwe i niezadowolone niz osoby afirmuja-
ce. Osoby narzekajace budza mniejsza sympatig
niz osoby afirmujace. Wsrod cech os6b narzeka-
jacychi afirmujacych poddano analizie poznaw-
czej sygnaty: 1. zyczliwe — niezyczliwe; 2. wesote
—ponure; 3. kulturalne — niekulturalne; 4. szczg$li-
we —nieszczgsliwe; 5. aktywne — pasywne; 6. sym-
patyczne — niesympatyczne; 7. zaradne — nieza-
radne; 8. dobre —zie; 9. zdecydowane — niepewne;
10. oryginalne — konwencjonalne; 11. mtode —
stare; 12. twarde — migkkie; 13. krytyczne — na-
iwne; 14. meskie — kobiece. Zauwaza sig, na pod-
stawie przeprowadzonych badan, ze na pewne
tematy, np. o polityce mozna, a nawet nalezy na-
rzekaé, podczas gdy bardziej adek watng reakcja
jest afirmacja.

W refleksji najogélniej stwierdza sie, ze w zy-
ciu spofecznym istotne miejsce zajmuje kultura
niezadowolenia. W jej skiad wchodza: poczucie
krzywdy i niezadowolenia, negatywny odbior
$wiata spofecznego oraz roszczeniowo$¢ rozu-
miana jako sktonno$é¢ do wysuwania roszczen.
Kultura narzekania jest przede wszystkim podyk-
towana negatywna wizja $wiata i ma w zwiazku
z tym charakter poznawczy. Nie towarzyszy jej
rzeczywiste odczuwanie niezadowolenia, nie jest
tez uwarunkowana przezywaniem krzywdy.
Przejawia sig gldwnie w istnieniu okreslonych te-
matow, przy ktorych nalezy ujawnia¢ niezado-
wolenie. Udziat w kulturze narzekania wiaze sig
z przypisywaniem duzego wplywu na wlasne
zycie wiadzom. Syndrom roszczeniowosci wia-
Ze sig z obronnym wzorcem atrybucji, odzwier-
ciedlajac przy tym do pewnego stopnia hierar-
chig krzywdzicieli, na ktdrej czele znajduja sig
wiadze.

Kaultura niezadowolenia ujawnia sig najsilniej
w stosunku do wiadzy, traktowanej jako ,,oni”.
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Norma negatywnosci §wiata aspotecznego doty-
czy w mniejszym stopniu innych ludzi, wiaze sig
racze) z ocena sfery dziatan jednostek w stosun-
ku do panstwa. Stad udziat w kulturze narzeka-
nia wiazZe si¢ z nasilonym postrzeganiem tamania
norm w sferze moralno$ci obywatelskiej.

W ogladzie catosciowym problemu poznaw-
czego stwierdza sig, Ze kultura narzekania jest
stownym wyraZeniem niezadowolenia, niezalez-
nie od jego tresci i niezaleznie od odczuwania
tego niezadowolenia. Podkre$lasig: o ile rozréz-
nianie migdzy krytyka a narzekaniem ma charak-
ter raczej akademicki, o tyle wysuwanie roszczen
jest juz odrgbna jako$ciowo forma zachowania.
Osoby niezadowolone z wybranych aspektow
swojego zycia, zwlaszcza z sytuacji materialne;j,
oceniaja negatywnie sytuacjg w Polsce.

Jeden z wyznacznikéw legitymizacji wladzy
i braku poparcia dla wladz upatruje si¢ w braku
bezpieczenstwa ekonomicznego. Sytuacja nieza-
dowolenia z niektérych aspektéw wlasnego zy-
cia, prowadzi do obwiniania za ten stan rzeczy
czynnikoéw zewngtrznych. Podkresla sig w anali-
zie, Ze spoleczenstwa ceniace wartosci tradycyj-
ne kiada nacisk na dominacjg me¢zczyzn w zyciu
gospodarczym i spoleczno-politycznym, sa nie-
tolerancyjne wobec aborcji, rozwodéw, cenia
warto$ci prorodzinne, wykazuja wzgledy auto-
rytaryzmu, czgsto sa religijne. Wartosci, cenione
przez spoleczenstwa w istotnej mierze dyktuje ich
poziom rozwoju kulturowo-cywilizacyjnego.
Spoleczenstwa, zwane biednymi cenia przede
wszystkim warto$ci zwiazane z bezpieczenstwem
ekonomicznym i fizycznym, ktére przedktadaja
przed jako$¢ zycia; cechuja sig nizszym pozio-
mem zadowolenia z zycia, oraz nieufnoscia do
protestow obywatelskich (petycji, bojkotow)
a wyzszym rygoryzmem moralnym. Bogate spo-
teczenstwa w miarg rozwoju gospodarczego za-
czynaja przechodzi¢ od warto$ci materialnych,
skoncentrowanych na poczuciu bezpieczenstwa
do wartosci postmaterialnych, zwiazanych z eks-
presja i poczuciem przynaleznosci.

Zjawisko to wiaze si¢ z koncentrac)a hierar-
chii potrzeb, gdzie dopiero wraz z zaspokojeniem
potrzeb nizszego rzgdu (np. bezpieczenstwo)
dochodzi sig¢ do pojawiania sig potrzeb wyzsze-
go rzgdu (np. samo ekspresji). Kraje biedne kon-
centruja si¢ na zdobywaniu débr ekonomicznych,
natomiast bogate —na stylu Zycia. Przechodzenie
od warto$ci materialistycznych do postmoderni-

stycznych jest jednym z aspektow przechodzenia
od nowoczesnosci do ponowoczesnoscei.

Prezentowana ksiazka jest analitycznym stu-
dium, ujawniajacym teorie narzekania i roszcze-
niowoS$ci powiazane z praktyka zycia spoteczno-
-politycznego w Polsce, tkwiace w §wiadomosci
miodych Polakéw. Zastuguje ona na uwagg ludzi
interesujacych sig zyciem spoteczno-politycznym
z punktu widzenia psychologii zachowan, postaw,
mozliwosci i aspiracji spotecznych.

Andrzej Chodubski

Sprawozdanie z I Kongresu Polskiego Towarzy-
stwa Komunikacji Spolecznej ,, Kreowanie Ko-
munikowania: Zawarto$¢, Kontrola, Kryty-
ka”, Wroclaw, 15-17 wrze$nia 2008 roku.

Pod hastem , Kreowanie Komunikowania: Za-
warto$¢, Kontrola, Krytyka™ odbyt sig¢ we Wro-
ctawiu, w dniach 15-17 wrze$nia 2008 roku
I Kongres Polskiego Towarzystwa Komunikacji
Spotecznej, ktorego celem byto podsumowanie
pierwszego roku dziatalnosci Towarzystwa (m.in.
poprzez prezentacjg i analizg zréznicowanych
aspektow komunikowania) oraz wyznaczenie kie-
runkéw dalszych badan.

Kongres spotkat si¢ z ogromnym zaintereso-
waniem badaczy z osrodkéw akademickich z catej
Polski. Przybyto okoto 350 uczestnikéw. Najlicz-
nie) reprezentowane byly Uniwersytety: Wroctaw-
ski, Warszawski, Slaski, Opolski, Rzeszowski,
Warminsko-Mazurski, Gdanski, Jagiellonski,
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie, Katolicki Uniwersy-
tet Lubelski. Nie zabrakto réwniez prelegentéw
i dyskutantéw z akademii, politechnik czy szkét
wyzszych. W sumie wygloszono 20 referatow
w 5 sesjach plenarnych oraz 217 referatow w 52
panelach zorganizowanych w ramach 23 sekgji
badawczych.

Swa obecnoscia spotkanie uwietnili takze go-
$cie honorowi — wybitni badacze komunikowa-
nia, Wolfgang Donsbach, Walery Pisarek, Paolo
Mancini, Graham Murdock, Winfried Schulz,
Donald Shaw, Gerald Sussman oraz przedstawi-
ciele towarzystw migdzynarodowych i narodo-
wych: Irmina Matonyte i Dominie Wring (Mig-
dzynarodowe Towarzystwo Nauk Politycznych)



