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Problem glodnego komiwojazera.
Mobilnos¢ i jedzenie w biegu na przykladzie
warszawskich kurieréw paczkowych

Wprowadzenie

Problem komiwojazera to zagadnienie optymalizacyjne, w ramach ktérego
rozwaza sie mozliwoséci znalezienia jak najkrétszej, najefektywniejszej trasy
zaczynajacej sie i konczacej w okreslonym punkcie i nie wymagajacej powracania
w raz odwiedzone miejsce (Kesy, Domanski 2002). Po raz pierwszy ustyszalam
o tej koncepcji podczas badan!, w rozmowie z kurierem, ktéry jako podwyko-
nawca duzego koncernu logistycznego zajmowat sie dostawa paczek. Mezczyzna
tlumaczy! mi, ze cho¢ firmy spedycyjne proponuja ré6zne innowacje w pracy
kurieréw, rzeczywistos¢ rzadko pokrywa sie z zalozeniami, gdyz te nadmiernie ja
upraszczaja. Schemat przyjecia paczkii dostarczenia jej w jak najkrétszym czasie
do klienta to jedynie baza, na ktérej nadbudowanych jest wiele innych czynnosci
zwigzanych z logistyka w pracy kuriera.

W swoich badaniach chciatam przyjrzeé sie zywieniu ludzi pracujacych
w warunkach duzej mobilnosci. Grupa docelowa byly osoby rozwozace przesytki
kurierskie pracujace dla siedmiu najwiekszych operatoréw pocztowych w Polsce

! Badania prowadzitlam podczas studiéw licencjackich w Instytucie Etnologii i Antropologii
Kulturowej Uniwersytetu Warszawskiego w latach 2020-2022 i stanowily one czes¢ laboratorium
Antropologia (nie)rownosci. Praktyki jedzeniowe w Warszawie nadzorowanego przez dr Renate Ewe
Hryciuk. Na podstawie badan powstala praca licencjacka Poprosze sniadanie kuriera: dwa hot
dogi i Tigera, czyli jedzenie w biegu na przyktadzie warszawskich kurierow, dostepna w archiwum
IEiAK UW.
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(UKE 2021). W analizie chcialabym jednak wyjs¢ poza samo zagadnienie optymali-
zacyjne i odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb tytutowy komiwojazer odczuwa
w pracy glod ijakie przyjmuje wobec niego strategie, a takze jak strategie te wigza
sie ze Srodowiskiem pracy wynikajacym z problemu komiwojazera.

W ostatnich dekadach w naukach spotecznych preznie rozwijaty sie studia
nad mobilnoécia. W tym nurcie szczegdlnie wazny pozostaje paradygmat nowych
mobilnosci (Sheller, Urry 2006), w ramach ktérego postulowano rozpatrywa-
nie mobilnosci jako uwiklania réznych sposobéw ruchu, jego ograniczen, a takze
towarzyszacych mu zjawisk spotecznych. Mobilnos¢ ,nie jest zasobem, do ktérego
wszyscy maja rowny dostep” (Skeggs 2004: 49), a narzucanie reziméw mobilnosci
ustanawia i podtrzymuje relacje wtadzy oraz podlegtosci. Kurierzy wybierajg swoj
zawo6d w poszukiwaniu wiekszej mobilnosci, ale ta, jak sie okazuje, jest de facto
pelna ograniczen.

Rezimy mobilnosci w pracy kuriera uwidaczniaja si¢ miedzy innymi w prakty-
kach zywieniowych, czyli spotecznych zjawiskach zwigzanych z przygotowaniem
i konsumpcja jedzenia (Davey 1993). Obserwowanie tego, co, z kim i w jakich
okolicznosciach jest spozywane w danej grupie, dostarcza nam wiedzy na temat
jej hierarchii spotecznych, wartosci i tabu (Tierney, Ohnuki-Tierney, 2012). Jak
pokazaty Anne Allison (1991) i Elizabeth Cullen Dunn (2008), tak niepozorne
elementy codziennosci, jak zawartoé¢ pudetka $niadaniowego czy puszka kon-
serwowa, moga by¢ nosnikami panistwowych ideologii oraz wyobrazen o dobrym
zyciu. Praktyki zywieniowe kurieré6w rozpatrywane w paradygmacie nowych
mobilnosci to Zrédto wielu informacji o zaleznosciach miedzy odzywianiem sie,
wladzg oraz rezimami mobilnoéci w pracy. Analiza tego zagadnienia jest o tyle
potrzebna, ze kurierzy stanowig nieodlaczna czes¢ wspoélczesnych tanicuchéw
logistycznych, a jak dotad pojawito sie niewiele badani poswieconych tej grupie
zawodowej.

Poza klasycznymi metodami etnograficznymi takimi jak wywiady i obserwacje
korzystalam w swoich badaniach réwniez z netnografii?, mobilnej etnografii
(Urry 2007) oraz shadowingu (Czarniawska 2007). Po wywiadach podazatam do
sklepéw i rejonéw, o ktérych opowiadali mi rozméwcy, aby skonfrontowac ich
opowiesci z wlasnymi obserwacjami. Kilkukrotnie miatam okazje prowadzi¢
wywiady w trakcie pracy kurieréw - jezdzitam z nimi wowczas jako pasazerka,
chodzitam za nimi do klientéw i obserwowaltam organizowanie przestrzeni
w aucie. Przebieg badan terenowych wpisuje sie réwniez w nurty anthropology
by appointment (Hannerz 2006) oraz anthropology at home (Caputo 2000). Miejsca
spotkan i obserwacji terenowych dostosowywatam ad hoc; nie miatam jednego,
stalego terenu badan. Kwestie poruszane przez rozméwcéw w wywiadach czesto
brzmialy znajomo - jako studentka w Warszawie miewatam podobne problemy,
a nawet wykorzystywatam identyczne strategie zywienia.

2 Intensywnie $ledzitam aktywnos¢ kurieréw na platformie spotecznosciowej Facebook, gdzie

krajobraz badan byl bardzo dynamiczny. Internetowe grupy taczyly kurieréw, dajac im pole do
wspdlnych dyskusji oraz zartow. Dzieki grupom nawigzywatam tez czasem kontakty z poten-
cjalnymi rozméwcami.
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Kurierzy® stanowia bardzo niejednorodna grupe spoleczng o zré6znicowanych
do$wiadczeniach oraz kapitale spolecznym i ekonomicznym (Bourdieu 1986).
Rozméwceow réznity miedzy innymi wiek, pleé, stan cywilny, poziom wyksztal-
cenia, liczba wspotlokatoréw, staz pracy w branzy, poprzednie doswiadczenia
zawodowe czy pozycja w tanicuchu logistycznym®. Przyjmowatam wobec nich
role powierniczki, cérki, kolezanki albo niedo$wiadczonej studentki, ktéra nalezato
pouczy¢ (Bielenin-Lenczowska 2011; Hryciuk 2008). Przeprowadzitam tacznie
24 wywiady, w tym dziewietnaécie z kurierami, a pie¢ z innymi osobami, ktére
wzbogacily moje spojrzenie na tematyke jedzenia w mobilnej pracy®. Dzieki nim
moglam osadzi¢ zjawisko mobilnosdci w szerszym kontekscie i zidentyfikowac
aspekty wyrézniajace kurieréw na tle innych grup zawodowych. Na potrzeby
badan kuriera rozumiem jako osobe rozwozaca paczki. Miejsca wywiadéw oraz
zakres obserwacji terenowych zobrazowatam na ponizszej pogladowej mapie.
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Rycina 1. Pogladowa mapa terenu badan etnograficznych

rédto: Opracowanie wlasne za pomoca ArcGIS.

® W tekScie uzywam stowa ,rozmowcy” zaréwno w odniesieniu do kobiet, jak i mezczyzn,
oraz stowa , kurierzy” takze wtedy, gdy mowa jest o kobietach, poniewaz tak wlasnie mowity
0 sobie moje rozméwczynie. By¢ moze wynika to z tego, ze , kurierka” to potoczne i powszech-
nie uzywane okreslenie ogotu branzy kurierskiej. Warto dodac¢, ze branza kurierska to silnie
zmaskulinizowane $rodowisko.

*  Rozmawiatam zar6wno z kurierami zatrudnionymi przez przewoznikéw, jak i z przewoz-
nikami prowadzgcymi wlasne firmy transportowe (jednoosobowe lub wieloosobowe). Wszyscy
moi rozméwcy zajmowali sie dostawq przesylek, lecz w przypadku przewoznikéw nie jest
to reguly, poniewaz niektérzy czesciej zajmuja sie¢ organizacja dostaw przesytek (tj. zatrudnia-
niem pracownikéw realizujacych dostawy) anizeli samymi dostawami.

> W tym gronie znaleZli si¢ sprzedawca kanapek, kierowca autobuséw, konserwator wind,
a takze kurier dostarczajgcy klientom positki z restauracji.
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Specyfika branzy kurierskiej

W ostatnich latach pojawilo sie sporo publikacji poswieconych kurierom, acz-
kolwiek kategoria kuriera byla w nich réznie rozumiana. Dominika Polkowska
(2021) i Noel Chung (2024) przyblizaja nam realia pracy dostawcow jedzenia
poruszajacych sie gtéwnie rowerami. Specyfika pracy polskich kurieréw w branzy
ustug KEP (kurierskie, ekspresowe, pocztowe, zwane dalej ogélnie kurierskimi)
znaczgco rézni sie jednak od tego przykladu. Kurierzy przemieszczajg sie¢ duzymi
samochodami (szczegélnie popularnym modelem jest Fiat Ducato) i dostarczaja
przesytki o wadze zwykle nieprzekraczajacej 30-35 kg. Rytm pracy nie jest
regulowany przez systemy informatyczne ekonomii platformowej (Woodcock,
Graham 2020: 10), lecz przez sposoby organizacji pracy, czyli rezimy logistyki
w magazynie zarzadzanym bezposrednio przez koncern logistyczny. Jazda autem
i zaleznos¢ od firm spedycyjnych sytuuja kurieréw paczkowych blizej kierowcéw
ciggnikéw siodlowych, grupy te podlegaja jednak zupelnie innym rezimom
logistyki - kurierzy paczkowi stale przemieszczaja sie pieszo lub samochodem
iwchodza w interakcje z przestrzenia miejska, a kierowcy ciggnikéw siodlowych
czesto sg unieruchomieni w ograniczonej przestrzeni z dala od centrum miasta
(Stanisz 2015).

Polska branza ustug kurierskich ma stosunkowo kroétka historie. Nie liczac
panstwowej spotki Poczta Polska SA, podmioty $wiadczace tego typu ustugi
mialy marginalne znaczenie az do liberalizacji rynku w latach osiemdziesigtych
XX wieku. Ustugi kurierskie szybko otwarto na miedzynarodowa konkurencje
i po 2000 roku prawie wszystkie znaczace polskie firmy zostaly juz przejete przez
przedsigbiorstwa dziatajace globalnie (Gulc 2017). Do najwigkszych z nich naleza
DPD Polska Sp. z o. o, DHL Parcel Polska Sp. z o. 0., GLS Poland Sp. z o. 0., UPS
Polska Sp. z o. 0. oraz Federal Express Poland Sp. z 0. 0. Jedynym duzym polskim
podmiotem niebedacym spéika paristwowa pozostaje InPost Sp. z o. o.

Najwigksze firmy to poczatek laricucha logistycznego stanowiacego trzon
funkcjonowania branzy. Koncerny zarzadzaja dzialaniami rynkowymi oraz
magazynami bedacymi centrum dystrybucji fadunkéw. W magazynach zatrudniani
sq przewoznicy i to oni odpowiadajg za rozwoéz przesylek, przy czym najczeéciej
zatrudniajg do pomocy inne osoby. Kurier ma wigc zwykle niewiele wspélnego
z wielka spotka, ktéra reprezentuje. I cho¢ codzienny schemat jego pracy jest
zwykle ten sam, podlega on pewnemu zréznicowaniu w zaleznosci od firmy
kurierskiej i przewoznika.

Relacje pomiedzy podmiotami w branzy transportowej maja dwoisty charak-
ter - z jednej strony sa to relacje wladzy pomiedzy pracownikiem a pracodaweca,
a z drugiej - rezimy logistyki faczace nadawce z przewoznikiem i uzalezniajace dzia-
tania kurieréw od czynnosci logistycznych takich jak organizacja pracy magazynu
czy stala optymalizacja transportu (Stanisz 2015). Charakterystyczne dla branzy
rozproszenie struktur zarzadzania daje pojedynczym kurierom duza swobode
w organizacji codziennej pracy. Nie liczac pobytu w magazynie (skad wczesnym
rankiem odbieraja przesylki i gdzie na zakoniczenie dnia pracy porzadkuja sprawy
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zwiazane z ksiegowoscia), kurierzy dziatajg bez nadzoru przetozonych i samodziel-
nie zarzadzaja wieloma zadaniami zwigzanymi z dostawg, takimi jak planowanie
trasy czy kontakt z odbiorcami. Dobre relacje z klientem sg niezbedne, aby utrzymac
wysoki wskaznik doreczalnoéci przesylek, i niejednokrotnie zwracano mi uwage,
ze praca kuriera bywa bardziej wymagajaca psychicznie niz fizycznie. Kurierzy,
cho¢ podlegaja rezimom logistyki, wierza w swobode, jaka daje im mobilnos¢
i brak bezposredniej obecnosci przetozonych - zarzadzanie w branzy odbywa
sie wiec czesto w sposob ukryty, poprzez rzadomyslnosé (Foucault 2004: 239-264),
ktéra wymusza na jednostkach modyfikacje ich wtasnych zachowan.

Nalezy doda¢, ze niemaly wplyw na prace w branzy wywarla pandemia
COVID-19, gdyz pod wzgledem liczby przesytek wiosna 2020 roku byta poréw-
nywalna z corocznym okresem szczytowym przed Bozym Narodzeniem. Wiecej
dostarczonych przesytek przekladalo si¢ jednak na wieksze zarobki, a dostawy
byty tatwiejsze, poniewaz z powodu ograniczen klienci przebywali w domach.
Pojawily sie tez dostawy bezkontaktowe, mozliwos¢ ustalenia sposobu odbioru
bezposrednio z kurierem czy potwierdzenie odbioru za pomoca indywidualnego
kodu.

»,Syndrom hot doga” - praktyki zywieniowe kurieréw

Kurierskie praktyki zywieniowe sg bardzo réznorodne i uzaleznione od codzien-
nych reziméw mobilnosci w pracy, a ponadto odzwierciedlaja infrastruktury cza-
soprzestrzenne, w ktérych poruszaja sie pracownicy (Middha et al. 2021). Jedzenie
przestaje by¢ zakotwiczone w konkretnym miejscu i czasie, do pewnego stopnia
staje sie nawet niezalezne od uczucia glodu. Stanowi niewygodna potrzebe, ktéra
zaburza rytm pracy i wytraca z ,transu”. Tak opisywat to trzydziestoodmioletni
rozmoéwca, kurier od czterech lat:

Czesto zdarza nam sie dzwigac ciezsze przesytki, ale gléwnie duzo chodzimy,
co sie odbija na nogach. Jak jestes w ciggu, w transie, ze si¢ tak wyraze [$miech],
to faktycznie praca lepiej idzie. Ale jak w ciggu dnia usigdziemy na chwile, zeby
dwadzie$cia minut czy p6t godziny odpoczaé, to nagle sie okazuje, ze po tej
krotkiej przerwie (...) nie chce sie noga ruszy¢. (...) Wiec to tez nie jest dobre, zeby
zrobic sobie przerwe, usigé¢ na chwile, cos zjes¢, dtuzej posiedzie¢, bo pdzniej sie
nie chce wroéci¢ do pracy.
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Rycina 2. ,Obiadek kuriera” - dwie kajzerki, dwie butelki soku pomidorowego, butelka
wody i gorzka czekolada

Zro6dto: Zdjecie otrzymane od rozméwey.

Wiekszo$¢ strategii zywieniowych kurieréw charakteryzuje sie znaczna
redukcja liczby i wielkosci positkéw. Z trudem zorganizowana przerwa to za mato
czasu na jedzenie i odpoczynek, a spozycie wiekszego dania moze skutkowac
sennoscia czy ztym samopoczuciem. Choé kurierzy czesto twierdzili, ze nie jedza
w pracy zupelnie nic®, wazny byt dla nich dostep do uzywek - kawy (niekiedy
rowniez napojéw energetyzujacych) i papieroséw, ktérych nie traktowali jednak
jako pelnoprawnego jedzenia. Produkty te majg wtasciwosci zmniejszajace uczucie
glodu (Jessen et al. 2005) i cho¢ nie mozna powiedzie¢, by kurierzy catkowicie sie
na niego uodparniali, wykorzystuja p6térodki majace go zwalczac.

Jednym ze sposobéw zaopatrywania sie w zywnos¢ jest zabieranie do pracy
jedzenia przygotowanego w domu. Pakowanie wiekszego positku do pudetka
to rzadkos¢, gdyz na jego konsumpcje kurierzy musieliby poswieci¢ za duzo czasu,
a ponadto nie maja mozliwosci jego podgrzania. Popularnym i praktycznym roz-
wigzaniem byly kanapki robione przez domownikéw lub samodzielnie - mozna
po nie siegna¢ w kazdej chwili bez robienia balaganu w aucie, a nawet jes¢ je
w biegu, wchodzac po schodach w bloku.

¢ Pierwszy ,prawdziwy” positek spozywali oni dopiero po powrocie do domu - ,$niadanie

na kolacje”, jak ujeta to jedna z oséb.
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Alternatywa jest kupowanie gotowych produktéw w przestrzeni miejskiej.
Dla wielu 0séb to jedyny dostep do cieptego positku w ciggu dnia. W magazynach
od czasu pandemii pojawiajq si¢ sprzedawcy firm takich jak Slimak Catering czy
Pan Kanapka’. Dla kurieréw najwazniejsze sa wlasnie kanapki - inne oferowane
produkty, takie jak satatki, jogurty czy sushi, nie s tak wygodne w konsumpcji.
Nastepna szansa na zakup jedzenia jest wyjazd w teren, gdzie jedna z najszybciej
i najlatwiej dostepnych przekasek sg hot dogi. Wielokrotnie méwiono o nich
w wywiadach jako o cieptym i porecznym ,,substytucie matego obiadu”, dajagcym
namiastke wiekszego positku. Kupuje sie je najczesciej na stacjach benzynowych
lub w sieci sklepéw spozywczych Zabka Polska Sp. z 0.0. Jedzenie na miecie
stanowi dla wielu kurier6w warty ograniczenia wydatek, dlatego tarisze przekaski
sa popularniejsze niz drozsze obiady - a najlepszy stosunek ilosci do ceny oferuja
wlasnie hot dogi. Innym rozwigzaniem sa pieczywo czy wyroby cukiernicze
z piekarni, wspominano o nich jednak duzo rzadziej niz o hot dogach i kanapkach.
Wiekszych sklepéw spozywczych i supermarketéw zdecydowanie nie brano pod
uwage jako miejsca zakup6éw z powodu koniecznosci stania w kolejce do kas.

Dostepnosé punktéw gastronomicznych z daniami obiadowymi zalezy od
rejonu pracy, ale miejsca te maja dla kurieréw jeden powazny mankament - czas
oczekiwania na jedzenie. Nawet jesli niektérym udaje si¢ znalezé chwile na positek,
czasami trudno jest nazwac to ,jedzeniem” - kurierzy uzywali raczej stow takich
jak ,ztapac”, ,skubnac¢”, ,ugryz¢”. Korzystanie z restauracji uwaza sie za luksus, na
jaki mozna sobie pozwoli¢ jedynie w spokojniejsze dni lub w mniejszych rejonach
pracy®. Trzydziestopiecioletni kurier z siedmioletnim stazem stwierdzil: ,Jak
masz matlo pracy, mozesz sobie stanad, iS¢ do parku, zjes¢. (...) Ale jak masz duzo
pracy, to jesz w miedzyczasie. Kesa, z paczka, kesa, z paczka [Smiech]”.

Niektorzy kurierzy szukali kompromisu miedzy zjedzeniem wiekszego positku
a dodatkowym oczekiwaniem. Jedna osoba decydowala sie jeé¢ pierogi z Zabki
bez podgrzewania. Inni dzwonili z wyprzedzeniem do zaprzyjaznionych lokali
gastronomicznych, aby po przyjezdzie na miejsce odebrac gotowy obiad. Najbar-
dziej ceniono dostepnosé, szybkoséé konsumpcji oraz lekkosé positku, poniewaz
pozwalajg one uzupelnié energie i kontynuowac prace bez wiekszych przeszkod.
Kurierzy stosuja te kryteria przy dokonywaniu wyboréw zywieniowych, starajac
sie dopasowac do reziméw mobilnoéci i logistyki w pracy.

Unikanie positkéw powodowalo rozdzwiek miedzy zywieniem w dni wolne
i robocze. W soboty i niedziele kurierzy wracali do jedzenia $niadania oraz

7 W niektorych czeéciach Warszawy (np. na Stuzewcu) powierzchnie biurowe znacznie prze-
wyzszajq liczbe lokali gastronomicznych. Na poczatku XXI wieku zaczeli sie tam pojawiac
samodzielni sprzedawcy kanapek i prostych dan obiadowych w pudetkach. Z czasem te nie-
wielkie podmioty rozrosty sie do kilkudziesigcio-, a nawet kilkusetosobowych przedsiebiorstw
cateringowych z bardzo rozbudowana oferta (Anagnostopulu 2021). Praca zdalna wymuszona
pandemia COVID-19 sprawila, ze biurowce opustoszaly. Aby utrzymac sie na rynku, sprzedawcy
jedzenia przeniesli sie pod budynki administracyjne, szpitale i magazyny firm kurierskich, a ich
produkty coraz czesciej mozna tez zauwazy¢ na pétkach sklepéw (Bagiriski 2020).

8 Niektorzy rozméwcy wspominali tez, ze znajg kurieré6w, ktérzy na obiad jezdza do domu.
Sa to przewaznie osoby blizsze emerytury i z mniejszymi rejonami pracy.
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zasiadania do stotu z rodzina. Byt to tez czas na gotowanie, ktérego brakowato
w tygodniu. Mlodsi mezczyzni wykorzystywali weekend, by pdjé¢ do restauracji
ze znajomymi. Codzienny sposéb zywienia oséb mieszkajacych z rodzing byt
najczesciej w pewnym stopniu skoordynowany z domownikami. Gdy kurier nie
mial czasu, inni robili potrzebne zakupy i bardziej angazowali si¢ w codzienne
gotowanie (najczeéciej byla to kobieta - Zona, partnerka lub matka). Wiekszos¢
moich rozméwcezyn zajmowatla sie jednak przygotowaniem zywnosci takze
w tygodniu i otrzymywata jedynie sporadyczne wsparcie od partneréw, mierzyta
sie wiec pod tym wzgledem z podwéjnym zakresem obowigzkéw (Hochschild
1989). Samotnie mieszkajgcy mezczyzni dostrzegali problemy zwigzane z zaopa-
trywaniem w jedzenie jednoosobowego gospodarstwa domowego - robienie
zakupow czy gotowanie na zapas stawato sie klopotliwe, gdyz brakowalo na
to czasu i sit. W efekcie marnowano pieniadze oraz produkty spozywcze, a po
nieskutecznych prébach pogodzenia pracy z gotowaniem w domu bardzo czesto
decydowano sie kupowacé gotowe positki poza domem.

Whbrew moim oczekiwaniom pandemia koronawirusa nie wywarta znacznego
wplywu na praktyki zywieniowe kurieréw. Wigekszos¢ rozméwcdw nie prze-
strzegala nakazu noszenia maseczki, co ttumaczyli duza niewygoda przy pracy
fizycznej. Restrykcje przeciwpandemiczne natozone na lokale gastronomiczne tez
ich nie dotknety, gdyzi tak do nich nie uczeszczali. Jedynie wzrost liczby przesylek
zwigzany z internetowg aktywnoscia konsumentéw sprawil, ze na positki mieli
mniej czasu niz zwykle. Niechetnie tez jedli w miejscach publicznych - kwestio-
nowali zasadno$¢ i higieniczno$¢ jedzenia na klatkach schodowych, w autach
czy restauracjach o watpliwych standardach sanitarnych.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw ksztattujacych mozliwosci kurieréw
w zakresie zywienia jest szeroko pojete srodowisko pracy, do ktérego glownych
elementéw mozna zaliczyé samochdd, magazyn oraz przestrzen miejska’.
Rezimy logistyki, ktére wymuszaja na kurierach opisywane strategie zywienia,
sa narzucane przez pracodawcéw, a odpowiedzialnosé za zapewnienie sobie zbi-
lansowanych positkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania spoczywa
na pracownikach (Nyberg et al. 2010). Zdarzaty sie osoby, ktére kupowaly lodéwki
turystyczne do samochodéw, byta to jednak ich wlasna inwestycja, a nie wypo-
sazenie zapewniane przez pracodawcéw. Pojedynczy kurierzy wykorzystywali
nawigzane w rejonie przyjacielskie relacje, uzyskujac dostep do pracowniczych
kuchni i mikrofaléwek u zaprzyjaznionych klientéw.

Innym istotnym brakiem w infrastrukturze miejsca pracy sa toalety. W wywia-
dach zwracano mi uwage na ich bardzo ograniczong dostepnos¢ w przestrzeni
publicznej - dorazng pomoc stanowily w tym przypadku nieliczne toalety publiczne
badz znajomosci z klientami. Jedna osoba przyznata sie do préb oddawania moczu

?  Takze pogoda wplywa posrednio na praktyki zywieniowe. Opady atmosferyczne i ucigzliwe
upaly spowalniajg tempo pracy, co przeklada sie wigksza presje czasu, a tym samym na mniejsza

liczbe czy wielkos¢ positkow.



Problem glodnego komiwojazera... 281

do butelki®, lecz odkad zdarzyto jej sie pobrudzi¢ czes¢ paczek, nie korzystala z tej
metody. Spozywanie wigkszej ilosci jedzenia i napojéw w trakcie pracy przeklada
sie na koniecznos¢ czestszego korzystania z fazienki, co stanowilo kolejny powod
redukcji spozywanych positkow.

Tym, co ma minimalnie odpowiadac na potrzeby kurieréw, sa pokoje socjalne
zapewniane przez pracodawcéw w magazynach, gdzie moga sie znajdowac
stoliki, mikrofaléwka czy automaty z cieptymi napojami. Miejsca te maja jednak
znikoma przydatno$¢, poniewaz czas spedzony w magazynie stanowi niewielka
czeéc¢ kurierskiego dnia pracy - i zwykle przypada na okres, gdy chca oni szybko
zakoriczy¢ sprawy organizacyjne i rozpoczgé dostawy albo wréci¢ do domu.

Dyskursy zdrowia i wlasciwego odzywiania

Dyskursy eksperckie na temat zdrowia oraz przekonania o zdrowotnosci nie-
ktorych produktéw maja dla kurieréw istotne znaczenie podczas dokonywania
wyboréw zywieniowych. Moi rozméwecy starali si¢ korygowac swoje zachowania
tak, aby mieé¢ poczucie, ze dzialajg zgodnie ze swoimi przekonaniami oraz tym,
co spolecznie czy naukowo stuszne. Uzyteczne dla zrozumienia takich postaw sg
pojecia biopolityki oraz rzagdomyslnoéci wprowadzone przez Michela Foucaulta
(2004: 239-264). Biopolityke nalezy rozumiec jako szereg zabiegéw umozliwiajacych
kontrole populacji (Kelly 2010). Z kolei zjawisko rzadomyslnosci, mogace by¢ jednym
ze srodkow biopolityki, pozwala wykorzysta¢ wladze w taki sposéb, ze jednostki
przyjmuja narzucane im normy jako wtasne wartosci. Dzigki temu poczucie kontroli
i wolnosci u pojedynczych oséb pozostaje nienaruszone, a sposoby oddzialywania
wladzy - ukryte (Dunn 2008). Przyjmowanie wzorcéw zdrowego odzywiania jest
dla kurieréw korzystne w ich wlasnych oczach, ale stuzy tez interesowi paristwa,
ktére przenosi odpowiedzialnos¢ za zdrowie populacji na obywateli.

Wedtug Malgorzaty Jacyno (2007) w kulturze indywidualizmu zanika gra-
nica miedzy jednostka a autorytetami ksztaltujacymi jej opinie. Z jednej strony
ludzie staraja sie stuchac ekspertéw i podejmowac decyzje w oparciu o ich stowa,
a z drugiej sami nabywaja kompetencje autodiagnostyczne, co pozwala im nawia-
zywac dyskusje z ekspertami. Wéréd kurieréw réwniez mozna to zaobserwowac.
Rozméwcy czesto znali podstawowe zasady zdrowego odzywiania, a kilka osob
mialo wiedze specjalistyczng pochodzaca z zainteresowania sportem i kultury-
styka. Odnosili sie do tych ram, nawet jezeli nie zawsze postepowali w sposéb,
ktéry uwazali za wlaéciwy. Niemal wszyscy podkreslali, ze sa $wiadomi tego, jak
powinni jesé. Okazywali pogarde wobec jedzenia typu fast food czy przetworzo-
nych produktéw z Zabki sprzedawanych po wygérowanych cenach. Spozywanie
takiego jedzenia lub wieczorne podjadanie po pracy wywolywalo u nich wyrzuty
sumienia i zte samopoczucie. Niemal zawsze brali na siebie wine za tamanie zasad

10 Warto doda¢, ze postapila tak za rada znajomych z branzy, ktore takze radzity sobie w ten
sposéb.
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zdrowego odzywiania - uwazali, ze wystarczy chcieé¢ i wlozy¢ troche wysitku,
aby pokonac swoje niedoskonalosci, co wskazuje na silng internalizacje ideatéw
rzadomyslnosci.

Przeciwwage dla dyskurséw eksperckich stanowi odczytywanie sygnatéow
dawanych przez organizm oraz przyzwyczajanie go do realiéw pracy. Praca
kuriera wymaga od niego dostosowania swojego ciala do specyficznego rytmu
pracy i wymuszonych praktyk zywieniowych. Obserwacja organizmu pozwalata
usprawiedliwi¢ ewentualne niestosowanie sie do zalecerr eksperckich: ,,Na razie
staram sie $niadan nie jada¢, po prostu spalac to, co mam. (...) Wiem, ze to nie-
zdrowe - $niadanie to podstawa, nie? Ale organizm sie przyzwyczail, daje rade”
(mezczyzna, 25 lat, kurier od dwdch lat).

Szczuplosé i sprawnos¢ fizyczna nalezaty do aspiracji moich rozméwcéw -
wiekszos¢ z nich wyrazala cheé¢ schudniecia o kilka kilogramoéw. Niektérzy wierzyli,
ze dojdzie do tego samoistnie, gdy unormuja swoje kurierskie praktykijedzeniowe,
inni stosowali sie do diet opracowanych przez specjalistow. Niektérzy sugerowali
nawet, ze praca kuriera, fizyczna i sprzyjajaca rzadszym, mniejszym positkom,
moze stanowic¢ antidotum na otytos¢ i pozwoli¢ na osiggniecie wymarzonej wagi.
Oddzielna kwestig byto planowanie dni bez positkéw. Osoby religijne stosowaty
dos¢ rygorystyczny post w piatki (a niektére réwniez w srody), co potegowato
trudnosci zwigzane z uczuciem glodu. Post z innych powodéw, zwany glodéwka,
stanowil odpoczynek po ciezkostrawnych positkach poprzedniego dnia, miat
dziala¢ oczyszczajaco na organizm, usprawniac myslenie i umozliwia¢ samodzielna
regulacje proceséw fizjologicznych.

Zdrowie dodatkowo zyskiwalo na znaczeniu wsréd starszych oséb, ktére
dostrzegaly u siebie spadek kondycji fizycznej. Zauwazaty one, ze te same dania
czy produkty zaczely dziata¢ na nie inaczej, i w tym kontekscie podkreslaty wage
zdrowej diety oraz koniecznos¢ dostosowania jej do swojego wieku. Obserwowanie
reakcji swojego organizmu na zywnoé¢ pozwalalo im wypracowac najzdrowszy
ich zdaniem sposéb odzywiania.

Na praktyki zywieniowe kurieréw maja réwniez wpltyw doswiadczenia
z przeszlosci oraz kapitat spoleczny. Niekt6érzy pracowali wcze$niej w branzy
transportowej i wskazywali na cigglos¢ nawykéw jedzeniowych - zdarzaty im sie
juz dlugie przerwy miedzy positkami czy trudnosci ze znalezieniem miejsca na
obiad™. Osoby, ktére trafity do branzy kurierskiej z zupelnie innymi doswiadcze-
niami, czesto nie byly przyzwyczajone do nieregularnego sposobu odzywiania,
wiec podejmowaly intensywniejsze wysilki, by utrzymac systematycznos¢ positkow
i zapewnic sobie przynajmniej substytut obiadu.

Kurierzy réznie rozumiejg pojecie ,prawdziwego obiadu”. Dla wielu os6b byt
to tradycyjny, domowy obiad skladajacy sie z zupy i drugiego dania, niekiedy
pod postacia kotleta, ziemniakéw i suréwki. Jest to wyobrazenie uksztattowane
w okresie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, kiedy na stotach Polakéw czesciej

1 Rekordzista wérdéd moich rozméwcow pewnego razu w okresie Swiatecznym nie jadl nic

przez trzy dni. Twierdzil, ze przetrwat to dzigki ,sile woli” oraz , uksztaltowaniu” przez wcze-
$niejsza prace w branzy transportowej.
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zaczal goscic taki zestaw (Straczuk 2016). Kurierzy, nawet jezeli urodzili sie po 1989
roku, naznaczeni sg polskim kontekstem kulturowo-historycznym sprzed trans-
formacji ustrojowej. Mary Douglas (2007) stusznie postuluje wiec rozpatrywanie
wzorcow jedzenia w kontekscie szerszych systemoéw spotecznych oraz skojarzen
z jedzeniem, poniewaz pozwalajg one dostrzec granice kategorii wtasciwego
positku w danej grupie. W istocie, méwiac o ,prawdziwym” positku, kurierzy
czesto postugiwali sie kryteriami dotyczacymi na przyklad czasu jego spozycia
czy towarzystwa. Czterdziestoletni rozméweca, kurier od szeéciu lat, tak mowit
o tym, jak powinno wyglada¢ , konkretne” $niadanie:

Na miescie nie zjem przeciez konkretnego $niadania. Tylko sobie tak mydle oczy, ze
(-..) niby mamy gdzies tam (...) sklepik, to sobie tam kupie dwie wieksze kanapki,
co$ do picia... Tam w érodku sa warzywka, to w sumie mozna to uznac za jakies
tam $niadanie. Ale co dla mnie znaczy stowo ,éniadanie”? Dla mnie $niadanie
to (...) herbata, kanapkina przykliad, dodatkowo bialy serek, dzemik, pomidorek,
ogorek. Nie spieszysz sie. Jesz na spokojnie. To jest dla mnie prawdziwe $niadanie.
To celebrowanie tego $niadania.

Osoby mieszkajace z rodzing znacznie czesciej podkreslaty specyfike domo-
wych, obfitych i urozmaiconych positkéw, ktérymi mozna si¢ delektowac z bliskimi.
Jedzenie poza domem w dzieri wolny bylo dla nich czyms nienaturalnym, na
przyklad wigzacym sie ze Swigtowaniem. Mlodsze osoby czesciej wybieraly sie
w weekend do restauracji ze znajomymi. Decyzje te wynikaty z indywidualnych
preferenciji smakowych oraz doswiadczen z przesztosci. Wiekszos¢ oséb przestata
jadaé $niadania juz w czasie edukacji szkolnej. Wtedy tez formowat sig ich stosunek
do kanapek i przekasek ze sklepiku.

Rejon - krajobrazy jedzeniowe

Organizacja pracy w znacznym stopniu zalezy od przydzielonego kurierowi
rejonu. Nawet doswiadczony pracownik bedzie mial trudnosci, dopdki nie
zapozna sie ze specyfika terenu oraz jego mieszkaricow'. Rejon pracy to réowniez
krajobrazy jedzeniowe (foodscapes), po ktorych poruszaja sie kurierzy. Krajobrazy
jedzeniowe nalezy tu rozumiec jako catoksztatt cen i dostepnosci réznego rodzaju
zywnosci na danym obszarze (Cummins, Macintyre 2002). Obszary o historii
robotniczo-przemystowej, takie jak potozona na prawym brzegu Wisty dziel-
nica Praga, obfituja w rozmaite lokale gastronomiczne. Zachowaly sie tu bary
mleczne i inne tarisze miejsca, ktére odpowiadaja mozliwosciom finansowym
mieszkancow. Kurierzy z obszaréw typowo mieszkalnych, takich jak lezace na
poéinocy Bialoteka czy Zoliborz, raczej nie narzekali na problemy z wyborem

12 Rozmoéweca koniczacy zwykle prace okolo godz. 14:00 wspominal, ze w czasie urlopu zaste-

powat go inny kurier, ktéry, cho¢ mial duze dos§wiadczenie, byl niezaznajomiony z rejonem,
w zwigzku z czym prace na tym samym obszarze korczyt o godz. 19:00-20:00.
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punktéw gastronomicznych, piekarni czy sklepéw spozywczych. Na dynamike
krajobrazéw jedzeniowych wplywaja procesy gentryfikacyjne - w dzielnicach
robotniczych i mieszkaniowych stopniowo pojawiaja sie drozsze restauracje
z zagraniczng kuchnia, a rodzinne bistra s3 wypychane z rynku. Na Stuzewcu
iw innych zagtebiach korporacyjnych na poludniu miasta trudniej zakupic co$ do
jedzenia. Wprawdzie tatwiej mozna tam spotkac sprzedawcéw kanapek, ale lokale
ustugowe nie sa w stanie sprosta¢ potrzebom pracujacych tam oséb. W godzinach
obiadowych restauracje wypelniaja pracownicy lokalnych biurowcéw. Wiekszos¢
punktéw gastronomicznych jest ponadto zamykana okolo godz. 16:00-17:00,
wraz z zakonczeniem korporacyjnego dnia pracy. W efekcie kurierom do celow
zywieniowych pozostaja tam gléwnie Zabki.

Pojecie krajobrazow jedzeniowych mozna, zgodnie z propozycja Torbjorn
Bildtgard (2009), poszerzy¢ o wspéldzielone wyobrazenia na temat konkretnych
miejsc. Dobry przykiad stanowi tu osiedle Powisle, zlokalizowana nad Wisla
czesé dzielnicy Srédmiescie. Jak twierdzi Marta Derek (2012), Powisle przeszto
gentryfikacje juz w okresie miedzywojennym i od tego czasu charakter dzielnicy
odzwierciedla wysoki kapitat spoteczny i ekonomiczny mieszkancéw. Dzi$ w kra-
jobrazie jedzeniowym przewazaja tam Zabki i drogie restauracje. Postrzeganie
Powiéla przez kurieréw potrafi si¢ jednak diametralnie r6zni¢ w zaleznosci od
ich wezesniejszych doswiadczen w innych rejonach pracy. Rozmoéwczyni, ktéra
zamienila rejon pracy z praskiego Grochowa na Powisle, zalita si¢ na brak tanich
baréw mlecznych, a inny kurier, poruszajacy sie dawniej po gesto zabudowa-
nym i pelnym kamienic Muranowie, chwalit Powisle za r6znorodnos¢ lokali
gastronomicznych.

Nieodtacznym elementem warszawskich krajobrazéw jedzeniowych oraz
kurierskiej codziennosci sa sklepy sieci Zabka. Sukces Zabki wéréd kurieréw
opiera sie na kilku czynnikach. Pierwszym jest ich powszechna, czasami wrecz
absurdalna dostepnoscé®. Obecnie szacuje sie, ze ponad 25% Polakéw dzieli od
najblizszej Zabki - jednej z prawie 12 tysiecy - mniej niz 300 metréw (Bolanowski
2018)". Ponadto atrakcyjne ceny i dtugi czas otwarcia pozwalaja zjes¢ tam szybki
i wzglednie tani posilek niezaleznie od pory dnia pracy. Zielona sie¢ na tle kon-
kurencji wyréznia w szczegolnosci stale rozbudowywana oferta cieptych dan.
Hot dog nie stanowi ciezkostrawnego, obfitego positku, a przy tym jest tariszy
niz pelny obiad w restauracji. Co wiecej, zarzad spotki jako jeden z pierwszych
uczynil swoje sklepy placowkami pocztowymi, skutecznie omijajgc ograniczenia
niedzielnego handlu. Kurierzy niemal codziennie przywoza tam paczki, nic wiec
dziwnego, ze wielu z nich stoluje sie wlagnie w Zabce.

13

Nie jest rzadkoécia, ze w bliskiej odlegtosci znajduje sie kilka Zabek.

4 Zabka chetnie chwali sig tymi liczbami na swojej stronie. Czynione sa tez wyrazne starania,
aby zbudowa¢ w §wiadomosci konsumentéw obraz odpowiedzialnego spotecznie biznesu (Bed-
narek 2020; Kowanda 2019). W ostatnich latach podawano jednak w watpliwos¢ etyczne dzialania
firmy, wskazujac na brak poszanowania praw pracowniczych oraz plagiatowanie pomystow
z konkurséw studenckich, a nawet twérczosci wlasnych pracownikéw (Dabrowska-Cydzik
2021; 2022).
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Podsumowanie

Polska branza kurierska naznaczona jest systemem relacji wladzy oraz rezimami
logistyki i mobilnosci, ktére wymuszaja na pracownikach stalg optymalizacje
dziatan. Organizacja pracy w ramach taricuchéw logistycznych w branzy trans-
portowej, przydzielone rejony pracy w miescie oraz czasowa dostepnos¢ klientéw
ograniczaja mobilnos¢ kurieréw, a ich praktyki zywieniowe ksztattowane sg
w warunkach nieréwnosci w dostepie do punktéw gastronomicznych oraz do
infrastruktury umozliwiajacej przygotowanie positku.

Kurierzy przyjmuja rézne strategie wobec koniecznosci zaspokojenia gtodu.
Dokonuja wyboréw w oparciu nie tylko o dostepnos¢ positkéw w ramach lokalnego
krajobrazu jedzeniowego, ale réwniez o czynniki takie jak dyskursy zdrowia,
wyobrazenia wtasciwego positku, doswiadczenia z poprzednich miejsc pracy,
status spoteczny, a takze indywidualne preferencje i przyzwyczajenia. Jedni pro-
buja zachowac¢ namiastke domowych praktyk zywieniowych poprzez zabieranie
wlasnego jedzenia do pracy lub poszukuja jej w punktach gastronomicznych
w miescie, inni wola sttumic gléd, poswiecajac sie intensywnej pracy i korzystajac
z uzywek wspomagajacych taki tryb funkcjonowania (kawa, papierosy).

W pracy kuriera jedzenie to niewygodna konieczno$é. Wyrwane z wlasciwych
sobie kontekstéw miejsca i czasu posilki staja sie zalezne od infrastruktur czaso-
przestrzennych ksztattowanych przez rytm oraz rejon pracy. Mogloby sie wydawac,
ze taki posilek zostanie odarty z estetyki i wartosci odzywczej, zredukowany do
wymiaru funkcjonalnego. Tak si¢ jednak nie dzieje - nawet gdy na pierwszym
miejscu stoja wygoda konsumpcji i dostepnosé positku, jedzenie pozostaje obiektem
aspiracji oraz wyobrazen kurieréw, nosnikiem znaczen i skojarzen wynikajacych
zaréwno z indywidualnych doswiadczen, jak i historycznych systeméw spotecz-
nych. Kazda niezdolno$é¢ do sprostania wyobrazeniom o zdrowym odzywianiu
jest postrzegana jako efekt wtasnej stabosci, braku dyscypliny i samozaparcia -
niezwykle istotnych dla neoliberalnej rzadomyslnosci, ktéra nakazuje jednostce
kontrolowa¢ swoje zachowania.

W niniejszym tekscie chciatam przedstawi¢ punkt widzenia kurieréw - oséb,
ktére stanowig nieodzowny element globalnych faricuchéw logistycznych, a ktérym
wciaz poswieca sie malo uwagi. Przedstawili mi oni ramy codziennoéci, w ktérej
funkcjonuja, oraz czynniki, ktére ja ksztaltuja, a takze zapewnili bogaty materiat
etnograficzny do analizy - material, ktéry w $wietle zmieniajacych sie rynkéw
pracy, rozrastajacych sie miast oraz trwajacych proceséw globalizacyjnych niesie
szczegdlnie wazng wiedze na temat praktyk zywieniowych i pracy mobilnej,
stwarzajac pole do dalszych dyskusji w nurcie antropologii pracy, jedzenia czy
nieréwnosci w miescie.
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SUMMARY

The problem of the hungry travelling salesman:
Mobility and eating on the go - a case study of Warsaw parcel couriers

Globalisation processes have made mobility a founding stone for many markets. One
of those markets are the courier services, which have gained importance with the boom
in e-commerce. In the article I present an analysis of materials gathered during my
2020-2022 research on the foodways of Warsaw parcel couriers from the perspective
of anthropology of food, mobility and work. I include the context of this peculiar labour
market, factors influencing individual eating behaviours, as well as an overview of different
eating strategies.

Keywords: courier drivers, Warsaw, foodways, work, mobility



