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Wspdélnota znaczen czy nowoplemie? Etnograficzne
badania warszawskiej spotecznosci couchsurfingowej

W niniejszym artykule dokonuje charakterystyki warszawskiej spotecznosci
couchsurfingowej, bazujac na badaniach etnograficznych, ktére przepro-
wadzitem w latach 2012-2014". Porzadek prezentowanej pracy bedzie nastepu-
jacy: w pierwszej kolejnosci postaram sie przyblizy¢ Czytelnikowi, czym jest
couchsurfing oraz wytlumacze znaczenie statusu wspélnoty, jaki mu nadaje.
Po6zniej opisze metodologie przeprowadzonych badan oraz zalozenia teoretycz-
ne, ze szczegélnym uwzglednieniem kluczowej dla tego artykutu koncepcji
»~wspdlnoty znaczeri” Anthony’ego P. Cohena. Nastepnie, bazujac na materiale
etnograficznym, przyblize obraz tego, czym jest couchsurfing i couchsurfer we-
dlug cztonkéw spotecznosci couchsurfingowej, podejme temat podrézowania
przy uzyciu couchsurfingu oraz opisze warszawska spolecznos¢ couchsurfin-
gowa. W dalszej czesci tekstu przedstawie rozwéj funkcjonowania spotecznosci
couchsurfingowej w czasie, skupiajac sie przede wszystkim na jej organizacyj-
nych przemianach i ich konsekwencjach. Na koniec zastanowie si¢ nad tym, ktéra
z teorii dotyczacych pojecia wspdlnoty najlepiej oddaje specyfike couchsurfingu.

Czym jest couchsurfing?

Couchsurfing.com jest strona internetowa zalozong w 2003 r. przez mlodego
Amerykanina Caseya Fentona. Jest ona jedna z wielu istniejacych dzi$ sieci
spolecznosciowych, okreslanych jako hospitality services. Sieci te zrzeszaja osoby
szukajace oraz oferujace bezplatny nocleg. Jest to wiec forma turystyki alterna-
tywnej - zamiast korzysta¢ z konwencjonalnych form zakwaterowania osoby
zarejestrowane na stronie przyjmowane sa w mieszkaniu innego czlonka

! Badania zostaly przeprowadzone w ramach programu studiow licencjackich na kierunku
Etnologia i Antropologia Kulturowa UW. Ich wynikiem byta praca licencjacka, obroniona we
wrzeéniu 2015 r., pod kierunkiem dr Karoliny Bielenin-Lenczowskiej. Praca dostepna jest w Ar-
chiwum IEiAK UW.
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spolecznosci, dzigeki czemu maja okazje pozna¢ odwiedzane miejsca niejako
»~oczami” os6b mieszkajacych tam na co dzien. Cho¢ juz w ubieglym stuleciu
istnialy podobne inicjatywy?, to bez watpienia najwigkszy rozkwit sieci
goscinnoéci przypada na XXI wiek, co zwigzane jest z upowszechnieniem sie
Internetu. Powstajg wtedy trzy portale mogace pochwali¢ sie dzi$ najwieksza
liczba uzytkownikéw, czyli Hospitality Club (2000), Couchsurfing (2002) oraz
Bewelcome (2007). Zdecydowanie najpopularniejszym z nich jest dzisiaj Couch-
surfing.com, ktéry zrzesza okolo 10 milionéw uzytkownikéw.

Couchsurfing jako wspélnota

~Nawet to, co dzi§ najbardziej zbliza sie do »wspoélnoty« odbiega daleko od
sytuacji, ktéra rozwazali Ténnies i Durkheim, gdy odwotywali si¢ do Gemein-
schaft lub mechanicznej solidarnosci” pisze Malgorzata Dmochowska (2012: 63).
Jak stusznie zauwaza badaczka, wspélnoty tradycyjne, charakteryzujace sie
trwaloscia, ekskluzywnoscig, bezwarunkowym charakterem przynaleznosci,
wspolnota terytorialng czy silng rola tradycji, r6znig sie¢ w sposéb oczywisty od
wspolczesnych spotecznosci internetowych, takich jak Couchsurfing.com. Chcac
uchwycié specyfike grup organizujgcych sie w przestrzeni online, warto pochyli¢
sie nad koncepcja ,, wspdlnoty wyobrazonej” ukutej przez amerykariskiego histo-
ryka Benedicta Andersona (1997). Zgodnie z nig wspdlnota nie musi wcale
oznacza¢ wspoélnoty pochodzenia, zamieszkania czy historii. Warunkiem, aby
mozna bylo o niej méwig, jest natomiast istnienie poczucia wiezi wsréd czlonkow
danej grupy. Fundamenty tego uczucia moga nadal zasadza¢ si¢ na wspélnym
jezyku, historii czy pochodzeniu, jak w przypadku wspélnot tradycyjnych, ale
réwnie dobrze mogg mie¢ zwigzek na przykiad ze wspélnymi zainteresowa-
niami badZ celami. Inng istotng cecha takich wspoélnot, ktéra tatwo daje sie
odnie$¢ do wielomilionowej spotecznosci couchsurferéw, jest ich ,wyobrazony”
charakter: , cztonkowie nawet najmniejszego narodu nigdy nie znaja wiekszosci
swych rodakéw, nie spotykaja ich, nic o nich nie wiedza a mimo to pielegnuja
w umysle obraz wspdlnoty” (Anderson 1997: 19). Przytoczony tu cytat zdradza,
ze Andersonowskie pojecie ,wsp6lnot wyobrazonych” wiaze sie $cisle z kon-
cepcja narodu, w zwiazku z czym zastosowanie mysli Andersona do analizy
spolecznosci internetowych wigze sie nieuchronnie z ograniczeniami na pozio-
mie teorii oraz metodologii. Niemniej jednak pewne cechy ,, wspélnot wyobrazo-
nych”, ktore tutaj przywotatem (a ktére, jak jeszcze zobaczymy, pokrywaja sie ze
specyfika omawianej grupy), stanowity grunt pod pézZniejsze teorie, ktore jeszcze
lepiej pozwalajg odda¢ nature spotecznosci doby Internetu.

? Juz w 1949 r. powstat Servas International - pozarzadowa organizacja non profit zrzeszajaca
gospodarzy oraz podrézujacych. Portal powstal jako odpowiedz na tragedie Il wojny §wiatowej
- jego pacyfistyczny charakter oraz podkreélanie checi budowania ogélnoswiatowego dialogu
z poszanowaniem praw czlowieka beda od tej pory widoczne w filozofii wiekszosci powsta-
jacych pézniej podobnych sieci, z Couchsurfing.com wilacznie.
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Szczegolnie ciekawego kontekstu do rozwazarn na temat couchsurfingu do-
starcza mysl francuskiego socjologa Michela Maffesolego (2008) dotyczaca cha-
rakteru wspotczesnych wspélnot. Odwotam sie do niej szerzej w trakcie omawia-
nia materialu etnograficznego, gdyz stanowi ona dobra ilustracje proceséw
zachodzacych w obrebie omawianej spotecznosci. Termin ,, wspdlnota”, ktérym
postuguje sie w odniesieniu do omawianej grupy, oprécz inspiracji mysla
Benedicta Andersona i Michela Maffesolego, zwigzany jest réwniez z koncepcja
»~wspdlnoty znaczeri” Anthony’ego P. Cohena (2003). Ze wzgledu na kluczowe
znaczenie mysli tego brytyjskiego antropologa w procesie ksztaltowania si¢ mojej
teoretycznej i metodologicznej perspektywy, temat , wspdlnoty znaczen” rozwi-
jam szerzej w czesci ,, Zalozenia teoretyczne”.

Piszac o couchsurfingu jako wspélnocie, nie mozna zapomnie¢ o roli, jaka od-
grywa w niej zaufanie. Wiekszos¢ teoretykéw zgadza sie bowiem co do tego, ze
stanowi ono podstawowy element wspélczesnego zycia spotecznego, potrzebny
do budowania trwalych relacji spotecznych. David Good pisze: ,,codzienne zycie
spoleczne, ktére uznajemy za naturalne, jest bez zaufania po prostu niemozliwe”
(za: Sztompka 2007: 12). W zaleznosci od zalozen badawczych oraz skali ujecia
zjawiska zaufanie definiowane bylo w r6zny spos6b. Benjamin Barber pisze na
przyklad, ze na zaufanie skladajq sie , spotecznie nabyte i potwierdzone oczeki-
wania, jakie ludzie zywig wobec siebie nawzajem, wobec instytugji i organizacji,
wéréd ktoérych zyja, oraz wobec moralnych regut zycia spolecznego, ktére usta-
lajg podstawowe zasady ich zycia” (za: Frykowski 2007: 14). Powyzsza definicja
ujmuje problematyke zaufania calosciowo, w ujeciu systemowym. Mozemy tez
przedstawi¢ omawiane zjawisko w wezszym planie, stwierdzajac, ze ,zaufanie
jest zakladem podejmowanym na temat niepewnych, przysztych dzialan innych
ludzi” (Sztompka 2007: 70). Na uzytek niniejszego artykulu obydwa ujecia
przedstawiaja wartos¢ operatywna. Pierwsze z nich podkreéla role wspdlnych
norm i wartoéci przestrzeganych przez couchsurferéw i bedzie miato szczegélne
znaczenie przy okazji omawiania struktury couchsurfingu. Drugie natomiast ma
wymiar jednostkowy i jego zastosowanie widze w kontekscie analizy diadycz-
nych relacji, czyli formy interakgji, ktéra dominuje w spolecznosci couchsurfin-
gowej (relacja pomiedzy osoba goszczong a goszczaca).

Duze znaczenie zaufania znajduje réwniez swoje potwierdzenie w publika-
gjach dotyczacych couchsurfingu. W ostatnich latach mozemy obserwowac ros-
nace zainteresowanie badaczy omawiang spotecznoscia. Najczesciej podejmowa-
ne w pracach zagadnienia dotycza z jednej strony analizy couchsurfingu jako
alternatywnej formy turystyki (np. Gnevosa 2011; Picard 2013), a z drugiej wlas-
nie mechanizméw wytwarzania sie i funkcjonowania zaufania w obrebie spo-
tecznosci (np. Lauterbach 2009; Rosen 2011).

W tym kontekscie nalezy podkresli¢ znaczenie, jakie odgrywa sam por-
tal Couchsurfing.com. Dostarcza on bowiem zestawu narzedzi umozliwia-
jacych budowanie sieci zaufania. Wsréd tych narzedzi kluczowa role odgrywa
konto uzytkownika. Profil jest cennym Zrédlem informacji na temat naszego
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potencjalnego surfera’ (w jezyku couchsurfingowym surfer to osoba, ktora jest
goszczona przez innego czlonka wspdlnoty) lub hosta (osoby, ktéra przyjmuje
w swoim mieszkaniu innego uzytkownika). Informacje w nim zawarte to imie,
nazwisko i wiek uzytkownika, miejsce pochodzenia i zamieszkania, miejsce
i data ostatniego logowania, informacja na temat daty zarejestrowania sie na stro-
nie, znajomoéci jezykoéw, wyksztalcenia, a takze dane pozwalajace potencjalnym
hostom i surferom ocenié¢, czy znajda wspélng plaszczyzne porozumienia; do
wypelnienia sa miedzy inmymi takie rubryki, jak , 0 mnie”, ,filozofia”, ,zaintere-
sowania”, ,muzyKka, filmy i ksigzki”, ,odwiedzone kraje”, ,jedna wyjatkowa rze-
cz, ktéra zrobilem/ zrobitam” oraz ,,co moge zaoferowac gospodarzom” (wiedza
i doswiadczenia, ktérymi chce sie podzieli¢ ze swoim hostem). Ponadto na profi-
lu opisana jest sytuacja mieszkaniowa surfera (lokalizacja i przestrzen przezna-
czona dla goscia) oraz zasady panujace w mieszkaniu.

Poza samym opisem istnieje jeszcze kilka elementéw odgrywajacych istotng
role w budowaniu wizerunku uzytkownika. Jednym z nich sa zamieszczane
zdjecia - czesto z couchsurfingowych podrozy. Jeszcze wazniejsze sg tak zwane
referencje, czyli opinie wystawiane uzytkownikowi przez osoby, ktére goscity
badz byly goszczone przez danego cztonka spolecznosci. Referencje przybieraja
forme opisu doswiadczen ze spotkania z couchsurferem, a ogélne wrazenie
podsumowuje sie poprzez wybranie jednej z trzech kategorii: , pozytywne”,
»neutralne” badz ,negatywne”. Posiadanie chocby jednej negatywnej referencji
zdecydowanie obniza status profilowy potencjalnego surfera badz hosta.

W koricu, przegladajac konto uzytkownika, widzimy czy jest ,, zweryfikowa-
ny”. Poddanie sie weryfikacji jest ptatne (cho¢ nieobowigzkowe) i polega na
potwierdzeniu swojego miejsca zamieszkania poprzez dokonanie przelewu ban-
kowego z karty, na ktérej widnieje imie, nazwisko oraz adres osoby dokonujacej
transakcji. W odpowiedzi na wskazany adres otrzymuje sie kod aktywacyjny, po
ktérego wprowadzeniu na koncie uzytkownika pojawia sie informacja, ze dany
uzytkownik zostat zweryfikowany.

Metodyka badan

W ramach badan przeprowadzilem 28 pogtebionych wywiadéw z couchsurfe-
rami, ktérzy w trakcie badar mieszkali w Warszawie. Lacznie miatem okazje
porozmawiac z przedstawicielami 11 krajéw. Wsréd moich rozméwcéw znalazto
sie 15 0s6b narodowosci polskiej, 2 Hiszpanéw, 2 Brazylijczykéw, a takze po
jednej osobie z nastepujacych krajéw: Stany Zjednoczone, Anglia, Holandia,
Wrtochy, Irlandia, Turcja, Chile i Japonia. Wsréd couchsurferéw, ktérzy zgodzili
sie na rozmowe, znalazlo sie 13 kobiet i 16 mezczyzn. Srednia dlugosé prze-

% Terminy, takie jak ,surfer”, ,host”, ,surfowac”, ,hostowac”, ,couchrequest” oraz ,freeloa-
der”, weszly na state do jezyka polskich couchsurferéw, dlatego pozwalam sobie na operowa-
nie powyzszymi anglicyzmami.
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prowadzonych wywiadéw wyniosta okoto 45 minut, za$ najdtuzszy z nich liczyt
sobie 75 minut. Wywiady zostaly przeprowadzone w jezyku polskim (10), angiel-
skim (15) i hiszpanskim (3); wszystkie byly poglebione i nieustrukturyzowane.
Swobodzie zadawania pytan i udzielania odpowiedzi sprzyjat fakt nieformalne-
go charakteru relacji panujacych miedzy couchsurferami. Dodatkowo, jeszcze
przed rozpoczeciem wywiadu, staralem sie poswieci¢ okoto kwadransa na
rozmowe, w trakcie ktorej nie tylko przedstawiatem cel swoich badan, ale row-
niez staralem sie zawigza¢ rozmowe na dowolny temat niezwigzany z moimi
badaniami. Wydaje mi sig, ze ten zabieg pozwalal poczu¢ sie¢ swobodniej moim
rozméwcom. Ponadto rozmowy byly prowadzone w wybranej przez nich prze-
strzeni; w zaleznosci od ich preferencji umawialiSmy sie w warszawskich ka-
wiarniach, w domu rozméwcy badz w moim mieszkaniu.

Prowadzitem takze obserwacje uczestniczace w trakcie licznych spotkan
couchsurfingowych odbywajacych sie w Warszawie. Tutaj niezwykle pomocna
okazala sie moja pozycja badawcza: od 2011 r. jestem cztonkiem couchsurfingu,
za$ jeszcze przed rozpoczeciem badan uczestniczylem od ponad roku w zyciu
warszawskiej spolecznosci, uczeszczajac na spotkania oraz oprowadzajac po
miescie couchsurferéw przyjezdzajacych do Warszawy. Ponadto miatem okazje
dwukrotnie wciela¢ sie w role hosta, goszczac couchsurferéw z Chin i Holandii,
oraz wielokrotnie podrézowac przy uzyciu couchsurfingu. Zdobyte doswiadcze-
nie pozwolilo mi zatem duzo szybciej odnalezé sie w przestrzeni badawczej;
mialo wplyw na tatwos¢ nawigzywania kontaktéw oraz na spontaniczny i swo-
bodny charakter relacji z innymi couchsurferami w trakcie spotkan couchsur-
fingowych. Obecnos¢ na nich byta wiec dla mnie okazja do zaangazowania sie
w zycie wspélnoty. Cho¢ nie informowatem kazdego z osobna o podwéjnej roli,
jaka odgrywatem w trakcie tych spotkan, to jednak czesto, rozmawiajgc w szer-
szym gronie, wspominalem, ze prowadze badania. Zazwyczaj spotykato sie
to z zainteresowaniem uczestnikéw eventéw i bylo okazja do znalezienia oséb
chetnych do rozmowy. W zwiazku z tym zdecydowana wiekszoé¢ moich roz-
moéwceow miala okazje poznac¢ mnie jeszcze przed wywiadem, co bylo jeszcze
jednym czynnikiem wplywajacym pozytywnie na charakter rozmoéw.

Waznym polem badar byl réwniez Internet. Przygladatem sie aktywnoséciom
uzytkownikéw na stronie warszawskiej spotecznosci couchsurferéw oraz doko-
nalem analizy treéci, ktérych dostarcza portal: regulaminu, misji i wartosci
zapisanych w statucie strony. Na materialy, ktérymi sie postuzylem, zlozyly sie
rowniez artykuly prasowe, strony internetowe oraz blogi podejmujace temat
couchsurfingu.

Zalozenia teoretyczne

Gdy dwa lata temu zaczynalem badania nad warszawska spotecznoscia couch-
surfingowq, bylem juz couchsurferem z trzyletnim do$wiadczeniem. Niemniej
jednak mimo wielomiesiecznej przynaleznosci do badanej grupy wiele kwestii
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wcigz pozostawalo dla mnie niejasnych: Co tak naprawde Iaczy uzytkownikéw
zarejestrowanych na portalu Couchsurfing.com? Jakim rysem osobowosciowym
charakteryzuja sie te osoby? Jak rozumieja spotecznos¢, ktorej sa czescig? Co mo-
tywuje ich do uczestniczenia w tym miedzynarodowym projekcie?

Dzisiaj, z perspektywy czasu, moge powiedzie¢, ze powyzsze pytania byty
efektem btednych zalozen na temat natury couchsurfingu. Zakltadatem bowiem
a priori wewnetrzng spdjnos¢ spotecznosci. Stawiajac sobie za cel wyszukanie
zbioru wspdlnych cech, ktére miatyby charakteryzowac cztonkéw badanej gru-
py, w rzeczywistosci z géry dokonalem ich esencjalizacji. Ponadto tak sformu-
fowane pytania badawcze niosty za sobg implicite statyczne ujecie spotecznosci.

Proces, ktéry przeszedtem od tamtej pory, najprosciej mozna ujaé jako przej-
Scie od strukturalnego do symbolicznego potraktowania wspdlnoty couchsur-
ferow. Po wielu miesigcach manewrowania bez wigkszego postepu przez labi-
rynt strukturalnych ograniczen, zapoznatem sie wreszcie z ksigzka Anthony’ego
P. Cohena pt. The symbolic construction of community (1985). Zagadnienia, ktére ten
brytyjski antropolog spoteczny porusza w swoim dziele, uwazam za kluczowe
w kontekscie zrozumienia natury spotecznosci couchsurfingowej. Cohen przed-
stawia tradycje myslowe, ktére jeszcze do II potowy XX wieku ksztattowaly
spos6b, w jaki socjologowie i antropologowie ujmowali zjawisko wspdlnoty.
Najprosciej méwiac, dominowalo przekonanie, iz rzeczywisto$¢ spoleczna jest
zewnetrzna w stosunku do jednostki. To zaé wigzalo sie z zalozeniem, ze struktu-
ra danej grupy determinuje zachowanie jej czlonkéw; osoby podobnie uloko-
wane w strukturze spolecznej mialy zachowywac sie¢ w ten sam sposéb i nadawac
swoim zachowaniom te same znaczenia. Jak zauwaza Cohen, takie podejécie wy-
kluczato mozliwoé¢ wewnetrznej réznorodnosci w obrebie grupy, prowadzac do
esencjalizacji postaw.

Na poziomie metodologii przetlamanie tego deterministycznego myslenia
wigzalo sie z przeniesieniem akcentu ze struktury na znaczenia oraz na ekspresje
owych znaczen - symbolike. Owo przestanie badacz ubiera w szaty istnego mani-
festu: ,Wspdlnota nie moze juz nigdy wiecej by¢ trafnie opisana w kategoriach jej
instytucji i komponentéw, gdyz teraz uznajemy ja za symbol, ktéremu rézni jej
uczestnicy przypisuja wlasne znaczenia. Wszyscy oni moga wyrazaé¢ swoje
wspodluczestnictwo w tej samej wspdlnocie, uzywac tego samego stowa, ale dopa-
sowuja je do wlasnych, niepowtarzalnych doswiadczen i osobowosci” (Cohen
2003: 195). Nie znaczy to oczywiscie, ze dawniej badacze spoleczni w ogodle nie
dostrzegali tego rodzaju braku zgodnosci w obrebie spotecznosci. Niemniej jed-
nak nie traktowano obecnosci owej polifonii znaczen jako immanentnej wtas-
ciwosci wspélnot, lecz - wrecz przeciwnie - jako antyteze wspdlnotowosci, jako
przejaw braku réwnowagi wewnetrznej. Zgodnie z arbitralnie narzucong grama-
tyka zaktadajaca, ze ,struktura determinuje znaczenie” uznawano, ze jesli wéréd
czlonkéw danej spotecznosci zaczyna brakowac jednomysInosci, to taka sytuacja
skutkuje niewydolnoscig w kierowaniu zachowaniami jednostek i moze prowa-
dzi¢ do zalamania danego systemu norm, a nawet do zaniku wiezi spotecznej.
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Emil Durkheim taki stan oslabienia badz wzajemnej sprzecznoéci norm spotecz-
nych okreslat mianem ,,anomii”.

Natomiast wedlug Cohena przynalezno$¢ jest zwigzana nie tyle z zacho-
waniem i dzialaniem, co z pewna wspodlnota znaczen i nie musi ona oznaczaé
jednomyslnosci. Zapewnienie cigglosci grupy wiaze sie natomiast wedtug Cohe-
na z uniwersalng cechg interakcji miedzyludzkich:

Jako czlonkowie spoleczenstwa jesteSmy wszyscy nieustannie zaangazowani
w walke o zrozumienie zachowar innych ludzi. To co uchodzi za rozumienie, jest
czesto oparte na interpretacji, a interpretacja polega gléwnie na rekonstrukeji
zachowania innych ludzi przez pryzmat naszych wtasnych zachowan (...) Stad,
jesli inni ludzie postuguja sie takimi samymi stowami jak my, interpretujemy ich
zamierzone znaczenie, zakladajac, ze koresponduje ono z naszym. Czasem moze
ono korespondowaé, niekiedy za$ nie, ale nawet gdy nie ma owej zgodnosci,
mozemy by¢ calkiem nieSwiadomi jej braku - jak w przypadku wspdlnoty
wspoétwyznawcoéw postepujacych na pierwszy rzut oka identycznie i wierzacych
w to ,samo” (Cohen 2003: 194).

To, 0o czym méwi brytyjski antropolog, psychologowie spoleczni okreslaja
mianem efektu falszywej jednomyslnosci (false-consensus effect). Za jego istnie-
niem przemawiaja liczne badania przeprowadzone przez takich psychologéw
spotecznych, jak Lee D. Ross (1977).

Refleksja nad proponowanym przez Cohena rozumieniem wspélnoty
pozwolita mi u§wiadomi¢ sobie, ze to, co na poczatkowym etapie badarn uwa-
zatem za wewnetrzng sprzeczno$é, bylo po prostu zestawem negocjowanych
w obrebie grupy znaczen. Zaczatem rozumie¢ spotecznoéé¢ couchsurferéw jako
wspolnote znaczen i zastanawiac sie nad poszczegdélnymi aspektami tego kon-
ceptualnego modelu. Zglebialem kwestie wspélnych couchsurfingowych sym-
boli, badatem $ciezki, ktérymi dokonuje si¢ ich transmisja, wstuchiwalem sie
w polifonie symboliki oraz obserwowalem konkretne dzialania i zachowania
bedace przejawami nadawania indywidualnych znaczen. W konicu zdotalem tez
uchwycié¢ calag game symbolicznych zachowan majacych na celu przywrdcenie
granicy wspolnoty, ktérej podstawy, jak wynika z moich badar, sa na dzier
dzisiejszy mocno ostabione. Wszystkie te watki omawiam w niniejszym artykule.

Wyobrazenia na temat couchsurfingu i sylwetki couchsurfera

Dwa gléwne aspekty odzwierciedlajace znaczenia, jakie couchsurferzy nadaja
symbolom, to wyobrazenia na temat sylwetki couchsurfera oraz kwestia tego, jak
uzytkownicy rozumieja sam projekt couchsurfingowy. Jedno z pytan, ktére
postawilem wszystkim rozméwcom, brzmiato: ,Co pomyslate$/ pomyslatas, gdy
pierwszy raz dowiedziale$/dowiedziatas sie o istnieniu couchsurfingu?”.

W ten sposéb chciatem zacheci¢ rozméwcéw, ktérzy nierzadko zdazyli juz
dokona¢ naturalizacji wielu elementéw rzeczywistosci couchsurfingowej, aby
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sprobowali przywotac¢ emocje i mysli, ktore im wtedy towarzyszyty. W odpowie-
dzi najczesciej mogltem ustyszeé¢ takie okreSlenia w odniesieniu do projektu
couchsurfingowego, jak ,dziwne”, ,ryzykowne”, ,niebezpieczne” czy nawet
~szalone”. Rozméwcy wymieniali potencjalne zagrozenia zwigzane z podrézo-
waniem przy uzyciu couchsurfingu, takie jak mozliwos¢ kradziezy oraz gwattu.
Wielu z nich nie rozumialo, jak ludzie mogg zaufaé¢ drugiemu cztowiekowi do
tego stopnia, ze decyduja sie przyja¢ pod swdj dach zupelnie obca osobe. Oczy-
wiscie nie we wszystkich rozméwcach projekt couchsurfingowy wzbudzit
poznawczy niepokéj - czes¢ z nich odczula ekscytacje na mysl o podrézowaniu
w taki spos6b i, nie zastanawiajac sie dtugo, wyruszyla w pierwsza, spontani-
czna, couchsurfingowa wyprawe. Nawiasem moéwiac, sam jestem przykladem
takiej osoby.

Z relacji moich rozméwcéw wynika, ze doswiadczenia couchsurfingowe
majg moc zmieniania ludzi. Jedna z najczesciej sygnalizowanych zmian byto
nabranie wiekszej ufnosci do ludzi w wyniku pozytywnych doswiadczen w kon-
taktach z innymi couchsurferami; osoby, z ktérymi rozmawiatem, spotykaly sie
z duza otwartoscia i bezinteresownoscia ze strony poznanych przez couchsurfing
0s6b. Jedna z rozméwczyn zdradza na przyktad:

Dzieki couchsurfingowi otwierasz si¢ na ludzi (...) spotykasz ludzi w tramwaju,
obcych i masz to podejécie jednak, ktérego sie nauczyles na couchu, ze ta osoba na
pewno bedzie dobra i uméwisz sie z kim$ na kawe, i tak dalej, mimo ze moze
wezesniej bym tego nie zrobita (M-27-Japonia)*.

W kontekscie konceptualizacji granic wspoélnoty ciekawito mnie, czy moi roz-
moéwcy dokonujg rozréznienia miedzy couchsurferami a , resztg $wiata”. Zada-
jac to pytanie, miatem okazje poznac caly repertuar mozliwych postaw. Pewna
czeéé rozméwceow - przykladem moze byé couchsurferka, ktérej wypowiedz
przytoczylem powyzej - deklaruje wysoki poziom zaufania i otwartosci do ludzi,
bez wzgledu na to, czy sa couchsurferami. Mialem jednak okazje rozmawiac
i z takimi osobami, ktére stawiaja wyrazng granice miedzy couchsurferami
a ludZmi niezarejestrowanymi na stronie. W przypadku jednej z moich roz-
moéwczyn rozréznienie to wigze sie z przekonaniem, ze couchsurferzy sa bardziej
otwarci na innych i tolerancyjni. W trakcie naszej rozmowy Zofia stwierdzita
W pewnym momencie: ,ja naprawde postrzegam ludzi jako... Boze jak to bylo...
ze $wiat jest podzielony na ludzi, ktérzy sa couchsurferami i ktérzy nimi nie s3”
(K-38-Polska), Zofia podzielita sie ze mng ciekawym doswiadczeniem, ktére
pozwolilo jej uswiadomic sobie ten fakt. Moja rozméwczyni juz od jakiego$ czasu
chodzila na zajecia tanga - cotygodniowe wydarzenie couchsurfingowe. W zwigz-
ku z bezptatnym charakterem spotkan wiasciciel lokalu, w ktérym odbywaly sie
zajecia, liczac na dodatkowe dochody, poczynit kroki w celu promocji wydarze-

* Pierwsza litera oznacza ple¢ (K - kobieta, M - mezczyzna), cyfra oznacza wiek respondenta,
podany jest takze kraj pochodzenia.
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nia réwniez wéréd ludzi nienalezacych do couchsurfingu. Spotkato sie to z du-
zym niepokojem mojej rozméwczyni:

W pewnym momencie okazalo sie, Ze na nastepne zajecia przyjdzie tak gdzies
z 60 nowych os6b i musze powiedzied, ze ja sie balam tego doswiadczenia (...)
zyje w takim przekonaniu, ze ludzie spoza couchsurfingu sa prawdopodobnie
mniej otwarci na innych, mniej akceptujacy innych, na przyktad mnie, bo ja jestem
dosy¢ niskiego wzrostu (K-38-Polska).

W podobnym tonie wypowiada sie takze couchsurferka Aldona, charak-
teryzujac sylwetke couchsurfera:

Jest osoba duzo bardziej otwartg na $wiat niz przecietny czlowiek, sam jak gdyby
darzy ludzi duzo wiekszym kredytem zaufania, wiec tez jest latwiej by¢ w pew-
nym sensie sobg, bo taka osoba nie bardzo sadzi, znaczy taka osoba nie bardzo jest
judgemental (K-28-Polska).

Dla innych natomiast pytanie o dokonywaniu podziatu na couchsurferow
i calg reszta jest zwyczajnie zZle postawione, poniewaz couchsurfing stat sie ich
sposobem na zycie. Takim couchsurferem jest 34-letni Andrzej, ktéry stwierdza:

Tak naprawde wiekszos¢ moich znajomych w tej chwili to sa wtasnie couch-
surfingowcy, w jakims$ tam stopniu wlasnie... sw6j ciggnie do swego, tak? Jesli po-
znale$ kulture oséb otwartych na Swiat to juz jakos sie nie wpasujesz do kultury,
ktéra ma bardzo ograniczone spojrzenie na niego, tak? Juz bedzie cie to uwierato
w jaki$ tam spos6b (M-34-Polska).

Bardzo dobrze znaczenie wspomnianej przez Andrzeja , kultury otwartosci”
ilustruje wypowiedz jednej z warszawskich couchsurferek - Alicji, dla ktorej,
podobnie jak dla Andrzeja, couchsurfing stat sie swoistg filozofig zycia. Owa filo-
zofia wigze sie natomiast z charakterem interakcji miedzyludzkich, ktére odzna-
czad sie maja ciekawoscig, tolerancja, otwartoscig, bezinteresownoscia i zaufa-
niem. Alicja zauwaza:

bo couchsurfing to jest masa, masa ludzi, ty jeste$ przyjaznie nastawiony z za-
tozenia, bo jeste$ na nich otwarty, a oni sa otwarci na ciebie (...) Ten dystans jest
maksymalnie... on nawet nie jest skrécony, on jest po prostu usuniety, tego
dystansu nie ma, bo inaczej to by nie hulato... dlatego couchsurfing ma wielka site,
ze ci, ktérzy raz to przezyli, to w tym chetnie zostaja mimo tego, ze zmieniajg sie
im... to jest jak choroba, taki prawdziwy, prawdziwy couchsurfing, kiedy rze-
czywiscie doznasz tego obcowania z innymi ludZmi, doznasz tego zrozumienia,
jak to wptywa na twoje zycie (K-30-Polska).

W powyzszej wypowiedzi, podobnie jak w wypowiedzi Andrzeja, mozna
zauwazy¢, ze zdobywanie doswiadczenia couchsurfingowego jest pewnym pro-
cesem, ktdry stopniowo zmienia czlowieka - couchsurfer wypracowuje w sobie
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specyficzne nastawienie do §wiata i innych ludzi. Jest to jednoczesnie swoisty
rytuat przejécia:

jesli poznates kulture oséb otwartych na swiat, to juz jakos$ sie nie wpasujesz do
kultury, ktéra ma bardzo ograniczone spojrzenie na niego, tak? Juz bedzie cie
to uwieralo w jaki$ tam sposéb (M-34-Polska).

Rézne glosy, ktore tutaj prezentuje, ujawniaja kilka plaszczyzn, na ktérych
couchsurferzy moga odbiera¢ swoje uczestnictwo w spolecznosci. Jedni rysuja
jasna granice miedzy couchsurferami a ,,calg reszta”, odnajdujac w bezpiecznych
murach couchsurfingu swéj azyl. Dla innych couchsurfing jest po prostu spotecz-
noscia podréznikéw, a jeszcze dla innych filozofig zycia. Jeszcze inne rozumienie
projektu prezentuje Daniel - couchsurfer z Irlandii. Dla niego couchsurfing jest
znakiem nowej kultury otwartoéci i wymiany, ktéra rodzi sie jako odpowiedz na
agresywny system kapitalistyczny wytwarzajacy bariery miedzy ludzmi i nie po-
zostawiajacy miejsca na bezinteresownosc:

Myséle, ze jest to bardzo pozytywny znak na przysztosé, w ktérej moglibySmy
organizowac sie miedzy soba, bez koniecznosci posrednika (...) Robimy to po
prostu peer to peer, na poziomie platformy couchsurfingowej. Tego wlasnie nam
potrzeba w dzisiejszej kulturze (K-34-Irlandia).

Powyzsze wizje nie wyczerpuja jeszcze calego repertuaru konceptualizacji,
ktérych dokonujg couchsurferzy. Pozostale zaobserwowane przeze mnie spo-
soby rozumienia couchsurfingu podejme w dalszej czeéci tekstu, piszac o podré-
Zowaniu przy uzyciu couchsurfingu oraz analizujac zycie warszawskiej spolecz-
noéci couchsurfingowe;j.

Podrézowanie przy uzyciu couchsurfingu

Jakkolwiek pisze ten tekst z zamiarem pokazania, ze pod terminem ,couch-
surfing” kryje sie duzo wiecej niz tylko alternatywna forma turystyki, to wciaz
hostowanie i surfowanie od poczatku byly i nadal pozostajg centralnymi aktyw-
noéciami wéréd couchsurferéw, a zarazem gléwna motywacja do uczestnictwa
w tej miedzynarodowej spotecznosci.

Zgodnie z profilem ,,wzorowego” surfera i hosta, wpisanym w sekcji , tips”
na stronie couchsurfing.com, wazna motywacja do podrézowania za pomoca
couchsurfingu powinna by¢ szeroko rozumiana wymiana kulturowa. Relacja
host-surfer powinna odznacza¢ sie miedzy innymi ciekawo$cia, otwartosciag na
druga osobe oraz checig wspélnego spedzania czasu. Kontrafigura ,,wzorowego”
surfera jest tak zwany freeloader, czyli osoba, ktéra traktuje couchsurfing jedynie
w kategoriach portalu umozliwiajacego znalezienie darmowego noclegu. Wielu
uzytkownikéw ucieleéniajacych pierwotne wartosci przekazywane przez couch-
surfing, widzac, ze freeloadersi stanowia coraz wieksze zagrozenie dla symbo-
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licznych granic wspélnoty, zaczyna podejmowac przerézne kroki w celu ogra-
niczenia tego zjawiska. Na stronie spotecznoéci warszawskiej powstaja grupy
dyskusyjne, na ktérych uzytkownicy zastanawiaja sie, jak poradzi¢ sobie z tym
zjawiskiem. W rozmowach tych czesto poruszany jest watek tak zwanych couch-
requestéw, czyli wiadomosci wysytanych do potencjalnych hostéw z prosba
o ugoszczenie. Tres¢ takiego zapytania odzwierciedla bowiem czesto intencje
i nastawienie wysylajacej go osoby. Niespersonalizowane couchrequesty, czyli
takie, w ktérych brakuje bezposredniego odniesienia do osoby hosta oraz argu-
mentacji, dlaczego wysylajacy zdecydowat sie¢ napisa¢ wiasnie do tego uzytkow-
nika, z duzym prawdopodobieristwem pozwalaja okresli¢, ze szukajacy noclegu
nie zapoznal si¢ z profilem hosta i nie jest zainteresowany idea wymiany kul-
turowej. W tym Swietle ciekawa jest propozycja, ktéra pojawila sie na forum
warszawskiej grupy. Dotyczyla ona ustalenia limitu czasowego uniemozliwia-
jacego wysytanie dwoch zapytan o kanape w odstepie mniejszym niz pie¢ minut.
To miatoby uniemozliwi¢ ,hurtowe” wysytanie wiadomosci o tej samej tresci do
kilkudziesieciu hostéw, co jest czesta praktyka wséréd freeloaderséw. Innym
zabiegiem stosowanym przez niektérych uzytkownikéw jest zawieranie w opisie
swojego profilu tak zwanego , keyword”, stowa klucza, ktére potencjalny surfer
musi zamiesci¢ w tytule zapytania o kanape, aby jego wiadomos$¢ zostala roz-
patrzona. W ten sposéb host zyskuje pewnosé, ze osoba proszaca o przenoco-
wanie zapoznala sie przynajmniej z jego profilem. Wielu couchsurferé6w w odpo-
wiedzi na bezosobowe zapytanie o kanape wysyla wiadomos¢ z linkiem do
podstrony couchsurfing.com, na ktérej znajduje sie pakiet wskazéwek jak napi-
sa¢ dobrego couchrequesta. Punktem zapalnym jest réwniez korzystanie
z couchsurfingu podczas podrézy stuzbowych oraz przy okazji przyjazdéw na
koncerty. Pierwsza sytuacja rodzi problemy natury moralnej - darmowy nocleg
w trakcie podrézy stuzbowej, za ktéra surfer dostaje pieniadze, jest wedtug czesci
rozméwcow zarabianiem na czyjej$ dobroci. Natomiast w przypadku koncertéw
couchsurfer ma jasno okreslony cel przyjazdu i zazwyczaj nie przyjezdza sam,
lecz z grupa znajomych. W zwiazku z tym czas, ktéry moéglby spedzi¢ z hostem,
jest ograniczony.

Oczywiscie pomiedzy wzorowym hostem a freeloaderem istnieje cala gama
posrednich postaw. Nie dziwig mnie wiec gorace dyskusje dotyczace tego, czy
i kiedy powinnismy zaakceptowac zaproszenie osoby wysytajacej niespersonali-
zowane zapytanie o kanape, czy posiadajacej ubogo wypelniony profil. Uzyt-
kownicy bardziej elastyczni w tej kwestii powotujg sie na couchsurfingowa
warto$¢ bezinteresownosci. Na przyklad jeden z moich rozméwcéw ubiera to
w nastepujace stowa:

Wiem, ze niektérzy ludzie jakby kieruja sie... kierunek tylko jeden, tak? Jak
jedziesz do kogos to powiniene$ z nim spedzac czas (...) ale tak naprawde wszyst-
ko zalezy od sytuacji, w jakiej ludzie sa, tak? Niekt6rzy potrzebujg szybkiego
noclegu i do tego Couchsurfing tez sie nadaje (M-34-Polska).
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Jest jednak réwniez spora grupa couchsurferéw trzymajaca sie bardziej tra-
dycyjnych zasad; stoja oni na strazy wartoéci, ktére obowigzywaty od poczatku
istnienia portalu, a ktére w dobie rosnacej liczby uzytkownikéw ulegaja coraz
wiekszemu rozmyciu. Takie osoby sa $wiadome faktu, ze przyjmowanie u siebie
surferéw posiadajacych ubogo wypelnione profile, przyjezdzajacych w ramach
podrézy stuzbowej czy wysylajacych niespersonalizowane zapytania o kanape,
przyczynia sie do ostabiania i przesuwania granic wspélnoty.

W tym kontekscie duze obawy budzi tez ostatnio zjawisko poszukiwania
relacji o charakterze seksualnym za pomoca portalu. Na stronie rejestrujq sie
coraz czeéciej osoby, ktérych celem jest znalezienie przygodnego partnera seksu-
alnego, cho¢ jeden z podstawowych punktéw regulaminu strony glosi: , couch-
surfing nie jest portalem randkowym”®. Z tego powodu ze wzgledéw bezpie-
czenistwa coraz mniej dziewczyn jest sktonnych przyjmowaé w domu surferéw
plci przeciwnej. Jednoczesnie mezczyzni zwykle wolg gosci¢ kobiety. W rezul-
tacie samotnie podrézujacy panowie zmagaja sie dzi$ z ogromnym problemem
znalezienia noclegu na portalu Couchsurfing.com. Warto zauwazy¢, ze w profilu
istnieje mozliwos¢ ustalenia preferencji pici naszego goscia. Co ciekawe, zazna-
czenie takiego priorytetu staje sie kolejnym narzedziem sprzeciwu wobec dzi-
siejszej kondycji couchsurfingu w momencie, gdy mezczyzni ustalaja priorytet
dla couchsurferéw, a nie couchsurferek, wiedzac, ze tym pierwszym zdecydo-
wanie trudniej byloby znalez¢ nocleg.

Jednym z wazniejszych wydarzerr na mojej drodze badawczej bylo uswia-
domienie sobie, ze znaczna czes¢ dyskusji i sporéw dotyczacych kodeksu poste-
powania dotyczacego podrézowania za pomoca couchsurfingu, a w jeszcze
wiekszym stopniu kontrowersji obecnych na polu warszawskiej spolecznosci
couchsurfingowej, w rzeczywistosci ma swoje zZzrédto w réznych odpowiedziach
na jedno pytanie: W jakim stopniu couchsurferem jest osoba majaca doswiadcze-
nie w podrézowaniu i goszczeniu za pomoca couchsurfingu, a w jakim stopniu
termin ten okresla po prostu czltowieka, posiadajacego pewne cechy wpisane
w projekt couchsurfingowy, takie jak otwartos¢, zyczliwos¢ i bezinteresownosé,
niekoniecznie natomiast zaangazowanego w podrézniczy aspekt spotecznosci?
Ten drugi sposéb rozumienia tego, kim jest couchsurfer, najwyrazniej ujawnit sie
przy okazji analizy motywacji couchsurferé6w do uczestnictwa w zyciu warszaw-
skiej spolecznosci. Sadze, ze dopiero przesledzenie treéci negocjowanych w obre-
bie lokalnych spolecznosci couchsurfingowych pozwala w pelni zrozumie¢, ze
znaczenia, jakie wielu uzytkownikéw nadaje wspoélnocie, wykraczaja daleko
poza rozumienie jej czysto w kategoriach grupy podréznikéw. Jedynie poprzez
zanurzenie sie w tej przestrzeni mozliwe jest odsloniecie couchsurfingowej ,, mas-

° Zjawisko to, ochrzczone mianem ,sexsurfingu”, zostato przedstawione przez publicystow
jako kolejny etap po tak zwanej ,,seksturystyce”. Na przyklad w reportazu we ,, Wprost” poja-
wiaja sie liczne wypowiedzi warszawskich couchsurferek, ktére wykorzystuja couchsurfing
jako okazje na przelotny seks (zob. Socha-Jakubowska 2014).
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ki przedstawionej przez wspoélnote swiatu zewnetrznemu” (Cohen 2003) - a wiec
domniemanego stricte podrézniczego charakteru spolecznosci.

Warszawska spotecznoé¢ couchsurfingowa

Warszawska spolecznos¢ couchsurferéw jest przestrzenia interakcji pomiedzy
couchsurferami mieszkajacymi w Warszawie oraz osobami, ktére przyjezdzaja
do stolicy w trakcie podrézy. Regularne spotkania, czyli gtéwna aktywnoscé
w ramach dzialania grupy, sa okazja do wymiany do$wiadczen z wyjazdow,
praktyki jezykéw i zawarcia nowych znajomosci.

Wystarczy spojrzenie na strone internetowsg warszawskiej spolecznosci
couchsurfingowej, zeby zauwazy¢ szeroka game spotkan proponowanych przez
czlonkéw wspdlnoty pozostatym couchsurferom. Tematyke wielu z tych wyda-
rzeni nie sposéb okresli¢ jako spotkania podréznikéw; mozemy tam znalez¢ mie-
dzy innymi cotygodniowe spotkania mitosnikéw gier planszowych, wycieczki
rowerowe, warsztaty tanga, wyjscia na dyskoteke, wspdlne picie piwa nad Wisla
czy wycieczki w gory. Ponadto w zycie warszawskiej spotecznosci couchsur-
fingowej angazuje sie coraz wiecej os6b niemajacych zadnych doswiadczen
zwigzanych z podrézowaniem przy uzyciu couchsurfingu. W zwiazku z tym,
z czego wynika podkreslany przez moich rozméwcéw wyjatkowy charakter
spotkan couchsurfingowych? Jaka role w ich ksztalcie odgrywa watek podrézy?
Na te i inne pytania poszukam odpowiedzi ponize;j.

Szeroki zakres tematyczny spotkan spotyka sie z bardzo r6znymi opiniami ze
strony cztonkéw spolecznosci. Pierwsza grupa oséb, ktéra postanowilem wyod-
rebni¢, zdecydowanie wyraza swoje niezadowolenie z ksztattu, jaki przybierajg
niektére spotkania. Te postawe prezentuja osoby utozsamiajace couchsurfing
przede wszystkim z podrézowaniem. Pytalem moich rozméwcéw o to, czy
wyobrazaja sobie spotkania couchsurfingowe w gronie oséb tylko z jednego
kraju - na przyklad w przypadku warszawskiej spotecznosci - Polakéw. Anali-
zujac rézne wypowiedzi, zauwazylem ciekawa zaleznosé. Rozméwcy rozumie-
jacy couchsurfing przede wszystkim w kategorii spotecznosci podrézniczej byli
bardziej sklonni do zaakceptowania takich spotkan. Twierdzili, ze mimo braku
obcokrajowcéw spotkania spelnialyby swoja role. Z drugiej strony osoby nie-
przykladajace tak duzej wagi do watku podrézniczego i akceptujace szeroka
tematyke spotkan couchsurfingowych kladly wiekszy nacisk na wymiane mie-
dzykulturowa. Jeden z moich rozméwcéw, ktéry nigdy nie podrézowal przy
uzyciu couchsurfingu, ale uczestniczy w zyciu warszawskiej spotecznosci,
stwierdza na przyklad:

No c6z, caly sens jest w tym, Ze jest to miedzynarodowa spotecznosé, tak? Trudno
wiec byloby mi wyobrazic¢ sobie, zeby byty (na spotkaniach) osoby tylko jednego
kraju (...) Gdyby tak bylo... nie, nie byloby to tak interesujace, poniewaz ja jestem
przede wszystkim zainteresowany dialogiem, jezykiem, réznicami kulturowymi
(M-39-Holandjia).
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Oczywiscie miatem réwniez okazje rozmawia¢ z couchsurferami, ktérzy,
cho¢ rozumieja couchsurfing gtéwnie przez pryzmat podrézy, to jednak akcep-
tuja szeroki wachlarz tematyczny spotkan:

Sa tez takie eventy podrdznicze, a samo doswiadczenie podréznicze, to, ze mamy
spotkanie kajaczki czy rowerki w niczym nie przeszkadza (...) wiec naprawde nie
wiem dlaczego ludziom cos$ takiego przeszkadza, nie? (M-40-Polska).

W tym miejscu dochodzimy do bardzo istotnej kwestii - uwazam, ze u pod-
staw myslenia, zgodnie z ktérym wspoélnota lokalna powinna zachowaé swdj
podrézniczy charakter, lezy przekonanie o pewnych immanentnych cechach
charakteryzujacych podréznikéw. Te cechy to ciekawos¢ i otwartosé na §wiat i lu-
dzi. Podazajac za ta logika - szeroki wachlarz tematyczny spotkan w naturalny
spos6b przycigga réwniez uwage osob niezainteresowanych watkiem podréz-
niczym. W tej grupie za$ szansa na spotkanie ludzi nieodznaczajacych sie taka
otwartoscig i ciekawoscia Swiata jest, zgodnie z tym rozumowaniem, duzo wiek-
sza. W przedstawiony tutaj sposéb myslenia wpisane jest silnie przekonanie
o tym, ze couchsurfingowa spolecznoé¢ lokalna jest nosnikiem wartosci couch-
surfingowych - obraz wspélnoty, jaki nowy czlonek wyniesie z doswiadczenr
w obrebie spotecznosci lokalnej, przelozy sie bezposrednio na to, jak bedzie on
rozumial couchsurfingowa spotecznosé. Przyjrzyjmy sie ponizszej wypowiedzi:

Myélatam, ze o Jezu jacy tam ludzie bedga, ale stwierdzilam, no dobra pdjde,
udowodnie jej, ze bylo beznadziejnie i juz nie przyjde, niech mi da Swiety
spokdj.(...) Natomiast okazalo sie, ze pierwsze spotkanie zrobilo na mnie wielkie
wrazenie, ze wlasnie te... ludzie z najrézniejszych zakatkéw Swiata snuli ré6zne
opowiesci (...) Wiec faktycznie to wszystko zrobilo na mnie wrazenie i odtad
stalam sie regularnym cztonkiem, powiedzmy regularnie zaczetam udziela¢ sie
w tej spotecznosci (K-28-Polska).

Nowy cztonek spotecznosci, przychodzac pierwszy raz na spotkanie couch-
surfingowe, czesto nie wie, czego sie spodziewaé. Przychodzi bez wstepnych
zalozen na temat charakteru wspdlnoty. Wszystko to, z czym spotka sie na
miejscu, bedzie miato swoje przelozenie na jego rozumienie couchsurfingu i syl-
wetki couchsurfera. Pytajac moich rozméwcéw o to, co najbardziej podoba im sie
w spotkaniach, moglem tylko utwierdzi¢ sie w przekonaniu, ze to wtasnie owa
ciekawos¢ i wynikajaca z niej otwarto$¢ oraz bezposredniosé wpisane w relacje
miedzy couchsurferami sa tymi elementami, ktére stanowia dla moich rozméw-
cow o wyjatkowosci wspodlnoty couchsurfingowej. Ponizej chciatbym przytoczy¢
wypowiedzi stanowigce dobra ilustracje tych przekonan. Na przyktad Rafael,
29-letni Hiszpan pracujacy w Warszawie, stwierdza:

Jesli idziesz przez ulice w Warszawie czy jakimkolwiek duzym miescie, kazdy
jest zajety soba, idg do pracy i nie zatrzymasz kogos, jesli nie wiesz kim jest, zeby
z nim porozmawia¢. Moze ta osoba wcale nie chce rozmawiaé. Jesli jestes na
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spotkaniu couchsurfingowym wiesz, ze ludzie s tam wlasnie, zeby rozmawiag,
zeby sie poznaé albo zeby co$ wspdlnie robi¢. Tak wiec jesli wiesz, ze macie
podobne oczekiwania, to bardzo tatwo rozpoczaé jakas znajomosé, w przeci-
wienistwie do sytuacji kiedy nawet chcesz rozmawiag, ale nie wiesz czy ktos chce,
czy nie bedziesz przeszkadzal i jak zareaguje druga osoba, czy sie przestraszy czy
po prostu nie chce z nikim rozmawiac... Tak wiec na couchsurfingu wiesz, ze
to sie nie zdarzy, ze sa tam osoby, ktoére szukaja troche wlasnie tego
(M-29-Hiszpania).

Kolejny couchsurfer dzielacy sie ze mna do$wiadczeniem ze swojego pierw-
szego spotkania réwniez podkreslil fatwosé nawigzywania kontaktu z innymi
couchsurferami. Brazylijczyk, bedacy do tej pory osoba bardzo niesmialg, zauwa-
za, ze dzigki pozytywnym doswiadczeniom w kontakcie z couchsurferami zde-
cydowanie otworzyl sie na ludzi.

Wiec powiedzialem sobie... no tak, nie jestem zbyt spoleczna osoba, zwykle czuje
sie onieSmielony nawet jak wychodze do pubu ze znajomymi, nie méwiac juz
o pojsciu gdzie§ samemu... ale skoro spotkanie odbywa sie naprzeciwko mojego
mieszkania, po prostu zatoze spodnie i péjde tam i jesli nie zdolam sie z nikim
zintegrowac to zwyczajnie czego$ sie napije i wréce do domu, jaki problem? Mys-
le, ze to wladnie tamto doswiadczenie sprawito, ze statem sie aktywnym couch-
surferem, poniewaz pierwszy raz w moim zyciu poszedlem do miejsca, w ktérym
nie mialem trudnosci, zeby zintegrowac sie z ludzmi (M-29-Brazylia).

Prezentowane przeze mnie w tej czesci artykulu cechy couchsurfera oraz
bedacy konsekwencjag tych cech charakter interakcji miedzy czlonkami grupy
w trakcie spotkann warszawskich stanowia jedynie pewien model - sa wizja
spolecznosci, ktdra, jak pokazuja moje doswiadczenia, czesto bardziej niz jej rze-
czywisty ksztalt odzwierciedla oczekiwania couchsurferéw i pozwala okresli¢
pierwotne wartosci, w ktére wielu wcigz wierzy i ktére uosabia. Wielokrotnie
bowiem na spotkaniach warszawskich mialem okazje by¢ swiadkiem sytuacji,
ktére przeczyly tej utopijnej wizji. Szeroki zakres tematyczny spotkan couch-
surfingowych oraz fakt ogtaszania ich od jakiego$ czasu na Facebooku sprawiaja,
ze coraz czeéciej mozna na nich spotkaé osoby nieposiadajace konta na Couch-
surfing.com. Na jednym ze spotkari rozmawialem na przyklad z chtopakiem, kto-
ry z uSmiechem na twarzy moéwil, ze nie interesujg go podroéze, a przyszed! na
wydarzenie, poniewaz nie wiedzial co zrobi¢ z wolnym czasem. Gdy opowia-
datem mu o swoich doéwiadczeniach z podrézy, w pewnym momencie odwrécit
sie do mnie plecami i zaczal rozmawia¢ z inng osoba. Powolujac si¢ na wypo-
wiedz jednej z moich rozméwczyn: ,Kazdemu kto byt w tym dtuzej, to zapala sie
lampka, ze to nie jest moja grupa” (K-30-Polska).

W dalszej czesci artykulu postaram sie zarysowac szerszy kontekst, w jakim
mozna umiejscowi¢ couchsurfingowe spotecznosci lokalne.
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Couchsurfingowa spotecznosé lokalna jako oddolnie dziatajacy
projekt wymiany miedzykulturowej

W tej czesci tekstu bede dowodzil, ze couchsurfing nie tylko zrewolucjonizowat
spos6b, w jaki mozemy podrézowaé. Moim zdaniem projekt couchsurfingowy
stwarza zupelnie nowy kontekst, w ramach ktérego mozemy bada¢ tematyke
migracji w dzisiejszych czasach. Couchsurferzy sa dzi$ zarejestrowani w ponad
100 tysiacach miast na calym $wiecie. We wszystkich wigkszych osrodkach euro-
pejskich dziataja spotecznosci lokalne na ksztalt wspdlnoty warszawskiej. Jak po-
kazuja moje badania, owe spotecznoéci moga by¢ niezastapionym narzedziem
dla wielu oséb stawiajacych swoje pierwsze kroki w nowym miejscu zamiesz-
kania. W przestrzeni couchsurfingowej moga one duzo latwiej zawiera¢ nowe
znajomosci, poznawac kulture oraz jezyk kraju przyjmujacego, a takze liczy¢ na
pomoc i bezinteresownos¢ couchsurferéw. W trakcie badan miatem okazje zaob-
serwowad, jak codzienne zycie wielu obcokrajowcéw mieszkajacych w Warsza-
wie jest nierozerwalnie zwigzane ze stoleczng spotecznoécia couchsurferéw. Jako
przykiad moze postuzyc¢ historia dwéch mtodych Hiszpanow, ktérzy przyjechali
do Warszawy w poszukiwaniu pracy. Do stolicy Polski przyjechali w 2013 r. Wy-
bér padt na Warszawe, poniewaz mieszkat tu ich znajomy, ktéry zaoferowal im
pomoc w odnalezieniu si¢ w nowej rzeczywistoéci i znalezieniu pracy. Niestety,
los chcial, ze tuz po tym, jak przyjechali do Warszawy, wspomniany kolega
z przyczyn osobistych musial wréci¢ do Hiszpanii. Mimo niesprzyjajacego losu
bohaterowie tej opowiesci postanowili zosta¢ w Polsce i poszukaé szczescia.
Przez pierwszy tydzien tulali sie od jednego hostelu do drugiego, jednoczesnie
bezskutecznie szukajac zatrudnienia oraz mieszkania. W konicu kto§ w hostelu
powiedziatl im o couchsurfingu. Podazajac za rada, wystali wiadomosci, w kt6-
rych opisali swoja sytuacje couchsurferom, ktérzy w profilu mieli zaznaczony
aktywny status goszczenia oraz znajomos$c jezyka hiszpanskiego. W rezultacie
zostali przyjeci na siedem dni przez jedng z warszawskich couchsurferek, ktéra
oprocz zakwaterowania pomogla im w znalezieniu mieszkania (wybrala sie
z nimi, aby obejrze¢ mieszkanie oraz przeczyta¢ umowe) oraz w kwestiach
zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Ta opowies¢ jest swiadectwem tego, jak
duze znaczenie moze w takich okolicznosciach odegrac¢ couchsurfing.

W spotecznosci kazdy couchsurfer ma mozliwos¢ zorganizowania spotkania
dla pozostalych jej cztonkéw. Czesé¢ z tych spotkan organizuja couchsurferzy
z zagranicy, ktérzy w ten spos6b promuja kulture swojego kraju. Przykladem
takiego wydarzenia sa wspomniane juz przeze mnie warsztaty tanga. Do tej kate-
gorii moglibyémy zaliczy¢ réwniez liczne spotkania kulinarne organizowane
w prywatnych domach przez gospodarzy z réznych krajéow, ktérzy zapraszaja
couchsurferéw na wspdélne przyrzadzanie dan swojej kuchni. Jeszcze inny przy-
kiad stanowia cotygodniowe spotkania oséb postugujacych sie jezykiem hisz-
panskim - chela y espariol. Ich inicjatorami byli wlasnie wspomniani przeze mnie
Hiszpanie. Spotkania odbywaja sie juz od dwoéch lat, a czesto oprécz cotygodnio-
wego spotkania w barze czlonkowie grupy zapraszaja sie wzajemnie do swoich
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mieszkari na wspoélne gotowanie. Jeden z inicjatoréw tych spotkan podkresla ich
przyjacielski charakter. Ponizsza wypowiedz daje ciekawy obraz relacji, ktére
potrafia wytworzy¢ sie pomiedzy couchsurferami:

I'ty by¢ moze... pierwszy raz kiedy przyszedles na chela y espariol, powiedziates so-
bie: Ale super, bede mégt poéwiczy¢ hiszpariski, nauczy¢ sie... Ale potem przy-
chodzisz tam, poznajesz ludzi, nawigzujesz przyjaznie, relacje, i sadze, ze gdybys-
my z Antonim przestali chodzi¢ na chela (...) ludzie nie przestaliby sie spotyka¢,
poniewaz juz masz tu dobrych znajomych, stworzyles jakie§ wiezi, sa osoby,
chciatby$ wiedzie¢, co stychac u tych oséb i ... spotykalibyscie sie (M-27-Hiszpania).

Jeszcze inny obcokrajowiec pracujacy w Warszawie w ten sposéb moéwi
o charakterze znajomosci:

Prawda jest tez taka, ze wigkszos¢ 0sob, ktére znam, poznalem ich takze dzigki
couchsurfingowi, ale to nie znaczy, ze jesli teraz co$ z nimi robie, to Ze to jest
couchsurfing albo nie jest couchsurfing. Rozumiesz, nie? (M-29-Hiszpania).

Wydaje si¢ wiec, ze couchsurfing wytwarza przestrzefi wymiany miedzykul-
turowej - nie chodzi tu jedynie o afirmacje odmiennosci, co moze w skrajnych
formach prowadzi¢ do segregacji w imie , poszanowania” innych kultur niz na-
sza, lecz o rzeczywisty dialog, wspdlng nauke i wzbogacanie swoich doswiad-
czeri dzieki poznawaniu ludzi z réznych krajéow, przyswajaniu odmiennych
kulturowych perspektyw - taka relacja jest wiec horyzontalna i symetryczna.

Do tej optymistycznej wizji, ktéra przedstawiam, niezbedne jest dodanie kil-
ku zastrzezen. Pierwsze z nich wiaze si¢ z wykluczajacym w pewnym stopniu
cze$é uzytkownikéw ograniczeniem jezykowym - obowiazujacym jezykiem
wspolnoty couchsurfingowej jest jezyk angielski. Odzwierciedlaja to doskonale
regulamin oraz wartosci couchsurfingowe, ktére dostepne sa na stronie tylko
w jezyku angielskim, a takze pretensje couchsurferéw w stosunku do uzytkow-
nikéw zamieszczajacych na forum warszawskiej spotecznosci wiadomosci w in-
nym jezyku niz angielski. Po drugie, w §wietle zmian, ktére przedstawiam dalej,
dialog miedzykulturowy oparty na couchsurfingowych wartosciach otwartosci,
ciekawosci i bezinteresownosci wydaje sie dzisiaj powaznie zagrozony.

Couchsurfing a model sharing economy

W celu zrozumienia obecno$ci tak szerokiego wachlarza konceptualizacji w obre-
bie wspélnoty niezbedne jest przesledzeniu rozwoju funkcjonowania spotecz-
nosci w czasie. Proponuje teraz przyjrzec sie historii couchsurfingu w kontekscie
organizacyjnych przemian. Couchsurfing International zostat zalozony w kwiet-
niu 2003 roku jako organizacja non profit. Prezny rozwdj portalu nie bylby
mozliwy bez zaangazowania ze strony czlonkéw wspodlnoty. Wolontariusze
poéwiecili swéj czas i talent, pomagajac w tworzeniu i programowaniu strony
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internetowej oraz budujac wspodlnote poprzez promowanie couchsurfingu
w trakcie podrézy, powotywanie do zycia lokalnych spotecznosci oraz wprowa-
dzanie nowych uzytkownikéw w idee projektu. Przede wszystkim jednak ode-
grali kluczowa role przy stworzeniu i promocji zestawu wspdlnych wartosci.
W couchsurfingowy etos, jak mozemy przeczytaé w liscie wystosowanym przez
couchsurferéw w pazdziernika 2011 roku®, zostaly wpisane miedzy innymi afir-
macja szeroko rozumianej ré6znorodnoéci, wartos$¢ zaufania wewnatrz wspélnoty
oraz bezinteresowne ofiarowywanie siebie (swojego czasu, doswiadczen, wie-
dzy) innym w celu tworzenia nieformalnej, egalitarnej sieci i budowania przyjazni.

Gdy dokonuje sie zmiana spoteczna i w efekcie granice wspélnoty zostaja
naruszone, ,ludzie w coraz wigkszym stopniu uciekaja sie do symbolicznych
zachowan, majacych na celu przywroécenie granicy”, jak stwierdza Cohen (2003:
192). Momentem, w ktérym bez watpienia najwyrazniej mozna bylo sie prze-
kona¢ o poczuciu wspélnoty obecnym wsréd couchsurferéow, byt sierpiert 2011
rok, gdy Couchsurfing.com ogtosil zmiane swojego statusu na organizacje for
profit. We wspomnianym juz liscie mozemy przeczytac:

Reprezentujemy w tym miejscu tysiace cztonkéw Couchsurfingu, darczyricow
i wolontariuszy. Wszyscy wlozylismy wiele wysitku w tworzenie globalnych
powiazan, zgodnie z ideatami wpisanymi w Couchsurfing, organizacje non profit.
Trudno jest nam uwierzy¢, ze dochéd z systemu weryfikacji byt niewystarczajacy,
aby mozna bylo prowadzi¢ podréznicza strone i nie zgadzamy sie, aby dary te
byly sprzedane inwestorom. Wierzymy, ze owe dary’ naleza do wspélnoty, ktéra
te strone stworzyla. Sadzimy, ze zmiany te sg naruszeniem relacji, jaka istniala
miedzy organizacja, a jej wolontariuszami i cztonkami. Relacji, ktéra ksztattowata
Couchsurfing az do postaci, ktéra miata do tej pory spotecznosé. Obawiamy sie,
Ze jej wartosci moga nie przetrwac®.

Podpisujacy sie pod listem, couchsurferzy wyrazali swoje przekonanie, ze
w $wietle zmian, jakie zaszly, powinni sta¢ sie udzialowcami w nowej orga-
nizacji, gdyz to wlasnie oni powotali ja do zycia i umozliwili jej rozkwit. Jednak
po licznych rozmowach z couchurferami oraz po przesledzeniu tresci, ktére poja-
wialy sie na forum warszawskiej spolecznosci, moge stwierdzi¢, ze dla wielu
0s6b kluczem w tej sprawie byto naruszenie wartosci couchsurfingowych, stano-
wigcych trzon wspoélnoty. Te zasady to zaufanie oraz bezinteresownosc.

Inna rzecz, ktéra przykuwa uwage w powyzej przytoczonym fragmencie,
to obawa dotyczaca wartosci couchsurfingowych, ktére w kontekscie zmiany
statusu staja wedlug couchsurferéw pod znakiem zapytania. W celu wyttuma-
czenia tych niepokojéw niezbedne bedzie dokonanie kontekstualizacji zmian,

% List byt protestem na zmiany, jakie zaszly w tym czasie na portalu Couchsurfing.com.

7, Darami” (w liécie uzyto stowa gifts) sa pieniadze wptacone dobrowolnie przez osoby, ktére
zdecydowaty poddac sie weryfikacji.

® Pelna tres¢ petycji dostepna na stronie: https:/ /www.change.org; przet. P. Hus.
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jakie zaszly na portalu, poprzez ujecie projektu couchsurfingowego w kontekscie
szerszego zjawiska - ekonomii dzielenia sie.

Ekonomia dzielenia si¢ (sharing economy), okreslana réwniez jako wspélna
konsumpgja, to termin odnoszacy sie do nowego modelu w gospodarce, polega-
jacego na bezposredniej wymianie débr i uslug miedzy konsumentami, czy
to w formie bezinteresownego dzielenia sie, czy tez w formie zaptaty za produkty
badz ustugi. Komunikacja odbywa si¢ w przewazajacej czesci za posrednictwem
Internetu, poprzez specjalne serwisy internetowe. Juliet Schor (2015), od wielu lat
badajaca to nowe zjawisko, stwierdza, ze nie sposéb przedstawic jednej uniwer-
salnej definicji sharing economy. Zamiast wiec przedstawia¢ szeroki wachlarz
definicji proponowanych przez teoretykéw, przyjrze sie réznym przejawom eko-
nomii dzielenia sie. Podazajac za charakterystyka dokonana przez Schor we
wspomnianym eseju, mozemy wyrdznic¢ cztery kategorie, w ktérych ujawnia sie
omawiany model. Kazda z nich jest w pewien sposéb odpowiedzig na dominu-
jacy we wspolczesnej gospodarce model, ktéry bazuje na posiadaniu rzeczy na
wlasnos¢ i promuje konsumpcjonizm. Pierwsza kategoria jest krazenie débr
(recirculation of goods). Za przyklad bliski czytelnikom moze tutaj postuzy¢ portal
Allegro.pl. Jak zauwaza Schor, powstanie tego typu stron jest rezultatem inten-
sywnego nabywania tanich importowanych produktéw, charakteryzujacego
dziatania konsumentéw na przestrzeni ostatnich dwoch dekad, co doprowadzito
do nagromadzenia niepotrzebnych, nieuzywanych juz przedmiotéw. Kolejna ka-
tegoria wigze si¢ z bardziej intensywnym uzytkowaniem dobr (increased utiliza-
tion of durable assets). Przykladowo portal RelayRides.com umozliwia osobom
posiadajacym samochéd wynajmowanie go innym uzytkownikom. W grupie tej
miesci sie rowniez popularny portal Blablacar - platforma dzialajaca na zasadzie
tak zwanego carpoolingu. Uzytkownicy odbywajacy podréz samochodem i po-
siadajacy wolne miejsce oferuja wspdlny przejazd innym osobom, ktére dziela
koszty podrézy. Trzecia praktyka, ktéra dostrzega Schor, dotyczy wymiany
uslug. Przykladem moga by¢ liczne strony wymiany umiejetnosci, gdzie waluta
za otrzymang wiedze jest podzielenie sie inng wiedzg z uzytkownikiem portalu
(np. Swapit.pl). Ostatnig kategoria jest dzielenie sie zasobami badz przestrzenia
w celu promowania produkgji a nie konsumpcji. W te grupe wpisuje sie chocby
idea coworkingu, czyli indywidualnej badz zespotowej pracy we wspdlnie wy-
najmowanym lokalu, wykorzystywana przede wszystkim przez freelanceréw.
Doskonalg egzemplifikacja tej kategorii jest rowniez portal Coursera.org, ktéry
oferuje bezplatne badz niedrogie kursy online prowadzone przez uniwersytety
i instytuty naukowe, tacznie z najbardziej prestizowymi placéwkami tego typu
na $wiecie. Na jednym ze spotkan couchsurfingowych poznatem Hindusa, ktéry
zdobyl w Warszawie prace jako informatyk, a cala wiedze zawdzieczal takim
kursom.

Przyktadem platformy dziatajgcej na zasadzie sharing economy, ktéra skutecz-
nie przeksztalca dzisiejszy rynek, jest Uber. Uzytkownicy tego serwisu komuni-
kuja sie miedzy soba za pomoca aplikacji mobilnych, oferujac przewozy taksow-
karskie prywatnymi samochodami. Ich oferta jest na tyle konkurencyjna
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w stosunku do korporacji takséwkarskich, ze w efekcie doszlo do strajkéw
taksowkarzy w wielu miastach, takich jak Paryz, Londyn, Madryt czy Berlin. In-
nym wielkim graczem na rynku jest portal Airbnb, ktéry na podobnej zasadzie
stanowi zagrozenie dla branzy hotelarskiej. Status prawny platform dziatajacych
w ramach ekonomii dzielenia si¢ moze mie¢ zaré6wno charakter non profit, jak
i for profit. Platformy typu for profit (miedzy innymi wspomniany Airbnb czy
Uber) dzialaja przy finansowym wsparciu tak zwanego venture capital. Polskie
Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitalowych definiuje venture capital jako ,,inwe-
stycje na niepublicznym rynku kapitalowym, w celu osiggniecia $rednio- i dtugo-
terminowych zyskéw z przyrostu wartosci kapitatu (...) sa to inwestycje doko-
nywane we wczesnych stadiach rozwoju przedsiebiorstw, stuzace uruchomieniu
danej spotki lub jej ekspansji” (Venture capital/private equity 2015). Jest to wiec for-
ma finansowania, w ktérej zysk wynika z samej wartosci przedsiebiorstwa, nie
za$ z dziatalnosci produkcyjnej badz ustugowej. Spétka zostaje zasilona kapi-
talem poprzez objecie jej akcji badZ udziatéw. W rezultacie zarzad takiej spotki
zwykle stara sie tak nig sterowac, aby maksymalizowa¢ zyski dla udzialowcéow.

Couchsurfing, wraz z ogloszeniem nowego statusu w pazdzierniku 2011 r.,
przyjat omawiany tutaj model venture capital. Jego udzialy zostaly sprzedane
organizacji for profit Better World Through Travel, dzisiaj znanej jako Couch-
surfing International Inc. Juz rok pézniej firma zostala zasilona pokazna suma
ponad 22 milionéw dolaréw (Gallagher 2012). Wéréd inwestoréw mozna wy-
mieni¢ tak powaznych partneréw, jak General Catalyst czy Benchmark (ci ostatni
finansowali miedzy innymi Twittera, Dropboxa i Instagram). Co moze zrobi¢
zarzad, aby spelni¢ oczekiwania swoich inwestoréw i maksymalizowac zyski?
Couchsurfing wiekszos¢ dochodéw zawdziecza dobrowolnemu procesowi we-
ryfikacji konta, ktérego koszt to okoto 19 dolaréw rocznie. W zwigzku z tym w in-
teresie zarzadu jest ciggly wzrost liczby uzytkownikéw, a nastepnie przekonanie
0sob, ktére zalozyly konto, do poddania sie weryfikacji. I rzeczywiscie od 2011 r.
liczba cztonkéw wspdlnoty ro$nie w zawrotnym tempie. Jednoczeénie mozemy
uslysze¢ liczne glosy couchsurferéw, ktérzy twierdza, ze wraz z liczebnym
wzrostem spotecznoéci zdecydowanie spada jej jakosé. Warto przytoczy¢ w tym
miejscu prace doktorska Simona Schopfa (2014), ktérej czes¢ jest poswiecona
prezentacji iloéciowych i jakoéciowych badan przeprowadzonych w celu uka-
zania dynamiki zmian na Couchsurfingu. Jedno z pytan dotyczyto tego, czy z per-
spektywy osobistych doswiadczeri na przestrzeni ostatnich lat (tj. lat 2011-2014)
uzytkownicy odczuli jakosciowa zmiane projektu couchsurfingowego. Tylko
17% uzytkownikéw posiadajgcych konto mniej niz 3 lata stwierdzito, ze jakos¢
couchsurfingu spadla. Natomiast w grupie couchsurferéw ze stazem od 3 do 10
lat tego zdania byto juz az 54% uzytkownikéw. Bardziej doswiadczeni uzytkow-
nicy sa rozczarowani wieloma elementami rzeczywistosci couchsurfingowej:
rosnaca liczba couchsurferéw szukajacych jedynie darmowego noclegu, wzrasta-
jaca liczba ubogo wypelnionych profili nieposiadajacych zadnych referencji, wy-
korzystywaniem couchsurfingu jako portalu randkowego czy niespersonalizo-
wanym charakterem couchrequestéw. Na dzieri 11 lipca 2015 z 43 088 cztonkéw
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warszawskiej spotecznoéci couchsurfingowej zaledwie 7714 posiadato co naj-
mniej jedng referencje. Tymczasem osoby odpowiedzialne za ksztalt strony, cho¢
upominaja uzytkownikéw o fakcie posiadania niewypelnionych profili (infor-
macja pojawia sie na stronie startowej), to robig to przede wszystkim przy okazji
braku potaczenia konta couchsurfingowego z Facebookiem badz tez braku wery-
fikacji konta (kazda weryfikacja to dodatkowa oplata).

W tabeli ilustruje réznice pomiedzy pierwotnymi wartosciami couchsurfin-
gowymi a dzisiejszym charakterem funkcjonowania firmy Couchsurfing Interna-
tional.

Tab. 1. Charakterystyka wartosci i sposobu funkcjonowania spotecznosci
couchsurfingowej i firmy Couchsurfing International

Spotecznosé couchsurfingowa

Couchsurfing International Inc

non profit, bezinteresownosé

for profit, dgzenie do maksymalizacji
zyskow

grupa nieformalna

formalny, scentralizowany organizm

akcent potozony na jakos¢ interakcji

akcent potozony na liczbe uzytkownikéw

wartoé¢ dialogu miedzy uzytkownikami,
horyzontalny charakter relacji

brak dialogu pomiedzy zarzadem CS
a uzytkownikami; cenzura’

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Komentujac te tabele, na poczatek chciatbym sie odnies¢ do ostatniego z wy-
szczegodlnionych elementéw - braku dialogu. W wypowiedziach moich rozmow-
coéw, gdy odnosili sie do ciala zarzadzajacego wspélnota, przewazaly takie okres-
lenia, jak ,oni”, ,kto$” czy , géra”. Taki dyskurs odzwierciedla poczucie braku
kontroli nad ksztaltem wspolnoty, ktorej jest sie czescig. Od 2011 r. miato miejsce
wiele kontrowersyjnych decyzji podejmowanych przez zarzad. Oprocz dziatar
zwigzanych z cenzura nalezy tez wspomniec¢ o bardziej subtelnych dziataniach,
takich jak usuwanie oraz modyfikacja zestawu stron, ktére zawieraly instrukcje
dla nowych uzytkownikéw (sekcja zwana tips) - w pierwotnej wersji byly ele-
mentarzem wartosci wpisanych w projekt couchsurfingowy oraz zawieraty pa-
kiet cennych wskazéwek zwigzanych z tym, jak by¢ dobrym hostem.

Inny aspekt dotyczy konfliktu miedzy jakoscia projektu a liczbg uzytkow-
nikéw. Od momentu, gdy wzrosta popularnos$é couchsurfingu (od 2011 r.), po-
wstaly setki artykuléw prasowych podejmujacych temat couchsurfingu. Niestety
- w duzej czesci sa one napisane w sposob, ktoéry okreslitbym jako ,jezyk rynku”,

9 Cenzura Couchsurfingu dotyczy miedzy innymi usuwania poszczegélnych postéw, usu-
wania grup dyskusyjnych (np. w grudniu 2012 usunieto grupe ,,Leaving CS for Bewelcome”, na
ktérej niezadowoleni zmianami uzytkownicy dyskutowali nt. przeniesienia sie na konku-
rencyjny portal), usuwanie kont uzytkownikéw, ktérzy wyrazali swoja krytyke wobec projektu
couchsurfingowego, blokowanie opcji dodawania postéow na facebookowej tablicy Couch-
surfingu w marcu 2013 roku. Obszerny artykut na ten temat: (CouchSurfing Censorship 2013).
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a ich treé¢ ksztattuje wyobrazenia przysztych couchsurferéw. O ile kiedy$ prze-
wazajaca czes¢ nowych uzytkownikéw dowiadywata sie o couchsurfingu dzieki
innym uzytkownikom, na zasadzie rekomendacji, to prowadzac badania, miatem
czesto okazje rozmawia¢ z osobami, ktére dowiedzialy sie o portalu przez ser-
wisy, takie jak Lonelyplanet czy Facebook. Przyktadem tekstu, w ktérym ujawnia
sie ,jezyk rynku”, moze by¢ artykul, ktéry ukazal sie w sierpniu 2013 r. na
portalu dziennikzachodni.pl:

Coraz wigkszym zainteresowaniem cieszg sie bezplatne noclegi oferowane przez

uzytkownikéw zarejestrowanych na portalach takich jak Couchsurfing czy Hos-
pitality Club. Oferty w Polsce sg bardzo zréznicowane: stosunkowo latwo jest
znalez¢ nocleg w duzych osrodkach, takich jak Warszawa czy Tréjmiasto, trud-
niej - w malych miastach. Zdarzaja sie tez oferty gosciny w nieodkrytych jeszcze
dla turystéw miejscach, np. w okolicach Puszczy Niepotomickiej (Couchsurfing
tanim sposobem... 2013).

Osoba nieznajgca wartosci wymiany kulturowej przyswiecajacej wspdlnocie
couchsurferéw moglaby pomysle¢, ze Couchsurfing czy Hospitality Club jest
darmowa wersja Airbnb. Sformutowanie ,, zréznicowane oferty” mniej ma wspol-
nego z duchem couchsurfingu, wiecej za$ z folderem biura podrézy. Z dalszej
czesci tekstu przyszly uzytkownik moze dowiedzie¢ sig, ze zaoszczedzenie pie-
niedzy jest w rzeczywistosci celem samym w sobie: , Danuta Gryka w ksigzce Pot
Swiata z plecakiem i mgzem opisuje doswiadczenia z HC i CS" (korzystata z obydwu
form) gléwnie w Australii i Nowej Zelandii. Bo tez te formy najlepiej sprawdzaja
sie¢ w krajach «cywilizowanych», w miare bezpiecznych, a jednoczesnie tych,
gdzie hotele sa stosunkowo drogie”.

Ciekawe jest réwniez rozréznienie na z jednej strony nieformalna grupe
couchsurferéw, a z drugiej na sformalizowang organizacje for profit. Waga, jaka
doswiadczeni couchsurferzy przykladaja do tej cechy couchsurfingu, ujawniata
sie przy okazji wypowiedzi moich rozméwcéw. Marcelo nie jest jedynym couch-
surferem krytykujagcym okreslenie , oficjalne spotkanie”:

Na to srodowe spotkanie oni (czyli couchsurferzy organizujacy to cotygodniowe
wydarzenie) wcigz majg ten sam tekst, co od kilku lat: ,och, zapraszamy na
oficjalne spotkanie”... tylko wiesz, co sprawia, ze to wydarzenie jest bardziej
,oficjalne” niz pozostate? (M-36-Brazylia).

Podobng wrazliwos¢ mialem okazje zaobserwowaé w przypadku kategorii
for profit oraz non profit. Na przyklad jedna z couchsurferek odnosila sie nega-
tywnie do cotygodniowych wydarzen kulinarnych. W ramach spotkan kazdego
tygodnia couchsurfer z innego kraju oferowat sie jako ,szef kuchni” i zapraszat
do swojego domu innych uzytkownikéw na degustacje zrobionych przez siebie
dan. Kazdy gos¢ natomiast wplacat sktadke na jedzenie. Ten ostatni element

1 _HC” i,CS” to skréty kolejno od Hospitality Club i Couchsurfing.
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wedlug mojej rozméwczyni wchodzit w dysonans z charakterem non profit, kto-
ry wciaz obowiazuje na poziomie uzytkownikéw couchsurfingu.

Warto na koniec doda¢, ze w przypadku couchsurferéw niezgadzajacych sie
z nowa polityka firmy omawiany op6r - uciekanie si¢ do symbolicznych za-
chowan - przyjmuje przede wszystkim forme pasywna. Owszem, opisalem tutaj
przerézne aktywne formy sprzeciwu, jednak w przewazajacej czesci ten opor jest
bierny, co wyraza tylko coraz wigksza bezradnos$é¢ uzytkownikéw: na profilach
niektérych cztonkéw wspdlnoty mozna przeczytaé rekomendacje podobnych,
lecz bardziej szanujacych swoich uzytkownikéw portali hospitality exchange.
U jeszcze innych jedyna informacja, ktéra widnieje, to sugestywna grafika ,,C$”,
symbolizujaca zmonetaryzowanie projektu. Réwniez wielu z nich w ramach pro-
testu usuwa swoj couchsurfingowy profil, czesto przenoszac si¢ na inny portal.

Refleksja koficowa: couchsurfing jako nowoplemie?

Na poczatku tekstu obiecalem, ze w odpowiednim momencie odwolam sie do
mys$li Michela Maffesolego. Teraz, gdy zdazytem juz przedstawié¢ szeroki kon-
tekst zwigzany z couchsurfingiem, chciatbym pokrétce przyblizyé pojecie nowo-
plemion, wprowadzone przez tego francuskiego socjologa', a nastepnie zastano-
wi¢ sie nad mozliwoscig zastosowania go do spotecznosci couchsurferéw.

W przeciwienistwie do wielu wspoéltczesnych socjologéw, akcentujacych zja-
wisko indywidualizacji w warunkach ponowoczesnosci (Beck, 2002; Giddens,
2001), Maffesoli przekornie glosi odwrotna teze, méwiac o upadku indywidua-
lizmu poprzez udzial we wspoélczesnych wspdélnotach - tzw. nowych plemio-
nach. Maja sie one opiera¢ przede wszystkim na intersubiektywnie odczuwany-
m, przezywanym uczuciu oraz na , przyjemnoéci bycia razem” (Maffesoli, 2008:
7). Charakteryzuje je ulotno$¢ i wzglednie mata formalnos¢. Uczestnictwo w nich
wigze sie z podzielaniem pewnego $wiatopogladu i stylu zycia - uczestnictwo
w takiej grupie kreuje wiec tozsamo$¢ jednostki. Warto jednak zaznaczy¢, ze nie
oznacza to, ze indywidualizm zanika gdzie$ we wspdlnotowosci. Chodzi tutaj
bardziej o konstatacje, ktérej dokonywali juz pierwsi interakcjoniéci, Ze nasza
tozsamo$¢, nasze wyobrazenia o nas samych, konstruowane sa dopiero w relacji
z innymi, nie za$ poprzez jednostkowe doswiadczenia czy uczucia. ,Wobec
egzystencjalnej anemii, poglebianej przez zbyt zracjonalizowane spoteczeristwo,
plemiona akcentuja pilna potrzebe empatycznego zycia spotecznego: podzielania
uczué, podzielania afektéw” (Maffesoli 2008: 10).

Czy warszawska spoteczno$é couchsurfingowa mogtaby byé przykladem
wspoblczesnego nowoplemienia? Jej ulotnosé, maly stopieni sformalizowania oraz

" Pojecie nowoplemion przyjelo sie w polskiej literaturze socjologicznej za sprawg opracowar
idei Michela Maffesolego przez Zygmunta Baumana. Inne stosowane okreslenia to ,nowe ple-
miona” czy ,neotrybalizm”.
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akcentowanie przez jej czlonkéw wspodlnego , przezywania”, , przyjemnosci by-
cia razem”, sugeruje zasadnoé¢ rozwazenia tego pytania.

Maffesoli stwierdza, ze nowe plemiona otacza swoista ,aura estetyczna”.
Chcac zobrazowac ten termin, odwoluje sie do pojecia ,,atmosfery” (Stimmung),
majacego swoje korzenie w romantyzmie niemieckim oraz do angielskiego ter-
minu feeling. Wedlug francuskiego mysliciela warunkiem uczestniczenia we
wspolnocie jest otwarcie si¢ na innych i wspélne do$wiadczanie owej aury. To
wlasnie ten czar, ta , bezosobowa moc proksemii” (Maffesoli 2008: 36) sprawia, ze
zaczynamy utozsamiacd sie z grupa, odczuwac z nig solidarnosé.

Whbrew bowiem temu, co przyznawac bylo dotad kwestig dobrego tonu, mozna
sie zgodzié, iz rozum odgrywa dos¢ niewielka role w tworzeniu i rozpowszech-
nianiu opinii. Ich rozprzestrzenianie sig, niezaleznie od tego, czy méwimy o pierw-
szych chrzescijanach, czy tez o dziewietnastowiecznych dzialaczach socjalis-
tycznych, zawdziecza o wiele wiecej mechanizmom zarazania sie wspoélnie
przezywanym sentymentem czy emocja (Maffesoli 2008: 37).

Wspomniany tu feeling, otwarcie si¢ na innych i wspélne doswiadczanie
»aury estetycznej”, pozornie zdaja sie¢ dobrze oddawac¢ atmosfere warszawskich
spotkani couchsurfingowych, przezywana przez moich rozméwcéw. Przekra-
czajac ,magiczne” drzwi lokalu, w ktérym odbywa sie couchsurfingowe wyda-
rzenie, czlonkowie wspdlnoty zywia wiare w to, ze zastang tam osoby wyznajace
podobne wartosci i styl zycia. Jak jednak dowodzilem, takie przekonanie
w mniejszym stopniu oddaje faktyczny stan, a bardziej odzwierciedla oczekiwa-
nia wielu oséb i pozwala okresli¢ pierwotne wartosci, w ktére wielu wcigz wierzy
i potwierdza swoja postawa. Doskonale pasuje w tym miejscu komentarz Matgo-
rzaty Dmochowskiej (2012: 68): ,Nowoplemiona sa wlasciwie idea, obietnica
i oczekiwaniem jednomyslnosci. Wspélnoty te istnieja tak diugo, jak dtugo pozo-
staje nadzieja, »falszywa obietnica« owej jednomyslnosci”.

W Swietle tych stow wydaje sie, ze projekt couchsurfingowy od samego
poczatku byt utopia. Portal zrzesza dzi$ miliony uzytkownikéw, ktérzy stanowia
caly przekroj spoteczeristwa i reprezentujg przerézne style zycia i wartosci. Nie
brakuje uzytkownikéw, ktérzy godza sie z takim rozwojem kierunku Couch-
surfingu, uwazajac go za nieuchronng konsekwencje popularyzacji strony. Jed-
noczeénie dostrzegaja oni liczne, pozytywne konsekwencje takiej wewnetrznej
réznorodnoéci. Dzisiejszy brak ideologicznej spdjnosci w obrebie spolecznosci
couchsurferéw jest pierwszym powodem, dla ktérego nie moge nadac jej statusu
nowoplemienia. Drugi argument zwigzany jest ze stopniem zaangazowania sie
w zycie wspdlnoty. W poczatkowych latach istnienia projektu wiekszos¢ czton-
kéw grupy byta aktywna (hostowata badz surfowala, udzielala sie przy organi-
zacji spotkan couchsurfingowych, uczestniczyta w nich, oprowadzala turystéw
po swoim mieécie, tworzyla strone, brata udzial w lokalnych grupach dysku-
syjnych itd.). Aktualnie odsetek os6b angazujacych sie¢ w zycie wspodlnoty jest
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duzo mniejszy. Jak natomiast zauwaza Zygmunt Bauman, istnienie nowych ple-
mion jest zalezne od ciaglej inicjatywy podsycanej przez ich cztonkéw:

Musza by¢ budowane kazdego ranka na nowo i odnawiane co godzina, ptynne
paliwo emodji jest jedyna krwig, jaka krazy w ich zytach. Nikla jest wiec nadzieja
na to, by mogty sobie pozwoli¢ na luksus zrezygnowania z wojowniczosci i nieto-
lerancji i wyzby¢ sie kompulsywnej troski o wiasne bezpieczefistwo (za: Dmo-
chowska 2012: 39).

Wspomniane , ptynne paliwo emocji” wcigz jednak ptynie w zylach wielu
couchsurferéw. Zywym dowodem na to, ze couchsurfingowa utopia jest wciaz
obecna w umystach wielu oséb jest fakt wyodrebnienia sie w ostatnich latach
z grupy couchsurferéw nowej grupy. Jej cztonkowie twierdza, ze nowa prze-
strzen, ktéra wspottworza, jest ostatnim miejscem, w ktérym mozna poczué , du-
cha dawnego couchsurfingu”. Elementem organizujacym zycie grupy sa wspol-
ne wyjazdy na tzw. campy couchsurfingowe, Kazdego roku ma miejsce okoto
50 takich zjazd6éw. Trwaja one zwykle od 3 do 6 dni, a kazdy z nich odbywa sie
w innym miejscu. Lokalizacja zalezy od goscinnosci lokalnych couchsurferow-
-wolontariuszy, ktérzy podejmuja sie organizacji wydarzenia. W campach ucze-
stniczq uzytkownicy Couchsurfingu oraz innych sieci goscinnosci (Bewelcome,
Hospitality Club itp.), gdyz znaczenie ma podzielanie wspélnych wartosci i stylu
zycia, nie za$ przynalezno$¢ do okre$lonego portalu. Osoby przyjezdzajace na
takie campy goszczone sa zwykle przez lokalnych couchsurferéw. W trakcie
takich zjazdéw w ciggu dnia zapewniony jest bogaty program kulturalno-roz-
rywkowy (gry miejskie, zwiedzanie miasta itp.), a wieczorami odbywaja sie
imprezy. Niektére campy maja lokalny charakter i gromadza kilkadziesiat os6b,
inne ciesza si¢ ogromna popularnoscig, skupiajac nawet kilkuset uczestnikow.
Zdecydowana wigkszos¢ uczestnikéw takich campdéw zna sie miedzy soba,
a gléwna motywacja do wyjazdu na kolejny obdz jest che¢ ponownego spotkania
sie z przyjaciélmi i odczuwanie ,przyjemnosci bycia razem” (Maffesoli, 2008,
s. 7). W wiekszosci sa to osoby pamietajace czasy tworzenia sie couchusurfingu
i bedace zdania, ze ksztalt wspélnoty na przestrzeni lat ulegl znieksztalceniu.

Jedna z couchsurferek, regularnie jezdzaca na campy, powiedziata mi, ze na
skale Europy (bo to w Europie odbywa sie wiekszos¢ zjazdéw) grupe te tworzy
okoto 500 cztonkéw. Cho¢, podobnie jak w przypadku lokalnych spotecznosci
couchsurfingowych, omawiana grupa ma inkluzywny charakter i nastepuje
w niej plynna wymiana czltonkéw, to odrézniajacy element stanowi fakt, ze jej
trzon tworzy stala grupa osob, ktore spotykaja sie cyklicznie przy okazji campow,
a tuz po powrocie z takich zjazdu zaraz zaczyna sie ozywiona dyskusja nad
najblizszym spotkaniem. , Estetyczna aure” obecng na takich zjazdach obrazuje
doskonale wypowiedz jednej z warszawskich couchsurferek:

Jedziesz tam po to, zeby przez te kilka dni intensywnie zy¢, intensywnie sie
spotyka¢ i odczuwac... odczuwacé...odczuwac... no caly swiat w jednym miejscu
(...) odczuwaé to, ze my jesteSmy community, my jesteSmy wspoélnoty, ludzie



98 Piotr Hus

czesto mOwia rodzing... i zdarzaja sie na przyklad campy, na ktérych... ostatnio
byt taki camp, gdzie praktycznie wszyscy znaja wszystkich (...) kurcze, ale bedzie
stabo, jestesmy jak jedna wielka rodzina. Ani tu si¢ nie da nikogo pocatowag, ani
nic. Wszystkich znam, wiec z siostra sie po krzakach wléczy¢ nie bede... wiec
to tez bylo spostrzezenie humorystyczne, ale bardzo bliskie prawdy réwniez. Tak
sie czujemy (K-30-Polska).

To, co przykuwa moja uwage w powyzszej wypowiedzi, to formy czasowni-
kowe ,czujemy” i ,jesteSmy” wyrazajace przynaleznos¢ do grupy. Na podstawie
przeprowadzonych wywiadéw moge jednoznacznie stwierdzi¢, ze jezyk czton-
kéw warszawskiej spolecznosci couchusurfingowej nie odzwierciedlat podobnego
poczucia jednoéci i solidarnoéci. O ile spotecznosé couchsurfingowych campéw
wydaje sie by¢ doskonala egzemplifikacja ,nowych plemion”, o tyle charakter
warszawskiej spolecznosci couchsurfingowej z wieksza trafnoscig oddaje kon-
cepcja ,wspodlnoty wyobrazonej” Andersona czy ,, wspolnoty znaczeri” Cohena.

»~Camperska” spolecznoé¢ w ostatnich latach rosnie w sile. Jednoczeénie,
weciaz wystepujac pod szyldem couchsurfingu, zdaje sie szukac¢ nowej tozsamosci.
Co jaki$ czas na Facebookowej grupie wspélnoty powracajg, niczym bumerang,
glosy nawolujace do utworzenia, na bazie tej spotecznosci, nowego portalu
dziatajacego na zasadach sieci goscinnosci. To wiasnie tam ostatnie, pilnie chro-
nione przez grupe ziarenko couchsurfingowych wartosci mialoby wypusci¢ paki
i zaczaé na nowo rozkwitaé. Czyzby utopijny cykl miat zatoczy¢ koto?
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SUMMARY

A community of meaning or a new tribe? Ethnographic study of the
couchsurfing community in Warsaw

The goal of this paper is to describe the community of couchsurfers - members of the hos-
pitality exchange website Couchsurfing.com. The article is the result of a 2-year-long
ethnographic fieldwork that I conducted among the members of Warsaw couchsurfing
community. The analysis finds its basis in a conceptual theory of “symbolic community”
(Cohen, 1985). Not only do I try to show the aspect of using the website for travelling pur-
pose (which is present in many papers on Couchsurfing), but I also explore the context
of local communities of couchsurfers. Through this I show that it is exactly where the pro-
cess of negotiation and definition of the couchusurfing values and principles takes place.
I also focus on the emerging concerns caused by the change of the financial model
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of Couchsurfing.com in 2011 and I try to present a broad repertoire of symbolic devices
used by couchsurfers in order to affirm and reinforce the boundaries of their community.

Keywords: couchsurfing, symbolic community, neotribalism, sharing economy





