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Straznik, badacz, popularyzator?
Problemy tozsamosciowe muzealnikéw
w dobie przemian zachodzacych w muzealnictwie

uzea, ich powstawanie, rozwdj, sposoéb funkcjonowania, a takze znaczenie
historyczne, spoteczne i kulturowe, stanowia przedmiot zainteresowania
badaczy reprezentujacych rézne dziedziny nauki'. W szybko zmieniajacym sie
Swiecie instytucje muzealne podlegaja daleko idacym przeobrazeniom, ktére
moga prowadzi¢ do préb redefinicji samego pojmowania idei muzeum. Pro-
blemy te sa rozwazane i dyskutowane zaréwno w $rodowisku naukowym, jak
i muzealniczym? W artykule nie zamierzam skupia¢ sie bezposrednio na kwe-
stiach zwigzanych ze wspomnianymi przemianami ani rozwazac ich znaczenia
w odniesieniu do funkcjonowania instytucji; sa one jednak istotne dla zrozumie-
nia kontekstu historii i czesci doswiadczenn moich rozméwcow.
Material, na ktérym opieram swoj tekst, pozyskatam podczas badar jakoscio-
wych prowadzonych w zwiazku z przygotowywaniem rozprawy doktorskiej’. Jest
to czternascie wywiadéw czeéciowo ustrukturyzowanych - przeprowadzonych

1 Miedzy innymi historii, historii sztuki, etnologii i antropologii kulturowej, socjologii, a takze
pedagogiki czy nauk o zarzadzaniu.

2 Wspomnie¢ tu mozna chociazby I Kongres Muzealnikow Polskich, ktéry odbyt sie w 2015 roku
czy I Doroczng Konferencje Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich zorganizowana w roku
2018.

® Temat przygotowywanej przeze mnie rozprawy doktorskiej jest zwigzany z funkcjonowa-
niem muzeéw w sferze spolecznej; interesuja mnie takze muzealnicy jako grupa zawodowa.
Prezentowany artykutl powstal na bazie pierwszych refleksji i spostrzezen, ktére staly sie moim
udziatem podczas poczatkowego etapu badan.
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przeze mnie pomiedzy majem 2018 a listopadem 2020 roku z pracowniczkami
i pracownikami wybranych wielkopolskich muzeéw - w wiekszosci utrwalonych
w formie nagran i transkrybowanych, a takze nieutrwalone rozmowy i obserwa-
cje poczynione podczas pracy. Poniewaz sama jestem muzealniczky, w moich
rozwazaniach pojawiaja sie takze elementy autoetnografii.

Podjete przeze mnie badania mieszcza sie¢ w kategoriach antropologii organi-
zacji (zob. Kostera, red., 2007; Kostera 2013), jednak w prezentowanym tu tekscie nie
analizuje funkcjonowania instytucji. W centrum zmian, ktérym podlegaja insty-
tucje, znajduja sie bowiem ludzie. Zwiedzajacy - czy tez szerzej odbiorcy muzeal-
nej oferty - oraz pracownicy muzeéw. Potrzeby pierwszej z wymienionych grup
w kontekscie przemian zachodzgcych w muzealnictwie byly omawiane stosun-
kowo czesto, zwlaszcza w ostatnich latach. Stanowia one przedmiot rozwazan nie
tylko muzealnikéw-praktykow, ale takze muzeologéw, pedagogéw, animatoréw
czy edukatoréw. Podkreéla sie w nich znaczenie uczestnictwa w kulturze i - szcze-
golnie - edukacji muzealnej, wskazujac na role tejze w procesie ksztaltowania sie
osobowosci ludzkiej oraz w edukacji permanentnej i zdobywaniu wiedzy na temat
otaczajacego $swiata (Morsch 2009; Hein 2010; Illeris 2010; por. Kamiriska 2015).

Muzea stajq sie takze przestrzenia integracji, rozrywki i odpoczynku*. Bada-
nia publicznosci muzealnej sa prowadzone przez wyspecjalizowane instytucje
oraz niektére muzea®. Zdecydowanie rzadziej poswieca si¢ uwage pracownikom
muzeéw. Tymczasem uznanie podmiotowosci tej specyficznej grupy i rozpozna-
nie jej potencjatu, potrzeb i probleméw wydaje sie szczegolnie istotne w kontek-
$cie muzeologicznych rozwazan.

Poczatki zawodu

Muzealnicy nie stanowig zbiorowosci jednorodnej ani fatwej do sklasyfikowania.
Juz samo nazewnictwo moze budzi¢ watpliwosci. Rozwazania nad rolg i przy-
szloscia zawodu muzealnika wymagaja zatem usciélenia terminologicznego.
W perspektywie historycznej osoby zajmujgce sie zbiorami muzealnymi, czy
to w ramach funkcjonowania osobnych instytucji muzealnych, czy tez kolekcji
powstajacych przy réznego rodzaju jednostkach naukowych, bibliotekach, archi-
wach itd., nazywano rozmaicie. Funkcjonowaty takie okreslenia jak konserwator,
kustosz, kurator czy wreszcie muzeolog.

Stowo ,konserwator” zostalo uzyte m.in. w dokumencie stworzonym przez
profesora Feliksa Bentkowskiego (1781-1852), sprawujacego nadzér merytoryczny
nad kolekcja wchodzaca w sklad zbioréw Gabinetu Numizmatycznego, ktéry
dziatal w ramach Krélewskiego Uniwersytetu Warszawskiego. Bentkowski opie-
kowat sie zbiorami od 1827 roku - poczatkowo w ramach bezplatnej pracy spo-
tecznej, z czasem wyznaczono mu , pensje konserwatorska” (Bieliriski 1907: 637).

* Stad czeste odwotania do tzw. koncepcji trzeciego miejsca (Oldenburg 1989).
® Przede wszystkim Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw.
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Opracowal on Instrukcje dla konserwatora Gabinetu numizmatycznego przy Krélewskim
Aleksandrowskim Uniwersytecie, ktéra mozna uznac za pierwszy akt normatywny
polskiego muzealnictwa (Malinowski 1970: 22; Murawska 2015: 69). Dokument
ten® zawiera regulacje dotyczace sposobu funkcjonowania gabinetu, mozliwosci
korzystania ze zbioréw, a takze zasad inwentaryzacji i zakresu obowiazkéw
,konserwatora” - merytorycznego opiekuna kolekgji.

Jak zauwaza Agnieszka Murawska - muzealniczka zwigzana z Muzeum
Narodowym w Poznaniu, zajmujaca sie takze historia muzealnictwa - pocza-
tek XX wieku to czas, w ktérym na popularnosci zyskato okreslenie ,kustosz”,
odnoszace sie do wykwalifikowanego pracownika odpowiedzialnego za zbiory
muzealne (Murawska 2015: 70). Natomiast stowo ,muzeolog”, czesto uzywane
w odniesieniu do pracownikéw muzeéw w okresie miedzywojennym, po II
wojnie $wiatowej zaczeto stosowac raczej z mysla o naukowcach zajmujacych sie
muzeologia jako dziedzing nauki (Murawska 2015: 74).

Kryterium wyksztalcenia uznawano za szczegodlnie istotne juz w dziewiet-
nastowiecznym muzealnictwie. Ideatem byloby, gdyby pracownik muzeum miat
zaréwno odpowiednio ukierunkowane uniwersyteckie wyksztalcenie, jak i spe-
cjalistyczna wiedze zwiazana z praktycznymi i teoretycznymi aspektami pracy
muzealnej, dzigki czemu bylby w stanie prowadzi¢ badania, publikowa¢ prace
naukowe itd. (Malinowski 1970, za: Murawska 2015: 70). Na poczatku XX wieku
uwage na znaczenie wyksztalcenia kadry (szczegélnie kierownikéw) w muzeach
zwracal m.in. Mieczystaw Treter (1883-1943), muzealnik i muzeolog. Podkreslit
on, ze osoba kierujgca muzeum powinna mieé - oprocz zapatu, energii i talentu
organizacyjnego - ,gruntowne wyksztalcenie fachowe” (Treter 1917: 29)". Wysokie
wymogi stawiane pracownikom mozna laczy¢ z faktem postrzegania muzeum
jako instytucji naukowej (Treter 1917: 25). W takim rozumieniu placéwki te -
powolane do przechowywania i zabezpieczania débr kultury - stanowia niejako
zaplecze dla dziatalnoéci badawczej, co wigze sie z traktowaniem muzeéw jako
miejsc ,elitarnych”. Bylo to dominujgce w I potowie XX wieku podejscie.

Przeobrazenia czaséw powojennych, zwigzane z polityka krzewienia kultury
wéréd ludu, wpltynety na zmiane perspektywy; dobra kultury miaty stuzyé socja-
listycznemu spoteczenstwu, by¢ ,,czynnikiem aktywnym w zyciu kulturalnym
narodu” (Malinowski 1962: 5). Tym samym wzroslo znaczenie popularyzacji
i oswiatowej (edukacyjnej) roli instytucji kultury.

Ostatnie dekady XX wieku oraz poczatek obecnego stulecia to czas, w ktérym
podkresla sie szczegdlnie edukacyjna funkcje muzeum, przy czym edukacja jest
rozumiana jako proces ksztalcenia calozyciowego (Folga-Januszewska 2015b: 7)
i wiaze sie z postrzeganiem muzeum w kategoriach przestrzeni spolecznej, forum,
miejsca spedzania wolnego czasu, odpoczynku i rozrywki. Wszystkie te procesy
dotykaja takze grupy zawodowej, jaka sa muzealnicy, znajdujacej sie w centrum

¢ Tres¢ dokumentu w (Bieliniski 1907: 638-640).

7 Bylo to zwiazane z popularnym w kregach teoretykéw muzealnictwa pogladem, zgodnie
z ktérym osoba zarzadzajaca muzeum (dyrektor, kierownik) powinna by¢ fachowcem znaja-
cym specyfike praktyki muzealnej i dysponujacym odpowiednim wyksztalceniem.
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przeobrazen. Skoro zatem redefinicji podlega rozumienie roli muzeum, to samo
musi sie dzia¢ z postrzeganiem muzealnikéw i szerzej - pracownikow muzedw.
Pojawia si¢ bowiem pytanie: kim - wobec zachodzacych w muzeach przemian -
jest lub powinien by¢ muzealnik? Czy ma on by¢ specjalista, badaczem, popula-
ryzatorem, edukatorem? A moze powinien odgrywac wszystkie te role?

Muzealnicy

Zgodnie z ustawg o muzeach z dnia 21 listopada 1996 roku (art. 32) ,zawodowgq
grupe muzealnikow” tworza zatrudnieni w muzeach asystenci, adiunkci, kustosze
i kustosze dyplomowani®. Wspomniany akt prawny niejako sankcjonuje uzywanie
okreslenia ,muzealnik”, bedacego wczesniej - przed rokiem 1996, kiedy uchwa-
lono ustawe - kolokwializmem (Murawska 2015: 74). Jednocze$nie nalezy zazna-
czy¢, ze ze wzgledu na zachodzace we wspélczesnym muzealnictwie przemiany
i wciaz niesprecyzowany status tzw. edukatoréw muzealnych, przypisanie tychze
do ktorejkolwiek kategorii pracownikéw muzealnych bywa problematyczne.

Obecnie w zaleznosci od strategii danej instytucji role edukatoréw (prowa-
dzenie lekcji muzealnych, zaje¢ i warsztatéw) petnig pracownicy merytoryczni
(asystenci, adiunkci, kustosze) lub specjalisci z zakresu edukacji. Funkcjonuje
takze model, ktéry na potrzeby mojej pracy nazywam mieszanym; w tym przy-
padku edukacja zajmuja sie jedni i drudzy. Pytania o role edukatoréw muzeal-
nych i zajmowane przez nich w strukturze instytucji miejsce staja si¢, w dobie
rozbudowywania muzealnego sektora edukacyjno-popularyzatorskiego i coraz
dalej idacej specjalizacji, szczegodlnie istotne (zob. Barariska 2011: 118).

W rozumieniu wspomnianej ustawy grupe zawodowa muzealnikéw tworza
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach, na ktérych realizuje si¢ zadania zwig-
zane z 1) gromadzeniem i naukowym opracowywaniem zbioréw, 2) urzadza-
niem wystaw i udostepnianiem zbioréw do celéw edukacyjnych i naukowych,
3) organizowaniem badar i ekspedycji naukowych, 4) prowadzeniem dziatalnosci
edukacyjnej, artystycznej, upowszechniajacej kulture lub wydawniczej. Tychze
pracownikéw zatrudnia sie na stanowiskach kustosza dyplomowanego, kustosza,
adiunkta i asystenta (art. 32 ww. ustawy).

Jednoczesnie ustawa stanowi, ze aby wstapic na sciezke awansu zawodowego
(czyli obja¢ najnizsze z wymienionych stanowisko asystenta), nalezy legitymowac
sie dyplomem ukonczenia studiéw pierwszego stopnia zwigzanych z zakresem
gromadzonych w muzeum zbioréw’. Bywa, ze w muzeach tworzone sa odrebne
stanowiska pracy zwigzane z edukacja, a takze promocja i marketingiem.

8 Warto zauwazy¢, ze planowane sa zmiany w ustawie o muzeach, obejmujace m.in. kwestie
rozszerzenia rozumienia pojecia zawodowej grupy muzealnikow. W srodowisku muzealni-
czym zdania na ten temat s podzielone. Jednym z szeroko dyskutowanych tematéw jest status
pracownikéw pionu dyrektorsko-kierowniczego (zob. Niezabitowski 2019).

W przypadku adiunkta wymagane jest ukoriczenie studiéw drugiego stopnia lub jednoli-
tych magisterskich zwigzanych z zakresem gromadzonych w muzeum zbioréw. Od kustosza
dyplomowanego wymaga sie stopnia doktora lub doktora sztuki w dziedzinie zwigzanej
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Wspomniane przemiany zachodzace w polskim muzealnictwie wplywaja
na zmiane postrzegania zawodu. Od muzealnikéw (w rozumieniu grupy zawo-
dowej) wymaga sie bardzo dobrego przygotowania merytorycznego, ale takze
wszechstronnosci i wielozadaniowoéci. Nierzadko jedna osoba zajmuje sie
zaréwno opracowywaniem zbioréw i przygotowywaniem wystaw, jak i prowa-
dzeniem zaje¢ edukacyjnych dla réznych grup wiekowych.

Pojawiaja si¢ pytania: jak muzealnicy radzg sobie z tego typu wielozadaniowo-
Scig? Jak postrzegaja swoja role? Co sadza o zmieniajacych sie¢ warunkach pracy,
nowych wyzwaniach i rosnacych wciaz oczekiwaniach, przed jakimi staja insty-
tucje muzealne, a tym samym pracujacy w nich ludzie? Jakie postawy przyjmujg?

Podczas badan prowadzonych w wielkopolskich muzeach, ktére odbylam
na przestrzeni ostatnich kilku lat, staralam si¢ zwraca¢ szczegoélng uwage na
strukture instytucji i praktyke ich funkcjonowania®. Mialam okazje poznac od
wewnatrz muzea, w ktérych poszczegélne sektory sktadajace sie na dziatalnosé
danej jednostki, takie jak pozyskiwanie i opracowywanie zbioréw, badania
naukowe czy edukacja sa oddzielone, a zadania im przypisane realizowane przez
rézne osoby, jak i te, w ktérych nie istnieje wspomniany podzial (badz istnieje
teoretycznie, praktyka natomiast odbiega od zalozen). Obserwowatam takze efek-
tywnie funkcjonujace instytucje muzealne, w ktérych pracuja trzy lub dwie osoby
(a nawet tylko jedna) stawiajace czola wyzwaniom zwigzanym z popularyzacja
historii i kultury oraz edukacja.

Podczas badan poznatam pracownikéw muzedw reprezentujacych rozmaite
podejécia do zawodu, o odmiennych doswiadczeniach i réznorodnych pogladach.
Wypowiedzi moich rozméwcéw byly, w zaleznosci od ich doswiadczen i cech
charakteru, zwiezle lub rozbudowane, optymistyczne i pesymistyczne'. O ile
pytania dotyczace instytuciji i jej funkcjonowania przyjmowane byly bez zdzi-
wienia, o tyle zaskoczenie wywolywaly zwykle wszelkie proby nawigzania do
bardziej osobistych watkéw, takich jak motywy towarzyszace wyborowi zawodu
czy pytania o ,tozsamos$¢ muzealnika”.

Droga do zawodu

Osoby, ktére znajag muzea wylacznie z perspektywy zwiedzajacego, maja czesto
dos¢ mgliste pojecie na temat zawodu muzealnika. Na pytanie: kim jest muze-
alnik i na czym polega jego praca?, odpowiadaja bardzo réznie. Od zwiedzaja-
cych ustyszatam, ze muzealnik to kto$, kto ,przygotowuje wystawy”, ale takze
»pilnuje ekspozycji” (nie zajmuja si¢ tym czlonkowie ,grupy zawodowej”, ale
osoby zatrudnione na stanowiskach , opiekunéw ekspozycji”). Z ust zapytanych

z zakresem gromadzonych w muzeum zbioréw. Pozostale kryteria to dorobek zawodowy (lub,
w przypadku kustosza, ukoriczone studia podyplomowe) i staz pracy (art. 32a ustawy z dnia
21 listopada 1996 roku o muzeach).

10 Muzea, w ktérych prowadzitam badania, to instytucje samorzadowe.

1 Dla komfortu moich rozméwcoéw nie podaje danych personalnych ani nazw instytugji.
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przeze mnie os6b padato czesto stowo ,kustosz”, zwykle jednak nie miaty one
Swiadomosci, ze istnieja takie stanowiska jak asystent, adiunkt czy kustosz dyplo-
mowany. Odniostam wrazenie, ze w oczach postronnych zawod muzealnika jawi
sie jako tylez intrygujacy (lub nudny, w zaleznosci od nastawienia reprezento-
wanego przez pytana osobe), co tajemniczy. Zaczelam sie zatem zastanawiad,
jakie wyobrazenie na temat tego zawodu mieli sami muzealnicy, zanim nimi
zostali. Czy praca w muzeum byla ich swiadomym wyborem, czy tez o miejscu
zatrudnienia zadecydowal przypadek? Kto zostaje muzealnikiem? Jako punkt
wyijscia potraktowalam wtasne doswiadczenia, przeprowadzajgc autoetnogra-
ficzng refleksje'.

Na etapie studiéw magisterskich nie mialam sprecyzowanej wizji wlasnej
przysztosci zawodowej. Praca w muzeum, ktérg rozpoczelam kilka miesiecy po
ukonczeniu studiéw, wydawala mi sie atrakcyjna i wyobrazalam ja sobie jako
interesujaca, a nawet ekscytujaca. Najwazniejsza byta dla mnie wéwczas moz-
liwoé¢ dzialania w tematyce zwigzanej z moim wyksztalceniem (ukornczylam
historie ze specjalnoscia ,turystyka historyczna i animacja historii”); w muzeum
mogtam je wykorzystac i jednocze$nie zajmowacé sie ciekawymi dla mnie rze-
czami, bylam zatem usatysfakcjonowana. Pamietam tez, ze wiekszo$¢ moich
kolezanek i kolegéw ze studiéw byta zainteresowana praca w instytucjach kul-
tury (w tym w muzeach w szczegélnosci) lub w instytucjach oswiatowych (na
studiach oferowano nam mozliwoé¢ zdobycia przygotowania pedagogicznego).
Dla poréwnania: studenci etnologii, z ktérymi miatam okazje rozmawia¢, maja
odmienne nastawienie, szczegolnie jesli chodzi o ewentualng prace w muzeum,
ktora nie wydaje im sie atrakcyjna®.

Przeanalizowawszy wlasny przypadek, z tym wiekszym zainteresowaniem
podchodzitam do rozmoéw z innymi muzealnikami. Tylko jedna z badanych
0s6b stwierdzilta, ze praca w muzeum byla jej marzeniem. Pozostali rozméwcy
wkroczyli na zawodowa Sciezke w wyniku zbiegu okolicznosci: ,Po prostu
zaczetam pracowac” (kobieta, ok. 35 lat), ,Nie mialem za bardzo takiego planu”
(mezczyzna, ok. 40 lat). Dla trzech os6b dodatkowa motywacje stanowita chec
zmiany i poszukiwanie nowych wyzwar: ,Nie wybratam swiadomie, po prostu
podjetam prace. Wczesniej pracowalam w bibliotece, ale ta praca byla zbyt jed-
nostajna. Kolezanka powiedziala, ze szukajq i zglositam si¢” (kobieta, ok. 60 lat).
W opinii osoby, ktérej wypowiedz przytoczytam jako ostatnig, wielozadaniowos¢
i zwigzane z nig urozmaicenie stanowilo zalete. Bardzo silna byla tez wiez taczaca

12 Moje doswiadczenie zwigzane z praca w muzeum okazalo sie pomocne podczas badan pro-
wadzonych wéréd muzealnikéw; znajomos¢ realiow zawodu ulatwiata wiele kwestii i poma-
gala nawigzac kontakt z rozméwcami. Jednakze badanie wlasnego srodowiska generuje takze
réznego rodzaju problemy, przede wszystkim natury etycznej. Wejécie w role badaczki wigze
sie z koniecznosciag zachowania dystansu wobec badanych zagadnien i zjawisk, ponadto ist-
nieje pewnego rodzaju presja zwigzana z potencjalnymi oczekiwaniami srodowiska i pézniej-
sza recepcja wynikow badan (zob. Modnicka 2010).

¥ Okazja do rozmow i obserwacji staty sie dla mnie zajecia z zakresu partycypacji spolecznej
w instytucjach kultury, ktére prowadzilam w roku akademickim 2018/2019 dla studentéw
etnologii na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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wspomniang osobe z ,jej” instytucja, co miato swoje zalety, jak i wady, o czym
szerzej w dalszej czesci tekstu.

Zdecydowana wigkszo$¢ moich rozméwcoéw deklarowala zadowolenie
ze ,zbiegu okolicznosci”, ktéry sprawil, ze podjeli prace w muzeum (jak wspo-
mniana juz pani pracujaca wczeéniej w bibliotece). W dwoch przypadkach
z wypowiedzi dalo sie wywnioskowad, ze pytani akceptuja sytuacje, w ktérej sie
znalezli, jednak pojawiat sie réwniez element zalu i odnositam wrazenie - badz
zostalo powiedziane wprost - ze dana osoba miata inng wizje wlasnego zycia
zawodowego: ,Nie, na pewno nie, nie miatem takiego marzenia nie (...), tak sie
zlozyto, tak czesto bywa” (mezczyzna, ok. 40 lat).

Tozsamos¢ 1 utozsamienie

Kiedy juz adept muzealnictwa rozpocznie prace, czeka go konfrontacja oczekiwarn
zrzeczywistoscia. Realia czesto odbiegaja od wyobrazen, a pierwsze doswiadcze-
nia niejednokrotnie determinuja przyszta postawe pracownika. Podczas moich
badan rozmawiatam zaréwno z osobami o stosunkowo krétkim (kilkuletnim)
stazu w zawodzie, jak i z muzealnikami, ktérzy byli lub sa zwigzani z jedna
instytucja od kilkudziesigciu lat*. Druga z wymienionych grup charakteryzo-
wala sie wysokim stopniem emocjonalnego przywiazania do ,,swojej” instytuciji.
Jej przedstawiciele nierzadko deklaruja gotowos¢ do poswiecen: , Trzeba miec¢
pasje. Wazna jest tu akcyjnosé. Kto$ nastawiony na prace odtad dotad nie pora-
dzi sobie” (kobieta, ok. 60 lat). Wéréd przedstawicieli mlodszego pokolenia ten
element nie byt szczegdlnie podkreslany. Ponadto mtodsi muzealnicy wydaja sie
mniej przywiazani do miejsca, czesciej zmieniaja prace. Silne , przywiazanie”
do muzeum moze byé problematyczne, szczegélnie gdy pojawiaja sie sprzeczne
wizje rozwoju danej instytuciji.

Jedna z niewielu oséb zajmujacych sie zagadnieniem tozsamosci zawodowej
muzealnikéw jest etnolozka Anna Nadolska-Styczyriska. Jej zainteresowanie
wzbudzil miedzy innymi problem swoistego rozdzZwieku pomiedzy utozsa-
mieniem pracownika muzeum z zawodem wyuczonym etnografa, archeologa,
historyka sztuki a zawodem muzealnika. Badaczka zauwaza, ze ,wybor tozsa-
moséciowy etnografii”, czyli przedlozenie etnografii ponad muzealnictwo, mogt
sie wigzac z ,zalamaniem etosu muzeum i zawodu muzealnika”. Brak poczucia
sensownosci podejmowanych dziatart rodzi bowiem zniechecenie i staje sie
przyczyna frustracji (Nadolska-Styczyriska 2011: 60). Brak poczucia sensownoéci
podejmowanych dzialari rodzi bowiem zniechecenie i staje sie przyczyna frustra-
cji. Nadolska-Styczyniska nawiazuje w tym kontekscie do stéw jednego ze swych
rozmowcow:

4 Najkrotszy okres zatrudnienia wynosil blisko dwa lata. Troje sposréd moich rozméwcow
posiadato kilkudziesiecioletni staz pracy w zawodzie muzealnika.
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(--.) w pierwszym odruchu powiedzial, Ze jest etnografem pracujagcym w muzeum,
ale po zastanowieniu stwierdzil, ze gdybym zadata to pytanie kilka lat temu,
to odpowiedz bylaby inna. Bowiem dopoki czut sie potrzebny i wiedzial, Ze to,
co robi - najlepiej jak umie - ma sens, to szczerze utozsamiat sie z praca, zawo-
dem muzealnika i instytucja, w ktérej pracowal. Obecnie uwaza si¢ za etnografa,
bo ten zawéd pomaga mu czué sie nadal potrzebnym (Nadolska-Styczyriska
2011: 60-61).

Troje spoéréd czternasciorga moich rozméwcéw bardziej utozsamiato sie z tym,
co Nadolska-Styczyriska nazwata zawodem wyuczonym, niz z zawodem muze-
alnika. Osoby te, proszone o okreélenie wlasnej profesji, odpowiadaty ,jestem
archeologiem” lub ,jestem historykiem sztuki”, a nie ,jestem muzealnikiem”.

Terazniejszo$¢ w zawodzie muzealnika

Ze wzgledu na moje zainteresowanie tematem partycypacji spolecznej w muze-
alnictwie w rozmowach z muzealnikami nawigzywatam do kwestii zwigzanych
z dzialalno$ciag popularyzatorska. Upowszechnianie warto$ci historii, nauki i kul-
tury to ustawowe zadania muzeum, ktére sa realizowane w réznych formach®.
W wiekszosci instytucji zetknetam sie z dziataniami popularyzatorskimi, ktére
zaktadaty dos¢ ograniczony stopien partycypacji lub tez spetniaty kryteria tzw.
hosted projects (zob. Simon 2010). Rzadko natomiast pojawialy sie inicjatywy zakta-
dajace partnerskq wspoétprace pomiedzy instytucjg a odbiorcami.

Moi rozmoéwcy jednoznacznie podkreélali, ze ochrona i popularyzacja dzie-
dzictwa to réownorzedne (lub niemal réwnorzedne) cele:

skoro ludzie ptaca podatki, zeby takie miejsca istniaty, to jakas korzys¢ powinni
z tego odnosi¢, wiec wydaje mi sie, Zze wlasnie ta popularyzacja jest jednak bar-
dzo istotna, wlasnie szczegélnie w przypadku muzeéw. Co innego placowek
badawczych, tam moze ten nacisk jest inaczej rozlozony, ale tutaj... (mezczyzna,
ok. 40 lat)

Nastawienie na dziatalnos¢ edukacyjno-popularyzatorska jest zatem tym, co
odréznia instytucje muzealna od typowo badawczej. Odniostam jednak wra-
Zenie, ze czeé¢ pytanych przeze mnie oséb uwaza prace badawcza za nieco bar-
dziej powazng, by nie powiedzie¢ prestizows, i ceni ja wyzej (cho¢ nie zostato
to powiedziane wprost). Ponadto, podazajac tym tokiem rozumowania, mozna
powiedzied, ze popularyzacja i edukacja niejako ,zabieraja” czas, ktéry mozna
bytoby poswieci¢ na badania naukowe.

Wszystkie osoby, z ktérymi rozmawiatam, mialy w swej pracy bezposredni
kontakt ze zwiedzajacymi, czy to podczas oprowadzania, czy w zwigzku

% Art. 112 ustawy z dnia 21 listopada 1996 roku o muzeach.
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z prowadzonymi przez siebie lekcjami muzealnymi badzZ innego rodzaju zaje-
ciami, ktére mozna okresli¢ jako edukacyjne. W mniejszych instytucjach czesto
,Wszyscy zajmuja sie¢ wszystkim”, jednak w wiekszych jednostkach zauwazalna
jest tendencja do rozgraniczania poszczegélnych sfer dzialalnosci i daleko idaca
specjalizacja.

Rozmawiajac z pracownikami jednego z muzeéw, w ktérym prowadzenie
lekcji muzealnych zostalo w catosci przejete przez dziat zajmujacy sie edukacja,
zauwazylam, ze w wiekszosci byli oni zadowoleni z wprowadzonej innowacji.
Zmiana ta oznaczata dla nich mozliwos¢ poswiecenia wiekszej ilodci czasu
zadaniom zwigzanym z opracowywaniem zbioréw czy tworzeniem wystaw.
Dla czesci muzealnikéw prowadzenie zaje¢ edukacyjnych (w szczegdlnosci
tych skierowanych do najmlodszych odbiorcéw) stanowi wyzwanie, do ktérego
nie czujg sie¢ w pelni przygotowani. Idealem wydaje sie mozliwosé¢ potaczenia
wartosciowego merytorycznie przekazu z atrakcyjnym dla sluchaczy (czy tez
uczestnikow zajec) sposobem prezentacji. Nie zawsze jednak udaje sie osiagnac
taki efekt, zalezy on bowiem od wielu czynnikéw, jak chociazby indywidualne
predyspozycje osoby prowadzacej zajecia. Muzealnicy, ktérych mozna okresli¢
mianem ,introwertycznych”, nie widza siebie w roli edukatoréw muzealnych
i chetnie godza si¢ na mozliwosé¢ scedowania tej czesci pracy na ,specjalistow”.

Analizujac uzyskane wyniki badan, biorac pod uwage zaréwno wypowiedzi
moich rozméwcéw, jak i wlasne obserwacje, przygotowatam typologie, zgod-
nie z ktérg dokonatam klasyfikacji przedstawicieli zawodu, dzielgc ich na trzy
grupy'. Pierwsza z nich nazwatam ,straznikami”. Charakteryzuje ich wysoki
stopiert emocjonalnego przywiazania do muzeum, w ktérym pracuja, lub tez do
konkretnej kolekcji (eksponatéow z dziatu) znajdujacej sie pod ich merytoryczna
opieka. Przedstawiciele tej grupy nie wykazuja raczej samorzutnej inicjatywy
w kwestiach zwigzanych z edukacja i szeroko rozumiang popularyzacjq, skupia-
jac sie na opracowywaniu zbioréw. Najmniej chetnie wchodza oni w bezposred-
nie interakcje z odbiorcami oferty muzealne;j.

Druga grupa to ,badacze”, dla ktérych szczegoélnie istotne jest prowadze-
nie dzialalnoéci naukowej, przy czym mam tu na mysli zaréwno inicjowanie
dziatan instytucjonalnych, ktére prowadzi muzeum, jak i wlasng prace naukowa
muzealnikéw, zwigzang z aktywnym uczestnictwem w tychze dziataniach,
pisaniem prac naukowych, dokonywaniem ekspertyz itd. Trzecig grupe tworza
~popularyzatorzy”. Sa to zwykle osoby niemajace probleméw w kontaktach inter-
personalnych, dobrze radzgce sobie na forum publicznym; posiadajace zdolnos¢
przykuwania i utrzymywania uwagi szerokiego audytorium.

Pierwszy typ jest najblizszy stereotypowemu wyobrazeniu na temat muzeal-
niczej profesji. Odwotujac sie do idei muzeum jako §wiatyni, mozna powiedzie¢,

1 W pewnych przypadkach muzealnikéw trudno zaklasyfikowaé zgodnie z zaprezentowana
typologia. Niektére osoby spelniaja kryteria przynaleznosci do wiecej niz jednej kategorii lub
maja wybrane cechy kazdej z nich. Wéréd moich rozméwcéw najmniej liczng grupe stanowili
»badacze” (dwie osoby). Proporcje pomiedzy ,straznikami” a , popularyzatorami” byly nato-
miast wyréwnane.
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ze ten typ moglby pelni¢ funkcje kaptana. Miewa on problemy w kontaktach
miedzyludzkich i bywa skrajnie introwertyczny. Nierzadko ,straznicy” maja
imponujaca wiedze na temat zbioréw muzealnych, nie zawsze jednak potrafia ja
w przystepny sposéb przekazaé czy zaprezentowac.

,Badacze” wydaja sie najblizsi przedwojennemu ideatlowi muzealnika -
naukowca oraz idei muzeum rozumianego jako instytucja naukowa. Z kolei
,popularyzatorzy” zwykle odnajduja si¢ we wszelkiego rodzaju dziataniach
edukacyjnych i promocyjnych kojarzacych sie z idea muzeum jako instytucji
edukacyjnej czy przestrzeni spolecznej o cechach tzw. trzeciego miejsca (Olden-
burg 1989).

Perspektywy zawodu muzealnika

Przysztos¢ zawodu muzealnika zalezy od przyszlosci instytucji, jaka jest
muzeum. Zauwazalna na przestrzeni dwoch ostatnich dekad tendencja zwigzana
z rozbudowa i poszerzaniem oferty edukacyjnej - skierowanej w szczegélnosci
do grup szkolnych - sprawita, ze obecnie prawie wszystkie muzea oferuja lek-
cje muzealne. Stworzenie oferty lekcji stalo sie jednym z priorytetowych celéw
niemal kazdego muzeum. W wywiadzie z 2013 roku Malgorzata Omilanowska,
6wczesna podsekretarz stanu w MKiDN, a w latach 2014-2015 minister kultury
i dziedzictwa narodowego, powiedziata, ze: ,W tej chwili praktycznie nie ma
muzeum, ktére nie prowadziloby edukacji i nie miato wyksztatconych edukato-
row, przygotowanych do Scistej wspélpracy z odbiorcami z r6znych grup wieko-
wych, z wlaczeniem ich aktywnosci tworczej”".

Stwierdzenie to wydaje sie jednak nieprecyzyjne, jako ze w (duzej) czesci
muzeéw edukatorami byli i sa muzealnicy, ktérzy nie majg osobnego przygoto-
wania z zakresu pedagogiki, edukacji czy animacji kultury, bedac jednoczesnie
specjalistami z wyksztalceniem kierunkowym w dziedzinach zwigzanych z cha-
rakterem zbioréw gromadzonych w danej instytucji. Ponadto nalezy zwrécié
uwage na fakt, ze aby muzeum stalo sie¢ miejscem calozyciowego ksztalcenia
oraz $rodowiskiem stuzacym wszechstronnemu rozwojowi (Hein 2010; Folga-
-Januszewska 2015b), nie wystarczy prowadzenie tzw. edukacji muzealnej, rozu-
mianej tradycyjnie, a realizowanej zwykle w formie lekcji czy warsztatow; proces
ten wymaga daleko idacych przeobrazen i zmian strukturalnych; spojrzenia na
muzeum raczej jak na przestrzen spoleczna niz instytucje. Obecnie trudno mowic
o jednolitym systemie ksztalcenia muzealnikéw. Jak juz wspomniatam, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami i wieloletnia tradycjg, od muzealnikéw oczekuje
sie wyksztalcenia kierunkowego, w zakresie zwigzanym z tematyka zbioréw.

7 Zob. http://muzealnictwo.com/2013/09/muzea-dzis-rozmowa-z-dr-hab-malgorzata-
-omilanowska-podsekretarz-stanu-w-mkidn/ [dostep: 20.05.2020].
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Ksztalcenie muzealnicze mozna odby¢ w ramach studiéw podyplomowych,
jednak w ich wypadku trudno méwic o jednolitych standardach programowych
(szerzej na temat oferty ksztalcenia muzealnikéw zob. Majewski 2018).

W ostatnich latach pojawiaja sie coraz liczniejsze oferty studiow licencjackich
i magisterskich tworzone z mysla o osobach zainteresowanych praca w muzeach;
w przypadku niektérych z nich mozna mie¢ watpliwosci co do spetnienia kryte-
rium ustawowego odnoszacego sie do systemu tytuléw zawodowych i awansu
muzealnikéw?. Przyktadowo, czy kierunki ,Ochrona débr kultury”, ,, Zarzadza-
nie kultura i mediami” lub nawet ,Muzeologia” sa zwigzane z zakresem gro-
madzonych w muzeach zbioréw? Poérednio tak, jednak ich absolwenci nie beda
specjalistami z konkretnych dziedzin, jak historia, archeologia czy etnologia.
Omilanowska stwierdzila:

Nie wierze w skutecznos$¢ studiéw muzealniczych prowadzacych od matury do
dyplomu magisterskiego. Jest to spos6b na wychowanie cztowieka dobrze orien-
tujacego sie w zarzadzaniu pewnym modelem muzeum. Jednak taki czlowiek,
jesli nie bedzie miat réwniez sprofilowanych kompetencji merytorycznych, bedzie
tylko cze$ciowo skuteczny. Nie przez przypadek studia muzealnicze w Polsce
sa obecnie zdominowane przez studia podyplomowe. Do zawodu muzealnika
dochodzi sie przez praktyke i studia podyplomowe?®.

Niejasne oczekiwania, presja i wysokie wymagania stawiane muzealnikom (zob.
Folga-Januszewska 2015a) staja sie przyczyna frustracji wsréd przedstawicieli
tego srodowiska, czemu sprzyja stosunkowo niski prestiz spoteczny zawodu -
grupe te dos¢ mocno dotknal zachodzacy na przestrzeni ostatnich lat proces
dewaluowania sie¢ znaczenia wyzszego wyksztalcenia - oraz niskie wynagro-
dzenie. Muzealnicy czesto majg poczucie, ze oczekuje si¢ od nich niemozliwego,
podwyzszajac wcigz wymagania i nie oferujac nic w zamian. Boleja takze nad
deprecjonowaniem znaczenia zawodu, ktére wigza ze zmianami zachodzacymi
w epoce multimediéw. Swiadectwem tej frustracji sa ponizsze wypowiedzi:

No to kustoszowi nie pozostaje nic innego jak tylko zdegradowac sie i szukac
nowej pracy. W ,nowoczesnym” multimedialnym muzeum, czyli takim bez
prawdziwych zbioréw, mozna znalez¢ posade przy obstudze widowni i skasowac
na starcie nie mniejsze wynagrodzenie niz w klasycznym muzeum uswigconym
wiekami istnienia i tradycji (RF).

18 Studia tego rodzaju oferuje wiele polskich uczelni, m.in. UJ, UMK, UW. Wykaz kierunkéw
studiéw skierowanych do muzealnikéw i oséb zwiazanych z muzealnictwem jest publikowany
w bazach NIMOZ.

¥ Grupy zawodowej muzealnikow dotycza regulacje ustawowe, jednak w muzeach bywaja
takze zatrudniane osoby, ktére nie spetniaja ustawowych kryteriéw i tym samym nie moga
tytulowac sie asystentem, adiunktem czy kustoszem, a jednak w praktyce wykonuja typowo
,muzealnicze” obowigzki.

% Zob. http://muzealnictwo.com/2013/09/muzea-dzis-rozmowa-z-dr-hab-malgorzata-
-omilanowska-podsekretarz-stanu-w-mkidn/ [dostep: 20.05.2020].
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Od 18 lat pracuje w muzeum. (...) wymagania kosmiczne, a do tego konieczne
studia podyplomowe i doktoraty. Dodam tylko, ze wyplaty starcza na polowe
miesigca. Druga polowa to karta kredytowa, ktéra kiedy$ przyjdzie sptacié. Za co
mamy sie uczy¢ i kupowac ksigzki? Czas powiedzie¢ dosc!!! i zadbac o siebie
i swoje rodziny (muzealnik).

Czlowiek ma mieé¢ wiedze godng profesora, pomysly jak menedzer, najlepiej
jeszcze by¢ poliglota, wygladac jak gwiazdor filmowy i ubierac sie jak celebryta.
I wszystko to za mniej niz pomocnik murarza na przyuczeniu® (wkurzony).

Internauci, ktérych komentarze przytoczylam, to uczestnicy badz sympatycy
protestu pracownikéw kultury, ktéry odbyl sie w maju 2016 roku w Poznaniu.
Podczas happeningu , Bal u Dziada Kultury”# osoby zawodowo zwigzane z sek-
torem kultury, w tym wielu muzealnikéw, rozdawaly przechodniom suchy chleb,
usitujac zwréci¢ uwage opinii publicznej m.in. na kwestie niskich wynagrodzen
oraz na inne problemy, z ktérymi musza sie mierzy¢, nie uzyskujac systemowego
wsparcia. Poznanski protest wpisat sie¢ w szereg akcji protestacyjnych , Dziadéw
Kultury” - tak nazwali sie inicjatorzy i uczestnicy tychze wydarzen zatrudnieni
w muzeach, bibliotekach i innych instytucjach kultury - ktére odbywaty sie na
przestrzeni ostatnich lat (od 2015 roku) w polskich miastach.

Wydaje sig, ze zaréwno muzea, jak i muzealnicy znajduja sie obecnie na
rozdrozu; muzealnicza profesja ewoluuje wraz z ewolucja samego muzeum, tak
wiec przyszloé¢ zawodu muzealnika zaleze¢ bedzie od kierunku zachodzacych
w instytucjach muzealnych zmian. Niezaleznie od tego, czy traktujemy muzeum
jako forum, templum, trzecie miejsce, instytucje badawcza, edukacyjna, czy tez
hybryde 1aczaca w sobie wszystkie (lub tylko niektére) z wymienionych form,
nie moze ono sprawnie funkcjonowac bez zmotywowanych i zaangazowanych
pracownikéw.
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SUMMARY

Guardian? Researcher? Propagator? Identity issues affecting museum
professionals in the context of changes in museology

The article discusses identity issues affecting museum professionals (museologists) facing
the current changes that take place in museums. The paper is based on ethnographic
research and its main purpose is to present an analysis of the evolution, current situation
and future challenges faced by museum professionals. The article also explores some
practical aspects and particularities of the museum profession in Poland.
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