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Efekt parafrazy, neoliberalne dyscypliny psyche i cel analizy

od koniec ksiazki Neurotyczna osobowosc naszych czaséw Karen Horney poszu-

kuje odpowiedzi na pytanie, ktére wydaje sie niezwykle intrygujace z punktu
widzenia zaréwno psychiatrii kulturowej, jak i antropologii psychologicznej: ,czy
nasza kultura nie charakteryzuje sie (...) sprzecznoéciami, stanowiagcymi podtoze
typowych konfliktéw neurotycznych?” (Horney 2004: 238). Zainspirowana stu-
diami etnopsychologicznymi amerykanskiej szkoty kultury i osobowosci (Bene-
dict 1999; Mead 1986; Sapir 1978), wspoéttwoérczyni neopsychoanalizy przyjmuje
perspektywe relatywizmu kulturowego i uzywa sformulowania ,nasza kultura”,
majac $wiadomos¢ istnienia czasowo-przestrzennych ram zakreslajacych granice
okreslonych porzadkéw kulturowych. Odpowiadajac twierdzaco na powyzej
przywolane pytanie, Horney wskazuje, ze jedna z kluczowych sprzecznosci uru-
chamiajacych procesy neurotyczne w bliskim jej kontekscie kulturowym, jakim
sq Stany Zjednoczone lat 30. XX wieku, jest konflikt ,miedzy pozorng wolnoscia
jednostki a rzeczywistym jej ograniczeniem” (Horney 2004: 239). Obserwacje te
wspiera zdumiewajaca ze wzgledu na swa aktualnosé¢ konstatacja:

1 Przedstawione w artykule analizy powstaly na podstawie badan finansowanych przez Naro-
dowe Centrum Nauki w ramach grantu , Retoryczne konstruowanie neoliberalnych podmiotéw.
Antropologiczna analiza coachingu” (UMO-2014/15/D/HS3/00483).
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Spoleczenistwo wmawia cztowiekowi, Ze jest on wolnym i niezaleznym panem
swego zycia; ,wielka gra, jaka jest zycie” stoi przed nim otworem i moze
on zdoby¢ wszystko, czego chce, jesli wykaze wystarczajaca sprawnosé i wlozy
w to odpowiedni wysilek. W rzeczywistosci jednak wiekszos¢ ludzi ma w tym
zakresie ograniczone mozliwosci (Horney 2004: 239).

Diagnoze te odnie$¢ mozna takze do naszego spoleczeristwa. Badania nad
wspolczesng forma kapitalizmu pozwalaja bowiem dookreéli¢ przywolane
przez Horney spoleczenistwo za pomoca przymiotnikowej formy terminu, ktory
w ostatnich dwéch dekadach stat sie niezwykle noény w naukach spotecznych.
Mowa tu o neoliberalizmie (Songin-Mokrzan 2016: 214). Parafrazujac wypowiedz
Horney, mozna stwierdzié, ze spoleczefistwo neoliberalne - a w polskim kontek-
$cie mozna méwié o spoleczeristwie neoliberalnego postsocjalizmu (Buchowski
2018) - cechuje wiara w to, Ze jednostki moga by¢ przedsiebiorcami samych siebie
imoga prowadzi¢ swoje zycie w obranym przez siebie kierunku, pod warunkiem
ze dokonaja odpowiedniej inwestycji we wlasne zasoby i kompetencje (Binkley
2009: 62). Ulrich Beck i Elisabeth Beck-Gernsheim zauwazaja w tym kontekscie,
ze ,etyka indywidualnej samorealizadji (...), wybdr, decydowanie, ksztattowanie
jednostki ludzkiej, ktéra aspiruje do bycia twoérca wlasnego zycia (...) jest naj-
wazniejsza cechg naszych czaséw” (Beck, Beck-Gernsheim 2002). Nalezy jednak
podkreslié, ze w praktyce nie wszyscy w dobie neoliberalnego kapitalizmu - poza
frakcjami klas uprzywilejowanych - maja mozliwo$¢ zostania wolnymi i niezalez-
nymi panami/paniami swego zycia, co potwierdzajg chociazby antropologiczne
i socjologiczne analizy na temat diugu publicznego i indywidualnego (Graeber
2018; Lazzarato 2012), penalizacji ubéstwa (Wacquant 2012) oraz prekaryzacji
pracy (Hann, Parry 2018).

Co nader frapujace, prze$wiadczenie o tym, ze jednostka jest kowalem swego
losu reprodukowane jest w bliskiej Horney pod wzgledem dyscyplinarnym psy-
chologii pozytywnej, a takze w tej wspolczesnej praktyce rozwoju osobistego
wykorzystujacej ustalenia Martina Seligmana (2004) i Daniela Golemana (2007),
jaka jest profesjonalny coaching. Zgodnie z podejéciem zaproponowanym przez
Seligmana (2004) psychologia pozytywna porzuca forsowany przez tzw. nega-
tywne nauki spofeczne sposéb rozumienia istoty ludzkiej jako biernej i reak-
tywnej. Seligman argumentuje, Ze w przeciwienstwie do psychoanalizy, ktéra
,rozpatrywata ludzi jako dreczonych od dziecka przez nierozwigzane konflikty
wynikajace z urazéw dziecinstwa”, oraz psychologii spolecznej traktujacej , ludzi
za bezradne ofiary ucisku kulturowego i ekonomicznego” (Seligman 2004: 20),
psychologia pozytywna akcentuje fakt, ze jednostka jest proaktywnym, odpowie-
dzialnym i przedsiebiorczym podmiotem (majacym wplyw na sytuacje), ktory,
wykorzystujac wlasne pozytywne zasoby tzw. cnoty i sily charakteru (Peterson,
Seligman 2004), moze osiggnac dobrostan psychiczny. W literaturze z zakresu
psychologii pozytywnej istnieje takze przekonanie, ze osoba szczesliwa moze
sta¢ si¢ panem/pania swego (kapitalistycznego) zycia. Ten typ my$lenia odna-
lezé mozna w artykule Janusza Czapiniskiego o wymownym tytule Czy szczescie
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poptaca? Dobrostan psychiczny jako przyczyna pomyslnosci zyciowej. Czapinski twier-
dzi, ze ,szczescie sprzyja¢ moze wyzszym zarobkom poprzez wplyw na pro-
duktywnos¢ i na opinie przetozonych, od ktérych zalezy w duzej mierze awans
zawodowy i finansowy pracownika” (Czapinski 2004: 244) oraz ,jesli pozytywne
emocje zwiekszaja produktywnos¢ i dochody, to sztucznie wywolany wzrost
nastroju powinien dawa¢ podobne efekty” (Czapliniski 2004: 245). Zastosowa-
nie zalozen psychologii pozytywnej odnajdujemy w profesjonalnym coachingu
rozumianym jako niedyrektywna forma wsparcia, ktérej zasada jest to, , by ludzie
pokonywali wlasne ograniczenia, wigcej osiggali i, przede wszystkim, by ich
wklad w samorozwdj byt réwniez wigkszy. [Coaching polega bowiem na - przyp.
M.M ] nieustannym dazeniu do sukcesu, szczescia i spetnienia” (Starr 2011: 9-10).
Cele te jednostka moze osiggnac¢ samodzielnie, jesli wytrwale bedzie podejmo-
wala zaproponowane przez coacha zabiegi wokoét siebie - taki typ argumentacji
cechuje dyskursy teoretykéw i praktykéw coachingu (Canfield, Chee 2014: 51;
Rogers 2010: 178).

Chcac ujaé¢ w zrozumialych ramach zjawisko szybkiego rozpowszechnia-
nia sie zalozen psychologii pozytywnej oraz praktyk coachingowych, warto
odwotaé sie do rozpoznan studiéw nad urzadzaniem (Binkley 2014; Lordon
2012; Mokrzan 2021; Rose 1999). Studia te dostarczaja bowiem dowodéw na to,
ze psychologia pozytywna i coaching to materializacje neoliberalnego typu
rzadzenia aktorami spolecznymi, ktéry zwigzany jest écisle z kapitalistycznymi
stosunkami spoteczno-ekonomicznymi. Neoliberalna racjonalnos¢, jak ttumaczy
Michel Foucault (2011: 267-268), oparta jest na zasadzie uekonomicznienia relacji
spolecznych. Jest to forma urzadzania (fr. gouvernmentalité, ang. governmentality),
na ktéra skladaja sie techniki dominacji i techniki siebie, naktaniajgca jednostki
do przeistoczenia sie w przedsiebiorcze podmioty. Czynigc uzytek z ustaleri
Nikolasa Rose’a (1999: 233-242), mozna uzna¢, ze bedac neoliberalnymi dys-
cyplinami psyche, psychologia pozytywna i coaching mobilizuja jednostki do
tego, aby podejmowaly one afektywna prace nad soba z wykorzystaniem technik
psychologicznych w celu zdobycia i/lub poszerzenia form kapitalu emocjonal-
nego (Mokrzan 2019a), ktére moga przyczynic sie do tworzenia efektywniejszej
komunikacji interpersonalnej w kontekstach zawodowych i osobistych. Korzy-
stajac z ustug neoliberalnych ,ekspertéw duszy” (Rose 1999: 11), jednostki ucza
sie wykorzystywa¢ w zyciu codziennym wiedze psychologiczng, by wywiera¢
wplyw na postawy i dziatania innych oséb oraz po to, by osiggnac¢ dobrostan
psychiczny. Zadaniem neoliberalnych dyscyplin psyche jest tworzenie produk-
tywnych i odpowiedzialnych podmiotéw, dla ktorych, jak pisze Sam Binkley
(2014: 17), ,dobre samopoczucie dostarcza kategorii tozsamosci, biograficznego
miernika, przez ktéry przemijajace zycie jest rejestrowane i interpretowane”.
W neoliberalnych dyscyplinach psyche mamy zatem do czynienia z rzadzeniem
za pomoca szczescia (Binkley 2014: 42). Szczescie okazuje sie zyciowym zasobem
i efektem dziatarn mentalnych, ktére jednostki samodzielnie wykonuja na sobie.
Zgodnie z retoryka neoliberalnej racjonalnosci szczesliwe zycie staje sie moz-
liwym do zrealizowania projektem. Jednakze w praktyce przewazajaca czesc
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spoleczenistwa neoliberalnego - mowa tu o jednostkach i klasach nieuprzywi-
lejowanych - ,ma w tym zakresie ograniczone mozliwosci” (Horney 2004: 239).

Celem artykulu nie jest bynajmniej filozoficzne i naukowe uprawomocnianie
neoliberalnych dyscyplin psyche. Chodzi raczej o to, by poddac je procesowi
defamiliaryzacji z pozycji antropologii spoteczno-kulturowej. W prezentowanym
studium nacisk zostanie polozony w szczegdélnosci na praktyki coachingowe,
ktore byly przedmiotem moich dociekan w trakcie badan etnograficznych, ktore
prowadzilem wsréd spotecznoéci profesjonalnych coachéw w Polsce oraz ich
klientéow: menedzeréw, przedsiebiorcéw, nauczycieli akademickich. Badania
terenowe oparte byly na wywiadach czesciowo ustrukturyzowanych, obserwacji
uczestniczacej prowadzonej podczas warsztatow i konferencji z zakresu profe-
sjonalnego coachingu oraz autoetnografii - osobiscie bowiem wziglem udzial
w procesie coachingowym w roli osoby coachowanej. Dos§wiadczenie etnogra-
ficzne pozwala mi twierdzi¢, ze z jednej strony praktyki coachingowe wyposazaja
jednostki w symboliczne, materialne i emocjonalne narzedzia do radzenia sobie
ze spolecznymi i osobistymi zagrozeniami zwiagzanymi z péznokapitalistycz-
nymi warunkami zycia. Z drugiej za$, praktyki te sa przestrzenia, w ramach
ktérej mamy do czynienia z cyrkulacja afektéw i moca pragnient wspierajacych
kapitalistyczne rezimy produktywnosci i, co za tym idzie, wytwarzajacych neo-
liberalng psyche (neoliberalny typ podmiotowosci). Coaching bylby narzedziem
zaréwno zaspokajajacym potrzebe zyskania i/lub zwigkszania pozadanych
z punktu widzenia kapitalistycznych stosunkéw sit form kapitatu emocjonal-
nego, jak i narzedziem te potrzebe produkujacym. Biorac pod uwage jedynie
lapidarnie przywotana tu diagnoze (szerzej na ten temat pisze w: Mokrzan 2019b),
w artykule zmierzam do udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytania: w jaki
sposob uczestniczace w procesie coachingowym osoby rzadza soba (konstruuja,
negocjuja lub kontestuja wlasne Ja) za pomoca afektywnych poruszeri? Na czym
polega perswazyjny wymiar afektywnej pracy nad soba podejmowanej przez
osoby coachowane, ktorej efektem jest upodmiotowienie i/lub uprzedmio-
towienie na modle neoliberalnej racjonalnosci? I wreszcie: jak manifestuje sie
w coachingu afektywno-retoryczny proces ucieleéniania neoliberalnego typu
rzadzenia? Odpowiedzi na te pytania formuluje na podstawie ustalerr teorii
afektéw (Lordon 2012; Richard, Rudnyckyj 2009) oraz retorycznej teorii kultury
(ang. rhetoric culture theory) (Strecker i in. 2015). Polaczenie przywotanych per-
spektyw analitycznych posiada w moim przekonaniu duzy potencjat poznawczy
dla badan nad zdrowiem i dobrostanem psychicznym prowadzonych w ramach
antropologii psychologicznej (Schwartz i in. 1992). Podejscia te, traktowane kom-
plementarnie, dostarczaja bowiem uzytecznych narzedzi i poje¢ do zrozumienia,
manifestujacych sie takze w coachingu oraz psychologii pozytywnej, zjawisk
i procesow o charakterze psychologicznym, afektywnym i retorycznym, takich
jak: wytwarzanie rozumienia siebie i otaczajacego $wiata, wewnetrzna motywa-
cja oraz rola uczu¢ i nastrojéw w aktach samoidentyfikacij.
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Mariaz teorii afektu z retoryczna teorig kultury

W artykule Economies of Affect Analiese Richard i Daromir Rudnyckyj (2009: 61)
wskazuja, ze proponowana przez nich teoria afektu rézni sie w kilku zasadni-
czych kwestiach od klasycznych antropologii emocji (Lutz, White 1986; Abu-
-Lughod, Lutz 1990) kladacych nacisk na badanie tego, w jaki sposéb wewnetrzne
stany emocjonalne jednostek ujawniaja si¢ za posrednictwem zewnetrznych eks-
presji jezykowych oraz jak owe stany sa rozumiane i doswiadczane w kulturowo-
-spotecznych kontekstach. Richard i Rudnyckyj argumentuja, ze przyjmujac
perspektywe psychologicznego indywidualizmu, antropologiczne badania nad
emocjami skupialy sie przede wszystkim na analizie subiektywnego do$wiad-
czenia emocji, nie bedgc w stanie wyjasni¢ wzajemnych zwigzkéw miedzy tym
doswiadczeniem a porzadkiem politycznym, ekonomicznym i spotecznym,
w ktérym zanurzone sa jednostki, i ktéry same reprodukuja. Afekt, inaczej niz
emocja, ,sugeruje raczej relacje zachodzgce miedzy jednostkaminiz doswiadcze-
nia, ktérych doznaja jednostki” (Richard, Rudnyckyj 2009: 61). Antropologowie
zauwazaja, ze z punktu widzenia teorii afektu interesujace jest ,nie tyle to, co
strukturalizuje uczucie, ile raczej to, co uczucie strukturalizuje” (Richard, Rud-
nyckyj 2009: 62). Akcentujac takie kategorie analizy antropologicznej, jak inter-
subiektywno$¢, relacyjnosc i przechodniosé, Richard i Rudnyckyj twierdza, ze
,afekt ma kluczowe znaczenie dla wytwarzania podmiotéw wspoéiczesnych poli-
tycznych przemian ekonomicznych” (Richard, Rudnyckyj 2009: 62). Za pomoca
tytutowej etykiety, tj. ,ekonomie afektu” - inaczej niz Sarah Ahmed (2013), ktéra
uzywa sformulowania ,ekonomie afektywne”, odwotujac sie do tradycji mark-
sowskiej i psychoanalitycznej, by podkreéli¢, ze emocje mozna traktowac jak
formy kapitatu - Richard i Rudnyckyj unaoczniajg fakt, ze afekt, bedacy w ich
rozumieniu forma Foucaultowskiego prowadzenia prowadzeniem sie (fr. conduire
des conduites, ang. conduct of conduct), jest ,mobilizowany do wytwarzania pod-
miotéw w kontekscie neoliberalnych przemian” (Richard, Rudnyckyj 2009: 57).
Przywotlane rozpoznania teoretyczne badacze egzemplifikuja, opierajac sie na
badaniach etnograficznych prowadzonych wséréd meksykanskich organizacji
pozarzadowych oraz islamskiego ruchu reformatorskiego w Indonezji. W obu
przestrzeniach badawczych to afekty odpowiedzialne byly za przeksztalcanie
podmiotéw na modte neoliberalnej racjonalnosci.

Poznawczo owocne stanowisko w kwestii afektywnego procesu konstru-
owania neoliberalnej psyche zajmuje takze Frédéric Lordon w ksigzce Kapitalizm,
niewola i pragnienie. Marks i Spinoza. Odwolujac sie¢ do koncepcji zaproponowa-
nych przez obu wymienionych w tytule ksigzki filozoféw, Lordon stawia przed
sobg nastepujacy cel. Stara sie wyjaéni¢ to, co stanowi silnik strukturyzujacy
neoliberalna forme stosunkéw pracy. Polaczenie teorii marksowskiej (akcentu-
jacej problem relacji miedzy dominacja kapitalistyczng i procesem mobilizacji
pracownikéw do angazowania sie na rzecz neoliberalnego przedsiebiorstwa)
ze Spinozjariska antropologia namietnosci (postugujaca sie terminem conatus
do opisania ontologii ciala, umystu i rzeczy) prowadzi Lordona do konstatacji,
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ze tym, co stanowi primum mobile napedzajaca psyche pracownikéw sa ,afekty
i moce pragniert” (Lordon 2012: 13). Ttumaczac zawilosci antropologii Barucha
Spinozy, Lordon pisze, ze:

Conatus (...) jest silg istnienia. Mozna powiedzie¢, ze jest on fundamentalng
energia, ktéra zamieszkuje ciala i wprawia je w ruch. Conatus to zasada mobi-
lizacji ciala. Istnie¢ znaczy dziala¢, tj. rozwijac¢ te energie. (...) conatus to zycie
(-..) to energia pozadania. Istnie¢ znaczy pozadac i w konsekwencji pobudza¢
sie do dzialania - dziatania nakierowanego na przedmioty pozadania. Tak wiec
polaczenie pozadania jako wysitku majacego na celu trwanie oraz pozadania jako
wprawiania ciala w ruch wyraza si¢ syntetycznie w formule conatus (Lordon
2012: 19).

Istotne w tej koncepdiji jest to, Ze z jednej strony przedmioty pragnienia sg
w stosunku do podmiotu pragnacego w pozycji zewnetrznej (sa one mu propo-
nowane lub wyznaczane przez kogos lub co$ innego), lecz z drugiej - to , moc
conatusa obejmuje przedmioty i ustanawia je przedmiotami pragnienia. A owo
obejmowanie jest w calosci zdeterminowane gra afektow” (Lordon 2012: 36).
Afekt w tej koncepcji rozumiany jest jako konsekwencja uczucia powstajacego
w chwili napotkania przez podmiot przedmiotéw, ktére dzigki tej energii prag-
nienia, jaka jest conatus, staja sie wlasciwymi przedmiotami pragnienia. Kwestie
te Lordon ujmuje w sposéb nastepujacy:

Pobudzenie (co$ co przychodzi), afekt (przyjemny lub smutny skutek tego uczu-
cia), ochota na zrobienia czego$ (posiadania, ucieczki, zniszczenia, $cigania,
etc.). Zycie pragnienia rozwija si¢ na podstawie tego elementarnego schematu.
Dokonuje sie ono najczesciej przez gre pamieci i skojarzen. Jako ze pobudzenia
i afekty pozostawiaja mniej lub bardziej glebokie slady, dawne radosci i smutki
zakazajg nowe przedmioty uczynione w ten sposéb przedmiotami pragnienia
(Lordon 2012: 36-37).

Rozwazania nad gra pragnien i cyrkulacja afektow Lordon wykorzystuje,
aby wyjasni¢ spos6éb dziatania neoliberalnego przedsiebiorstwa rozumianego
zaréwno w sensie waskim - jako firma lub korporacja zatrudniajaca pracowni-
kéw, jak i szerokim - jako projekt polityczno-ekonomiczny wptywajacy na zacho-
wania i postawy obywateli. Jak zmobilizowaé pracownikéw i jednostki do tego,
aby radosnie, bez przymusu, same z siebie angazowali si¢ na rzecz neoliberalnego
projektu, a co za tym idzie - kapitatu? Lordon twierdzi, ze taka ,mobilizacja
polega na wspolliniowosci: chodzi o to, by umiesci¢ pragnienie zwerbowanych
[pracownikéw - przyp. M.M.] na linii pragnienia panujacego [kapitalisty - przyp.
M.M.]” (Lordon 2012: 57). Pojmujac kapitalizm nie tylko jako system ekonomiczny,
lecz réwniez jako proces wytwarzania pragnien, Lordon zauwaza, ze skuteczne
wdrazanie neoliberalnego projektu wspoétliniowosci polega na produkowaniu
u pracownikéw ,pragnien szczesliwej pracy (...), «<spelnienia» i «samorealizacji»
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w pracy i poprzez prace” (Lordon 2012: 80); ,chodzi o afekty nieprzechodnie
i nie zwrdécone na przedmioty zewnetrzne wobec czynnosci pracy najemnej
(jak choéby dobra konsumpcyjne)” (Lordon 2012: 80). Zdaniem Lordona jednym
z narzedzi osiggania tego celu jest coaching. Przeksztalca on smutne afekty -
zwiazane z do$wiadczaniem pracy w kategoriach przymusu - w ich radosne
odpowiedniki rodzace sie wraz z myséla o pracy w kategoriach zrédta osobistego
spetnienia. Analizy Lordona koresponduja zatem z rozpoznaniami Richard
i Rudnyckiego, wskazujac, ze afekty oraz moce pragnien odgrywaja kluczowsa
role w procesie wytwarzania neoliberalnej psyche.

Przywotane teorie afektu warto, w moim przekonaniu, uzupetnié¢ o rozpo-
znania retorycznej teorii kultury, akcentujgcej fundamentalne znaczenie narzedzi
retoryki w aktach perswazji, interpretacji $wiata oraz konstruowania przez akto-
réow spotecznych wilasnej tozsamosci. Potraktowanie retorycznej teorii kultury -
w szczegolnosci takich koncepcji, jak: wewnetrzna retoryka, etnografia retoryczna,
an-trop-ologia (ang. an-trope-ology) - w kategoriach analitycznego suplementu
w badaniach nad afektywnym wymiarem doswiadczenia uzasadniam tym, ze
perspektywa ta pozwala precyzyjnie ustalié, ze grze afektéw podczas procesu
produkcji neoliberalnej psyche towarzysza takze dziatania perswazyjne o cha-
rakterze zaréwno dyskursywnym, jak i cielesnym. Mobilizowanie podmiotéw do
wydajniejszej pracy na rzecz neoliberalnego projektu wymaga czegos, co mozna
okresli¢ mianem afektywnej autoperswazji, czyli mechanizmu retorycznego, za
pomoca ktérego jednostki, poddane procesowi przeplywu afektéw, same przeko-
nuja sie do upodmiotowienia i/lub uprzedmiotowienia sie na modte neoliberalnej
racjonalnosci. Mysl te formutuje, odwolujac sie do koncepcji wewnetrznej retoryki
(ang. internal rhetoric) zaproponowanej przez Jean Nienkamp (2009). Wewnetrzna
retoryka to nazwa mechanizmu autoperswazyjnego, ktéry polega na tym, ze
jednostka sama wywiera na siebie wplyw za pomoca strategii retorycznych.
W przekonaniu Nienkamp na wewnetrzna retoryke sktada sie kontinuum form:
od intencjonalnych aktéw wptywania na swoje dziatania, postawy i uczucia do
nieuswiadamianych proceséw autoperswazyjnych. Istotne w tej koncepcji jest to,
ze zadaniem wewnetrznej retoryki jest inkorporacja przez jednostke zewnetrz-
nych w stosunku do niej dyskurséw, ktére nie tylko sa aktami werbalnymi, lecz
mozna je takze rozumiec jako mentalne przedstawienia ideologii. Celem procesu
inkorporacji jest ukonstytuowanie retorycznego Ja (Nienkamp 2009: 20-21), ktore
w kontekécie prowadzonych tu analiz mozna takze nazwac neoliberalng psy-
che. Wykorzystujac retoryczna teorie kultury, mozna zatem objasni¢ to, w jaki
doktadnie sposéb podmiot zacheca sie do zrobienia czegos. Afekt, sam w sobie
radosny albo smutny, cho¢ kluczowy, nie wystarczy jeszcze, by wprawic cialo
w ruch. W procesie tym pomoca stuzy metafora, ktéra Philip Wheelwright (1962)
zdefiniowat jako zmiane ruchu, podkreslajac tym samym dynamiczny wymiar
tego tropu. Podazajac za ta definicja, James Fernandez (1977: 104) w ramach
projektu, ktéry okreslit mianem an-trop-ologii (ang. an-trope-ology), wskazat,
ze metafory, bedace procesem ,orzekania o nieokreslonym-niekompletnym
podmiocie [ang. inchoate subject - przyp. M.M.] za pomoca znaku-obrazu [ang.
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sign-image — przyp. M.M.]” (Fernandez 1974: 120), mozna podzieli¢ na dwa typy:
perswazyjne i performatywne. Te pierwsze, powodujac ruch afektywny, prze-
mieszczaja jednostke w przestrzeni symbolicznej. Te drugie natomiast sklaniajg
jednostke do podjecia okreélonych dziatan; dostarczajac planu zachowania,
przyczyniaja sie do transformacji jej zycia. W opinii Fernandeza ,prawdziwie
dobre etnografie s3 uwrazliwione na lokalne figury mowy, a w szczeg6lnoéci na
krélowa z nich, metafore” (Fernandez 1974: 119). W petni podzielam ten poglad,
z tg tylko réznica, ze owe etnografie doprecyzowalbym za pomoca przymiotnika
Jretoryczne”. Gest ten ma oznaczad, ze nie wszystkie ,prawdziwie dobre etnogra-
fie” muszg koncentrowac sie na tropach retorycznych. Jest to bowiem wyréznik
etnografii mowy metaforycznej (Basso 1993) lub etnografii retorycznej (Hauser
2011: 169; Mokrzan 2021), ktéra przedmiotem zainteresowania czyni praktyki
retoryczne stosowane nie przez lideréw politycznych, przywédcow religijnych
czy ,ekspertow duszy”, lecz przez zanurzonych w kontekstach zycia codziennego
wyborcéw, wiernych czy coachees.

Zaprezentowane w tej czesci artykulu rozpoznania pozwalaja, jak sadze,
rzuci¢ wiecej $wiatla na pierwszy czton tytulu prezentowanego tekstu, tj. etno-
grafia afektywnych poruszen. Etykieta ta ma sugerowag, ze przedmiotem bada-
nia i opisu etnograficznego jest perswazyjny wymiar afektéw cyrkulujacych
zaréwno w przestrzeni coachingu, jak i w ramach kapitalistycznego krajobrazu.
Dodatkowo etykieta ta wskazuje, ze w procesie wytwarzania neoliberalnej psy-
che grze afektéw, tak istotnej z punktu widzenia zwrotu afektywnego w huma-
nistyce (Clough, Halley 2007), towarzyszy gra metafor. , Afektywne poruszenia”
to zatem poetycka nazwa dla przesyconych specjalistycznym zargonem sfor-
mulowan: perswazyjny wymiar afektow i afektywna autoperswazja za pomoca
metafor. Metafor, ktére, jak przypominaja o tym John Bender i David E. Wellbery
w tekécie Rhetoricality, ,puszczamy w ruch przy kazdym zetknieciu ze §wiatem”
(Bender, Wellbery 1990: 26, za: Rusinek 2003: 39).

Afektywne poruszenia: proces konstruowania neoliberalnej psyche

Prowadzone przeze mnie badania etnograficzne wéréd osob, ktére skorzystaty
z ustug coachéw, pozwalajg mi twierdzi¢, Ze neoliberalny kapitalizm odpo-
wiedzialny jest za generowanie i cyrkulacje smutnych stanéw afektywnych,
anastepnie wytwarza on instytucje eksperckie, takie jak profesjonalny coaching,
ktore oferuja jednostkom narzedzia przeksztalcania owych stanéw w radosne
zamienniki, co ostatecznie przyczynia sie¢ do wzmocnienia kapitalistycznych
stosunkéw sil. W procesie tym mamy do czynienia z chiazmatyczng relacja:
kapitalizm strukturalizuje afekty i afekty strukturalizuja kapitalizm. To przej-
mujace poczucie niespelnienia, ktére odpowiada smutnym nastrojom afek-
tywnym, o ktérych pisze Lordon (2012), stanowi motywacje do podjecia przez
osoby coachowane decyzji o udziale w procesie coachingowym. Moi rozméwcy
korzystaja z procesu coachingowego, poniewaz pragng zmienic¢ sposéb, w jaki
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odczuwajg samych siebie i $wiat, w ktérym zyja. Przystepuja oni do procesu
coachingowego z nastrojami, ktére chcg przekroczy¢ - zalem, przygnebieniem,
zniecheceniem, frustracja, czyms, co okreslajg mianem ,,utkniecia”. Owe nastroje
powiazane sa m.in. z: niskim poczuciem wiasnej wartosci; odczuwaniem siebie
jako osoby nieproduktywnej; brakiem pewnosci siebie; nieumiejetnoscia radzenia
sobie z emocjami; zachwianiem réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zyciem
zawodowym; utratg kontroli nad zarzadzaniem czasem; frustrujaca relacjq z pra-
codawca i wspélpracownikami; nieodczuwaniem satysfakcji z wykonywanej
pracy. Smutne nastroje afektywne wiazace sie z kapitalistycznymi warunkami
zycia zachecaja jednostki do skorzystania z ustug profesjonalnych coachéw. Posia-
daja one zatem wymiar perswazyjny: naktaniajg i mobilizuja moich rozméwcow
do podjecia afektywnej pracy nad soba w celu przeksztalcenia ich samych w pod-
mioty ,,uszczedliwione na modte neoliberalizmu”: produktywne, odpowiedzialne,
odporne psychicznie, pewne siebie i gotowe do podejmowania kolejnych wyzwarn
zawodowych. Wymienione postawy i dyspozycje emocjonalno-kognitywne
sumuja sie na kapital emocjonalny, te forme ucielesnionego kapitatu kulturowego,
ktora staje sie pozadanym zasobem z punktu widzenia obowiazujacej we wspo6t-
czesnym kapitalizmie neoliberalnej racjonalnosci. Funkcja coachingu sprowadza
sie ostatecznie do przeksztalcania niechcianego Ja w nowe Ja, ktére to stanowi
przedmiot pragnienia. Wykorzystujac mysl Johna Cullena, mozna uznad, ze pro-
ces coachingowy jest przestrzenia, w ramach ktoérej:

(-..) jednostka zachecana jest do podejmowania refleksji nad aktualnym zna-
czeniem swojego ,Ja” oraz do bycia niezadowolong lub zawiedziong z obecnej
kondycji i wprowadzania nowego typu praktyk, ktéry uczyni ja szczesliwsza,
bardziej spetniona i skuteczna: aby moéc przejéc od stanu RozczarowaNnia do stanu
bycia speeNIONA (Cullen 2009: 1239).

Przedmiot pragnienia, czyli stan bycia spelniong, doswiadczajacq radosnych
nastrojéw afektywnych, motywuje z kolei jednostki do wydajniejszej pracy na
rzecz neoliberalnego przedsigbiorstwa. Racje ma zatem Lordon (2012: 13), twier-
dzac, ze to afekty i moce pragnieri pozostaja pierwsza przyczyna ruchu odpowie-
dzialng za wytwarzanie neoliberalnej psyche. Spostrzezenie to nie wyczerpuje
jednak sensu i funkcji afektywnych poruszen.

Na czym bowiem doktadnie polega proces konstruowania neoliberalnej
psyche? Jak produkuje sie radosne nastroje afektywne w coachingu? Pomoca
w udzieleniu odpowiedzi na te pytania stuzy etnografia retoryczna, dostarczajgca
dowodow na to, ze istoty ludzkie tworza wlasng tozsamos¢ - §wiadomie badz
nie$wiadomie - za pomoca narzedzi retoryki. Proces wytwarzania neoliberal-
nego typu podmiotowosci w coachingu przebiega za posrednictwem srodkow
retorycznych, ktére maja charakter poznawczy, afektywny i performatywny.
Ich zastosowanie przez osobe coachowana na samej sobie przyczynia sie do:
1) wytworzenia poglebionego rozumienia siebie, wlasnego sposobu myslenia
i dziatania (jest to ta forma kapitalu emocjonalnego, jaka jest samoswiadomosé);
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2) wyrazenia i wywolania stanéw afektywnych, ktérych funkcja jest ucielesnienie
neoliberalnej racjonalnosci; 3) zmiany postawy oraz realizowania dziatan, ktére
sumuja sie na takie formy kapitatu emocjonalnego, pozadane z punktu widze-
nia wspodlczesnych stosunkéw pracy, jak: odpowiedzialnos¢, przedsiebiorczosc,
pewnoéc siebie, poczucie wlasnej wartosci. Zobrazujmy te mysl, opierajac sie
na diachronicznym modelu procesu coachingowego.

Bedac pod wplywem coacha (jego/jej pytan otwartych w stylu: Jak sie
czujesz? Co chcesz w zamian? Jak chcesz sig czuc? Jak to mozesz osiqggnqc?), osoba
coachowana uzywa w stosunku do samej siebie instrumentéw perswaz;ji, ktére
posiadaja silny tadunek uczuciowy. Afektywna praca nad sobg, czy tez owa
wewnetrzna retoryka, by uzy¢ okreslenia Nienkamp, to proces intymny, rzadko
zachodzacy podczas sesji coachingowej, czesciej w samotnosci: w domu, podczas
spaceru etc., i wigze sie on poczatkowo z nagromadzeniem negatywnych stanéw
afektywnych, ktére pojawiaja sie wraz z powtdérzeniem (podwojeniem) sfor-
mulowanych przez coacha podczas sesji pytan. Istotne jest tu inkorporowanie
dyskursu Innego (coacha), uczynienie go dyskursem wlasnym. Bez tego procesu
mechanizm ,uszczeéliwiania sie na modte neoliberalizmu” moze si¢ po prostu
nie uda¢. To osoba coachowana musi sama na siebie wptyna¢ w odpowiedni
sposéb. W obliczu zadanego sobie pytania o stan rozczarowania (Jak ja sig wia-
Sciwie czuje?) jednostka stara sie uchwyci¢ w zrozumiale ramy wtasna psyche, te,
ktora aktualnie odczuwa w kategoriach negatywnych. Owa psyche jest czyms,
co za Fernandezem nazwalbym nieokreslonym podmiotem (ang. inchoate subject).
Inicjujac prace poznawczo-afektywna nad swoim Ja, chcac je dookreslié, wypel-
nié¢ sensem, z pomoca przychodza osobie coachowanej nacechowane smutkiem
metafory. Jestem planktonem, jestem tabedziem przymarznietym do tafli jeziora, jestem
zakurzonym pokojem - to trzy metafory z terenu zaproponowane przez osoby
coachowane, metafory, ktére nie tylko komunikuja o smutnym afekcie, lecz
rowniez wzmagaja jego sile oddzialywania na jednostke; poruszajg ja/nia. Dwie
pierwsze metafory wyrazaja doswiadczanie (rozumienie i odczuwanie) wta-
snej psyche jako nieprzedsiebiorczej, nieproduktywnej i nieasertywnej. Plankton
oznacza w tym przypadku bowiem istote poddajaca sie biernie oceanicznym
pradom; dryfuje on zgodnie z ich kierunkiem. Unieruchomiony fabedz natomiast,
cho¢ piekny, to nie wykorzystuje w pelni swojego potencjatu: nie moze wzbic sie
w powietrze. Obie metafory sg stosowane przez osoby coachowane w odniesie-
niu do kontekstéw zawodowych. Podobnie jak metafora zakurzonego pokoju.
Kurz, jako rzecz niechciana, kojarzony jest z zadaniami zawodowymi, ktérych
wykonanie, cho¢ obligatoryjne, nie przynosi korzysci jednostce, odciagajac ja
tym samym od realizowania celéw istotnych dla osiagniecia przez nig awansu
zawodowego. Co niezwykle wazne, méwienie o wlasnej psyche za pomoca
znaku-obrazu planktonu, unieruchomionego fabedzia i zakurzonego pokoju,
przyjmuje tu forme samooskarzenia. Z punktu widzenia neoliberalnej racjonal-
noéci postawy bycia nieproduktywnym i nieasertywnym traktowane sa bowiem
jako niepozadane. Tak tez postrzega je jednostka, winiac sie za to, ze jej sposob
bycia sobag mozna opisa¢ za pomoca tychze postaw. Oczywiscie, rzeczywisty
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winowajca ukrywa sie gdzie indziej - a jest nim kapitalistyczny stosunek pracy,
w ktéry uwiklana jest jednostka. Nie zmienia to jednak faktu, ze osoba coacho-
wana, bedac na poczatkowym etapie afektywnej pracy nad sobg, odpowiadajac
sobie na pierwsze pytanie: Jak ja si¢ wlasciwie czuje?, uzywa konkretnego trybu
retorycznego, nawet jeéli nie zdaje sobie z tego sprawy. Jest to rodzaj retoryczny
sadowy - genus iudicale. Za pomoca smutnie nacechowanych metafor atakuje
ona samg siebie, wytyka sobie wady i przewinienia, zwiekszajac niejednokrot-
nie, i tak juz wysoki, poziom niezadowolenia z siebie. Czyni to do czasu, az
bedzie gotowa, by skonfrontowac sie z kolejnymi pytaniami otwartymi: Co chce
w zamian? Jak chee sig czué? Pytania te odgrywaja kluczowa role w procesie ucie-
leéniania przez jednostke neoliberalnej racjonalnosci. Maja one site afektywnej
autoperswazji. Stanowia przykliad tego, co retoryczna teoria kultury okresla
mianem ad agendum: namowy do czynu i zmiany postawy (Mokrzan 2021).
W pytaniach tych zawarta jest sugestia, ze wyjéciowy stan rozczarowania jest
mozliwy do przezwyciezenia. Szczescie jest przeciez projektem do wykonania.
Fantazja ta splata sie z afektem nadziei i popycha (motywuje) osobe coachowana
do wytwarzania wizji przysztosci, wizji bycia osoba szczesliwa. Projektowanie
pozadanego Ja wymaga uruchomienia tej funkcji wyobrazni, jaka jest wizu-
alizacja. Na tym etapie afektywnej pracy nad soba osoba coachowana stara sie
dookreslic to, co jeszcze nieznane - pozadane Ja. Robi to znéw za pomoca meta-
for. Moja rozméwczyni, ktéra na poczatku procesu coachingowego doswiadczata
siebie w kategoriach planktonu, teraz zaczyna méwic o sobie: Jestern samotng orkg.
Unieruchomiony fabedZ mysli o sobie: Jestem czarng panterg. Natomiast zakurzony
pokdj wreszcie stal sie czystszy. Przywotane metafory mozna okresli¢ za Fernan-
dezem mianem metafor perswazyjnych - wywolujac afektywny ruch, przenosza
one jednostke do waloryzowanej pozytywnie przestrzeni symbolicznej. Samotna
orka, czarna pantera - metafory pozadanej psyche konotuja takie postawy, wta-
Sciwe dla neoliberalnej racjonalnosci, jak: proaktywnosé, sprawczosé, przed-
sigbiorczosé, produktywnosé, asertywnoséé. A co wlasciwie oznacza doswiad-
czanie wlasnej psyche jako czystszej? Czystszy pokdj to nie to samo co pokdj
catkowicie wysprzatany; kurz ma wszakze to do siebie, ze trudno pozby¢ sie go
raz na zawsze. Dlatego tez metafora czystszego pokoju oznacza osobe bardziej
zorganizowana; potrafiaca efektywniej rzadzi¢ sobg, czasem i przydzielonymi
zadaniami, by moéc skupi¢ sie na tym, co dla niej (i zatrudniajacej ja instytucji)
najwazniejsze. Co oczywiste, wizualizacja pozgdanej psyche nie oznacza jeszcze
jej urzeczywistnienia. Jednakze metafory perswazyjne maja tu takze wymiar
performatywny: zachecaja one do formutowania konkretnych odpowiedzi na
ostatnie z kluczowych pytan otwartych, jakie osoba coachowana musi sobie
zadacé: Jak moge osiggnqc¢ pozgdane Ja? Metaforyczne wizje pozadanej psyche,
wywolujac ruch afektywny, ,implikuja performens” (Fernandez 1977: 104). Maja
one sile wprawiania ciat w ruch. Na podstawie metafor performatywnych osoby
coachowane zaczynaja podejmowac konkretne dziatania (tj. stosuja w zyciu
codziennym wyniesione z coachingu narzedzia, podejmuja wyzwania zawo-
dowe, same motywuja sie do przyjmowania okreslonych postaw), ktére maja
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przyblizy¢ je do osiggniecia definiowanego w ramach neoliberalnej racjonalnosci
pozadanego Ja. Wszakze celem coachingu jest dazenie , do sukcesu, szczescia
i spelnienia” (Starr 2011: 10).

Zakonczenie: splot afektu, mocy pragnient i wewnetrznej retoryki

Jaki jest zatem efekt afektywnych poruszen? Proponowana w tym artykule antro-
pologia dobrostanu psychicznego pozwala stwierdzi¢, ze to transformacje meta-
foryczne (przejscie od smutnych metafor niepozadanej psyche do zabarwionych
radosnymi nastrojami afektywnymi perswazyjnych i performatywnych metafor
pozadanej psyche), z ktorymi mamy do czynienia w aktach autoperswaz;ji, spel-
niaja kluczowa role w wytwarzaniu neoliberalnego typu podmiotowosci. Ten
retoryczny mechanizm afektywnej transformacji Ja (od planktonu do samotnej
orki, od unieruchomionego tabedzia do czarnej pantery, od zakurzonego pokoju
do jego czystszej wersji) odpowiedzialny jest za mozliwos¢ realizowania pod-
stawowego celu coachingu; celu, ktéry - co niezwykle intrygujace - w ten sam
sposob definiowany jest zaréwno przez teoretykéw i praktykéw coachingu, jak
i jego krytykéw pokroju Lordona. W ksigzce Coaching biznesowy Anne Scoular
zauwaza bowiem, ze coaching polega na umozliwieniu jednostce (np. pracowni-
kowi zatrudnionemu w korporacji lub nauczycielowi akademickiemu) przejscie
»Z pozycji: «Czy naprawde musze?» na pozycje «O rety, tak bardzo chce!»” (Sco-
ular 2014: 210). Te druga pozycje Lordon okresla za pomoca metafory automo-
bilu, twierdzac, ze ,wytworzenie pracowniczych automobili, tzn. pracownikéw,
ktérzy sami pobudzaja sie do dzialania na rzecz organizacji kapitalistycznej, jest
bez watpienia najwigkszym sukcesem neoliberalnego projektu wspétliniowo-
Sci. Bo «sami z siebie» oznacza tu przede wszystkim bez przymusu” (Lordon
2012: 82). Przedstawione w prezentowanym artykule analizy oparte na etnografii
retorycznej wskazuja, ze przejscie z pozycji ,musze” na pozycje ,chce”, skutku-
jace wlasciwie wytworzeniem neoliberalnej psyche (akceptujacej kapitalistyczne
rezimy bycia osoba przedsiebiorcza, produktywna, pewna siebie, asertywna),
odbywa sie za sprawe afektywnych poruszen. Wprawianie ciat w ruch to zatem
sekret nie samego afektu, lecz splotu afektu, mocy pragnieri i wewnetrznej reto-
ryki. Badania nad zdrowiem i dobrostanem psychicznym prowadzone w ramach
antropologii psychologicznej powinny uwzglednia¢ owo rozpoznanie.
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SUMMARY

An ethnography of affective movements: coaching and neoliberal psyche

The article seeks to defamiliarize coaching practices based on the premises of positive psy-
chology that were the focus of the author’s inquiry during ethnographic research among
the Polish community of professional coaches and their clients: managers, entrepreneurs
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and university teachers. The author argues that coaching practices equip individuals
with tools to cope with the social and personal risks associated with living conditions
of late-capitalism. These practices are also a space within which we fase the circula-
tion of affects and the power of desires that support capitalist regimes of productivity
and, consequently, produce a neoliberal psyche (neoliberal type of subjectivity). In this
paper, the author aims to answer the following questions: how do people participating
in a coaching process govern themselves (construct, negotiate or contest their own self)
by means of affective movements? What is the persuasive dimension of the affective work
on self undertaken by coachees that results in subjectification and/or objectification along
the lines of neoliberal rationality? And finally: how is the affective-rhetorical process
of embodying the neoliberal type of governance manifested in coaching? The answers
to these questions have been developed based on the findings of affect theory and rhetoric
culture theory.

Keywords: affect theory, rhetoric culture theory, coaching, positive psychology, anthro-
pology of well-being, neoliberal psyche
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