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Streszczenie

Niniejszy artykut zawiera rozwazania na temat klauzul niedozwolonych w praktyce
bankow. Autor wskazuje na genezg 1 znaczenie owych klauzul, za$ poprzez pogrupowanie
ich przedmiotow przedstawia obszary, w ramach ktorych zostaty przez banki faktycznie
stosowane. Kazdemu zaprezentowanemu obszarowi towarzyszy przytoczenie wybranych
klauzul lub odwotanie sie do zasadniczych zakwestionowanych przez sady postanowien
umownych. Podjeto takze probe znalezienia przyczyn, dla ktorych banki, jako instytucje
cieszgce sie przymiotem instytucji zaufania publicznego, odpowiadajg za stosowanie po-
nad 7% wszystkich stwierdzonych klauzul abuzywnych.

* Mgr, adwokat, Katedra Prawa Finansowego, Wydzial Prawa i Administracji, Uniwersytet Gdan-
ski, e-mail: mmiklinski@prawo.ug.edu.pl
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Illegal clauses in the practice of banks'. Selected issues

(Abstract)

Submitted article contains reflections on unfair terms in consumer contracts in the banks’
practice. The origin and the meaning of the unfair consumer terms are presented as well as
their varies in legal aspects in banking practice. Every spotted sphere is filled with exam-
ples of unfair consumer terms. The article is an attempt to answer the question about the
reasons of usage of unfair terms in consumer contracts by the banks — public confidence in-
stitutions — which are responsible for usage over 7% of all unfair terms, ruled by the court
of competition and consumer protection.

Keywords:

unfair terms in consumer contracts, unfair provisions, banks, court of competition and con-
sumer protection

Wprowadzenie

Wraz z XIX-wiecznym rozwojem produkcji i ustug o charakterze masowym,
seryjnym, zaczetly pojawiac si¢ proby standaryzacji postanowien umownych. Juz
w okresie miedzywojennym kodeks zobowigzan rozpoznawat i regulowat dwa ro-
dzaje wzorcow, tj. regulaminy oraz umowy typowe'. Wraz z upowszechnieniem
wzorcow zachwiana zostata rownorzedna pozycja stron stosunku cywilnopraw-
nego, a strona silniejsza, narzucajac swe wzorce umowne, wprowadzata do ich
tresci postanowienia nieuczciwe, dajace jej nieuzasadnione przywileje wzgledem
podmiotow stabszych. Stabos¢ ta, po dzien dzisiejszy, przejawia si¢ nie tylko
w kwestiach nier6wnowagi ekonomicznej, lecz w szczegolnosci w braku mozli-

wosci wszechstronnej weryfikacji szczegotow przysziego stosunku cywilnopraw-

1 M. Bednarek, Wzorce umdw w prawie polskim, Warszawa 2005, s. 30.
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nego i jego peinej oceny’. Swiadomos¢ tych probleméw doprowadzita do stwo-
rzenia konstrukcji ochrony konsumenta przy wykorzystaniu instytucji klauzul
niedozwolonych (abuzywnych)’.

Specyfika klauzul niedozwolonych w obrocie bankowym

Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny* imple-
mentowano do polskiego systemu prawnego regulacje czterech dyrektyw Rady
Wspolnot Europejskich’, zmieniajac i uzupehiajac przepisy kodeksu cywilnego,
kodeksu postgpowania cywilnego oraz kodeksu wykroczen. Harmonizujgc usta-
wowe rozwigzania z prawem europejskim, zapewniono jednoczesnie realizacje
art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, zobowigzujacego do wydania ustaw
chroniacych konsumentéw’. Modyfikacje istniejacych oraz wprowadzenie no-
wych mechanizmow prawnych objety zardwno kwestie materialnoprawne, takie

2 K. Szuma, Realne mozliwosci zapoznawania sig Rlientow z wzorcami umownymi [w:] Ochrona konsumenta
ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, B. Gneli (red.), Warszawa 2007, s. 54.

3 Przeglad szczegétowych regulacji obowiazujacych w: Niemczech, Anglii, Francji, Czechach,
Stowacji, na Wegrzech przedstawia M. Skory, Klauzule abuzywne - zastosowanie przepisow Dyrektywy
93/13 w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej (Niemcy, Anglia, Francja, Czechy, Stowacja, Wegry),
Warszawa 2007.

4 Tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r. poz. 1225. Nalezy wskazaé, iz ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) uchylita, z dniem 25 grudnia 2014 r., ustaw¢
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéow oraz o odpowiedzialnosci za
szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

> Byly to Dyrektywy Rady Wspélnot Europejskich: Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca
1985 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw
Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialno$ci za produkty wadliwe (Dz. Urz. UE L 210
27.08.1985, 5. 29 z pozn. zm.); Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentow w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa (Dz.
Urz. UE L 372 z 31.12.1985, s. 31); Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r.
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz. Urz. UE L 95 z 21.04.1993,
s. 29 z p6zn. zm.); Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ (Dz. Urz. UE L
144 2 4.06.1997, s. 19 z pézn. zm.).

6 Uzasadnienie projektu ustawy o proponowanej wowczas nazwie: ,,0 umowach zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ oraz o zmianie ustaw: Kodeks cywilny, Kodeks postepo-
wania cywilnego i Kodeks Wykroczen.”, Druk Sejmowy 945, http://orka. sejm.gov.pl/ Rejestrd.nsf/
wgdruku/945/ $file/ 945 pdf [dostep: 14.03.2014].
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jak np. niedozwolone klauzul umowne, jak i procesowe, w tym sposob kontroli
abstrakcyjnej postanowien wzorcow umow.

Blisko pigtnascie lat obowigzywania szczegolnej ochrony konsumentow skiania
do pewnych refleksji. Celem niniejszego artykutu jest zwrocenie uwagi na kilka
wybranych zagadnien zwigzanych ze stosowaniem w praktyce bankow klauzul
niedozwolonych. Przeglad zakwestionowanych postanowien umownych oraz ich
usystematyzowanie zostato dokonane w oparciu o zapadte juz prawomocne
orzeczenia wedlug stanu na dzien 7 lipca 2015 r.

Przepisy prawa, przede wszystkim ustawa — Prawo bankowe’, kreuja obraz banku
jako podmiotu o wyjatkowym charakterze, regulowanego w sposéb duzo bardziej
szczegotowy niz w przypadku innych podmiotéw gospodarczych®. Oczekiwania
wobec profesjonalizmu bankéw, przekonania co do zgodnosci z prawem ich pod-
stawowej dziatalno$ci, nienaduzywania silniejszej ekonomicznie pozycji, pozo-
stajg niezmiennie surowe. Banki, jako osoby prawne utworzone zgodnie z przepi-
sami ustawy, dziatajgce na podstawie zezwolen uprawniajagcych do wykonywania
czynnosci bankowych, obciazajace ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkol-
wiek tytutem zwrotnym’, s3 podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza,
ktora z definicji ma charakter zarobkowy'". Ich dziatalno$¢ jest jednak odmienna
od typowej dziatalnosci $wiadczenia ustug czy produkcji lub zbywania débr''.

W zakresie swej dziatalnosci banki, w sposdb powszechny i zorganizowany, za-
wieraja umowy z konsumentami'’. Skale dziatalnosci bankéw obrazuja dane doty-
czace ilosci rachunkow osobistych w bankach. Zgodnie z opublikowanymi da-
nymi rachunki w bankach posiada 77% dorostych Polakéw"’, za$ $rednia liczba

7 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 t. poz.128 z p67n.
zm.), dalej: pr. bank.

8 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warszawa 2013,
s. 55.

9 Art. 2 pr. bank.

10 Art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U.
72015 r. poz. 584 z p6zn. zm.).

11" E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta..., s. 48-49.

12 Art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej k.c.) stanowi: ,Za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposred-
nio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg".

13 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Departament Systemu Platniczego, Warszawa
2013 s. 9, http:// www.nbp.pl /systemplatniczy /zwyczaje_platnicze/ zwyczaje_platnicze_Polakow.
pdf [dostep: 24.02.2014].
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rachunkow na mieszkanca na dzien 31 grudnia 2013 r. wyniosta 1,028". Tak sze-
roki 1 wielopodmiotowy zakres dziatalnosci, czestotliwos¢ 1 powtarzalnos¢ czyn-
nosci oraz ujednolicone oferty ustug bankowych wymagaja postugiwania sie
wzorcami umow, w szczegolnosci ogdlnymi warunkami umédw, wzorami umow,
regulaminami, a zatem postanowieniami nienegocjowanymi indywidualnie
z konsumentami, lecz stanowigcymi rozwigzania narzucone przez bank. Umowy
zawierane przez banki czesto dotycza skomplikowanych kwestii i sg na tyle
obszerne, ze klient nie ma faktycznie mozliwosci pojecia w petni $wiadome;j
decyzji”.

Kontrole abstrakcyjne wzorcow umow, przeprowadzane w trybie procesowym
postepowania w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwo-
lone'’, skutkuja tysiagcami wyrokéw uznajacych konkretne postanowienia wzor-
cow umow za niedozwolone. Wyroki Sadu Okregowego w Warszawie Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydane w tym postepowaniu charak-
teryzuja sie rozszerzona prawomocnoscia'’. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIK), z mocy art. 479" § 2 k.p.c., prowadzi rejestr'® postano-
wien wzorcéw umoéw uznanych za niedozwolone”. Obejmuje on obecnie juz po-
nad 6000 wpiséw™, z czego ponad 400 to klauzule niedozwolone, ktére zostaty
uzyte przez banki’'. Przedstawione dane liczbowe musza budzi¢ uzasadniony
niepokoj wobec faktu, iz banki sg uznawane za instytucje zaufania publicznego,
a zatem podmioty, ktorych dziatalnos¢ zwigzana jest ze szczegdlnym, wielokie-

14 M. Kozakewicz, M. Kwas, Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego na lata
2014-2020, Warszawa 2014, s. 43, http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/
prognoza2014-2020.pdf [dostep: 7.07.2015].

15 7. Gotaczynski, Wzorce i niedozwolone klauzule umowne w praktyce bankowej po wejsciu w Zycie ustawy
0 ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkodg wyrzgdzong przez produkt niebezpie-
czny, ,Przeglad Sadowy” 2001, nr 11/12, s. 96.

16 Art. 4793 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (dalej k.p.c.) i nast.
17 Art. 479 k.p.c. stanowi: ,Wyrok prawomocny ma skutek wobec os6b trzecich od chwili
wpisania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do rejestru, o ktorym mowa
wart. 479%§ 27,

18 Rejestr niedozwolonych postanowien umownych jest dostepny pod adresem: http://uokik.gov.
pl/rejestr/ [dostep: 7.07.2015].

19 Szczegoty rejestru okresla rozporzadzenie Rady Ministrow z 19 lipca 2000 r. w sprawie wzoru
rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, Dz. U. Nr 62, poz. 723.

20 Na dzien 9 lipca 2015 r. wpisano do rejestru Prezesa UOKIK 6080 klauzul niedozwolonych.

2l Na dziefi 9 lipca 2015 r. wpisano do rejestru Prezesa UOKIK 429 klauzule niedozwolone uzyte
przez banki.
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runkowym stosunkiem zaufania®. Tymczasem, jak wynika z przytoczonych liczb,
dziatalnos$¢ bankoéw odpowiada za ponad 7% wszystkich postanowien niedozwo-
lonych umieszczonych w rejestrze Prezesa UOKIK.

Samo postuzenie si¢ danymi liczbowymi moze wprowadza¢ w btad, z punktu wi-
dzenia oceny skali 1 powagi dokonywanych przez banki naruszen przepisow
chronigcych podmioty nieprofesjonalne. W szczegolnosci, gdy uwzgledni sie fakt,
1z tozsama, lub prawie tozsama, co do tresci, klauzula umowna, moze by¢ wpisana
do rejestru kilkukrotnie. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow bada bowiem
nie tylko samg klauzule, lecz takze kontekst wzoru umownego, w jakim dane po-
stanowienie si¢ znajduje. Nalezy mie¢ na uwadze takze fakt, iz tak samo brzmigca
klauzula moze nie zosta¢ wpisana do rejestru z uwagi na pozostate postanowienia
wzorca”. Do klauzul umieszczonych w rejestrze nalezy zatem podchodzi¢ z duza
ostroznoscig i bez poznania okolicznosci uznania kazdej z klauzul za niedozwo-
long nie sposob wyciggac jednoznacznych wnioskow.

Rodzaje niedozwolonych klauzul umownych najczesciej
wykorzystywanych w dzialalnosci bankéw

Przeglad klauzul niedozwolonych zastosowanych w praktyce bankow wskazuje,
iz obejmujg one kazdy etap wspotpracy z konsumentem, a zatem dotycza:
zawarcia umowy, jej wykonania, zmiany, rozwigzania, a takze windykacji nalez-
nosci. Omowienie, a nawet wymienienie kazdej z klauzul niedozwolonych wykra-
cza poza ramy niniejszego opracowania, lecz przeglad zakwestionowanych posta-
nowienn umownych pozwoli dostrzec obszary i czestotliwos¢ razacych naruszen
praw konsumentow przez banki.

W zakresie zawarcia umowy banki stosowaty we wzorcach umoéw kilka rodzajow
klauzul uznanych za niedozwolone. Byty to w szczegdlnosci te przewidujgce obo-
wigzek zawarcia przez kredytobiorc¢ umowy o prowadzenie rachunku w banku
udzielajacym mu kredytu™, a takze przystapienie do umowy ubezpieczenia®.
Praktyka ta, wymuszajgca faktycznie zawarcie innej umowy, uznana zostata we

22 Zaufanie w tym kontekscie obejmuje zaréwno relacje konsument-bank, lecz takze panstwo-
bank.

23 J. Pisulinski, Niedozwolone klauzule umowne w obrocie bankowym na wybranych przykladach, ,Prawo
Bankowe” 2005, nr 6, s. 21.

2+ Klauzule wpisane pod numerami: 267, 723, 1140, 1141, 1142, 1143.

% Klauzula wpisana pod numerem: 1797.
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wskazanych wzorach umow za niedopuszczalng. Zakwestionowano takze posta-
nowienie stwierdzajace prawo banku do odmowy otwarcia rachunku bez podania

przyczyny’.

W zakresie wykonania umowy niedozwolonych postanowien wzorcow umow jest
zdecydowanie najwiecej, tak pod wzgledem ilosci, jak 1 rodzaju stwierdzonych
naruszen. Na plan pierwszy, z iloscig ponad 120 klauzul niedozwolonych, wybija
si¢ zagadnienie ograniczania przez banki odpowiedzialnosci za szkody, ktorych
konsument we wspotpracy z bankiem mogt dozna¢”. Zakres narzucanych przez
banki zmian w zakresie swej odpowiedzialnosci wzgledem konsumenta obejmo-
wat przerzucenie na konsumenta ryzyka wystapienia okreslonych zdarzen, zmian
na niekorzy$¢ konsumenta zasady adekwatnego zwiazku przyczynowego, zasad
odpowiedzialnosci, zakresu 1 wysokosci odpowiedzialnosci, regut dowodowych.
Ten element zdecydowanie zastuguje na odrebne potraktowanie.

Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupg niedozwolonych postanowien wzorcow
umownych s3 te dotyczace skutecznosci sktadania oswiadczen woli i doreczania

1%, We wzorcach uméw banki

korespondencji. Grupa ta obejmuje ponad 50 klauzu
zawieraly wszelkie, jak sie wydaje, mozliwe propozycje, ktore skutecznos¢ ztoze-
nia o$wiadczenia woli przez bank lub dor¢czenia korespondencji wigzaty miedzy
innymi z: wyslaniem pisma, uplywem oznaczonej ilosci dni od wystania pisma,
pozostawieniem pisma w dokumentach bankowych ze skutkiem doreczenia,
uptywem oznaczonej ilosci dni od pozostawienia awiza pod ostatnio znanym
adresem, oddaniem pisma dorostemu domownikowi, czy tez wprost powotaniem
sie na sposoby doreczen stosowane w procedurze sgdowej. Wszystkie wskazane
proby skonczyly si¢ niepowodzeniem 1 uznaniem tych postanowien za narusza-

jace w sposob razacy interesy konsumentow.

26 Klauzula wpisana pod numerem: 2850.

¥ Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 1138, 1591, 1836, 1865, 1867, 1868, 1901,
1902,1903, 1909, 1935,1938,1939,1951,1952,1953,1960, 1961, 1962, 1970, 1980, 1981, 2043,
2044, 2094, 2095, 2113, 2114, 2142, 2159, 2166, 2167, 2195, 2196, 2197, 2198, 2202, 2203, 2228,
2233,2234,2253,2254, 2255, 2256, 2257, 2258, 2261, 2269, 2274, 2275, 2276,2278, 2279, 2280,
2304, 2306, 2307, 2308, 2336, 2337, 2364, 2365, 2383, 2425, 2480, 2481, 2496, 2551, 2553, 2555,
2595, 2639, 2640, 2641, 2643, 2644, 2665, 2666, 2701, 2743, 2780, 2783, 2796, 2801, 2851, 2852,
2915, 3014, 3111, 3130, 3175, 3388, 3478, 3393, 3394, 3395, 3428, 3429, 3431, 3433, 3450, 3451,
3949, 4171, 4228, 4502, 4787, 4788, 4789, 4792, 4867, 4868, 4870, 5221, 5507.

28 Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 1681, 1746, 1826, 1861, 1869, 1906, 1936,
1954,1972,2042,2118, 2127, 2141, 2189, 2204, 2206, 2208, 2209, 2260, 2334, 2335, 2360, 2363,
2370, 2450, 2451, 2458, 2459, 2492, 2557, 2597, 2667, 2733, 2754, 2854, 2956, 3019, 3172, 3173
3174, 3176, 3291, 3348, 3362, 3381, 3720, 4312, 4791.
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Nie zyskatly akceptacji Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow takze posta-

nowienia dotyczace realizacji wspotpracy, ktore:

zastrzegaty bankom prawo do odmowy wykonania uméwionych swiadczen
bez podania przyczyny lub przyczyny te uyjmowaly w sposob niedookres-
lony”;

zastrzegaty bankom prawo do odmowy wykonania umdwionego §wiadczenia
z przyczyn ogdlnie okreslonego bezpieczenstwa’;

z gory uniemozliwialy konsumentom wycofanie ztozonej dyspozycji’';
umozliwiaty przelew wierzytelnosci konsumenta wzgledem banku tylko za
pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgoda banku™;

umozliwiaty bankom pobieranie optaty za rozpatrzenie nieuzasadnionej rek-
lamacji”;

zastrzegaly oplaty za wyptate srodkéw z rachunkow *;

umozliwiaty bankom informowanie o stawkach optat jedynie poprzez infor-
macje w budynku banku”;

umozliwiaty bankom, w pewnych granicach, zatrzymanie nadptat konsu-
mentow’’;

nakazywaty splate rat kredytu indeksowanego kursem waluty obcej wg kursu
sprzedazy waluty w danym banku”’;

wymagaty optaty za opozniong splate naleznosci’;

zastrzegaty mozliwos¢ reklamacji jedynie w ciagu 14 dni od dnia powstania
przyczyny reklamacji’’;

wymagaty optaty za opinie o kredycie® lub funkcjonowaniu rachunku®;
ograniczaly dostep do rachunkow™;

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 1934, 2529, 2594, 4786.
Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 1935, 1980, 2780.

Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 2224, 2235, 2457, 2552, 3950.
Klauzula wpisana pod numerem: 3764.

Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 28, 29, 30, 2333.

Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 1021, 1080, 1157, 1170, 1171.
Klauzula wpisana pod numerem: 32.

Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 157, 1804, 1805, 1806.
Klauzula wpisana pod numerem: 3178.

Klauzula wpisana pod numerem 623.

Klauzula wpisana pod numerem 2642.

Klauzula wpisana pod numerem 1577.

Klauzule wpisane pod numerem 3808, 3820.

Klauzule wpisane pod numerem 1744, 1865, 1900, 1940, 2273.
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wprowadzaly ztozong optate za zerwanie lokaty™’;

blokowaty klientom dostep do rachunkéw w okresie wypowiedzenia umowy™*
lub ograniczaty korzystanie z niego, w okresie wypowiedzenia, do wptat®;
ograniczaty prawo potracenia przez konsumenta wierzytelnosci wobec banku*’;
stwierdzaty akceptacje¢ ogolnych warunkéw umowy z chwilg rozpoczecia
korzystania z ushug banku"’;

stwierdzaty wyrazenie zgody na to, aby wszelkie ogdlnie okreslone optaty
zwigzane z programem, w ktorym konsument miat uczestniczy¢, byty doli-
czane do kwoty kredytu®;

umozliwiaty, aby tres¢ i zmiany regulaminu konkursu byty umieszczane
w siedzibie banku, oddziatach, na stronie www", za$ decyzje organizatora
byty ostateczne™;

w przypadku wyptat walut zastrzegaty bankowi prawo do dokonania wyptaty
w dostepnych nominatach waluty obcej oraz wyptaty pozostatej kwoty
w ztotowkach po dokonaniu przewalutowania, zgodnie z kursem kupna obo-
wigzujacym w banku w momencie dokonywania wyptaty’';

okreslaty, iz raty kapitalowo-odsetkowe oraz raty odsetkowe sptacane sg
w ztotych po uprzednim ich przeliczeniu wg kursu sprzedazy CHF z tabeli
kursowej banku obowiazujacego na dzien splaty™.

Niezaleznie od realizacji tresci umoéw szereg klauzul abuzywnych pojawito si¢

w praktyce bankéw w kontek$cie zmian umoéw taczacych strony. Przede

wszystkim zakwestionowane zostaly jako niedozwolone te klauzule, ktore za-

strzegaty prawo swobodnej zmiany ogélnych warunkéw umoéw przez banki’.

Ponadto zakwestionowane zostaly zmiany oprocentowania lokat, kredytow, wy-

sokosci optat, w tym te, ktore banki uznawaty za niewymagajgce osobistego
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powiadomienia klienta albo stwierdzaly, iz nie stanowig one zmiany umowy lub
stwierdzaty, iz zmiany takie beda uwidaczniane w oddziale banku™. Jednoczesnie
klauzule dotkliwe dla klientow a uznane za niedopuszczalne dotyczyty mozli-
wosci zmian oprocentowan kredytéw w sposob dowolny lub nieprecyzyjny”,
w tym takze z zaskoczenia, jak np. z dniem wejscia w zycie uchwaty zarzadu ban-
ku’’. W omawianym zakresie réwniez zmiana zabezpieczen i zadania ustano-
wienia dodatkowego prawnego zabezpieczenia kredytu na koszt kredytobiorcy
zostaty zakwestionowane”’.

W zakresie rozwigzania umowy zakwestionowane zostaty te klauzule, ktore prze-
widywaly mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy przez banki z przyktadowo lub
ogolnie okreslonych przyczyn™. Za abuzywne uznano takze te postanowienia,
ktoére przewidywaty automatyczne rozwigzanie umowy w przypadku rozwigzania
stosunku pracy miedzy bankiem a kredytobiorcg (jednoczesnie pracownikiem
banku)”, a takze te, ktére przewidywaty optate za likwidacje rachunku, zaréwno
przed, jak i po uptywie oznaczonego okresu®.

W zakresie windykacji najczesciej powtarzajacg sie niedozwolong klauzulg byta
ta, ktora narzucata kontrahentom bankow wlasciwos¢ miejscowg sadu wyzna-
. Lo 61 s
czonego do rozpoznania ewentualnych sporéw’ . Ponadto nie zyskaty aprobaty
rowniez te postanowienia umowne narzucane przez banki, ktore:
- okreslaty nieuzasadnione, co do wysokosci, koszty czynnosci windykacyjy
62
nych®™;
g ;. . . ;. . . . ;<63
- wprowadzaty mozliwos$¢ zmiany kolejnosci zaspokajania naleznosci”;

>4 Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 1208, 1837, 1838, 2045, 2060, 2093, 2112,
2262, 2267, 2270, 2359, 2494, 2782, 2938, 2953, 2954, 3430, 3432, 3948, 3955, 4669, 4793.

%> Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 2802, 4704.
56 Klauzula wpisana pod numerem 3016.

%7 Klauzula wpisana pod numerem 3182.

58 Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 268, 1928, 2151, 2152, 2268, 2271, 2272,
2554,2598, 2668, 2853, 2856, 2939, 3131, 3132, 3951, 3952, 4679, 4790, 5508.

% Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 1657, 1658.

60 Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 3817, 3818.

1 Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 1357, 1747, 1853, 1905, 1908, 1973, 1984,
2126, 2190, 2194, 2532, 2734, 3020.

2 Klauzule wpisane migdzy innymi pod numerami: 1796, 2259, 3110.

63 Klauzula wpisana pod numerem 2955.
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- nakazywaly ponoszenie nieokreslonych kosztow zewnetrznej firmy windyka-
cyjnej”;

- wskazywaly, iz poddanie si¢ egzekucji obejmuje takze koszty i wydatki
dochodzenia praw®;

- przewidywaly optate za obstuge zadtuzenia®;

- przewidywaly ponoszenie kosztow wystania upomnienia za nieterminowa
sptate”’;

- przewidywaly oplate za realizacje tytutu wykonawczego®;

- ustalaly koszty blokady srodkoéw na rachunku z tytutu zabezpieczenia kredytu
udzielonego przez inny bank®;

- przewidywaty optate za wystanie monitu™ czy tez wizyte windykatora’'.

Juz wyniki pobieznej analizy rejestru klauzul niedozwolonych, ktorymi postuzyty
si¢ banki w umowach z konsumentami, tworzg obraz niekorzystny dla bankow
1 z pewnoscig nie jest usprawiedliwieniem fakt, iz przedsiebiorcy dziatajacy
w innych obszarach rynku réwniez stosuja niedozwolone postanowienie umow-
ne’”. Warto wskaza¢, iz zgodnie z klasyfikacja przyjeta przez UOKIK w branzy
finansowej, poza bankami, obecnie zakwestionowano 182 klauzule. Przede
wszystkim jednak nalezy mie¢ na uwadze t¢ okolicznos¢, iz niedozwolone posta-
nowienia umowne, jako postanowienia nieuzgodnione indywidualnie, ksztattu-
jace prawa 1 obowigzki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,
muszg razaco narusza¢ jego interesy. Owa kwalifikowana, ,razgca” forma naru-
szenia interesOw konsumenta nie oznacza jedynie aspektu ekonomicznego, lecz
uwzglednia takze cechy nierzetelnosci traktowania, wprowadzania w blad, nie-

64 Klauzula wpisana pod numerem 3134.

% Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 2908, 2909.

66 Klauzule wpisane miedzy innymi pod numerami: 4182, 4288, 5455.
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% Klauzula wpisana pod numerem: 3819.

70" Klauzula wpisana pod numerem: 4183.

71" Klauzula wpisana pod numerem: 5499.

72 B. Gliniecki, Umowa Deweloperska. Konstrukcja prawna i zabezpieczenic wzajemnych roszczeri stron,
Warszawa 2012, s. 357 i nast.; A. Grzesiek, Niedozwolone klauzule w umowach o imprezg turystyczng, we

wspdlnotowym i polskim prawie ochrony konsumenta, Krakow 2008.
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wygody organizacyjnej, naruszenia prywatnosci”’. Dotyczy to zatem znaczacego
odchylenia od zasad uczciwego wywazenia praw i obowiazkow’*.

Mozna ten stan uzna¢ za niepokojacy, skoro podmioty profesjonalne, co do kto-
rych miernik starannosci jest podwyzszony, narzucajace swej dziatalnosci zasady
etyki”, miewaja problemy z ocena tego co stuszne, dopuszczajac sie kwalifikowa-
nego (razgcego) naruszenia praw swych kontrahentéw. Wystepowanie w sposéb
najbardziej liczny klauzul majacych spowodowac unikni¢cie lub zmniejszenie
odpowiedzialnosci wobec konsumentow, formutowanie postanowien niezrozu-
miatych z punktu widzenia przecietnej osoby, wykorzystywanie bankowych
tytutéw egzekucyjnych” do dochodzenia roszczen niepochodzacych wprost
z czynnos$ci bankowych, wymaganie oswiadczen o poddaniu si¢ egzekucji przewi-
dujacych odlegty termin niepowigzany z terminem przedawnienia roszczen ban-
ku”’, stosowanie klauzul jednostronnej zmiany oprocentowania w sposéb nie-
przejrzysty’® to jedynie najpowazniejsze z dtugiej listy uchybien bankéw.

Geneza kontroli sadowej klauzul abuzywnych stosowanych
przez banki

Niepokoj zwieksza fakt, iz lista klauzul, ktore w razie watpliwosci beda uznane za
niedozwolone postanowienia umowne’’, nie zmienita sie od chwili wprowadzenia
jej 15 lat temu. Tymczasem szereg jej postanowien banki stosowaty wprost i po

73 E. Rutkowska, Niedozwolone klauzule umowne w bankowym obrocie konsumenckim, ,Prawo Bankowe”
2002, nr 7-8, s. 67.

74 Ibidem, s. 67.

75 XXV Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 r. przyjeto
aktualny Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej). Sktada sie z czesci A, doty-
czgcej dobrych praktyk bankowych, zwanych Kodeksem Dobrych Praktyk Bankowych, oraz czesci B
- Kodeksu Etyki Pracownika Banku. Zasady dobrej praktyki bankowej udostepnione sg na stronie
http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki_bankowej/KEB_final WZ.pdf
[dostep: 7.07.2015].

76 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 14 kwietnia 2015 r., P 45/12, uznat art. 96 ust. 1 oraz
97 ust. 1 ustawy — Prawo bankowe za niezgodne z Konstytucjg RP. Jednoczes$nie utrata mocy obo-
wigzujacej owych przepisow nastgpi z dniem 1 sierpnia 2016 r.

77 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 stycznia 2014 r., ICSK 183/13, ,Monitor Prawa
Bankowego” 2015, nr 3, s. 16 i nast.

78 ‘Wyrok Sadu Apelacyjnego w F.odzi z dnia 30 kwietnia 2014 r., IACa 1209/13, ,Monitor Prawa
Bankowego” 2015, nr 5, s. 5 i nast.

79 Wskazuje je art. 3853 k.c.
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wielokro¢. W ujeciu historycznym jako pierwszy daje si¢ zauwazy¢ problem
ksztaltowania przez banki optat. To one w dziatalno$ci bankdéw najwczesniej zo-
staty uznane za niedozwolone przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Spor dotyczyt pobierania optaty za rozpoznanie nieuzasadnionej reklamacji, kto-
rymi banki obciazaty klientow™. W sprawie prowadzonej przez Sad Okregowy
w Warszawie pod sygnaturg XVII AmC 47/01, zakonczonej wyrokiem z dnia
30 wrzesnia 2002 r., wszczetej z inicjatywy Prezesa Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, powod argumentowal, iz pobieranie optat za nieuzasadniong
reklamacje oznacza przyznanie sobie przez bank uprawnienia do dokonywania
wigzacej interpretacji umowy rachunku bankowego. Bank oceniat bowiem jedno-
stronnie zasadnosc¢ reklamacji i ewentualnie wyciggat konsekwencje fiskalne wo-
bec drugiej strony umowy. Ta argumentacja przekonata sad, ktory nie tylko uznat,
iz optata za rozpoznanie niezasadnej reklamacji nie jest $wiadczeniem giéwnym,
lecz stwierdzil, iz takie uksztattowanie obowigzkow jest sprzeczne z dobrymi
obyczajami 1 razgco narusza interesy konsumentow. Ponadto sad uwydatnit, iz
takie postepowanie pozwanego banku stanowito przejaw narzucania kontrahen-
tom ucigzliwego warunku umowy rachunku bankowego, przynoszacego bankowi
nieuzasadnione korzysci. W tym samym orzeczeniu zakwestionowano takze piec¢
innych klauzul, z tego trzy obejmowaty obcigzanie rachunkow optatami za nie-
uwzgledniong reklamacje®'. Kolejne dotyczyty zagadnien podania do wiadomosci,
poprzez wywieszenie w miejscu dokonywania czynnosci, w sposdb ogolnie do-
stepny, stawek prowizji i optat® oraz fikcji doreczenia korespondencji nieodebra-
nej przez 30 dni, ktéra klient zobowigzat si¢ odbiera¢ w oddziale®. Uznano je za
sprzeczne z trescig art. 384 § 1 k.c. oraz 384' k.c,, a zatem prébe obejscia obo-
wigzku dorgczenia konsumentom wzorca umowy.

Siedem miesiecy po wydaniu przytoczonego orzeczenia zakonczyto sie postepo-
wanie, w ktéorym po stronie pozwanej ponownie pojawit si¢ bank. Wowczas Sad
Okregowy w Warszawie w wyroku z dnia 24 kwietnia 2003 r., wydanym
w sprawie prowadzonej pod sygnatura XVII AmC 33/02, uznat za niedozwolone
postanowienie umowne zastrzezenie prawa do zmiany regulaminu przez bank bez
podania waznych przyczyn®. W uzasadnieniu orzeczenia podkreslono, iz wprost
zart. 385 pkt 10 k.c. wynika, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa

80 28 numer wpisu do rejestru klauzul niedozwolonych.

81 Klauzule wpisane pod numerami: 29, 30, 31.

82 Klauzula wpisana pod numerem 32.

83 Klauzula wpisana pod numerem 33.

84 Klauzula wpisana pod numerem 93.
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te, ktore uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy,
bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie.

W roku kolejnym, tj. 2004, do rejestru wpisano cztery klauzule niedozwolone
stosowane w praktyce bankdw, z czego pierwsza dotyczyta prawa zatrzymania

przez bank nadptaty®, a kolejna nakazywata zawarcie umowy rachunku w ban-
ku®.

Byty to, jak wskazano, pierwsze postepowania i poczatkowy okres przyswajania
sobie przez wszystkich uczestnikow rynku nowych regut 1 zasad. Jednakze nie
mozna w tym miejscu zakonczy¢ rozwazan na temat omawianego aspektu dziatal-
nosci bankow. Z czasem dopisywane byty bowiem kolejne klauzule o identyczne;j
lub prawie identycznej tresci. Pomimo uptywu blisko 13 lat od dnia wydania przez
Sad Okregowy w Warszawie orzeczenia, ktore jako pierwsze uznato, iz bank
postuzyt sie klauzula niedozwolona”, rejestr owych niedozwolonych postano-
wien wzorcow umownych w dziatalnosci bankowej nieustanie si¢ poszerza. Wy-
nika to albo z braku refleksji bankdéw nad przepisami chronigcymi konsumentow,
albo, co gorsza, jest wynikiem refleksji i przyjecia, iz ryzyko uznania klauzuli za
niedozwolong jest nizsze niz korzysci, ktore niesie za soba jej zastosowanie.
Szczegotowa ocena wptywu zapadajgcych orzeczen na ksztattowanie si¢ praktyki
bankowej wymaga drobiazgowej analizy zmian tresci setek regulaminéw banko-
wych i jako taka wykracza poza przedmiot niniejszego artykutu. Pomimo orze-
czen stanowigcych powazng krytyke bankow nadal zdarza sig, iz banki naruszaja
w sposob kwalifikowany interesy konsumentow. Takie postepowanie jako jeden
z wielu elementéw dziata destrukcyjnie na spoteczne zaufanie do bankow, a zatem
czynnik absolutnie fundamentalny w dziatalnosci bankowe;.

Podsumowanie

Pomimo ze klauzule abuzywne w dziatalnosci bankowej stanowig ponad 7%
stwierdzonych niedozwolonych postanowien wzorcow umownych, to jednak
nalezy zwrdci¢ uwage na zasadnicze czynniki powodujace tak duze zaintere-
sowanie bankami jako podmiotami pozywanymi przed Sad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow. Pierwszym jest coraz bardziej powszechna i, jak si¢ wydaje,

85 Klauzula wpisana pod numerem 157.
86 Klauzula wpisana pod numerem 267.
87 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 30 wrze$nia 2002 r., XVII AmC 47/01.
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dochodowa praktyka masowego pozywania przedsigbiorcow®™ w sprawach
zwigzanych z naruszeniami praw konsumentow, za$ banki jako instytucje za-
mozne sg tatwym i wyptacalnym przeciwnikiem w sporze sgdowym, ktory czasem
poprzedza oferta odstgpienia od pozwania za np. zaptata okreslonej kwoty.
Oczywiscie wszystko to tylko w szczytnym celu ochrony konsumenta. Drugi ele-
ment to duza ilos¢ bankow i powtarzalnos¢ lub prawie identycznos¢ klauzul
niedozwolonych w roznych bankach wynikta z przyjetej powszechnie acz wad-
liwej praktyki. Nie mozna traci¢ takze z pola widzenia okolicznosci, iz pomimo
duzej ilosci wzorcow umow zdecydowana wiekszo$¢ bankow stosowata w swej
praktyce od jednego do kilku niedozwolonych postanowienn umownych, za$ jeden,
ktéry ustanowit niechlubny rekord, stosowat ich dwanascie. Kolejnymi czynni-
kami decydujacymi o czgstym wystepowaniu bankéw w postgpowaniach sado-
wych z omawianego zakresu jest takze rosngca $wiadomosc i aktywnos¢ klientow-
-konsumentow ustug bankowych, w tym tych korzystajacych z ustug bankowosci
elektronicznej. Otwarto$¢ na informacje, sprzeciw wobec naglasnianych przez
media a budzacych zdecydowane watpliwosci praktyk bankoéw uwrazliwiajg na
takie klauzule, ktorych banki nie powinny narzucaé¢. Nie moze takze umknac
uwadze fakt, iz konstruujac wzorce umow, banki poruszajg si¢ w nieostrych
ramach, okreslonych przez klauzule generalne, zas lista postanowien wskazana
w art. 358’ k.c. nie zawiera klauzul zakazanych, tzw. czarnych, lecz tzw. klauzule
szare, a zatem takie, ktore w razie watpliwosci beda uznane za niedozwolone®.
W efekcie pomimo zdarzajacych sie przypadkoéw wystepowania niedozwolonych
postanowien wzorcow umow w praktyce bankow, ich jednostkowa skala nie jest
wielka. Nie nalezy takze zapominac o specyfice dziatalno$ci bankow, ktore starajg
sie chroni¢ powierzane im $rodki skutecznie, walczac nie tylko z rzesza osob
razaco nierzetelnych, lecz takze z szeroka rzesza przestepcow”. Spora czesé
zakwestionowanych klauzul miata na celu ochrone rzeczywistych interesow
bankow, wobec czestej razacej nielojalnosci konsumentow, co oczywiscie nie sta-
nowi usprawiedliwienia dla famania prawnych wymogow ochrony konsumentow.

W niedalekiej przysztosci nalezy spodziewac sie, iz ochrona konsumentow uleg-
nie istotnym zmianom. Jedng z przyczyn podjecia inicjatywy ustawodawczej stata
si¢ potrzeba ochrony interesow konsumentéw, zwtaszcza rynku ustug finanso-

88 P. Maczynski, L. Kostrzewski, Plac albo do sqdu, http://wyborcza.pl /1,76842,9107005 ,Plac_
albo_do_sadu.html [dostep: 7.07.2015].

89 E. Rutkowska, Niedozwolone klauzule..., s. 68.

% Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Raport o stanie bezpieczeristwa w Polsce w 2013 r., http://bip.
msw.gov.pl/bip/raport-o-stanie-bezpie/18405,Raport-o-stanie-bezpieczenstwa.html [dostep: 7.07.2015].
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wych”. W dniu 7 lipca 2015 r. Rzad RP przyjat projekt rozwiazan, zgodnie z kt6-
rym pojawi¢ si¢ ma nowy model kontroli postanowien wzorcow umownych,
w ktérym to Prezes UOKIiK w drodze decyzji administracyjnej bedzie rozstrzygat
o niedozwolonym charakterze postanowienia wzorca umowy 1 zakazywat jego
stosowania. Wsrod proponowanych wielu rozwigzan znalazt sie takze zakaz
proponowania konsumentom nabycia ustug finansowych nieodpowiadajacych ich
potrzebom. Ponadto dla celow rozpoznania nieuczciwych praktyk i zebrania
dowodoéw wprowadzona ma zosta¢ instytucja ,tajemniczego klienta” (swoista
préba zakupu kontrolowanego)™. Czy i ktére rozwigzania stang sie obowiazu-
jacymi trudno dzi$ przewidywac, lecz kierunek zmian korzystnych dla konsu-
mentow ustug finansowych zdaje sie by¢ przesadzony.
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Wykaz skrotow

k.c. - kodeks cywilny

k.p.c. — kodeks postepowania cywilnego

k k. — kodeks karny

SA - Sad Apelacyjny

SO - Sad Okregowy

SO SOKIK - Sad Okregowy w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
SN - Sad Najwyzszy



