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Streszczenie

Niniejszy artykut zawiera rozwazania nad cechami instytucji zaufania publicznego oraz
stanowi probe odpowiedzi na pytanie, czy banki spelniajg wymagania, ktore stawia si¢
przed tego typu instytucjami. Rozwazania obejmujg analize aspektow prawnych pojecia
instytucji zaufania publicznego, jej proponowanych cech konstrukcyjnych, ze szczegol-
nym uwzglednieniem przymiotu, jakim jest zaufanie. Na tym tle przeprowadzana zostaje
analiza wybranych cech bankow, jako tych, ktore umozliwiajg przypisanie im przymiotu
instytucji zaufania publicznego. Autor zwraca takze uwage na niebezpieczenstwa
zwigzane z mozliwos$cig utraty przymiotu instytucji zaufania publicznego.

* Mgr, adwokat, Katedra Prawa Finansowego, Wydzial Prawa i Administracji, Uniwersytet Gdan-
ski, e-mail: mmiklinski@prawo.ug.edu.pl
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Several remarks on banks as institutions of public confidence

(Abstract)

The submitted article contains reflections on features of public confidence institution and
is an attempt to debate the issue of the bank as a public confidence institution. The legal as-
pects of the term - public confidence institution — are considered as well as its features fo-
cusing on confidence as a base. On this background some of the features, which entitle the
bank to become the public confidence institution, are discussed. The circumstances lead-
ing to the loss of the feature of the public confidence institution are also debated.

Keywords:

public confidence institution, confidence, bank

Wstep

Nauka prawa, orzecznictwo, jak i publicystyka chetnie postuguja sie okres$leniem
»instytucja zaufania publicznego”'. Zwrot ten, podobnie jak okreslenie ,zawod za-
ufania publicznego”, uzywany jest szczegolnie czesto w konteks$cie omawiania
probleméw sektora finansowego oraz zmian w zakresie samorzadéw zawodo-
wych’. Wobec braku ustawowej definicji terminéw ,instytucja zaufania publicz-
nego’ oraz ,zawod zaufania publicznego” to na nauce prawa oraz na orzecznictwie

1 F. Zoll (red.), Prawo bankowe. Komentarz, t. 1-2; Warszawa 2005, s. 118; Z. Ofiarski, Prawo bankowe.
Komentarz, Warszawa 2013, s. 27; E. Nawotka, Sekurytyzacja a globalny kryzys finansowy, ,Edukacja
Prawnicza” 2011, nr 6; H. Gronkiewicz-Waltz, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, s. 12.
Ponadto wedtug analiz wtasnych autora zwrot ten pojawia sic w co najmniej: 69 orzeczeniach
Wojewodzkich Sadow Administracyjnych, 31 orzeczeniach Naczelnego Sagdu Administracyjnego,
16 orzeczeniach Sadow Apelacyjnych, 14 orzeczeniach Sadu Najwyzszego, 8 orzeczeniach Trybu-
natu Konstytucyjnego; dziennik ,Rzeczpospolita” postuguje si¢ tym zwrotem ponad 4800 razy,
wlaczajac w to archiwum gazety.

2 E. Radziszewski, Bank jako instytucja zaufania publicznego. Gwarancje prawne i instytucjonalne. Poradnik
klienta ustug finansowych, KNF 2013, https://www knf.gov.pl/Images/Bank%20jako%20instytucja
%20zaufania%20publicznego_tcm75-36396.pdf [dostep: 20.02.2014].
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spoczat ciezar okreslenia cech pozwalajacych na nadanie im wtasciwego ksztattu.
Celem niniejszego artykutu jest refleksja zard6wno nad cechami instytucji zaufania
publicznego, jak i rozwazania, czy banki spetniajg wymagania, ktore stawia si¢
przed instytucjami zaufania publicznego.

Kilka uwag na temat zaufania publicznego

Poszukujac tresci pojecia instytucji zaufania publicznego, nalezy przyjrze¢ si¢
szerokiej dyskusji, jaka w zwigzku z zagadnieniami tzw. deregulacji od lat toczy
sie wokot pojecia zawodu zaufania publicznego. Tresci aktow prawnych nie po-
stuguj sie pojeciem instytucji zaufania publicznego’, lecz kilkukrotnie ustawo-
dawca postuguje sie zwrotem ,,zawdd zaufania publicznego”. Konstytucja Rzeczy-
pospolitej Polskiej* w art. 17 ust. 1 stanowi, iz w drodze ustawy mozna tworzy¢
samorzady zawodowe, reprezentujgce osoby wykonujgce zawody zaufania publicz-
nego i sprawujace piecze nad nalezytym wykonywaniem tych zawodéw w gra-
nicach interesu publicznego i dla jego ochrony. Przepis ten stanowi element nie-
spotykany w konstytucjach innych panstw’. Z brzmienia powotanego przepisu
wynika, iz Konstytucja RP nie tylko postuguje si¢ pojeciem zawodow zaufania
publicznego, a zatem profesji, z ktorymi wigze sie szczegolny stosunek zaufania,
lecz ponadto wskazuje na mozliwosci ich organizacji. Na poziomie ustawowym
o zawodzie zaufania publicznego stanowi wprost art. 1 ust. 2 ustawy o rzecznikach
patentowych®, stwierdzajac, iz zawod rzecznika patentowego jest zawodem zaufa-
nia publicznego. Tak kategorycznego stwierdzenia nie zawiera ustawa — Prawo
o notariacie’, ktora stanowi w art. 2 § 1, iz notariusz w zakresie swoich uprawnien,
o ktorych mowa w art. 1, dziata jako osoba zaufania publicznego, korzystajac

3 Nalezy zauwazy¢, iz pojecie to znalazto sie dwukrotnie w tresci zatacznika nr 1 uchwaty nr 67
Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 2013 r. w sprawie przyjecia ,,Strategii rozwoju systemu bezpie-
czenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, w kontekscie Sit Zbrojnych RP jako jednej
z najwazniejszych instytucji zaufania publicznego (M.P. z 2013 r. poz. 377).

4 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483 z pozn.
zm.).

> W.J. Wotpiuk, Zawdd zaufania publicznego z perspektywy prawa konstytucyjnego [w:] Zawody zaufania
publicznego a interes publiczny — korporacyjna reglamentacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu, Warszawa
2002, s. 19.

6 Ustawa z dnia 11 kwietnia 2001 r. o rzecznikach patentowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r.
poz. 221 z pézn. zm.).

7 Ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 164 z p6zn.
zm.).
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z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom publicznym. Przymiotu zawodu zau-
fania publicznego nie wskazuje wprost ustawodawca w ustawach regulujgcych
inne zawody, takie jak zawod adwokata czy lekarza®. W aktach o randze podusta-
wowej pojecie zawodu zaufania publicznego pojawia si¢ w zatgczniku nr 1 do roz-
porzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie stazu podyplomowego lekarza i lekarza
dentysty’. Stwierdza sie w jego tresci miedzy innymi, iz w zakresie stazu z zakresu
prawa medycznego istnieje konieczno$¢ poznania zasad dziatania samorzadow
reprezentujacych zawody zaufania publicznego w ochronie zdrowia.

Pomimo niewielkiej liczby ustawowych wskazan konkretnych zawodow jako za-
wodow zaufania publicznego orzecznictwo oraz nauka przydajg przymiot zawodu
zaufania publicznego miedzy innymi zawodom adwokata oraz lekarza'’.

Elementy pozwalajgce uzna¢ dang profesje za zawod zaufania publicznego majg
juz jednak charakter dyskusyjny. Podawane sg najczesciej zbiorcze cechy, takie
jak: niekierowanie si¢ w wykonywaniu zawodu wytgcznie kryterium zysku; posia-
danie szczegdlnych cech moralnych lub deontologicznych; koniecznos¢ odpo-
wiedniego wyksztalcenia, doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych; wykonywa-
nie zawodu osobi$cie; zwigzanie tajemnicg; wymienia si¢ rowniez czestotliwosc
takich ustug'’. Ponadto podkresla sie ich quasi-misyjno$¢ i zwiazek z interesem
publicznym', a takze przestrzeganie zasad etyki zawodowej, poddanie surow-
szym zasadom odpowiedzialnosci"’. Inne poglady wskazuja, iz zawod zaufania
publicznego nie ma zwigzku z cechami konkretnego zawodu, lecz z przekona-
niem, ze danej grupie osob wykonujgcych okreslony zawod mozna powierzy¢
wykonywanie we wlasnym imieniu funkcji wtadztwa panstwowego, w granicach

8 Ustawa z dnia 26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze (tekst jedn. Dz. U. z 2015 1. poz. 615 z p6zn.
zm.); ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn. Dz. U.
7 2015 r. poz. 464 z p6zn. zm.).

9 Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrze$nia 2012 r. w sprawie stazu
podyplomowego lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn Dz. U. z 2014 r. poz. 474). Opisujgc staz
z zakresu prawa medycznego, wskazuje na koniecznos¢ poznania zasad dziatania samorzadow, rep-
rezentujgcych zawody zaufania publicznego w ochronie zdrowia.

10 Nalezy zauwazy¢, iz tradycyjne rozumienie zawodow zaufania publicznego zwigzane byto
z zawodami prawnymi i medycznymi, por. W.J. Wolpiuk, Zawdd.. ., s. 21.

11 Ibidem.

12 Ibidem.

13 A. Janiak, Bank jako instytucja zaufania publicznego, ,Glosa. Przeglad Prawa Gospodarczego” 2003,
nr2,s. 18.
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interesu publicznego celem jego ochrony'’. Ocene zachowania ustawodawcy,
pomijajacego fundamentalne stwierdzenia w przepisach ustaw ustrojowych, tak
adwokatury, jak i lekarzy, statuujacych szczegdlnie waznie spotecznie zawody,
mozna oceni¢ jako niedoskonatos¢ legislacji, nie zas jako argument pozwalajacy
na kwestionowanie tych wtasnie zawodow jako zawodow zaufania publicznego.

Nie powinno budzi¢ watpliwosci, iz przymiot zawodu zaufania publicznego jest
zwigzany z wykonywaniem dziatalnosci osobiscie, przez osobe fizyczna, jako pod-
miot obdarzany szczegélnym zaufaniem. W konsekwencji pojecie instytucji zau-
fania publicznego ma inny zakres, cho¢ wiele elementéw opisujgcych pojecia
zawodu zaufania publicznego i instytucji zaufania publicznego jest zbieznych.

Cechy instytucji zaufania publicznego

Pojecie instytucji, w rozumieniu instytucji zaufania publicznego, oznacza pod-
miot, nie za$ instytucje prawng, rozumiang jako zespot norm prawnych regulu-
jacych okreslony stosunek spoteczny. Banki, jako podmioty prawa, czy to w for-
mie spotek akcyjnych, czy jako banki spotdzielcze lub banki panstwowe,
wypetniajg to rozumienie instytucji w pierwszym znaczeniu, tj. podmiotowym ",

Pojecie zaufania w powszechnym rozumieniu oznacza przekonanie, ze dziatania,
przyszty stan lub wlasciwosci okaza si¢ zgodne z naszym zyczeniem. Zaufanie jest
zaktadem podejmowanym na temat niepewnych przysztych dziatan ludzi'.
Pojeciem zaufania postuguje si¢ szereg aktow prawnych', wiele gatezi prawa,
a takze nauki spoteczne, jak: ekonomia, etyka, filozofia, psychologia'®. Jak wazne
jest zaufanie, wskazuje prawo karne, penalizujac chocby przestepstwo pomo-
wienia, polegajace m.in. na narazeniu na utrat¢ zaufania potrzebnego dla danego

14 M. Kulesza, Pojecie zawodu zaufania publicznego [w:] Zawody zaufania publicznego a interes publiczny —
korporacyjna reglamentacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu, Warszawa 2002, s. 29.

15 Naturalnie z dzialalnoécia bankéw wiaze sie szereg instytucji, rozumianych jako zespét norm re-
gulujgcych okreslony stosunek spoteczny.

16 P. Sztompka, Zaufanie fundament spoteczeristwa, Krakow 2007, s. 69.

17" Wedtug badan wtasnych autora 59 ustaw postuguje si¢ pojeciem ,zaufanie” w tekstach aktow
prawnych.

18 H. Mamzer, T. Zalasinski, Zaufanie a zycie spoteczne, Poznan 2008, s. 9.
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stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci'’. Zaufanie jako cecha ma niewat-

pliwie charakter dynamiczny, a zatem zdobywa si¢ je, posiada i traci. Juz sam

potoczny zwrot ,,zdoby¢ zaufanie” oznacza pokonanie bariery, najczeSciej ostroz-

nosci, dystansu, obojetnosci, nieufnosci. Ten dystans muszg réwniez pokonac

instytucje ubiegajgce si¢ o status instytucji zaufania publicznego. Zdobycie zaufa-

nia do instytucji wymaga ujawnienia jej specyficznych cech, ktére roznig sie od

cech osob fizycznych, tradycyjnie obdarzanych zaufaniem. Definicji zaufania,

jako wiary w prawdoméwnos¢ danej osoby™, w przypadku instytucji nie sposob

zastosowac¢ wprost”'. W przypadku instytucji zdobycie zaufania wymaga¢ bedzie

wielu warunkow, ktore skupione beda wokot nastepujacych jej cech:

— potrzeby jej bytu i funkcjonowania;

- okolicznosci i mechanizmu jej powstania;

- rzetelnosci, prawidtowosci 1 bezpieczenstwa czynnosci, ktorych sie podej-
muje;

- przewazajacych pozytywnych cech, przekonan i1 doswiadczen zwigzanych
7 nazwg instytucji i jej dziatalnoscig;

- istnienia nadzoru i gwarancji, mogacych reagowac na pojawiajace si¢ niepra-
widtowosci jej dziatania;

- rozwiazan, ktore znajda korzystne dla ufajgcego zastosowanie, w przypadkach
ziszczenia si¢ nagtych ryzyk;

- przekonania do wiedzy 1 kompetencji oséb kierujacych instytucja;

- zachowania poufnosci przekazanych wrazliwych informacji;

- zakorzenienia instytucji w tradycji.

Stowo ,publiczny” w znaczeniu ,instytucja zaufania publicznego” okazuje sie
kluczowe a przez to dyskusyjne™. Rodzi si¢ zasadnicze pytanie, czy owo publicz-
ne zaufanie nalezy odnosi¢ do relacji panstwo-instytucja, czy tez relacji spote-

19" Pojeciem zaufania w kontekscie osoby godnej zaufania postuguje sie takze np. art. 67 § 2 k k.,
umozliwiajgcy oddanie sprawcy, wobec ktérego warunkowo umorzono postepowanie, pod dozor
osoby godnej zaufania, czy tez art. 73 § 1 kk., ktory umozliwia oddanie osoby, wobec ktdrej
warunkowo zawieszono wykonanie kary pozbawienia wolnosci, pod dozor osoby godnej zaufania.

20 A. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2000, s. 875.

2 W. Smid, Psychologia i socjologia zarzgdzania. Stownik terminow, Sosnowiec 2003, s. 249. Autor
wskazuje, iz czynniki wptywajgce na rozwijanie zaufania w relacji pracownik-menedzer mozna
podzieli¢ na sze$¢ kategorii: prawdziwg informacj¢, poczucie oparcia, szacunek, szczero$¢, nie-
zawodnos¢, kompetencje.

22 J. Hausner, podsumowanie konferencji [w:] Zawody zaufania publicznego a interes publiczny - korpora-
cyjna reglamentacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu, Warszawa 2002, s. 106.
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czenstwo—instytucja”. Wydaje sie, iz naturalne rozumienie zaufania publicznego
obejmuje relacje spoteczenstwa (ogdtu podmiotow) do instytucji, nie za$ panstwa
do instytucji. W tym kontekscie w pojeciu instytucji zaufania publicznego liczy si¢
spoteczny odbidr instytucji jako tej, ktorg obdarza si¢ zaufaniem. Z drugiej jednak
strony trudno uzna¢ za prawidtowe pominiecie relacji panstwa do instytucji zau-
fania publicznego, oraz relacji zaufania spoteczenstwa do panstwa. Okreslenie
przez panstwo wymogow powstania instytucji, wyposazenie tej instytucji
w okreslone, szczegdlne uprawnienia, objecie jej nadzorem panstwa sprawia, iz
zaufanie w rozumieniu publicznym wymaga réwniez opartej na zaufaniu relacji
panstwo-instytucja. Dopiero szczegolne nastawienie panstwa do instytucji oraz
spoteczenstwa do instytucji, a takze spoteczenstwa do panstwa, pozwala w sposob
pelny opisa¢ zaufanie jako ceche instytucji zaufania publicznego.

Charakterystycznymi elementami pozwalajgcymi okresli¢ instytucje zaufania

publicznego bedg zatem:

- $cisle uksztattowane warunki jej powstania i dziatania;

- funkcjonowanie w zakresie waznych 1 podlegajacych szczegolnej ochronie
wartosci, takich jak w szczegdlnosci: zdrowie, zycie, mienie;

- wylacznos¢ korzystania z nazwy instytucji lub profesji jej pracownikow;

- wylacznos¢ wykonywania Scisle wskazanych czynnosci;

- podporzadkowanie nadzorowi organéw panstwowych;

- szerokie spoteczne oddzialywanie;

- szczegoblne zaufanie spoteczenstwa i panstwa do instytucji;

- podwyzszony miernik oceny starannosci prowadzonej dziatalnos$ci;

- zachowanie w poufnosci, uzyskiwanych wrazliwych informacji;

- personel o wysokich kwalifikacjach zawodowych.

Dodatkowo w instytucjach zaufania publicznego moga wystepowac zasady odpo-
wiedzialnosci dyscyplinarnej za naruszenia obowiazkéw zawodowych i etycz-
nych™.

2 M. Kulesza, Pojecie zawodu ..., s. 29.

24 A. Janiak wymienia spotykane cechy podmiotow zaufania publicznego: podporzadkowanie ich
dziatalno$ci interesowi spotecznemu; wysokie wymogi odnosnie do kwalifikacji zawodowych osdb
zaufania publicznego zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej; wytacznos¢ na wykony-
wanie danego rodzaju dziatalnosci; ochrone tytutu zawodowego badz nazwy takiego podmiotu;
przestrzeganie zasad etyki zawodowej; szczegdlny charakter stosunku zaufania z odbiorcg swiadcze-
nia lub ustugi przejawiajacy sie w zaufaniu, dyskrecji i przestrzeganiu tajemnicy zawodowej;
surowsze zasady odpowiedzialno$¢ 0sdb zaufania publicznego za btedy i uchybienia popetnione
przy wykonywaniu czynno$ci; A. Janiak, Bank jako....,s. 17-18.
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Nalezy zatem rozwazyc¢, czy bank, jako instytucja, spetnia cechy instytucji zaufa-
nia publicznego.

Bank jako instytucja zaufania publicznego

System prawny w sposob bardziej szczegdtowy niz w przypadku innych przed-
sigbiorcow tworzy 1 podtrzymuje wizerunek banku jako podmiotu o wyjatkowym
charakterze, instytucji pod specjalnym nadzorem panstwa®.

Niewatpliwie pierwszg ceche instytucji zaufania publicznego, poprzez ustawowe
okreslenie sposobu jego powstania, ustania i zakresu dziatalnosci, bank spelnia.
Ustawa Prawo bankowe™ juz w art. 1 stanowi, iz okresla zasady prowadzenia
dziatalnosci bankowej, tworzenia i organizacji bankow, oddziatow i przedstawi-
cielstw bankéw zagranicznych, a takze oddzialow instytucji kredytowych oraz
zasady sprawowania nadzoru bankowego, postepowania naprawczego, likwidacji
1 upadlosci bankdw. Jednoczesnie w art. 2 zdefiniowano bank jako osob¢ prawna
utworzong zgodnie z przepisami ustaw, dziatajacg na podstawie zezwolen upraw-
niajgcych do wykonywania czynnosci bankowych, obcigzajacych ryzykiem srodki
powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym.

Dziatalnos¢ bankowa ze swej istoty obejmuje sfere wtasno$ci i praw majat-
kowych. Tymczasem ochrona tych praw ma wymiar fundamentalny, konstytu-
cyjny”. Whasnos¢ prywatng Konstytucja RP statuuje w art. 20 jako podstawe
ustroju”. Podlega ona ochronie panstwa, niezaleznie czy shuzy celom produkcyj-
nym czy tez osobistym”. Sam ujety w definicji banku fakt obcigzania ryzykiem
powierzonych mu srodkéw ma przesadzajace znaczenie, aby traktowac go jako in-
stytucje zaufania publicznego . Banki s podmiotami uzyskujacymi we wtadanie,
w sposOb zorganizowany i powszechny, srodki pieniezne znaczgcej czgsci spo-
teczenstwa. Nie ma zatem watpliwosci, iz dziatajg w zakresie waznych 1 podlega-
jacych szczegolnej ochronie wartosci.

25 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warszawa 2013,

s. 55.

26 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 128 z p67n.
zm.), dalej pr. bank.

27 Artykuty 20, 21, 64, 165, 233 Konstytucji RP postuguja sie pojeciem wiasnosci.

28 B. Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Warszawa 2009, s. 129.

29 'W. Skrzydto, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Warszawa 2013, s. 34.

30 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna..., s. 48, 49.
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W zakresie wylacznoséci uzywania nazwy ,bank” takze nie ma watpliwosci, iz
wprost z ustawy — Prawo bankowe wynika, iz nazwa ,bank” zostala zastrzezona
dla szczegolnego rodzaju podmiotéw. Art. 3 ustawy stanowi m.in., iz wyrazy
»bank” lub ,kasa” mogg by¢ uzywane w nazwie oraz dla okreslenia dziatalno$ci lub
reklamy wytacznie banku w rozumieniu art. 2. W konsekwencji uzywanie nazwy
Lbank” jest $cisle reglamentowane, a jednym z elementéw zabezpieczajacych
stosowanie si¢ do wskazanych ograniczen jest zakaz karny, typizowany w art. 171
ust. 2 pr. bank., stanowigcy, iz ,.tej samej karze (tj. grzywnie do 5.000.000 zt i karze
pozbawienia wolnosci do lat 3 - przyp. M.M.) podlega, kto, prowadzac dziatalno$¢
zarobkowg wbrew warunkom okreslonym w ustawie, uzywa w nazwie jednostki
organizacyjnej niebedacej bankiem lub do okreslenia jej dziatalnosci lub reklamy
wyrazow ,bank” lub ,kasa”. Nazwa ,bank” pelni zatem na rynku przede wszyst-
kim funkcje informacyjng, gwarancyjng 1 odr6zniajaca.

Analizujgc przepisy ustawy — Prawo bankowe, w tym jej art. 5, nalezy jednoznacz-
nie stwierdzi¢, iz ustawodawca wskazat szereg czynnosci jako zastrzezonych
wylacznie dla bankéw”. Nadto pewnym czynno$ciom nadat range czynnosci
bankowych, gdy sa wykonywane przez banki®>. Wprost w art. 5 ust. 4 pr. bank.
stwierdzono, iz dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej przedmiotem sg czynnosci, o kto-
rych mowa w ust. 1, moze by¢ wykonywana wytacznie przez banki, z zastrze-
zeniem ust. 5. W konsekwencji swoboda wykonywania okreslonych czynnosci,
stanowigcych istote funkcjonowania banku jako instytucji, zostata istotnie ograni-
czona, co wypelnia wyzej wskazang przestanke instytucji zaufania publicznego.

Koleja cechg instytucji zaufania publicznego jest nadzor nad nig organéw pan-
stwowych. To wladze panstwowe sg najbardziej zainteresowane bezpieczen-

31 Art. 5 ust. 1 pr. bank. stanowi, iz czynno$ciami bankowymi s3: przyjmowanie wktadéw pieniez-
nych ptatnych na zgdanie lub z nadej$ciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkow tych
wktadow; prowadzenie innych rachunkow bankowych; udzielanie kredytow; udzielanie i potwier-
dzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw; emitowanie bankowych
papierow wartosciowych; przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych; wykonywanie in-
nych czynnosci przewidzianych wytacznie dla banku w odrgbnych ustawach.

32 Art. 5 ust. 2 pr. bank. stanowi, iz czynnos$ciami bankowymi sa réwniez nastepujace czynnosci,
o ile s3 one wykonywane przez banki: udzielanie pozyczek pieni¢znych; operacje czekowe i wekslo-
we oraz operacje, ktorych przedmiotem sg warranty; $wiadczenie ustug ptatniczych oraz wydawanie
pienigdza elektronicznego; terminowe operacje finansowe; nabywanie i zbywanie wierzytelnosci
pieni¢znych; przechowywanie przedmiotow i papierow wartosciowych oraz udostepnianie skrytek
sejfowych; prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych; udzielanie i potwierdzanie pore-
czen; wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych z emisjg papieréw warto$ciowych; posred-
nictwo w dokonywaniu przekazow pienig¢znych oraz rozliczen w obrocie dewizowym.
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stwem bankow, tak ze wzgledu na sprawnos¢ systemu platniczego, jak i1 z przy-
czyn spotecznych®”. W przypadku banku nadzér ten jest bardzo rozbudowany.
Obejmuje on kazdy etap jego tworzenia i funkcjonowania, od pozyskania zezwo-
lenia na utworzenie banku, zezwolenia na rozpoczecie dziatalnos$ci, przez nadzor
nad biezacg dziatalno$cig banku, a na dziataniach naprawczo-likwidacyjnych
1 upadtosci konczac. Ramy niniejszego opracowania nie pozwalajg na rozwinigcie
tego bardzo szerokiego i wielowagtkowego zagadnienia.

Wspotczesne oferty ustug bankowych kierowane sg do bardzo szerokiego zakresu
podmiotoéw, uwzgledniajac oczekiwania réznych grup spotecznych. Poznanie
i korzystanie z ustug bankowych, wobec postepujacego rozwoju cywilizacyjnego,
coraz szerszego dostepu do informacji, wzrostu liczby bankéw oraz nowoczes-
nych sposobdéw elektronicznego dostepu do rachunkéw bankowych sprawia, iz
korzystanie z ustug bankowych zyskato w Polsce charakter powszechny. Spo-
strzezenia te potwierdzaja badania statystyczne, zgodnie z ktorymi sposrod
wszystkich dorostych Polakow rachunek w banku posiada 77% osob. Najczesciej
sg to osoby w wieku 25-44 lat (93-96%), mieszkancy miast od 20 do prawie 100
tysiecy mieszkancow (86%), z wyksztatceniem wyzszym (99%), o najwyzszych
dochodach (91-92%), urzednicy i pracownicy instytucji publicznych (99%),
specjalisci i technicy (98%), przedsiebiorcy (93%) oraz osoby z 3 lub 4-osobowych
gospodarstw domowych (87-89%)**. Wskazuje si¢ ponadto, iz rachunki bankowe
posiada w Polsce ponad 35 milionéw os6b”. Srednia liczba rachunkéw banko-
wych w Polsce wynosi 0,92 na osobe, podczas gdy srednia w Unii Europejskiej
wynosi 1,27%. Nie budzi zatem watpliwosci szerokie spoteczne oddzialywanie
tych instytucji.

Wykonywanie czynno$ci bankowych, z uwagi migdzy innymi na ztozonosc
podejmowanych czynnosci, w tym $wiadczonych ustug, wigze sie z naturalng ko-

3 P. Niczyporuk, A. Talecka, Bank jako instytucja zaufania publicznego w gospodarcze rynkowej [w:]
Ekonomiczne aspekty paristwa demokratycznego, S. Oliwniak (red.), Biatystok 2007, s. 80.

34 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw, NBP, Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2013,
s. 9, http://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf
[dostep: 24.02.2014].

3 Podawana jest liczba ponad 50 milionéw rachunkéw, uwzgledniajac jednak SKOK-i i oddziaty
instytucji kredytowych, za: NBP, Departament Systemu Ptatniczego, Porownanie wybranych elementow
polskiego systemu ptlatniczego z systemami innych Krajow Unii Europejskiej za 2012 r. http://www.nbp.pl/
systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/porownanie_UE_2012.pdf (dostep: 24.02.2014).

36 M. Kozakiewicz, M. Kwas, Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego na lata
2011-2016, Szkota Goéwna Handlowa, Warszawa 2011, http://nbp.pl/systemplatniczy/obrot_
bezgotowkowy/prognoza2011-2016.pdf [dostep: 24.02.2014].
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niecznoscig dziatalnosci wykwalifikowanego personelu. Dotyczy to nie tylko
szeregowych pracownikow, zapewniajgcych biezgce funkcjonowanie banku, czy
tez kadry zarzadzajacej nizszych szczebli. Wysokie, ustawowo okreslone wyma-
gania stawiane sg takze przed zatozycielami oraz przed osobami przewidzianymi
do objecia w banku stanowisk cztonkow zarzadu, w tym prezesa. Muszg one da-
wac rekojmig ostroznego i stabilnego zarzadzania bankiem, przy czym co naj-
mniej dwie osoby przewidziane do objecia w banku stanowisk cztonkow zarzadu
posiada¢ muszg wyksztatcenie 1 doswiadczenie zawodowe niezbedne do kierowa-
nia bankiem oraz udowodniong znajomos¢ jezyka polskiego”. Obostrzenia doty-
cza takze 0s6b pelnigcych funkcje w radach nadzorczych bankow™.

Banki sg podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza, ktora z definicji ma
charakter zarobkowy”, jednakze ich dziatalno$¢ rézni sie od $wiadczenia ustug
innych typow, produkcji czy zbywania dobr*’. Nadto banki dziataja w $rodowisku
bardzo konkurencyjnym, prowadzac walke miedzy sobg o pozyskanie klientow,
o osigganie mozliwie wysokich zyskow, co moze prowadzi¢ do podejmowania
dziatan nie tylko bardzo ryzykownych, lecz i etycznie watpliwych. W efekcie
Zwigzek Bankéw Polskich® wypracowat zasady etyki regulujace standardy
zachowan tak wobec klientow, pracownikow, partneréw biznesowych, srodowis-
ka lokalnego, jak i wzgledem siebie”. Nad ich promowaniem i oceng czuwa
Komisja Etyki Bankowej powotana 8 kwietnia 1999 r. uchwatg X Walnego Zgro-
madzenia Zwigzku Bankéw Polskich”. W efekcie, uznajac mechanizmy rynkowe

37 Art. 30 ust. 1 pkt 2 pr. bank.

33 Art. 16 ust. 2 pr. bank. odnoszacy sie do bankéw panstwowych.

39 Art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U.
72015 r. poz. 584 z p6zn. zm.).

40 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna...., s. 48 i podana tam literatura.

41 Zwiazek Bankéw Polskich jest samorzadowa organizacja bankéw, dziatajaca na podstawie
ustawy o izbach gospodarczych z 30 maja 1989 r., powotang do zycia w styczniu 1991 r. Czton-
kostwo w ZBP ma charakter dobrowolny.

42 XXV Walne Zgromadzenie Zwiazku Bankéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 r. przyjelo
aktualny Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej). Sktada sie z czesci A doty-
czgcej dobrych praktyk bankowych, zwanych Kodeksem Dobrych Praktyk Bankowych, oraz czg-
sci B Kodeksu Etyki Pracownika Banku. Udostepniony zostat na stronie: http://zbp.pl/public/
repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki_bankowej/KEB_final_WZ.pdf[dostep: 20.02.2014].
4 Regulamin Komisji Etyki Bankowej jest opublikowany na stronie: http://zbp.pl/public/
repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki_bankowej/Regulamin_KEB_final_WZ.pdf [do-
step: 20.02.2014].
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za konieczne, lecz niewystarczajace wyznaczniki dziatalnosci bankow, ustalone
zostaty zasady uwzgledniajace wartosci etyczne w dziatalnosci bankowe;j*.

7. dziatalnoscig bankow tradycyjnie zwigzana jest takze tajemnica. Elementem
pojecia tajemnicy bankowej jest nieograniczony w czasie obowigzek powstrzyma-
nia si¢ od ujawniania informacji zaréwno dotyczacych banku, jego czynnosci,
a takze jego klientow, pod grozba odpowiedzialnosci®. Konieczno$¢ zachowania
tajemnicy bankowej dotyczy nie tylko banku jako instytucji, lecz réwniez pracow-
nikow banku i organéw nadzoru. Obowiazek zachowania tajemnicy zostat wska-
zany w rozdziale 8 pr. bank., wérod szczegdlnych obowigzkéw bankow, regulujac
jej przedmiotowy, podmiotowy i temporalny zakres*. Zasieg tej ochrony jest sze-
roki 1 obejmuje wigcej informacji niz tylko te dotyczgce tresci czynnosci czy jej
stron”. Ochrona powierzonych wrazliwych informacji przed ich ujawnieniem jest
jednym z elementéw umozliwiajacych obdarzenie instytucji zaufaniem. To zatem
takze na przekonaniu, iz nie zostang ujawnione jakiekolwiek informacje dotyczace
ustug bankowych i wspétpracy z bankiem, opiera sie zaufanie klienta do banku™®,

Wyzsze wymagania co do starannosci $wiadczenia ustug przez banki wynikaja nie
tylko ze specyfiki i skomplikowania ustug bankowych, lecz rowniez z pozycji
bankéw w systemie finansowym, w tym koniecznosci zapewnienia stabilno$ci
sektora bankowego. Aczkolwiek nie nalezy zapomina¢, iz juz z samego faktu
prowadzenia przez banki dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z art. 355 § 2 k.c,,
ptynie wyzszy miernik takiej starannosci, okreslany przy uwzglednieniu zawodo-
wego charakteru tej dziatalnosci. Wskazuje sie takze w orzecznictwie, iz dawne
poglady tagodzace wymogi staranno$ci bankéw wobec kontrahentéw sg nie do
zaakceptowania®’,

4 Tak stanowi, ustep 1 Postanowien ogélnych Kodeksu Etyki Bankowe;j.
4 7. Gliniecka, Tajemnica bankowa w ujeciu prawnym, Sopot 1997, s. 20.
4 Art. 104 pr. bank.

47 E. Rutkowska, Ochrona prawna..., s. 509-517.

4 J. Gliniecka, Tajemnica finansowa. Aspekty aksjologiczne, normatywne i funkcjonalne, Bydgoszcz-
-Gdansk 2007, s. 17.

49 Uzasadnienie orzeczenia wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 22 listopada 2002 r. zapadte w spra-
wie IVCKN 1526/00 wskazuje, iz: ,,...w orzecznictwie nie znajduje juz aprobaty prezentowane
przed laty stanowisko, wyrazajgce si¢ minimalizacjg wymagan co do staranno$ci bankéw przy wyko-
nywaniu zobowigzan wobec swoich kontrahentow (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 stycznia
1964 r., III CR 365/63, OSNC 1964, nr 11, poz. 231). W licznych orzeczeniach z p6zniejszego
okresu dominuje restryktywne, uzasadnione jurydycznie stanowisko, stawiajgce bankom wysokie
wymagania pod wzgledem oceny starannosci zachowan niezbednych przy wykonywaniu ich zobo-
wigzan (uchwata Sgdu Najwyzszego z dnia 20 listopada 1992 1., III CZP 138/92, OSNC 1993, nr 6,
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Regulacje ustawowe dotyczace dziatalnosci bankow przekonuja, iz zaufanie w ro-
zumieniu relacji panstwa do bankdw istnieje. Poza argumentami przytoczonymi
juz wyzej w literaturze podaje sie kolejne przyktady™. Sam fakt dotychczasowej,
aczkolwiek zakwestionowanej przez Trybunat Konstytucyjny’', zgody panstwa
na wystawianie przez banki bankowych tytutow egzekucyjnych dobitnie za tym
przemawia’’. Nalezy podkresli¢, iz przymus panstwowy byt dotad z cata powaga
i konsekwencja angazowany w oparciu o dokument, autorstwa banku, ktory po
formalnym sprawdzeniu jedynie jego elementéw konstrukcyjnych oraz wskaza-
nych w art. 786 k.p.c.”’ byt zaopatrywany w klauzule wykonalnosci i stanowit
tytut wykonawczy. Klauzule wykonalnosci nadawat referendarz sadowy™, a za-

poz. 96 oraz wyroki Sgdu Najwyzszego z dnia 28 maja 1999 r., [Tl CKN 196/98, OSNC 2000, nr 1,
poz. 8, z dnia 26 lipca 2001 r., I CKN 1269/00, OSNC 2002, nr 3 poz. 42 i z dnia 16 stycznia
2001 r., IT CKN 344/00, niepubl.). Zapewnienie bezpieczenstwa depozytow jest jednym z naj-
wazniejszych obowigzkdw banku, a sposdb jego wykonywania najbardziej wymierng podstawg
oceny jego wiarygodnosci, dlatego wszelkie proby interpretacji przez banki postanowien zawartych
w stosowanych przez nie wzorcach umownych, zmierzajace do zanizania standardéw bezpieczen-
stwa powierzonych bankowi $rodkéw pienieznych, powinny by¢ oceniane jako zachowania
sprzeczne ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem i celem umowy rachunku bankowego...”.
%0 E. Rutkowska-Tomaszewska wskazuje miedzy innymi, iz za bankami jako instytucjami zaufania
publicznego przemawiajg rozwigzania prawne: stworzenie zasad prowadzenia dziatalno$ci banko-
wej; przestanek tworzenia i podjecia dziatalnosci przez banki; ingerencja w ogoélne zasady prawa
cywilnego i handlowego w szczegdlny sposob regulujgcych dziatania bankéw w sferze obrotu
akcjami bankdéw (art. 250, 25p, 25t, 25s1 28 pr. bank.) oraz regut ich finansow (rozdziat 10 pr. bank.),
zrzeszania sie (rozdziat 9 pr. bank.); okreslenie uprawnien i obowigzkow, ktérych co do zasady nie
majg inni przedsigbiorcy, stuzgcych ochronie i zabezpieczeniu interesow klientdw banku i banku;
ustawowe okreslenie celu i zasad funkcjonowania nadzoru nad dziatalnoscig bankdw, w tym przeka-
zanie organom nadzoru funkcji z zakresu wtadztwa publicznego; szczegolng ochrong deponentow,
czemu stuzg publicznoprawne regulacje w zakresie obowigzkowego systemu gwarantowania depo-
zytow przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny oraz wigzacych norm ptynnosci a takze dopusz-
czalnego ryzyka. Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna..., s. 49.

51 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 14 kwietnia 2015 r., P 45/12. Trybunat Konsty-
tucyjny w orzeczeniu tym uznat art. 96 ust. 1 oraz 97 ust. 1 pr. bank. za niezgodne z Konstytucja RP.
Jednoczes$nie utrata mocy obowigzujacej owych przepiséw nastgpi z dniem 1 sierpnia 2016 r.

52 Art. 96-98 pr. bank.

53 Zgodnie z art. 7862 k.p.c. w postepowaniu o nadanie klauzuli wykonalnoéci bankowemu tytutowi
egzekucyjnemu sad bada, czy dtuznik poddat si¢ egzekucji oraz czy roszczenie objete tytutem wyni-
ka z czynnosci bankowej dokonanej bezposrednio z bankiem lub z zabezpieczenia wierzytelnosci
banku wynikajacej z tej czynnosci.

> Art. 781 § 11 k.p.c. w zwigzku z art. 777 § 1 pkt 3 k.p.c.
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tem pracownik sadu niesprawujacy wymiaru sprawiedliwosci’’. W efekcie banko-
wy tytul egzekucyjny zaopatrzony w klauzule wykonalnosci miat te samg moc
z punktu widzenia dtuznika egzekwowanego co owoc pracy wymiaru sprawied-
liwosci.

Najwieksze watpliwosci budzg inne relacje zaufania, tj. rzeczywiste zaufanie
spoteczenstwa do bankow oraz do panstwa, jako podstawy uznania bankow za
instytucje zaufania publicznego. Sa to przestanki trudno mierzalne i zmienne
historycznie”. Spotka¢ mozna wyniki badan opinii publicznej przeprowadzanych
czesto na zlecenie bankow lub ich organizacji, pokazujacych te instytucje jako zaj-
mujace wysokie miejsca, z punktu widzenia zaufania spotecznego, wéréd innych
instytucji’’. Wynika z nich™, cho¢ szczegétowe zatozenia badan nie sg znane, iz
reputacja sektora bankowego w Polsce mierzona zagregowanym wskaznikiem
TRI*M wzrosta o 7 punktow, z 21 zaobserwowanych w 2012 do 28 punktow
w 2013 r. Zaprezentowane dane wskazuja, iz 73% os6b wyraza opinie korzystne
lub bardzo korzystne o bankach i sektorze bankowym, a 27% niekorzystne lub
bardzo niekorzystne. Nadto 48% osob stwierdza, iz banki dajg poczucie bezpie-
czenistwa, a 59% os6b uwaza banki za instytucje zaufania publicznego. Zaufanie
obywateli do poszczegdlnych instytucji Rzeczypospolitej rysuje sie jeszcze
skromniej, rzagdowi ufa 39% obywateli, zas odsetek 0sob nieufnych wobec Sejmu
i Senatu wynosi 55%”’. Niewatpliwie zaprezentowane wyniki badan maja wymiar
historyczny, bowiem dynamika zmian gospodarczych, spotecznych 1 politycz-
nych jest wspotcze$nie znaczna. Badania zrealizowane w przesztosci w sposéb
naturalny nie uwzgledniaja przekonan i ocen z ostatniego okresu, w tym
ksztattowanych w dyskusjach zwigzanych z problematyka zawierania przez banki
umow kredytowych z wykorzystaniem obcych walut 1 konsekwencji takiego sta-

55 W uzasadnieniu uchwaty z dnia 19 wrze$nia 2002 r., II CZP 56/02, OSNC 2003, nr 6, poz. 80,
Sad Najwyzszy stwierdzit, ze referendarz sagdowy jest organem sgdowym spelniajagcym funkcje
o charakterze orzeczniczym, niezaliczajacym si¢ do wladzy sadowniczej i niesprawujacym wymiaru
sprawiedliwosci.

56 P. Niczyporuk wskazuje, iz cesarze Teodozjusz i Walentynian wykluczali miedzy innymi bankie-
row ze sprawowania urzedow oraz zalecali urzednikom i zotnierzom unikania kontaktow z nimi. Por.
P. Niczyporuk, Bankierzy i operacje bankierskie w starozytnym Rzymie, Biatystok 2013, s. 32.

7 Przyktadem sa badania TNS Polska zlecone przez Zwiazek Bankow Polskich, http://zbp.pl/
wydarzenia/archiwum/wydarzenia/2013/kwiecien/poziom-zaufania-do-bankow-rosnie [dostep:
2.03.2014].

>8  Ibidem.

% Komunikat badania CEBOS, BS/33/2012, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_
033_12.PDF [dostep: 6.03.2014].
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nu. Ponadto niewielkie zaufanie dla os6b aktualnie petnigcych funkcje publiczne
nie powinno wprost przeklada¢ si¢ na zaufanie do stworzonych przez panstwo
mechanizméw nadzorczych. Nalezy podkresli¢, iz sektor bankowy jest jednym
z najbardziej regulowanych i nadzorowanych obszaréw gospodarki®. Zaufanie do
stworzonych elementow sieci bezpieczenstwa finansowego jest jednym z wy-
miarow zaufania spoteczenstwa do panstwa, koniecznego dla istnienia instytucji
zaufania publicznego.

Na temat zaufania do bankow spotka¢ mozna w literaturze szereg spostrzezen.
Wskazuje sie, iz publiczne zaufanie do bankow wynika z wiary we witasciwe
sposoby reglamentacji dziatalnosci bankowej, nadzoru nad bankami oraz systemu
gwarantowania wktadow®'. Nadto podkresla si¢ tajemnice bankowa jako element
nadajacy bankom status instytucji zaufania publicznego, prawnie i zwyczajowo
usankcjonowany®. Zaufanie do bankéw wiaze sie takze z funkcjonowaniem
innych podmiotow oddziatujacych bezposrednio na banki, w tym tych, ktore
nadzorujg elementy rozliczen i ryzyka bankowego, ochraniajacych przed kry-
zysami finansowymi czy przestepstwami®”. Trudno jest znalez¢é wyczerpujaca
liste elementow budujacych zaufanie do bankow, jednak elementy juz wcze$niej
wymienione, dotyczgce budowania zaufania do instytucji zaufania publicznego,
znajda w przypadku bankéw wprost zastosowanie.

Podsumowanie

W obecnej rzeczywistosci gospodarczej, cyklicznie wstrzasanej kryzysami, niepo-
koi, iz 6w najbardziej kluczowy, lecz rownoczesnie najbardziej chwiejny element
konstrukcji instytucji zaufania publicznego moze zmieni¢ si¢ zdecydowanie, pro-
wadzac do utraty przez banki zaufania spotecznego. Granica zaufania jest bardzo
delikatna. Obecny globalny kryzys finansowy, wywotany miedzy innymi przez
instytucje bankowe, w szczegdlnosci poprzez lekcewazenie ryzyk gospodarczych,

60 1. Swiderska, Wspdtczesny system bankowy. Ujecie instytucjonalne, Warszawa 2013, s. 25.

1 A.Janiak, Bank jako...,s. 19.
62 H. Dzwonkowski, Ordynacja podatkowa. Komentarz, Warszawa 2013, komentarz do art. 182.

63 P. Niczyporuk, A. Talecka, Bank jako ..., s. 74.
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stosowanie tzw. dzwigni finansowej”, spekulacje na instrumentach pochodnych®,
inwestycje w bezwartosciowe papiery dtuzne, manipulacje stopami oprocento-
wania”, oraz szereg innych ujawnionych razacych nieprawidtowosci, zdecydo-
wanie nadszarpnat zaufanie do bankow jako instytucji. Problemy bankow staty sie
problemami catych panstw i nie zostaty do chwili obecnej rozwigzane. Skala dobr,
jakimi zarzadzaja banki, jest ogromna®”. Majac na wzgledzie wieloptaszczyznowe
powigzania systemu finansowego, fala upadtosci bankow w jednej czesci Europy
moze przetozy¢ si¢ na kolejne panstwa. Pojedyncze zdarzenie, jakim byto zablo-
kowanie w marcu 2013 r. rachunkéw w kilku cypryjskich bankach, utrata przez
spoteczenstwo czesci depozytoéw, nie zniszczyto tego zaufania w Polsce, ale
ponownie je znacznie nadszarpneto, budzac lek o realng mozliwosc efektu przy-
pominajacego tsunami®. Okazato sie bowiem, ze nagle, w ciagu nocy, dwie
instytucje obdarzone zaufaniem przez spoteczenstwo Cypru, tj. panstwo i banki,
dziatajac wspdlnie i w porozumieniu zablokowato, a nastepnie zawtaszczyto czegsé
depozytow. Zatrzesto to podstawami zaufania do bankéw na catym §wiecie, w tym
takze w Polsce, wymuszajgc pytania o skale powigzan miedzynarodowych ban-
kow 1 mozliwo$¢ wywotania negatywnych konsekwencji takze w kraju.

64 M. Thlon, Swietnos¢ i upadek. Historia banku Lehman Brothers, http://www.bankier.pl/wiadomosc/
Swietnosc-i-upadek-Historia-banku-Lehman-Brothers-1849863.html [dostep: 1.03.2014].

% Komisja Europejska ukarata w grudniu 2013 r. osiem instytucji finansowych na taczna kwote
1,7 mld euro za uczestnictwo w nielegalnych kartelach na rynku instrumentow pochodnych. Cztery
banki - Barclays, Deutsche Bank, Societe General i RBS - zostaty ukarane za uczestnictwo w kartelu
dotyczacym instrumentdéw pochodnych (ang. interest rate derivatives) denominowanych w euro. Sze$¢
bankéw — RBS, UBS, Deutsche Bank, JPMorgan, Citigroup, RP Martin - uczestniczyto z kolei
w dwustronnych kartelach zwigzanych z instrumentami pochodnymi denominowanymi w japon-
skich jenach, http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1069867-KE-1-7-mld-euro-kary-za-kartele-ban
kowe.html [dostep: 25.02.2014].

66 Autor wskazuje, iz znaleziono, dowody $wiadczace o tym, ze banki bogacity sie kosztem emery-
tow 1 firm manipulujgc oprocentowaniem instrumentéw pochodnych. Za: W. Zielinski, Banki kanto-
waly emerytow i firmy. Skandal LIBOR moze by tylko czubkiem gdry lodowej, ,Rzeczpospolita” 4.08.2013,
http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1035974-Banki-kantowaly-merytow-i-firmy-Skandal- LIBOR
-moze-byc-tylko-czubkiem-gory-lodowej.html [dostep: 25.02.2014].

67 Julia Pitera proponuje, aby rozmiar powierzanych dobr ocenia¢ przez pryzmat sytuacji klienta
instytucji zaufania publicznego. J. Pitera, Charakterystyka instytucji zaufania publicznego w orzecznictwie
Trybunatu Konstytucyjnego, Sgdu Najwyzszego oraz sqdow powszechnych, ,Kwartalnik Prawa Publicznego”
2007, nr 4,s. 161.

%8 M. Groszek, Sytuacja na Cyprze moze uderzy¢ w zaufanie do sektora bankowego poza granicami wyspy, http:
//zbp.pl/wydarzenia/archiwum/komentarze/2013/kwiecien/sytuacja-na-cyprze-moze-uderzyc-
w zaufanie-do-sektora-bankowego-poza-granicami-wyspy [dostep: 25.02.2014].
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Niewiele 0sob zadaje sobie trud zapoznania si¢ z definicja banku, w ktdrej na plan
pierwszy wysuwa si¢ czytelna informacja, iz bank powierzone mu pod tytutem
zwrotnym $rodki obarcza ryzykiem. Tymczasem w przekonaniu spotecznym
bank to instytucja zapewniajgca bezpieczenstwo powierzonym jej srodkom, zas
potoczne powiedzenie ,masz to jak w banku” nadal stanowi synonim bezpieczen-
stwa. Z punktu widzenia polskiego sektora bankowego obecny spoteczny odbior
instytucji banku nie ma wymiaru negatywnego, co wspierajg zaprezentowane wy-
zej badania. Wynika to z szeregu czynnikdw, na ktorych omowienie ramy arty-
kutu nie pozwalaja, lecz nalezy wskazac, iz banki sg tradycyjnym dla szerokiej
rzeszy spoteczenstwa miejscem przechowywania srodkéw pienieznych®. Ponad-
to sposdb wyptaty wynagrodzen, rent, emerytur, fatwos¢ dokonywana rozliczen,
popularyzacja ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych, pieniadza elektro-
nicznego, konieczno$¢ budowania ,historii rachunkow” dla celéw kredytowych,
brak upadtosci bankéw w ostatnich latach”, wszystko to sprawia, iz korzystnie
z ustug bankéw jest powszechne, a zaufanie nadal bankom jest okazywane.
System gwarantowania depozytow, a takze bulwersujace przyklady upadtosci
instytucji finansowych niebedacych bankami, wzmacniajg zaufanie do bankow
jako do solidnych, podlegajacych nadzorowi panstwa podmiotow’".

Pomimo szeregu niepokojacych wydarzen w systemie finansowym banki
w Polsce spetniajg obecnie warunki stawiane przed instytucjami zaufania publicz-
nego. Kluczowy element, jakim jest zaufanie, nadal jest bankom okazywane, cho¢
nierozwigzane problemy systemu finansowego, w przypadku nagtych nieko-
rzystnych zdarzen, moga gwattownie wptyng¢ na sposob postrzegania bankow.
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