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i pozasagdowe metody rozwigzywania sporow

w ubezpieczeniach’, Gdansk, 3-4 czerwca 2022 .
(sprawozdanie)

W dniach 3-4 czerwca 2022 r. na Uniwersytecie Gdanskim odbyta sie jubileuszowa
X Konferencja Polskiego Oddziatu Miedzynarodowego Zwigzku Prawa Ubezpiecze-
niowego AIDA. Tematyka konferencji ukierunkowana byta na ,Sadowe i pozasgdowe
metody rozwigzywania sporéw w ubezpieczeniach” Podczas dwoch dni wydarze-
nia mozliwos¢ spotkania mieli zarébwno teoretycy, jak i praktycy prawa. Przewidzia-
no takze Panel Mtodych - studentéw kierunkéw prawniczych i ubezpieczen. Byta to
niezwykta okazja do integracji srodowiska prawnoubezpieczeniowego. Sponsorem
wydarzenia byta ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie, partnerami zas Stowarzysze-
nie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych oraz kwartalnik,,Prawo
Asekuracyjne”.

Konferencje dnia 3 czerwca 2022 r. otworzyli: Dziekan Wydziatu Prawa i Administra-
¢ji Uniwersytetu Gdanskiego dr hab. Wojciech Zalewski, prof. UG oraz Przewodniczaca
AIDA Polska dr hab. Dorota Masniak, prof. UG. W swoim wystgpieniu zwrdcili oni szcze-
g6lna uwage na koniecznos$¢ rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
dla realizacji intereséw wszystkich uczestnikdw obrotu. Za dajgce optymistyczne ro-
kowania wskazali tendencje zwigzane z wyborem mediacji jako remedium na nieefek-
tywne i dlugotrwate postepowania sagdowe, czesto prowadzgce do eskalacji konfliktu
i uniemozliwiajace unikniecia strat wizerunkowych.

Pierwszy panel konferencji, ktérego moderatorka byta r. pr. Anna Tarasiuk, poswie-
cony byt pozasagdowym metodom rozwigzywania sporéw w sprawach ubezpiecze-
niowych. Panel ten otworzyt dr hab. Bartosz Kucharski, prof. UL swoim wystapieniem
pt. Mediacje na polskim rynku ubezpieczer. Na podstawie przede wszystkim analizy
przypadkéw z whasnej praktyki adwokackiej prelegent wskazat na weztowe zagadnie-
nia dotyczace prowadzenia procesu mediacyjnego w sprawach ubezpieczeniowych.

W kolejnym wystapieniu mgr Mateusz Kubiak poruszyt tematyke mediacji przed
sagdem polubownym przy KNF jako alternatywy dla postepowania sadowego. Referent
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przyblizyt zasady dziatania sadu polubownego i wskazat korzysci ptynace dla stron po-
stepowania z wyboru tej $ciezki préby polubownego zatatwienia sporu na linii klient
— ubezpieczyciel.

W $lad za nim poszli Urszula Szpak orazr. pr. Lukasz Szymanski, ktérzy dokonali po-
réwnania mediacji przed sadem polubownym z postepowaniem prowadzonym przez
Rzecznika Finansowego. Zwrécono uwage przede wszystkim na aspekty praktyczne,
ale takze watpliwosci prawne wynikajace z nowego modelu ADR na rynku ubezpie-
czeniowym. Na kanwie tego wystapienia rozgorzata — na zakoriczenie panelu - dysku-
sja dotyczaca wptywu zmian legislacyjnych na mozliwo$¢ przerwania biegu terminu
przedawnienia roszczenia w razie skorzystania z pozasagdowych metod rozstrzygania
sporow.

Zanim to jednak nastgpito, Andrzej Wysmutek dokonat analizy przypadku (case
study), przyblizajac stuchaczom nietypowy przyktad ugody z umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. Prelegent zwrécit uwage zaréwno na korzysci takiego
rozwigzania sporu, jak i istotne zagrozenia, ktore wiazg sie gtdéwnie z brakiem mozliwo-
$ci zawarcia umowy tréjstronnej w celu przesadzenia wszystkich kwestii zwigzanych
z odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela jako odpowiedzialnoscig o charakterze gwa-
rancyjnym. Referent wzbudzit swoim wystapieniem spore zainteresowanie, przede
wszystkim wsréd obecnych na sali praktykéw — radcéw prawnych i adwokatéw.

Moderowanie drugiego panelu powierzono dr hab. Katarzynie Malinowskiej,
prof. ALK. Jego tematyka zostata poswiecona sadowym metodom rozwigzywania spo-
row w sprawach ubezpieczeniowych. Panel rozpoczat Jacek Woronkiewicz swoim wy-
stapieniem pt. Interwencja i udziat ubezpieczyciela OC przedsiebiorcy w sporze sqdowym
— ekonomiczny i wizerunkowy wymiar intereséw. Oméwit on uwarunkowania prawne
dotyczace zaréwno procesowych, jak i biznesowych aspektéw udziatu ubezpieczycie-
la w postepowaniu sadowym. Zwrécit uwage na konsekwencje, jakie rodzi sprzecz-
nos¢ intereséw stron umowy ubezpieczenia dla pozycji prawnej i faktycznej ubezpie-
czyciela w przypadku sporéw dotyczacych ubezpieczenia OC.

Kolejna prelekcja - r. pr. Marty Nowickiej poruszata problematyke sporéw na tle
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przewozu multimodalnego. Re-
ferentka zagtebita sie w tematyke odpowiedzialnosci przewoznika w sytuacji wyko-
rzystania dwoéch lub wiecej rodzajow transportu. Dokonata analizy dotychczasowego
orzecznictwa w tym zakresie i zwrécita uwage na najbardziej newralgiczne aspekty
zwigzane z dochodzeniem roszczen z tytutu szkéd w czasie transportu, w tym na
aspekt ubezpieczeniowy zwigzany z ,konkurencjg” pomiedzy ubezpieczeniem OC
przewoznika a ubezpieczeniem cargo.

Nastepnie dr Kamil Szpyt oraz dr Grzegorz Dybata wystapili z prelekcja pt. Nie idZcie
tqg drogq, czyli kilka uwag w kontekscie uchwaty Sqdu Najwyzszego z 20.01.2022 r., lll CZP
9/22. Dokonali w niej krytycznej analizy przywotanej uchwaty Sadu Najwyzszego do-
tyczacej przeniesienia na ubezpieczyciela OC posiadacza pojazdu mechanicznego
kosztéw uprzatniecia drogi po wypadku komunikacyjnym. Prelegenci zajeli krytyczne
stanowisko wzgledem tez wytaniajacych sie z orzeczenia i tym samym wzniecili gtow-
ng os$ dyskusji wiericzacej drugi z paneli.
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Zanim to sie jednak stato, mgr Dawid Rogozinski poswiecit swojg prezentacje za-
gadnieniu deficytu Swiadomosci prawnoubezpieczeniowej w rzeczywistosci orzeczni-
czej na przyktadzie sporéw dotyczacych kredytéw frankowych. Zwrécit uwage na fakt,
jak brak uwzglednienia specyfiki ubezpieczerr wykorzystywanych w celu zabezpie-
czenia spfaty kredytu i ich réznorodnosci przektada sie na orzecznictwo w sprawach
dotyczacych uméw kredytéow indeksowanych i denominowanych kursem waluty
obcej. Przeanalizowat najczestsze konstrukcje empiryczne, wyodrebniajac trzy grupy
ubezpieczen sptaty kredytu. Tym samym krytycznie ocenit wytaniajaca sie z praktyki
orzeczniczej tendencje do jednorodnego i bezrefleksyjnego kwalifikowania kosztéw
ochrony ubezpieczeniowej jako czesci sktadowej roszczen o zwrot swiadczen niena-
leznych na skutek upadku (niewaznosci) umowy kredytu.

Kolejna prelekcja dr Szymon Szmak zwrdcit uwage na problem rozwigzywania spo-
row z perspektywy ubezpieczenia ochrony prawnej. W swoim wystapieniu wskazat,
ze w sytuacji pojawienia sie konfliktéw intereséw miedzy ubezpieczycielem a ubez-
pieczonym mozliwe jest przeprowadzenie alternatywnej procedury arbitrazowej.
Prelegent oméwit rowniez aspekt rozwigzywania sporéw w kontekscie ubezpieczenia
ochrony prawnej, ktére co do zasady ma na celu usprawnienie dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci.

Drugi panel konferencji zamykat swoim wystgpieniem pt. Sgdowa egzekucja z ubez-
pieczonej nieruchomosci dr tukasz Kaminski. Zwrocit on uwage na niezwykle istotne
problemy praktyczne zwigzane z prowadzeniem egzekucji z nieruchomosci, ktéra jest
przedmiotem ubezpieczenia majatkowego. Podkreslit wazny z praktycznego punktu
widzenia problem przejscia praw z umowy ubezpieczenia majatkowego na nabywce
nieruchomosci, ktéry uzyskuje wtasnos¢ w drodze egzekucji sadowej, i konkurencyj-
nosci jego uprawnien z roszczeniami wierzycieli dtuznika (wtasciciela nieruchomosci).

Na zakonczenie pierwszego dnia obrad zorganizowano Panel Praktykow — poswie-
cony dyskusji na temat,Spdr a reputacja na rynku ubezpieczeniowym”. Jego uczestni-
kami byli przedstawiciele réznych grup intereséw na rynku ubezpieczen - zaktadéw
ubezpieczen, posrednikédw ubezpieczeniowych, petnomocnikéw procesowych oraz
instytucji ochrony praw klienta na rynku finansowym. Udziat w dyskusji wzieli m.in.:
Piotr Narloch — Prezes InterRisk Polska SA, r. pr. Ewa Jezierewska — Dyrektor Dziatu
Prawnego ERGO Hestii, Urszula Szpak — przedstawicielka Rzecznika Finansowego,
r. pr. Rafat Szordykowski — mecenas i mediator oraz Adam Lewandowski — Prezes STBU
Brokerzy Ubezpieczeniowi sp. z 0.0. Moderatorka panelu byta dr hab. Dorota Masniak,
prof. UG. Panel dyskusyjny mozna wystucha¢ w catosci na kanale AIDA Polska na plat-
formie youtube.com (https://youtu.be/kATNcXbDuUw).

Drugi dzien konferencji rozpoczat sie od Panelu Miodych, ktérego moderatorem
byt mgr Dawid Rogozinski. To juz kolejny raz, kiedy w czasie ogolnopolskiej konferencji
naukowej z udziatem znamienitych przedstawicieli Swiata nauki i praktyki z proble-
mami prawnoubezpieczeniowymi maja okazje zmierzyc sie takze studenci - przyszli
adepci prawa i ubezpieczen. Inicjatywa ta ma na celu promocje edukacji prawnoubez-
pieczeniowej oraz zainteresowanie ludzi mtodych karierg na rynku ubezpieczen. Udziat
mtodych naukowcéw w tym panelu sfinansowat Zaktad Ubezpieczerh ERGO Hestia.



234 Emilia Joniak

Pierwszym prelegentem Panelu Mtodych byt Oskar Zgonina (student prawa na Uni-
wersytecie Slaskim w Katowicach), ktéry podjat sie przedstawienia referatu pt. Osobli-
wosci w dochodzeniu roszczen z tytutu naruszenia obowiqzku informacyjnego w prawie
niemieckim a regulacja polska - rozwazania o efektywnosci modelu. Prelegent dokonat
analizy prawnoporéwnawczej, kompleksowo omawiajac rozwigzania przyjete w pra-
wie niemieckim. Wystapienie spotkato sie z wyjatkowym uznaniem zgromadzonych
na audytorium przedstawicieli Swiata nauki i praktyki.

Kolejna prelegentka byta Emilia Joniak (studentka prawa na Uniwersytecie Gdan-
skim), ktéra w swoim wystapieniu pt. Ustalenia odpowiedzialnosci na przysztos¢ za szko-
de na osobie (art. 189 k.p.c.) w polskim systemie prawnym i praktyce orzeczniczej oméwita
instytucje sadowego ustalania odpowiedzialnosci na przysztos¢ za szkode na osobie,
w szczegdlnosci zwracajac uwage na ewolucje stanowiska judykatury nastepujaca
wraz ze zmiang regulacji dotyczacej przedawnienia roszczen w kontekscie wprowa-
dzenia art. 442" kodeksu cywilnego. Kontrowersyjnym watkiem, jak sie pézniej oka-
zato w toku dyskusji, byto zréznicowane podejscie do kwestii zakresu mocy wigzacej
wyroku zasadzajacego roszczenie w sadach obejmujacych obszary réznych apelacji.

W dalszej czesci Panelu Mtodych Patryk Jurkiewicz oraz Dawid Urbaniak (studen-
ci prawa na Uniwersytecie Gdanskim) wystapili z prezentacja pt. / bgdZ tu mqdry po
szkodzie, czyli o proceduralnych putapkach konstrukcji ubezpieczenia kredytu. Prelegenci
omowili rézne rodzaje ubezpieczen kredytéw i konsekwencje prawne zwigzane z ich
specyfika na etapie dochodzenia roszczen przez kredytobiorcéw i ich nastepcow
prawnych. Wskazali na problemy zwigzane z legitymacjg materialng klientéw w sytu-
acji biernej postawy banku po odmowie wypfaty swiadczenia ubezpieczeniowego.

Nastepnie prelekcje pt. Al jako remedium na rozwiqzywanie sporéw w trakcie po-
stepowania likwidacyjnego wygtosit Remigiusz Swigtkowski (student Il roku kierunku
Ubezpieczenia - studia interdyscyplinarne na UG). Wskazat on na istniejgce i przewi-
dywane rozwigzania dotyczace wykorzystania sztucznej inteligencji w procedurze po-
stepowania likwidacyjnego. Zwrécit uwage na szanse, jakie niosg ze sobag nowe tech-
nologie - chodzi tu o wyeliminowanie ryzyka btedéw w szacowaniu wartosci szkdd,
wykrywanie fraudéw ubezpieczeniowych, obiektywizacje postepowania czy rozsze-
rzenie zakresu przetwarzanych danych umozliwiajace osiggniecie optymalnej i najbar-
dziej wiarygodnej wyceny roszczen. Podkreslit tez jednak deficyt regulacji prawnych
w zakresie wykorzystania Al w sektorze ubezpieczen.

Ostatnie wystapienie Panelu Mtodych pt. O tym, jak sankcja abuzywnosci wyparta
zasade wyktadni prokonsumenckiej na kanwie sporéw orzeczniczych dotyczqcych klau-
zuli alkoholowej w ubezpieczeniach turystycznych nalezato do tukasza Gotebiewskiego
(studenta | roku kierunku Ubezpieczenia - studia interdyscyplinarne na UG). Prelegent
wskazat - na przyktadzie wytaczen odpowiedzialnosci za szkody wynikte po spozyciu
alkoholu - jak ksztattuje sie relacja pomiedzy sankcjg abuzywnosci a dyrektywa pro-
klienckiej wyktadni postanowierht OWU.

Réwniez ten panel zwienczyta dyskusja. Byta ona dla mtodych prelegentéw nie-
codziennym spotkaniem - mogli oni bowiem skonfrontowac sie ze specjalistami
z zakresu prawa ubezpieczeniowego posiadajacymi wieloletnie doswiadczenie
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i ponadprzecietng wiedze. Zadawali im pytania dotyczace tematyki wystapien, co
dla debiutantéw byto zapewne tak stresujagcym, jak i cennym doswiadczeniem. Panel
ten i konczaca go dyskusja byty czesto wspominane zaréwno przez nich samych, jak
i przez uczestnikdw wydarzenia - jako wyjatkowe spotkanie na tle innych konferencji.

Ostatni panel konferencji, ktérego moderatorem bytfa dr hab. Magdalena Habdas,
prof. US, poswiecony byt problematyce sagdowych i pozasagdowych metod rozwiazy-
wania sporéw transgranicznych w sprawach ubezpieczeniowych. Otworzyto go wy-
stapienie pt. Przepisy wymuszajqce swoje zastosowanie w miedzynarodowym prawie
ubezpieczen dr. hab. Mariusza Frasa, prof. US i dr hab. Magdaleny Habdas, prof. US,
Na tle bogatego dorobku orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci UE prelegenci
omowili kwestie zwigzane z transgranicznymi sporami ubezpieczeniowymi. Zwrdcili
uwage na problemy wynikajace z braku zamknietego katalogu norm wymuszajacych
swoje zastosowanie w prawie kolizyjnym. Tymczasem nietrudno zauwazy¢, ze obsza-
rem szczegdblnego ich zageszczenia jest wtasnie prawo ubezpieczen, w szczegdlnosci
w zakresie, w jakim odnosi sie ono do rezimu ochrony klienta.

Kolejna prelekcje pt. Swiadczenia kompensacyjne oraz zdarzenia medyczne w pra-
wie polskim na tle innych systemow europejskich wygtosita dr hab. M. Serwach, prof. UL.
Prelegentka wskazata, ze zauwazalny jest dynamiczny przyrost spraw zwigzanych ze
szkodami medycznymi. To zas prowadzi do koniecznosci poszukiwania optymalnego
modelu kompensacji szkody medycznej. Referentka podjeta sie prezentacji najciekaw-
szych europejskich i $wiatowych rozwiagzan ustawowych i organizacyjnych w tym za-
kresie.

Nastepnie mgr Aneta Paleczna zaprezentowata wystapienie pt. Actio directa a po-
Srednie nastepstwa szkody w aspekcie prawnomiedzynarodowym. Swoje rozwazania
prelegentka osadzita przede wszystkim w kontekscie wyroku Trybunatu Sprawiedliwo-
$ci UE w sprawie C-350/14 — okreslajacego prawo wtasciwe tak dla ustalenia dopusz-
czalnosci wystepowania z roszczeniami 0séb posrednio poszkodowanych, jak i dla
okreslenia, czy moga by¢ one realizowane bezposrednio wzgledem ubezpieczyciela
sprawcy szkody. Problematyka ta jest niezwykle istotna z uwagi na zréznicowane po-
dejscie poszczegolnych porzadkéw krajowych do tych zagadnien. Podczas gdy kom-
pensacja szkdd oséb bezposrednio poszkodowanych jest w zasadzie uniwersalnym
rozwigzaniem dla kazdego systemu krajowego, to omawiane przypadki szkéd wyni-
ktych z nastepstw posrednich sa juz réznorako traktowane przez te systemy.

Ostatnig prelekcje w ramach trzeciego panelu, zamykajac przy tym swoim wysta-
pieniem drugi blok konferencji, wygtosita mgr Marta Szwarczynska. Tematem referatu
byto Znaczenie zasad PRICL w rozstrzyganiu sporéw reasekuracyjnych. Coraz czestsze
sg préby harmonizacji — na szczeblu miedzynarodowym - prawa ubezpieczeniowe-
go, ktére nabieraja szczegélnego znaczenia w obszarze uksztattowanym zwyczajami
wypracowanymi w praktyce, jakim jest reasekuracja. Prelegentka zmierzyta sie z pro-
blematyka wyboru przez strony umowy reasekuracji zasad PRICL jako prawa wiasci-
wego dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikna¢ na tle wykonywania umowy.
Omowita réowniez dopuszczalno$¢ wykorzystania tych zasad jako materialnoprawnej
podstawy rozstrzygniecia w ramach odestania do kryterium ,ustalonych zwyczajow”
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determinujacych - poza trescia norm umownych i prawa bezwzglednie obowiazuja-
cego - tres$¢ stosunkéw cywilnoprawnych.

Konczaca wydarzenie dyskusja okazata sie by¢ najdtuzsza. Jak sie okazato, mimo
popotudniowej juz pory, uczestnicy wydarzenia wcigz chetnie wymieniali sie do$wiad-
czeniami i pogladami.Tym bardziej ze wobec oczywistych proceséw globalizacji tema-
tyka prawnomiedzynarodowa coraz czesciej przenosi sie do praktyki prawniczej nawet
w ,typowych” sprawach ubezpieczeniowych. Od zagadnien tych nie sposéb juz uciec,
a ponadto stosunkowo ,mtode” regulacje prawne wywotuja wiele watpliwosci inter-
pretacyjnych przy braku utartych schematéw postepowan i stanowiska judykatury.

Konferencje oficjalnie zakonczyta Przewodniczaca AIDA Polska dr hab. Dorota Mas-
niak, prof. UG, podkreslajac, jak cennym doswiadczeniem byto spotkanie réznych sro-
dowisk i 0s6b prezentujacych rézne perspektywy spojrzenia na problemy ubezpiecze-
niowe. Spotkanie to byto takze doskonata okazjg do integracji, wymiany doswiadczen
i pogladéw — czego doskonatym potwierdzeniem byly trwajace jeszcze dtugo po ofi-
cjalnym zamknieciu konferencji rozmowy w kuluarach. Na zakoriczenie dr hab. Dorota
Masniak, prof. UG podziekowata przedstawicielom Sponsora wydarzenia, jak rowniez
wszystkim prelegentom oraz Komitetowi Zarzadzajagcemu i Sekretarzowi AIDA Polska,
ktorzy poniesli trud organizacji konferencji.



