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Za otwartymi drzwiami.
Udostepnianie mieszkania
w kontekscie prezentacji na spotecznej scenie

Artykul traktuje o fenomenie krotkoterminowego udostepniania przyjezdnym pokoju
w zamieszkiwanym mieszkaniu za po$rednictwem portalu Airbnb.com. Autorka koncen-
truje sie na komunikowaniu ofert gospodarzy wraz z komentarzami gosci ,,na spofecznej
scenie” w kontekscie teorii komfortu. Czes$¢ empiryczna bazuje na badaniu ofert z Warsza-
wy i odnosi si¢ do hybrydalnego charakteru takich mieszkan, sytuujacego je miedzy do-
mem a hotelem. Analiza pokazuje takze proces urefleksyjniania wlasnego zamieszkiwania
i jego narratywizacje dla celéw komercyjnych.

Stowa kluczowe: socjologia zamieszkiwania, dom, udostepnianie mieszkania, komfort,
komunikowanie, Airbnb.com

Behind the open door.
Flat sharing in context of the presentation on the social stage

The article concerns on the phenomenon of a short-term flat sharing using the web site
Airbnb.com. The author concentrates on the communication of both offers and guests’
comments “on the social stage” in context of the theory of comfort. The empirical part
bases on rooms from Warsaw and relates to their hybrid nature, situating them between
home and hotel. The analysis also shows processes of making one’s own dwelling driven
by reflexivity and narrativizing it for commercial reasons.
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Wprowadzenie

Niniejszy artykul ma na celu wstepna eksploracje tematu, ktdry zainteresowal mnie
w kontekscie badan nad przemianami praktyk — ale takze idei — zamieszkiwania,
jakich $wiadkami i wspoétkreatorami jestesmy obecnie. Chodzi o odptatne udo-
stepnianie czg¢$ci swojego mieszkania obcym osobom (podrdéznikom, turystom,
studentom itd.) na krétki czas — zazwyczaj na jedng lub kilka nocy. Nie jest to wiec
couchsurfing w czystej postaci, gdzie zalozeniem jest darmowe goszczenie u siebie
i korzystanie z takiej gosciny w internetowej wspdlnocie 0osdb potaczonych podob-
ng aksjologia, zrzeszonych na portalu Couchsurfing.org. W tamtym przypadku
za oferowaniem wiasnej kanapy przyjezdnym ze $wiata stoja wyznawane normy
moralne dotyczace zaufania, otwartosci, ciekawosci ludzi i miejsc, przedktadania
nawet niezbyt wygodnej autentycznosci nad standardy skomercjalizowanego luk-
susu. Tu natomiast mamy do czynienia z nieco innym zjawiskiem, réznigcym sig¢
nie tylko pobieraniem oplat, ale takze przestankami, ktére niekoniecznie musza
nawigzywac do owej wspolnotowej ideologii. W praktyce wyglada to tak, ze za po-
srednictwem portalu internetowego Airbnb.com kontraktuje si¢ gosci do jednego
lub kilku pokojow wlasnego mieszkania, dzielgc z nimi w tym czasie kuchnie, fa-
zienke i przedpokoéj®. Zjawisko to wpisuje sie moim zdaniem w aktualne przedefi-
niowanie zamieszkiwania i dyspersje granic domowosci, o ktérej juz pisalam teo-
retycznie i ktdra interesuje mnie badawczo (por. Lukasiuk 2016).

Ustanawianie domowos$ci i komfortu zamieszkiwania

Azeby dostrzec specyfike fenomenu udostepniania mieszkania, warto krétko zre-
konstruowaé pewien domowy stan wyjsciowy, a wiec zespdt procesow i idei stoja-
cych za obecnie dominujagcym w Polsce, a w swej istocie tradycyjnym wzorem za-
mieszkiwania. W jednej z wczesniejszych publikacji staratam sie zrekonstruowaé
6w indeks domowosci, z koniecznosci skrotowy i niedomkniety, ktory obejmuje
potegujaca si¢ od XVI w. intymizacje¢, rodzinnos¢ i zwigzany z nia podzial rol
spolecznych oraz funkcjonalny podzial przestrzeni, prywatno$¢, komfort, higiene
- czyli zdrowie (takze moralne) - i czysto$¢ (por. Lukasiuk, Jewdokimow 2012:
31 et passim). Tak rozumiana domowos¢ ksztaltowala sie w ciggu ostatnich kilku
stuleci, za$ nasilenie zwigzanych z nig zjawisk przypadio na czasy silnego rozwoju
mieszczanstwa i wielkomiejskiej burzuazji, a wigc wiek XIX. Z kolei Malgorzata

2 W tym badaniu najbardziej interesuje mnie taka wlasnie sytuacja, kiedy wlasciciel wynajmo-
wanego mieszkania réwnocze$nie w nim zamieszkuje. Bywaja jednak oczywiscie i takie mieszkania,
w ktdrych nikt procz goéci nie mieszka — wlasciciel ma swoje odrebne lokum lub wyprowadza sie na
Czas wynajmu.
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Jacyno wskazuje na szereg proceséw dokonujacych si¢ w domu, a odzwiercie-
dlajacych ,ewolucje i wszystkie rewolucje wspotczesnej kultury: wylonienie si¢
podzialu na sfer¢ prywatng i sfere publiczna, ustalenie i dynamike tresci pry-
watnosci, przemiany charakteru wiezi spolecznych przez wydzielenie w domu
przestrzeni publicznej i przestrzeni $cistej prywatnosci, krystalizowanie si¢ no-
woczesnej rodziny, w tym przemiany roli i pozycji kobiety przez zmiane¢ znaczen
i charakteru jej »krdlestwa«, zwlaszcza kuchni, konstytuowanie si¢ dziecinstwa
jako odrebnego etapu zycia przez przestrzenng separacje dzieci i dorostych, upra-
womocnienie si¢ tozsamosci i subkultury nastolatkéw, rozwdj konsumeryzmu
przez ciggle redefinicje tego, co niezbedne do Zycia i unikanie zbednego luksu-
su, demokratyzacje rodziny przez tworzenie przestrzeni niezaleznego funkcjo-
nowania jednostki — oddzielenie od pozostatych cztonkéw rodziny czy wreszcie
zanikanie »higienicznego utylitaryzmu« na rzecz »sztuki zycia«” (Jacyno 2007:
32-33). Procesy te zdaniem autorki ztozyly sie na ustanowienie domowosci (wraz
ze wszystkimi jej pozadomowymi implikacjami), jaka znamy.

Indeks domowosci buduje tez Marta Skowronska w swojej wnikliwej anali-
zie pojecia komfortu, powigzanego przez autorke z domem i stanowigcego wrecz
istot¢ wspomnianej domowosci. Skowronska laczy to pojecie z poczuciem bycia
u siebie, na ktoéry sktada sie szereg elementéw. Najbardziej podstawowym z nich
jest ,oddzielenie si¢ mieszkancéw od zewnetrznego otoczenia, dzieki wlasnym
»czterem $cianome, w ktérych mozna odetchnaé, zamkna¢ si¢ przed wplywami
z zewnatrz oraz przynajmniej czgsciowo poczuc si¢ wolnym od zewnetrznych
nakazéw i ograniczen” (Skowronska 2015: 53). Korzysci z owego wyizolowania
domu przejawiajg si¢ zdaniem Skowronskiej trojako. Po pierwsze, poprzez pry-
watno$¢ pozwalajaca na kontrole domowych granic, swobode i odprezenie ciata.
Po drugie, poprzez prezentacje (chociazby potencjalng) mieszkania na spolecz-
nej scenie, gdzie widoczna jest np. jego skromnos¢ versus luksusowo$¢, natural-
no$¢ i niewymuszenie, normalnos¢ versus wyjatkowos¢, tad i czystos¢. Po trzecie
wreszcie, domowy komfort spelnia sie poprzez oswajanie przestrzeni, naznaczanie
wnetrza swojg osobowoscig, kontynuacje tozsamosci oraz poczucie podmiotowo-
$ci i kontroli widoczne we wiasnych decyzjach dotyczacych urzadzania mieszka-
nia czy wrecz w samodzielnym wykonawstwie (por. Skowronska 2015: 52-53)°.

Podobnie Witold Rybczynski uznal komfort za istote i centralne pojecie w swo-
jej analizie domu (por. Rybczynski 2015). Zauwaza on przy tym, ze ,idea kom-
fortu rozwijala si¢ historycznie. Znaczyla ona rézne rzeczy w réznych czasach.
W XVII wieku komfort to byla prywatno$¢ prowadzaca do intymnosci i w koncu
do swojskosci. XVIII wiek przesunal akcent na lekkos¢ i nieskrepowanie, a XIX -
na mechaniczne udogodnienia pomocnicze - $wiatlo, ogrzewanie i wentylacje.

> Nie referuje calej teorii Marty Skowronskiej, a tylko jej fragment przydatny z punktu widzenia

moich rozwazan.
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Dwudziestowiecznych domowych inzynieréw najbardziej interesowaly przydat-
no$¢ i wygoda. W réznych epokach, w odpowiedzi na rézne zewnetrzne naci-
ski — spofeczne, ekonomiczne, technologiczne - pojecie komfortu zmienialo si¢
niekiedy drastycznie” (Rybczynski 2015: 330).

Analizy tych dwojga autoréw, a tym samym sposéb definiowania przez nich
komfortu, rézni przyjeta perspektywa. O ile Skowronska tworzy co$ na ksztatt
anatomii komfortu, jego wewnetrznej mechaniki ujetej w graficzne ramy sche-
matu, o tyle Rybczynski patrzy na komfort diachronicznie, koncentrujac si¢ na
zmianach jego odczuwania w czasie. Sadze, Ze polaczenie ustalen obojga wspo-
mnianych autoréw moze okaza¢ si¢ bardzo owocne dla moich dalszych rozwazan.

Rybczynski, najwyrazniej pokpiwajac sobie z napuszonych teorii, buduje nieco
prowokacyjna analogie do cebuli i okresla swoje ustalenia Cebulowg Teorig Kom-
fortu. Mys$l, ktora za nia stoi, sprowadza si¢ do konstatacji, iz ,,pojecie komfortu,
mimo ze podlegato zmianom, zachowato wigkszo$¢ swoich wezesniejszych zna-
czen. Ewolucji komfortu nie nalezy myli¢ z ewolucja technologii. (...) Ale nowe
pomysty na osiggniecie komfortu nie zastapily podstawowych poje¢ o dobrym
samopoczuciu w domu. Kazda nowa tres¢ dodawata warstwe poprzedniemu zna-
czeniu, ukrytemu pod spodem. W kazdym szczegdélnym czasie komfort sklada si¢
z wszystkich warstw, nie tylko z ostatnich” (Rybczynski 2015: 331).

I tak, obierajac te cebule zwang komfortem lub szerzej - domowoscia, isto-
ta domu, w najglebszej warstwie znajdziemy dominacje tego, co u Skowronskiej
stanowi pierwszy z wymienionych wymiaréw. Niezwykle istotnym, wrecz pod-
stawowym elementem konsytuujacej si¢ od okofo 1830 r. domowosci mieszczan-
skiej stala si¢ autonomia i wyrazne oddzielenie od zewnetrznego $wiata (Perrot,
Guerrand 2006: 345). Te warstwy domowosci, zgodnie z teza Malgorzaty Jacy-
no, czerpaly mocno z purytanskiej ideologii domu i rodziny (2007: 34-35) jako
uporzadkowane, podlegajace kontroli i moralne, stanowigce ostre przeciwienstwo
wobec nieprzewidywalnego, wymagajacego napigcia $wiata za progiem.

Kolejne warstwy domowosci identyfikuje z kolei Grazyna Woroniecka, ktéra
kfadzie akcent na niepowtarzalnos$¢ wlasnego domu z perspektywy domownikéw.
»Kazde mieszkanie jest dla jego mieszkanca inne. (...) Punktem wyjscia niepowta-
rzalno$ci mieszkan jest bowiem nie tyle ich fizyczna, postrzegalna odmiennos¢, ile
akt tworczy, doswiadczenie panowania nad przestrzenia, wypelniania jej kolejnymi
warstwami »ja« i »moje« (Woroniecka 2007: 13). Te elementy domowosci podkre-
Slajace niepodrabialng mojos¢ okazywaty sie w Polsce szczegoélnie wazne w czasach
PRL-owskiej, sklepowej unifikacji, kiedy wlasnorecznie wytworzone badz zdobyte,
albo przynajmniej zestawione wyposazenie stanowilo o komfortowym samopoczu-
ciu. Straty wojenne i okupacyjne, gospodarka niedoboru i nader uboga oferta han-
dlowa wytworzyly sytuacje, w ktorej wystrdj znormalizowanego mieszkania drama-
tycznie zubozal w warstwie symbolicznej zwigzanej z historig rodu i pamiatkami
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rodzinnymi, pozostawiajac pole do ekspresji jedynie aktualnie zamieszkujacym go
mieszkanicom (por. Jewdokimow 2011: 140). Ten wymiar komfortu w schemacie
Skowronskiej odpowiada trzeciemu, ostatniemu aspektowi zwigzanemu z kontynu-
acja tozsamosci, ekspresja podmiotowosci i wlasng decyzyjnoscia.

Najciekawszy z punktu widzenia ponizszych rozwazan wydaje mi si¢ jednak
Skowronskiej wymiar drugi. Jak wspominatam, odwoluje si¢ on do tego aspektu
komfortu, ktory czerpie z prezentacji swojego domu na spotecznej scenie, z po-
kazywania go i przyjemnosci zwigzanej z zewnetrzng akceptacja, podziwem, za-
chwytem, stowem: z reprezentacyjng funkcja domowych przestrzeni. Uwazam,
ze wlaczenie tego aspektu w schemat teoretyczny stanowi bardzo celng diagnoze
dokonang przez autorke. W momencie, w ktorym budowata ona swoj koncept,
owa potrzeba prezentacji ujawnita si¢ juz na tyle mocno, ze mogla zosta¢ wkom-
ponowana w rekonstrukcje istoty domowosci. Przetaczajac sie na jezyk Rybczyn-
skiego, jest to w mojej opinii najswiezsza i najbardziej zewnetrza warstwa owej
cebuli, ktora dotyczy wspotczesnych czaséw. Oczywidcie, takze kilkadziesiat lat
temu mieszkania posiadaty funkcje statusowa, ktéra mogta by¢ w obecnosci gosci
eksponowana przez wlascicieli w celach reprezentacyjnych i prestizowych (por.
Jewdokimow 2011: 141), jednakze dzi§ mozliwosci technologiczne spowodowaly
nieporéwnywalnie szerszy zasieg owej prezentacji i dalece rozleglejsze grono jej
odbiorcéw, a tym samym - potencjalnych recenzentdw.

Dom na spolecznej scenie

Aspekty, ktore podnosi Skowronska we fragmencie swojej analizy poswieconym
prezentacji domu na spolecznej scenie, koncentruja si¢ wokot gustu i jego klaso-
wych odmian (por. Skowronska 2015: 87 et passim; Bourdieu 2005). Autorka or-
ganizuje je w osie przeciwienstw: luksus - skromnos¢; normalnosé - wyjatkowosé
oraz pretensjonalno$¢ — naturalnosé¢/autentycznos¢ (Skowronska 2015: 91 et pas-
sim) i odnosi do konkretnych rozwigzan funkcjonalnych lub estetycznych wraz
z ocenami ukladajacymi sie wedlug pozycji klasowej respondentéw*. Do cieka-
wych z punktu widzenia moich dalszych rozwazan wnioskow autorki nalezy uwa-
ga o przywigzaniu do konwencji estetycznych obserwowana wérdd klasy $redniej
(wnetrza ze znajomoscia regul i tej znajomosci zastosowaniem) versus zabawa
konwencjami; ,,gra z konwencjg jest w tym sensie o stopien wyzej w hierarchii
smaku niz sama znajomos$¢ konwencji” (Skowronska 2015: 96), jako ze wyma-
ga dystansu. Implementacje konwencji wprost lub nie wprost mozna wyobrazié
sobie jako pewne spektrum rozwigzan typowych dla (spolecznych wyobrazen o)

* W istocie analiza jest subtelniejsza, uwzglednia bowiem za Bourdieu kapital ekonomiczny wraz

z kulturowym.
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domu, ktéra dopuszcza przewarto$ciowania, zarty, prowokacje estetyczne, jednak
tylko do pewnego momentu. Moment ten stanowi ,,punkt graniczny”, poza ktd-
rym dom przestaje wyglada¢ na dom, a w zwigzku z tym moze nawet przestaje by¢
domem. Skojarzenia nasuwajace si¢ respondentom komentujacym takie wnetrza
mieszkalne to ,,poczekalnia, biblioteka, muzeum, kosciol, biuro, antykwariat, ho-
tel, cepelia, zamek, domek dla lalek, dom publiczny, szpital, hurtownia napojow
gazowanych, osrodek wczasowy, hotel robotniczy, apteka, zaklad pogrzebowy,
dworzec i kajuta na statku” (Skowronska 2015: 100). Sa to zlosliwe czy przesmiew-
cze opinie, wskazuja wszakze na wazne zjawiska: zaréwno na potrzebe wyroz-
niajacej si¢ aranzacji i prezentacji domu przez jego mieszkancow, jak i potrzebe
zably$niecia swoim recenzenckim polotem przez opiniujgcych. Stowem, przebija
przez nie obustronne znaczenie owej podkreslanej przez Skowronska sceniczno-
$ci zamieszkiwania.

Jednocze$nie, jak wspomnialam, nowe media radykalnie zmultiplikowaly
grona potencjalnych prywatnych widowni (audiences), ktore za sprawa dyspersji
granic domu zyskaty do niego dostep wprawdzie nie fizyczny, ale informacyjny,
a nawet zostaly poniekad zachecone do aktywnego komentowania (Livingstone
red. 2005; Dowgialto 2007). Pisze o tym na przyklad Anna Mindykowska, anali-
zujac dyskusje ,eksperckie” na forum Whnetrza mieszka# umieszczonym na por-
talu gazeta.pl; autorka analizuje poddawanie wiasnego mieszkania pod szeroka
dyskusje internautéw, majacych spetnia¢ funkcje zbiorowego autorytetu (Mindy-
kowska 2014). Tym samym sfera eksperckiej oceny i interwencji staje sie rozpro-
szona i oddana w gestie zewnetrznych podmiotéw’. Jeszcze radykalniej potrzeba
prezentacji na spolecznej scenie, przed anonimowym gremium internautéw, jawi
sie w przypadku wideoblogéw nastolatek pokazujacych w Internecie filmiki ze
swoich pokojow (por. Bielecka-Prus 2014). Niepewny wiek adolescencji i zwig-
zanych z nig procesow tozsamosciowych sprawiajg, ze dziewczeta identyfikuja sie
mocno z prezentowanymi pokojami, niejako ,reczac” za ich inwentarz wraz z jego
ceng, gustem, ukladem i porzadkiem, a takze za symboliczna rekwizytornie, na-
razajac si¢ tym samym na bardzo nieraz bolesne i uszczypliwe komentarze. Jak
zauwaza Joanna Bielecka-Prus, ,prezentacja wlasnego pokoju jest jednoczesnie
prezentacjg siebie i w tym sensie sypialnie mozna takze traktowa¢ jako drama-
tyczng scen¢ wypelniong rekwizytami, na ktérej jednostka tworzy i podtrzymuje
wlasny wizerunek. Zarzadzanie wrazeniem odnosi¢ si¢ moze takze do sposobu
urzadzania pokoju, szczegolnie gdy przestrzen staje si¢ upublicznionym miejscem
spektaklu (Bielecka-Prus 2014: 131). Oba przywolane przyktady klada nacisk na
powiazanie wlasnej przestrzeni mieszkalnej z wlasnym ja, jego ekspresja, ale tez

> Teze te kontestuje Maciej Brosz, wskazujac na podstawie badan wtasnych, iz na wczesnym eta-
pie zamieszkiwania i urzadzania domu gtéwne role i decyzje przypadaja samym domownikom oraz
»dopuszczonym” osobom, gtéwnie z kregu rodziny, znajomych i przyjaciét (por. Brosz 2016).
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jego recenzowaniem w kontekscie zewnetrznych opinii i anonimowych ocen, kto-
re wyrazone a propos wnetrza, automatycznie odnosza sie do jego wlasciciela.

Prezentacje udostepnianych pokoi
na spolecznej scenie portalu Airbnb.com

Odpflatne udostepnianie czg$ci swojego wnetrza mieszkalnego obcym osobom nie
jest zjawiskiem nowym - wystarczy wspomnie¢ PRL-owskie stancje (wynajmo-
wanie pokoju w uzytkowanym mieszkaniu) czy jeszcze dawniejsze katownictwo
(przyjmowanie lokatora jedynie do wolnego kata zamieszkatego pokoju), cho¢
trzeba zaznaczy¢, ze wczesni lokatorzy byli raczej dtugoterminowi. W tym sensie
udostepnianie przyjezdnym jednego z pokoi na jedng czy kilka nocy nie wyda-
je sie szczegolnie radykalng innowacja. Mnie jednak interesuje tu nie tyle sama
praktyka, co owa wspomniana prezentacja na spolecznej scenie, a wigc publiczne
komunikowanie swojej oferty i — poniekad - siebie samego. Jest to o tyle szczegol-
na sytuacja, ze wlasny dom, 6w purytanski azyl od $wiata i enklawa intymnosci,
staje sie towarem wymagajacym znarratywizowania w opisie, zwizualizowania na
zdjeciach, zareklamowania i w efekcie ,,sprzedania”. Sonia Livingstone wskazuje,
ze w dyspersji granic miedzy prywatnym a publicznym jednym z trzech proceséw
jest wplyw ekonomii, a wiec intereséw i zyskow, na sfere prywatnosci (Living-
stone 2005: 172 et passim), i z pewnoscig motyw finansowy jest jedng z istotnych
przestanek badanej praktyki. Wplywa on na sposéb, w jaki wlasciciel aranzuje
(i pokazuje) swoj dom i czgstokro¢ siebie samego w tlumaczeniu na oferte mar-
ketingowa. Tym samym szeroka prezentacja i potrzeba spolecznej akceptacji czy
pochlebstwa traktowana przez Skowronska jako element komfortu domowego
staje si¢ wymogiem sine qua non — mozna by powiedzie¢, Ze w przeciwnym razie
»moj dom i ja si¢ nie sprzedamy”.

Ambiwalentny status udostepnianych pokojoéw przejawit sie w postaci rozterki
metodologicznej: jak dalece powinnam uznad, ze analizuje czyje$ prywatne domy
i w konsekwencji chroni¢ t¢ prywatnos¢ zabiegami stuzacymi anonimowosci,
a jak dalece mam do czynienia z publiczng oferta handlows, ktéra nie musi by¢
w ten sposdb chroniona.

Jak wspominatam, moje badanie ma charakter eksploracyjny i jest przymiar-
ka do wiekszego projektu badawczego. Objetam nim oferty pokojéw osobnych
i wspoldzielonych w Warszawie (w styczniu 2018 r. zasob ten oscylowat na po-
ziomie 300 rekordow)’, siegajac do ich opiséw i zdje¢ oraz komentarzy gosci.

6

https://www.airbnb.pl/s/Warszawa/homes?refinement_paths%5B%5D=%2Ffor_you&allow_
override%5B%5D=&room_types%5B%5D=Private%20room&room_types%5B%5D=Shared%20
room&s_tag=TWuhL2xS (dostep: 28.01.2018).
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https://www.airbnb.pl/s/Warszawa/homes?refinement_paths%5B%5D=%2Ffor_you&allow_override%5B%5D=&room_types%5B%5D=Private room&room_types%5B%5D=Shared room&s_tag=TWuhL2xS
https://www.airbnb.pl/s/Warszawa/homes?refinement_paths%5B%5D=%2Ffor_you&allow_override%5B%5D=&room_types%5B%5D=Private room&room_types%5B%5D=Shared room&s_tag=TWuhL2xS
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W kompletowaniu materialu do analizy skupiatam sie gtéwnie - cho¢ nie wylacz-
nie — na nastepujacych kryteriach doboru celowego:

- wlasciciel mieszkajacy w tym samym mieszkaniu,

- wykorzystana opcja poszerzonego opisu przestrzeni i zasad uzytkowania

na portalu,

- zamieszczone komentarze i recenzje odwiedzajacych.

Na tym etapie nie analizowalam doktadnie profiléow gospodarzy (ich zdje¢
i informacji o sobie wraz z komentarzami), zadowalajac si¢ tym, co odnosilo si¢
do wynajmujacych w kontekscie samego mieszkania i pobytu w nim. Wigkszos¢
analizowanego materiatu tekstowego wystepuje w angielskiej wersji jezykowej’.

W sumie wykorzystatam okoto 60 rekordéw, cho¢ w réznym stopniu. Innymi
stowy, nie konstruowatam z nich klasycznie rozumianej proby, ktorej kazdy element
poddawany bylby pelnej analizie, lecz zgodnie z opisang ponizej procedura eksplo-
racji siggatam po wybrane elementy badanych tresci. Wymagalo to ode mnie dzia-
tania dwuetapowego: najpierw wstepnego przejrzenia ofert i zorientowania sig, jakie
ich elementy (Blumerowskie kategorie analityczne) moga mie¢ znaczenie w kon-
tekscie tytulowej prezentacji na spofecznej scenie, a w kolejnym etapie wybrania
i zanalizowania tych, ktore te elementy (niekoniecznie wszystkie facznie) zawieraja.

Zastosowana procedure badawcza oparfam na interakcjonistycznych rozstrzy-
gnieciach Herberta Blumera, ktére uwazam za niezwykle rozsadne i inspirujace
(por. Blumer 2007: 35 et passim; Lukasiuk 2017). W swoich zaleceniach metodo-
logicznych nakresla on bardzo elastyczng procedure eksploracji, ,w ktorej badacz
przechodzi od jednej do drugiej linii badania, przyjmuje rézne pozycje obserwa-
cyjne w miare, jak badanie rozwija si¢ w kierunkach, o ktérych wczesniej by nie
pomyslal, i zmienia swoje ustalenia w czasie, gdy kolejne uzyskiwane przez nie-
go istotne dane przynosza wiecej informacji i lepsze rozumienie” (Blumer 2007:
34). Zalozytam wiec sobie na wstepnym etapie maksymalng otwarto$¢ poznawcza
(wlacznie z dopuszczeniem mysli, Ze nic ciekawego w badanym $wiecie nie znaj-
de) i staralam sie nie stawia¢ konkretnych pytan badawczych ani tym bardziej hi-
potez, ktore z jednej strony by mnie prowadzily, ale z drugiej strony ograniczalyby
pole mojego widzenia. Pomyslane w ten sposéb badanie eksploracyjne, zdaniem
Blumera, ,,rézni si¢ (...) od nieco pretensjonalnej postawy badaczy akademickich,
ktorzy domagaja si¢ ustalonego protokotu naukowego, by jeszcze przed badaniem
przedstawi¢ gotowy, jasno ustrukturyzowany problem, wiedzie¢, jakie rodzaje da-
nych trzeba zebra¢, dobrac z gory ustalony zestaw technik i ksztaltowac uzyskane
wyniki pod katem ustalonych uprzednio kategorii” (Blumer 2007: 34). Przyjelam
wiec, ze na razie nic nie wiem o prezentacji na spolecznej scenie ofert udostep-
nianych mieszkan (co w duzej mierze byto prawdg), ale chetnie si¢ dowiem i po
Weberowsku zrozumiem.

7 Takie tre$ci w cytatach zamieszczam w oryginalnej wersji jezykowe;.
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Ze wstgpnego etapu rozpatrzenia wylonily si¢ Blumerowskie kategorie analitycz-
ne, ktérym postanowilam nastepnie blizej si¢ przyjrze¢. Ich katalog zawiera kolejno:

- strategie onomastyczne,

- strategie wizualizacyjne,

- zarzadzanie goscinnoscig i kreowanie marki.

Jak wida¢, dwie pierwsze odnosza sie bardziej do narratywizacji/wizualizacji,
a wiec werbalnej i ikonograficznej opowiesci, a trzecia do praktyk w sensie socjo-
logicznym. Ponizej oméwie je po kolei.

Komunikowanie udostepnianego domu

Jak wspomnialam, w badaniu interesowal mnie ten aspekt komfortu, ktory daje
przyjemno$¢ z mozliwosci prezentacji swojego domu na spotecznej scenie, zwigza-
nej czestokro¢ z pozytywnymi reakcjami otoczenia, pochwalg i podziwem. W udo-
stepnianym pokoju ten aspekt komfortu zyskuje dodatkowe znaczenie zwigzane
z koniecznoscia zaprezentowania wlasnej oferty potencjalnym klientom (gos$ciom)
oraz popytem, na jaki ,,udana” prezentacja si¢ przeklada. Odniesienie do komfortu
domowego zyskuje tu wigc nowy aspekt praktyczny, zachowujac pierwotny walor
przyjemnosci zwigzanej z warto$ciami estetycznymi czy statusowymi.

Strategie onomastyczne

Niezwykle interesujaca lekturg okazaly si¢ nagléwki, a wiec nazwy nadane przez
gospodarzy swoim ofertom, czyli de facto swoim mieszkaniom lub ich fragmen-
tom. Wyrdznitam tu trzy strategie onomastyczne. Najprostsza z nich to opis po-
koju ,,samego w sobie”, zazwyczaj jako przytulnego, cichego, uroczego, nowocze-
snego badz z jakas$ ekstrawagancja:

Perfect place for trip, relax rest house

Pokdj do spania i odpoczynku

Sunny and Lovely room

Przytulne poddasze z kominkiem

Trochg Japonii w Polsce! Blue room

Pokdéj artystyczny.

Kolejng strategia jest polaczenie waloréw pokoju z walorami lokalizacji, mniej
czy bardziej precyzyjnie okreslonymi. Owe walory lokalizacji to na przyktad usy-
tuowanie w jakim$ konkretnym rejonie:

Kolorowy pokdj blisko centrum, szybki internet
Spatial room in the heart of the city center



Za otwartymi drzwiami. Udostgpnianie mieszkania... 101

Warsaw Manhattan - comfortable room

Vintage na Pradze szybki internet,

ale réwniez wykorzystanie popularnosci jakiego$ pobliskiego obiektu:
Cosy bedroom near the centre & Lazienki park

Pokdj blisko Starego Miasta i ZOO

Room with beautiful view for Palace of Culture.

Bardzo czgstym zabiegiem jest podkreslanie w nazwie oferty zalet komunika-
cyjnych i bliskosci obiektow zwigzanych z transportem:

Cosy next to the Central Railway Station DOWNTOWN
Nice, cosy room close to subway

Pokdj blisko lotniska w spokojnej okolicy

Pokdj wielki jak lotniskowiec, metro Stare Bielany.

Ostatnig z wyréznionych strategii nazewniczych jest klasyczny branding,
a wiec nadawanie wynajmowanemu pokojowi specjalnej marki, zazwyczaj wzoro-
wanej na nazwach wymyslanych przez deweloperéw dla budowanych przez nich
osiedli albo mniejszych inwestycji. Te brandy wydaty mi sie szczegolnie interesu-
jace, wskazuja bowiem na daleko idace utowarowienie swojego mieszkania po-
przez opatrzenie go owa ,,rynkowg” wizytowka:

Dolina Marzet

Carpe Diem

Elegant Grojecka

Warsaw Traveler’s Cave

That ’70s Show // Rozowe lata siedemdziesigte.

Sporadycznie stosowang wersja tej strategii jest opisywanie oferty samym ha-
stem wzorowanym na hasle reklamowym, majacym by¢ nosnikiem pozadanych
znaczen symbolicznych:

Welcome
Stay as a guest, feel like at home.

Opisane strategie onomastyczne ukladajg si¢ w continuum od dosy¢ poczci-
wego komunikatu o walorach gtéwnie informacyjnych lub informacyjno-perswa-
zyjnych do profesjonalnego brandingu. Jest to o tyle interesujace socjologicznie,
ze wlasny dom w toku praktyk zamieszkiwania staje si¢ dla mieszkancéw unie-
widoczniony, unawykowiony i wcielony (Kaufmann 2004), co utrudnia ujecie go
narracyjnie. Wynajmujacy, nadajac domowi nazwe, musieli zdoby¢ sie na mniejszy
lub wigkszy dystans wobec owej wcielonej przestrzeni, a w przypadku brandingu
implementowac takze zewnetrzne wobec zamieszkiwania strategie marketingowe.
Opisane continuum ukazuje miary owego dystansu i sposob odniesienia do nakre-
slonej przez Skowronska konwencjonalnosci versus gry konwencjami.
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Strategie wizualizacyjne

Symetrycznie do zarysowanych powyzej strategii onomastycznych ukladaja si¢
strategie dotyczace wizualizacji ofert®. Na jednym koncu tego continuum moz-
na umiesci¢ zdjecia usilujace wiernie zobrazowaé udostepniane pomieszczenie
w calosci, w sposdb dokumentujacy jego wielkos¢, wyposazenie, rozktad itp. Na
niektdrych z nich widac¢ starania autora, by przestrzen zaaranzowac specjalnie do
zdjecia, na innych uderza np. substandardowo$¢ czy przestarzatos¢, ktore w ogla-
dzie wlasciciela w toku zamieszkiwania prawdopodobnie si¢ uniewidocznity.

Kolejnym sposobem wizualizacji sa zdjecia jakiegos elementu wyposazenia —
zazwyczaj jest to 16zko, co naprowadza odbiorce na zakladane przeznaczenie lo-
kum, w tym wypadku po prostu nocleg. Czasem jednak owym wyeksponowanym
elementem jest na przykiad stolik, biurko, ukwiecony balkon, regal, komddka
z lampka, a nawet sufit. Zdjecia t6zek kadrowane i aranzowane sa czasem podob-
nie do tych, jakie w swoich galeriach na stronach www zamieszczaja hotele. Go-
spodarze wykladajg na nich zlozone, czyste reczniki, a nawet jednorazowe saszet-
ki z kosmetykami. Na jednym ze zdje¢¢ recznik udrapowany jest w ksztalt tabedzia
niczym w egipskiej ofercie hotelarskiej.

Inng strategia wyrdzniajaca jest fotografowanie widoku z okna albo nawet
najblizszej okolicy widzianej z zewnatrz budynku. Te zdjecia pokazuja miasto
jako element oferty i jako wabik. W ten sposéb wizualizowana bywa panorama
charakterystycznych obiektéw, jak przede wszystkim Patac Kultury, ulica Nowy
Swiat, Barbakan i Stare Miasto, Stadion Narodowy, Plac Konstytucji, ale takze na
przyklad zadrzewione podworko czy elewacja budynku.

Najbardziej wyrafinowana, a jednoczesnie najblizszg hotelowej wydaje sie by¢
strategia polegajaca na fotografowaniu detalu. Owym detalem bywaja urokliwe
drobiazgi tworzgce niepowtarzalng atmosfere miejsca — i wlasnie na owg atmos-
fere i zwigzane z nim profesjonalne zarzadzanie wrazeniem ktadg nacisk zdjecia
tego typu. Tak wyeksponowany detal to moze by¢ wazon i lampioniki na stoliku
nocnym, elegancka puszka ze sztucznym bukiecikiem, kolekcja roélin i figurek na
parapecie, oryginalne poduszki czy lampka.

Szczegdlne przypadki stanowig fotografie zaaranzowane jako ilustracja nazwy
lokum, np. portrety Chopina, Sktodowskiej-Curie i Kopernika w pokojach ,,Po-
lish Heroes” czy wkomponowana w kadr gitara w pokoju ,,Musicians flat” Ten
biegun continuum obrazuje wskazywane przez Skowronska, refleksyjne odniesie-
nie do konwencji, dystans i zabawe rekwizytami.

8

Biore tu pod uwage tylko zdjecia wiodace, wybrane jako graficzna wizytowka oferty. Z powodu
nie do konca jasnych dla mnie zasad traktowania ofert (na ile s3 domami, a na ile obiektami komer-
cyjnymi?) nie zdecydowaltam si¢ zamie$ci¢ ich zdjec jako ilustracji w artykule.
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Niezwykle rzadko na zdjgciach mieszkan pojawiaja sie zwierzeta, a ludzie —
niemalze nigdy. Wéréd zwierzat najczesciej wystepuja koty, w tym jedna z ofert
promuje zdjecie trzech kotéw na podlodze, bez zadnego widoku mieszkania.
W pojedynczych przypadkach pojawia si¢ pies albo akwarium.

Ogdlny oglad wizualizacji udostepnianych pokojéw pozwala na odniesienie
do proponowanej przez Dorote Rancew-Sikore teorii estetyki domu w kontekscie
emocjonalnej temperatury (por. Rancew-Sikora 2007). Jak zauwaza autorka, wy-
sokie temperatury emocjonalne rozumiane jako intensywna symbolika domowo-
$ci i swojskos¢ nie s3 modne, co tym bardziej wida¢ w analizowanych ofertach. Te
refleksyjnie pokazywane przypominajg raczej wnetrza hotelowe (neutralne) lub
aranzowane wnetrza domowe, w ktérych konwencjonalne elementy ,,docieplaja-
ce” (lampki, $wieczki, kwiatki) pojawiajg sie z rozmystem jako czynnik budowania
atmosfery, nie za$ spontanicznie czy poza kontrola.

Zarzadzanie goscinnoscia i kreowanie marki

Prezentacja udostepnianego domu na spotecznej scenie w aspekcie goscinnosci
(terminologia domowa) i brandingu (terminologia marketingowa) odbywa sie¢
dwojako: poprzez narracj¢ werbalng o przestrzeni, praktykach i gospodarzach
wyrazong w opisie oferty i komentarzach, oraz przez same praktyki przyjmowania
gosci, ktore w tej przestrzeni si¢ dzieja. Te ostatnie na portalu ujawniaja sie glow-
nie w postaci komentarzy stanowigcych réwnoczesnie recenzje owych praktyk,
a wiec ocene dopasowania ich do oczekiwan i wyobrazen wynajmujacych. Tym
samym ten czynnik komfortu staje si¢ funkcja ,,dziatania” udostepnianego domu
oraz jego narracji. Interesujace byto dla mnie, jakie elementy owej prezentacji zo-
stajg stematyzowane i zwerbalizowane, jakie aspekty domu podlegaja opracowa-
niu narracyjnemu i ocenie, a takze to, co konkretnie zastuguje na wysoka badz
niska ocen¢ w kontekscie owej hybrydalnej przestrzeni.

Jak wspominalam powy?zej, element narracji, najintymniejszej i zazwyczaj mil-
czacej, domowej opowiesci zostaje tu wydobyty i poddany ponownemu opraco-
waniu w kontekscie standardéw portalu i wymagan rynku. Cze$¢ z tych wymagan
bowiem predefiniowana jest przez administratora portalu, ktéry na swojej stronie
zamie$cil zunifikowane Standardy goscinnosci® bedace réwnoczesnie vademecum
dla gospodarzy i listg aspektow, ktére jego zdaniem ksztaltuja 6w standard w tak
specyficznym, hybrydalnym miejscu, jakim jest udostepniany dom (i udostep-
niajacy si¢ gospodarz). I tak goscinnos$¢' zostata zoperacjonalizowana w kilku

°  https://www.airbnb.pl/hospitality (dostep: 15.02.2018). Owe Standardy stanowia dokument pu-

blikowany na portalu; podobnie sformalizowany charakter ma wspominany ponizej Regulamin domu.
10" Szerzej o go$cinnosci - vide tekst Marty Skowronskiej w tym tomie.
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aspektach, z ktorych znaczna czes¢ odnosi si¢ do komunikatywnosci i komuni-
kacji (aktualizowana dostepnos¢, na biezaco prowadzony kalendarz na portalu,
wysoki wskaznik aktywnosci na stronie i niezwloczne - do 24h - udzielanie od-
powiedzi gosciom, bycie w biezacym kontakcie z go§¢mi przez caly czas ich po-
bytu dzieki aplikacji umozliwiajacej odpowiedzi na pytania w kazdym miejscu,
osobiste powitanie gosci lub zaproponowanie innej osoby do kontaktu w razie
nieobecno$ci, niezwloczne potwierdzanie rezerwacji, a w razie anulowania propo-
nowanie gosciom innego lokum w okolicy, jasne okreslenie zasad zameldowania
i wszelkie utatwienia w tym wzgledzie). Takze dokladny opis oferty z uwzglednie-
niem jej szczeg6low, ceny, Regulaminu domu (sic!)"', udogodnien i niedogodnosci
mieszcza sie w aspekcie precyzyjnej i rzetelnej komunikacji. Wlasciwie jedynym
pozakomunikacyjnym wymogiem, ktéry administrator wlaczyt do Standardow
goscinnosci, jest czysto$¢ rozumiana jako wysprzatanie udostepnianych przestrze-
ni, zapewnienie czystej poscieli i recznikéw oraz dostep do podstawowych $rod-
koéw czystosci na miejscu. Warto zauwazy¢, ze nie zostaly tu aplikowane hotelowe
wymogi higieniczne dotyczace np. dezynfekeji urzadzen sanitarnych, wygotowy-
wania recznikéw i poscieli, wyparzania naczyn w wysokich temperaturach itp.

Tak zdefiniowana goscinnos¢ jawi si¢ — na tle domu, ale takze hotelu - bar-
dzo niekonwencjonalnie i pochodzi z jeszcze innego porzadku. Operator portalu
potozyl mianowicie nacisk na to, co jest jego wlasna domeng, a wigc na sprawna
i biezaca komunikacj¢ rozumiang jako ustalanie, umawianie si¢ i calg logistyke
przyjazdowo-wyjazdows, niemal calkowicie pomijajac te aspekty, ktére stano-
wig o domowosci domu czy hotelowosci hotelu. Co ciekawe, niektorzy oferenci
(a takze goscie) poruszajg si¢ wlasnie w ramach tak zoperacjonalizowanej goscin-
nosci, odnoszac si¢ do jej predefiniowanych aspektéw: ,Wszystko w jak najlep-
szym porzadku. Calo$¢ zgodna z opisem :)”'* [Pokoj blisko Starego Miasta i Me-
tra Wilenska]. Inni za$ prébujg nadpisa¢ wyjatkowos¢ wlasnej marki, siegajac do
odmiennych srodkéw wyrazu. Owo nadpisywanie wymaga od oferenta dystansu
do konwencji i decyzji co do strategii brandingu. Zmierzaja one w dwoch kierun-
kach - profesjonalnym (hotelowym) lub niepowtarzalnym domowym, przy czym
w ramach tego ostatniego owa niepowtarzalnos¢ opiera si¢ na walorach miejsca,
walorach gospodarza lub na obu tacznie.

W stylizowaniu oferty na hotelowa nacisk jest potozony na przyjemnos¢ i wy-
gode: ,,Bardzo nowoczesne osiedle i mieszkanie, cudowna przestrzen, o§wietlenie
w domu fenomenalne” [Port]; ,,Profesjonalizm, uprzejmos¢. Polecam” [Swietna

"' Regulamin domu wprowadzony na portalu jako formuta dla opisu jego ,,dzialania” ma czytelny
charakter hybrydalny, wrecz onomatopeiczny, jako ze dom wedlug przywolywanych powyzej defini-
cji jest wlasnie miejscem swobody i rozluznienia, a nie podlegania regulaminom wlasciwym raczej
Goffmanowskim instytucjom totalnym czy Foucaultowskim zabiegom ksztaltowania podatnych cial.

2 Wszystkie cytaty zamieszczam w oryginalnej wersji.
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lokalizacja], a wraz z nig na redukcje kontaktéw gosci z gospodarzem, ktory staje
sie bezszelestny i niezauwazalny niczym dyskretna obstuga hotelowa: , Jestesmy
nieinwazyjni i zapewniamy spokdj oraz prywatnos¢ naszym gosciom” [Komfor-
towy apartament w sercu Warszawy]; ,Wszystko $wietnie, obecnos¢ gospodarza
niezauwazalna” [Apartament w Centrum/Apartament w centrum miastal; ,,Pokoj
oferowany jest tylko dla 0séb niepalacych i nieposiadajacych wlasnych zwierzat
(mamy swojego kota). Oczekujemy, ze osoba bedzie kulturalna, przyjazna i cicha,
w zamian oferujemy to samo :)” [Przytulny pokoj na staréwce].

Druga strategia, bazujaca na dystansowaniu si¢ od hotelowej anonimowosci,
moze odwolywac si¢ wlasnie do tego odrdznienia jako atutu rynkowego, podno-
szonego zresztg przez obie strony interakcji: ,,Jesli szukacie miejsca wykonczonego
idealnie i hotelowej obstugi to nie u mnie. Jesli jednak macie ochote na artystycz-
ny klimat mieszkania i chcecie dowiedzie¢ sie czegos ciekawego o Warszawie — za-
praszam :-)” [Vintage na Pradze szybki internet]; ,Warte polecenia w poréwnaniu
ze sztucznymi hotelami fajne miejsce;) POLECAM?” [That '70s show // rézowe lata
siedemdziesigte]; ,,Naprawde mozna si¢ poczu¢ jak mile widziany gos¢ w czyims
domu, a nie jak go$¢ w hotelu” [Warsaw Traveller’s Cave]; ,,Edyta is a great and
kind host. She makes you feel like home” [Sunny and cozy room in old Praga].

Uzycia konwencji pozwalajace na branding wlasnego pokoju w kontekscie owej
niejasnej ,,go$cinnosci” opierajg si¢, jak wspomniatam, na wyjatkowosci samego
lokum, ktére — zgodnie z przywolywana powyzej Skowroniska — niekoniecznie
zmierza w kierunku tradycyjnej, schematycznie stosowanej domowosci i moze
czerpaé inspiracje z innych, wyrazistych porzadkéw estetycznych: ,Wynajmu-
je pokoj w stylu bedacym mieszaning inspiracji afrykanskich z oldschoolowym
PRL-em” [Vintage na Pradze szybki internet]; ,Go$ciom podoba si¢ atmosfera
domu i bardzo przyjazne koty :-)” [Cozy room with friendly people].

W ramach budowania marki domu na spolecznej scenie gospodarze wynajdu-
ja i eksponujg tez czesto jaka$ wartos¢ dodang. Obok wspomnianej — zazwyczaj
przekutej w atut — ,,stylizacji” na PRL pojawiajg si¢ w tym kontekscie malowidfa
na $cianach (tecza, latajace koty, smok) autorstwa wynajmujacej artystki czy wta-
$nie obecnos$¢ zwierzat. Te dodatkowe zachety przyjmuja takze dos¢ powszechnie
forme poczestunku-niespodzianki wliczonego w koszty, jak smakowa herbata,
kawa, platki $niadaniowe i mleko zostawione specjalnie dla gosci, czekolada czy
zimne piwo: ,,Plus, he makes a great cup of tea” [James Bond Room].

Jednak na najbardziej spektakularny atut oferowanego pokoju kreuje si¢ w nie-
ktorych ofertach jego gospodarz, celowo wchodzac w role odwrotng wobec ano-
nimowej, niezauwazalnej obstugi i wykorzystujac konwencje tradycyjnie ujetej go-
$cinnosci. Jej wersje minimalne to aktywne udzielanie rekomendacji na przykiad
co do okolicznej oferty gastronomicznej i turystycznych atrakcji oraz komunikacji
i transportu. Przy wigkszym zaangazowaniu gospodarza staje si¢ on atrakcja na
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dwa sposoby: w relacji oraz sam w sobie. Atrakcyjnos$¢ w relacji polega zazwyczaj
na ponadstandardowym udostgpnianiu siebie poprzez rozmowe, wspdlne wyjscia,
czasem transport, ogdlng opieke: ,,Pobyt przebiegl bardzo przyjemnie, Alan bardzo
dba o »domownikéw« :)” [Room near the center of Warsaw SJ; ,,Dorota jest bardzo
milg i sympatyczng osobg, z ktérg mozna spedzi¢ godziny na rozmowach!” [Maly
pokdj w duzym mieszkaniu]; ,,Gospodarze mili, goscinni, moglismy porozmawia¢
na ciekawe tematy” [Stoneczny pokoj blisko centrum]; ,,Rewelacja, wyjatkowe miej-
sce i ludzie :) Go$cinnos¢ jak w rodzinnych stronach, bardzo pozytywna atmosfera”
[lovely room /white & wood/ silence in the city center]; ,,Poza tym Ze mieszkanie
Ewy jest bardzo przytulne, czyste i $wietnie zorganizowane, oferuje nienachalne
towarzystwo 2 sympatycznych kotéw, to najwiekszym jego atutem jest sama Ewa.
Mysle ze nie ma takich ludzi ktérzy nie czuliby sie przy Ewie swobodnie i odrzuci-
liby propozycje rozmowy przy herbacie. Ewa jest cudownie zyczliwa, otwarta i co
najbardziej mnie w niej urzeklo — ma olbrzymi szacunek na $wiat i ludzi, niezaleznie
od wszystkiego. To prawdziwa przyjemnos¢ spedzi¢ troche czasu przy Ewie w jej
mitym mieszkanku, polecam! :)” [Stoneczny pokéj 20 minut od centrum].

Drugim sposobem czynienia atutu mieszkania z osoby gospodarza jest jego
autoprezentacja w stylistyce wyjatkowosci, nietuzinkowosci, a takze prestizu: ,, My
name is Agnieszka. Many years I worked in television. Now I try to avoid corpora-
tions, large companies and mainstream. I appreciate freedom and independence.
I like art, music, books and red wine, white also :) I love to roam the streets of
Lisbon” [City center of Warsaw]; ,Wulkan pozytywnej energii, osoba, ktéra zna
wszystkich - niektérzy tak o mnie méwig. Interesuje mnie wiele rzeczy i zjawisk
spotecznych. Kocham ludzi i rozmowy z nimi. Mam kilkoro sprawdzonych Przy-
jaciol i wielu Znajomych. Uwielbiam Nature i jej site. Ciekawi mnie wiele rzeczy
- zdrowy styl zycia, freeganizm, witarianizm, jedzenie dzikich roslin, permakul-
tura, woda - eksperyment masaru Emoto, naturalne budownictwo - stoma, gli-
na, konopie i jak najwicksza samowystarczalnos¢ oraz podréze. Nie jadam migsa
i nabialu. Jestem zwolenniczka raw food - witarianizmu. Jezdze autostopem lub
blablacar, przez 2 lata bytam aktywna na Couchsurfing, jestem cztonkinig-zalo-
zycielka pierwszego polskojezycznego klubu Toastmasters na §wiecie i przez 8 lat
bytam jego czlonkinig. Jestem $wiadomym konsumentem - redukuje, uzywam
ponownie, recyklinguje. Zyje zdrowo, spotykam sie ze Znajomymi i Przyjaciétmi,
czytam, ogladam filmy, zwiedzam, podrdzuje. Z kilkunastoma Znajomymi upra-
wiamy dziatke w miescie. Po Warszawie poruszam si¢ na rowerze nawet zimga. Biz-
nesowo realizuje si¢ jako Trener Cashflow oraz przedsi¢biorca w branzy zdrowego
stylu zycia i zarzadzania nieruchomosciami. Szkolitam si¢ biznesowo u Roberta
Kiyosaki, Blaira Singera, T. Harv Ekera” [Better than in Hotel — near Center].

Te dwa sposoby kreowania osoby gospodarza na warto$¢ dodang oferty miesz-
kania ktadg nacisk na wywolanie wrazen dwojakiego rodzaju, odpowiednio: ze
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odwiedza si¢ dom osoby bardzo goscinnej, serdecznej, przyjaznej i cieszacej si¢
z samej mozliwosci goszczenia, lub tez ze wynajem pokoju staje sie okazjg do
poznania kogo$ wyjatkowego, atrakcyjnego, posiadajacego niebanalne poglady
i do$wiadczenia, o wysokim statusie towarzyskim czy zawodowym. Bez mata -
celebryty najmu, z ktérym obcowanie przynosi niezaprzeczalne, cho¢ niewymier-
ne zyski symboliczne.

Przy tej okazji warto zauwazy¢, ze znaczna czg$¢ gospodarzy okazala sie ob-
cokrajowcami z roznych panstw (jak np. Francja, Ukraina, Maroko, Kanada, Bia-
torus, Austria) mieszkajgcymi w Warszawie, niekoniecznie w tym samym miesz-
kaniu. W tych wypadkach chetnie podkreslana bywata miedzynarodowos¢ czy
europejsko$¢ wynajmujacych jako ich atut nie tylko w komunikacji, ale takze
w obyciu i bezproblemowym podejsciu do réznic kulturowych: ,We are a Ukra-
inian-French couple or as we prefer to call ourselves: a European couple. We have
been living in 6 countries (half of them together) and we combine the ability to
speak 5.5 languages (Thibaut did not learn well enough to make it 6 when he
was living in Germany). We love travelling (very much), discovering places and
discovering cultures. We are optimistic and curious people caring a lot about our
friends and families [Polish Heroes: Fryderyk Chopin Room]; ,,I am 25 years old
was born and educated in Morocco, after I finished my studies I decided to go for
a gap year traveling and discovering myself, so after one year backpacking all the
way from Africa to Northern Finland crossing over 20 countries I realized the
importance of traveling and how it changed a lot in me. I love meeting new people
from different cultures and backgrounds, if you're either my guest or host I'd do
my best to let you have a good time and share whatever I have got with me” [The
Nomads House: Musicians Flat].

Trudno wycigga¢ wnioski natury ilosciowej z tego materiatu i odnosi¢ je do
populacji obcokrajowcow mieszkajacych w Warszawie w ogole, jednak predylek-
cja do udostepniania mieszkan moze by¢ wynikiem przeformutowania standar-
dowych granic domu. Jak dowodzitam w ksigzce o niedomu, takie domy nietra-
dycyjne, zredefiniowane (do ktérych moze sie zalicza¢ tymczasowe mieszkanie
w obcym kraju) charakteryzuja si¢ slabsza obrong i wigksza przepuszczalnoscia
granic (por. Lukasiuk, Jewdokimow 2012). By¢ moze w ten sposob mozna spoj-
rze¢ na t¢ domniemang nadreprezentacje.

Zakonczenie

Badany portal Airbnb stanowi w moim przekonaniu niezwykle interesujacy przy-
padek inkorporujacy w sumie trzy porzadki: domowy, hotelowy (komercyjny) i ko-
munikacyjny (w sensie logiki portalu, podsuwajacej swoj uktad znaczen i leksyke).
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Przypadek ten ma wigc hybrydalna natur¢ uchwytng za pomoca pomieszania je-
zykow, praktyk i oczekiwan obu (a wiasciwie trzech, wliczajac portal) stron inte-
rakgji. Jest to tym bardziej interesujace badawczo, ze owa ingerencja portalu i nie-
zaznajomionych ,,gosci” wkracza w sfer¢ najintymniejsza i najbardziej prywatna,
jaka jest zarezerwowana tradycyjnie wlasnie dla domu. Pytanie badawcze, ktdre ta
obserwacja otwiera (stanowigc inspiracje do kolejnego artykutu) brzmi: jak wobec
tego realizowana jest owa intymnos¢ i prywatnos$¢ w udostepnianym domu, czy jest
zredukowana w czasie do okreséw bez wizyt, czy w przestrzeni do pokoju gospo-
darza, czy tez moze w ogdle mozna z niej zrezygnowac¢ w toku przedefiniowywania
swojego zamieszkiwania.

W badanym materiale bardzo mocno ujawnia si¢ bowiem zmaganie gospo-
darzy ze zdobyciem si¢ na dystans do zamieszkiwanej przestrzeni, wtorne jej
uwidocznienie i znarratywizowanie. Zwlaszcza opisane jako continuum strategie
onomastyczne (ale takze wspotbiezne z nimi strategie wizualne) pokazuja kolej-
ne stopnie owego zdystansowania, ktore konczg si¢ pelnym przedefiniowaniem
domu w ofert¢ handlowa opatrzong stosownym brandem.

Ujmujac rzecz w jezyku teorii zamieszkiwania, w udostepnianym domu ujaw-
nia si¢ paradoks w definicji komfortu, ktéra z jednej strony zaktada przyjem-
no$¢ (tu: wrecz konieczno$¢) pokazywania go na spolecznej scenie, a z drugiej
- mozliwo$¢ azylu, odseparowania si¢ od zewnetrznosci jako niezbywalny ele-
ment poczucia ,jak u siebie” (Skowronska 2015), w co wlicza si¢ takze rezerwuar
miejsc i czynnosci niepokazywanych i z definicji niepokazywalnych. Jak sie wy-
daje, aplikowanie (przez portal, a za nim przez uzytkownikéw) leksyki domowej
goscinnosci (goscie, gospodarze, wizyty...) ma moc cze$ciowego niwelowania
owego paradoksu, sytuujac praktyke komercyjnego najmu w porzadku praktyk
wizyt mieszczacych si¢ w kanonie domowosci. Jednakze udostepnianie wlasnego
domu na portalu Airbnb stanowi w moim odczuciu interesujacy przyklad sytu-
acji, w ktorej pokazywanie go na spolecznej scenie jako element komfortu ulega
nie tylko nasileniu, ale takze balansuje na cienkiej granicy miedzy tym, co jeszcze
wpisuje sie w ten element domowosci, a tym, co juz zdecydowanie przynalezy do
porzadku brandingu i publicznej oferty handlowej. Innymi stowy, opisana powy-
zej prezentacja na spolecznej scenie jest przykladem na demontaz monolitycz-
nej — by¢ moze juz tylko mitycznej - domowosci, ktéry mozna zaobserwowac
w roznych przejawach (jako nowe media, telepraca itp.) i o ktérym pisalam szerzej
w innej publikacji (Lukasiuk, Jewdokimow 2012).

Jak wspomnialam powyzej, prezentacja domu na spotecznej scenie jako jeden
z elementéw komfortu domowego zyskuje w przypadku Airbnb.com dostep do
bardzo szerokich publicznosci, zaréwno tych zaangazowanych (jako goscie, ko-
mentatorzy), jak i tych biernych. Pytania, jakie si¢ na tym etapie badania otwie-
raja, dotycza wigc tego, na ile tak skomercjalizowany dom pozostaje domem,
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a wynajmowanie pokoju wciaz udaje si¢ zmiesci¢ w sprywatyzowanych dyskur-
sach goscinnodci, a na ile hybrydalny charakter tego miejsca wkracza w rejestry
dotychczasowej domowosci, redefiniujac ja gleboko. Jak si¢ wydaje, porzadki
materialne i estetyczne (zmiany w urzadzeniu, ale tez sam nowy oglad wlasne-
go lokum przez pryzmat szans wynajmu), zmiana praktyk uzytkowania, rotujace
konfiguracje spoleczne wspdlgrajg z ksztalttowaniem si¢ idei, narracji i definicji
tego, czym to miejsce jest. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze tylko niektorzy
gospodarze zdecydowali si¢ na opcje zamieszczenia w swojej ofercie sformulo-
wanej przez operatora inskrypcji: ,Gdy podrézujesz z Airbnb, zatrzymujesz si¢
w czyim$ domu”.
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