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Piotr Para!

Sposoby promocji kategorii ,,zdrowie”
w spolecznym indeksowaniu w sieci

Medialna przestrzen publiczna wspolczesnie w coraz wigkszym zakresie jest wypelniana
tre§ciami tworzonymi przez amatoréw i hobbystow, a nie zawodowych redaktoréw. Dzielg
sie oni swojg wiedzg, osiggnieciami i przekonaniami na rézne tematy, réwniez zdrowia.
Caly przekaz dotyczacy réznych aspektéw zdrowia tworzony przez internautdéw, miedzy
innymi w mediach spoteczno$ciowych, jest swoistego rodzaju promocja zdrowia w me-
diach. Tre$ci w calosci nie sg intencjonalnie redagowane, powstaja bowiem spontanicznie,
przez co ich wydzwigk nie jest wewnetrznie spojny. Poszczegolne ich segmenty organizujg
wokot siebie rzesze zainteresowanych, ktorzy zacheceni taguja, postuja, tym samym uwia-
rygodniaja je. Taka praktyka wypracowuje tytutowe sposoby promocji zdrowia w Inter-
necie. Na jej tle publiczne instytucje powotane miedzy innymi do promocji zdrowia, jak
Instytut Zywnosci i Zywienia oraz Gtéwny Inspektorat Sanitarny, maja w tym zakresie
wiele do skompensowania.

Stowa kluczowe: media spolecznosciowe, przekaz, tagowanie, Internet, promocja
zdrowia, spontaniczno$¢, publiczne instytucje

The ways to promote category health in indexing social network

The public space media today increasingly is filled with contents, which form ama-
teurs and hobbyists, than professional editors. They share their knowledge, beliefs and
achievements on various topics for different subject, also health. The whole content on
the various aspects of health created by Internet users, among others in social media,
is a specific type of health promotion in the media. Content is not edited intentionally,
formed spontaneously, and the tone is not internally consistent. His individual seg-
ments organized around each other crowds of interested, who are tagging, comment-
ing, thus they give credibility content. Thereby form new forms of health promotion in
Internet. On this background the public institutions, whose job is among others health
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promotion, such as National Food and Nutrition Institute and Chief Sanitary Inspector-
ate, have a lot of catching up to do in this area.

Key words: social media, content, tagging, Internet, health promotion, spontaneity,
public institutions

Medialne konteksty promocji zdrowia

Publiczna przestrzen medialna jest wspdlcze$nie tworzona w znacznej czesci
przez amatoréw i hobbystow. Zamieszczane w niej tresci oraz stosowane formy
przekazu staja si¢ odniesieniem dla coraz wigkszej rzeszy odbiorcéw. Znaczenie
eksperckich komunikatow w dobie rozwoju komunikacji internetowej stabnie
w wyniku mnogosci publikacji generowanych przez pasjonatéw i amatoréw. Prze-
cietny internauta nie ma zbyt wielu mozliwosci weryfikacji kompetencji meryto-
rycznych autoréw publikacji, bowiem po pierwsze informacje o autorze umiesz-
czone w sieci s3 zazwyczaj autorstwa samego zainteresowanego i w zwigzku z tym
s3 elementem autopromocji, a po drugie praktyka recenzowania opracowan spro-
wadza si¢ najczesciej do opinii i postéw znajdujacych si¢ pod publikacja, wéréd
ktérych nie sposéb rozrézni¢ uwag znawcy tematu od uwag pasjonata. Sieciowa
reputacja wynika czesciej ze skali spotecznej estymacji odbioréw niz z jakoscio-
wych osiagnie¢ i dorobku autora. Ona decyduje o pozycji publikacji, a z kolei
wysoka pozycja w wyszukiwarkach jest miarg popularnosci. Na ten nowy wymiar
stratyfikacyjny zwracal uwage wiele lat temu Manuel Castells - ,Obecnos¢ lub
nieobecno$¢ w sieci i dynamika kazdej sieci w stosunku do innych sg kluczowymi
zrédtami dominacji i zmiany w naszym spoleczenstwie” (2007: 467). Skuteczne
komunikowanie si¢ z internautami potwierdzane liczbami wej$¢ na strone, dtugo-
$cig sesji oraz aktywnoscia podczas wizyty decyduje o spolecznym statusie w sieci.
Licencje i dyplomy twoércéw i nadawcdw nie decyduja juz o zasiggu odbioru. Pro-
ces marginalizacji roli ekspertéow w komunikacji spolecznej opisal Adrew Keen
w pracy Kult amatora, jak internet niszczy kulture (2007).

W niektérych dziedzinach rzeczywistosci spotecznej glos ekspertow pozostaje
dos¢ znaczacy w komunikacji internetowej, czego przykltadem moze by¢ sfera eko-
nomii i finanséw. Specjalici tego sektora odnajduja si¢ w nowoczesnej przestrze-
ni medialnej, skutecznie wykorzystujac narzedzia komunikacji sieciowej. O skali
skutecznych dziatan promocyjnych wykorzystujacych narzedzia internetowe pisze
Philip Kotler, powolujac si¢ na przyktad serwisu coolsavings.com (2005: 623). Sto-
pa realizacji promocji sprzedazowych byta blisko 50-krotnie wigksza od promocji
realizowanych za pomoca tradycyjnych gazet. Dane te dotycza wydarzen sprzed
kilkunastu lat, niemniej ukazujg potencjat skutecznej komunikacji internetowej,
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jaki istnial juz wowczas. W niektorych krajach nawet w obszarze zdrowia publicz-
nego dbalos¢ o komunikacje¢ z otoczeniem jest praktykowana, o czym $wiadcza
dziaty public relations w szpitalach (Black 2006: 64-65). Kazdy amerykanski szpital
ma taki sektor, ktory wspoélczesnie wykorzystuje komunikacje internetowa na po-
trzeby wizerunku. Wizerunek szpitala jako miejsca kojarzonego ze skuteczng po-
mocy, przyjaznego pacjentom, instytucji angazujacej si¢ w kampanie na rzecz ba-
dan majacych na celu wykrywanie schorzen w ich wczesnym etapie, jest wartoscia
nie tylko dla lokalnej spolecznosci zamieszkujacej rejon dzialania danego szpitala.
Na taki wizerunek pracuje si¢ do$¢ dtugo, a osiagajac go nie mozna zaniecha¢ dzia-
tan na jego rzecz, lecz nalezy go potwierdza¢, aranzujac kolejne kampanie. Kam-
panie spoleczne wykorzystujace reklame wizerunkows i reklame problemows sa
skuteczne wtedy, gdy trwaja kilka lat w oparciu o zaplanowany scenariusz dziatan
komunikacyjnych (Seitel 2003: 257-260). Nieodzownym elementem takich dzia-
tan jest analiza skutkow kampanii, oparta o badanie opinii publicznej, pozwala to
bowiem mierzy¢ efektywno$¢ komunikacji i w razie potrzeby modyfikowaé meto-
dy i narzedzia.

W wielu sferach dominujacym glosem w komunikacji internetowej jest glos
nieekspertow. Do przyczyn marginalizacji eksperckich opracowan w rezonansie
spofecznym opisanych przez Keena mozna dodac jeszcze inne. Z jednej strony
jest to styl i format przekazu praktykowany przez ekspertow w sieci, ktory bywa
odbierany jako malo atrakcyjny, niezrozumialy, nuzacy, postrzegany jako dedy-
kowany specjalistom, a nie uzytkownikom. Kolejng przyczyna moze by¢ prze-
konanie odbiorcéw, ze wiedza danego obszaru nie jest zarezerwowana tylko dla
ekspertow. Potwierdza to proces powstania encyklopedii internetowej Wikipedia.
Jej zalozyciel, Jimmy Wales, w 2000 r. zaprojektowal Nupedie, encyklopedie in-
ternetowg o dostepie do tresci bez optat, w ktdrej hasta mieli tworzy¢ naukowcy
za darmo. Projekt rozwijal si¢ bardzo wolno, wiec Wales za radg wspdtpracowni-
kéw zmienil w roku 2001, strategie oddajac uzytkownikom mozliwos¢ tworze-
nia hasel. Po dwdch latach dziatalnosci w Wikipedii powstawalo kilkaset tysiecy
haset i artykutéw rocznie, a w kolejnych - okoto pét miliona rocznie (Jemielniak
2013: 29). Walory uzytkowe wiedzy rekomendowane przez uzytkownikéw maja
wieksze znaczenie dla odbiorcow i stanowig kluczowy argument przy podejmo-
waniu przez nich decyzji. Oddziatywanie perswazyjne jednej osoby, ktéra miata
doswiadczenie z danym produktem czy ustuga jest skuteczniejsze niz rekomenda-
cja tysiecy glosow zestawionych w statystycznych infografikach opracowywanych
przez ekspertow (Hadnagy 2012).

Istotng zmienng mobilizujgcg opisywany proces moze by¢ uzytecznos¢ wiedzy.
Faktem jest, ze wiedza, z ktorej wickszos$¢ korzysta codziennie, podlega spofecz-
nej indeksacji w sieci bardziej dynamicznie niz wiedza dla wigkszosci egzotyczna
iw codziennosci mniej przydatna. Przykladowo wyniki badan Wielkiego Zderzacza
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Hadronéw funkcjonujacego w osrodku badawczym w Genewie s3 zajmujace ra-
czej dla nielicznych, a medialne doniesienia o nich sporadyczne. Wiedza dotycza-
ca zdrowia i dobrego samopoczucia jest pozadana systematycznie przez znacznie
wigksza rzesze odbiorcow. Popyt na wiedze z tego obszaru jest zaspokajany wlasnie
przez amatoréw i hobbystow. Przekaz tej wiedzy jest autorstwa prosumentow i wy-
tworem kultury dzielenia si¢ (Maj 2009: 151-153). Warto w tym miejscu podkre-
8li¢ jedng istotng norme kultury dzielenia sie, ktérej nie ma w kulturze tradycyjnej
opartej na transakgji i gwarancji. Otdz w kulturze dzielenia si¢ odpowiedzialnos¢
jest przerzucona na stron¢ odbiorcy, nadawca jej nie ponosi. W kulturze tradycyj-
nej licencje i upowaznienia do przekazu nakladaja odpowiedzialno$¢ na nadawce,
dystrybutora. Uwaga ta ma istotne znaczenie dla zrozumienia promocji zdrowia
jako ekspresji komunikacyjnej na ten temat w sieci.

Wiedza, informacje czy instrukcje opublikowane w sieci mozna wykorzystywac
na wilasng odpowiedzialnos¢. Ta norma wymaga pewnej kompetencji medialnej
internauty polegajacej na sprawdzeniu w innych zrédtach i potwierdzeniu, czy rze-
czywiscie podobnie instruujg inni uzytkownicy sieci. Druga kompetencja jest prze-
czytanie komentarzy pod publikacjg, opinii innych czytelnikéw na temat wykorzy-
stania informacji z danej publikacji. Takie dzialanie mozna nazwac racjonalnym na
miare mozliwosci, jakie daje sie¢. W przypadku zasiegania wiedzy u eksperta poza
Internetem (np. u lekarza, kierownika budowy czy mechanika samochodowego),
ktéry ma upowazniajace go do ferowania sugestii certyfikaty, nie trzeba jej weryfi-
kowa¢, mozna jej zaufa¢. Te dwa podejscia do wiedzy uzytkowej mozna podsumo-
wa¢ nastepujaco: wiedze pozyskang od ekspertéw stosuje sie w oparciu o zaufanie,
a wiedze pozyskang od amatoréw stosuje si¢ w oparciu o jej weryfikacje wyrazong
estymacjg internautow. Jest to pewien model, ktérego celem jest uwypuklenie réznic
w podejsciu do wiedzy wspdlczesnie. W rzeczywistosci spolecznej mozna spotkac
przypadki taczace w réznych proporcjach oba podejscia, przyktadowo zaufanie do
lekarza moze by¢ budowane w oparciu o jego wizerunek medialny, ktérego znacza-
cym elementem sg opinie i komentarze bytych, prawdopodobnie, klientéw.

Kolejng istotng zmienng rozwoju wiedzy i jej aktualizacji w przestrzeni me-
dialnej jest jej znaczenie jako wartosci spotecznie pozadanej. Innymi stowy skala
zainteresowania nadawcow i odbiorcow dang dziedzing jest zalezna od prefero-
wanych wartosci. Zdrowie jest warto$cig ceniong od lat w wielu spoleczenstwach.
Mozna nawet pokusic sie o stwierdzenie, ze zdrowe ciato wspodlczesnie jest warto-
$cig ceniong bardziej niz niegdys, bowiem jest elementem budujacym tozsamos¢
- ,Cialo staje si¢ realizowanym projektem, nad ktérym trzeba roztacza¢ kontrole
i pracowac, aby wykreowac swoja tozsamosc¢ (...) Dokonuje sie to takze poprzez
wybory dokonywane w ramach realizowanych zachowan zwiazanych ze zdro-
wiem (dieta, aktywno$¢ fizyczna, kontrolowanie wagi)” (Ostrowska 1999: 195).
Tej tematyce zostala poswiecona praca Zbyszko Melosika zatytulowana Tozsa-
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mos¢, ciato i wladza w kulturze instant, w ktorej literacka konkluzja ,,Tozsamos¢
ciala staje si¢ cialem tozsamosci” (Melosik 2010: 18) barwnie diagnozuje problem.

Potrzebe wiedzy na temat zdrowia wspolczesnie zaspokajaja przede wszystkim
media, a wérdéd nich Internet (Szymczuk 2011). Ten czynnik wydaje sie odpowie-
dzialny za duze bogactwo réznego rodzaju tresci na temat zdrowia w sieci, za kto-
re w wigkszo$ci nie odpowiadajg instytucje publiczne do tego powolane. Promocja
zdrowia w tym kontekscie jawi si¢ jako permanentne dziatanie wynikajace z potrze-
by zdobycia wiedzy w tym zakresie i potrzeby dzielenia si¢ nig z innymi. Nalezy do-
da¢, ze spoteczna wiedza na temat zdrowia nie jest tozsama z wiedzg naukowsa, cho¢
zapewne positkuje sie nia w znacznym stopniu. Pasjonaci i amatorzy podchodza do
wiedzy na temat zdrowia partykularnie i selektywnie, ekspert natomiast jest zobo-
wigzany do postrzegania wiedzy holistycznie, mimo iz w praktyce codziennej spe-
cjalizuje sic w wezszym zakresie. Partykularna i selektywna wiedza amatora, ktora
si¢ dzieli z innymi, jest czesto osiggnieta na podstawie wlasnego doswiadczenia i ta
rekomendacja upowaznia odwage amatora do podzielenia si¢ nig. Dzielenie si¢ wie-
dzg przez amatora jest odwazne w podwdjnym rozumieniu tego stowa. Po pierwsze
oznacza osobiste okreslenie tego, co jest wazne, daje od siebie to, co uwaza za wazne,
a po drugie czyn ten naraza amatora na publiczng recenzj¢ owej wiedzy przez innych
internautéw. Antycypujac spoleczng estymacje, musi liczy¢ si¢ rowniez z negatywny-
mi ocenami. Dzielac si¢ wiedza z tg swiadomoscig, trzeba wykaza¢ sie odwaga.

Komunikacja na rzecz promocji zdrowia Instytutu Zywno$ci
i Zywienia oraz Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego

W przestrzeni medialnej mozna znalez¢ przekaz na rzecz promocji zdrowia two-
rzony przez publiczne instytucje. Wybranymi przyktadami stuza Instytut Zywno-
§ci i Zywienia oraz Gléwny Inspektorat Sanitarny, ktore zajmuja si¢ miedzy innymi
promocja zdrowia. Wstepna analiza rangi komunikatéw na ten temat publikowa-
nych przez wymienione instytucje sklania do wniosku, ze nie s3 one gléwnymi
emitentami tresci z tego zakresu w sieci, a ich komunikaty nie osiggaja istotnej
trekwencji odbioru. Do$¢ pobiezna analiza stron internetowych tych instytu-
cji pozwala na zrozumienia tego stanu rzeczy. Opublikowana na stronie Instytut
Zywnosci i Zywienia (dostep: 23.08.2017) w zakladce ,,Zasady prawidlowego zy-
wienia” Piramida Zdrowego Zywienia i Aktywnosci Fizycznej operuje wyjatkowo
malg czcionka, uniemozliwiajacg swobodng lekture, natomiast ikona anonsujaca
dokument pdf na goérze strony nie funkcjonuje (wyswietla sie¢ komunikat o bfe-
dzie). Brak mozliwosci otwarcia dokumentu nie byl sprawg incydentalng trwajaca
jeden dzien, lecz stan ten trwat kilka tygodni. Po zrolowaniu na sam doét strony
mozna znalez¢ kolejny anons zatacznika pdf, ktory okazat si¢ otwieralny. Dla ko-
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go$ zainteresowanego poszerzaniem wiedzy w zakresie diety na stronie startowej
177 interesujaco brzmi zaktadka ,,Przecietna dieta’, jednak po probie wejécia na
podstrone wyswietla si¢ komunikat o btedzie 404. Incydentalne by¢ moze klopoty
z zasobami strony 1ZZ nie buduja jednak pozytywnego wizerunku i potencjalny
zadny informacji na temat diet internauta jest skazany na poszukiwanie wiedzy
na innych stronach, niekoniecznie opracowanych przez ekspertow. Na pierwszych
dziesieciu podstronach wyszukiwarki Google nie pojawia sie strona IZZ po wpi-
saniu hasta ,,zdrowa dieta’, podobnie z hastem ,,przecietna dieta” Moze to dziwié
w kontekscie tego, ze jedna z podstron IZZ ma nazwe ,,Przecietna dieta”. Oznacza
to, ze administratorzy strony za stabo dbaja o jej pozycjonowanie oraz ze niewielka
jest popularno$¢ przekazu informacyjnego zawartego na niej.

% c H|® izzwawpl @ O 6
czcionka: @ @xontrastOpomysine@

Instytut Zywnosci i Zywienia
I | | | | im. prof. dra med. Aleksandra Szczygta
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# Biblioteka 122
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Printscreen 1. Strona internetowa Instytutu Zywnosci i Zywienia

Zrédlo: http://www.izz.waw.pl/pl/zasady-prawidowego-ywienia (dostep: 23.08.2017).

Kolejng instytucja zajmujaca si¢ miedzy innymi promocja zdrowia jest Inspek-
cja Sanitarna, ktéra na swojej podstronie ,,Zdrowie/Promocja zdrowia/Profilak-
tyka nadwagi i otyloéci” informuje o ogromnej popularnosci konkursu wiedzy
o zdrowym stylu zycia wsréd polskich uczniéw. Infografika przedstawiajaca dane
dotyczace konkursu jest ciekawa i przejrzysta. Do konkursu zglosila sie, jak twier-
dza administratorzy strony, rekordowa liczba szkot i uczniéw, mianowicie 7538
uczniow i 959 szkot (dostep: 25.08.2017). W skali ogdlnopolskiej nie wydaja sie
to liczby imponujace, co potwierdza odniesienie do danych oswiatowych doty-
czacych liczby uczniéw w Polsce, ktdre podajg stan ponad 3,3 mIn uczniéw ucza-
cych si¢ tylko w szkotach podstawowych i gimnazjach (dostep: 25.08.2017). Wo-
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bec tych danych liczba uczestnikéw konkursu stanowi niespetna ¢wier¢ procenta
uczniow szkot podstawowych i gimnazjalnych. Réwniez pozycjonowanie tej pod-
strony nie jest cechg promujaca konkurs, poniewaz dziesie¢ kolejnych podstron
wyszukiwarki Google nie podaje strony GIS z tym konkursem.

Transgraniczne zagrozenia zdrowia
publicznegs ~

Informacje dla podmiot6w leczniczych

-t
|
&
o
=

Odpady medyczne

u seu zpleu;
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Printscreen 2. Podstrona Giéwnego Inspektoratu Sanitarnego na temat konkursu wiedzy
o zdrowym stylu zycia wéréd polskich uczniow

Zrédlo: https://gis.gov.pl/zdrowie/promocja-zdrowia/profilaktyka-nadwagi-i-otylosci/477-
konkurs-wiedzy-o-zdrowym-stylu-zycia (dostep: 23.08.2017).

Skuteczne docieranie z informacjg o dziataniach promujacych zdrowie przez
istniejace publiczne instytucje nie jest zadaniem tatwym. Niekoniecznie musi to
swiadczy¢ o stabych kompetencjach tworcoéw i promotoréw przekazu informacyj-
nego w zakresie postugiwania si¢ narzedziami i mechanizmami promociji i infor-
macji w sieci.

Niegdys$ instytucje publiczne dominowaty pod wzgledem dystrybuowania ma-
terialéw informacyjnych i promocyjnych opracowanych przez siebie w publicznej
przestrzeni komunikacyjnej, wowczas zapewne czesciej byly kojarzone z tymi ko-
munikatami. Dzi$§ publiczna przestrzen komunikacyjna jest wypelniana mnogoscia
emitentéw, wsrod ktorych instytucje publiczne sg jednymi z wielu, a sukces promo-
cyjny nie zalezy juz od wiedzy eksperckiej i autorytetu nadawcy, lecz znacznie cze-
$ciej od preferencji odbiorcy. Gtéwny Inspektorat Sanitarny wykorzystuje réwniez
media spolecznosciowe jako kanal dla swoich komunikatéw, co jest argumentem
swiadczacym o $wiadomosci roli tych mediow wspodlczesnie. Zaktadki do mediow
spotecznosciowych sg widoczne po lewej stronie bardzo wyraznie. Na kanale Youtu-
be GIS mozna znalez¢ migdzy innymi filmiki promujace bieg po zdrowie (dostep:
25.08.2017). Jeden z nich dedykowany ksztaltowaniu postaw dzieci mial niespelna
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1,3 tys. wyswietlenn w ciagu trzech miesiecy, a kolejny promujacy niepalenie papie-
roséw mial nieco ponad 2 tys. wyswietlen w ciggu 6 miesigcy. Niezbyt zachwycajaca
popularnos¢ tych filméw moze wynikac z ich stylu, w ktérym statyczna kamera fil-
muje siedzacego i méwigcego merytorycznym jezykiem eksperta. Ten styl referencji
w prewencyjnym filmie nie jest atrakcyjny, mimo rzeczowej wiedzy. W literaturze
medioznawczej opisano juz swoista fuzje rozrywkowosci i rzeczowoséci w ramach
jednego komunikatu - ,,(...) od lat wida¢ postepujacy rozwdj hybrydy gatunkowe;j
[wyrdznienie — P.P], faczacej w sobie informacje z rozrywka, ktora funkcjonuje pod
nazwy infotaintment. Hybryda ta koncentruje si¢ w swych dzialaniach na atrakcyj-
nych i ekscytujacych aspektach opisywanych zdarzen lub opisuje je tak, jakby byty
zdarzeniami rozrywkowymi” (Kozlowska 2006: 92).
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Witamy na stronach Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego

Nasza misja to nadzorowanie i kreowanie dziatar w zakresie zapobiegania i minimalizacji negatywnych skutkéw zdarzen
W obszarze zdrowia publicznego poprzez zarzadzanie Paristwowa Inspekcja Sanitarna.

Printscreen 3. Strona internetowa Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego z banerem o kleszczach

Zrodlo: https://gis.gov.pl (dostep: 23.08.2017).

Wspolczesne formaty mediéw sieciowych sg wyzwaniem dla tworcow prze-
kazéw medialnych promujacych spolecznie pozadane zachowania lub zapobie-
gajacych niepozadanym zachowaniom. Wiele medialnych kampanii spotecznych
pokazuje, ze dopiero komunikat przyciggajacy uwage i poruszajacy emocje ma
szanse osiagac swoj cel. Rzeczowe ttumaczenie poparte merytoryczng argumenta-
cja w stylu wykladowym ma sens podczas szkolen czy kurséw, natomiast w krot-
kich spotach reklamowych nuzy odbiorce. W tym kontekscie ciekawie prezentuje
sie statystyka filmikéw umieszczonych na profilu facebookowym Gléwnego In-
spektoratu Sanitarnego, na ktérym mozna znalez¢ dwa krétkie filmiki méwia-
ce o potrzebie ochrony przed kleszczami. Jeden z nich przypomina klasyczna
akademicka prezentacj¢ rzeczowych argumentéw bez podktadu dzwigku. Zostat
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on umieszczony w sieci 29 marca 2017 r. i od tego czasu mial niespelna 6,2 tys.
wyswietlen (dostep: 27.08.2017). Drugi jest rysunkowa czarno-biala animacja,
w ktdrej glownym bohaterem jest kleszcz. Film ma podklad muzyczno-tekstowy
w stylu raperskim, méwiacy o zachowaniu prewencyjnym wobec kleszczy. Spot
jest klasycznym polaczeniem rzeczowego komunikatu z rozrywkowym stylem,
a efektem jest 46 tys. wyswietlen w ciggu 12 miesiecy (dostep: 27.08.2017).

Warto$¢ zdrowia w opinii Polakow

Jednym z gtéwnych, jedli nie gléwnym, czynnikiem odpowiedzialnym za zdro-
wie jest odzywianie sie. Swiadomo$¢ znaczenia diety dla zdrowia i dobrego samo-
poczucia jest wirdd Polakow dos¢ duza. Popularnosé réznego typu diet wynika
miedzy innymi z tego, ze znani aktorzy, ludzie biznesu, politycy opowiadaja o sto-
sowanych przez siebie dietach. Rowniez szeroka gama produktéw zywnoscio-
wych znajdujaca si¢ na rynku, czesto z odpowiednim oznakowaniem, $wiadczy
o popycie na nie. Refleksja nad sprawami zywienia jest pozytywnym zjawiskiem
skutkujacym zdrowszym odzywaniem si¢. Traktowanie diety jako elementu stylu
zycia niekoniecznie moze mie¢ pozytywny skutek. Diety eliminacyjne sg do$¢ po-
pularne i stosowanie ich z pobudek modowych, autokreacyjnych, bez przestanek
merytorycznych moze nie przynies¢ pozadanego skutku. W tym kontekscie inte-
resujaco przedstawiajg si¢ badania dotyczace diet Polakow.

W badaniach z 2014 r. 26% Polakéw deklarowalo, ze ograniczato lub catkowi-
cie eliminowalo ze swego jadlospisu jakies produkty (CBOS 2014a). Najczesciej
byt to cukier i stodycze, ttuste potrawy, w tym migso, napoje alkoholowe i kawa
oraz dania gotowe (do podgrzania). Wéréd dominujacych czterech powodow
zastosowania diety eliminacyjnej wszystkie wigza si¢ ze sSwiadomoscia potrzeby
dbania o zdrowie. Naleza do nich:

- che¢ schudniecia,

- che¢ zdrowego odzywiania si¢, poprawy samopoczucia, kondycji,

- dolegliwosci lub choroby,

— wskazania lekarza,

Jedynie powod ,wskazania lekarza” miat frekwencje 23%, natomiast trzy wcze-
$niejsze wartoéci mialy frekwencje ponad 30%. Pozostale powody niemajace zwiaz-
ku ze zdrowiem (np. ,,§wiatopoglad’, ,,przestaty mi smakowac” czy ,,przyczyny finan-
sowe”) nie przekraczaly 6% (badani mogli wybra¢ wiecej niz jeden powdd, dlatego
procenty nie sumuja si¢ do 100). Dwa pierwsze powody deklarowaly osoby mlode,
dobrze wyksztalcone, zyjace w zwigzkach nieformalnych lub samotne i zamieszkuja-
ce duze miasta (ponad pdtmilionowe). Powod dolegliwosci lub choroby oraz wska-
zania lekarza czgsciej byly podawane przez respondentéw powyzej 55 roku zycia.
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Interesujaca jest bardzo duza zbieznos¢ deklarowanej diety eliminacyjnej ba-
danych przez CBOS z zaleceniami Instytutu Zywnosci i Zywienia opracowanymi
w 2016 r. w dokumencie pt. Piramida Zdrowego Zywienia i Aktywno$ci Fizycz-
nej. Powodow tego zainteresowania moze by¢ kilka, po pierwsze, $wiadczy to
o skuteczno$ci promowania zalecen opracowanych przez ekspertéw dotyczacych
diety, poniewaz decydujacy si¢ na diete eliminacyjna rezygnuja lub ograniczaja
spozycie produktéw wskazanych wiasnie w Zasadach Zdrowego Zywienia. By¢
moze wynik 26% stosujacych diete nie jest imponujacy, nalezy jednak wzia¢ pod
uwage, ze badania diagnozowaly jedynie deklarowane zachowania. O swiadomo-
$ci roli zdrowego odzywiania §wiadczg inne badania z 2014 r., w ktérych ponad
potowa badanych podaje ten czynnik jako najistotniejszy dla zdrowia ludzi, a 81%
deklaruje, ze odzywia si¢ bardzo zdrowo (5%) lub raczej zdrowo (76%) (CBOS
2014b). Nie wnikajac w to, czy ta autodeklaracja rzeczywiscie harmonizuje z za-
leceniami ekspertow, nalezy stwierdzi¢, ze sSwiadomos¢ roli diety dla zdrowia jest
duza. Drugim powodem zainteresowania zbieznosci deklarowanej diety elimina-
cyjnej badanych z opracowanymi zaleceniami przez 1ZZ jest fakt, ze stosuja ja
raczej ludzie mlodzi, dla ktérych podstawowym Zrédlem informacji jest Internet.
Uwzgledniajac wezedniej opisane stabe pozycjonowanie strony IZZ i raczej mala
jej popularno$¢ wsrod internautdw, pojawia si¢ pytanie o zrodta wiedzy na temat
diety wsrdd ludzi mtodych oraz jej znaczenie w promocji zdrowia.

Wzrost swiadomosci znaczenia regularnego uprawiania gimnastyki, biegu itp.
dla poprawy zdrowia w ostatnich latach jest wyraznie zauwazalny. W badaniach
CBOS-u proszono respondentéw o wybranie dwoch najistotniejszych elementow
przyczyniajacych sie do poprawy zdrowia. We wszystkich tych badaniach zdro-
we odzywianie uzyskiwalo najwiecej wskazan. Regularne uprawianie sportu bylo
wybierane jako drugi najistotniejszy dla zdrowia czynnik przez 15% badanych
w roku 1993, 23% badanych w roku 2007, 25% badanych w roku 2012, a w roku
2014 az 37% respondentéw wskazywato na ten czynnik jako istotny. W rankingu
uwzgledniajacym najwieksza frekwencje byt on drugim w kolejnosci istotnosci
czynnikiem (za zdrowym odzywianiem). Dla poréwnania warto odnotowac, ze
w badaniach z 1993 r. regularne uprawianie gimnastyki zajmowalo pozycje szdsta,
w roku 2012 czwartg (CBOS 2014b). Zapewne na ten wynik wptyneta miedzy in-
nymi promocja biegania lansowana w mediach oraz mnogos¢ imprez biegowych
otwartych na udzial wszystkich zainteresowanych. Liczba sitowni, klubow fitness
czy centréw treningowych $wiadczy o sporym popycie na ruch. Niejednokrotnie
s3 one otwarte od rana do wieczora i maja klientéw przez caly ten czas. Warto
jeszcze odnotowac spadek roli regularnych wizyt u lekarza jako istotny czynnik
poprawy zdrowia. W badaniach z lat 2007 i 2012 czynnik ten zajmowat druga po-
zycje wynikajaca z frekwencji wyboréw przez respondentéw (mial odpowiednio
31% i 34% wskazan), natomiast w badaniach z roku 2014 zajat pigta pozycje (miat
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23% wskazan) (CBOS 2014b). Spadek potrzeby konsultowania si¢ z lekarzem
mozna traktowaé symptomatycznie, jako przejaw spadku znaczenia wiedzy eks-
perckiej w tej dziedzinie wobec wiedzy uzytkowej czerpanej z Internetu. W sieci
mozna odnalez¢ plany treningowe wraz z odpowiednia dieta, dedykowane okre-
slonym potrzebom odbiorcy.

Blogosfera na rzecz zdrowia - ujecie ilosciowe i jakosciowe

Jednym ze sposobdéw promocji zdrowia w Internecie sg blogi, w ktérych autorzy
dzielg si¢ swoja wiedzg na temat utrzymania czy poprawy zdrowia. Blogosfera jest
ogromnym przekazem tresci w Internecie, o czym $wiadczy 7,27 mld rekordow
po wpisaniu do najpopularniejszej wyszukiwarki Google hasta ,,blog”. Dzieli si¢
ona na rozne dziedziny wiedzy, w ramach ktorych ilo§¢ blogéw moze swiadczy¢
o popularnosci danej dziedziny wsréd internautéw nie tylko tworzacych dany
przekaz, ale rowniez odbiorcéw, ktdrzy poprzez komentarze motywuja blogerow
do aktywnosci. W tabeli 1 zestawiono wybrane dziedziny blogosfery uporzadko-
wane wedlug liczby rekordéw anglojezycznych nazw wpisywanych do wyszuki-
warki Google. Druga kolumna przedstawia frekwencje polskich odpowiednikow
nazw angielskich. Na pierwszym miejscu anglojezycznego zestawienia dominu-
je dziedzina biznesu, ktéra w polskiej blogosferze plasuje si¢ dopiero na miejscu
siodmym. Druga dziedzing wiedzy najpopularniejsza w anglojezycznej blogosfe-
rze jest zdrowie, a trzecig zywnos¢. W blogosferze polskojezycznej liczba blogow
dedykowanych zdrowiu lokuje je w tym zestawieniu na trzecim miejscu (za moda
i ksigzkami). Dzielenie si¢ wiedzg na temat zywnos$ci w polskiej blogosferze row-
niez jest popularne, nalezy jednak zauwazy¢, ze kodowanie tej dziedziny przez
polskich blogeréw nastepuje nieco czgsciej za pomoca hasta ,,dieta” niz ,,zywnos¢”

Tabela 1. Zestawienie liczby rekordéw wybranych dziedzin blogosfery

Lp.| Zagraniczne dopelnienia w nazwie bloga Polskie dopelnienia w nazwie bloga
1 |Business blog — 585 min Biznes blog - 6 mIn
2 | Health blog - 401 mIn Zdrowie blog - 9,88 mln
3 | Food blog - 378 mIn Zywno$¢ blog - 6,3 mln
4 | Games blog - 235 mln Gry blog - 7,6 mln
5 | Fashion blog - 208 mln Moda blog - 20,9 mln
6 | Books blog - 199 mIn Ksigzki blog - 13,3 mln
7 | Sport blog — 199 mln Sportowy blog - 6,7 mln
8 | Lifestyle blog — 143 mln Styl zycia - 4,4 mln
9 | Political blog — 122 mln Polityka blog - 9,1 mln
10 | Diet blog - 26,1 mln Dieta blog - 9,87 mln

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie google analytics (dostep: 1.09.2017).
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Na portalu Polskie Centrum Blogowe blog.pl mozna znalez¢ rdzne zestawienia
i rankingi blogéw. Na liscie najpopularniejszych dziesieciu blogoéw sze$¢ z nich
traktuje w duzej mierze o kulinarnych zagadnieniach, a trzy s3 nastawione na
zdrowe odzywianie. Z kolei w zestawieniu znanych blogeréw tematyka kulinarna
stanowi jedna z najpopularniejszych.

Wielkos¢ blogosfery traktujaca o zdrowiu w réznych aspektach jest na tyle
duza, ze producenci towaréw i oferenci ustug chetnie wykorzystuja ja jako na-
rzedzie promoc;ji dla swoich propozycji. Monitorowanie sukceséw poszczegol-
nych blogeréw przez dzialy marketingu réznych producentéw w zakresie wejs¢
na ich blog, dlugos¢ sesji, aktywnos¢ nawigacji oraz waloryzacj¢ poprzez ko-
mentarze czytelnikow staje si¢ konieczne, by wykorzysta¢ skutecznie ten spo-
s6b komunikacji dla swoich celéw. Referencja blogera wzbudzajacego zaufanie
u odbiorcow jest solidng rekomendacja dla produktu lub ustugi, poniewaz jest
postrzegana jako wzglednie neutralny glos konsumenta, mimo iz odbiorcy
wiedzg o umowach sponsorskich danego blogera. Zjawisko product placement
nie jest juz mato znanym dzialaniem marketingowym, wazniejszy staje si¢ styl,
w jaki si¢ to robi. Czgsto blogerzy transparentnie podaja na swoim blogu marki,
z ktérymi wspolpracuja.

Na portalu Men'sHealth.pl widnieje rozstrzygniecie konkursu na najlepszy
meski blog. Wérdd najlepszych blogéw wybranych na podstawie glosowania in-
ternautéw oraz analizy jako$ciowej tresci i formy przekazu, dokonanej przez re-
dakeje portalu, wytypowano piec¢ blogéw o réznorodnej tresci (dostep: 1.09.2017).
Dwa z nich dotyczg diet zwigzanych z uprawianiem sportéw sylwetkowych, tre-
ningdéw i suplementacji, a jeden z nich — prowadzony przez kulturyste-weganina
- traktuje o treningu silowym na diecie roslinnej. Trzy pozostale blogi méwia
o pieniadzach i zyciu w Wielkiej Brytanii, podrdzach i tzw. meskich sprawach,
m.in. o pielegnowaniu brody.

Tematyka blogéw pojawiajacych si¢ na samym poczatku listy wyszukiwar-
ki Google po wpisaniu hasta ,,zdrowie blog” dotyczy przede wszystkim aspek-
tu zdrowego odzywiania si¢. Koreluje to z badaniami CBOS na temat istotnos$ci
czynnikow odpowiedzialnych za zdrowie. Na potrzeby artykulu poddano analizie
trzy blogi z pierwszej strony Google, ktére roznig si¢ znaczaco pod wzgledem
zawartych tresci i motywacji dzielenia si¢ wiedza.

Na swoim blogu Agata Berry deklaruje, ze pisze o swojej pasji, czyli zdrowym
stylu zycia (dostep: 1.09.2017). Autorka dzieli si¢ praktykowanymi przez siebie
sposobami na relaks, efektami konsultacji z dietetykiem w sprawie pieknej cery,
ale przede wszystkim najwiecej wpisow poswieca przepisom kulinarnym wraz
z opisem waloréw zdrowotnych potraw. Na blogu mozna znalez¢ zalecenia WHO
dotyczace ilosci cukru w dziennej diecie, podane bardzo przystepnym jezykiem
i okraszone dobrej jakosci zdjeciami, dodatkowo autorka podaje link do strony
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zrodlowej. Rowniez przy opisie badania piersi autorka instruuje jak nalezy prze-
prowadzi¢ samobadanie oraz jak wyglada wizyta na badaniach mammograficz-
nych podajac na konicu link do eksperckiej strony. Blogerka dba o przystepny je-
zyk w swoich opisach, nie naduzywajac kolokwializméw, dzigki czemu lektura
opisow jest przyjemna i zrozumiata. Blog jest bogato ilustrowany fotografiami
dobrej jakosci, co znaczaco podnosi jako$¢ jego przekazu. Autorka jawnie podaje
marKki, z ktorymi wspdtpracuje, dzigki czemu odbiorca wie o jej zobowigzaniach
sponsorskich. Styl przekazu odosobowy i rzetelny, opinie wyrazane na podstawie
wlasnego doswiadczenia, transparentnos$¢ dla odbiorcéw strony marketingowej
bloga decyduje, ze jego lektura moze by¢ ujmujaca. Pozyskanych dzieki temu
czytelnikéw autorka uwrazliwia na kwestie zwigzane ze zdrowiem, dobrym sa-
mopoczuciem, troska o zdrowa diete. Efekt komunikacyjny, jakim jest promocja
zdrowia, jest znaczacy.

Drugim opisywanym blogiem, ktéry lokuje si¢ na pierwszej stronie wyszuki-
warki po wpisaniu hasla ,,zdrowie blog” to Wigcej niz zdrowe odzywianie prowa-
dzony przez malzenstwo posiadajace dwojke dzieci (dostep: 1.09.2017). Inspiracja
do prowadzenia bloga dla Michala i Tatiany Jaworskich byla wiedza nabyta pod-
czas radzenia sobie z alergig siedmioletniego syna. Rodowdd autoréw wydaje sie
solidng rekomendacja dla odbiorcéw o podobnych cechach i doswiadczeniach.
Na blogu oprdcz przepiséw kulinarnych, okraszonych fotografiami, oraz artyku-
téw poswieconych zdrowej zywnosci i zdrowemu odzywianiu si¢ mozna znalez¢
podcasty, ktore dodatkowo mozna $ciggna¢ na inne urzadzenia mobilne i prze-
stuchiwa¢, bedac offline. Dodatkowym atrybutem tego bloga jest oferta odpfat-
nych kurséw online opracowanych przez autoréw bloga. Autorzy nie ujawniaja
kooperacji z zadng marka, a analiza kilku tekstow oraz fotografii nie pozwolifa
odkry¢ lokowania jakiego$ produktu. Styl przekazu jest przystepny, cho¢ wymaga
od odbiorcy wiekszego skupienia, poniewaz argumentacja autoréw jest oparta nie
tylko na wlasnych doswiadczeniach, ale solidnie podbudowana fachowa wiedza
z zakresu dietetyki. Odbierajac przekaz tresci, odbiorca ma $wiadomos¢, ze auto-
rzy przestudiowali omawiane zagadnienia i zdecydowanie wiedza, co przekazuja,
a nie przekazuja, co wiedza.

Kolejnym blogiem poswigeconym zdrowiu, ktéry pojawia si¢ na pierwszej
stronie po wpisaniu hasta ,,zdrowie blog” jest Dbam o siebie. Tresci na blogu sa
pogrupowane w zakladki anonsujace rézne aspekty zdrowia: ,,Sport’, ,,Uroda’,
»Zdrowie”, ,,Zywienie”, »Porady trenerki’, ,Fit inspiracje’, ,Konkursy” (dostep:
28.09.2017). Autorka bloga, Joanna Stanuch, szerzej traktuje pojecie zdrowia, nie
sprowadzajac go jedynie do diety, stara si¢ bowiem pokazac jego wielowymiaro-
wos¢. W zakladce sport znajduje si¢ 46 podstron, a na kazdej z nich (oprécz ostat-
niej) po 10 artykuléw poswieconych aktywnosci fizycznej wprost lub w réznych
kontekstach tematycznych, na przyklad kosmetykéw na sitownie czy nawadnia-
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nia si¢ podczas treningu. W zakladce uroda znajduje si¢ 19 podstron réwniez po
10 artykuléw kazda (bez ostatniej) poswieconych réznym aspektom urody oraz
higienie poszczegdlnych czesci ciata. W tej zakladce mozna znalez¢ sporo porad
dotyczacych dbania o wlosy, paznokcie, stosowania makijazu, naturalnego peelin-
gu itp. W kolejnej zaktadce ,,zdrowie” znajduje si¢ 36 podstron po 10 artykulow,
a ich tematyka dotyka miedzy innymi suplementdw diety, dylematu soczewki czy
okulary, czy higieny stép. Znajduja si¢ réwniez porady sezonowe, na przyklad
jak radzi¢ sobie z suchym powietrzem na poczatku sezonu grzewczego, czy spo-
sobéw schudniecia po Swietach. W zakladce o zywieniu autorka dopracowata
si¢ 45 podstron, mniej w poradach trenerki i fit inspiracjach, odpowiednio 4 i 2.
Artykuty autorki sg rzeczowymi niezbyt dlugimi poradami, majacymi klasyczna
forme prasowa - tytul, fotografia, lead, tekst. W stylu jezykowym autorka dos¢
czgsto stosuje forme osobowg — pierwsza osobe liczby mnogiej lub druga osobe
liczby pojedynczej. Pierwszy zabieg sprawia wrazenie, jakby czytelnik zaliczal sie
do grona praktykujacych opisywane czynnosci. Druga forma osobowa, rzadziej
spotykana, wzmacnia perswazyjny przekaz. W wielu opracowaniach blogerka lo-
kuje dodatkowo zdjecia produktow, sposrod ktdrych wiele jest markowych, co
$wiadczy o jej wspdtpracy z producentami.

Opisane trzy blogi sg przykladem jednego ze sposobéw promowania zdrowia,
w ramach ktdrego funkcjonuje wiele stylistyk, podtematéw i dedykacji. Odbior-
ca poszukujacy wsparcia swojej wiedzy w zakresie danego obszaru zdrowia lub
potwierdzenia stuszno$ci wlasnych praktyk z pewnoscia znajdzie odpowiadajacy
temu przekaz informacji. Gdy juz to nastgpi, ma szanse zakomunikowa¢ nadawcy
swoja adoracj¢ i poprzez wymiang opinii oraz wiedzy wspottworzy¢ przekaz na
rzecz promocji zdrowia.

Podsumowanie

Dynamicznie zmieniajaca si¢ infrastruktura komunikacji spotecznej, w ktorej nie
kapital nadawcy ani licencja na emitowanie tresci w przestrzeni publicznej de-
cyduja o tym, kto i co moze publikowa¢, ale zaangazowanie i pasja wraz z pod-
stawowymi kompetencjami technicznymi z zakresu tworzenia przekazu w sieci,
powoduje ogromny przyrost tresci z wielu dziedzin. Zdrowie jest wartoscig istot-
ng dla spoleczenstwa, co warunkuje znaczaco ilosciowe bogactwo publikacji na
ten temat w Internecie. Ta mnogo$¢ tresci poswigcona réznym aspektom zdrowia
oraz ich ciagla aktualizacja stanowig wspolczesnie o promocji zdrowia. Analiza
potencjatu promocyjnego IZZ oraz GIS, oparta na analizie tresci i ich pozycjono-
waniu w Internecie, sktania do wniosku, ze dzialy tych instytucji odpowiedzialne
za promocje nie wykorzystuja mozliwosci i uwarunkowan skutecznej komunika-
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cji w sieci. Analiza wybranych blogéw poswieconych tematyce zdrowotnej wraz
z ich pozycjonowaniem pozwala stwierdzi¢, ze za dynamike i zasieg promowania
zdrowia w znaczacy sposob odpowiadajg amatorzy bedacy pasjonatami zdrowego
stylu zycia. Ich pozycja w komunikacji internetowej na ten temat skutkuje umo-
wami z producentami towar6w lub oferentami ustug, do ktérych nierzadko trans-
parentnie si¢ przyznaja, a co potwierdza ich wartos¢ rynkowa w medium inter-
netowym. Lokowanie produktu nie jest czyms$ nowym, podobnie jak lokowanie
idei w przekazach medialnych. Mozna zatem rozwazy¢ wykorzystanie potencjalu
pasjonatoéw na rzecz idei przez instytucje publiczne.
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