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Procesy transformacji
miasta poprzemyslowego a jego wizerunek.
Przyktad Lodzi

Gléwnym zagadnieniem podejmowanym w artykule jest zmiana wizerunku miasta (po)
przemystowego. Przyklad Lodzi, miasta utozsamianego z przemystem, a takze biedg, za-
niedbaniem i brakiem perspektyw rozwojowych, jest zatem nieprzypadkowy. Czy tak jest
nadal? Czy i w jakim stopniu negatywny wizerunek miasta w kryzysie jest zastepowany
wizerunkiem atrakcyjnego miasta poprzemystowego? OdpowiedZ na to pytanie stanowi
probe uchwycenia swiadomosciowych odniesien, wyrazonych okreslonym sposobem po-
strzegania miasta, do stopnia zaawansowania procesu transformacji miasta poprzemy-
stowego. Zaprezentowane wyniki potwierdzaja, ze nastepuje zamiana wizerunku miasta,
ktére w odczuciu mieszkancow traci swoj przemystowy charakter, a nabiera cech miasta
poprzemystowego, gtéwnie w aspekcie przestrzenno-architektonicznym. W dalszym cia-
gu jednak funkcjonuje negatywny obraz miasta o niskiej jakosci zycia i zamieszkiwania.

Slowa kluczowe: wizerunek miasta, miasto poprzemystowe, kryzys miast, jakos¢
zamieszkiwania, £6dz

Image and Processes of Transformation of
the Post-Industrial City. Example of Lodz

The main issue in this article is the change of image of the (post) industrial city. The exam-
ple of Lodz, a city identified with industry as well as poverty, neglect and lack of develop-
ment prospects is therefore not accidental. Is that still true? To what extent does the image
of an attractive post-industrial city replace the negative image of the city? The answer to
this question is an attempt to observe conscious references, expressed in a specific way of
perceiving the city, to the advancement of the transformation process of a post-industrial
city. The presented results confirm that the image of the city which in the sense of hybrids
loses its industrial character and acquires the characteristics of the post-industrial city,
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mainly in the spatial-architectural aspect. However, there is still a negative image of the
city with low quality of life and quality of living.

Key words: city image, post-industrial city, city crisis, quality of living, Lodz

Od poprzemystowego miasta
w kryzysie do miasta ,,odrodzonego”

Opisujac miasto poprzemystowe, badacze koncentruja uwage gléwnie na dwoch
odmiennych charakterystykach, ktére moga by¢ postrzegane jako egzemplifikacje
kolejnych faz jego transformacji. Pierwsza z nich prezentuje miasto poprzemysto-
we jako miasto w kryzysie (Majer 1997; Sagan 2003; Nawratek 2011), borykajace
sie z rdznego rodzaju niedostatkami spowodowanymi zalamaniem si¢ prosperity
przemystu, gléwnego elementu konstytuujacego jego tozsamos¢ i stanowigcego
okreslony kontekst jego egzystencji. Druga sprowadza sie do opisu miasta atrak-
cyjnego, zroznicowanego i tolerancyjnego, w ktérym miejsce przemystu wypet-
niajg ustugi i przemysty kreatywne przyciagajace kreatywne klasy spoteczne (Lan-
dry 1995; Florida 2002).

Poprzemystowe miasto w kryzysie to miasto doswiadczajace szeregu nie-
korzystnych zjawisk i proceséw zwigzanych z rynkiem pracy, struktura demo-
graficzng, zagospodarowaniem przestrzeni oraz zabezpieczeniem socjalnym
mieszkancow. Kryzys ten szczegélnie dotkliwie jest odczuwany w miastach po-
socjalistycznych, ktére byly poddane procesom transformacyjnym, zachodza-
cym w panstwach, w ktorych sa ulokowane, i obejmujacym wiele dziedzin ich
funkcjonowania: od gospodarczej poprzez polityczng i spoteczng po kulturo-
wa. W przypadku przemystowych miast posocjalistycznych mamy wiec do czy-
nienia nie tylko z przejsciem od fordyzmu do postfordyzmu (Blaszczyk 2015),
lecz takze z procesem przechodzenia od gospodarki centralnie planowanej do
gospodarki rynkowej, od centralizacji do samorzadno$ci (Majer 2014), czy
wreszcie od niekompetencji do kompetencji cywilizacyjnej ich spoteczenstw
(Sztompka 2010). Zmiany w nich zachodzace, majace na celu wylanianie si¢ cy-
wilizacji zachodniej, powodowaly multisektoralne problemy, z ktérymi trudno
bylo sobie poradzi¢.

W miescie w stanie kryzysu niekorzystne konsekwencje znacznego ograni-
czenia produkcji przemystowej przyczynity sie m.in. do uaktywnienia proceséw
dezurbanizacji miasta centralnego i suburbanizacji na tereny przylegle, czego
konsekwencja sg zjawiska depopulacji i polaryzacji spoleczno-przestrzennej, pro-
wadzace nieuchronnie do spadku jego pozycji gospodarczej i spotecznej (Lever
1987: 43). Sytuacja, ktora dotyczy szczegdlnie miast zwigzanych niegdys z trady-
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cyjnymi galeziami przemystu, spycha je do rangi osrodkéw peryferyjnych. Pojecie
peryferyjnosci obszaru lub miasta faczy si¢ w tym przypadku z pojeciem dystan-
su i jednocze$nie zaleznosci, gléwnie w kategoriach spoteczno-ekonomicznych,
wzgledem innych obszaréw, a zwlaszcza innych miast metropolitalnych (Starosta
2016). W konsekwencji potegowany jest odplyw kapitatu ludzkiego i spotecznego,
ktéry koncentruje si¢ gtéwnie w osrodkach centralnych (Rokicka 2014; Starosta
2016). Oprocz czynnikéw ekonomicznych istotnym aspektem ksztattujacym ni-
ska pozycje miast poprzemystowych jest tez jako$¢ zycia ich mieszkancow (PwC
Raporty... 2011, 2015; Rokicka 2014; Michalska-Zyla 2014). Potwierdzeniem tej
sytuacji sa wyniki badan dotyczace jakosci zycia w polskich miastach. Poziom
zaréwno obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci Zycia w miastach poprzemysto-
wych jest z reguly nizszy niz w innych o$rodkach zurbanizowanych (PwC Ra-
porty... 2011, 2015; Czapinski, Panek 2013). Kwestia ta nabiera coraz wigkszego
znaczenia rowniez dla inwestoréw chcacych ulokowac swoje firmy na danym tery-
torium. Role tradycyjnych, mierzalnych czynnikéw oceny atrakcyjnosci poszcze-
golnych miast czy regiondw przejmuja bowiem charakterystyki takiego miejsca
pod wzgledem kulturowym i spofecznym, w tym te zwigzane z jakoscig Zycia na
tym terenie. Przycigganie nowych inwestoréw i mieszkancéw determinowane jest
w coraz wigkszym stopniu dostepnoscia i jakoscia ustug skierowanych do konsu-
mentow, takich jak: edukacja, opieka zdrowotna, handel, kultura, rozrywka i re-
kreacja (Drobniak 2012: 23-24). Ekonomiczny wymiar konkurencyjnoséci w du-
zym stopniu zostaje wigc powigzany z wymiarem spotecznym (Florida 2002).

Zjawisko okreslane mianem kryzysu miast przemystowych gléwnie w kate-
goriach ekonomiczno-demograficznych w wigkszym stopniu dotyczy osrodkow
europejskich i amerykanskich (Majer 2014; Starosta 2016). Zresztg wiele charak-
terystycznych przejawow kryzysu, zwigzanego chociazby z degradacja spoleczno-
-przestrzenna centralnych obszaréw miasta, wystepuje wlasnie w miastach po-
fozonych w tych czgsciach swiata. Zwigzane jest to ze swoistym przestrzennym
zagospodarowaniem terenéw miejskich w dobie rozwoju industrialnego, gdzie
potrzeba bliskosci miejsc zamieszkania wobec miejsc pracy oddziatywata na
ksztalt przestrzeni miejskiej (Pacione 2005). W okresie zalamania si¢ gospodarki
przemyslowej przestrzenie te, zardwno przemystowe, jak i mieszkaniowe, ulegaty
wiec stopniowej degeneracji.

Kolejnym okresleniem opisujacym miasto poprzemystowe, ktére akcentuje
inny wymiar zaistnialej w nim sytuacji kryzysowej, a przy tym odwotuje si¢ do
jego tozsamosci i wizerunku, jest ,,nijako$¢”. Miasta takie nazywane s3 ,miasta-
mi bez charakteru”. Sformulowania tego uzyla Marta Klekotko (2014), opisujac
charakter kulturowy wybranych poprzemystowych miast polskich. Wydaje sie,
ze trafnie oddaje ono specyfike miasta znajdujacego sie w stanie kryzysu tozsa-
mosci zwigzanego z zatraceniem podstawowego, konstytuujacego ja elementu,
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jakim byl przemyst. Wylanianie si¢ nowego elementu okreslajacego charakter
miasta, jakim jest okreslony profil kulturowy z duza liczbg i wysoka jakoscig wa-
loréw miejskich (Clark 2004) oraz wspodtczesnymi wzorami konsumpcji miej-
skiej, znajduje sie zaledwie w fazie poczatkowej. Poszukiwanie autentycznosci
i wyjatkowosci miejsca moze stanowi¢ o przetamaniu negatywnego obrazu mia-
sta w stanie kryzysu. Jak wskazuje Richard Florida (2002), to wtasnie miejsca au-
tentyczne i unikatowe staja sie pelne realnych ludzi i prawdziwej historii, oferu-
jac niepowtarzalne doznania. Atrakcyjnos¢ miasta przyciaga ludzi kreatywnych,
ktorzy staja sie sita napedows ich rozwoju i wejécia w nows faze ,,odrodzonego”
miasta poprzemystowego (Majer 2014).

Najprostsza definicja odrodzonego miasta poprzemystowego koncentruje sie
na zmianach, jakie nastapily w dominujacych dziatach gospodarki i przesunigcia
z sektora przemystu do sektora ustug. Miarg, jaka czesto sie stosuje, wyrozniajac
osrodki poprzemystowe, jest przewazajaca liczba miejsc pracy w ustugach nad
z liczba miejsc pracy w branzach przemystowych (Drobniak 2012; Majer 2014).
Rozwijajacy si¢ sektor ustug catkowicie nie eliminuje dzialalnosci przemystowej,
ale ta zmienia swoj charakter. Role tradycyjnych form dziatalnosci przemystowej
przejmuja przemysly kreatywne (Klekotko 2014; Rogowska 2013), czyli dzialania
oparte na twdrczosci, innowacjach i talentach twdrcow.

Miasto poprzemystowe ma by¢ zatem kreatywne, innowacyjne, otwarte i to-
lerancyjne (Landry 1995; Florida 2002). Ma sie sta¢ ,,maszyna rozrywki” przy-
ciagajaca mieszkancow i turystow licznymi udogodnieniami (amenities), ktore
odgrywaja role gtéwnych czynnikéw poprawy jakosci zycia (Clark 2004). Jakos¢
zycia jest bowiem tworzona przez jakos¢ srodowiska zamieszkania z szeroka
dostepnoscia i réznorodnoscia ustug oraz instytucji kultury. To wtasnie kultu-
ra jest postrzegana jako dziedzina napedzajaca rozwdj miasta, a szeroko rozu-
miany sektor turystyczno-rozrywkowy oferuje miejsca pracy dla duzej czesci
mieszkancow, tak jak niegdys przemyst. Miejsce gospodarki opartej na trady-
cyjnych galeziach zajmuje kultura, do niedawna postrzegana jako dziatalnos¢
raczej pochlaniajgca zyski niz je generujaca (Nawratek 2011). Rosnace zasoby
czasu wolnego, charakterystyczne dla spoteczenistwa miast postindustrialnych
(Lever 1987), sa zagospodarowywane przez bogata oferte atrakcji zwiekszaja-
cych walory miasta dla turystéw i tych, ktérzy zwiazali swoje losy z miastem
lub chcg to uczynié¢ (Hall 1998, za Klekotko 2014). Coraz wigksze znaczenie dla
réznych kategorii uzytkownikéw ma tez wizerunek miasta, ktory staje si¢ zaso-
bem podnoszacym jego atrakcyjnosé. Kreowaniem wizerunku miasta zajmuja
sie, rzecz jasna, wyspecjalizowane agencje, artysci, dziennikarze, urzednicy, ale
jego ambasadorami sg ci, ktérzy to miasto uzytkuja, a wiec przede wszystkim
jego mieszkancy.
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Tozsamos¢ i wizerunek miasta. Sposoby definiowania pojec¢

Podejmujac problem postrzegania miasta i ksztaltowania jego wizerunku, anali-
zujemy z jednej strony pewng obiektywnie istniejacg materie, z drugiej za$ jej od-
zwierciedlenie w ludzkiej swiadomosci. Na okreslony obraz miasta sklada si¢ zatem
zaréwno to, co materialne, miejsce i przestrzen, sposob jej zagospodarowania i uzyt-
kowania, jak i to, co niematerialne, symboliczne, duchowe, co zawiera si¢ w wyobra-
zeniach, postawach i uczuciach. Opisujac je, dokonujemy swoistej charakterystyki
cech, odwolujac si¢ przy tym do réznych wymiaréw tej spoleczno-przestrzennej
calosci. Andrzej Majer (2015: 111) zwraca uwage na to, Ze miasta tak jak ludzie maja
osobowo$¢ bedaca potaczeniem elementéw materialnych (naturalnych i wytworzo-
nych przez cztowieka), spoleczno-kulturowych oraz psychicznych i duchowych.
Osobowos¢ miasta jest wiec zbiorem czy konstelacja elementéw, ktdre sa odzwier-
ciedlane w okreslonym jego wizerunku. Wsrdd tych elementéw znajdowac sie beda
takie, ktore sg powszechne i wystepuja w opisach kazdego miasta, charakteryzujac
je jako jednostke osadniczg i spoteczno-przestrzenng. Jednak mozna réwniez wy-
réznic¢ takie cechy i symbole, ktére maja charakter niepowtarzalny, swoisty tylko
dla danego miasta, $wiadczacy o jego wyjatkowosci (Karwinska 2007; Majer 2015).
Oczywiécie moga one by¢ konsekwencja percepcji dominujacych funkcji realizowa-
nych przez miasto, dziedzictwa historycznego i kulturowego (zaréwno materialne-
go, jak i niematerialnego), niepowtarzalnych wydarzen, jakie mialy i maja miejsce
w miescie, znanych postaci oraz charakteru miejskiej zbiorowosci. Pochodzenie
tych cech nie zawsze jednak jest uwarunkowane obiektywnymi warunkami, czgs¢
z nich odpowiada bowiem stereotypom, zawierajacym sie w swoistych mitologiach
miast, ktére majg zadziwiajaco trwaty charakter (Majer 2015: 123). Niektdre z nich
zawieraja pozytywne elementy podkreslajace wielkos¢, znaczenie czy urodg jednych
miast, pozostalte utrwalajg raczej negatywny image innych.

Pojecie wizerunku miasta w naukach spofecznych jest zwigzane z pojeciem
tozsamosci. I cho¢ znalezienie wyrazniej réznicy miedzy tymi dwoma terminami
nastrecza pewnych trudnosci to czesto jednak zaktada sie, Ze tozsamos¢ miejsca
(miasta) jest pojeciem szerszym zakresowo wobec pojecia wizerunku bowiem sta-
nowi swoistg podstawe, rodzaj bazy okreslajacej wizerunek (Luczak 2000). Defi-
niuje sie ja czesto jako genius loci — duch miejsca, ktérego obecnosé¢ zdradzajg kra-
jobraz, architektura, ludzie, a nawet funkcjonujace mity i przesady (Madurowicz
2008: 103). Tozsamos¢ opiera si¢ na elementach naturalnych lub kulturowych,
ale tez czesto stereotypowych lub wykreowanych przez instytucje czy organizacje
(Paasi 2011), ktére nadajg sens emocjonalny miejscu (Wisniewska 2012). Odnosi
sie ona do ,pejzazu mentalnego miasta’, relacji miedzy jego fizycznym krajobra-
zem a wizualng i kulturalng percepcja tegoz, konkretyzujaca si¢ w ludzkim do-
$wiadczeniu i dzialaniu oraz znaczeniu im przypisywanemu (Blaszczyk 2015: 4).
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Te skladniki tozsamosci tworzg pewng calos¢ nieredukowalng do jej elementow
sktadowych i réwnoczesnie nierozlacznag, ktora jest wpleciona w ludzkie do-
$wiadczanie miejsc (Libura 1991: 70-71). Tozsamo$¢ nie jest dana raz na zawsze,
zmienia si¢ wraz z miastem i ludzmi, ktorzy je zamieszkuja. Znajduje si¢ w nie-
ustajacym procesie konstruowania, o charakterze dialektycznym, co sprawia, ze
»hie jest nigdy dana, przyjeta albo osiagnigta” (Rewers 2005: 294). Konstruowana
jest w dyskursie spotecznym, ktdry przejawia sie zaréwno w narracjach opisujg-
cych miasto, jak i w codziennych do$wiadczeniach jego uzytkownikéw (Blaszczyk
2015). Tozsamo$¢ stanowi wigc produkt spoleczny tworzony, podtrzymywany
i zmieniany przez r6znych aktoréw miejskiej sceny. Jest istotnym elementem sa-
mowiedzy zbiorowosci spolecznych, a takze ,,rodzajem nagromadzonych umie-
jetnosci rozpoznawania swej odrebnosci lub podobienstwa, zdobytych kwalifi-
kacji poznawczych (cognitive skills), emocjonalnych, moralnych i politycznych”
(Misztal 2005: 24-25). U podstaw budowania tozsamos$ci miasta lezy poczucie
jego wyjatkowosci, indywidualno$ci i odrebnosci od innych (Lynch 1960). Opi-
suje sie ja jako ,,zbidr cech charakterystycznych, ktére wyrdzniajg miasto sposrod
innych i wyrazaja si¢ wszelkimi dzialaniami, jakie s podejmowane, tworzgac jego
swoistg osobowos¢ i charakter” (Luczak 2000: 48). Posiadanie tozsamo$ci stwarza
mozliwosci kreowania wizerunku danej przestrzeni i jest obecnie traktowane jako
istotny czynnik rozwoju, ktéremu w miare potrzeby moze towarzyszy¢ inscenizo-
wanie tozsamosci (Lukowski 2010). W tym znaczeniu jest ona jednak postrzegana
jako element wizerunku czy marki miasta (Ward 2013).

Kreacja tozsamosci moze by¢ zatem traktowana jako cel, pozadany wzorzec
wplywajacy na okreslony sposob postrzegania miejsca w postaci pozytywnego
jego wizerunku. Pojecie wizerunku, rozwijane na gruncie marketingu terytorial-
nego, definiowane jest jako suma wierzen, idei i wyobrazen, jakie osoba ma w sto-
sunku do danego miejsca (Kotler et al. 1999: 160). Pojecie to uwzglednia takze
wiedz¢ o miejscu, uprzedzenia oraz stosunek emocjonalny do niego. Powstaje
w efekcie postrzegania miasta uwarunkowanego czynnikami spolecznymi, kul-
turowymi i ekonomicznymi. W zaleznosci od cech odbiorcéw, ich pochodzenia
irodzaju zwigzku z miastem powstaja w oczach odbiorcéw czegsto rézne wizerunki
tego samego miasta (Baginski, Damurski 2009). Poszukujac jednego zbiorowego
wizerunku miasta, nalezy mie¢ §$wiadomos¢, ze bedzie on raczej synteza réznych
wizerunkéw subiektywnych, powigzanych czesto ze stereotypami ale i obiektyw-
nymi charakterystykami. Wizerunek petni przy tym funkcje zaréwno upraszcza-
jaca, jak i porzadkujaca wrazenia i stosunek odbiorcéow. Wizerunek pozytywny
stuzy tworzeniu wlasnego systemu wartosci i lojalnosci (Mruk 2012: 154). Biorac
pod uwage elementy skladajace si¢ na wizerunek, definiowany jest on takze jako
zestaw atrybutow okreslonego miejsca, miasta (Echtner, Ritchie 1991). Atrybuty
te odnosza si¢ przede wszystkim do funkcjonalnosci miasta i moga obejmowac
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m.in. poziom cen, infrastrukture, baz¢ hotelowg i gastronomiczng oraz walory
kulturowe i psychologiczne, takie jak: goscinno$¢ i otwarto$¢ mieszkancow czy
klimat miasta. Niektore z nich sg powszechne, wystepuja w niemal kazdym mie-
$cie, inne za$ unikatowe (Glinska 2011: 37). Taki wizerunek cho¢ ksztaltuje sie
w dluzszym okresie, nie jest jednak czyms statym i niezmiennym.

Wizerunek do zmiany. £6dz7 i jej postrzeganie

Miastem, ktorego obraz niemal od zarania jego historii odwoluje si¢ do negatyw-
nych charakterystyk, jest L6dz. Okreslana bywala ,,zlym miastem”, ,miastem ko-
minéw’, ,,polskim Manchesterem’, ,,grodem bawelnianym” (Tuwim 1964: 40-41),
co z jednej strony dawalo wyraz silnym skojarzeniom z przemystem, dzieki ktore-
mu miasto powstalo, z drugiej jednak akcentowato wszelkie negatywne konotacje
z tym zwigzane. Taki wizerunek, uzupelniony figura ,,Batuciarza’, mieszkanca Ba-
tut (dzielnicy Lodzi o niechlubnej tradycji) — to pejoratywne okreslenie stalo si¢
jednym z powszechnie znanych i funkcjonujacych w powszechnej swiadomosci
- uzupelniato tylko t¢ niekorzystng odstone miasta. Bardziej wspotczesny obraz
miasta po transformacji zdawat si¢ tylko umacniac te negatywne okreslenia, £6dz
stala si¢ bowiem synonimem miasta brudnego, zaniedbanego, biednego i pozba-
wionego perspektyw rozwoju (Michalska-Zyta 2009; Jakébczyk-Gryszkiewicz
2007; Tobiasz-Lis 2016). Ten negatywny wizerunek miasta przylgnat do Lodzi 1 jej
mieszkancow jak pietno, ktérego trudno sie pozby¢.

Obiektywna sytuacja spofeczno-ekonomiczna miasta, z najwyzsza sposrod naj-
wigkszych polskich miast depopulacja i bezrobociem, ze znacznym udzialem zde-
gradowanych przestrzeni oraz stosunkowo niewielkimi zasobami kapitatu ludzkie-
go i spotecznego, obraz ten wzmacniala. Sytuacje Lodzi ilustruja konkretne dane.
W ciggu ostatnich niespelna 15 lat miasto utracito ponad 100 tysiecy mieszkancow,
tracgc status drugiego co do wielko$ci miasta w Polsce na rzecz Krakowa (Szukal-
ski 2012). Warto zwrdci¢ uwage na to, ze odptyw ludnosci w przeciwienstwie do
sytuacji w innych duzych miastach w Polsce nie byl w przewazajacej czgsci ruchem
migracyjnym w kierunku wsi, co jest spowodowane procesami suburbanizacji, ale
do innych miast w Polsce (por. Katuza-Kopias 2014). W 2002 r. stopa bezrobocia
w Lodzi wynosila 18,8%, podczas gdy w Warszawie 6,2%, w Krakowie 8,4%, w Po-
znaniu 6,9%, we Wroctawiu 12,3% (GUS 2002). W roku 2012, cho¢ sytuacja na
t6dzkim rynku pracy zdecydowanie si¢ poprawita, to i tak stopa bezrobocia byta
zdecydowanie wyzsza niz w pozostalych najwiekszych miastach Polski i wynosi-
ta 12% (w Warszawie 4,3%, w Krakowie 5,8%, w Poznaniu 4,2%, we Wroctawiu
5,7%) (GUS 2014). Udzial terenéw zdegradowanych, okreslanych jako kryzysowe,
w przestrzeni miasta najdobitniej przedstawia przyjety przez Rade Miasta Lodzi
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Gminny Program Rewitalizacji. W dokumencie mozna przeczytac, ze powierzch-
nia tego obszaru wynosi 1783 ha (6,8%) catkowitej powierzchni Lodzi i zamiesz-
kuje ja 152 tys. osob, co stanowi 22,9% populacji mieszkaicéw miasta. Z danych
wynika, zZe prawie jedna czwarta lodzian mieszka na terenach zdegradowanych
Opisane zjawiska i procesy w znacznym stopniu przyczynily si¢ do dystansowania
sie miasta w stosunku do innych o$rodkéw metropolitalnych w kraju. Sytuacje te
potwierdzaja badania prowadzone przez firme¢ PricewaterhouseCoopers w 2011
i 2015 r. Oba badania pokazaly, ze pod wzgledem analizy siedmiu kapitaléw Lodz
zajmuje jedng z najnizszych lokat w grupie badanych 12 miast, a jej pozycja bliz-
sza jest miastom zdecydowanie mniejszym, takim jak Bydgoszcz, Szczecin czy
Bialystok, niz ponad 500-tysiecznym osrodkom jak Warszawa, Krakéw, Poznan
czy Wroctaw. Szczegolnie nisko oceniany jest wizerunek tego miasta, kojarzonego
z upadtym przemystem, zaniedbaniem i problemami rozwoju. Upadek przemy-
stu, ktory przez dlugi czas byl podstawowym elementem okreslajacym tozsamos¢
miasta i jego mieszkancéw - ,klasy robotniczej’, spowodowal, ze pozostal é6w ne-
gatywny obraz Lodzi jako miasta w kryzysie (Majer 1997).

Zarazem jednak zauwazalna jest transformacja miasta. Najbardziej widoczne
staje si¢ nabywanie funkcji ustugowych, rozwdj szkolnictwa wyzszego czy zainicjo-
wane przez lokalne wladze procesy rewitalizacji, ktére maja poprawic jako$¢ zycia
mieszkancow i przetamac zlg stawe Lodzi. Szansg dla miasta ma by¢ rozwdj przemy-
stow kreatywnych. Jak czytamy w ,,Strategii promocji i komunikacji marketingowej
Marki £6dz na lata 2010-2016", miasto rozwija przemysly kreatywne, ktére maja
stanowic¢ jego nowq sile napedowa, a takze wyrdzniajaca si¢ ceche, analogicznie do
przemystu wtdkienniczego dawniej. W miescie podejmowane sg zatem liczne ini-
cjatywy, majace wykorzystywa¢ materialne i niematerialne zasoby lokalne w jego
promowaniu. Takie przedsiewziecia jak Lodzkie Spotkania Baletowe, Festiwal Szkot
Filmowych, Fashion Week Poland, Lodz Design Festival, Light Move Festival maja
pokaza¢ L6dz jako miasto atrakcyjne, warte zobaczenia, w ktérym duzo sie dzieje’.
Na uwage zastuguja zainicjowane w 2004 r. programy rewitalizacji, ktére w poczat-
kowej fazie metodg drobnych krokéw zmierzaja do odnowy materialnej spuscizny
miasta. £6dz byta jednym z pierwszych miast w Polsce, ktore opracowaly i przyjety
Lokalny Program Rewitalizacji. Kwintesencja dziatan rewitalizacyjnych jest przyje-
ty w 2016 r. Gminny Program Rewitalizacji 2026+, ktéry ma zapoczatkowaé wielo-
letni proces odnowy miasta w duchu spotecznym. Ow proces rewitalizacji wpisuje
sie w zalozenia Strategii Zintegrowanego Rozwoju Lodzi 2020+, ktérego nadrzed-

*  Teren zdegradowany to taki, w ktéorym wystepuje koncentracja negatywnych zjawisk spo-
tecznych, a ponadto co najmniej jedno z negatywnych zjawisk: gospodarczych, srodowiskowych,
przestrzenno-funkcjonalnych lub technicznych.

3 Szerzej na temat podejmowanych przez wladze lokalne dziatan promocyjnych i ich roli w ksztal-
towaniu pozytywnego, poprzemystowego wizerunku miasta w artykule Pauliny Tobiasz-Lis (2016).
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nym celem jest poprawa jakosci zycia mieszkancow. Obecnie £6dz coraz bardziej
przypomina miasto w budowie, czego pierwsze rezultaty w postaci odnowionych
kamienic, wyremontowanych ulic i chodnikéw sg juz widoczne, ale na zaktadany
efekt finalny przyjdzie jeszcze troche poczekac.

Procesy wspolczesnie obserwowane w Lodzi s proba zazegnania kryzysu
poprzez podejmowanie réznego rodzaju dzialan, najczesciej ujmowanych w ka-
tegoriach koncepcji odnowy miast. Dzialania takie sa oznaka wkraczania miasta
w nowa faze, ktorej konsekwencja ma by¢ poprawa jakosci zycia mieszkancow
oraz zwiekszenie konkurencyjnosci miasta w skali ponadlokalnej (Podrecznik
rewitalizacji 2003). Proces odnowy miast charakteryzowany jest wiec jako ,wiele
dzialan wywolujacych zmiany w srodowisku miejskim, bedacych instytucjonal-
ng reakcja systemu spolecznego na jego degradacje” (Majer 1997: 138). Laczy on
inicjatywy podejmowane w ramach prowadzonej polityki miejskiej i planowania
przestrzennego majacego na celu przystosowanie stanu zagospodarowania miasta
do zmiennych potrzeb spolecznosci miejskich i jednostek, ktére je tworza. Pro-
ces odnowy nie ogranicza si¢ jednak tylko do dzialan skoncentrowanych na prze-
strzennym aspekcie funkcjonowania miasta, jest bowiem procesem spotecznym,
dotyczacym takze zagadnien prawnych, ekonomicznych, administracyjnych i po-
litycznych (Podrecznik rewitalizacji... 2003). W szerszym znaczeniu idea odno-
wy miast moze zosta¢ uznana za centralng koncepcje rozwoju miasta jako catosci,
aw wezszym sensie — przebudowy miasta lub jego fragmentéw (Kunze 1991). Opi-
sane procesy i dzialania nie pozostaja, jak sie wydaje, niezauwazone przez todzian.
Badania percepcji Lodzi przez mieszkancéw badz tylko przez wybrane ich kate-
gorie pokazuja powolng, ale istotng zmiang negatywnego wizerunku miasta (po)
przemystowego (Boryczka 2008; Sokotowicz, Boryczka 2011; Tobiasz-Lis 2016).
Warto wspomnie¢ o zdarzeniu, ktére odbilo si¢ gtosnym echem w calej Polsce,
a mianowicie o wypowiedzi Bogustawa Lindy, ktéry okreslit £.6dz ,,miastem me-
neli”. Okreslenie to wywolalo gwaltowna reakcje oburzenia ze strony mieszkancow
reprezentujacych rozne kategorie spoleczne i srodowiska, byto bowiem kolejnym
wyrazem negatywnego postrzegania miasta, jaki przeciez funkcjonowal przez lata
w dyskursie publicznym. Przypomnijmy chociazby artykutl Michata Augustyna
w ,,Liberté!” zatytutowany Zul-City. Przyczynek do przewodnika bardzo tendencyj-
nego, ukazujacy groteskowo przejaskrawiony, bardzo negatywny wizerunek miasta
oraz naglasnianie réznych zdarzen, ktére w sumie sktadaly sie na obraz miasta nie-
bezpiecznego i zdemoralizowanego. By¢ moze zatem wypowiedz znanego aktora,
osoby publicznej, byta kropla, ktora przelata szale goryczy? Niewatpliwie miala ona
takze swoje pozytywne konsekwencje w postaci nieobserwowanej chyba wczesniej
mobilizacji spolecznej w obronie wizerunku miasta i jego mieszkancéow. Przeciwko
pejoratywnemu obrazowi miejskiej zbiorowosci zaprotestowali mieszkancy, dajac
wyrazny sygnal, ze zalezy im na dobrej opinii o ich miescie.
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Warta zauwazenia jest takze dziatalno$¢ miejskich ruchéw spotecznych. Te naj-
bardziej znane, na przyklad Lodzkie Stowarzyszenie Inicjatyw Miejskich Topogra-
fie, Fundacja Normalne Miasto Fenomen, Lodzka Inicjatywa na rzecz Przyjaznego
Transportu, Fundacja Ulicy Piotrkowskiej czy Stowarzyszenie Fabrykancka, faczy,
jak si¢ wydaje, wspolny cel, jakim sa rozwdj miasta, rozwigzywanie jego proble-
mow i poprawa wizerunku Lodzi. Wszystko to pokazuje pewien zwrot w kierunku
ksztaltowania silnej tozsamosci lokalnej i pozytywnego wizerunku miasta wsrod
mieszkancow, ktdrzy niewatpliwie odgrywaja role jego ambasadorow.

Niniejszy tekst jest gtosem w dyskusji na temat zmieniajacego si¢ wizerunku
miasta (po)przemystowego wsérdd jego mieszkancow i ksztaltowania si¢ lokalnej
tozsamosci. Ma on na celu ukazanie wizerunku Lodzi postrzeganego przez jej
mieszkancow. Kluczowym zagadnieniem jest proba uzyskania odpowiedzi na py-
tanie, jakie s3 podstawowe cechy, symbole i okredlenia uzywane przez mieszkan-
cow do charakterystyki tego miasta. Chodzi mianowicie o ustalenie, czy w $wia-
domosci mieszkancéw nadal pokutuje negatywny wizerunek miasta biednego,
brudnego i zaniedbanego, o przemystowym, fabrycznym i robotniczym charak-
terze (por. Michalska-Zyta 2009; Tobiasz-Lis 2013). I wreszcie pytanie zasadni-
cze: czy i w jakim stopniu nastgpuje zastepowanie negatywnego wizerunku mia-
sta w kryzysie wizerunkiem atrakcyjnego miasta poprzemystowego? Odpowiedz
na nie polega na prdobie uchwycenia swiadomosciowych odniesien, wyrazonych
okreslonym sposobem postrzegania miasta, do stopnia zaawansowania procesu
transformacji miasta poprzemystowego.

Podstawg prezentowanych analiz s3 wyniki badan uzyskanych w ramach pro-
jektu ,,Odrodzenie poprzemystowych miast peryferyjnych™ realizowanego w pieciu
miastach Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Turcji, takich jak: Poniewiez (Li-
twa), £odz (Polska), Iwanowo (Rosja), Miskolc (Wegry), Adapazari (Turcja). Pod-
stawa uzyskania danych byly wywiady kwestionariuszowe przeprowadzone w latach
2012-2013 na reprezentatywnych, losowo dobranych prébach dorostych mieszkan-
cow badanych osrodkéw miejskich. W niniejszym artykule wykorzystano material
badawczy uzyskany podczas badan w Lodzi, gdzie zrealizowano 700 wywiadow.

Wizerunek Lodzi wérdd mieszkancéow.
Prezentacja wynikéw badania

Starajac sie ukaza¢ zmieniajacy si¢ wizerunek miasta, rezultaty badan wilasnych,
ktore sa empiryczng podstawa prezentowanych zagadnien, odniesiono do zna-
nych wynikéw badan wczedniejszych dotyczacych wizerunku Lodzi (Michalska-
—Zyla 2009; Sokotowicz, Boryczka 2010, 2011; Tobiasz-Lis 2008, 2013, 2016).

* Projekt (nr 2011/01/B/HS6/02538) finansowany byl ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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Badani mieszkancy Lodzi zapytani o najwazniejszg ceche (symbol) miasta
(tab. 1) skoncentrowali si¢ przede wszystkim na materialnych zasobach mia-
sta, ktore stanowia reprezentacje przestrzeni w $wiadomosci jej mieszkancow
(por. Sokotowicz, Boryczka 2010).

Tabela 1. Najwazniejsza cecha (symbol) miasta

Cecha/symbol miasta Liczba wskazan Procent wskazan*
Piotrkowska 220 31,4
Manufaktura 132 19,0
Herb ,todka” 113 16,3
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 62 8,9
Stare fabryki, budynki pofabryczne 27 3,7
Plac Wolnosci, pomnik Kosciuszki 26 3,7
Centra handlowe i rozrywkowe 21 3,0
Przemyst, wtékiennictwo 21 3,0
Architektura, secesja 19 2,7
Stare kamienice 15 2,0
Szkota Filmowa, filmowka 14 2,0
Patac Poznanskiego 12 1,6
Bezrobocie, bieda 12 1,7
Nic, nie ma takiego symbolu 12 1,7
Tuwim 6 0,9
Brud, szaro$¢ 6 0,9
Lodzkie parki i tereny rekreacyjne 6 0,9
Ratusz, budynki wielkomiejskie 5 0,7
Cmentarz Zydowski 5 0,7
Prza$niczka 5 0,7
Laweczka Tuwima 4 0,6
Miasto czterech kultur 2 0,3
Inne 21 3,0

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli poda¢ wigcej niz jedna
ceche/symbol miasta.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na pierwszym miejscu znalazta si¢ ulica Piotrkowska, wskazana przez ponad
jedng trzecig badanych. Na drugim miejscu (19% wskazan) — Manufaktura, cen-
trum handlowo-ustugowo-rozrywkowe otwarte w 2006 r. w zrewitalizowanym
kompleksie pofabrycznym Izraela Poznanskiego. Manufaktura nalezy do najwiek-
szych takich obiektow pod wzgledem powierzchni w Europie Wschodniej. Nie-
kwestionowana od lat pierwsza pozycja ulicy Piotrkowskiej jako symbolu miasta
(Michalska—Zyla 2009; Sokolowicz, Boryczka 2010) sprawia, Ze niekiedy postrze-
gane jest ono jako ,,miasto jednej ulicy”, ,miasto ulicy Piotrkowskiej” (Tobiasz-Lis
2016). Wysoka pozycja Manufaktury $wiadczy natomiast z jednej strony o niewat-
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pliwej atrakcyjnosci tego miejsca, z drugiej zas jest jasnym sygnalem wskazujacym
na aprobate ze strony mieszkancow dla okreslonych przemian poprzemysiowej
cze$ci miasta. To nowe, wykreowane miejsce staje sie swego rodzaju wizytowka
»miasta rewitalizujacego’, wprowadzajac w obszar starych, zdegradowanych pofa-
brycznych czy poprzemystowych przestrzeni nowe funkgje, ktére L6dz ozywiaja.
Te dwie przestrzenie laczy status przestrzeni publicznej, powszechnie dostepnej,
w ktdrej kazdy moze si¢ znalez¢ (zob. Lorens 2010; Bierwiaczonek 2016). Mozna
oczywiscie wskaza¢ roznice migdzy ulica Piotrkowska a Manufakturg w kwestii
ich dostepnosci, jedna z nich ma bowiem charakter otwarty, druga zas zamkniety,
dla obu wspdlna jest jednak obecno$¢ ludzi i mozliwo$¢ realizowania réznych
aktywnosci®. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze wskazanie przez badanych
zaréwno ulicy Piotrkowskiej, jak i Manufaktury, a wiec przestrzeni publicznych,
jako symboli miasta, jest istotnym elementem okreslajacym wizerunek Lodzi -
miasta tetnigcego zyciem.

Nieco zaskakujgca wydaje sie pozycja ,Lodki” jako symbolu miasta. Oficjalny
herb miasta nie jest bowiem szczegolnie czesto eksponowany, a jego wizerunek nie
jest tez umacniany w materiatach promocyjnych miasta - w nowym systemie iden-
tyfikacji wizualnej przyjetym w 2011 r. nie ma zadnego odwotania do herbu miasta.

Zaskakujaco niska jest pozycja przestrzeni przemystowych oraz przemystu
wldkienniczego we wskazaniach respondentéw. Nawiazanie do niegdysiejszej
specyfiki miasta znalazlo si¢ bowiem w niespetna 7% wypowiedzi, podczas gdy
jeszcze niedawno przemysl i miejsca z nim zwigzane stanowily gtéwne elementy
charakteryzujace miasto. W badaniach z poczatku lat dwutysiecznych bylo ono
okreslane ,miastem przemystowym”, ,miastem fabryk’, ,,miastem robotniczym”
(Tobiasz-Lis 2008; Michalska-Zyta 2009), chociaz w badaniach zrealizowanych
wsrdd studentow todzkich uczelni odwotan do przemystowego charakteru miasta
takze nie odnotowano (Sokotowicz, Boryczka 2010). Lata pdzniejsze przyniosly
juz zmiane okreslen Lodzi z ,przemystowa” na ,,poprzemystowa’, ,,pofabryczna”
(Tobiasz-Lis 2013, 2016). Zauwazalna zatem stala sie zmiana wizerunku miasta,
ktore z przemystem jest w coraz mniejszym stopniu utozsamianie. Uznaniem
badanych nie ciesza si¢ takze obiekty zabytkowe, ktdre jako symbole miasta po-
jawiaja sie jedynie sporadycznie. Wydaje si¢ zatem, Ze role materialnych elemen-
tow tozsamosci i wizerunku przejmuja raczej przestrzenie niz konkretne obiekty
w nich zlokalizowane. Jak zaznacza Mateusz Blaszczyk (2015: 6), wspolczesnie
W epoce ponowoczesnosci to przestrzen bowiem staje si¢ istotniejszym elemen-
tem okreslajacym tozsamo$¢ miasta niz czas. Mamy w tym przypadku do czynie-
nia z odbudowywaniem tozsamosci lokalnych na bazie nasycenia konkretnych
przestrzeni (miejsc) symbolikg historyczng i kulturowa. Wyniki prezentowanego

> Kwestie dostepnosci przestrzeni publicznych szeroko opisuje Krzysztof Bierwiaczonek w swojej

ksigzce (2016).
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badania sg doskonalym potwierdzeniem tej tezy. Ulica Piotrkowska i Manufak-
tura to wlasnie przestrzenie nasycone zabytkows architektura ukazujacg charak-
ter miasta.

Prébujac ukaza¢ zmieniajacy si¢ wizerunek Lodzi, w badaniu zastosowano
technike dyferencjalu semantycznego, ktdry tworza pary opozycyjnych okreslen
opisujacych miasto. Respondenci wybieraja miedzy przeciwstawnymi opiniami,
okreslajac, poprzez wskazanie miejsca na siedmiostopniowej skali, stopien inten-
sywnosci swojej postawy. Technika ta czgsto wykorzystywana jest w badaniach
wizerunku miast i regionéw realizowanych na gruncie marketingu terytorialnego
(Glinska, Florek, Kowalewska 2009).

Wisrod okreslen charakteryzujacych miasto znalazly sie takie, ktore dotyczyly
réznych dziedzin jego ogladu, majac ukazaé stopien zaawansowania przemian Lo-
dzi w kierunku nabywania charakteru miasta poprzemystowego. Ocenie poddano:

- sfere funkcjonowania miasta (dostepnos¢ ustug, jakos¢ komunikacji, funk-

cjonowanie rynku pracy);

- poziom zamoznosci miasta i jego mieszkancow (biedni - bogaci);

- jego estetyke (fadne - brzydkie);

- stopien otwarto$ci inwestycyjnej (przyjazne - nieprzyjazne inwestorom)

i turystycznej (przyjazne — nieprzyjazne turystycznie);

- stopien atrakcyjnosci architektonicznej (ciekawe — nieciekawe architekto-

nicznie) i historycznej (o ciekawej — nieciekawej historii);

- poziom bezpieczenstwa (bezpieczne - niebezpieczne);

- perspektywy rozwojowe (zacofane — postepowe);

- usytuowanie miasta w stosunku do szerszego ukfadu spoleczno-prze-

strzennego (prowincjonalne — metropolitalne).

Miasto t6d17 jest...

Prowincjonalne Metropolitalne

Biedne Bogate
Brzydkie tadne
Zacofane Postepowe
Niebezpieczne Bezpieczne

Umozliwiajgce kariere zawodowa
Tetnigce 7yciem

Uniemozliwiajace kariere zawodowa
Monotonne

0 niskiej dostepnoéci ustug 4 O wysokiej dostepnosci ustug
Stabo skomunikowane Bardzo dobrze skomunikowane
O nieciekawej architekturze 1,01 0 c!ekawe! a.rchlt?kturze
O nieciekawej historii - 1,17 0o CngaWe_J historii
Nieprzyjazne inwestorom 72 Przyj‘azne inwestorom
Nieprzyjazne turystom 0,9 Przyjazne turystom

-3 -2 -1 0 1 2 3

Wykres 1. Cechy miasta w opiniach badanych

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Z wypowiedzi badanych nie wytania si¢ jednak ani jednoznacznie pozytywny,
ani jednoznacznie negatywny obraz miasta. Pejoratywne oceny dotycza przede
wszystkim poziomu jego zamoznos$ci. £L6dZ nadal jest postrzegana jako miasto
biedne (por. Michalska-Zyta 2009; Tobiasz-Lis 2013), a takze perspektyw rozwo-
jowych, bowiem opisywana jako miasto, ktére nie stwarza dobrych mozliwosci
realizacji kariery zawodowej. Te zdecydowane, niezmienne od lat oceny sa wyra-
zem obiektywnej sytuacji miasta, ktore nadal boryka si¢ z problemami bezrobocia
i biedy, sporo wigkszymi niz w innych duzych miastach w Polsce. Negatywnie
oceniona zostala takze kwestia bezpieczenstwa w miescie. Nalezaloby sie jednak
zastanowi¢, na ile jest to konsekwencja realnej sytuacji na jego obszarze, zwia-
zanej z poziomem przestepczosci, a na ile wyraz stereotypowego postrzegania
Lodzi. Dane dotyczace przestepczo$ci wskazujg na raczej $redni jej poziom w po-
réwnaniu z innymi duzymi miastami w Polsce (zob. Mordwa 2013).

Wsrod pozytywnie ocenionych na pierwszym miejscu znalazly si¢ walory ar-
chitektoniczne i historyczne, co $wiadczy o znaczeniu dziedzictwa kulturowego
w tworzeniu wspodlczesnego obrazu miasta. Taki sposob percepcji jest zgodny
z tym lansowanym w Strategii marki i promocji miasta Lodzi na lata 2010-2016,
w ktérym dziedzictwo pofabryczne oraz wyjatkowy uktad urbanistyczny miasta
s3 jego wyrozniajacymi sie elementami. Relatywnie dobrze oceniono takze do-
stepnos¢ ustug i skomunikowanie miasta, co w polaczeniu z jego postrzeganiem
jako przyjaznego dla turystow i inwestoréw stanowi o otwartoséci zbiorowosci
miejskiej i jej gotowosci do podejmowania nowych wyzwan.

Istotnym elementem atrakcyjnosci i konkurencyjnosci wspotczesnych miast sg
niewatpliwie warunki Zycia i jako$¢ zamieszkiwania w nich. Jednym ze sposobow
ich badania jest ustalenie poziomu satysfakcji mieszkancow z okreslonych dziedzin
funkcjonowania miasta. Dostepnos¢, a takze jakos¢ dziatania okreslonych instytu-
cji, takich jak stuzba zdrowia, placowki edukacyjne, rynek pracy, ustugi publiczne,
instytucje kultury czy instytucje wladzy i zarzadzania, w duzym stopniu przesadzaja
o jakosci zycia w danej spolecznosci. Podkresla sie takze ich znaczenie dla przywia-
zania mieszkancow do lokalnej zbiorowosci (Brehm, Eisenhauer, Krannich 2004)
i checi podtrzymywania roli jej czlonka, ostabiajac tym samym tendencje migra-
cyjne. Liczba i jakos¢ instytucji oraz udogodnien lokalnych (amenities) stanowia
istotny czynnik wptywajacy na ocene miejscowosci zamieszkania jako dogodnego,
atrakcyjnego miejsca do zycia, bedac przy tym wskaznikiem rozwoju danej spotecz-
nosci (Florida 2002; Clark 2004; Besser, Recker, Parker 2009).

Pomiaru poziomu satysfakeji mieszkancow z poszczegélnych aspektéow funk-
cjonowania miasta dokonano przy wykorzystaniu siedmiostopniowej skali, gdzie
0 oznaczalo catkowity brak zadowolenia, a 7 - pelne zadowolenie. Przedmiotem
oceny byty w tym przypadku takie sfery jak: zarzadzanie miastem, dziatalno$¢ lo-
kalnych instytucji (policja, stuzba zdrowia, edukacja i o$wiata, kultura i rozrywka)
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oraz jakos¢ i estetyka infrastruktury komunalnej. Diagnozujac zadowolenie z po-
szczegdlnych dziedzin zycia, analizie poddano Iacznie 10 aspektéw (tabela 2).

Tabela 2. Satysfakcja z okreslonych dziedzin zycia w miescie. Srednia ocen

Lp. Dziedziny Srednia ocean Wartos$¢ modalna
1. | Sposdb zarzadzania miastem -1,160 -1
2. | Funkcjonowanie urzedéw -0,710 0
3. | Funkcjonowanie policji -0,520 0
4. | Funkcjonowanie instytucji ochrony zdrowia -1,104 0
5. | Mozliwo$¢ znalezienia dobrej pracy -1,570 -3
6. | Stan ulic i drog -1,800 -3
7. | Mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb kulturalnych -0,050 0

i rozrywkowych
8. | Funkcjonowanie komunikacji miejskiej -0,150 0
9. | Funkcjonowanie instytucji 0,000 0
o$wiatowo-edukacyjnych
10. | Czystoé¢ miejscowych ulic, placow -1,397 -3
i budynkéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Uzyskane dane wskazuja, ze Zadna z wyréznionych sfer ogladu miasta nie jest
zrodlem zadowolenia jego mieszkancow. Taki wynik niewatpliwie wskazuje, ze
istotnym elementem wplywajacym na negatywny wizerunek miasta jest jako$¢
zamieszkiwania w nim. Podejmowane przez wladze inicjatywy, majace na celu
poprawe jakosci miejskiej infrastruktury technicznej i instytucjonalnej oraz wa-
runkow zamieszkiwania, sg stuszna strategia, ktéra moze pozytywnie wplynaé na
poprawe wizerunku miasta zaréwno wsréd mieszkancow, jak i na zewnatrz. Ana-
lizujac strukture ocen podawanych przez respondentéw, mozna wskazac te aspek-
ty, ktore stanowia ich najwieksza bolaczke, i potraktowac je jako swoisty barometr
potrzeb i oczekiwan todzian. Ustalono, Ze najwyzszy poziom dyssatysfakcji jest
zwigzany z takimi dziedzinami jak stan infrastruktury drogowej, czystos¢ miasta,
funkcjonowanie lokalnego rynku pracy. Zrédlem nieco mniejszego niezadowole-
nia sg sposdb zarzadzania miastem i funkcjonowanie instytucji ochrony zdrowia.
Relatywnie najlepiej oceniono natomiast takie sfery jak funkcjonowanie instytucji
edukacyjnych i oswiatowych oraz mozliwosci zaspokojenia potrzeb kulturalnych
i rozrywkowych. O ile jednak te pierwsza sfere mieszkancy oceniali pozytywnie
juz wezesniej, to w ocenie tej drugiej nastgpila korzystna zmiana, bowiem w bada-
niach z 2002 r. (Michalska-Zyta 2009) mozliwoéci wypoczynku i rekreacji w mie-
$cie zostaly ocenione zdecydowanie negatywnie. Dostrzezenie i relatywnie lepsza
ocena tych dziedzin funkcjonowania miasta moga stanowi¢ wskaznik - na razie
niezbyt wyrazny - transformacji Lodzi w kierunku ,,odrodzonego miasta poprze-
mystowego”, w ktérym znaczenia nabierajg edukacja, kultura i ustugi.
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Konkluzje

Zaprezentowane dane sklaniaja do sformulowania kilku wnioskéw pobadaw-
czych i bardziej ogélnych konkluzji. Po pierwsze, podstawowe symbole miasta
s3 zwigzane z takimi przestrzeniami publicznymi, jak ulica Piotrkowska, od lat
zajmujaca niekwestionowang pozycje gtéwnego symbolu miasta, oraz zyskujaca
na popularnosci, zrewitalizowana przestrzen poprzemystowa z zaimplementowa-
nymi nowymi funkcjami ustugowymi, handlowymi i kulturalno-rozrywkowymi,
jaka jest Manufaktura. To wykreowane miejsce moze mie¢ przy tym symboliczny
wymiar ksztaltowania nowego, pozytywnego wizerunku Lodzi odradzajacej si¢
dzieki odnowionym przestrzeniom i wprowadzanym nowym funkcjom stanowig-
cym podstawe atrakcyjnosci wspotczesnego miasta poprzemystowego.

Po drugie, pozytywne opisy miasta, wybrane przez mieszkancéw do charak-
terystyki Lodzi, koncentrowaly si¢ zwlaszcza na jej ciekawym architektonicznym
wygladzie i niebanalnej historii oraz otwartosci na turystow i inwestorow, a takze
wysokiej dostepnosci ustug. Taki profil charakterystyki, znéw w ograniczonym
zakresie, moze by¢ kolejnym przejawem transformacji miasta poprzemystowego
w kierunku miasta licznych atrakcji i waloréw miejskich.

Po trzecie, podstawowa przeszkoda na drodze do pozytywnego wizerunku
atrakcyjnego miasta poprzemystowego jest jakos¢ zamieszkiwania w miescie.
Stan infrastruktury technicznej, zwlaszcza komunikacyjnej, oraz fad i estetyka
przestrzeni, a takze funkcjonowanie podstawowych komplekséw instytucjonal-
nych miasta, jakimi sg rynek pracy i stuzba zdrowia, wplywaja na negatywny jego
odbior przez mieszkancéw. W konsekwencji braku zaspokojenia potrzeb byto-
wych i oczekiwan mieszkancéw L6dz nadal w ich ocenie jest miastem biednym,
raczej brzydkim, utrudniajacym kariere zawodows i niebezpiecznym. Podstawo-
wym zadaniem, jakie musi zosta¢ zrealizowane na drodze do pozytywnego wi-
zerunku, nowoczesnego, atrakcyjnego miasta przemystowego jest wiec poprawa
jakosci zycia i zamieszkiwania. Wydaje si¢ zatem, ze miasto dopiero wkracza na
droge przemian, ktérych zapowiedzig s3 w coraz wiekszym zakresie akcentowane
w spotfecznym odbiorze nowe funkcje i charakterystyki miasta.
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