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Znaczenie technologii komunikacyjnych i mobilnych
w praktykach zarzadzania granicami miedzy praca
a zyciem osobistym wsrdd oséb samozatrudnionych
i pracujacych na etacie

Tekst podejmuje temat roli i znaczenia technologii komunikacyjnych i mobilnych w co-
dziennej pracy wokot granic praca - zycia (boundary work czy boundary management)
z uwzglednieniem trybu zatrudnienia badanych oséb. Proponowana kontekstualistycz-
na perspektywa ujmowania problematyki, wzbogacana zatozeniami teorii obszaréw gra-
nicznych (boundary i border theory), pozwala na wskazanie roli technologii w procesie
tworzenia i negocjowania obszaréw granicznych na poziomie codziennego doswiadcze-
nia badanych. Odwotujac si¢ do metodologii badan jakosciowych chcemy skupi¢ sie na
udziale nowych technologii w codziennych praktykach otwierania, przebiegu i zamykania
dnia, takich jak: logowanie, odbieranie e-maili, telefonéw czy wysylanie/odbieranie sms-
-6w. W tekscie dyskutujemy rézne strategie wpisywania sie technologii w codzienne do-
$wiadczanie relacji praca-zycie.

Stowa kluczowe: zycie codzienne, praca, czas wolny, zarzadzanie granicami,
kontestowanie granic, work-life balance, teorie obszaréw granicznych,
technologie komunikacyjne i mobilne

The importance of communication and mobile technologies in work-life borders
management practices among working full-time and self-employed people

The article aims to examine the role and significance of communication and mobile tech-
nologies in work-life boundary management practices taking into account the mode of em-
ployment of the researched persons. The contextualist perspective of presented problems,
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enriched with assumptions of boundary and border theory, allows us to indicate the role of
technologies in the process of creating and negotiating border areas at the level of everyday
experience of the respondents. Drawing on qualitative research, we want to focus on the role
of new everyday technologies in the context of opening, running and closing the day, such
as: logging in, receiving e-mails or sending/receiving messages. In our text we are discussing
different strategies of incorporating technology into the everyday work-life relations.

Key words: everyday life, border areas, work, leisure, border management,
border contestation, work-life balance, boundary theory,
communication and mobile technologies

Wprowadzenie

W ponizszym artykule stawiamy pytanie o rol¢ technologicznie zaposredniczo-
nego usieciowienia w zarzadzaniu granicami miedzy pracg a zyciem osobistym,
a dokladniej skupiamy si¢ na codziennych praktykach otwierania i zamykania
dnia wsréd oséb samozatrudniajacych sie i pracujacych na etat. Wychodzimy
z zalozenia, ze wspodlczesnie ma miejsce permanentny proces zamazywania gra-
nic miedzy pracg i rodzing, w ktérym to technologie komunikacyjne i mobilne
konstytuujg dzialania na zasadzie oczywistosci i przezroczystosci. Zachodzace
aktualnie zmiany w zakresie sposobéw komunikacji oraz szybki poziom rozwoju
technik informacyjnych na stale zmieniaja ksztalt relacji miedzy praca a zyciem
poza pracg. W spoleczenstwie sieciowym dochodzi do rozbicia wystepujacych
w przeszto$ci, hierarchicznych relacji spoleczno-przestrzennych, a tym samym
zmiany sposobu funkcjonowania jednostek w domenie tak pracy, jak i zycia poza
praca. Jesli, jak zaktada Castells (2011), rézne rodzaje sieci (np. urzadzenia, rynki)
integruja ze sobg rozne czgsci calego systemu, czynigc go bardziej elastycznym,
dynamicznym i samoregulujacym sie, to na zacieranie si¢ obszaréw praca-zycie
mozna spojrze¢ jak na jeden z przejawow postepujacej we wspolczesnym $wiecie
ztozono$ci powigzan.

Proponowana perspektywa kontekstualistyczna podejscia do tematu (Adler
1992) sugeruje, ze technologia, sama w sobie, ma niewielki wptyw na integra-
cje miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. To raczej konfiguracje technologii
z wymiarami: ekonomicznym, organizacyjnym, rodzinnym czy indywidualnym
mogg zaostrza¢ konflikty miedzy wskazanymi domenami lub sprzyja¢ sposobom
ich godzenia. Tym samym istotne staje si¢ odwotywanie si¢ do swoistej mikro-
dynamiki oddzialywan miedzy technologia, sfera zawodowa i prywatng oraz
codziennymi dzialaniami, do - jak wskazuje Adler (2002: 8) -,kalejdoskopu
zlozonych wzoroéw, ciagle zmieniajacych sie i nie formutujacych zadnego ogol-
nego kierunku”. Wazne jest spojrzenie na zréznicowany kontekst organizacyjny,
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narodowy, spoleczny oraz wielo§¢ zmiennych dziatajacych na poziomie najbliz-
szym codziennemu do$wiadczeniu. Jednoczesnie proponowana perspektywa jest
otwarta na fagodna wersje determinizmu technologicznego, ktory przejawia si¢
w zalozeniu méwigcym, Ze wazne trendy w sposobie organizacji pracy sa ksztat-
towane przez presj¢ adaptowania otoczenia zawodowego do wymogu efektywno-
$ci, jaka stwarzaja nowe technologie (Adler 2002: 9). Perspektywa kontekstuali-
styczna, przy przyjeciu zalozen boundary i border theory, pozwala na wskazanie
roli technologii w procesie tworzenia i negocjowania obszaréw granicznych na
poziomie najblizszym codziennemu doswiadczeniu badanych. Odwolujemy si¢
réwnocze$nie do projektu badawczego realizowanego na terenie miasta Poznania
w okresie wrzesien-grudzien 2017 r., pt.: W kieracie codziennosci: dynamika gra-
nic praca-zycie w trzech typach organizacji w Polsce?, a zasadniczo do tych jego
fragmentéw, w ktérych uwidoczniona jest rola technologii w procesie tworzenia
i negocjowania obszaréw granicznych.

Teorie obszaréw granicznych
a technologie komunikacyjne i mobilne

W literaturze przedmiotu, zasadniczo od lat dziewiecdziesigtych, tradycyjne
koncepcje funkcjonalistyczne traktujace ,,prace” i ,,zycie poza pracg” czy ,prace”
i ,czas wolny” jako odrebne i dychotomicznie wydzielone sfery codziennej aktyw-
nosci* zostaly poddane krytyce (np. przez marksistow, neo-marksistow, przed-
stawicieli koncepcji feministycznych czy egzystencjalistow) gtownie ze wzgledu
na znaczne uproszczenie idace za proponowana, dualistyczng wizja postrzegania
$wiata (por np. Kelly 1972; Clark, Critcher 1985; Bramham 2006). Inni badacze,

> Projekt zostat zrealizowany przez pracownikow i doktorantéow w Zakladzie Socjologii Zycia
Codziennego Instytutu Socjologii UAM, a sfinansowany z dotacji funduszu statutowego Instytutu
Socjologii UAM.

*  Podzial ten jest: (1) efektem przemian historycznych zwigzanych z powstaniem nowoczesnosci
i nowoczesnego systemu organizacji pracy (m.in. procesu oddzielenia pracy od domu, ktéry najpel-
niej wyraza si¢ w odejéciu od idei oikos — domostwa rozumianego jako miejsca wytwdrczosci eko-
nomicznej i pracy zawodowej); (2) efektem istnienia ztozonych oddziatywan pomiedzy sfera makro
i mikro porzadku spolecznego, np. polityki panstwa dotyczacej sfery zawodowej lub polityki korpo-
racyjnej (vide work-life-balance) i odpowiedzi na te polityki udzielanej przez grupy oraz jednostki
spoleczne. Oznacza to, Ze jego ostateczny ksztalt jest konsekwencja ztozonych relacji pomiedzy tym
co lokalne i globalne, a takze pomiedzy procesami mikro i makrostrukturalnymi. W tej pracy pro-
ponujemy, przyjmujac zalozenia border i boundary theory, taka wizje podziatu na prace i zycie (work
and life), w ktérej dualistyczna opozycja pracy-nie-pracy traci na znaczeniu, za$ kluczowe staja si¢
konsekwengcje istnienia wizji tego podzialu w zasobach wiedzy podrecznej jednostek i politykach
organizacyjnych oraz panstwowych. Konsekwencjg ta jest konieczno$¢ funkcjonowania w obsza-
rach granicznych (grey areas). Tym samym podjeta analiza dotyczy wylacznie tych obszaréw, ktore
nie daja si¢ jasno sklasyfikowac jako takie, ktore przynaleza do czasu pracy lub czasu nie-pracy.
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jak np. Kanter (1977), okreslali wspdlczesng sytuacje ,mitem odrebnych $wia-
tow”, Martini (1990) ,,falszywa dychotomig’, a przedstawiciele koncepcji granicz-
nych (Zerubavel 1991; Nippert-Eng 1996; Clark 2000) podkreslaja, ze wspotcze-
$nie mamy przede wszystkim do czynienia z dynamicznym i niekonczacym sie¢
procesem, w ramach ktérego granice miedzy pracg a zyciem codziennym i ro-
dzing s3 na co dzien przez jednostki wytwarzane (constructed), podtrzymywane
(maintained), negocjowane (negotiated) czy przekraczane (crossed). Jak sugeruje
Edley (2001 za: Currie, Eveline 2011: 534) ,w rzeczywistosci nigdy nie opuszcza-
my jednej sfery i nie wkraczamy w inng (...), przekraczamy granice jednego lub
dwoch obszaréw, bedac jednoczesnie zanurzonym w obu $wiatach jednoczesnie”
Zaréwno koncepcje border theory (Clark 2000), jak i boundary theory (Zerubavel
1991, 1996; Nippert-Eng 1996) wskazuja na konkretny, czasoprzestrzenny, fizycz-
ny oraz poznawczy aspekt odnoszacy sie do granic miedzy sferg rodziny i pracy.
Przy czym w literaturze przyjmuje sig, ze obie teorie opisuja ten sam obszar rze-
czywistosci, a réznice w nazwie wynikaja jedynie z czasu i przyczyny powstania
tych perspektyw (Allen, Cho, Meier 2014: 101).

We wspolczesnych debatach odnosnie do istoty i znaczenia technologii ko-
munikacyjnych i mobilnych w obszarze relacji praca-zycie poza praca wskazuje
sie, ze technologie rozumiane jako ,kazdy rodzaj technologii, ktéra umozliwia
jednostkom otrzymywanie oraz udostepnianie informacji” (Olson-Buchanan,
Boswell, Morgan 2016: 334) (a wigc np. smartfony, e-maile, media spotecznoscio-
we, komunikatory itp.), zmienily zasadniczo sposob wykonywania pracy, a takze
wplynely na zmiane czasu oraz miejsca realizacji zadan zawodowych. Niektorzy
autorzy mowig w tym przypadku nawet o rewolucji, przeksztalcajacej zupelnie
dotychczasowy sposéb funkcjonowania w obszarze pomiedzy zyciem zawodo-
wym i osobistym (Olson-Buchanan, Boswell, Morgan 2016). Badacze tematyki
podkreslaja, ze technologie prowadza do permanentnej dostgpnosci jednostek
zaréwno w roli konsumentdw, pracownikéw, rodzicéw, a nawet dzieci (Wajcman,
Bittman i Brown 2008). Wskazany stan pomaga w tworzeniu elastycznych form
pracy oraz zatrudnienia, dajac jednostkom wigksza kontrole nad czasem i prze-
strzenig (Valcouri Hunter 2005; Boswell, Olson-Buchanan 2007; Diaz et al. 2012;
Pedersen, Lewis 2012; Allen et al. 2013). Elastyczno$¢ odnosi si¢ takze do zmiany
tempa pracy: urzadzenia takie jak np. smartfony zwiekszaja mobilnos¢ i moga
pomagac w bardziej efektywnym wykorzystaniu czasu, np. podczas dojazdéw do
i z pracy (Tomaskovic-Devey, Risman 2005; Valcour, Hunter 2005; Nansen et al.
2010; Matusik, Mickel 2011). W konsekwencji wykonywanie obowigzkéw zawo-
dowych jest w znacznie mniejszym stopniu ograniczone przez czas i przestrzen.

Réwnoczesnie ma miejsce paradoksalna sytuacja - te same technologie, kto-
re pozwalaja nam oszczedza¢ czas i uelastyczniajg tryb pracy sa przyczyna per-
manentnego poczucia braku czasu, braku granic miedzy sferami codziennego
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funkcjonowania, jak i zwigkszania ilo$ci czasu poswiecanego na prace. Wzrost
ten szczegdlnie tatwo zaobserwowac na przykladzie korespondencji mailowej -
pracownicy muszg odpowiadac na znacznie wiekszg ilos¢ wiadomosci w réznym
czasie i w roznych miejscach, co prowadzi do uczucia ciggtego niepokoju i stresu
(Barley, Meyerson, Grodal 2010). Podobnie, do poczucia wigkszego obciazenia
pracg oraz presji czasu przyczyniajg sie telefony komorkowe (Bittman, Brown,
Wajcman 2009). Badacze zgodnie podkreslaja podwojna role technologii, ktore
z jednej strony pozwalaja pracownikom na wykonywanie zadan zawodowych
poza czasem i miejscem pracy, ulatwiajg organizacje czasu, pomagajac w zarza-
dzaniu codziennym planem dnia (Haddon 2006), z drugiej jednak staja si¢ przy-
czyna permanentnej presji zwiazanej z koniecznoscig ciagtej dostepnosci, bycia
online czy noszenia przy sobie telefonu albo laptopa (Boswell, Olson-Buchanan
2007; Matusik, Mickel 2011). Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze zasto-
sowanie technologii w pracy, zwlaszcza wsrod osob zatrudnionych na etat, moze
by¢ narzedziem stuzacym zwigkszeniu nadzoru i kontroli przetozonych nad pra-
cownikami.

Przytoczone powyzej badania nie przedstawiaja spdjnych wnioskéw zasad-
niczo ze wzgledu na fakt wystepowania wielu czynnikéw kontekstualnych, kto-
re zmiennie ksztaltuja obraz zaleznosci oraz relacji pomiedzy wskazywanymi
sferami pracy i zycia (Olson-Buchanan, Boswell, Morgan 2016). Ponadto sama
technologia nie jest pozbawiona kontekstu, dlatego tez, aby unikna¢ determini-
zmu technologicznego, nalezy bra¢ pod uwage inne zjawiska, z ktérymi tech-
nologia jest powigzana, np. postawy pracownikow lub struktury umiejetnosci
w miejscu pracy (Adler, Borys 1995). Badacze, cho¢ analizuja technologiczne
zaposredniczenie granic praca-zycie z réznych perspektyw, zgodni sa co do
jednego: technologie zwigkszajg obszary tzw. szarych stref, domen, ktérych nie
sposob zaklasyfikowaé wytacznie do obszaréw zwigzanych z pracg lub zyciem
pozazawodowym (Olson-Buchanan, Boswell 2006; Boswell, Olson-Buchanan
2007; Diaz et al. 2012; Olson-Buchanan, Boswell, Morgan 2016). Jednostki,
dzigki technologii, moga z tatwoscia odpowiada¢ na wymagania zycia zawo-
dowego lub prywatnego jednocze$nie znajdujac si¢ — psychologicznie lub prze-
strzennie — w innej domenie aktywnosci. Paradoks tkwigcy u podstaw rozwazan
o granicach praca-zycie i ich zwigzkach z technologig tkwi, jak stusznie zauwa-
zaja Golden i Geisler, w tym, ze technologie mobilne i komunikacyjne w tym
samym czasie ,komplikuja granice¢ praca—-nie praca oraz dostarczajg sposobow
radzenia sobie z nig” (2007: 520).
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Metodologia badan

Do badania wybrano cztery przypadki maksymalnie zréznicowane (maximum
variation cases; Flyvbjerg 2006) ze wzgledu na typ organizacji: osoby samoza-
trudniajace si¢ (w tym prowadzace firme rodzinng i mikroprzedsigbiorstwo) —
w badaniu udzial brali:
1) singielka zatrudniona w korporacji jako szeregowy pracownik (KE 3);
2) bezdzietna kobieta, mikroprzedsiebiorca, prowadzaca kawiarni¢ wraz
z partnerem (KS 1);
3) samozatrudniony mezczyzna posiadajacy czworke dzieci (MS 2);
4) mezczyzna pracujacy w korporacji na stanowisku $redniego szczebla, sa-
motnie wychowujacy corke (ME 4).

Wybér rytmu czy tez trybu pracy, jako zmiennej réznicujacej, wynikal z zalo-
zenia, ze mozliwo$¢ vs jej brak w dysponowaniu czasem pracy (zasadniczo wigksza
elastycznos¢ w tym zakresie) korespondujg ze specyfika zycia poza praca i organi-
zowania czasu poza pracg, w tym takze czasu wolnego. Relacje pracy i czasu pracy
stanowig odwieczny i zasadniczy temat socjologii pracy, socjologii czasu wolnego
czy teorii obszaréw granicznych - i wlasnie w tej relacji wspolczesni badacze upa-
trujg najczesciej symptomoéw dokonujacych si¢ zmian i przeobrazen. Trudno byto
podczas procesu badawczego nie uwzglednia¢ tak istotnych z punktu widzenia
problematyki zmiennych jak ple¢, stan cywilny czy liczba posiadanych dzieci.

Badania oparto na podejsciu etnograficzno-interpretacyjnym w socjologii
(Angrosino 2010; Kostera, Krzyworzeka 2012), podkreslajacym istot¢ obserwacji
oraz dostepu do naturalnego srodowiska codziennych aktywnosci respondentdw.
Kontakt z badanymi trwat cztery tygodnie. Pierwszy etap stanowit nieustruktu-
ryzowany wywiad wstepny (Kvale 2012; Gubrium 2012; Seidman 2015), ktérego
celem bylo lepsze poznanie badanych, ich codziennych rutyn, sposobu myslenia
o pracy i czasie poza praca, a takze wstepna identyfikacja obszaréw granicznych.
Drugi etap bazowal na pamietnikach czasowo-przestrzennych uzupetnianych
przez siedem dni przez kazdego respondenta. Konstrukcja pamietnikow cza-
sowo-przestrzennych byla uzupelniania przez ,,Pomocnik emocjonalny™, byty
inspirowane metoda pobierania probek ESM (Experience Sampling Method)
Csikszentmihalyiego (Hektner, Schmidt, Csikszentmihalyi 2007) oraz metoda
rekonstrukeji dnia DRM (Day Reconstrucion Method) Kahnemana (2007: 520).
Trzecim etapem badania byl cz¢$ciowo ustrukturyzowany wywiad poglebiony
(Kvale 2012). W trakcie tego wywiadu starano si¢ uzyskac informacje o cechach

»Pomocnik emocjonalny” to arkusz z wypisanymi w formie rozsypanek wyrazowych uczu-
ciami i stanami emocjonalnymi. Badani byli proszeni, wykorzystujgc ,Pomocnik emocjonalny’,
o uzupelnienie swych codziennych aktywnosci i dzialan o towarzyszace im stany uczuciowe
i emocjonalne.
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i znaczeniu obszaréw granicznych, sposobach ich codziennego wytwarzania,
podtrzymywania i negocjowania. Wywiad oparto na okreslonym wczes$niej zbio-
rze tematdw poglebianych przez interlokutoréw o wydarzenia, opisy, emocje z pa-
migtnika czasowo-przestrzennego oraz ,Pomocnika emocjonalnego”.

Podstawowe pytania-problemy stawiane w ponizszym tekscie dotycza tego,
w jaki sposéb technologie komunikacyjne i mobilne wpisuja sie w codzien-
ne praktyki balansujace, a dokladniej praktyki ustanawiania i zacierania gra-
nic. W szczegélnosci chcemy skupi¢ si¢ na codziennych praktykach otwierania,
przebiegu oraz zamykania dnia, takich codziennych praktykach jak logowanie,
odbieranie e-maili, telefonéw, wysylanie/odbieranie sms-6w w konstytuowaniu
wskazanych sfer. Przedstawiamy ten temat podazajac za codziennym rytmem
i rutynami badanych.

Praktyki otwierania i zamykania dnia a obszary graniczne:
zacieranie i ustanawianie granic poprzez technologie

Jak zostato wskazane we wstepie, technologie komunikacyjne przyczyniaja si¢ do
zatarcia granic pomiedzy pracg a Zyciem pozazawodowym, a nawet, jak wska-
zuja niektorzy autorzy, do zaniku konceptéw ,,dnia roboczego” (work day) oraz
»~miejsca pracy” (work place) (Macik-Frey, Quick, Nelson 2007: 828). Technolo-
gie przenikaja, na zasadzie oczywistosci i przezroczystosci, codzienne dzialania,
a przy tym wyznaczaja momenty przechodzenia w odmienne tryby dziatania (np.
dnia i nocy), jak i momenty rozpoczgcia i zakonczenia codziennych aktywnosci
zwigzanych z pracg i zyciem osobistym. Mozna o nich mysle¢ - za Valtonen (2004:
100) - jak o codziennych aktach perfomatywnych, ktére wchodza w proces wy-
znaczania granic i zarzgdzania nimi.

Poranek

Ranek jest symbolicznie znaczagcym czasem, stanowi moment pomiedzy noca
a dniem, odpoczynkiem a pracg, jest swoistym mostem taczagcym dwie odrebne
realnosci. Technologie pozwalaja wlaczy¢ si¢ do $wiata codziennych aktywno-
$ci. Nie chodzi tu jednak tylko o ustawianie budzika na telefonie, ale o znacznie
szerszy wymiar praktyk zwiazanych z przygotowaniem sie do dnia. Technologie
mobilne i komunikacyjne wykorzystywane sg przede wszystkim do tego, by za-
cza¢ inne aktywnosci, petnia funkcje podobng do porannej kawy. W tym sensie
stanowia one rodzaj narzedzia pozwalajacego na wejscie w rezim pracy i obo-
wigzkow zawodowych.
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Przechodzenie od fazy przebudzenia do fazy pracy symbolicznie zaznaczane
jest poprzez moment skupienia uwagi na technologiach mobilnych i komunika-
cyjnych. Jednym z dzialan pozwalajacych na rozpoczecie dnia pracy jest spraw-
dzanie poczty mailowej. Singielka pracujaca w korporacji niemal codziennie
zaznaczala w dzienniku, ze tuz po dotarciu do miejsca zatrudnienia sprawdza
i odpisuje na e-maile, niejednokrotnie jedzac w tym samym czasie $niadanie, by
wdrozy¢ sie w rutyne zwigzang z pracg. Samotny rodzic pracujacy w korporacji
rozpoczynal swoj dzien bardzo podobnie, z tym, ze wykorzystywal inne narze-
dzie: rozmawial przez telefon z klientami i wspotpracownikami. U uczestniczg-
cych w tym badaniu oséb zatrudnionych na etat poranne korzystanie z technolo-
gii ma przede wszystkim wymiar rytualny: to symboliczne zaznaczenie przejscia
pomiedzy domeng Zycia pozazawodowego do domeny zycia zawodowego. Co
istotne, w Zzadnym badanym przypadku os6b zatrudnionych na etat nie pojawia
sie motyw uzywania technologii komunikacyjnych i mobilnych w celach zawo-
dowych w domu o poranku, przed wyjsciem do pracy. Mozna wigc przypuszczacé,
ze etatowa praca w korporacji utatwia rozgraniczanie sfer praca-zycie przez uzy-
wanie narzedzi technologicznych w siedzibie firmy. Przedmioty takie jak telefon
czy laptop, cho¢ mobilne i zwiekszajace elastycznos¢, traca swa moc zacierania
granicy w przypadku oséb zatrudnionych na etat i dzialaja doktadnie odwrotnie -
pomagaja w jednoznacznym przejsciu miedzy sferg praca-nie-praca. Dzieje si¢
tak jednak wylacznie w momencie rozpoczecia aktywnosci zawodowych, rano.
W innych porach dnia, w przypadku oséb zatrudnionych w korporacjach, tech-
nologie mobilne i komunikacyjne tracg te ceche.

Poranne korzystanie z technologii zaciera granice praca-zycie u 0séb samo-
zatrudnionych, prowadzacych wlasne firmy. Réznice pomiedzy osobami zatrud-
nionymi na etat i posiadajacymi wlasne firmy wyraznie zaznaczyla wlascicielka
kawiarni. Badana ta wskazala na odmienny sposob korzystania z technologii ko-
munikacyjnych w przesztosci (gdy pracowata w statych godzinach na stanowisku
kierowniczym) i obecnie (jako mikroprzedsigbiorca):

Na e-maile z domu nie odpisywalam, w weekend, na urlopie, nic. A teraz masz
takie poczucie, Ze ta praca, nawet jesli jest inaczej, bardziej elastyczna, to masz...
(WS3)

Po zmianie zatrudnienia u wlascicielki kawiarni praca graniczna (boundary
work) rozpoczyna sie zasadniczo od momentu otwarcia oczu. Jak wskazuje badana:

Nawet jesli jeszcze nie ide do pracy, to ide, wirtualnie (WS3).



Znaczenie technologii komunikacyjnych i mobilnych... 51

Najpierw zacieranie granic ma charakter stricte psychologiczny, zwiazany
z mysleniem o pracy tuz po przebudzeniu si¢, potem nastepuje szereg dzialan
zamazujacy tryby prywatne i pracy tak na poziomie fizycznym, jak i poznawczym.
Podczas picia porannej kawy ma miejsce panoptyczny nadzor pracownikow z za-
instalowanej w domu kamery oraz pierwsze wpisy na portalach spotecznoscio-
wych przedstawiajace oferte dnia, za§ podczas spaceru z psem — pierwsze telefony
dotyczace zamowien. Jak opisuje wlascicielka kawiarni:

To przede wszystkim praca na poziomie mediéw spolecznosciowych. (...) [T]utaj
mamy kamere, ktéra obserwuje cala sale i czasem jg wlaczam i ,,0, zobacze, czy sa
klienci”. Czasem, jak si¢ roztaczy kamera, to: ,,O kurcze, nic nie widze, nie wiem,
czy sg klienci, czy nie ma klientéw” i czasem mowie: ,,O kurde, ale jest roboty, nie
wiem, czy dziewczyny sie wyrobig”. Nie to, ze mam caly czas wlaczona. Po prostu
do niej zagladam i jg wlaczam, ale zagladam (WS3).

W tym przypadku kamera dostarcza obraz z miejsca pracy bezposrednio do
przestrzeni domowej i stwarza psychologiczne poczucie zaangazowania w obo-
wigzki zawodowe podczas przebywania w innej domenie Zycia. Korzystanie z niej
mialo na celu usprawnienie dzialania i najprawdopodobniej zwiekszenie poczu-
cia kontroli nad tym, co dzieje si¢ w kawiarni podczas nieobecnosci wtascicielki.
Konsekwencje posiadania dostepu do takiego nadzoru sg jednak odmienne. Ob-
serwowanie podgladu z kamery w domu jest dla badanej zrédlem dodatkowego
stresu i niepokoju zwigzanego z obowigzkami zawodowymi. Gdyby badana nie
posiadata kamery - nie wiedzialaby, co doktadnie dzieje si¢ w kawiarni, mogta-
by to sobie jedynie wyobrazi¢. Urzadzenie to nie dziata jako punkt wyznaczajacy
granice, wrecz przeciwnie — jest medium, rodzajem katalizatora, ktéry symbo-
licznie przenosi badang do miejsca pracy i czgsto, na co zwracala uwage badana
podczas wywiadu i uzupelniania dziennika czasoprzestrzennego, wywoluje u niej
te same emocje, ktére odczuwa, gdy fizycznie znajduje si¢ w swojej kawiarni. Sifa
technologii w zacieraniu granic tkwi wiec przede wszystkim w tym, ze urzadze-
nia mediuja w procesie budowania psychologicznego zaangazowania w rzeczy-
wisto$¢ odlegla przestrzennie i wytwarzaja u jednostek poczucie mentalnej bi-
lokacji. W ten sposob granice miedzy pracg a zyciem zacierajg si¢ na poziomie
przestrzennym, poznawczym i emocjonalnym.

Srodek dnia

W ciagu dnia réznice w naktadaniu si¢ granic miedzy praca a Zyciem zaciera-
ja sie¢ w przypadku osob pracujacych na etat i samozatrudnionych. We wszyst-
kich przypadkach badani uzywali telefonéw i laptopéw do kontaktu zaréwno ze
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wspolpracownikami, jak i z rodzing lub znajomymi. Réznica zasadza si¢ jednak
na innym poziomie: urefleksyjnienia tych dzialan oraz sposobie nadawania im
znaczenia w codziennym zyciu. Pracownicy korporacji znacznie czesciej niz sa-
mozatrudnieni i wladciciele firm wskazywali na prowadzenie prywatnych roz-
mow w czasie pracy w dzienniczkach, jednak nie wspominali o tych zdarzeniach
podczas wywiaddow i nie przykladali do nich wigkszej wagi. Samozatrudnieni oraz
wlasciciele firmy z kolei czgsto wspominali o konieczno$ci nieustannego monito-
rowania sfery pracy z domu za posrednictwem technologii. Wlascicielka kawiarni
prowadzila jednoczesnie konwersacje prywatne i stuzbowe przez aplikacje Mes-
senger. W ten sposob kontaktowala si¢ ze swoimi pracownikami, sprawdzata stan
zamowien oraz, jesli znajdowala sie poza kawiarnig, zdalnie wyznaczata zadania
pracownikom:

Nawet jak jestem w domu to méwie ,,Magda, sprawdz, ile jest ciastek czekolado-
wych”. ,Pie¢”. ,,Zapisz, ze trzeba zrobi¢”. To wszystko zdalnie, smsy, na Messenge-
rze, ale jest... (WS03)

Podobnie, wlasciciel sklepu internetowego, cho¢ staral sie wyznacza¢ czas na
odpowiadanie na wiadomosci mailowe dotyczace spraw zawodowych i spraw
osobistych w réznych momentach dnia, to jednak ostatecznie komunikowat si¢
zaré6wno ze znajomymi, jak i z klientami w tym samym czasie. Wysylanie ma-
ili w celach pozazawodowych w okresie czasu, ktory przeznaczyl na aktywnos¢
zwigzang z pracg tlumaczyt wyjatkowymi okolicznosciami. Faktem jednak po-
zostaje, ze oddzielenie powiadomien na jednym telefonie, nawet jesli posiada si¢
prywatng i stuzbowa skrzynke pocztows, nie zawsze jest mozliwe. Posiadanie
jednego urzadzenia do obstugi obu sfer zZycia nieodlacznie wigze si¢ z przenika-
niem granic. Ponadto badany uwazal, Ze warunkiem skutecznego prowadzenia
biznesu jest ciggta dostepnos¢ i szybkos¢ reakeji na wiadomo$¢ od potencjalnego
nabywcy. W ten sposéb, reagujac na wymogi rynku i branzy, narzucal sobie rezim
nieustannej dostepnosci, zas ciagle powiadomienia widziane byty jako czynnik
ulatwiajacy prowadzenie sklepu internetowego i dzialanie, ktére zdaniem samo-
zatrudnionego bylo zwigzane z profesjonalnym podejsciem do klienta oraz wyz-
szym wskaznikiem sprzedazy. Bedac w domu i odpowiadajac ciagle na wiadomo-
$ci od klientow, przebywal wiec nieustannie w sferze pomiedzy praca a domem:

Uwazam, ze szybkie odpisywanie jest czescig profesjonalnego dziatania i jest wa-
runkiem koniecznym do sprzedazy, bo czgsto te e-maile sg jakim$ pytaniem odno-
$nie do produktu. Im szybciej cztowiek, wiem to po sobie, kiedy szybko otrzymu-
je odpowiedz na pytanie, watpliwos¢, to im szybciej ja otrzymam, to [klient] jest
bardziej zadowolony, bardziej sklonny do kupienia czegos przez Internet (WS04).
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Wieczoér

U o0s6b pracujacych na etat wieczor to czas szczegdlnie intensywnej pracy gra-
nicznej. Zazwyczaj wtedy badani zmuszeni sg do wykonywania zadan zawodo-
wych w domu, poza praca. Sytuacja ta w badanych przypadkach zawsze zaposred-
niczona byla przez technologie mobilne i komunikacyjne. Informatorzy réznili
sie jednak nastawieniem do korzystania z technologii do zarzadzania sferg pracy
w czasie wolnym. Samotny rodzic posiadal stuzbowy telefon, z ktérego korzystat
zaréwno w celach prywatnych, jak i zawodowych. Wczesniej posiadal dwa telefo-
ny, jednak z czasem uznal, ze:

Nie ma sensu po prostu nosi¢ dwoch telefonéw. Przywilejem spedytoréw jest no
limit wszedzie, wiec mozna korzysta¢ (WKO1).

Rezygnacja z telefonu prywatnego miala wiec charakter pragmatyczny: bada-
nemu wystarczylo jedno urzadzenie z nielimitowanym czasem rozméw i trans-
misji danych. Wedlug badan (Mazmanian, Yates, Orlikowski 2006; Richardson,
Benbunan-Fich 2011) pracownicy, ktérzy otrzymali stuzbowy dostep do tech-
nologii komunikacyjnej, sa bardziej sklonni do tego, by uzywaé np. smartfona
do celow zawodowych poza godzinami pracy. Tak bylo tez w przypadku naszego
respondenta. Badany nieustannie odpowiadal na telefony od swoich wspoétpra-
cownikéw, ktérzy kontaktowali sie z nim o réznych porach dnia i nocy. Samotny
rodzic, jesli znajdowal si¢ poza biurem, ustawial swoj telefon glosniej, by miec¢
pewnos¢, ze ustyszy dzwigk powiadomienia. Ocenial te sytuacje jako ulatwienie,
poniewaz nie musial nieustannie przebywa¢ w miejscu pracy. Technologia dawata
temu badanemu poczucie wolnosci i elastycznosci zatrudnienia (ktdre de facto ta-
kie nie bylo) oraz ulatwiala radzenie sobie z obszarami granicznymi w efektywny
sposob (mdgl jednoczesnie uczestniczy¢ w koncercie szkolnym swojej corki oraz
zarzadza¢ zadaniami zawodowymi za posrednictwem telefonu):

Mobilnoé¢ znaczy mobilnosé, (...) ja wszedzie moge to robié, naprawde wszedzie.
Moge to zrobi¢ w domu, moge to zrobi¢ w gosciach, moge to robi¢ tutaj, wiec nie
wiem, jest to wygodne, dla mnie jest to wygodne, wobec tej sytuacji, majac na przy-
ktad dziecko, z ktérym czasem musze gdzies by¢, bo nie wiem, ma tam jakis wyjazd
czy ma jakas... tak jak wczoraj koncert, to po prostu wychodze szybciej. Telefon
mam glosno, Zebym slyszal i odbieram kiedy trzeba. Zalatwiamy temat (WKO1).

Inaczej prace po godzinach oceniata singielka zatrudniona na etat w korpora-
cji. Dla niej fakt posiadania stuzbowego laptopa byt utrudnieniem i sposobem na
wymuszenie na niej pracy po godzinach:
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(...) bywalo, ze co$ nagle... ze kierowniczka do mnie zadzwonila, ze mam co$
przygotowa¢ na jutro. To byla 6sma, jak skonczytam bylo wpét do dziesiatej, to
dla mnie jest okres catkowitego za¢mienia umystu. To méwitam: kurcze, po prostu
work-life balance nie dziata. Teraz mi zalezy (...), ale nie jest to fajne, albo jeste$
w delegacji juz wieczorem i co$ musisz nadgania¢ (WKO02).

Poczucie elastycznosci zatrudnienia rodzito, zdaniem tej badanej, pokuse, by
wyj$¢ z pracy wczesniej i zajaé si¢ obowigzkami stuzbowymi w domu. Singielka
starala si¢ jednak przekonac siebie do pracy w biurze, poniewaz ta sama technolo-
gia, ktdra rano ultatwia skupi¢ si¢ na pracy, wieczorem rozprasza w domu. Badana
rozpraszal w szczegolnosci telefon, na ktéry nieustannie zerkata. W biurze tatwiej
bylo jej kontrolowac¢ czestotliwos¢ spogladania na telefon w celach prywatnych,
w domu - ta sytuacja nie byla az tak prosta.

Jak juz jestem strasznie zmeczona w pracy, to sobie mysle, ze moze rzeczywiscie
bez sensu tak sie teraz meczy¢, wréce do domu, zjem cos$ i ze spokojem posiedze,
ale zawsze staram sig, ze praca to praca, dom to dom i o wiele lepiej pracuje mi sie
w pracy niz w domu. O wiele efektywniej, pomimo Ze jestem zmeczona, bedzie to
przy biurku w pracy niz w domu. Po pierwsze [w domu] nie mam dwoch monito-
réw, po drugie jest niewygodnie, po trzecie non stop mnie cos rozprasza. (...) Co
chwile zerkam na telefon albo cos$ (...) (WKO02).

Sposdb uzywania technologii komunikacyjnych jest wiec zalezny réwniez od
miejsca, w ktorym badani przebywaja. Niewykluczone, ze poczucie wigkszego za-
cierania si¢ granic miedzy pracg a zZyciem przez technologie u oséb samozatrud-
nionych spowodowany jest §wiadomoscig braku nadzoru i braku oceny ze strony
przetozonych. Osoby zatrudnione na etat, cho¢ czgsto korzystaja z telefonu do
prowadzenia rozméw prywatnych w pracy, moga jednak czu¢ sie bardziej obser-
wowane i odpowiedzialne za efektywne wykorzystanie czasu w biurze. Nie bez
znaczenia jest w tym przypadku réwniez liczba obowiazkéw i poziom odpowie-
dzialnosci zawodowych, ktére u 0s6b samozatrudnionych i prowadzacych wtasng
firme jest znacznie wieksza. Naktadanie sie pracy i zycia u oséb samozatrudnio-
nych trafnie spuentowal badany, ktory prowadzi sklep internetowy: ,,Sprzedaz
internetowa nigdy nie §pi” (WS04). Stad tez osoby samozatrudnione moga cze-
$ciej pozwala¢ na przenikanie sfery pracy do Zycia osobistego i czasu wolnego,
by skutecznie prowadzi¢ swojg firme, z ktérg moga tez identyfikowa¢ sig¢ silniej
niz pracownicy zatrudnieni na etat. Niewykluczone wigc, ze to sita identyfikacji
z rolami zawodowymi wptywa na to, na ile jednostki samodzielnie rozszerzajg ob-
szary graniczne, w ktorych sfery pracy i zycia wzajemnie mieszajg sie i przeplataja
(Olson-Buchanan, Boswell 2006).
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Podsumowanie

Technologie komunikacyjne i mobilne w duzej mierze wyznaczaja momenty roz-
poczecia i zakonczenia codziennych aktywnosci, zaréwno tych zwigzanych z pra-
cg, jak z zyciem osobistym. Sg one w réznorodny sposob wykorzystywane i oce-
niane przez respondentdw, jedno natomiast jest oczywiste — ich wplyw na sposob
konstruowania i zacierania granicy praca-zycie pozostaje wyrazny u kazdego
z badanych. Pelnig przy tym podwojna funkcje w dzialaniach: z jednej strony,
badani uzywaja technologii do oddzielania sfery pracy od sfery zycia, z drugiej -
dzieki technologii mniej lub bardziej $wiadomie poszerzaja obszary graniczne.
Laptopy czy telefony komdrkowe pomagaja w koordynowaniu harmonograméw,
oszczedzaniu czasu i wykonywaniu kilku zadan jednocze$nie. Zwlaszcza smart-
fon, przede wszystkim dzigki swoim niewielkim rozmiarom (miniaturowo$c),
tatwosci przenoszenia, mozliwosci komunikowania si¢ z kazdego miejsca czy
»wielozadaniowosci” (laczenia w jednym urzadzeniu zaréwno zegarka, notatnika,
telefonu, odtwarzacza muzyki, aparatu fotograficznego), oszczgdzal w wielu sy-
tuacjach czas i pienigdze badanych, dawat im poczucie komfortu i niezaleznosci.
Ze wzgledu na zrdéznicowane godziny obowiazkéw zawodowych respondentow
trudno zauwazy¢ wspdlne pory szczytu aktywnosci telefonicznej, ale bardzo wielu
badanych przyznawalo, ze czesciej zaczyna korzystac z telefonu mniej wigcej na
godzing przed zakonczeniem pracy (po to, by umoéwic si¢ z partnerem, kto robi
zakupy, gdzie i o ktdrej dokladnie sie spotka¢, czy uda sie punktualnie skonczy¢
prace itp.). W uzupelnianych dzienniczkach tatwo mozna dostrzec, zwlaszcza
wsrod pracownikow zatrudnionych na etat, aktywne korzystanie z telefonu w ce-
lach prywatnych w $rodku dnia.

Technologie, wplatane w sieci spotecznych zaleznosci, pelnig funkcje kataliza-
tora szerszych procesow zwigzanych z wyznaczaniem granic miedzy pracg a zy-
ciem - i sposoboéw okreslania szarych stref. We wszystkich analizowanych przy-
padkach wykonywanie pracy zawodowej nie bytlo mozliwe bez uzycia technologii
mobilnych i komunikacyjnych. Technologie ksztattuja sposéb funkcjonowania ba-
danych jednostek w pracy i poza nig, jednak z pewnoscig nie sa bezposrednim czyn-
nikiem determinujacym caloksztalt Zycia jednostek. Rola technologii ogranicza si¢
przede wszystkim do tego, Ze wyznacza ona swoistg logike funkcjonowania w sieci
(Bendyk 2004: 92-93), ktéra moze by¢ modyfikowana przez uzytkownikow i ktorej
zmiany wplywaja na organizacje czasu, adaptacje do srodowiska, stany mental-
ne jednostek oraz podejmowane przez nie praktyki. W spoleczenstwie sieciowym
podzialy spoteczne tworza si¢ wokot nowej kategorii: informacji (Castells 2011).
Sposoby korzystania z technologii przez badanych pokazuje zréznicowane zasady
dostepu do informacji. Wlascicielka kawiarni dysponowata niemal petng kontro-
lag nad swoimi pracownikami, poniewaz w kazdej chwili mogta ich obserwowa¢
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ze swojego domu. Ceng, ktéra przyszlo jej zaptaci¢ za dostgp do technologicznie
zaposredniczonego, panoptycznego nadzoru, bylo niemal zupelne zatarcie granic
miedzy pracg a zyciem i konieczno$¢ ciaglego funkcjonowania w obszarze sza-
rych stref. Samozatrudniony, prowadzacy wlasny sklep internetowy, akceptowat
fakt ciaglej dostepnosci wytwarzanej przez technologie komunikacyjne, prawdo-
podobnie ze wzgledu na koniecznos¢ funkcjonowania w szerszym systemie relacji
ekonomiczno-gospodarczych: brak szybkiego kontaktu z klientem, z czego badany
doskonale zdawat sobie sprawe, mégltby przyczynic sie do upadku prowadzonego
przez niego sklepu. Osoby zatrudnione na etat w korporacjach niejednokrotnie
wypelnialy obowiazki zawodowe po godzinach pracy za posrednictwem stuzbo-
wych laptopéw i telefonow. Tym samym dostep do informacji staje si¢ narzedziem
nadzoru nad pracownikami oraz narzedziem dajacym poczucie zwigkszonej kon-
troli nad procesem pracy. Wskazana wczesniej podwdjna rola technologii mobil-
nych i komunikacyjnych pozwala na wyszczegélnienie kilku gléwnych domen jej
mediowania w ksztaltowaniu obszaréw granicznych:

1) technologie wpisuja si¢ w codzienng praktyke na zasadzie oczywistosci,
dlatego utrudniajg dostrzezenie badanym jej roli w swoim zyciu. Laptopy
i smartfony widziane s3 jako narzedzia konieczne do skutecznego zarza-
dzania codziennymi aktywnosciami. Stajg si¢ (pol)przezroczyste, dzialaja
niejako z ukrycia i poza sferg swiadomosci. Coraz czesciej uzycie techno-
logii staje sie bezrefleksyjne oraz ucielesnione. Z tych powoddéw okreslenie
zakresu oddzialywania technologii na ksztaltowanie obszaréw granicznych
wymaga zastosowania metod i narzedzi, ktére pozwalajg na przetamanie
bariery zwiazanej z refleksyjnoscia badanych;

2) paradoks dzialania technologii tkwi w tym, ze naturalizuje ona brak gra-
nicy poprzez podtrzymywanie pozoru jej ewidentnego istnienia. Ich sita
wyraza si¢ w tym, Ze s niezauwazalne i w tym, Ze moga przynaleze¢ do obu
porzadkow jednoczesnie (np. mozna miec laptop domowy innej firmy niz
stuzbowy, ale to wciaz laptop o tych samych mozliwosciach; korzystanie
z jednego smartfona w obu sferach zycia);

3) technologie poglebiaja rozproszenie uwagi pomiedzy praca a zyciem
w nieinwazyjny sposob. Wspolczesnie malo prawdopodobne, o ile w 0goé-
le mozliwe, jest zupeine odlaczenie sie od korzystania z niej. Wiaczenie
jej w sfere obszaréw granicznych stanowi wiec nieuchronny warunek do
efektywnego wypelniania zadan zawodowych i rodzinnych. Przenikanie
obszaru pracy i Zycia przez technologie jest jakby nowa forma adaptacji
do srodowiska i Zycia w obszarach szarych stref;

4) technologie zaposredniczaja konstytuowanie szarych stref, czyli mediu-
ja w tworzeniu takich sytuacji, w ktérych domyslnym modelem funkcjo-
nowania jest zycie w obszarze granicznym, gdzie praca i zycie prywatne
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5)

6)

przeplataja si¢ ze soba, tworzac zarazem jednorodna i chaotyczng maseg prak-
tyk. Sa bowiem dostarczane pracownikom jako narzedzia ulatwiajace prace
i mobilno$¢. Za tym ulatwieniem idzie jednak wieksza kontrola nad zatrud-
niong osoba. Kontrola ta nie zawsze jest postrzegana jako co$ niepozadane-
go, poniewaz obok niej pojawia si¢ strefa autonomii i wolnosci do wykony-
wania obowigzkow zawodowych w dowolnym czasie i miejscu. Technologie
mobilne z jednej strony usprawniajg codzienng koordynacje oraz sprzyjaja
oszczegdzaniu czasu, z drugiej strony te same urzadzenia stajg sie swoista smy-
cza, powodujac ciagla dostepnos¢ w pracy, co nierzadko zwieksza stres;
technologie poglebiaja prawomocnos¢ istnienia szarych stref: legitymizuja
szare strefy. Dzieje si¢ tak m.in. na skutek tego, ze prowadza do sytuacji, kto-
ra mozna nazwa¢ mentalna bilokacja. Jednostki, pod wzgledem poznaw-
czym i emocjonalnym przebywaja w sferze pracy, znajdujac si¢ w domu lub
odwrotnie — pelnigc obowigzki zawodowe, skoncentrowane sg na sprawach
rodzinnych lub osobistych. Technologie mobilne i komunikacyjne staja si¢
narzedziami, ktérym sami nadajemy prawo do kontrolowania tego, gdzie
przebiega granica (de facto jest to sytuacja utraty sprawczosci za wlasng
zgoda). Urzadzenia technologiczne/mobilne, stworzone w celach zwieksza-
nia jednostkowej wolnosci i niezaleznosci (a przede wszystkim decyzyjno-
$ci, cho¢by odnos$nie do czasu i miejsca odbierania informacji), prowadza
do zgota odmiennych doswiadczen (pozornej wolnosci);

technologie stuza zwigkszaniu efektywnosci (np. drzemki na czas) i skraca-
niu czasu - przyczyniajg si¢ do tego, ze pracownicy czujg si¢ zmuszeni, by
coraz szybciej odpowiada¢ na wiadomosci czy reagowa¢ na powiadomienia.
Konieczne staje sie rowniez zarzadzanie sfera aktywnosci prywatnej i zawo-
dowej za posrednictwem urzadzen mobilnych w ten sposéb, by jednoczesnie
taczy¢ i rozgraniczaé dostgpnos¢ online (dlatego ze np. przelozony moze zo-
baczy¢, ze pracownik ignoruje maila, ale jest dostepny na portalach spotecz-
nosciowych). Mozna zaobserwowa¢ wystepowanie norm symultanicznego
dzialania (norms of simultaneity), ktére ktada nacisk na natychmiastowo$¢
i jednoczesnos¢ podejmowanych aktywnosci w roznych sferach zycia.
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