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Komputery w $rodowisku pracy:
historyczny zarys procesu informacjonalizacji

Celem autoréw jest przedstawienie i analiza wybranych koncepcji dotyczacych badan
nad przemianami pracy oraz ich skutkami, ktére powodowane sg przez rozwdj naukowo-
-techniczny. Zakres kwerendy obejmuje badania z lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesia-
tych oraz niejako przeskok do ,.ery Internetu”, czyli badan wspoélczesnych. W szczegoélnosci
analizy tekstow dotycza wplywu komputeryzacji (ICTs) i robotyzacji na zmiang¢ organizacji
pracy ludzkiej, wywolywanej miedzy innymi przez wymienione zjawiska. Autorzy doko-
nuja krytycznej oceny formutowanych na przestrzeni ostatnich lat uje¢, ktére przewidywa-
ly zastgpienie pracy ludzkiej przez robotyzacje i automatyzacje, czego rezultatem mialoby
by¢ ,,nadchodzace” zmarginalizowanie roli czlowieka jako pracownika. W ramach ,,wkfadu
wlasnego” do omawianej problematyki autorzy wykazuja, ze katastroficzne przewidywania
nie majg prostej analogii, gdyz przemiany pracy zawsze wystepowaly jednoczesnie prowa-
dzac do pojawiania sie zupelnie nowych aktywnosci, a w spisanej historii $wiata uzyteczno$¢
ostatecznie triumfowata i decydowala o strukturze rynku pracy. Autorzy stawiaja ogolniej-
sze pytania: Czy w obecnej sytuacji technologicznej nie mamy do czynienia z nowa jakoscia,
inng niz stereotypowe i archaiczne wyobrazenie ,stanowiska komputerowego” w biurze?
Czy ,,inna jako$¢”, ktdra pojawia sie w tyglu przemian cywilizacyjnych, nie tylko na gruncie
polskim, nie sprawia, ze wigkszos¢ teorii spotecznych staje wobec plagi absurdow?

Slowa kluczowe: praca, przemiany pracy, komputeryzacja pracy, robotyzacja,
automatyzacja, ICTs

Digital work environment: Historical outline of the theory of computerization

The aim of the authors is to present and analyze selected historical sociological approaches
concerning research on changes in work and their effects, which are caused by technical
development taking place in cultural reality. The research perspective includes both
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research on concepts related to the 80’s and 90’s as well as contemporary. In particular, the
analyzes concern the impact of computerization (ICTs) and robotization on the change in
the organization of human work, caused inter alia by the above-mentioned phenomena.
The authors critically evaluate the formulations made over the past years, which envisaged
the replacement of human work by robotization and automation, which would result in
“imminent” marginalization of the role of man as an employee. Authors at work try to
show that these catastrophic predictions have no reason for being, because the changes
in work have always occurred in history, at the same time leading to the appearance of
a completely new, often unknown, competition. As a small piece of original own con-
tribution to the discussed issue, the Authors show that catastrophic predictions do not
have a simple analogy, because the changes in work-field always occurred simultaneously,
mostly leading to the appearance of completely new activities. In the written history of the
world, the rational utility ultimately triumphed and determined the structure of the labor
market. For contrary, Authors ask about general “quality of life” due to stereotypical and
archaic image of the “computer station” in the office. Is the “other quality” that appears
in the melting cultural pot, not only on Polish ground, not the majority of social theories
facing the plague of absurdities?

Key words: work, changes of work, computerization of work, robotization,
automatization, ICTs

Stowo wstepne

Trywialne jest rozpoznanie, ze technika jest nierozerwalnie zwigzana z czlowie-
kiem, ktory od zarania konstruuje i buduje de novo zaréwno materialne fakty (np.
kosiarka do trawy), jak i wykorzystuje specyficzne umiejetnosci i zasady dziatania
do tworzenia artefaktéw (zob. Dusek 2011: 41). Ludzie postuguja si¢ technika np.
pisania, gdy chcg co$ zakomunikowa¢, podczas gdy roboty, jako zaawansowane
urzadzenia techniczne, wykonuja za cztowieka zrobotyzowane obowigzki. Podob-
nie jest z pracg, ktéra (nadal) stanowi podstawowga kategori¢ spoteczng. Wymaga
ona zaréwno specyficznych umiejetnosci, jak i powoduje zmiany w srodowisku
(za pomoca techniki). Dzieki rezultatom (np. dochodom) praca pozawala na re-
alizacje potrzeb, rozwoj potencjatu twoérczego czlowieka oraz, juz poprzez spo-
teczny i techniczny podzial zadan, tworzy pole nomen omen wspoétpracy, owocu-
jacej rozbudowg materialnej bazy i nadbudowy spotecznej (gospodarki i kultury),
w syntezie sprzecznosci ktérych rodzi si¢ np. postep techniczny. Nie wchodzac
w zawile kategoryzacje prawne, role panstwa czy stosunki wlasnosci — przez prace
bedziemy rozumie¢ absorbujaca czas aktywno$¢ sktadajacg sie na glowne zrédio
utrzymania. W przypadku innych sytuacji badacze stosuja kategorie bezrobocia,
emerytury, renty, bycia gospodyniag domowsa, rentierem, studentem czy zebra-
kiem itd. Pozostalo$cig po czasach przedkapitalistycznych jest szereg czynnosci
tradycyjnie okreslanych mianem pracy, tj. prace domowe. W ramach gléwnego
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nurtu ekonomii politycznej spor idzie o to, jakie ustali¢ relacje migedzy rynkowo
rozumiang uzyteczno$cia — a sensem i znaczeniem pracy w ogole. Ostatecznie
ingerencja w gospodarke panstwa bywala domena polityczna, ktorej skutki od-
czuwalne byly w sferze pracy (dochodu), ktéra z kolei rzutowata na wybory po-
lityczne (np. w demokracji partie robotnicze czy mieszczanskie). By¢ moze ow
spor bedzie bezzasadny, gdy poziom techniczny cywilizacji uczyni wiekszos¢ lu-
dzi malo przydatnymi ekonomicznie. Nie wiemy, czy praca ludzka na tym ucierpi,
a technika bedzie tylko milcze¢ (jak milczala dotad), czy tez - jak chcg dataisci -
przejmie nad naszymi sprawami kontrole (Harari 2018).

W tekscie skupiamy si¢ na wycinku historii cyfryzacji, tzn. na implementacji
komputeréw do srodowiska pracy; w popularnych podéwczas teoriach, probujg-
cych zrozumie¢ jej nastepstwa, mozna zobaczy¢ zaréwno intelektualng bezradnosc,
jak i inspirujaca sile socjologii pracy. To oczywiste, ze rozwoj nauki i techniki przy-
niesie nieprzewidywalne konsekwencje dzisiejszych dziatan. Lewis Mumford opi-
sal, jak to zegar umiescit prace czlowieka w sztywnych ramach czasowych, dzielac
precyzyjnie jego aktywnos¢ na czas pracy, czas odpoczynku i czas snu, czas ,nie-
opodatkowanej regeneracji” (Mumford 1966: 6). W toku dziejow unormowana
mechaniczng technikg pomiaru czasu praca doprowadzita do sytuacji, o ktdrej nie
$nilo si¢ pracowitym Benedyktynom. Komputeryzacja zaczela sie na wigksza skale
dopiero w latach osiemdziesiagtych XX w., a umasowienie Internetu to ostatnie trzy
dekady, okreslajace zarazem koniec analogowego i poczatek cyfrowego millenium.
Jednoznacznej oceny komputeryzacji by¢ nie moze, ale coraz czesciej styszymy o za-
grozeniach zwigzanych z ,,odebraniem pracy” czlowiekowi przez kolejne odstony
procesu informacjonalizacji: postepujaca robotyzacje i cyfryzacje, a w nieodleglej
przyszlosci ma pojawic si¢ osobliwa w swej naturze superinteligencja, ktéra ,,zmieni
wszystko” (Bostrom 2016; Spitzer 2016; Kelly 2017).

W odniesieniu do teorii stadiéw komunikacyjnych terminu ,informacjona-
lizacja” bedziemy uzywac¢ w relacji do pojecia ,,modernizacja” i ,.cyfryzacja”. Po-
jecie informacjonalizacji zawiera si¢ w polu znaczeniowym terminu moderniza-
cja — w tym sensie spofeczenstwo bardziej zmodernizowane jest zarazem bardziej
zinformacjonalizowane - technicznie przetwarza wiecej informacji i czyni to
w bardziej wyrafinowany sposob od faz wczesniejszych. Natomiast samo pojecie
informacjonalizacji jest szersze od pojecia informatyzacji, ktorg zwykle utozsamia
sie z komputerami i binarnym kodowaniem informacji. Proces informacjonaliza-
cji obejmuje zjawiska z sfery spolecznej, np. demokratyzacja partycypacji kultu-
ralnej, edukacja prowadzaca do wzrostu kompetencji w zakresie przetwarzania
informacji czy istnienie mediéw spotecznosciowych. Obok konkretnych rozwia-
zan technicznych, na proces informacjonalizacji skladajg sie zmiany funkcji me-
diéw i urzadzen, za pomoca ktorych przetwarza si¢ informacje i kontroluje uwage
dzialajacych podmiotow w skali globalnej. Od modernizacji informacjonalizacja
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rézni si¢ brakiem jasno wyznaczonego kierunku zmiany procesu cywilizacji, po-
zostawia tez otwartg kwesti¢ architektury semantycznej i logiki dzialania Al In-
formacjonalizacja nie prowadzi bezwarunkowo do okre$lenia optymalnego typu
organizacji systemu spolecznego (sieciowy, centralistyczny, hierarchiczny, socjali-
styczny, losowy, demokratyczny, merytokratyczny, kapitalistyczny itd.). Informa-
tyzacja (cyfryzacja, dygitalizacja) jest przeto jednym z etapéw badz czynnikow
(wariantéw, elementéw) procesu informacjonalizacji, kojarzonego dzi§ gtéwnie
z robotyzacjg, mobilnym Internetem czy quasi religijnym dataizmem). Kompute-
rowy system informatyczny globalnej sieci uczy sie rekursywnie coraz szybciej na
bazach wtasnych bledéw (big data), co czyni proces cywilizacji otwartym na funk-
cjonalne absurdy mediéw spotecznosciowych i podatnym zarazem na osobliwo-
$ci, ktérych inteligencja precyzyjnie wyliczy funkeje i sposoby pracy i bezrobocia.

Praca z perspektywy technicznej

Wspomniany Mumford uwaza, ze rozwdj techniczny doprowadzil do wytwo-
rzenia stanu spoleczno-ekonomiczno-technicznego, ktory okresla on mianem
megamaszyny. Jest to stan, w ktérym mechanizmy racjonalizacji i systematyza-
cji obecne w procesach produkeyjnych przenoszone s3 na inne sfery aktywnosci
czlowieka, jak np. zZycie rodzinne, towarzyskie, relacje spoteczne itd. (Mumford
2014: 251-263). Jedni twierdzg, ze porzadkuje to zycie jednostki i ,,cywilizuje”,
inni, ze prowadzi do degradacji ,,istoty czlowieczenstwa’, tj. skupieniu si¢ jedno-
stek na towarowej konsumpcji i/lub dazeniu do zysku (nie wspominajac o nie-
przewidywalnych relacjach wladzy). W hierarchicznie zorganizowanych korpo-
racjach, skomplikowany rozklad intereséw wplywa na ich stosunek do innowacji
oraz wdrazania nowych technologii i sposobéw organizacji pracy. Dobrym przy-
ktadem rozbieznosci intereséw byt klasyczny tayloryzm, w ktérym podzial pracy
oraz specjalizacja zadaniowa byta odgdrnie i $cisle okreslona: wyrazne rozdzie-
lenie wieloszczeblowych funkcji kierowniczych (od brygadzistow do dyrekto-
réw generalnych) od pracy na tasmie produkcyjnej i w ksiggowosci czy spedycji.
Unaukowiona i stechnicyzowana organizacja produkgji skutkowata powstaniem
jakosciowo odrebnych grup spotecznych: niebieskich i bialych kolnierzykow,
a odmienny charakter ich prac przetozyl si¢ rowniez na dywersyfikacje stylow
zycia. Warto doda¢, iz rozréznienie pracownikéw umystowych i fizycznych -
w dluzszym okresie — nie daje si¢ zredukowac¢ do ilosci wydatkowej przez pracow-
nika fizycznej energii, a raczej do stopnia rutynizacji zadan roboczych, na ktéry
charakter przemozny wplyw ma technika.

W pamietnym ujeciu Jacquesa Ellula technika - rozumiana jest jako zbior
maszyn i urzadzen oraz okreslonych zasad dzialania przy wykonywaniu réznych
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czynnosci - jest sila dazaca w swej logice do opanowania wszelkich sfer ludzkiej
aktywnosci (por. Ellul 1974: 196-197). Upowszechnianie myslenia maszynowego,
z jego powtarzalnoscia i prostota dawno weszlo do kultury gléwnego nurtu, ale
tego rodzaju mechanizmy technicyzacji mozliwe byly tylko wtedy, kiedy technika
dazyla do prostoty i uniwersalnosci potrzeb (wyobrazen, marzen, reprezentacji).
Mowi sie, ze jako konsumenci jeste$my niejako ,,zmuszani” do opanowania okre-
slonych mechanizméw dziatania, aby w pelni z nich skorzysta¢, np. uczymy sie za-
mawiania i obstugi w globalnych sieciach gastronomicznych (strona formalna ma
dla nas tu znaczenie, acz nadal drugorzedne). Technologia uzytkowa nadal wy-
chodzi nam naprzeciw: tendencja do przechodzenia na ekrany dotykowe w wielu
urzadzeniach (biletomatach, smarthponach, tablicach informacyjnych), dzieki
czemu uzytkownik, za pomoca kilku prostych decyzji, jest w stanie otrzymac to,
czego oczekuje (zagmatwane kwestie kulturowe nie nadgzajg za sensem praktyki).
Na skale planetarng Google najlepiej opanowal metode odpowiadania na ,kazde
zapytanie”, uczac si¢ przy okazji na bledach i dodajac do wlasnych algorytmoéw
»zmienne jakosciowe”. W niektoérych dziedzinach zycia srodowisko Internetu za-
burzylo hierarchi¢ autorytetéw, a wielu innych zepchneto wyspecjalizowanych
ekspertow do poziomu ,walki o ogier”

Gdy komunikacja ulega demokratyzacji, a technologie staja sie przyjazne
uzytkownikowi, samo medium staje si¢ narzedziem wymagajacym specjalistycz-
nej wiedzy technicznej w zakresie obstugi (informatycy, serwisanci, mechanicy).
Pionierzy motoryzacji znali reguly dzialania samochodu i potrafili wykona¢ za-
sadnicze czynnosci naprawcze, np. zmiana opon, podczas gdy wiekszo$¢ wspodt-
czesnych kierowcéw zaczyna godzic¢ sie z mysla o oddaniu resztek swojej auto-
nomii sztucznej inteligencji (tzw. autonomiczny pojazd). Podobnie rzecz si¢ ma
z oprogramowaniem komputerowym (software), ktore rodzito sie wraz z kompu-
teryzacja urzedow amerykanskich, przechodzito rézne koleje losu w biznesie, by
finalnie zawladna¢ prawie kazdym procesem komunikacji. Zanim przetozy si¢ na
efekty ekonomiczne czy spoleczne kazdy proces techniczny (tu: cyfryzacji) wy-
maga czasu i dopasowania do nowych warunkéw starych instytucji (np. centra
rozliczen) oraz kompetencji pracownikow (zob. Kryszczuk, Green 2015). Stuka-
nie jednym palcem w klawiature bylo w latach dziewiecdziesigtych synonimem
nowoczesnosci i zaawansowania technologicznego - pomimo ze komputery po-
czatkowo obnizaly efektywnos¢ wykonywania typowych zadan roboczych i ra-
czej skupialy uwage na samym procesie obstugi nowego sprzetu (podobnie jak
wspomniane pierwsze automobile, ktore permanentnie si¢ psuly i wymagaly od
kierowcy praktyki w zakresie podstawowych napraw).

Na poczatku o komputeryzacji pisano, ze efektem wirtualizacji wiedzy opera-
cyjnej bedzie dewaluacja kwalifikacji do pracy (deskilling), a sposdb organizowa-
nia produkcji nie bedzie juz jednoznacznie okreslany poziomem technologii, ale
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raczej potrzeba kontrolowania i podporzagdkowywania pracownikéw na drodze
do pozbawiania ich autonomii, aby nie mogli zdradzi¢ strategicznych tajemnic
firmy. Im pracownicy sa tatwiej zastepowalni w ciagu technologicznym (wymie-
nialni jak czeéci), tym majg mniejsza zbiorowy sile przetargowa w negocjacjach
placowych. Latwiej jest kierownikom zarzadza¢ procesem produkcji, gdy jest on
roztozony na programowalne czesci (partykularny) i algorytmy (zautomatyzowa-
ny i stabilny energetycznie). Wymuszane postepem technicznym podzialy zawo-
dowe prowadza do rozmycia si¢ intereséw klasowych oraz rozciggnigcia fancucha
ogniw handlowych, na czym korzystaja wzglednie ogniwa posrednie (know-how,
reklama). Wszystkie te dziatania (automatyzacja, mechanizacja, informatyzacja,
cyfryzacja) prowadza do eliminacji masowej sity roboczej — przy pozostawieniu
stanowisk eksperckich oraz kierowniczych (kiedys dobrze platne miejsca pracy
»Klasy $redniej” w administracji, mediach, bankowosci i finansach, korporacjach
itd.). Wraz z komputeryzacja pracy musi to prowadzi¢ do wzrostu bezrobocia
oraz nieréwnosci ekonomicznych, gdzie ,,$rodek” juz zgarnia wigksza pule do-
chodéw panstwa. Majacy najwiecej powiekszyli swoj udziat w puli nominalnego
bogactwa, a reszta tracita swoj majatek - jednakze wojny, rewolucje polityczne
oraz kulturowe mody nadaty rozpedu innowacyjnosci, ktéra zaczela niepokojaco
zmierza¢ w kierunku skrajnej egalitaryzacji preferencji.

Jak z teorig radzity sobie pionierskie komputery

W latach osiemdziesigtych XX w. Harley Shaiken z Berkeley dowodzit, zZe biurowe
komputery przyczyniaja sie do obnizenia kwalifikacji pracownikéw, co prowadzi
do degradacji jakosci zycia zawodowego. Na podstawie wlasnych badan stwier-
dzil tez, ze osoby pelnigce funkcje kierownicze nieprzychylnie patrza na wzgledna
autonomie pracownikéw wykwalifikowanych, co czesto skutkuje decyzja o auto-
matyzacji kolejnych szczebli proceséw produkcji. Spowodowany automatyzacja
pracy w zakladach produkcyjnych transfer umiejetnosci stwarzat wigcej miejsc
pracy dla mniej wykwalifikowanej obstugi urzadzen, ale mniej dla pracownikow
wykwalifikowanych. Ponadto Shaiken uznal, iz zajecia potrzebne w futurystycz-
nych fabrykach beda zapewne réwnie nuzace, intensywne i stresujace, jak w przy-
padku prac zwigzanych z fordowskim modelem pracy przy tasmie produkcyjnej
(Shaiken 1985). Podobng narracje stosuje dzi§ popularny aktywista Jeremy Rif-
kin: ,,Pomimo eliminowania robotnikéw przemystowych z proceséw produkcyj-
nych, wielu ekonomistéw i demokratycznie wybieranych politykdw nie przestaje
mie¢ nadziei, Ze sektor ustug oraz praca umystowa dadzg zatrudnienie milionom
bezrobotnych robotnikéw poszukujacych nowego zajecia. Automatyzacja i re-
organizacja pracy juz teraz prowadza do rugowania pracy rak ludzkich réwniez
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w wielu dziedzinach sektora ustug. Nowe, »myslace« maszyny sa zdolne do duzo
szybszego zrealizowania wielu zadan umystowych obecnie wykonywanych przez
cztowieka. Szybkie zmiany w technologiach informatycznych, zwtaszcza przetwa-
rzanie rownolegle i systemy sztucznej inteligencji, na pewno juz w pierwszych de-
kadach nowego stulecia spowoduja, ze ogromna liczba pracownikéw umystowych
okaze sie zbedna (Rifkin 2003: 24-25)

Kwestia wplywu technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICTs) na
produktywnos¢ byla jednym z podstawowych zarzutéw wobec mody na sektor
informacyjny. Jakkolwiek produktywnos$¢ w gospodarce, w dluzszej perspektywie
czasowej, uzalezniona jest od cykli innowacyjnych®. Przynajmniej do pierwszej
polowy lat dziewiec¢dziesigtych XX w. znani ekonomisci zgodnie twierdzili, iz nie
wystepowala pozytywna korelacja miedzy komputeryzacja a produktywnoscia
(mierzong en block dla catej gospodarki) (Baily 1986; Thurrow 1991). W ekono-
mii nazwano to zjawisko ,,paradoksem komputeryzacji” lub ,,paradoksem Solowa”
(od nazwiska laureata ekonomicznego Nobla — Roberta Solowa, ktéry wczesniej
opisal ten paradoks). Wytworzywszy przez nowe technologie nadmiar sily robo-
czej ztapal zamozne gospodarki w pulapke cyklu wzrostu produktywnosci, ktory
sam sie ogranicza. Jak wynika m.in. z historycznych dzi$ badan Roacha, w latach
osiemdziesiatych nastgpita wyrazna stagnacja wydajnosci pracy ,biatych kolnie-
rzykow” - glownych uzytkownikéw komputeréw (Roach 1988). W aktualniejszej
analizie James Bessen, ekonomista z Boston University School of Law, wnikliwie
przedledzil dynamike wydajnosci pracy w przemysle tekstylnym, metalurgicznym
oraz motoryzacyjnym, i doszed} do przekonania, ze — w USA na przestrzeni ostat-
nich dwustu lat - zmiany w wydajnosci pracy, wynikajace gléwnie z innowacji
technologicznych i politycznych, dopiero w sytuacji nasycenia wigzaly si¢ z re-
dukcjg zatrudnienia. Idgc tym tropem - twierdzi Bessen - dziejaca si¢ rewolucja
informacyjna tworzy teoretycznie nienasycalny popyt, a same technologie infor-
macyjne maja obecnie pozytywny wplyw na rynek pracy (Bessen 2017).

W zwiezlym artykule Russella Rumbergera oraz Henryego Levina, w ktérym
badano szczegoéty implementacji ITCs dla gospodarki USA, autorzy przedstawiaja
trzy gtéwne linie sporu 6wczesnych prognostéw postepu: 1) estymacje zapotrze-
bowania na producentéw wiedzy, czyli ,elite informacyjng” w gospodarce opartej
na ustugach informacyjnych; 2) zakwestionowanie post-materialnego kierunku
rozwoju rynkow pracy (tj. kontrolowany zanik udzialu branzy produkcyjnych
w PKB) oraz 3) uprzemystowienie sektora ustugowego, ktore prowadzi do spad-
ku jakosci pracy, co taczy si¢ z wykorzystaniem ,,sztucznej (¢wieré)inteligencji”
w programowaniu zrobotyzowanych linii technologicznych, logistycznych czy

> Chodzi o tzw. fale Kondratieva, czyli rozpropagowana przez Simona Kuznetsa koncepcje cy-

Klicznych przeloméw technologicznych, ktére rodza kolejne fale innowacji - wywolujac przy tym
gruntowne przemiany spoteczno-gospodarcze (zob. Norton 2001).
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organizacyjnych. Systemowi potrzebna jest nadal ,,mysl tworcza” (zob. Rumber-
ger, Levin 1985: 399-417).

Pézniej w Internecie znajdziemy wiadomos¢, ze ,wydaje sie to prawdopodob-
ne, ale na razie statystyki dotyczace produktywnosci nie potwierdzaja stusznosci
tego przekonania. John Fernald, ekonomista z Banku Rezerwy Federalnej w San
Francisco, przypuszczalnie najwiekszy autorytet w kwestii wskaznikéw ame-
rykanskiej produktywnosci, opublikowal w tym roku analize wzrostu produk-
tywno$ci w minionym dziesiecioleciu. Ustalil, Ze jej wolny wzrost nie miat nic
wspdlnego z boomem i pézniejszym krachem na rynku nieruchomosci mieszka-
niowych, kryzysem finansowym ani recesja. Ten wolny wzrost wystepowat przede
wszystkim w branzach technologii teleinformatycznych i tych, ktérych te techno-
logie intensywnie wykorzystuja. By¢ moze nie tu nalezy szuka¢ poprawy produk-
tywnosci. Moze na wigcej mozna liczy¢ w sektorze ustugowym. W szkolnictwie
wyzszym np. rozwoj kurséw internetowych mogtby zapewnic¢ wielki skok pro-
duktywnosci, gdyz jeden profesor wykonywatby prace, ktéra wczesniej musiat sie
zajmowac legion wykladowcdéw. Gdy zostanie opracowany taki kurs internetowy,
bedzie go mozna proponowaé nieograniczonej liczbie dodatkowych studentéw,
ponoszac niskie koszty dodatkowe™.

Cyfryzacja, przynajmniej w poczatkowym etapie, wcale nie przynosila spodzie-
wanych, pozytywnych rezultatéw zwigzanych z produktywnoscig. Znang probe sta-
tystycznej analizy wpltywu komputeryzacji na kosztowg efektywnos¢ pracy, a takze
na potencjalng redukcje zatrudnienia, podjeli amerykanscy badacze Debra Gimlin,
James Rule i Sylvia Sievers (2000). Do wlasciwej analizy wykorzystali oni dane pa-
nelowe z 82 firm z Nowego Jorku (na 186 w poczatkowej fazie), z réznych branz,
zebrane w dwdch falach w latach 1985 i 1993. Biorac pod uwage trudnosci ze stan-
daryzacja sposobow korzystania z nowych technologii informacyjnych, zmienng
niezalezng badacze opracowali jako indeks komputeryzacji oparty na dwdch kryte-
riach: 1) liczbie programéw wykorzystywanych przez dang firme; 2) tacznej ocenie
42 aspektow pracy, ktore mozna podda¢ komputeryzacji (tj. rozliczenie, przetwa-
rzanie tekstow, sledzenie kont). Korelacja miedzy tymi dwoma kryteriami kompu-
teryzacji w roku 1993 byta dodatnia (0.42). Co prawda stworzony indeks nie méwi
zbyt wiele o czasie, jaki ludzie spedzaja przy komputerach w pracy i jak z niego
korzystaja, pozwala jednak okresli¢ w przyblizeniu liczbe i typ zadan, ktdre zostaly
poddane komputeryzacji w réznych firmach. Jesli chodzi o pomiar zmiennych za-
leznych, badacze wykorzystali dane dotyczace facznych dochodéw (zysk na akcje)
oraz liczby zatrudnionych w poszczegolnych latach badania.

Analiza $ciezkowa nie wykazata zadnego zwiazku miedzy stopniem kompute-
ryzacji w roku 1985 a zmniejszeniem zatrudniania w roku 1993. Raczej odwrotnie,

* https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/technologia-nie-dziala-na-
-produktywnosc/ (dostep: 3.08.2018).
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wystapil wzrost zatrudnienia. Jesli chodzi natomiast o kosztowsa efektywno$¢ — wy-
dajnos¢ organizacyjng — nie zaobserwowano zadnego wptywu komputeryzacji na
czesto$¢ wystapienia bankructw. Potencjalne efekty komputeryzacji, mierzone in-
nym wskaznikiem, a mianowicie zyskiem na akcj¢ — takze nie wystapity. Dlacze-
go zatem komputeryzowano te firmy? Jedng z pierwszych odpowiedzi byta cheé
dostosowania si¢ do nadchodzacych zmian (i ewentualnej konkurencji) zawczasu,
czyli odgérne wprowadzanie komputeryzacji wymuszane np. przez inne duze or-
ganizacje — i oparte na przekonaniu, Ze to musi by¢ efektywne, skoro inni to robig®.
Autorzy piszg w konkluzji: ,,Nasze wyniki sg zgodne z wynikami tych badan, w kto-
rych pokazano »paradoks Solowa«. Perspektywy informatyzacji s3 wysoce niejed-
noznaczne z punktu widzenia kosztéw i korzysci. Inwestycje w komputery mozna
ttumaczy¢ standardowymi zalozeniami ekonomicznymi, jak i modelami socjolo-
gicznymi, w ktérych wazna role odgrywaja inne czynniki, tj. medialne naglosnienie
sukceséw niektorych firm, ktdre wezesniej wprowadzily informatyzacje” (Gimlin,
Rule, Sievers 2000: 507). Pamietajac, ze badania obejmowaly okres 1985-1993, a za-
tem bardzo wstepny etap komputeryzacji, zwazmy, iz od samego zarania prébuje
si¢ empirycznie wykaza¢ ekonomiczng czy psychologiczng koniecznos¢ postepu,
podczas gdy jej zrodia tkwig takze w specyficznej kulturze komunikacji masowej,
ktéra od pewnego czasu intensywnie zagospodarowuje Internet.

Podsumowujac wyniki wielu historycznych juz studiow, poswigconych wply-
wowi komputeryzacji na produktywnos¢ z okresu lat osiemdziesiatych i dzie-
wiecdziesigtych XX w., Tom Forester i Perry Morrison pisali: ,,GIéwna jak dotad
nauka plyngca z rozwazan dotyczacych technologii informatycznej pokazuje, ze
wzrost produktywnosci wynikajacy z komputeryzacji jest w pewnym sensie roz-
czarowujacy. W przemysle wytwdrczym, handlu, galeziach rzadowych i w innych
dziedzinach czgsto trudno bylo go zauwazy¢, pomimo olbrzymich sum pieniedzy
wydawanych na sprzet komputerowy. (...) W swojej ksigzce zatytutowanej The
Business Value of Computers byly dyrektor firmy Xerox, Paul Strassman, nie zaob-
serwowal w 292 przebadanych przedsiebiorstwach zadnego powigzania pomie-
dzy wydatkami na IT a produktywnoscig. Odkryl on nawet odwrotna zaleznosé¢
miedzy produktywnoscia a wydatkami dotyczacymi informacyjnych systemow
zarzadzania [MIS - Management Information Systems]. Wazne studium opra-
cowane przez zarzagd MIT w ramach programu badawczego w latach 90., opu-
blikowane pod tytulem The Corporation of the 1990s: Information Technology
and Organizational Transformation, takze zawieralo wniosek: »oznaki widoczne
na poziomie zagregowanym nie wykazuja zadnego polepszenia si¢ produktywno-
$ci czy rentownosci. Jedynie bardzo niewielu firmom wiedzie si¢ jawnie lepiej«”
(Forester, Morrison 2006: 91). Nawet Elon Musk przyznaje obecnie publicznie,

> Ekonomiczne wyjasnienia tej sytuacji mozna znalez¢ juz u Josepha Schumpetera, ktorego twor-

cza destrukcja rozbijata okowy konformizmu (Schumpeter 2009: 118).
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ze zbytnia robotyzacja linii produkcyjnej Tesli nie przyniosta spodziewanych re-
zultatéw, ktére mozna byto uzyska¢, gdyby prace te wykonywali ludzie. Nie pada
jednak doprecyzowanie odcinka ,linii produkcyjne;j™.

Przeglad historycznych koncepcji
wplywu komputeryzacji na organizacje pracy

Na przestrzeni ostatnich trzydziestu lat sformulowano wiele hipotez i prognoz
dotyczacych komputeryzacji, niekiedy catkowicie sprzecznych, tworzac ponadto
specyficzny aparat pojeciowy oraz metodologie oparta na informatyce. Kenneth
Laudon i Kenneth Marr wyszczegolniajg kilka zasadniczych podejs¢ teoretyczno-
-badawczych, ktdre opisuja wplyw informatyzacji na organizacje pracy (Laudon,
Marr 1995). Zgodnie z teoriami mikro-ekonomicznymi (micro-economic theories)
podstawowg konsekwencja wzrostu zasobow informacyjnych oraz komputeryza-
cji ma by¢ postepujaca redukcja zatrudnienia. Poczatkowo zakladano, ze kom-
puterowo sterowane maszyny wyeliminuja pracownikéw fizycznych, po czym -
w latach osiemdziesiatych i dziewigédziesigtych — czes¢ badaczy przewidywato
redukcje pracownikéw kierownictwa $redniego szczebla i urzednikow, w dos¢
rutynowy sposob przetwarzajacych informacje, ale takze posiadajacych pewien
zakres autonomii (Braverman 1974; Kraft 1979; Drucker 1999).

Larry Hirschhorn (1984) zapoczatkowal krytyke wobec badaczy, ktérzy twier-
dza, Ze komputery obnizaly kwalifikacje pracownikéw i degradowaly prace ludz-
ka. Hirschhorn pisal, ze ,,roboty nie moga zarzadza¢ fabrykami”, chociazby z tego
powodu, ze czeste usterki techniczne zwiekszaja uzaleznienie oséb zarzadzaja-
cych od wykwalifikowanej sily roboczej serwisujacej miekkie i twarde podzespo-
ly technologiczne. Ponadto, zgodnie z ekonomiczng logika automatyzacji, jesli
tradycyjni menadzerowie sg w stanie zarzadza¢ fabryka, to réwniez roboty beda
w stanie to robi¢. Pamietajmy, Ze ,wraz z wprowadzeniem nowych technologii po-
jawiajg si¢ nieznane dotad typy awarii urzadzen, usterki w samym systemie kon-
troli oraz nowe wyzwania na drodze projektowania zadan. W takich warunkach
robotnicy muszg kontrolowa¢ stanowiska kontrolne. W konsekwencji specjalisci
do spraw kadrowych muszg wypracowa¢ nowe sposoby podzialu zadan, ktore
bardziej sprzyjalyby atmosferze wspdtpracy niz walki. (...) Technologia kom-
puterowa jest daleko od obnizania kwalifikacji pracowniczych. Nie odbiera ona
umiejetnosci pracownikom, a od pracodawcéw przysztosci pragnacych przetrwac
i prosperowa¢ wymaga ciaglego polepszania jakosci personelu poprzez szkolenia
i doksztatcania (Forester, Morrison 2006: 75-76).

¢ https://businessinsider.com.pl/technologie/elon-musk-zmienia-zdanie-zasoby-ludzkie-

wazniejsze-od-automatyzacji/jwvsmrg (dostep: 4.08.2018).



130 Maciej Kryszczuk, Kamil Szymanski

Wedle Oliviera Williamsona, z perspektywy tzw. teorii kosztéw transakeji
(transaction cost theory), wprowadzenie komputeréw do przedsiebiorczosci mia-
o spowodowaé zmniejszanie si¢ kosztéw dzialalnosci biurokratycznej i kosztow
transakcyjnych, gdyz firmy zyskaty mozliwos¢ fatwego i szybkiego kupna na wol-
nym rynku tych towaréw i ustug, ktére dotad musiaty wytwarza¢ same. Z outsour-
cingiem jest takze zwigzana redukcja zatrudnienia w zawodach kierownikéw oraz
urzednikéw $redniego szczebla skoro nadzér nad okreslong pracg przekazywany
jest na zewnatrz firmy. Teoria kosztoéw transakcji zaktada ponadto, Ze male firmy
beda bardziej wyspecjalizowane, a pracownicy nizszego szczebla beda mieli wiecej
informacji, umozliwiajacej im efektywniejsze podejmowanie decyzji. Ulatwiona
kontrola pracy poprzez lepsza komunikacje i przeptyw informacji pozwala wyz-
szemu personelowi kierowniczemu na znaczne usprawnienie dziatalnodci firmy
(Williamson 1981). Podobnie jak w teorii kosztéw transakcyjnych, takze w nurcie
»teorii podmiotowosci” (agency theory) zwracano uwage glownie na wewnetrzne
koszty zarzadzania firma, wynikajace m.in. z konieczno$ci kontroli i monitoringu
pracy podwykonawcéw. Komputeryzacja zwieksza jako$¢ i szybkos¢ przekazy-
wania informacji, ogranicza koszty podejmowania decyzji i koszty komunikacji
miedzy firma i kontrahentami. Badacze z tego nurtu twierdzili, ze wdrazanie ICTs
spowoduje efektywniejsza w skutkach centralizacj¢ zarzadzania firma (Jansen,
Meckling 1976; Ghurbaxani, Whang 1991). Natomiast skuteczna kontrola dzia-
talnosci firmy oraz lepszy przeptyw informacji pomigdzy kooperantami pozwa-
laja na wyeliminowanie tych pracownikoéw, ktérych zadaniem byl bezposredni
monitoring procesu pracy, czyli pracownikdw sredniego szczebla zarzadzania, tj.
kierownicy dzialéw dystrybucji czy menadzerowie do spraw sprzedazy. Jednakze,
zastgpowanie pracy ludzkiej, pracg komputeréw — redukujace wysoko$¢ kosztow
posrednich danej firmy, tj. podatki, sktadki ubezpieczeniowe, moze prowadzi¢ do
wzrostu napie¢ spotecznych, ktérych koszt podnosi cale spoleczenstwo, co z kolei
odbija sie na polityce fiskalnej panstwa.

Aby efektywnie funkcjonowaé (podejmowaé wlasciwe decyzje), kazda orga-
nizacja musi zdobywa¢ informacje z otoczenia, w zwiazku z czym zazwyczaj na-
stepuje rozrost struktur organizacyjnych i specjalizacji zawodowych. W sytuacji
niepewnosci zewnetrznych zrédet informacji, firmy tworzyly zlozone procedury
dziatania, zatrudnialy ekspertéw i budowaly hierarchiczne struktury organizacyj-
ne. Przeptyw informacji koniecznej do podjecia decyzji odbywal si¢ w ukladzie
wertykalnym, od szczebli nizszych do kierownictwa i dyrekcji. Wprowadzenie
systemow informacyjnych zredukowalo koszty komunikacji oraz przetwarzania
informacji, pozwolito scedowa¢ czgs¢ decyzji na personel nizszego szczebla -
przez co wzrosta efektywno$¢ calej organizacji (Huber 1984). Ten typ organizacji
wymagal jednak zmiany kwalifikacji pracownikéw, co wiazalo si¢ ze wzrostem
kosztow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ewolucje pracy informacyjnej przedsta-
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wia si¢ w postaci schematu: od ,luznej” formy preindustrialnej (papier i oléwek)
poprzez biurokratyzm industrialny (maszyny do pisania i sprzet mechaniczny) do
elastycznej formy cyfrowej opartej na interaktywnych systemach komputerowych
(Giuliano 1982).

W bardzo popularnej ksigzce o ,,wys$cigu z maszynami” Eric Brynjolfsson i An-
drew McAfee pisza: ,W ostatnim dziesiecioleciu najbardziej spadl popyt na prace
tych, ktorzy maja srednie umiejetnosci. Najbardziej wykwalifikowanym pracow-
nikom powodzi si¢ dobrze, ale co ciekawe, najmniej wykwalifikowani ucierpieli
mniej od tych, ktérzy majg srednie umiejetnosci. Popyt na prace jest wiec spola-
ryzowany. Latwiej jest zautomatyzowac prace ksiggowego, kasjera bankowego czy
czesciowo wykwalifikowanego pracownika fabryki niz prace ogrodnika, fryzjera
lub pielegniarki domowe;j” (Brynjolfsson, McAfee 2015: 61-62). Wszystko zacze-
to si¢ od komputeryzacji urzedu, naturalnej niejako fazie postepu racjonalnosci
biurokratycznej, ktéra miala przynies¢ dalsza ,racjonalizacj¢” pracy (deskilling).
Kilkanascie lat wcze$niej Shoshana Zuboft wydata ksiazke In the Age of the Smart
Machine: The Future of Work and Power, w ktérej opisala wyniki dziesieciolet-
nich analiz zmian sytuacji pracy na stanowiskach wspomaganych komputerowo
i stwierdzila m.in., ze praca komputerowo-sterowana wymaga zmiany struktury
organizacyjnej oraz kwalifikacji zawodowych. Zakladajac, zgodnie z teza Bra-
vermana, ze kluczowym celem dzialania menadzeréw jest podnoszenie zyskow
poprzez eksploatacje pracownikow, Zuboff doszla do wniosku, ze efektywno$¢
zarzadzania, organizacji i kontroli procesu produkcji i pracy powigzana jest coraz
$cislej z nowymi systemami wymiany i podzialu informacji, ktére prowadza do
poglebienia poczucia kolektywnej odpowiedzialnosci oraz wigkszego zaangazo-
wania pracownikow w sprawy firmy. Wedlug autorki, dostep do coraz szerszych
obszaréw informacji sptaszcza hierarchiczng strukture organizacji, dominujaca
forme biurokracji w erze przemystowej (do podobnych wnioskéw doszto pozniej
wielu badaczy). Komputer, a dzi$ takze Internet i ,,sztuczna inteligencja” (AI) -
jesli inne warunki sg spetnione — wzmacniaja trendy uelastycznienia pracy, auto-
nomii pracownikow i rozszerzania zakresu czynnoéci pracy. Przy czym zaré6wno
zmiany zakresu obowigzkow i czynno$ci pracy, jak i zmiany kwalifikacji zawodo-
wych nie polegaja na jednorazowemu nabyciu umiejetnosci w zakresie obstugi
jakiego$ urzadzenia czy programu, ale na zdolnosci do permanentnego uczenia
sie. Osoby, ktore nie aktualizujg swoich umiejetnos$ci informatycznych, maja po-
wazne klopoty ze sprawnym wykonywaniem nowych zadan roboczych, natomiast
osoby, ktore w ogole nie korzystaly z nowych urzadzen informatycznych, staja sie
catkowicie niezdolne do wykonywania nawet najprostszych prac. W tym sensie,
opisywany paradygmat technologiczny wymusza zmiany kompetencji cywiliza-
cyjnych, informatyzujac w duzym stopniu czynnosci intelektualne wspotczesnych
pracownikéw (Zuboft 1988: 7-8).
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W odréznieniu od techno-deterministycznych koncepcji zmiany spolecznej,
w teorii neoinstytucjonalnej (neoinstitutional theory) podkreslano, ze zmiany orga-
nizacji pracy sg wynikiem oddzialywania zaréwno sil umiejscowionych wewnatrz
firmy, jak i czynnikéw zewnetrznych (Dunlop, Kling 1991: 28-29). W tym ujeciu
wewnetrzne czynniki zmiany, tj. potrzeba podniesienia efektywnosci pracy, powin-
ny by¢ rozpatrywane w kontekscie historycznym, technologicznym, politycznym
oraz kulturowym. Sposéb, w jaki dana organizacja reaguje na zmiany technologicz-
ne, jest wypadkowa wielu czynnikéw, tj. polityki administracyjnej, stopniem biuro-
kratyzacji, kulturg pracy czy spontanicznymi zachowaniami kadry, ktére poddane
s3 z kolei presji otoczenia: akcjonariuszy, stylu zarzadzania, ideologii instytucjo-
nalnej i ogélnymi oczekiwaniami srodowiska spolecznego. Kazda organizacja, aby
efektywnie funkcjonowa¢, reagowaé musi na warunki zewnetrzne, ale takze wpty-
wac na nie poprzez tworzenie odpowiednich instytucji (DiMaggio, Powell 1991).
Stad wniosek, ze implementacja ICTs zawsze wymaga odpowiedzi na podstawowe
pytania decyzyjne: ,,c0’, ,jak” i ,,gdzie” oraz ,w jakim celu” zastosowac?

Komputeryzacja prowadzi¢ ma - analogicznie do procesu tayloryzacji pracy
w sektorze przemyslowym - do rutynizacji pracy oraz spadku kwalifikacji pra-
cownikéw informacyjnych (deskilling of information work), gdyz ,pojawienie
sie technologii informacyjnych jest integralna czes$cia w walce pomiedzy praca
i kapitatem, prowadzacg do proletaryzacji sily roboczej” (Webster, Robbins 1986:
129). Tak wiegc, jesli informacja produkowana jest w celu podwyzszania zyskow-
nosci przez racjonalng organizacje i mechanizacje pracy intelektualnej, wtedy
moze by¢ produkowana przez komputery - tak samo - jak produkty byly robione
w fabrykach w erze industrialnej, powodujac alienacj¢ pracownikéw od procesu
produkcji. Kraft pisal: ,,Faktem jest, ze programowanie przechodzi staly proces
fragmentacji oraz rutynizacji, a informatycy i programisci, jako grupa zawodo-
wa, doswiadczajg spadku poziomu kwalifikacji. Trendy te podwazajg tezg, jakoby
coraz bardziej skomplikowane technologie tworzyly lepsze miejsca pracy niz te,
ktore eliminujg” (Kraft 1979: 17).

Z perspektywy czasu wida¢, ze Kraft mial czgsciowo racje w sprawie specjali-
zacji zawodow informatycznych oraz standaryzacji oprogramowania uzytkowego.
Zwazywszy na liczbe jezykow programowania, ktore za sprawa swojej réznorod-
nosci i wiazacych sie z tym odrebnych zastosowan (pisanie programéw uzytko-
wych, stron internetowych, gier komputerowych itd.), komputeryzacja prowadzi
do dalszej specjalizacji. Dodajmy, ze kompatybilno$¢ i standaryzacja aplikacji
(oprogramowania) wpisuje sie w szersza perspektywe komunikacji i jezyka, jako
kluczowych elementéw podwyzszania uzytecznosci i produktywnosci produk-
cji. Jak zauwaza Lukasiewicz: ,W dziedzinie uniwersalnosci jezyka maszyny wy-
przedzaja ludzi. Che¢ maksymalizacji dostepu do informacji i oprogramowania
spowodowala, ze komputery, niezaleznie od swojej »przynaleznosci narodowej«,
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zostaly zaprojektowane w taki sposéb, by mogly pracowac postugujac si¢ standar-
dowymi »jezykami«. (...) Podobnie jak technika w ogdle, komputery wymagaja
od ludzi - wynalazcoéw i uzytkownikéw komputeréw - by, tak jak komputery,
uzyskali mozliwo$¢ porozumiewania si¢ przez przyjecie wspdlnego jezyka” (Lu-
kasiewicz 2000: 224). Skadinad, w sytuacji permanentnej zmiany technologicznej
niezmiernie trudno jest pokusi¢ si¢ o wniosek, jakoby nastepowal spadek pozio-
mu kwalifikacji wszystkich pracownikow korzystajacych z ICTs.

Nalezy raczej powiedzie¢, ze postep technologiczny wymaga od pracowni-
kéw innych umiejetnosci niz w poczatkowej, pionierskiej epoce komputeryzacji.
Dotyczy to nie tylko waskiej grupy specjalistow informatykow, ale takze wielu
innych zawodéw, dla ktérych przetwarzanie informacji stato si¢ nowym i glow-
nym zadaniem roboczym. Poza tym, na czym ma polegac ,,spadek kwalifikacji”
informatykéw, pod jakim wzgledem ,lepsze miejsca pracy” maja generowac
rozwoj nowych technologii oraz ,,dla kogo” sa to lepsze miejsca pracy? Czy ro-
botnik, przechodzacy od pracy przy tasmie fabrycznej do jakkolwiek rozumia-
nej ,pracy informacyjnej’, zyskuje, czy tarci w stosunku do kwalifikacji, ktore
posiada i ktore moze zaoferowa¢ na rynku pracy? Czy zmiane¢ zawodu - badz
tresci (czynnos$ci) pracy w ramach tego samego zawodu - rozpatrywa¢ tylko
w kategoriach stricte ekonomicznych, czy takze w innych kategoriach, jak cho¢-
by wiekszej elastycznosci czasu pracy, bezpieczenstwa, ,ekologicznosci” czy
nawet prestizu danego zawodu? W przegladowym artykule podsumowujacym
wplyw ,komputeryzacji na miejsca pracy” — Tom Forester i Perry Morrison do-
chodza do niniejszego wniosku: ,,Nie ma watpliwosci co do tego, ze te naukowe
dyskusje na temat doktadnego wptywu komputeréw na jakos¢ pracy beda trwac
nadal, ale wyglada na to, ze w czasie gdy pesymisci okazuja si¢ mie¢ racje co do
redukcji calkowitej ilosci pracy, optymisci wydaja sie ja posiadac, jezeli chodzi
o kwesti¢ jakosci. Tym niemniej nie nalezy méwic, ze droga do komputeryzacji
miejsca pracy byla latwa” (Forester, Morrison 2006: 78).

Z konieczno$cig dostosowania sie organizacji do nowych warunkéw technolo-
gicznych jest zwigzana inna wazna spolecznie kwestia, a mianowicie generalna re-
definicja roli pracy ludzkiej. Wychodzac poza czysto ekonomiczny aspekt, w lite-
racki sposob zagadnienie to omawial wielokrotnie Zygmunt Bauman: ,,Dzisiejsze
odchudzone, szczupte i wiotkie, kapitalo- i wiedzo chlonne zakltady przemystowe
i biura ksieguja liste pracownikéw po stronie strat i obcigzen, jako czynnik ujem-
ny w kalkulacji (productivity). W otwartej opozycji wobec koncepcji pracy jako
zrédla bogactwa, kanonu ekonomii politycznej czaséw Smitha, Ricarda, Marksa,
Rocardo i Milla, liczne zalogi sg dzi§ zmorg zaréwno praktykow, jak i teoretykow
gospodarki, a wszelkie strategie dalszej »racjonalizacji« (rozumianej jako wzrost
zyskow w proporcji do zainwestowanego kapitatu) ogniskuja sie na poszukiwa-
niu dalszych mozliwosci zmniejszania zatrudnienia. Wzrost gospodarczy i wzrost
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zatrudnienia strategie te przedstawiaja jako pojecia wzajem sprzeczne, a postep
techniczny mierzy sie iloscig »Zywej pracy«, jaka nowa technika czyni zbedng”
(Bauman 1998: 2-3).

Do podobnych wnioskéw doszedl niemniej popularny Manuel Castells, wedlug
ktérego coraz wigksze rzesze ludzi maja pozosta¢ poza zasadnicza logika nowego
systemu, gdyz globalny sieciowy informacyjny kapitalizm wypycha ich poza ry-
nek pracy, a nierzadko takze obniza poziom konsumpcji. Koncepcja ,,konca pracy
ludzkiej” zaklada, ze znaczna czg$¢ spoleczenstwa nie bedzie miala statusu osob
aktywnych zawodowo (np. zatrudnionych w danym zawodzie ,,na etacie”) na ofi-
¢jalnym rynku pracy (Rifkin 2001). Wedlug Castellsa jest to proces powszechny,
dotyczy zaréwno krajow niskorozwinietych, jak i — cho¢ w mniejszym stopniu -
wysokorozwinietych (gospodarki wyzej rozwinigte wytwarzaja wigkszy asortyment
towardw, zwlaszcza tych, ktére wymagajg duzych nakladéw wiedzy, kapitatu finan-
sowego i ludzkiego). Faktem jest, ze w krajach zurbanizowanych nadal wigkszo$¢
ludzi pracuje zarobkowo, ale nalezy zapytac: Jaka jest to praca, za jakie pienigdze
oraz w jakich warunkach? Otdz, coraz wigksza grupa ludzi krazy w poszukiwaniu
jakiejkolwiek pracy najemnej — pisal 20 lat temu Castells i dodawal, ze miliony ludzi
raz majg, a raz nie, platng prace (najczesciej nisko wynagradzana, sezonows i do-
rywcza), co taczy si¢ takze z jej nielegalnym (,,szara strefa”), a nawet kryminalnym
charakterem (,,czarna strefa”). Wszystko to sklada si¢ na zjawisko, nazywane przez
Castellsa ,,czarng dziurg kapitalizmu informacyjnego’, czyli po prostu wyklucze-
niem wielkich grup niewykwalifikowanej sity roboczej z normalnego zycia zawodo-
wego. Gdy dofaczymy do tego przemiany kulturowe, np. wzrost aktywnosci kobiet
czy os6b niepelnosprawnych na rynku pracy, to - zgodnie z teorig informacjona-
lizmu Castellsa — mozemy sie spodziewac ogolnej degresji zatrudnienia. Innymi
stlowy, stabilna struktura spoleczna, oparta na wykonywaniu stalej pracy (gléwnie
najemnej) — przez wiekszosci mezczyzn w wieku produkeyjnym — odchodzi wraz ze
spoleczenstwem przemystowym (Castells 1998: 232-302).

Postepowy marsz robotow?

Prowadzone w latach osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych XX w. analizy wpty-
wu ICTs na rynek pracy nie potwierdzaly katastroficznych przepowiedni o ,,.kon-
cu pracy’, ale takze zawieraly szereg bledow teoretycznych i metodologicznych.
Prawda dziejowa jest, ze okresy frykcyjnego badz strukturalnego bezrobocia
ttumaczy sie czesto szybkim tempem przemian technologicznych (tzw. szokiem
technologicznym) i towarzyszacym mu niedostosowaniem struktury kwalifika-
¢ji do zmieniajacych si¢ ustawicznie wymagan konsumentéw. Jednakze, obok
zmian naukowo-technicznych, na rynek pracy wplyw ma szereg dodatkowych
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czynnikéw, tj. wysoko$¢ podatkow, oprocentowanie kredytéw, ptaca minimalna,
polityka rzadu w zakresie kreowania nowych miejsc pracy (np. w ramach polityki
reintegracji spoteczno-zawodowej), dziatalnos¢ zwigzkéw zawodowych, kultura
pracy, emigracja, wielko$¢ szarej strefy, spadek dzietnosci, zmiany stylu zycia itd.”
Nalezy podkresli¢, ze w $wietle znanych nam badan empirycznych nie ma jed-
noznacznych $§wiadectw diugookresowych wskazujacych na negatywny zwigzek
pomiedzy rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych a rejestrowana
stopa bezrobocia. Wrecz przeciwnie - kraje najbardziej zaawansowane techno-
logicznie raczej nie borykaly si¢ z bolaczka masowego bezrobocia. Omawiajac
historyczne wyniki badan nad gospodarka informacyjng, opublikowane w Ra-
porcie OECD z roku 1994, Socha i Sztanderska pisaly dobitnie: ,,Wptyw nowych
technologii na zatrudnienie jest raczej niewielki i trudno wysokie bezrobocie
przypisywac postepowi technicznemu. Nie obserwuje si¢ znacznego wzrostu ani
stopy likwidacji starych miejsc pracy, ani stopy tworzenia nowych. Jednak sto-
pa zatrudnienia jest wyzsza w tych krajach, ktére wdrazaja wyspecjalizowane
technologie, dokonuja intensywnych zmian strukturalnych oraz duzo inwestuja.
Stopa tworzenia miejsc pracy jest wyzsza w tych krajach, ktére dokonaly zwrotu
w kierunku tzw. gospodarki opartej na wiedzy” (Socha, Sztanderska 2000: 52).
Wyniki wspomnianych badan OECD pochodzg z okresu, w ktérym technologie
informacyjno-komunikacyjne, nie wspominajac o Internecie, dopiero wchodza
do powszechnego uzytku w biznesie i poza nim. Pierwsze dobitne konsekwencje
internetyzacji pojawily si¢ pod koniec XX w. — ,,zaczynajac si¢ okresem niebywa-
tej prosperity firm z branzy teleinformatycznej (tzw. dotcoméw), ktéry to okres
przerwal gwaltowny kryzys — wyrazajacy si¢ znacznym spadkiem wartosci akcji —
w maju roku 2000” (Zacher, Luczak 2002: 272-273). Czas przyspieszyl.
Niezaleznie od nieuniknionych skadingd wad analiz czgstkowych, zmieniajace
sie migotliwie mozliwosci aplikacji nowych technologii kaza zastanowi¢ si¢ nad
strukturg zatrudnienia, co moze by¢ pomocne przy ocenie réznych projektow czy
plandw politycznych. Wezmy przyktad modnej ostatnio tzw. osobliwosci, ktdrej
pojawienie si¢ ma funkcjonalnie poszerzy¢ mozliwoéci zastosowania ,,sztucznej
inteligencji” w wielu nowych obszarach, dotad zarezerwowanych dla czlowieka.
W poczatkowym okresie ekspansji komputeréw osobistych bylo oczywiste, ze
technologie informatyczne w pierwszym rzedzie wyeliminujg zadania zwigzane
z prosta i powtarzalng obstuga maszyn. Pracownicy o niskich kwalifikacjach, aby

7 Osoby zajmujace si¢ praca tworcza, np. w firmach high-tech, pracuja nieregularnie i znacznie dhu-
zej niz 8 godzin dziennie, przez co charakter ich zycia ulega zmianom, np. rezygnuja z samodzielnego
przygotowywania positkéw, zas mieszkanie traktuja zaréwno jako miejsce odpoczynku, jak i pracy. Ze
wzgledu na wzgledny wzrost zarobkow, ,,klasa kreatywna” generuje nowe potrzeby (Florida 2010: 85),
np. w zakresie gastronomii czy utrzymania domu, ktore z kolei daja prace bezrobotnym o nizszych
kwalifikacjach. Przyktadem nowego biznesu jest ,,UberEats” — firma po$redniczaca miedzy klientem
a kazda z partnerskich restauracji, co pozwala na wybranie dowolnego menu.
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zachowa¢ oplacalna dla kapitalistow wydajno$¢, beda zmuszeni do reedukacji
oraz podwyzszenia wyksztalcenia i kompetencji w zakresie obstugi sprzetu infor-
matycznego. Proces ten mial przypomina¢ kwalifikowanie i specjalizacje z okresu
mechanizacji, gdy robotnicy znajdowali zatrudnienie w pierwszych fabrykach.
Czy jednak proste analogie maja tutaj zastosowanie? Obecne rynki pracy nie na-
dazaja za (wykladniczym) postepem naukowo-technicznym, ktory szuka - in-
nych niz partykularyzacja oraz specjalizacja - nowych (takze bezosobowych) me-
tod aplikacji innowacji biznesowych w procesach gospodarczych. Abstrahujac od
wymaganego poziomu umiejetnosdci i kompetencji dzisiejszych pracownikow -
zagrozone s3 takze te miejsca pracy, ktore gwarantowalo wyzsze wyksztalcenie.
»Stare maszyny zastepowaly proste prace (tzw. ludzki salceson), ale tworzyly tez
nowe miejsca pracy, ktére wymagaty ludzkiego umystu. Obecny postep techno-
logiczny jest bardziej wszechstronny i znacznie szybszy, przez co trudniej znalez¢
zadania, w ktérych ludzie maja przewage nad nim” — méwi David Autor, ekono-
mista z Massachusetts Institute of Technology®.

Uwagi koncowe

Co prawda zachodzace wokot nas procesy zmuszaja wszystkich do ciagtego dostoso-
wywania si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia spotecznego, jednak jednoczesnie
oferujg one mozliwos¢ pracy w nowych zawodach, ktorych sens opiera sie na ra-
cjonalnosci ekonomicznej realizujacej nowe potrzeby. Perspektywa dtugookresowa
wskazuje na oczywisto$¢ kwestii rentownosci, ktorg kieruja sie przedsiebiorcy, decy-
dujacy o inwestycjach w robotyzacje i automatyzacje. Przyjmujac jako cel dalszg aku-
mulacje kapitatu, proces cywilizacji prowadzi do interesujacych inkongruencji pracy
i techniki. Model homo oeconomicus nie czesto byl atakowany ze strony sil postepo-
wych. Mozna tu tylko wspomniec o tzw. paradoksie Moraveca, z ktérego wynika, ze
najtrudniej zaprogramowac te ludzkie umiejetnosci, ktore sa nieSwiadome. Gene-
ralnie, najmniej jeste$my $wiadomi tych rzeczy, ktére nasze umysly robig najlepiej,
a to oznacza przykladowo, ze niektore prace fizyczne (np. podanie fopaty) trudniej
jest ,obliczy¢” i nastepnie zautomatyzowac niz prace wymagajace wiekszej refleksji
(np. praca ksiegowego). Od strony technologicznej i ekonomicznej bardziej optaca
si¢ zastepowac ,,srodek” stratyfikacji zawodowej sztuczng inteligencja oraz robotyka
niz prace proste i prace wysoce zlozone, ktdre wymagaja kreatywnosci. Paradoks
Moraveca podwaza tradycyjne przeswiadczenie o dodatniej korelacji rozumowania
wysokopoziomowego i mocy obliczeniowej, i odwrotnie pokazuje, ze niskopozio-
mowa percepcja i zdolnosci motoryczne wymagaja olbrzymiej mocy obliczeniowe;.
Idea zostata po raz pierwszy opisana w latach osiemdziesigtych XX w. przez Hansa

8 http://www.guampdn.com/article/20130129/LIFESTYLE/301290320 (dostep: 25.07.2016).
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Moraveca, Rodneya Brooksa i Marvina Minskyego. Moravec pisal: ,,Stosunkowo
tatwo sprawi¢, zeby komputery przejawialy umiejetnosci dorostego czlowieka w te-
stach na inteligencje albo w grze w warcaby, ale jest trudne albo wrecz niemozliwe
zaprogramowanie im umiejetnosci rocznego dziecka w percepcji i mobilnosci™.
Zbyt kosztowne w produkcji roboty nie zostang skonstruowane do pracy, kto-
rej warto$¢ ekonomiczna jest znikoma. Réwniez postepujaca zmiana organizacji
pracy prowadzi do przemian spolecznych, ktérych skutkéw nie jestesmy w stanie
obecnie w pelni przewidzie¢. Moze to jednak prowadzi¢ do pojawienia si¢ pew-
nych nisz czy tez nowych zawoddéw o istotnym znaczeniu, jak stalo si¢ to np. z za-
wodem opiekunki do dziecka, w momencie kiedy matki wybieraja powrét do pra-
cy zawodowej ze wzgledéw finansowych. Z kolei typowym przykladem wplywu
techniki na pojecie pracy jest rozwoj sieci spolecznosciach i pojawienie si¢ nowego,
a zarazem starego typu aktywnosci spolecznej: prosumenta. Internetowy model
biznesowy ,za darmo” jest bardziej splatany: widzowie ogladajacy osobe grajaca
nie zarabiaja (z reguly) nic, konsumuja tylko czas lub $rodki, gdy ptaca (mikro-
-platnosci) wiascicielowi streamingowanej gry komputerowej (zakup samej gry
oraz ustug premium) albo samemu grajacemu (liderowi opinii w sprawie danej
gry), gdy z kilkuset os6b przyciggnie uwage milionowej publicznosci. Caly proces
odbywa si¢ w sieci, ktora coraz wigcej o wszystkich ,wie”. Z perspektywy krytycznej
»pracy publicznosci” przyglada sie Wojciech Chyla: ,Jestesmy swiadkami maso-
wej wytworczosci przez konsumentéw przemystu programéw ich wlasnych tresci
odpowiadajacych upublicznianiu ich prywatnosci, tresci powiadamiajacych o pry-
watno$ci, ale tez i opiniujacych i parafrazujacych tresci wszelkich programéw. Jest
to sama idea tzw. prosumenckiej produkcyjnoséci i mediéw spolecznosciowych,
wylegarni domowych tresci majacych ogladalnos¢ wieksza niz wszyscy geniusze
audiowizualnosci. Natomiast wsrod startupéw mamy oferty ustug i produktow
o statusie nowych, a tzn. dotychczasowych, tyle ze zderegulowanych ustug i pro-
duktéw wytworzonych pracg niezakontraktowana, nieopodatkowang, czasowo, ale
tez i pod wzgledem bezpieczenstwa i higieny pracy nieunormowana, praca bedaca
nielegalng konkurencja dla pracy prawnie obwarowanej i unormowanej, opodat-
kowanej, rugowanej z rynku owa nieuczciwg konkurencja. Mamy wiec prace ofe-
rujacy oferto biorcom wlasny dom do uzytku, wlasny samochdd, wlasne ubrania
z wlasnej szafy, wlasne warzywa z wlasnego ogrédka oferodawcy, prace podejmo-
wang, zeby doprowadzi¢ do skutku jego pekuniarne ambicje kosztem zadiuzania
sie go w programach i sieciach polaczen planetarnej multikulturalistycznej meta-
kultury. Prace o wartosci nie ludzkiego trudu i wysitku, ale o wartosci tej czy innej
fluktuacji popularnosci w sieci dla wytwarzanych przez nig ofert, fluktuacji, ktora
bez podsycania jej wcigz nowymi programami, w dzien i noc, wygasnie, wygaszajac

°  https://pl.wikipedia.org/wiki/Paradoks_Moraveca (dostep: 1.08.2018).
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startup wsparty tylko na tej fluktuacji, a tzn. fluktuacjach odttumionych popedow,
uwolnionych pragnien, uskrajnionych afektéw, rozbestwionych instynktéw daja-
cych sieciowo-rynkowa bardzo wolatybilng popularnosé¢. Przychodzg i ulatniajg
sie jak eter, dlatego wymagajaca nadludzkiego, wcigz odnawialnego programatycz-
nego trudu, trudu nie ludzi, ale ludzkich automatéw, a to znaczy ludzi o zauto-
matyzowanej programami kognicji i o rozbestwionych instynktach. Tak wyglada
praca dla oferto biorcéw o zautomatyzowanej programami kognicji o zdezefek-
tywizowanym rozumie funkcjonujacym w sieciach i programach biedaekonomii
mienigcej sie mianem innowacyjne;j” (Chyta 2017: 352-533).

Korzystanie z technologii informacyjnych i komunikacyjnych ma te szczegdl-
ng ceche, ze pozostawia w historii nieSmiertelny slad cyfrowy, ktory branza ustug
internetowych moze wykorzysta¢ na rozne sposoby, a zysk jest naturalnym celem
kazdego biznesu. W poczatkach historii Internetu mozliwo$¢ uzyskania dochodu
pasywnego nie byla oczywista, brakowalo nie tylko pomystow, ale takze regulacji
prawnych i kultury merkantylnej. Ciag zmian doprowadzit do stanu obecnego,
w ktorym cyfrowe sieci sa elementem prawie kazdego procesu spolecznego, do-
datkowo generujac wlasne pola intratnych zadan. Przyklady mozna mnozy¢ wedle
uznania, ale przyklady masowych serwiséw spoltecznosciowych dobitnie pokazu-
ja, jak model bazujacy na zarzadzaniu uwagg publicznosdci przez dostarczanie jej
w zamian tre$ci mozna polaczy¢ z organizacja sfery prywatnej, przy okazji oferujac
nowe ustugi publiczne. Dla przecietnej osoby niewielkie koszty bycia w systemie
serwisowym 1acza si¢ z ,,zyskami’, ktore ulegaja autonomizacji. Mozna by sprowa-
dzi¢ obecne zjawisko zacierania si¢ sfery publicznej i prywatnej do jakiej$ teorii
konformizmu, komunikacji masowej, demokratyzacji, indywidualizacji czy tez uzy-
tecznosci, jednakze projekt inteligentnej inzynierii i budowa globalnego systemu
informacyjnego (obejmujacego przedmioty i ustugi) jest czyms$ nowym, ze nie da
si¢ go prognozowac ani trwalg specyfika ,,ustug osobistych” czy ,,ustug spotecznych’,
ani takze brakiem efektywnego popytu, ktory nie pozwala robotom zosta¢ wybred-
nymi konsumentami. Jak zawsze nazbyt optymistyczne i katastroficzne wizje catko-
witego odebrania dochodu cztowiekowi sg absurdalne, to znaczy prowadza do wielu
sprzecznosci, z ktérymi nie radzg sobie klasyczne teorie spoleczne.
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