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Ja i Inny. Bezrobotni w narracjach o sobie

Celem artykutu jest dokonanie badawczego wgladu oraz refleksja wokdt narracji bezro-
botnych o sobie. Analiza materialu empirycznego pozwala zasadniczo dostrzec dwa sche-
maty postrzegania 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia — pozytywny (Ja-bezrobotny)
oraz negatywny (Inny-bezrobotny). W opisach obu tozsamosci autor dostrzega prace
pewnych ,,mechanizméw wykluczenia” zawierajacych sie w strategii wykluczania przez
wykluczonych, ktdra niczym zwierciadto odbija stosowane przez spoleczenstwo podzialy.
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Me and Other. The unemployed in narratives about themselves

The aim of the article is to conduct a explorative insight and reflection on the elements of
narrative of the unemployed about themselves. The analysis of the empirical material al-
lows basically to notice two patterns of perception of people without employment — posi-
tive (I-unemployed) and negative (Other-unemployed). In descriptions of both identities,
the author notices certain “exclusion mechanisms” included in the strategy of exclusion by
the excluded, which reflects society’s divisions like a mirror.
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Wprowadzenie

Narracja jest szczegdlnym sposobem prezentowania i rozumienia rzeczywisto-
$ci, ktéry stanowi narzedzie konstruujace nasza wiedze o swiecie (Trzebinski
2002). Wiedza jednostki determinuje to, na czym skupia sie jej narracyjna uwaga,
a przez to moze stanowi¢ element znieksztalcajacy rzeczywistos¢ i by¢ zZroédlem
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uogdlnien. Rozumienie $wiata jest wigc zalezne od naszych interpretacji, ktore sa
wynikiem indywidualnych doswiadczen. Narracje sg zatem sposobem tworzenia
i przedstawiania naszej wiedzy o $wiecie, ktdra ma charakter subiektywny.

W wypowiedziach postugujemy si¢ schematami poznawczymi, ktore s3 sposo-
bem przetwarzania informacji o rzeczywistoci i jej reprezentacjami (Trzebinski
2002: 20). Schematy poznawcze to nie tylko linearnie rozumiana wiedza o czyms
(Swiecie, przedmiocie, osobie), ale takze wyobrazenie oraz identyfikowanie tego
czego$. Chodzi miedzy innymi o mozliwo$¢ odréznienia tego przedmiotu od in-
nego. Zabieg ten pelni funkcje porzadkujaca otaczajacy nas swiat i pozwala wy-
znaczy¢ granice — granice tego, co swoje i obce.

Przeprowadzone przeze mnie badania dotyczace spotecznego konstruowania
tozsamosci osob pozostajacych bez zatrudnienia (ktérych metodologie przyblize
w dalszej czgsci artykutu) pozwolity dostrzec, ze bezrobotni w swoich narracjach
prezentuja dwa sposoby postrzegania niepracujacych: pierwszy, Ja-bezrobotny, to
wizerunek pozytywny, drugi, Inny-bezrobotny, to konstrukcja tozsamosci nega-
tywnej. Poznawczo ciekawe sg obie wymienione kreacje niepracujacych wystepu-
jace w wypowiedziach bezrobotnych.

Artykul sklada si¢ z pigciu czgsci. W pierwszej przedstawiam metodologicz-
ne podstawy referowanych badan, za§ w drugiej uzasadniam stosowanie pojecia
Innego-bezrobotnego. Nastepne dwie czgsci sa opisem tozsamosci bezrobotnych
konstruowanych w narracjach 0séb niepracujacych. Ostatnia cze$¢ to opis me-
chanizmu wykluczenia - bezrobotnych przez bezrobotnych.

W artykule zamiennie uzywam pojeé: bezrobotny, niepracujacy, osoba pozo-
stajaca bez zatrudnienia, jako opisujacych sytuacje bycia bezrobotnym. Wypo-
wiedz ta stanowi rozbudowang i zaktualizowang wersje referatu wygloszonego
w ramach obrad IV Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,,Pytania o Innos¢ -
Inny w moich oczach, Ja w oczach Innego” zorganizowanej przez Wydziat Etnolo-
gii i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Metodologia przeprowadzonych badan

Prezentowane w artykule wyniki badania stanowig cze$¢ szerszego projektu, ktory
realizowalem w ramach obronionej w 2017 r. pracy magisterskiej pt. Bezrobotny,
to znaczy kto? O konstruowaniu obrazu osoby pozostajgcej bez zatrudnienia, napi-
sanej pod kierunkiem prof. dr hab. Marii Mendel. Celem badan bylo poznanie,
w jaki sposob spolecznie jest konstruowany obraz bezrobotnego, jakie s3 tego
zrodla oraz jakie konsekwencje pociaga to za sobg — zaréwno dla ogétu spole-
czenstwa, jak i osob pozostajacych bez zatrudnienia. Postawiony gtéwny problem
badawczy brzmial: w jaki sposob konstruowany jest obraz bezrobotnego? Jaki on
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jest w $wietle przeprowadzonych wywiadéw z bezrobotnymi, pracownikami so-
cjalnymi i pracodawcami? Sformutowalem takze cztery problemy szczegétowe:

1. Jakie cechy przypisuje si¢ osobom bezrobotnym?

2. W jaki sposob media konstruuja obraz osoby pozostajacej bez pracy?

3. W jaki sposdb w narracji konstruowany jest obraz bezrobotnego?

4. Jakie znaczenie dla obrazu 0séb pozostajacych bez zatrudnienia, wytaniaja-

cego si¢ z wywiadéw ma konstruowanie ich tozsamosci przez media?

Wobec tak sformutowanych probleméw badawczych technikami zbierania da-
nych byly analiza treéci (artykuléw medialnych) oraz indywidualne, czesciowo
ustrukturyzowane wywiady przeprowadzone z bezrobotnymi (6), pracodawcami
(6) i pracownikami socjalnymi (6), za$ metoda analizy materialu empiryczne-
go byla krytyczna analiza dyskursu. Przebadang grupe oséb pozostajacych bez
zatrudnienia stanowily kobiety: jedna w wieku 23 lat, pozostale za$ miescily si¢
w grupie 40-55 lat.

Ze wzgledu na postawione problemy badawcze przyjeto szeroka definicje oso-
by bezrobotnej opierajacy si¢ na pozostawaniu bez zatrudnienia, bez kategoryza-
cji przyczyny tego stanu. Ponadto warunkiem nie byto korzystanie ze wsparcia
instytucjonalnego (powiatowego urzedu pracy, osrodka pomocy spolecznej itd.).
Zgodnie jednak z ogolnie przyjeta klasyfikacjg 0séb jako bezrobotnych (Kirenko,
Duda 2018: 15) warunkiem udziatu w badaniu bylo poszukiwanie pracy. Zastoso-
wane definiowanie osoby bezrobotnej koresponduje z ramg teoretyczng projektu
badawczego, ktéorym byly: spoleczne konstruowanie rzeczywistosci w ujeciu Pe-
tera Bergera i Thomasa Luckmanna (2010) oraz wywodzacy si¢ z pragmatyzmu
interakcjonizm symboliczny George’a Herberta Meada (1975). W opisywanym
projekcie przyjatem, ze:

bezrobotny jest wiec wytworem interakcji i $wiadomosci spolecznej. Powstat za-
réwno w wyniku wlasnych reakcji jednostek, jak i postaw innych przyjmowanych,
jako wtlasne, ktére to dla ufatwienia funkcjonowania zostaly spotecznie ujedno-
licone. Przejawia si¢ to chociazby poprzez - moim zdaniem absurdalne - kon-
struowanie wizji jednego bezrobotnego, a nie méwienia o réznych przypadkach,
sytuacjach 0so6b pozostajacych bez zatrudnienia (Rutkowski 2017: 14).

Zawarte w artykule analizy odnosza si¢ jedynie do czgsci zebranego materia-
tu empirycznego - do wywiadéw przeprowadzonych z osobami pozostajacymi
bez zatrudnienia. Analizy te stanowig ponowne odczytanie zebranego materiatu
w innym kontekscie, co wpisuje si¢ w podejscie rewizyty badan jakosciowych
(zob. Filipkowski 2015; Karkowska, Bielinska 2019).
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Bezrobotny: dlaczego Inny?

Bezrobotnego, w zaleznosci od kontekstu, mozna uznac jako Obcego lub Innego.
W istocie jednak okreslenia te oznaczajg odmienne kwestie, nadaja - w tym przy-
padku bezrobotnemu - inne elementy konstytuujace jego tozsamos¢. ,,Kiedy mo-
wimy «Obcy», dodajemy Innemu konkretnosci, wskazujemy na dystans — obiek-
tywny - np. terytorialny, geograficzny lub symboliczny, ale takze na subiektywne,
emocjonalne poczucie oddalenia” (Zamojska 2013: 192). Inny jest wigc pewna,
niekoniecznie okreslong wersjg Obcego. Z kolei Obcy, jest skonkretyzowanym In-
nym, ktdéry dzieki przypisaniu mu miana obcosci zyskuje okreslong tozsamos¢;
cechy zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Wspomnianej tozsamosci Innego
nigdy nie bedziemy w stanie w pelni pozna¢, wcigz pozostanie od nas odmienny
(Waligdra 2005-2006: 232). Nieco inaczej, cho¢ w podobny sposéb, kwestie rdz-
nicy pomiedzy Innym a Obcym przedstawia Magdalena Sroda:

Obcy to kto$ spoza naszego toposu, spoza naszego porzadku, spoza $wiata habitu-
su, jezyka, wartoéci, cywilizacji (...). Inny nie jest spoza, nalezy do spoleczenstwa;
zawiera si¢ w bycie, cho¢ wspiera na réznicy (...). Inny to kto$ od nas rézny, ktos,
kto w odmienny sposob odpowiada na pytanie , Kim jestem?”, dzigki czemu ujaw-
nia sie jako unikatowa jednostka i pojawia si¢ wérod innych. Inny to réwniez ten,
czyje spojrzenie nas okresla, ksztattuje (Sroda 2020: 9-11).

Kluczowa kwestia pozwalajacg odrézni¢ Innego od Obcego jest przynalezno$¢ do
danej grupy spolecznej, legitymizacja i identyfikacja w jej obrebie. Obcy jest kim§
spoza naszej grupy. Innego identyfikujemy wewnatrz naszej grupy - jest jej czton-
kiem, ale cechuje go pewna odmienno$¢ ode mnie i od innych czlonkéw tej grupy.
Podobne stanowisko prezentuje Zygmunt Bauman, ktéry pisze, ze Obcy:

budzg niepokdj wlasnie z powodu swojej ,,obcoséci”, ktéra ma sprawiaé, ze sg prze-
razajgco nieprzewidywalni, w odréznieniu od ludzi, z ktérymi zadajemy si¢ na co
dzien i po ktérych, jak nam sie wydaje, wiemy, czego si¢ spodziewal. (...) Ludzi,
ktorych przywyklismy widywaé w naszych dzielnicach, na ulicach i w miejscach
pracy, dzielimy zazwyczaj na przyjaciét lub wrogéw, na osoby mile widziane lub po
prostu tolerowane (Bauman 2016: 14-15).

Stanowiska przywotanych autoréw wydaja mi si¢ jednak nie do$¢ ostre, by wy-
czerpujaco uzasadnia¢ przyjete przeze mnie rozdzielenie Obcego i Innego.
Najistotniejszym bodaj elementem, ktéry pozwala okresli¢ bezrobotnego jako
Obcego, jest jego pozostawanie poza gléwnym nurtem spoleczenstwa — spole-
czenstwa pracujacego. Wynika to z obowigzujacego przekonania o pracy jako
podstawowej czynnosci zyciowej kazdego cztowieka, co szeroko omawia Piotr
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Stanczyk (2013: 108-122). Wazny jest takze pragmatyczny wymiar pracy, jakim
jest zaspokajanie potrzeb, a takze realizacja rél spotecznych. Z perspektywy jed-
nostki wykonujacej prace, dziatalno$¢ zawodowa jest postrzegana jako narzedzie
upodmiotowienia, urzeczywistnienia sie jako cztowieka. Utarta pracy moze wy-
wolywa¢ drastyczne skutki, za$ strategie radzenia sobie w sytuacji pozostawania
bez zatrudnienia mogg by¢ rézne - z antropologicznego punktu widzenia opisuje
je Tomasz Rakowski (2009).

Inno$¢, jak pisata Sroda (2020), wspiera sie na réznicy. W kontekscie opisy-
wanego w artykule postrzegania 0séb pozostajacych bez zatrudnienia przez bez-
robotnych, owa Innos$¢ ujawnia si¢ wlasnie w ich dualistycznej percepcji, w we-
wnetrznym podziale grupy oséb bezrobotnych na dwie kategorie, ktére w dalszej
czesci artykulu bede okreslat odpowiednio jako Ja-bezrobotnego i Innego-bezro-
botnego. Kategorie Innego-bezrobotnego stosuje do podkreslenia réznicy mie-
dzy tym, jak bezrobotni postrzegaja sami siebie, oraz tym, jak wypowiadaja si¢
na temat Innych-bezrobotnych. W tym kontekscie jest to Innos¢, a nie Obcosc,
bowiem réznica ta nie dotyczy kogos spoza spoleczenstwa czy grupy spoteczne;j.
Przyjmuje zatem, ze o Obcosci mozemy moéwi¢ w kontekscie pracujacy — nie-
pracujacy/bezrobotny, za$ o Innosci, w przypadku diady Ja-bezrobotny - Inny-
-bezrobotny. Taki sposob operacjonalizacji moze by¢ dyskusyjny, czego jestem
swiadomy. Sadze jednak, ze jest w tym przypadku uzasadniony, a taki wybor do-
konany w tym kontekscie — adekwatny do opisywanego problemu.

Podkreslenia wymaga fakt wewnetrznej niejednorodnosci grupy spotecznej
okreslanej jako bezrobotni (zob. Kirenko, Duda 2018: 15-18). Owa niejednorod-
no$¢ dotyczy zaréwno przyczyn braku pracy, sposoboéw radzenia sobie w tej sy-
tuacji oraz wizji swojej przyszlosci. Jak zostanie pokazane, réznice ujawniaja si¢
nie tylko w tym, jak spoleczenstwo postrzega bezrobocie, ale takze jak bezrobotni
postrzegaja siebie i innych bezrobotnych.

Istotnym problemem w relacji Ja — Inny, a takze bardziej ogdlnie, spoteczen-
stwo - Inny, jest kwestia braku odpowiedzialnosci, o ktérej, powolujac si¢ na stowa
papieza Franciszka, pisze w kontekscie zjawiska migracji i uchodzstwa Zygmunt
Bauman (2016: 28). Brak odpowiedzialnosci przejawia si¢ w ponowoczesnej, glo-
balizujacej si¢ indywidualizacji, ktéra znajduje wyraz w mysleniu wylacznie o so-
bie i nieczutosci na potrzeby innych.

W kontekscie zatrudnienia warto mie¢ na uwadze jego niestabilnos¢, ktora
mozna wskaza¢ na trzech réznych poziomach. Pierwszy dotyczy braku statosci
obowigzkéw wykonywanych przez pracownika (wiaze si¢ to z elastycznym dosto-
sowywaniem si¢ do sytuacyjnych potrzeb pracodawcy), po drugie, braku stabil-
nosci zatrudnienia w zwigzku z wykorzystywaniem elastycznych form zatrudnie-
nia, a to — po trzecie — stwarza ryzyko niemoznosci zaspokojenia potrzeb swoich
i rodziny. Efekty tej elastycznosci sa nieprzewidywalne i nieuniknione (Bauman
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2006: 229). Tak zarysowana sytuacja jest argumentem $wiadczacym o tym, ze pra-
ce mozna dzi$ straci¢ w kazdym, nawet najmniej oczekiwanym momencie.
Stanie si¢ Innym jest wiec na wyciagniecie reki. W kontekscie omawianej
w artykule kwestii narracji bezrobotnych o sobie, istotne wydaje si¢ pole zycia co-
dziennego, ktérego doswiadczamy na dwdch plaszczyznach: ,,bliskosci i oddalenia
zardwno w sensie przestrzennym, jak i czasowym” (Berger, Luckmann 2010: 36).
Doswiadczamy jej w sposob intersubiektywny, ale dopiero subiektywny kontakt
z Innym stwarza szanse, aby go pozna¢. Poznanie to nie jest jednak wolne od na-
szych interpretacji, co znajdzie odzwierciedlenie w kolejnych cze$ciach artykutu.

Bezrobotni o sobie

Specyficznym rodzajem prezentowania wiedzy o sobie i §wiecie sg autonarracje,
ktére podobnie jak narracje, s3 opowiesciami o bohaterze uwiklanym w pewna
sytuacje. Taka wypowiedz stanowi refleksje nad wlasnym (autora owej autonar-
racji) postepowaniem przy jednoczesnym wyjasnianiu swojej pozycji i dzialan
w okreslonych okolicznosciach. Ten typ narracji wigze si¢ takze z oczekiwaniem
akceptacji i zrozumieniem motywdéw opisywanych w niej aktywnosci (Trzebinski
2002). Taka postawe mozna odnalez¢ w wypowiedziach bezrobotnych o sobie.

Autonarracje bezrobotnych rozpoczynaja si¢ definiowaniem siebie jako oso-
by niepracujacej, a ktdre to nie jest spojne z ujeciem ustawowym. Ich zdaniem
bycie pracujacym okresla zatrudnienie na podstawie umowy o prace i/lub bycie
aktywnym niezarobkowo (czego przykladem jest uczenie si¢ lub pilnowanie dzie-
ci/wnukéw). W tym kontekscie, jako osoby wykonujace inne obowiazki nieza-
robkowe, lokuja sie blizej 0sob pracujacych niz bezrobotnych. Istotnym watkiem
wypowiedzi sg komplikacje, ktére spowodowaly utrate pracy. W obszarze tym
bezrobotni szeroko opisuja swoje trajektorie bezrobocia, jednoczesnie stawiajac
siebie w roli pokrzywdzonego i oczekujac zrozumienia sytuacji, w jakiej si¢ zna-
lezli. Kwestie te obrazuje ponizsza wypowiedz:

[Pozostawac bez pracy to znaczy] [n]ie mie¢ pracy. By¢ zwolnionym z pracy albo
no niektérym si¢ nie chce pracowaé, réznie bywa. (...) [Czuje si¢ zle w sytuacji
pozostawania bez pracy, poniewaz] no zawsze pracowatam, nawet jak dzieci byty
mate i nigdy nie siedziatam w domu. No troche jak byty malutkie, ale zawsze pra-
cowatam, wiec no dla mnie to takie normalne, ze trzeba pracowac. (...) Co to zna-
czy by¢ bezrobotnym... siedzie¢ w domu i my$le¢ o tym, co zrobi¢ ze soba. I przy-
najmniej ja tak to odczuwam [W3:B3]%

2 Stosowane oznaczenia odnoszg si¢ do transkrypcji przeprowadzonych wywiadéw, gdzie Wx

oznacza ogdlny numer przeprowadzonego wywiadu, a Bx numer przeprowadzonego wywiadu
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Podkreslenia wymaga fakt, ze trwajacy brak pracy w przypadku badanych cze-
sto miesci si¢ pomigdzy wyborem a przymusem. Nie pracujg miedzy innymi ze
wzgledu na brak dobrze platnych stanowisk pracy, ryzyko utraty posiadanych
$wiadczen pienieznych czy negatywne doswiadczenia wspolpracy z instytucjami
realizujagcymi zadania aktywizacji zawodowej. Jedng z powazniejszych komplika-
¢ji na drodze aktywizacji zawodowej jest niemoznos¢ realizacji poszczegdlnych
rél zyciowych, co wiaze sie z konieczno$cig wyboru jednej z nich na niekorzys¢
innej (np. wybor pomiedzy sprawowaniem opieki nad dzieckiem a podjeciem pra-
cy, ktdra realnie nie wplynie na poprawe sytuacji materialnej i zyciowej rodziny):

Nie na zasadzie, ze tongcy sie brzytwy chwyta i biore to, co jest, tak? W tym wypad-
ku akurat jestem bardzo wybredna, tak? Na przyklad na pewno bym nie podjeta-
bym zatrudnienia za dziewigéset czy za ile$ tam zlotych, bo automatycznie w tym
momencie wolalabym czas poswieci¢ dzieciom. (...) Czasami czlowiek w bledne
koto wpada, chcialby podja¢ prace, ale z drugiej strony jezeli ma by¢ to praca za
najnizsze wynagrodzenie kosztem z kolei dzieci, gdzie dzieci (...) [W1:B1].

Brak pracy negatywnie oddzialuje na sytuacj¢ rodzinng bezrobotnych (w tym
emocjonalng) oraz na sposob postrzegania siebie. Jako bohateréw swoich opowie-
$ci okreslajg siebie jako niespelnionych, niepotrzebnych czy bezwartosciowych,
wcigz pozostajac we wspomnianej roli pokrzywdzonego, oczekujac zrozumienia.
Trudno$¢ sytuacji, w jakiej sie znajduja, podkreslaja za pomoca opisu istoty pozo-
stawania aktywnym w zyciu, niekoniecznie na poziomie zawodowym, ale przede
wszystkim ogélnym, w mys$l przytoczonego wczesniej rozumienia pracy jako ele-
mentu organizujgcego zycie jednostki.

[Zatrudnienie jest] [s]posobem na przezycie. Ma si¢ zajecie, no i nie trzeba o ni-
czym myslec. (...) No ja sobie... ja sobie musze¢ chociaz zajecie w domu jakie$ zna-
lez¢, jak nie pracuje w tej chwili. Bo nie umiem tak siedzie¢ bezczynnie [W3:B3].

Opisywany sposéb postrzegania siebie jako bezrobotnego w autonarracjach jest
spojng reprezentacja bohatera pozytywnego, uwiklanego w liczne trudnosci,
ktérych nie moze rozwigzac¢ ze wzgledu na ograniczone mozliwosci oraz brak
wsparcia zewnetrznego (spoltecznego, instytucjonalnego). Ich wartosci rozpinaja
sie pomiedzy autoprezentacjg jako osoby pokrzywdzonej, szukajacej rozwigzania
zaistnialej sytuacji a §wiadomie podejmujacej decyzje o trwaniu w bezrobociu.
Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze operacyjna wiedza bezrobotnych o sobie po-
zostaje spojna. Taki obraz siebie jako bezrobotnego w autonarracjach przywodzi
na mys$l Giddensowski sposoéb definiowania stylu zycia jako dzialania i decyzji

w grupie 0séb bezrobotnych. W cytowanych wypowiedziach na potrzeby artykutu dokonano
jedynie drobnych korekt jezykowych.
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podejmowanych w sytuacji ograniczen materialnych (Giddens 2006: 10). Moze
by¢ to takze sposob budowania swojej tozsamosci jako kompetentnego uczestni-
ka (Giddens 2006: 79-80). Mimo wystepowania trudnosci na drodze do realizacji
celu bezrobotni pokazuja, ze panuja nad swoja sytuacja Zyciowa. Budowanie takiej
historii moze by¢ elementem niezbednym do stwarzania poczucia bezpieczenstwa.

Bohater opisujacy siebie jako bezrobotnego w ten sposdb umieszcza siebie
jako uczestnika zycia w ponowoczesnosci. Indywidualizm i przedstawianie swojej
opowiesci jako wyjatkowej na tle historii innych bezrobotnych $wiadczy o jego
zaradnosci, ktorej oczekuje sie od spoleczenstwa w dobie poznej nowoczesnosci.
W ten sposob z jednej strony chce powiedzie¢ o napotykanych w zyciu trudnos-
ciach, z drugiej strony za$ duzo wazniejszy jest dla niego komunikat: ,Wszystko
jest w porzadku; jako$ sobie radze”.

Inny w narracjach bezrobotnych

Pojawienie sie innych uczestnikéw w narracjach bezrobotnych wlasciwie jest ele-
mentem naturalnym. Kiedy odtwarzamy histori¢ za posrednictwem narracji poja-
wianie sie innych postaci moze by¢ umotywowane w rézny sposdb. Moga by¢ to
faktyczni lub wyimaginowani uczestnicy, a ich przywotanie w historii moze mie¢
znaczenie dla tresci historii, kontekstualnego jej zrozumienia lub tez ma realizowacd
pewne ($wiadomie lub nie) ukryte cele. Jak podkresla Susan E. Chase, narracje
powstajg w okreslonych okolicznosciach i dla okreslonych celéw (Chase 2014: 26).

Elementem posredniczagcym w realizacji okreslonego celu moga by¢ inni
uczestnicy opowiesci, ktére musza posiada¢ okreslone cechy. Stad niedaleko do
intencjonalnego konstruowania obrazu innych uczestnikéw, o ktérych w kon-
tek$cie autonarracji pisat Trzebinski (2002: 37). Oczywiscie nie stawiam w tym
miejscu znaku réwnosci pomigdzy narracjami i autonarracjami. Jak okaze si¢
jednak w dalszej cze$ci tekstu, podobne mechanizmy do tych, o ktérych pisat
Trzebinski, znajduja swoje odzwierciedlenie w zebranym przeze mnie materiale
empirycznym.

Jak wspominalem, niepracujacy w swoich wypowiedziach konstruuja dwie
tozsamosci bezrobotnych - wlasng (Ja-bezrobotnego) oraz innych bezrobotnych
(Inny-bezrobotny), ktérego charakterystyka jest odmienna od wlasnej. Narracje
bezrobotnych o Innych stanowig reprezentacje postawy refleksyjnej wobec sytua-
cji braku pracy, w ktdrej sami sie znalezli. Trudnos¢ i zlozonos¢ ich doswiadczen
powoduje oddzielenie tozsamosci Ja-bezrobotnego od Innego-bezrobotnego. Za-
blokowanie mozliwosci dzialania stwarza pole do przyjecia postawy zewnetrzne-
go obserwatora, co jednocze$nie umozliwia refleksje nad wlasng sytuacja (Trze-
binski 2002: 28-29).
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Bezrobotni w narracjach konstruuja tozsamos¢ Innego-bezrobotnego, a wigc
pewnego rodzaju proces przejscia od jego nieokreslonosci (ujawniajacej sie
m.in. w stwierdzeniu, ze bezrobotnemu nie mozna przypisa¢ konkretnych, uogol-
nionych cech) do przypisywania mu cech i uzywania do jego opisu jednoznacznie
negatywnych sformutowan. Niepracujacy zapytani o cechy, opinie, odniesienia do
ogolnej charakterystyki bezrobotnych pierwotnie jednoglto$nie stwierdzaja, ze nie
istniejg takie cechy, ktére mozna przypisa¢ kazdemu przedstawicielowi tej grupy:

[w odpowiedzi na stwierdzenie badanej, ze bezrobocie wcze$niej kojarzyto si¢ ina-
czej, badacz dopytuje o to, jakie cechy dzisiaj maja bezrobotni] (...) no ja nie wi-
dzg, ze ktos jest bezrobotny. No nie majg chyba jakich$ takich cech rzucajacych sie
w oczy [W3:B3].

Jednak niektére wypowiedzi sugeruja, Ze pomimo réznorodnosci oséb niepra-
cujacych mozna ich wewnetrznie podzieli¢ i wskaza¢ takich, z ktérymi ,,cos jest
nie tak”:

Mmm. Tego si¢ chyba nie da [scharakteryzowa¢ bezrobotnego]. Kazdy inny jest.
Kazdy czego$ innego szuka, jeden chce pracowa¢, inny nie chce pracowac i tylko
tak zeby [W4:B4].

W koncu, w trakcie snucia opowiesci, osoby pozostajace bez zatrudnienia docho-
dza do podzialu bezrobotnych na dwie przeciwstawne kategorie: jedna z opisywa-
nych tozsamosci dotyczy samego narratora, a druga — przeciwna — odnosi sie¢ do
innych bezrobotnych. Oto wypowiedz jednej z badanych:

Czym si¢ charakteryzuja osoby bezrobotne... sg dwa typy. Na pewno. (...) i moja
mama [takze bezrobotna] ma, nawet nie ze w $wiadomosci, tylko w podswiado-
moéci, ona juz nie chce pracowac (...) i to jest wlasnie jeden typ, Ze oni nie chcg,
ze oni wolg, zeby kto$ im dawal te pienigdze za darmo, czyli utrzymywat kto$ inny,
na przyklad maz czy tam dzieci, i w ogdle. A drugi typ to podobny do mnie, czyli
kto$ kto po prostu dziata w inny sposob, po prostu, mysli, jak tu skombinowa¢é co
innego, typ kombinator [W2:B2].

Innos¢ bezrobotnego ujawnia si¢ juz na poziomie jego wygladu zewnetrzne-
go. W przypadku narracji dotyczacych siebie niepracujacy nie odnosili sie do tej
kwestii w ogole. W przypadku Innego dopuszczajg, ze moze go odrézniac wyglad
przypominajacy bezdomnego - jak méwi jedna z badanych - ,,menela”:

No nie maja chyba jakich$ takich cech rzucajacych sie w oczy. Nie liczac jakich$
tam meneli, ale ci pewnie nigdy nie pracowali [W3:B3].
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Jego atrybutami moze by¢ réwniez prezentowanie licznych probleméw spotecz-
nych: uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw, wielodzietno$ci, w tym wiazacej si¢
z niewlasciwym pelnieniem roli rodzicielskiej czy zebractwa. Inny bezrobotny
bywa wigc pewnego rodzaju ,,siedliskiem” probleméw spolecznych:

[O wykorzystywaniu przez bezrobotnych zasitkéw z MOPR ] (...) To s3 tacy kom-
binatorzy, tak? Ktorzy wiedza, ze niezaleznie od tego, czy wypije, czy nie wypije,
tak? On dostanie siedemset zlotych renty socjalnej, jemu to wystarczy. No gdzie$
tam ma jaka$ konkubine, Zone czy jaka$ rodzine, ktéra ugotuje jemu, tamta wypie-
rze skarpetki, ma dach nad glowa, o ktéry nie musi si¢ martwic. Jest przeciez chory,
tak? To wszyscy si¢ nad nim lituja, dostanie zasitek siedemset, czy tam nie wiem
ile, dostanie zasitek docelowy, ktéry moze rowniez przeznaczy¢ na alkohol badz tez
inne uzywki, no i po co ma on i$¢ do pracy? Po co? To jest taka wygodna drozka,
tak, on si¢ nie musi przemeczaé, tak? Wszyscy o niego zadbajg, tak? Obiadek mu
podadza, skarpetki wypiora, nie? [W1:B1]

Zdaniem badanej nadrzednym i jednoczesnie jedynym celem podejmowanych
przez Innego aktywnosci zyciowych jest uzyskanie korzysci, co przyjmuje dwie
formy. Pierwsza to wykorzystywanie dostepnych form wsparcia instytucjonalne-
go ze szczegdlnym uwzglednieniem $wiadczen pomocy spolecznej. Druga for-
ma w pewnym stopniu dotyczy sfery pozafinansowej, jaka jest wystugiwanie si¢
najblizszymi do realizacji swoich potrzeb zyciowych. Chodzi tu o wyreczanie si¢
wspotlokatorami (nie zawsze jest to rodzina, czasami konkubent/-ka, partner/-ka
itp.) w wykonywaniu codziennych czynnosci: prania, sprzatania czy gotowania.
Te dwie sfery wykorzystywania wsparcia badani okreslajg terminem ,,kombino-
wanie’, a dzigki stosowaniu takich dzialan nie muszg zamartwiac sie o swoja przy-
szto$¢ — zaréwno blizszg, jak i dalsza:

No s3 ludzie, ktorzy woleliby nie pracowad, sa tacy. Kogo sta¢ na to, no to okej, ale
sg tacy, co potrafig tylko kombinowa¢. Tu co$ uszczknaé, tam. Po pomoc sie udaé
takie, ze-zy... Zeruja. Na pomocy spotecznej [W3:B3].

Inny bezrobotny jest kreacja osoby nieodpowiedzialnej, co pozostaje w relacji
sprzecznosci z nakreslonym wczesniej obrazem Ja-bezrobotnego. Innego-bezro-
botnego charakteryzuje wyuczona bezradno$¢ i zaradnos¢. Bezradno$¢, ponie-
waz w swoim codziennym funkcjonowaniu Inny potrzebuje wsparcia zewnetrz-
nego - instytucjonalnego lub udzielanego przez osoby z najblizszego otoczenia.
Zaradno$¢ bowiem, jak podkreslaja w narracjach bezrobotni, jest to technika
dziatania w taki sposéb, ktéry minimalizuje aktywno$¢ wlasng, jednoczesnie
maksymalizujgc korzysci.
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Specyficzng kategorig Innego sa osoby, ktdre nie pracujg ze wzgledu na posia-
danie takich mozliwosci finansowych:

[Sytuacja, w ktorej warunki ekonomiczne pozwalajg na niepracowanie.] No tak to
jest zupelnie co innego, no bo nie musza pracowac, a jak kto$ nie chce i sta¢ go na
to, no to niech sobie siedzi w domu [W3:B3].

Bo mlodym osobom tez si¢ nie chce pracowac (...) [W1:B1].

Nalezy nadmienic¢, ze tacy bohaterowie pojawiaja si¢ w wypowiedziach stosun-
kowo rzadko. W narracjach o nich bezrobotni podnoszg ton swojej wypowie-
dzi, a sposéb moéwienia o sytuacji przyjmuje forme lekcewazaca, umniejszajaca
role Innego.

Dokonane analizy pokazuja, zZe bezrobotni w narracjach przedstawiaja wize-
runek Innego zupelnie przeciwne wzgledem kreowanego wizerunku siebie. Nie
stronig od uzywania jednoznacznie negatywnych okreslen oraz podnoszenia glo-
su i wyrazania swojej pogardy dla tak funkcjonujacych cztonkéw spoteczenstwa.
Prezentacja dwdch rodzajow bezrobotnych w narracjach pozwala na dostrzezenie
przynajmniej jednej negatywnej konsekwencji, jaka jest funkcjonowanie mecha-
nizmu wykluczenia ujawniajaca si¢ wewnatrz tej grupy.

Dwie kategorie bezrobotnych i wykluczenie spoteczne

Anthony Giddens pisze, ze wykluczenie spoleczne to ,efekt réznego rodzaju
uposledzen spotecznych, wskutek ktorych jednostka lub grupa nie moze w petni
uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spolecznym i politycznym spoteczenstwa,
do ktérego nalezy” (Giddens 2004, 2005: 738). Przyczyny ekskluzji spolecznej
mogga by¢ rézne (Budnik 2019: 163), a wsréd nich mozna wskaza¢ wlasnie utrate
pracy. Jak stwierdza Ewa Flaszynska: ,,bezrobocie, zwlaszcza dtugotrwale, stwarza
zagrozenie patologia spoleczng, powoduje deprecjacje spoteczng jednostki i jej
rodziny” (Flaszynska 2019: 9).

Utrata zatrudnienia ma destrukcyjny wplyw na wiele aspektow zycia czlowie-
ka: funkcjonowanie indywidualne, rodzinne, zbiorowe i spoteczne, funkcjono-
wanie psychiczne, powoduje oslabienie i utrate wiezi spolecznych, ubdstwo, wy-
stepowanie problemdéw spolecznych (np. uzaleznienia), degradacje psychiczna,
a takze lek przed ponowna utratg pracy, kiedy juz sie do niej powrdécilo (Kirenko,
Duda 2018: 24-25). Ostatni wymieniony przejaw moze by¢ podstawg autowyklu-
czenia wynikajgcego m.in. z negatywnego postrzegania siebie, swoich mozliwosci
oraz pesymistycznego zorientowania na przysztos¢.
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W ujeciu ogélnym osoby dotknigte bezrobociem nie tylko doswiadczajg mar-
ginalizacji wynikajacej z faktu utraty pracy, a wigc ogélnego pogorszenia zycia.
Istotnym problemem, niejako ,,druga strong tego samego medalu” jest doswiad-
czenie spolecznej stygmatyzacji, o ktdrej pisata Irena Reszke (1999), ale takze,
ktéra ujawnila si¢ w zrealizowanym przeze mnie projekcie badawczym. Owa
stygmatyzacja zasadza si¢ na uznaniu pozostawania bez zatrudnienia za sytua-
cje spolecznie niepozadana, ktéra stanowi zaprzeczenie powszechnemu przeko-
naniu o pracy jako podstawowej aktywnosci zZyciowej cztowieka (Wosik-Kawala,
Sarzynska-Mazurek 2017: 11-24).

Zaprezentowane wyniki badania pokazuja, ze osoby pozostajace bez zatrud-
nienia nie tylko do$wiadczajg wykluczenia, ale w pewnym sensie takze s3 jego ini-
cjatorami, co ujawnia si¢ w opisanym dzieleniu bezrobotnych na dwie kategorie.
W narracjach badanych obecny jest mechanizm, ktéry mozna okresli¢ jako wy-
kluczanie bezrobotnych przez bezrobotnych czy wykluczanie przez wykluczonych.

Bezrobotni narratorzy reprezentujg grupe Ja-bezrobotnego i wyraznie wyzna-
czaja granice oddzielajace i odrdzniajace ich od Innych-bezrobotnych. Owe wy-
kluczenie przejawia sie rowniez w charakterystyce reprezentantéw wymienionych
grup osob niepracujacych. Sobie (Ja-bezrobotnemu) przypisuja cechy pozytywne
oraz starajg si¢ wyjasniac trajektorie, ktére spowodowaly utrate pracy i powoduja
dalsze trwanie tego stanu. Pozostatym bezrobotnym (Innym-bezrobotnym), mimo
poczatkowego stronienia od stosowania podziatu, nadaja cechy negatywne, wpisu-
jace si¢ w ogdlne przekonania o tym, jaki jest 6w spotecznie konstruowany bezro-
botny. Takie podejscie moze swiadczy¢ o odwzorowaniu (czy tez silnym wplywie)
obecnych w spoteczenstwie stereotypow dotyczacych tej grupy wykluczonych, co
doskonale wpisuje si¢ w rame spolecznego konstruowania rzeczywistosci.

Narracje bezrobotnych wskazuja na istnienie dwoch kategorii 0sdb pozostaja-
cych bez zatrudnienia. Ja-bezrobotny w narracjach kreowany jest pozytywnie jako
bohater, ktéry mimo przeciwnosci losu odnajduje sposdb na przezwyciezenie po-
jawiajacych sie na drodze trudno$ci zwigzanych z utratg pracy. Z kolei pojawiajacy
sie¢ w narracjach Inni to przeciwienstwo wspomnianych bohateréw, a ich kreacja
w taki a nie inny sposob jest niezbedna dla pozytywnego przedstawienia siebie (Ja-
-bezrobotnego). Negatywny obraz innych uczestnikéw historii pozwala kreowac
pozytywna tozsamo$¢ bezrobotnych (siebie) — wzmacnia ja i pozwala jej trwac.

Analizujac prezentowane w narracjach niepracujacych podejscie, mozna
stwierdzi¢, ze Inni s3 powodem, utrwalajacym sytuacje, w ktdrej sie znajduja.
Mimo ze pozostawanie bez zatrudnienia moze wynika¢ z wtasnej decyzji (ktdrej
jednak nie nalezy postrzegac jako prostego wyboru, lecz decyzje obarczong wybo-
rem ,mniejszego zla”), nie sposdb odnies¢ wrazenia, Ze negatywnie postrzegani
bezrobotni wzmacniaja taki sposéb kreowania problemu przez spoteczenstwo,
a przez to oddzialujg réwniez na sposdb wspolpracy z instytucjami pomocowymi.
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Jak podkreslaja bezrobotni w autonarracjach, ich sytuacja jest wyjatkowa, odbiega
od spolecznie funkcjonujacego obrazu osoby pozostajacej bez zatrudnienia.

Odbieganie od spolecznie przyjetej tozsamosci bezrobotnego wskazuje na pew-
nego rodzaju izolacje Ja od Innego. To z kolei przywodzi na mysl Ranciéreowskie
»dzielenie postrzegalnego’, czyli odczuwalne czynniki ustanawiajace jednocze$nie
elementy wspoélne (wspoldzielone) i odrebne (Ranciére 2007: 69). Owe odczu-
wanie dotyczy nie tylko percepcji wzrokowej, ale zmystowej w ogéle. Kategorie
zmyslowos$ci uzupelnia kwestia wspdlnej akceptacji elementéw przestrzeni jako
majacej sens. ,Dzielenie” dotyczy pewnych ram, mozliwosci uczestniczenia jed-
nostki we wspdlnej przestrzeni, co, Michal Podgérski, dokonujac uproszczenia,
okreslit jako ,,pasowanie danego obiektu do przestrzeni” (Podgorski 2011: 9-10).

Pozostawanie bez zatrudnienia z zalozenia jest zblizonym doswiadczeniem
dotyczacym potozenia spotecznego i zyciowego jednostki (np. kwestia braku
srodkéw do zaspokojenia podstawowych potrzeb). Odrebna jest interpretacja
tego stanu, a co za tym idzie — sposob, w jaki spolecznie postrzegamy poszczegol-
ne jednostki pozostajace bez pracy. Upraszczajac dokonany opis, mozna stwier-
dzi¢, ze doswiadczenie bezrobocia jest wspdlne, a zwigzane z tym konsekwencje
dla postrzegania siebie i sytuacji Zyciowej (wlasnej i Innego) ksztattuje odrebnosc.
Bez watpienia izolacja nalezy do form marginalizacji, w tym przypadku ujawnia-
jacej sie w sytuacji grupy spotecznie juz wykluczonej.

Inny w narracjach bezrobotnych objawia si¢ jako jednostka negatywna, a jego
opis zawiera w sobie liczne dyskredytujace spolecznie okredlenia. Szczegdlnym
przykladem jest uzyte sformulowanie ,,menel”, przywodzace na mysl podzial Mi-
chela Agiera, na ktéry powoluje si¢ Bauman w kontekscie celow polityki migra-
cyjnej (Bauman 2016: 100). Okreslenie to odnosi si¢ on do uprzedmiotawiania
kategorii podziatu $wiata i ludzi na dwie kategorie (sic/): zdrowych i widzialnych
oraz ,ludzkich resztek”. Obie te grupy oddzielone sg réznymi liniami demarka-
cyjnymi, ktore przybieraja takze formy murdw czy kolczastych ogrodzen. Takimi
kolczastymi ogrodzeniami oddzielaja si¢ bezrobotni od Innych, realizujac mecha-
nizm, ktéry mozna nazwa¢ wykluczaniem wykluczonych i wykluczaniem przez
wykluczonych.

Te ,,ogrodzenia” przywodza mi na my$l uzywane przez Mari¢ Mendel (2017)
pojecie przewrdconej drabiny spolecznej obrazujacej przestrzenne oddzielanie sie
grup spotecznych o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym. W wyniku demo-
kratyzacji kultury polaryzacja przestrzenna dokonuje si¢ niejako w zamian za daw-
niej funkcjonujace podziaty, oparte na kryterium réznicy w wygladzie i obyczajo-
wosci, a nade wszystko w przystepnosci dobr kultury, ktére m.in. wskutek nowych
mediow dostepne s3 dzisiaj powszechnie (Mendel 2017: 83-84). Pojecie to mozna
zoperacjonalizowac na potrzeby opisu wykluczenia, ktére nastepuje wewnatrz gru-
py 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia.
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Zakonczenie

Ponowoczesna rzeczywisto$¢ nie powoduje juz wylacznie podzialu na pracuja-
cych i bezrobotnych, lecz za sprawg szeroko rozumianej indywidualizacji dzieli
bezrobotnych na Ja i Innego. Spotecznie oczekiwany sukces jest elementem wpi-
sanym w obszar aspiracji zyciowych na stale. Kreuje on cztowieka kompetentne-
go, ktéry nie tyle potrafi, lecz musi odnalez¢ si¢ w rzeczywistoéci spotecznej, co
jest apriorycznym celem jego egzystencji. Taki sposob funkcjonowania daje mu
poczucie bezpieczenstwa.

Jak wskazuja dokonane analizy, bezrobotni w narracjach o reprezentowanej
przez siebie grupie postuguja si¢ dwoma odmiennymi schematami. Ich autonar-
racje s3 pozytywne, za$ inni bezrobotni sa przedstawiani negatywnie. Taki sposob
postrzegania rzeczywisto$ci wydaje si¢ naturalny dla funkcjonowania cztowieka
w $wiecie i spoteczenstwie. Jak pisze Bauman: ,,pierwsza reakcja na obecno$¢ In-
nego jest wiec zazwyczaj czujnosc¢ i podejrzliwos¢ — moment niejasnego niepoko-
ju dajacy impuls do poszukiwania stabilnosci, tym bardziej nerwowego, im mniej
sprecyzowana jest grozba” (Bauman 2016: 122).

Wskazywane przez Baumana poszukiwanie stabilnosci moze wyjasnia¢ nar-
racje bezrobotnych o sobie. Blizej nieokreslona fizycznie figura Innego powoduje
podejrzliwo$¢, przypisywanie mu negatywnych cech oraz stosowanie szerokich
opisow w tym zakresie. Obecnos¢ Innego stanowi pewnego rodzaju niebezpie-
czenstwo dla bezrobotnych, poniewaz wigze si¢ chociazby z ryzykiem spolecz-
nego postrzegania ich w sposéb jednolity. Negatywny konstrukt tozsamosci,
o ktérym mowa, stwarza pole do uzyskania pewnosci, Ze bezrobotnym uda sig¢
przezwyciezy¢ trudnosci, wykorzystujac swoje zasoby, co jest sposobem na zapre-
zentowanie wlasnych umiejetnosci zaradczych (Giddens 2006: 183).

Dualne postrzeganie rzeczywistosci, w tym réwniez ludzi, jest watkiem obec-
nym w psychologii. Opisywane przeze mnie zjawisko wewnetrznego zréznicowa-
nia bezrobotnych na Ja-bezrobotnego i Innego-bezrobotnego mozna uzasadniac
tym, ze ,ludzie spostrzegaja samych siebie inaczej, niz widzg innych [...] réznica
polega na tym, ze siebie widza w bardziej pozytywny sposéb niz innych” (Wojcisz-
ke 2015: 153). W przypadku rekonstruowanych narracji bezrobotnych nie chodzi
o stopniowanie pozytywnego sposobu widzenia siebie od innych; owa dualnos¢
przyjmuje jasno odczytywalnag strukture na pozytywnego Ja-bezrobotnego i nega-
tywnego Innego-bezrobotnego.

Opisany w artykule problem z pewnoscia dostarcza istotnych informacji
o bezrobotnych i zjawiskach wystepujacych wewnatrz tej grupy osob. Tekst ten
jest jedynie przyczynkiem, poniewaz problem ten bez watpienia wymaga podjecia
szerszych badan.
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