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Wstep

Tak jak margines jest cze$cig kartki i nie znajduje si¢ poza nig, tak psychopatolo-
gia zycia spolecznego jest czescia zycia nas wszystkich. Z pewnoscig dotyka nas
w rozny sposob, gdyz w rozny sposdb bywamy jej uczestnikami: jako sprawcy,
ofiary, a najczedciej Swiadkowie, bowiem brak reakeji na zto, np. przemoc réwie-
$nicza, przemoc w przestrzeni cyfrowej, przemoc domowg, mobbing, road rage,
uzaleznienie od substancji i czynnosci, przemoc ze wzgledu na ple¢ czy wyklu-
czanie tak zwanych ,,innych” niz my - jest takze udziatem w psychopatologii zycia
spolecznego, forma niemego uczestnictwa, cichym przyzwoleniem.

W oddanym Panstwu tomie dominuja teksty dotyczace réznorodnych form
zagrozen spolecznych. Z racji profesji autoréw prace te pisane sg gtéwnie z per-
spektywy psychologicznej i pedagogicznej.

Celem tekstu mojego autorstwa pt. Psychopatologia zjawisk spotecznych: zmia-
ny definicyjne jest wprowadzenie czytelnika w problematyke patologii spotecz-
nych. Z perspektywy czasu zmienia si¢ ich rozumienie i formy przeciwdzialania.
W artykule staralem si¢ przedstawi¢ w przekrojowy sposéb rézne sposoby rozu-
mienia pojecia normy i patologii, w zaleznosci od przyjetej perspektywy.

Tekst Doroty Godlewskiej-Werner pt. Zmiana pracy skutkiem doswiadczania
mobbingu sygnalizuje, ze mobbing bywa wykorzystywany przez niekompetent-
nych menedzeréw jako narzedzie motywowania przez zastraszanie. Ze zrealizo-
wanych przez autorke badan wynika, Ze najczestsza strategia ofiar mobbingu jest
mentalna ucieczka z organizacji oraz my$lenie o zmianie pracy.

Artykut Marty Jastrzebskiej, Beaty Pastwy-Wojciechowskiej i Andrzeja Pio-
trowskiego pt. Pesymizm czy optymizm terapeutyczny, czyli o efekcie zmiany
w terapii uzaleznienia od alkoholu w warunkach izolacji wieziennej u 0séb z psy-
chopatycznymi cechami osobowosci przedstawia wyniki badan nad terapia oséb
skazanych, uzaleznionych od alkoholu, w warunkach izolacji wigziennej. Wynika
z nich, ze u osadzonych psychopatéw uzaleznionych od alkoholu nastgpity zmia-
ny w zakresie kontroli ekspresji i objawéw przezywanych emocji, natomiast agre-
sja pozostala na niezmienionym poziomie. Nieleczonych zas psychopatow uzalez-
nionych od alkoholu cechuje nizsza jakos¢ zycia i wysoki poziom agresji ogélne;.

W jedynym anglojezycznym tekscie autorstwa Magdaleny Muszel pt. Children
in transnational migration reality: a social norm or pathology? Transnational family
migration of Poles to Ireland after 2004 dotkniety zostal problem funkcjonowania
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dzieci z rodzin, ktére wyemigrowaty z kraju i stanety w obliczu nowej rzeczywistosci
kulturowej i jezykowej. Duzg warto$¢ pracy stanowi spojrzenie na problem z per-
spektywy jakosciowe;.

Robert Opora w tekscie pt. Klienci kasyn w wypowiedziach pracownikéw opi-
suje kasyno z perspektywy doswiadczen pracujacego tam personelu. Celem pod-
jetych przez autora badan byla odpowiedz na pytanie, w jaki sposob widzg oni
klientéw i czy dostrzegaja jakies specyficzne wlasciwosci i kategorie obserwowa-
nych graczy. Autor dowodzi, ze kryterium réznicujagcym poszczegdlne rodzaje
klientéw sg ich zachowania problemowe, z jakimi zmagaja si¢ pracownicy kasyna.

Celem badan Aleksandry Peplinskiej, Karoliny Gierszewskiej i Piotra Potom-
skiego przedstawionych w artykule pt. Wzorzec zachowar zwigzanych z pracg
a jakos¢ i poczucie sensu zycia u 0s6b pracujgcych, zagrozonych utratg pracy oraz
bezrobotnych byla proba weryfikacji zwiazkow, jakie zachodza pomigdzy statusem
zawodowym os6b badanych (np. bezrobotnych) a ich stosunkiem emocjonalnym
do pracy, wzorcem przezy¢ zwigzanych z pracg, subiektywng jakoscia Zycia i ce-
lem zycia. Uzyskane przez autorow wyniki badan sktaniaja do wniosku, Ze istnieje
zwigzek pomiedzy emocjonalnym zaangazowaniem w prace, wzorcami przezy¢
zwigzanych z pracg a celem zycia, z subiektywnym poczuciem jakosci zycia jako
mediatorem tej relacji i statusem zawodowym jako istotnym moderatorem.

Artur J. Sawicki, Monika ]. Mokosinska, Agnieszka Swarra i Pawel A. Atroszko
w artykule pt. Poszukiwanie wsparcia spolecznego jako mediator zwigzku cynicz-
nej wrogosci i bezradnosci, stanowigcych wspétczesne zagrozenia spoteczne ukazuja
role cynicznej wrogosci w ksztaltowaniu sie relacji spotecznych i zwigzku ich ja-
kosci z poczuciem bezradnosci. Uzyskane przez autoréw wyniki badan wskazu-
ja, ze poszukiwanie wsparcia emocjonalnego (ale nie instrumentalnego) okazato
sie czesciowym mediatorem zwigzku pomiedzy wspomnianym typem wrogosci
a bezradnoscig w grupie badanych studentow.

W artykule Justyny Siemionow pt. Wybrane teoretyczne aspekty zjawiska nie-
dostosowania spolecznego w perspektywie poznawczej. Rozwazania na pograniczu
nauk: pedagogiki i psychologii autorka podejmuje probe wskazania wybranych
teoretycznych podstaw zjawiska niedostosowania spotecznego w odniesieniu do
interdyscyplinarnego charakteru, zaréwno pedagogiki ogoélnej, jak i pedagogiki
resocjalizacyjnej. W tekscie przedstawiona jest perspektywa kognitywna jako teo-
retyczna podstawa do projektowania i organizowania dzialan wychowawczych
w odniesieniu zaréwno do nieletnich, jak i dorostych sprawcow.

W artykule Marcina Szulca, Piotra Potomskiego oraz Marty Kozakowskiej pt.
Kompetencje spoteczne i poziom zapotrzebowania na stymulacje u graczy MMO na
przykladzie uczestnikow gry World of Warcraft autorzy sprobowali odpowiedzie¢
na pytanie, czy osoby grajace niezbyt czesto (Social) i bardzo cz¢sto (Raid) w gry
MMO (Massively Multiplayer Online) r6znia si¢ od 0s6b z grupy kontrolnej (nie-
grajacych w gry MMO) pod wzgledem kompetencji spofecznych oraz zapotrze-
bowania na stymulacje i podatnosci na nude. Wyniki badan wskazuja, ze gene-
ralnie rzecz biorac graczy MMO cechuje wyzsze zapotrzebowanie na stymulacje,
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zwlaszcza w zakresie poszukiwania grozy i przygdéd oraz poszukiwania przezyc.
W obszarze kompetencji spotecznych autorzy nie potwierdzili obiegowych opinii
o uszczuplonych zdolnosciach graczy typu Social, cho¢ pewne braki w umiejetno-
$ci budowania bliskich relacji spotecznych wykazata grupa Raid.

Anna Wenta i Natalia Latkowska - autorki artykulu pt. Osobowos¢ narcy-
styczna i psychopatyczna jako przejawy psychopatologii spotecznej — obraly za cel
ujawnienie zwigzkéw pomiedzy narcyzmem i psychopatiag w $wietle badan po-
réwnawczych. Zdaniem autorek przeprowadzone badania pozwalaja nie tylko na
rozréznienie pomiedzy osobami narcystycznymi i psychopatycznymi, ale tez na
spojrzenie calosciowe na istniejagce w réznych paradygmatach psychologii poje-
cia - jak narcyzm, psychopatia, antyspoteczne zaburzenie osobowosci i makiawe-
lizm - oraz znalezienie powigzan miedzy nimi.

Tom zamyka sprawozdanie Andrzeja Piotrowskiego z miedzynarodowej kon-
ferencji pt.: ,,Strade Sbagliate il terrorismo e la sua prevenzione” (,,Zte drogi terro-
ryzmu oraz jego prewencja’), ktora odbyta si¢ w Padwie 17 grudnia 2016 r.

Oddajac w Panstwa rece tom dotyczacy psychopatologii Zycia spotecznego, zycze
ciekawej lektury i nowej perspektywy przemyslen.

Marcin Szulc
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Marcin Szulc!

Psychopatologia zjawisk spotecznych:
zmiany definicyjne

Stwierdzenie, Ze patologie spoleczne sg obecne w kazdym spoleczenstwie niezaleznie od
okresu w dziejach i warunkéw, w ktérych przyszto zy¢ jest truizmem. Mozna jednak z calg
pewnoscia powiedzied, ze z perspektywy czasu zmienia si¢ ich rozumienie i formy prze-
ciwdzialania. Celem artykulu jest przekrojowe przedstawienie réznego rozumienia poje-
cia normy i patologii w zaleznosci od przyjetej perspektywy.

Stowa kluczowe: patologie spoleczne, norma, patologia, zmiany definicyjne

Social pathology: definitional change

A statement that social pathologies are present in every society, regardless of period and
conditions, is a truism. However, we can retrospectively say for sure that their perception
and the kinds of countermeasures are changing. The aim of the article is to present differ-
ent understandings of the concept of pathology based on assumptive perspective.

Key words: social pathology, norm and pathology, definitional change

Norma i normalnos¢ z perspektywy psychologicznej

Nieustannie trwa dyskusja na temat tego, co jest jeszcze norma, a co ja przekra-
cza. Caly czas zdecydowanie fatwiej zdefiniowa¢, czym jest choroba niz zdrowie.
Antoni Kepinski wyrazal watpliwo$¢, czy w ogoéle jestesmy w stanie skonstruowac
zadowalajacg definicje normy i wskazywat na gtéwne zrédto komplikacji, jakim
jest brak gotowej koncepcji cztowieka (Kepinski 1978). I cho¢ w zwiazku z tym

1
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mozna byloby si¢ podda¢ poznawczemu pesymizmowi, Zbigniew Czapla zauwa-
za, ze podobny problem dotyczy definiowania pojecia ,,zZycie”, ale nie przeszkadza
to jednak nikomu, by zajmowac si¢ jego przejawami (Czapla 2000).

W psychologii klinicznej norma oznacza idealny badz realny wzorzec pew-
nych wlasciwoséci. Moze dotyczy¢ zachowania, przebiegu proceséw psychicznych,
osobowosci czy rozwoju (S¢k 2005). Normalnoscig nazwiemy zbioér wtasciwosci
przypisywanych osobom, grupom, spolecznosciom, instytucjom, ktére sg zgodne
z normg. Psychologia kliniczna proponuje trojakie rozumienie normy: statystycz-
ne, spofeczno-kulturowe i teoretyczne (Sek 2005). Norma statystyczna oznacza
miare tendencji centralnej reprezentatywnej dla danej populacji. Jest uzytecz-
na w celu interindywidualnych poréwnan. Okresla nasilenie cechy, mieszczace
sie¢ w granicach nieodbiegajacych od przecietnych w danej populacji. Przydatna
jest w poréwnaniach czaséw reakcji, ilorazu inteligencji, pojemnosci pamieci,
poziomu reaktywnosci. Najbardziej obrazowym przykladem normy ilo$ciowej
jest zakres BMI (body mass index). Norma spoleczno-kulturowa ,,(...) okresla,
jakie zobowigzania cigzg na jednostce w zwigzku z pelnieniem przez nig okre-
slonych rél spotecznych (ojca rodziny, opiekuna, przyjaciela, pracownika)” (Sek
2005: 57). Za normalne uznawane s3 zachowania powszechne i typowe dla da-
nej kultury, przekazywane z pokolenia na pokolenie. Moga by¢ skodyfikowane
w formie norm moralnych lub prawnych, a naruszenie ich wiaze si¢ z wyrzutami
sumienia, a nawet sankcjami spolecznymi, jak potepienie czy ostracyzm. Osoby
naruszajace normy spofeczno-kulturowe zagrazajg funkcjonowaniu spotecznosci
i rozwojowi jednostek. W tym sensie ten rodzaj normy wydaje si¢ by¢ najblizszy
problemowi patologii spotecznych. Norma teoretyczna odnosi si¢ do dziatania
jednostki w kontekscie uznanych teorii naukowych, np. normy biologicznej, psy-
chologicznej i spotecznej. Mozna powiedzie¢, ze osobe cechuje normalny rozwoj
przewidziany dla danej fazy zycia. Jednostka posiada sp6jna osobowos¢, realizuje
potrzeby rozwojowe charakterystyczne i typowe dla danego okresu w zyciu (Sek
2005). Mimo tak funkcjonalnego podzialu, nie wyczerpuje on jednak catej ztozo-
nosci problemu, np. nie porusza zmiennosci systeméw normatywnych w czasie.
Pojawia si¢ pytanie, czy istnieje jaka$§ norma uniwersalna niezalezna od czaséw
i typu spoleczenstw. Wydawaloby sie, ze w zdecydowanej wiekszosci grup mozna
byloby uzna¢ za taka zasade ,,Nie zabijaj” (Wojtysiak 2006), ale i tu napotykamy
na rézny zakres jej rozumienia i stosowania. Nierozstrzygalny spor w tej materii
rozgrywa si¢ pomiedzy absolutyzmem (rygoryzmem) a relatywizmem. Rygorysci
moralni twierdza, ze jest to tzw. prawo naturalne i jako dane od Boga nie podle-
ga dyskusji. Relatywisci znowu sadza, Ze wartosci maja charakter wzgledny i od
kazdej z norm istnieja odstepstwa w zaleznos$ci od okolicznosci (Pospiszyl 2008;
Pawikowska-Lagdd, Sak 2016). Jednak nawet ci, dla ktérych to prawo jest swiete
uwazajg, ze wolno na przyktad zabija¢ w stanie tak zwanej wyzszej koniecznosci,
np. podczas wojny, dopuszczalne jest pozbawienie zZycia skazanego na kare §mier-
ci, w niektérych przypadkach takze i siebie (Pospiszyl 2008). Jacek Wojtysiak
(2006: 57) wyraza przekonanie, ze ,,(...) norma ta bezapelacyjnie zakazuje wszyst-
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kich czynoéw, ktore naleza do klasy czynéw bedacych zabijaniem jakiegokolwiek
czlowieka; nic innego, jak sam fakt nalezenia do tej klasy, klasy przez normy »na-
pietnowanej«, powoduje, ze zabojstwo jest zakazane - nie istnieja zadne warun-
ki lub okolicznosci, ktére moga stanowic tu jakies wyjatki”. Mojzesz oznajmiajac
Izraelitom zalecenia ojcowskie, ktdre otrzymal od Boga na Gdrze Synaj w formie
Dekalogu nie wspominal, aby omawiane przykazanie zawieralo odno$nik do wa-
runkéw jego wybidrczego stosowania w postaci klauzuli ,,nie dotyczy” (Wj 20,1-
17). Zwolennicy kary $mierci uwazaja, ze jest ona humanitarna w tym sensie, ze
stanowi wybawienie od grozy wieloletniego wigzienia i jest dzi§ wykonywana nie-
poréwnywalnie bardziej ,,po ludzku” niz dawniej. Postulowany humanizm penal-
ny jest oksymoronem, gdyz humanizm wyraza si¢ w trosce o potrzeby, szczescie,
godnos¢ drugiego czlowieka, o jego swobodny rozwéj. Trudno méwi¢, by celem
systemu penalnego byla realizacja tych zalozen, a juz z pewnoscig nie podczas
pozbawianiu skazanego Zycia. Jednak, co ciekawe, wiele doktryn penalnych wy-
rosto wlasnie z tego paradoksu. Jarostaw Utrat-Milecki (2006: 22) zauwaza jed-
nak, ze nalezy odr6zni¢ humanizm penalny od humanitaryzmu: ,,Tak wigc trudno
mowi¢, ze kogo$ karzemy w zwigzku z naszymi ideatami humanizmu. Natomiast
uczestniczac zawodowo w karaniu warto i nalezy prébowa¢ robi¢ to w sposéb
humanitarny, a wiec starajac si¢ szanowac, na ile to mozliwe, godnos¢ cztowieka”
Czy jest to osiagalne, pozostaje na razie problemem nierozstrzygnietym.

»Patologia” jako norma - zmienno$¢ systeméw normatywnych

Az do XVII w. mlynarze cieszyli si¢ bardzo zla reputacja. Uchodzili za ztodziei,
pazernych bogaczy, ktérzy dybia na cudze ziarno i zony. Poglad ten ulegl calko-
witej zmianie dopiero w czasach nowozytnych (Rzepkowski 2015). Podobnie jak
z oceng fachu miynarskiego, dzieje si¢ z oceng réznych zachowan. To, czy dana
aktywno$¢ bedzie uznana za przejaw patologii spotecznej, w duzej mierze zalezy
od pogladu, jaki na owo postepowanie przyjmiemy. Pewne zachowania, np. uzy-
wanie narkotykéw i alkoholu, bywa traktowane jako adaptacyjne. Profesor Jerzy
Vetulani twierdzil, Ze: ,zazywanie narkotykéw jest w sumie spotecznie korzystne
- wiezi spoleczne, prokreacja, np. alkohol pierwsze kontakty straszliwie utatwia”
(Langer 2017). Do tego zbioru naleza tez proby samobdjcze. Gdy nie doprowadza
do samobdjstwa dokonanego, bywaja interpretowane przez niektérych terapeutéw
psychodynamicznych jako neurotyczny, adaptacyjny mechanizm obronny, ktéry
jest wolaniem o pomoc. Teodoro Ayllon i Michael Milan, rozwazajac mozliwo-
$ci oddziatywan psychokorekcyjnych na przestepcow, wyrdznili dwa ,,systemowe
podejscia” do zjawiska zaburzen w zachowaniu: zaburzenie jako model choroby
psychicznej oraz zaburzenie jako model behawioralny. W tym drugim podejsciu
zachowanie przestepcze jest rozumiane jako zupelnie normalna reakcja na nie-
prawidlowe uwarunkowania (Pospiszyl 1998). Niektdérzy ewolucjonisci twierdza,
ze zachowania kryminalne u mezczyzn wyewoluowaly w celu zwigkszenia ich
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zdolnosci do nabywania zasobow, aby skuteczniej przyciagac atrakcyjne partner-
ki (Ellis 2003; 2005). W prébie ponad 11 tys. studentéw odkryto zwigzki pomie-
dzy: obfitym owlosieniem, sila fizyczna, sila popedu piciowego, glebokim glosem
i duzym rozmiarem penisa a przyznaniem si¢ do popelnienia réznych przestepstw
(Ellis, Das, Buker 2007). Socjobiolodzy traktujg agresje jako ,praktyczny sposéb
zapewnienia sobie sukcesu ewolucyjnego’, a wojny ich zdaniem stuza redukeji nad-
wyzek populacyjnych, podtrzymuja solidarno$¢ wewnatrzgrupows i petnia funk-
cje mechanizmu stabilizujacego rownowage sit (Lukaszewski 2000: 83). Wsrod
wielu badaczy taka perspektywa budzi zrozumiale watpliwosci etyczne, a przede
wszystkim pozwala sformutowac zarzut, ze tezy te wspierajg skrajny konserwatyzm
iusprawiedliwiajg egozim, seksizm i nieréwnosci spoleczne. Podobnie mozna bylo-
by sklasyfikowa¢ akty terroryzmu, kazda ze stron ma bowiem swoje racje i uzasad-
nienia, a sianie grozy i zniszczenia nie jest tu celem, tylko narzedziem politycznym
i spotecznym prowadzacym do uzyskania pozadanych efektéw. Horgan (2008: 22)
zauwaza: ,,(...) Z powodu prostej dynamiki terroryzm moze by¢ postrzegany jako
jedna z form komunikacji - rodzaj gwattownego, bezposredniego i bezwzglednego
sposobu osiagnigcia odleglego celu politycznego”. Istnieje pokusa, by z tej praktycz-
nej definicji wysnu¢ prosta analogie, ze sposobem na zakomunikowanie zonie pra-
gnienia poprawy stanu materialnego malzenstwa byloby pozbycie si¢ jej majetnych
rodzicow. Martha Crenshaw (1981: 387) zauwaza takze, ze ,terrorism is a logical
choice when oppositions have such goals and when the power ratio of government
to challenger is high (...). When the group perceives its options as limited, terror-
ism is attractive because it is a relatively inexpensive and simple alternative, and
because its potential reward is high”. Zatem patologia spoleczna wcale nie musi
by¢ jednoznacznie uznawana za negatywna i zawsze szkodliwg w réwnym stopniu
dla kazdego. Emile Durkheim przyjal nawet zalozenie, ze pewien zakres zachowan
patologicznych, ktére wystepuja w kazdym spoleczenstwie moze by¢ uzyteczny,
odgrywa w nich role stabilizacyjno-innowacyjna. Patologie moga stanowi¢ punkt
odniesienia dla normy, maja walor konsolidujacy spoteczenstwo, integruja je i za-
checaja do walki o zachowanie istniejacego systemu warto$ci i norm, ale tez tworzg
perspektywe rozwoju dla systemu normatywnego (Pospiszyl 2008). Zachowania
dzi$ nieakceptowane moga by¢ w przyszlosci tolerowane lub odwrotnie. Na przy-
ktad czlonkinie i czlonkowie Miedzynarodowego Komitetu na rzecz Praw Pracow-
nikéw Seksualnych zywia przekonanie, ze prostytucja nie zawsze musi wigzac si¢
z eksploatacjg kobiet i nie nalezy z nig walczy¢ wszelkimi dostgpnymi sposobami.
Proponuja, by stowo ,,prostytucja’, ktore niesie jednoznacznie negatywne i stygma-
tyzujace konotacje, zastapi¢ zwrotem mniej pejoratywnie nacechowanym, jakim
jest ,praca seksualna”. Postulujg takze dekryminalizacje prostytucji i uzyskanie
praw pracowniczych przez osoby pracujgce w seksbiznesie. Twierdza, ze prostytu-
cja nie jest jedynym zajeciem, ktore pociaga za sobg wysokie ryzyko i kiepskie wa-
runki pracy, a ponadto daje im mozliwo$¢ zarabiania w sposdb bardziej elastyczny.
W Holandii pracownicy seksualni odwiedzajg szkoly, aby méwic¢ o swoim zawo-
dzie, przedstawiajac go jako alternatywe dla tradycyjnie rozumianej pracy (Schulze
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et al. 2014; NSWP 2017). Glosy wybrzmiewajace w podobnym tonie mozna, a na-
wet nalezy konfrontowac z argumentami przeciwnymi, cho¢ poglady zwolennikow
legalizacji i dekryminalizacji prostytucji pozornie wydaja sie by¢ catkiem racjo-
nalne. Pomimo entuzjastycznych prognoz legalizacja procederu w Nowej Zelandii
w maju 2003 r. wcale nie doprowadzita do poprawy bezpieczenstwa kobiet w tym
obszarze aktywnosci (Raymond 2003; Farley 2004). Bardzo podobna sytuacja do-
tyczy kwestii marihuany, a wlasciwie tzw. medycznej marihuany czy medycznych
konopi. Juz od lat trzydziestych XX w. w USA panowalo silne przekonanie pod-
sycane propagandowymi i, powiedzmy szczerze, niezbyt udanymi filmami na te-
mat szczegolnie szkodliwego wptywu konopi na organizm. W wielu z tych ,,dziel”
celowo przesadzano i wrecz w histeryczny sposéb pokazywano skutki wdychania
dymu z konopi (YouTube 2011; 2012). Obecnie dyskusja o legalizacji konopi tak
w Polsce, jak i na $wiecie jest mozliwa i podejmowana w mainstreamowych me-
diach. Biora w niej udziat autorytety, znawcy problemu zdrowia, ale i propagandy-
$ci — zaréwno goracy przeciwnicy, jak i zwolennicy. Nie pomijajac faktu oczywistej
obludy zwigzanej z rozpowszechnieniem i czerpaniem przez panstwa korzysci ze
sprzedazy niezwykle toksycznej substancji, jaka jest alkohol destylowany (gdyby
byt on wynaleziony dzis, a nie w 800 r. n.e. przez arabskiego alchemika Jabira ibn
Hayyana, z pewnoscig znalaziby sie na liscie sSrodkéw zabronionych i szczegdlnie
szkodliwych), wspolczesna apoteoza konopi réwniez jest sprawg bardzo dysku-
syjng (Wnuk et al., 2013). Od 12 tys. lat przetwory konopi stosuje si¢ w celach
leczniczych wykorzystujac ich potencjal farmakologiczny, a leki takie jak Sativex
(pierwszy lek wyprodukowany na bazie substancji wystepujacych w konopiach)
czy Marinol i Nabilone (syntetyczne analogi THC) s3 przebadane i dostgpne dla
pacjentéw w formie doustnych aerozoli umozliwiajacych przyjecie wtasciwej daw-
ki terapeutycznej bez ryzyka przedawkowania i osiggnigcia uczucia ,,haju” (Tka-
czyk et al. 2012). Wiadomo takze, ze forma przyjmowania zwigzkéw chemicznych
i ich stezenie rowniez majg istotne znaczenie dla zdrowia. Istnieja liczne dowody
plynace z badan na szkodliwo$¢ zdrowotng marihuany (Szulc 2013). Swiatowa Or-
ganizacja Zdrowia wyraza watpliwosci co do sposobu przyjmowania zwigzkow za-
wartych w marihuanie poprzez wdychanie dymu konopnego. Udowodniono takze,
ze 74% cudzej medycznej marihuany uzywano przez mlodziez w celach rekreacyj-
nych, czyli niemedycznych (Salomonsen-Sautel et al. 2012). Wydaje si¢, ze celem
dzisiejszej dyskusji na temat marihuany jest zatem zmiekczenie stanowiska opinii
publicznej, by poprzez manifestowanie troski o chorych i cierpigcych wprowadza¢
na rynek kolejny $rodek psychoaktywny. Interesujace wydaje sie to, ze w okulistyce
stosowana jest kokaina, za$ pochodne opiatéw — w chorobach drég oddechowych,
ukladu pokarmowego czy w celu tagodzeniu bélu, ale nikt nie wpadf na pomyst, by
z tego powodu s$rodki te koncesjonowa¢ (Motyka, Marcinkowski 2014).
Przykladem odwrotnym jest problem palenia papieroséw. W latach piec¢dziesia-
tych ubieglego wieku rozpowszechnione w mediach byly reklamy wyrobow tyto-
niowych dzi$ powszechnie nieakceptowane w przestrzeni publicznej i reklamowe;j.
Uzywanie papierosow bylo wowczas tak popularne, ze generalnie rzecz ujmujac
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palili wszyscy i wszedzie: w samolotach, lokalach czy studiach telewizyjnych. Pa-
pierosy reklamowal nie tylko $w. Mikotaj, ale takze personel medyczny (Podgor-
ska 2016). Ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r. 0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia
przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Pan-
stwowej Inspekgji Sanitarnej (Dz. U. z 2010 r. Nr 81, poz. 529) doprowadzita do
znacznego ograniczenia praw palaczy i producentéw oraz sprzedawcéw wyrobow
tytoniowych. I cho¢ spotkalo sie to z pewnym niezadowoleniem réznych stron
procz przeciwnikéw palenia i organizacji walczacych z nikotynizmem, nikt dzi$
nie protestuje z tego powodu, ze aby zapali¢ konwencjonalnego papierosa (takze e-
-papierosa) musi udac si¢ w wyznaczone miejsce. Co ciekawe, trudno dzi$ spotkac
palacza, ktory twierdzilby, ze owg ustawg odebrano mu prawo do wolnosci.

System normatywny moze ulega¢ zmianom w zalezno$ci od okolicznosci
i czasu, a takze akceptacji lub potepienia spolecznego okreslonych wartosci. Jak
zauwaza Krystyna Skarzynska: , Ludzie wybieraja, poszukujg, chronia, popieraja
to wszystko, co jest przez nich oceniane pozytywnie, natomiast unikaja, ograni-
czajg, niszczy, zwalczaja to, co oceniajg negatywnie. Proces wartosciowania (...)
jest obecny w kazdej dziedzinie Zycia; wartosciujemy niemal wszystko, kazdy spo-
tykany obiekt czy zdarzenie, nasze plany i dziatania” (Skarzynska 1991: 7, cyt. za:
Galas 2015: 155-156). Ten wplyw silnie modyfikuja media (zwlaszcza cyfrowe,
w ktorych fatwo tworzy¢ tzw. fake-news). Nadreprezentacja okreslonego typu in-
formacji w mediach moze skloni¢ obserwatora do przeceniania zagrozenia, np.
spowodowanego falg uchodzcéw, a tym samym wytworzenia lub wzmocnienia
juz uksztaltowanej postawy negatywnej wobec nich. Niektorzy badacze zwracaja
uwage na znaczacy wplyw falszywych informacji na decyzje wyborcze podczas
wyborow prezydenckich w USA pomiedzy Hilary Clinton a Donaldem Trumpem
(Allcott, Genzkow 2017). Juz Sullivan (1987: 57-58) twierdzil, ze ,,mass media
staly sie najpotezniejszym instrumentem ksztaltowania systemu wartosci”. Ze
wzgledu na objetos¢ artykulu ograniczymy sie jednak tylko do zasygnalizowania
takiej influencji.

Patologie spoleczne z perspektywy czasu

Irena Pospiszyl (2008) trafnie zauwaza, ze najpowazniejszym problemem pato-
logii spotecznych jest relatywizm materii, ktdérg sie zajmuje. Problem ten zostat
poruszony wczesniej, przy okazji rozwazan o przykazaniu ,Nie zabijaj”. Proby
zrozumienia zjawisk z obszaru zagrozen spolecznych s3 uwarunkowane wielo-
plaszczyznowo. Zaréwno badacze z réznych dyscyplin naukowych, jak i amatorzy
probuja wyjasnié istote nieakceptowanych, przynoszacych straty lub perspekty-
we strat, wywolujacych niepokdj o bezpieczenstwo wlasne i otoczenia zachowan.
Warto zasygnalizowa¢, ze ogromne zastugi w budowaniu koncepcji dewiacji na-
lezy oddac socjologom. Teoria anomii Durkheima rozwinieta przez Roberta Mer-
tona do dzi§ ma kluczowy wplyw na rozumienie tego problemowego obszaru.
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Teoria neutralizacji Sykesa i Matzy przyblizyla sposoby wyjasniania przez spraw-
cow wilasnych okrutnych czynéw i demoralizacje catych grup. Teoria stygmatyza-
cji glosi, ze dewiantem nie jest sprawca naruszenia normy, tylko ten, ktérego tak
nazwiemy, a teoria zréznicowanych powigzan Edwina Sutherlanda kladzie nacisk
na uczenie sie zaréwno zachowan pozadanych spotecznie, jak i dewiacyjnych. Po-
nadto teoria kontroli Travisa Hirschiego podpowiada, ze jednostka bedzie prze-
strzega¢ norm pod warunkiem, Ze si¢ jej beda oplaca¢, a koncepcja dewiacji jako
aktu wyboru zaklada, Ze famanie norm jest efektem osobistej decyzji jednostki,
aktem jej wolnej woli (Pospiszyl 2008). Szczegdlnym zainteresowaniem cieszg si¢
te aktywnosci, ktére wyraznie naruszaja potrzebe tadu spolecznego, uszczuplaja
poczucie przewidywalnosci zdarzen, utrudniaja planowanie lub antycypowanie
przyszlosci, a nade wszystko godza w poczucie tozsamosci spolecznej jednostki.
Niezaleznie od tego, kto ustala, co normg jest, a co nie, jaki jest punkt odniesie-
nia dla normalnosci, co jest kryterium dystynktywnym odrézniajacym patologie
spoleczng od innych patologii, wspélnym mianownikiem wiekszosci definicji jest
odstepstwo od ogolnie przyjetych norm i wartosci, ktére w danym czasie obo-
wigzuja w danej spolecznosci (Podgérecki 1969; Popsiszyl 2008). W literaturze
mozna znalez¢ takze definicje wskazujacg na przyczyny dysfunkeji spotecznych:
»Patologia spoleczng jest ogoét przypadkow $mierci, obnizenia poziomu moralne-
go, pogorszenia samopoczucia i strat moralnych spowodowanych naruszeniem
regul prakseologicznych, moralnych i prawnych oraz postepowaniem autode-
struktywnym” (Malec 1986, cyt. za: Pospiszyl 2008: 17). Dzi$ nie potepiamy refor-
matora Marcina Lutra czy ,heretyka” Giordana Bruna, ktéry jednak mial mniej
szcze$cia niz pierwszy z wymienionych. Niewiele brakowalo, by gloszona przez
Galileusza teoria heliocentryczna zaprowadzifa go na stos, zaowocowala jedynie
zakazem nauczania, cho¢ legenda glosi, Ze mimo publicznego wyznania btedow
przed sadem trzymat si¢ swojej ,,patologii’, szepczac do siebie: ,,a jednak sie kreci”
Wspomniani bohaterowie w jawny sposéb naruszali ustalony porzadek rzeczy,
podwazali normy spoteczne i religijne, ktére zapewnialy prawidlowe funkcjono-
wanie spoleczne, ale nade wszystko utrudnialy dostep duszy do zbawienia.

Lamanie norm spotecznych nie musi dotyczy¢ spraw ,wysokich” W egip-
skim poradniku savoir vivre'u, pochodzacym z XV w. p.n.e., zawarte sa ostrze-
zenia przed skutkami nadmiernego picia alkoholu (Wnuk et al. 2013). Obrazowo
brzmialo ostrzezenie zapisane na jednym z egipskich papiruséw: ,Nie czyn si¢
bezbronnym pijac piwo w piwiarni, jesli si¢ przewracasz, potamiesz sobie kosci
i nikt nie pomoze Ci si¢ podnies¢” (Gossop 1993: 16). Udokumentowane przeka-
zy naduzywania alkoholu zawarte s3 tez w Ksiedze Rodzaju: ,Noe byl rolnikiem
i on to pierwszy zasadzil winnice. Gdy potem napil si¢ wina, odurzyl si¢ [nim]
ilezal nagi w swym namiocie” (Biblia Tysiaclecia, Rdz. 4,20-21). W Rzeczypospo-
litej na przetomie XVII i XVIII w. propinacja doprowadzita do tragicznego rozpi-
cia sie ludnosci wiejskiej. Po zniesieniu panszczyzny wyplacano czasem dnidwke
chtopom pracujacym w panskich dobrach w alkoholu lub bonach uprawniajacych
do zakupu okowity w karczmie dzierzawionej przez dwor (Wnuk et al. 2013).



20 Marcin Szulc

Akty stadionowego chuligaiistwa réwniez nie s3 przejawem nowozytnej pato-
logii spolecznej. Na stadionie w Delfach juz okolo 450 r. p.n.e. istnial surowy za-
kaz spozywania alkoholu, majacy na celu zapobiezenie zamieszkom, wywolanym
przez pijanych widzéw, za$ stadionowe zabdjstwa w Rzymie wynikajace z od-
miennych preferencji kibicow nie nalezaly do rzadkosci (Kowalski 2002). Alkohol
uwazano tez ,,za przyczyne agresywnosci ttumu, ktory gromadzit si¢ podczas sre-
dniowiecznych turniejéw tuczniczych” (Piotrowski 2000: 15). W 1943 r. podczas
trwania niemieckiej okupacji, zorganizowano w Krakowie nielegalne, konspira-
cyjne mistrzostwa miasta w pitce noznej. Rozgrywki zostaly przerwane nie przez
hitlerowcow, lecz w wyniku chuliganskich zachowan kibicéw (Piotrowski 2009).

W starozytnym Rzymie dziecko bylo prawng wlasnoscia ojca, a co za tym idzie
jego zycie bylo calkowicie zalezne od ojcowskiej decyzji (Schaffer 2005). Przemoc
wobec dzieci w roznych jej odmianach w jeszcze tak nieodleglej przesztosci byta
zjawiskiem powszechnym, a do dzi$ znajduja si¢ badacze, ktérzy réznicuja zwy-
ki kare cielesng od przemocy i uznajg, ze w pewnych warunkach przynosi ona
dobroczynny wplyw wychowawczy (Halemba, Izdebska 2009). Zupelnie pomijaja
oni fakt, ze ,,(...) $wiadome uzycie sily fizycznej w taki sposdb, aby spowodowa¢
uczucie bolu, ale nie zranienia, a ktérego celem jest korekta i kontrola zachowania
dziecka” niesie za sobg ryzyko nie tylko fizycznej utraty zdrowia i Zycia, ale przy-
nosi réwniez bardzo powazne konsekwencje psychiczne, ktérych skutki utrzymu-
ja sie dlugotrwale (Durrant 2005; Halemba, Izdebska 2009: 2). Inng formg prze-
mocy bylo wykorzystywanie dzieci jako sily roboczej, ktora w XIX w. podlegata
juz pewnym regulacjom. W Ustawie Fabrycznej z 1833 r. czytamy: ,,dzieci w wie-
ku od 9-13 lat nie moga pracowa¢ wigcej niz 48 godzin tygodniowo, a w wieku
od 13-18 lat nie wigcej niz 68 godzin” (Schaffer 2005: 42). Obecnie organizacja
UNICEF podaje, ze na §wiecie szacunkowo pracuje 168 milionéw dzieci w wieku
5-17 lat, a okoto 120 milionéw nie ma nawet 14 lat (UNICEF 2015). Podobnie
jak zjawisko mobbingu w pracy, ktére pozornie niedostrzegalne, opisane dopiero
w latach osiemdziesigtych XX w. przez Heinza Leimanna, niesie niezwykle po-
wazne konsekwencje psychiczne i fizyczne (Godlewska-Werner 2006).

Problem uzaleznienia od hazardu jest réwnie uniwersalny dzis, jak dawniej.
Fiodor Dostojewski, niedo$cigniony mistrz kreowania psychologicznych kon-
strukcji bohateréw swoich dziet, w powiesci Gracz w przenikliwy i trafny sposéb
ujal portret czlowieka uzaleznionego od ruletki: ,,(...) pan nie tylko wyrzek! si¢
zycia, intereséw wlasnych i spofecznych, obowigzku obywatela i cztowieka (...),
jakiegokolwiek celu procz wygranej, pan wyrzek! sie nawet swoich wspomnien
(...), panskie obecne codzienne pragnienia nie wychodza poza pair, impair, ro-
uge, noir...” (Dostojewski 1987: 225). Roznica miedzy tym, co dzi$, a dawniej
polega na tym, ze obecnie uzaleznienie od hazardu, pracy czy seksu nazwiemy
uzaleznieniem behawioralnym, za§ sam mechanizm uzaleznienia zwigzany z mo-
zgowym ukladem nagrody jest przeciez dla réznych typéw uzaleznien podobny
(Lelonek-Kuleta 2012; Rowicka 2015).
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Wspolczesnemu Abrahamowi z pewnodcig grozityby powazne konsekwen-
cje za usifowanie zabdjstwa, chocby ttumaczyl, a sad ttumaczenie to wziatby pod
uwage, ze na jego decyzje mogta mie¢ wptyw Osoba Trzecia - i to nawet boska,
a do tego w sumie pierwsza. Przedstawiciel idei o§wiecenia, Filip Pinel, nazywany
ojcem psychopatologii ogdlnej, obserwowal ,,mani¢ bez delirium” czy tez ,,szalen-
stwo bez delirium” u pewnego dobrze wyksztalconego, opanowanego i rozumnego
arystokraty, ktory jednakowoz nie znosit Zadnych ograniczen. Zabil swojego psa
i konia tylko dlatego, ze nie wykazywali mu do$¢ postuszenstwa, zas wiesniaczke,
ktéra owemu szlachcicowi o$mielifa si¢ zwroci¢ uwage utopil w studni. Pinela
zastanowilo to, Ze owe czyny nie wzbudzity w obserwowanym sprawcy poczucia
winy (Pospiszyl 1985). Réwniez i dzi§ osoby o psychopatycznych zaburzeniach
osobowosci budzg zainteresowanie badaczy, a przejawy ich dziatalnosci stanowia
pozywke dla szeroko pojetej kultury i mediow, ktére w kazdym antyspotecznym
zachowaniu chcialyby widzie¢ mrocznego psychopate. Wspolczesni badacze wie-
dza na ich temat nieporéwnywalnie wiecej niz Pinel i podkreslaja, ze zachowania
psychopatyczne ,,mozna, a nawet nalezy opisac (...) jako zaburzenie samoregu-
lacji (self-regulation) czy tez samokontroli (self-control)” (Pastwa-Wojciechowska:
169). Wiedza naukowa nie pozwala zatem na luksus fatwego potepienia sprawcy,
a raczej kieruje badacza w strone prob zrozumienia zachowania jednostki przez
pryzmat jego mechanizméw moézgowych.

Przeciwdzialanie zagrozeniom spotecznym

Jak juz zostalo powiedziane, normy zmieniaja si¢ w czasie, zalezne sa od miejsca
i kultury, zmienia si¢ takze rodzaj i adekwatno$¢ odpowiedzi wobec ich famania.
Przyktadowo w latach szes¢dziesigtych popularnos¢ LSD i marihuany wsrod ho-
lenderskiej mlodziezy spotykala sie z ostrymi represjami, ktére przyniosly efekt
przeciwny do zamierzonego. Jednak w pierwszej polowie lat siedemdziesiatych
wyciagnieto wnioski z tej porazki i zaczeto poszukiwac alternatywy dla karnej
interwencji. Zaowocowalo to reorientacja polityki wskutek ewolucji pogladow
samych politykéw i zmian w swiadomosci spotecznej. Te zastuge przypisuje sie
gltéwnie badaczom nauk spotecznych, ktdrzy zdefiniowali problem uzywania nar-
kotykow przez mlodziez w kategoriach podkultury mlodziezowej. Podobnie stato
sie tam z rozumieniem problemu bezrobocia (Zielinski 2002). Kluczem okazata
sie madra profilaktyka, a madra, czyli dobra profilaktyka to nie kosztowny festyn
antynarkotykowy, pogadanka w szkole o nowych narkotykach czy broszurka na
temat Smiertelnego ryzyka stosowania réznych substancji, lecz szczera rozmowa
z nastolatkiem o wartosciach, o przyszlosci, o potencjale i jego mozliwosciach
(Koczurowska 2017). To rozwijanie poczucia skutecznosci wlasnej, ktore jest
czynnikiem chronigcym przed stresem (Piotrowski 2010). To przede wszystkim
tez autentyczna troska o drugiego cztowieka, bez pokusy moralizowania, ktéra
zawsze czyni ,kaznodzieje” lepszym od grzesznika. Jaki sens bedzie mialo inwe-
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stowanie coraz wigkszych srodkéow w $ciganie uzytkownikéw substancji psycho-
aktywnych, gdy za kilkanascie lat kazdy bedzie mégt wydrukowac sobie w domu
na drukarce 3D dowolny narkotyk? Konieczne tez wydaje si¢ integrowanie wie-
dzy spotecznej z réznych dziedzin naukowych, w omawianym przedmiotowym
obszarze. Stusznie zadaje pytanie Jerzy Topolski: ,,(...) ktéra z nauk spotecznych
ma wnosi¢ do badan nad spoleczenstwem integralny punkt widzenia? Historia?
Socjologia? Psychologia spoleczna?”. Autor ten postuluje zamiast hasta jednosci
nauki pojmowanego hierarchicznie, integracje nauki, przyjmujac jako zaloze-
nie réwnos¢ wszystkich nauk i najécislejsze zwigzki miedzy nimi (Utrat-Milecki
2011: 53-54).

Pozostaje trwa¢ w trudnej debacie pomigdzy rygoryzmem a relatywizmem
i nie przestawac dyskutowa¢, wykuwajac w tym swoistym yin i yang jakis rodzaj
niestabilnego i oczywiscie niezadowalajacego obydwie strony kompromisu. Ale
tylko dzigki nieustannej dyskusji jestesmy w stanie ustali¢, czy pomimo odmien-
nych pogladoéw istnieje jaki$ punkt wspdlny. Caly czas aktualne pozostaja tez py-
tania osobiste: co powstrzymuje nas przed tamaniem norm? Czy zachodzg jakies
okolicznosci, w ktoérych cenione przez nas normy ulegtyby zawieszeniu? Czy za-
wsze w takim przypadku mozna by usprawiedliwia¢ takie postepowanie ,wyzsza
koniecznoscig”? Niezaleznie od tego, jak bardzo sprzeczne, zbiezne czy spojne
i holistyczne okaza si¢ nowe koncepcje normy i patologii — i tak kazdy z nas, sam
wobec siebie, okresla motywy wlasnych dziatan lub zaniechan, a niektérzy czynia
to nawet nie zaglebiajac sie¢ zbytnio w ich filozoficzne zawilosci.

Podsumowanie

Celem artykutu bylto zasygnalizowanie ciaglego problemu z definiowaniem po-
je¢ normy i patologii. Dokonany przeglad wskazuje na nieostro$¢ granic miedzy
normg i patologia. Ta nieostro$¢ granic i relatywizm materii dotyczacej proble-
mu patologii spotecznych jest najlepszym $wiadectwem problemoéw z klasyfika-
cja. Bardzo wyraznie jawi si¢ potrzeba pogltebienia studiéw terminologicznych,
tym bardziej ze zakresy pojeciowe i ich zdrowotna kwalifikacja zmieniajg si¢ na
przestrzeni czasu. Zakorzenienie definicyjne normy i patologii obarczone jest nie
tylko aspektem zdrowotnym, ale réwniez spoteczno-obyczajowym, zas obydwa te
aspekty dodatkowo podlegaja zmianom historycznym. Przykladowo, kwalifikacje
choréb (poréwnaj kodyfikacje DSM i ICD) zwykle wyprzedzaja spoleczno-oby-
czajowe oceny tych zachowan.
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Zmiana pracy skutkiem
dos$wiadczania mobbingu

Mobbing bywa wykorzystywany przez niekompetentnych menedzeréw jako narzedzie
motywowania przez zastraszanie. Jednak czesto prowadzi do rzeczywistej lub mentalnej
ucieczki z organizacji. Na mobilnos¢ zawodowg 0s6b doswiadczajacych mobbingu w pra-
cy wplywaja zaréwno czynniki osobowosciowe, jak i sytuacyjne. Zrealizowane badania
pokazuja, ze do$wiadczanie dziatan mobbingowych w sposéb intensywny i dtugotrwaly
sprzyja my$leniu o zmianie pracy. Ofiary mobbingu do$wiadczajace patologii nawigzy-
wania kontaktow i patologii delegowania zadan cze$ciej mysla o zmianie pracy i wysylaja
wiecej dokumentdw aplikacyjnych.

Stowa kluczowe: zmiana pracy, mobbing

Job changing as a result of bullying

Bulling is sometimes used by incompetent managers as a motivating tool. However, it of-
ten leads to a real or mental escape from an organization. Both, personality and situational
factors affect the occupational mobility of bullying victims. Conducted studies show that
intensive and long-term bullying influence thinking about changing an employer. Activi-
ties which effect victims’ abilities to communicate adequately and their occupational situ-
ation lead to thinking about changing a job and sending more application documents.

Key words: dealing with mobbing, mobbing
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Wstep

Mobbing w miejscu pracy jest duzym problemem spotecznym. Jak pokazuje an-
kieta europejska, 8% populacji pracownikéw Unii Europejskiej jest zastraszanych
i szykanowanych (Kratz 2007).

Ofiara mobbingu powinna przeja¢ odpowiedzialnos¢ za swoje zycie (Kratz
2007). Biernos¢ jest wskazana tylko w specyficznych przypadkach. Na ogot zaleca
sie zmiane stanowiska w obrebie organizacji lub poza nig (Sidor-Rzadkowska 2003).
Jednak wielu badaczy odejscie z pracy traktuje jako ostateczny krok podejmowa-
ny po spadku zainteresowania i zaangazowania w prace w danej firmie (Zapf et al.
2001). Zmiana pracodawcy jest najskuteczniejszym rozwigzaniem dla pracownika,
ktory odczuwa duzy dyskomfort, a nie moze skorzysta¢ z innych strategii radzenia
sobie ze zjawiskiem. Zobowigzania finansowe czy nadzieja na zmiane sytuacji cze-
sto blokuja podjecie tej decyzji. Dodatkowo dochodzi lgk o zdolno$¢ adaptacji do
nowego otoczenia zawodowego i niepokdj o to, aby sytuacja mobbingowa si¢ nie
powtorzyta. Powody zatrzymujace pracownika w organizacji czesto utrudniajg mu
powrdt do réwnowagi psychicznej (Ishmael 1999, za: Rayner et al. 2002).

Szacuje sig, ze 25% osob dos$wiadczajacych mobbingu odchodzi z organiza-
cji ze wzgledu na wilasng decyzje, stan zdrowia lub przymus. Podczas gdy jedna
trzecia deklaruje, Ze chce odejs¢ z pracy, podobna grupa w ogoéle nie planuje po-
dejmowac podobnych krokéw (Rayner et al. 2002). Inne dane pokazuja, ze 38%
mobbingowanych odchodzi z organizacji wskutek samodzielnej decyzji, a 44%
jest zwalnianych (Harvey et al. 2006, za: Romer et al. 2010). Chociaz sama uciecz-
ka jest okreslana jako zachowanie niekonstruktywne (Gruszecka 2003; Godlew-
ska-Werner et al. 2009), jednak pomaga rozwiaza¢ problem bez dodatkowych
kosztéw i wplywa na zachowanie szacunku dla siebie (Warecki et al. 2008; D’Cruz
et al. 2010). Pracownicy, ktoérzy zdecydowali si¢ na zmiane¢ pracy z uwagi na do-
swiadczane skutki mobbingu w miejscu pracy charakteryzuja sie istotnie wyzsza
satysfakcja zawodowq i nizszym poziomem zaburzen spotecznych w poréwnaniu
z tymi, ktérzy nie zdecydowali sie na ten krok (Fiabane et al. 2015).

Celem artykutu jest opisanie zjawiska zmiany pracy u oséb szykanowanych
w zaleznosci od czgstotliwosci i dlugosci trwania mobbingu oraz rodzajéow do-
swiadczanych wrogich dzialan. Artykut stanowi probe wykazania réznic pomie-
dzy osobami, ktére zdecydowaly si¢ na zmiane pracy z uwagi na mobbing, a tymi,
ktorzy pozostali w toksycznym srodowisku pracy.

Mobbing jako patologia zarzagdzania zasobami ludzkim

Mobbing to zjawisko zwigzane z wysokim poziomem stresu ze wzgledu na do-
$wiadczane niebezpieczenstwo. Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje
mobbing jako ,,obrazliwe zachowania poprzez msciwe, okrutne, ztosliwe lub upo-
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karzajace usifowanie zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikéw (...), ktd-
rzy staja si¢ przedmiotem psychicznego dreczenia” (Kaczorowski 2007: 71). We
wszystkich definicjach mobbingu wymienia sie systematycznos¢, celowos$c¢ i wro-
go$¢ wysterowanych dzialan, ktdre sg oparte na manipulacji i maja na celu zaszko-
dzi¢ pracownikowi lub wyeliminowa¢ go z zespotu. Dziatania mobbingowe sg tak-
ze dlugotrwale. Do dziatann mobbingowych zalicza si¢ zachowania majace na celu
ograniczanie mozliwo$ci wypowiadania sie, izolowanie, patologie delegowania
zadan, podwazanie reputacji i patologiczne okazywanie wladzy (Leymann 1996).

W dzisiejszych czasach menedzerowie czgsto stosuja szykany jako forme
motywowania pracownikéw, ale ich zachowania sa wyrazem nieudolnosci w za-
rzadzaniu. Kazdy, kto w jakikolwiek sposdb zetknat si¢ z mobbingiem, odczu-
wa negatywne konsekwencje w obszarze spolecznym, finansowym, psychicznym
i zdrowotnym (Zapf et al. 2001).

Radzenie sobie z sytuacja mobbingowa

Sposéb radzenia sobie z mobbingiem zalezy od kilku czynnikéw. Mozna opisac to
zjawisko na przykladzie modelu Albeeego (1981 za: Biela 1999), zgodnie z ktérym
czynniki podnoszace stres i czynniki redukujace stres wpltywaja na rozmiar stresu.
W kontekscie tego modelu obiektywnymi stresorami w przypadku mobbingu sa
konkretne sytuacje, dane oraz informacje o sposobach radzenia sobie z proble-
mem. Subiektywnym czynnikiem jest obraz sytuacji, ktory sktada sie z obaw i za-
grozen wynikajacych z podejmowanych dziatan majacych na celu przeciwdziata-
nie mobbingowi. Poczucie wlasnej wartosci i godnosci redukuje stres, poniewaz
dzigki nim wierzymy w rozwigzanie problemu. Zdobyte dotychczas kompetencje,
np. prawne, spoteczne i ekonomiczne w obszarze radzenia sobie w sytuacji stresu,
a takze wsparcie spoleczne, emocjonalne, materialne, organizacyjne, prawne i in-
formacyjne pomagaja obnizy¢ poziom stresu.

Ofiarom mobbingu zaleca si¢ aktywng obrong, gdy sytuacja w miejscu pracy
jest korzystna z uwagi na otrzymywane wsparcie lub niekorzystna ze wzgledu na
brak jednoznacznych zasad, a sprawca jest niegrozny, a takze wtedy, gdy mob-
ber jest osobg decyzyjna, ale ofiara ma odpowiednie kompetencje, zeby si¢ broni¢
(Warecki et al. 2008). W takim przypadku ucieczka z organizacji mogtaby roze-
zli¢ mobbera. Aktywna obrona jest takze zalecana, gdy sytuacja jest niebezpiecz-
na, mobber grozny, a ofiara mobbingu nie posiada wystarczajacych umiejetnosci
obronnych. Ucieczka, unikanie lub dostosowanie powinny by¢ zastosowane, gdy
mobber jest zagrazajacy, a ofiara, pomimo otrzymywanego wsparcia, nie potrafi
sobie radzi¢, a takze wtedy, gdy sytuacja jest niekorzystna, mobber nieszkodliwy,
ale ofiara nie ma pomystu na rozwiazanie sytuacji. W tym czasie osoba mobbin-
gowana powinna rozwija¢ swoje umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjg trudna.
Jednak nawet pomimo posiadanych kompetencji w obszarze rozwiazywania sytu-
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acji trudnych, ale gdy sprawca jest nie do pokonania, a sytuacja w firmie niesprzy-
jajaca — rowniez zaleca si¢ zmiane pracy.

Osoby mobbingowane stosuja jeden z czterech rodzajéw zachowan obronnych.
Sa to dzialania zakonczone powodzeniem na przyklad dzigki wyrazeniu swojej
opinii na temat aktywno$ci mobbera, dzialania zakonczone porazka z uwagi na
wycofanie si¢ spowodowane strachem i brakiem wsparcia, dzialania paraobronne
jak placz, ktore nie przynosza poprawy, oraz brak dzialan bedacy wynikiem ni-
skiej samooceny (,,jestem szarg myszka”’) czy niecheci do podejmowania aktyw-
nosci (,chce po prostu normalnie pracowac¢”) (Chomczynski 2008).

Badania realizowane wsrod mlodziezy szkolnej pokazujg, ze reakcja ofiar
mobbingu zalezy od dtugosci trwania szykan — osoby mobbingowane przez krot-
szy czas podejmujg asertywne proby rozwiazania problemu (Olafsson et al. 2004).
Wtedy tez daza do dialogu (Zapf et al. 2001). Im dluzej wystepuje mobbing, tym
wieksza jest sklonno$¢ do unikania sytuacji i biernie oczekiwanie na poprawe.
Jednak che¢ przeczekania sytuacji si¢ nie sprawdza, poniewaz dzialania mobbera
z uplywem czasu wzrastaja (Romer et al. 2010).

Na ogo6t w pierwszej fazie osoby mobbingowane wykazujg si¢ wigksza troska
0 swoje miejsce pracy, tzn. podejmuja dialog (voice) (Niedl 1996, za: Rayner et al.
2002). Dalej manifestuja swoje zaangazowanie i lojalno$¢ (loyalty). Gdy te dziatania
okazuja sie¢ nieskuteczne, dochodzi do redukgji zainteresowania i zaangazowania
(neglect). W dalszym etapie przejawiaja gotowos¢ do wyjscia z organizacji (exit).
Zachowania ucieczkowe mozna okresli¢ jako quitting before leaving, obrazujac tym
samym tendencje polegajace na wycofaniu swojego angazowania z zadan (Burris
et al. 2008). Jesli rezygnacja z pracy nie jest mozliwa ze wzgledu na koszty lub brak
alternatach, pracownik decyduje si¢ na pozostanie w organizacji, ale wykazuje ten-
dencje do dialogu (Hirschaman 1970). Natomiast jesli zmiana pracy jest mozliwa,
decyzja jest uzalezniona od tego, na ile efektywny jest dialog. Decyzja o odejsciu
z organizacji jest traktowana jako alternatywa (Hirschamn 1970). Zalezy ona takze
od poziomu tendencji do lojalnosci — wigksze prawdopodobienstwo pozostania
w firmie i podejmowania prob dzialania wystepuje, gdy lojalnos¢ jest wyzsza (Hof-
fmann 2006). Jest to wysoce prawdopodobne zwlaszcza, gdy pracownik wlozyt
wiele staran, aby uzyska¢ zatrudnienie u obecnego pracodawcy.

Ofiary mobbingu czesto jednak maja trudnos$¢ w opuszczeniu organizacji, po-
niewaz sg zwigzane ze sprawcami wspdlnymi zadaniami do realizacji (Litzke et
al. 2007). Dodatkowo utrata pracy prowadzi do zachwiania zawodowej reputacji
i poczucia przydatnosci zawodowej (Romer et al. 2010). Poza tym wiele zalezy
od us$wiadomienia sobie alternatywnych mozliwosci zawodowych (Chomczyn-
ski 2008). Czgsto osoby szykanowane nie probuja zmieni¢ pracy z obawy przed
powtérnym doswiadczaniem mobbingu lub ze wzgledu na sytuacje ekonomiczna
czy rodzinng. Bywa tez tak, ze obecne miejsce pracy jest uwazane przez mobbin-
gowanego pracownika jako atrakcyjniejsze od innych (Chomczynski 2008).

Jednak strategie ucieczki zaleca si¢ w sytuacjach beznadziejnych, kiedy to
wzrasta niebezpieczenstwo (Ratajczak 2000). Dlatego bywa wrecz tak, ze zaleca
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sie zmiang pracy zgodnie z mysla, ze ,,Twoim celem nie jest udowadnianie sobie
i innym wlasnych racji poprzez stawanie do konfrontacji z mobberem na okre-
slonych przez niego warunkach, ale skuteczne poradzenie sobie z trudna sytuacja
w pracy, bez ponoszenia nadmiernych kosztéw (...). Jednym z celéw jest zacho-
wanie szacunku dla samego siebie” (Warecki et al. 2008: 28).

Mozna zauwazy¢ rozbiezno$¢ migdzy checig odejscia z pracy a faktycznymi
dziataniami zmierzajacymi w kierunku poszukiwania nowej pracy (Keashly et al.
2000, za: Rayner et al. 2002). Jest to czesto wynikiem oczekiwania na uzyskanie
zado$c¢uczynienia za poniesione krzywdy mozliwe tylko podczas pozostania w za-
trudnieniu (Ishmael 1999, za: Rayner et al. 2002). Jednak moze to doprowadzi¢ do
wyczerpania psychicznego.

Na podstawie rozméw z osobami mobbingowanymi i przegladu literatury
mozna okresli¢ bariery mobilno$ci zawodowej oséb mobbingowanych w zalezno-
$ci od umiejscowienia w stosunku do osoby i obiektywizmu (tabela 1).

Tabela 1. Bariery mobilno$ci zawodowej osé6b mobbingowanych

Przyczyny obiektywne Przyczyny subiektywne
zobowigzania finansowe,
samotne rodzicielstwo,

ZI:;]ZZZZL koledzy z pracy;, grozby
obowigzki zawodowe,
doswiadczone bezrobocie
przekonanie, zeby ,,szanowac szefa”,
negatywny obraz siebie,
Przyczyny che¢ ,,odzyskania twarzy’,

niskie kwalifikacje . .
wewnetrzne lek przed przyznaniem sie,

oczekiwanie zmiany,
zainwestowany w prace czas i wysitek

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Osoby, ktére w swoim zyciu doswiadczyly mobbingu, ale zdecydowaly sie
odejs¢, najczesciej jako przyczyne podawaly nieche¢ do pracy z czltowiekiem, kté-
ry nie ma odpowiednich kompetencji zawodowych i spolecznych, ze zachowania
stosowane wobec nich sg niewlasciwe. Niektorzy opuszczali organizacje ze wzgle-
du na zdrowie fizyczne i psychiczne swoje i swoich najblizszych. Mozna ogdlnie
okresli¢ te powody jako subiektywne wewnetrzne wynikajace z potrzeb, poczucia
wlasnej wartosci i przekonan jednostki.

Gotowos¢ do zmiany pracy

Gotowos¢ do zmiany pracy jest elementem mobilnosci zawodowej. Zmiana niesie
za sobg niepewnos¢, ktéra moze blokowac osoby przed podjeciem konkretnych
dzialan zmieniajacych sytuacje.
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Badania wykazuja, ze 88% pracownikéw decyduje si¢ na zmiang pracodaw-
cy z innych powodéw niz finansowe (Branham 2010). Przyczyng zmiany pracy
jest niezadowolenie z zatrudnienia, poczucie braku ustabilizowania, brak szans
na poprawe sytuacji u obecnego pracodawcy, poniesienie niskich kosztéw psy-
chologicznych wynikajacych ze zmiany i niewielka inwestycja w przebieg kariery
(Carson et al. 1996). Powodem pozostania w miejscu pracy jest satysfakcja z pracy
lub poczucie bycia w putapce.

Z jednej strony mobilnos¢ zawodowa wplywa korzystnie na rozwoéj i wydaj-
no$¢ pracownika, a elastyczni pracownicy majacy liczne doswiadczenia zawodo-
we szybciej adaptujg sie¢ do $rodowiska pracy (Van Vianen et al. 2003). Jednak
dla organizacji mobilno$¢ zawodowa pracownika wigze sie czgsto z koniecznoscia
jego zastapienia i idagcymi za tym kosztami (Hillstrom et al. 2002). Zatrudnienie
nowego pracownika jest inwestycja, ktdra zwraca si¢ dopiero po okoto péttora
roku jego pracy (Jeruszka 2001).

Badania

W celu opisania skutkéw doswiadczania mobbingu, jakim sg faktyczne i mentalne
odejscia z pracy, przeprowadzono dwa badania. Pierwsze badanie mialo charakter
kwestionariuszowy, drugie bylo zrealizowane przy uzyciu wywiadu ustrukturali-
zowanego.

Badanie 1

Przebieg i hipotezy

Celem badania 1 byta odpowiedz na pytanie, w jaki sposob osoby badane reaguja
na do$wiadczany mobbing w zaleznos$ci od rodzaju szykan oraz intensywnosci
i czasu ich trwania.

Postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

Hipoteza 1. Intensywno$¢ i czas trwania mobbingu wplywaja na podjete dzia-
tania w kierunku zmiany pracy, zgodnie z zalozeniem, ze doswiadczanie sytuacji
stresowej wzmaga dazenie do ucieczki z organizacji (Mulki et al. 2008; Rospenda
et al. 2005).

Hipoteza 2. Intensywnos$¢ i czas trwania mobbingu wplywaja na ucieczkowy
typ reakeji na niesatysfakcjonujace sytuacje w pracy, zgodnie z zalozeniem, ze jest
on uwarunkowany sytuacyjnie (Roberts 2004, za: Liljegren et al. 2008).

Hipoteza 3. Rodzaj doswiadczanych dziatan mobbingowych wplywa na dzia-
tania w kierunku zmiany pracy, poniewaz obrany model strategii radzenia sobie
z mobbingiem zalezy od doswiadczanej sytuacji (Rayner et al. 2002).

Hipoteza 4. Rodzaj doswiadczanych dziatan mobbingowych wptywa na uciecz-
kowy typ reakeji na niesatysfakcjonujace sytuacje w pracy.
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Metody badawcze

W badaniu wykorzystano nastepujace metody badawcze:

1. Kwestionariusz REA-5 w opracowaniu Retowskiego,

2. Kwestionariusz LIPT (Leymann Inventory of Psychoterror) w opracowaniu

Godlewskiej-Werner,

3. Samoopis w opracowaniu Godlewskiej-Werner.

Kwestionariusz REA-5 w opracowaniu Retowskiego skfada sie z pigciu podskal
opisujacych style reagowania na niesatysfakcjonujace sytuacje w pracy. Rzetelno$¢
podskal ksztattuje si¢ od 0,92 do 0,67 (Retowski, w druku).

Kwestionariusz LIPT (Leymann Inventory of Psychoterror) w opracowaniu
Godlewskiej-Werner, ktéry opisuje dzialania mobbingowe i przebieg zjawiska na
przestrzeni 12 miesiecy. Rzetelnos¢ poszczegolnych kategorii wynosi od 0,63 do
0,81 (Godlewska-Werner et al. 2009).

Samoopis w opracowaniu Godlewskiej-Werner ma charakter ankietowy i do-
tyczy przebiegu kariery zawodowej oséb badanych. Znajduja sie tu pytania bio-
graficzne i behawioralne odwolujace si¢ do aspektow zwigzanych z gotowoscig do
zmiany pracy. Ankieta zawiera pytania o przebieg pracy zawodowej, czestotliwos¢
mysélenia o zmianie pracy, liczbe wystanych aplikacji oraz odbytych rozmoéw kwa-
lifikacyjnych w ciagu ostatniego potrocza.

Charakterystyka badanych oséb
Grupe badang stanowifo 214 0s6b pracujacych (75 mezczyzn, 139 kobiet) w wieku
21-58 lat: 52 osoby (24%) to osoby mobbingowane dlugotrwale - poddawane szy-
kanom przez co najmniej p6t roku, ale rzadziej niz raz w tygodniu; 13 0séb (6%) to
osoby szykanowane intensywnie — poddawane wrogim dziataniom co najmniej raz
w tygodniu, ale krocej niz pét roku; mobbingowanych dlugotrwale i intensywnie
bylo 66 0s6b (31%); 83 osoby (39%) to pracownicy niedo$wiadczajacy szykan.

We wszystkich grupach jest przewaga kobiet (blisko 65%). Me¢zczyzni stano-
wig 35% badanych.

Wyniki i dyskusja
Hipoteza 1. Intensywno$¢ i czas trwania mobbingu wplywaja na podjete dziala-
nia w kierunku zmiany pracy.

Analiza wariancji pokazuje, ze istnieje istotny zwigzek miedzy rodzajem do-
$wiadczanego mobbingu a czgstotliwoscig myslenia o zmianie pracy oraz liczbg
dokumentéw wyslanych w ciagu ostatniego potrocza (tabela 2).

Czestotliwo$¢ myslenia o zmianie pracy jest rozna w zaleznosci od rodzaju
mobbingu, to znaczy osoby mobbingowane diugotrwale i intensywnie istotnie
czesciej mysla o zmianie pracy niz osoby mobbingowane intensywnie, dtugotrwa-
le lub nieszykanowane. Osoby mobbingowane intensywnie i dtugotrwale wysytaja
wigcej aplikacji niz osoby mobbingowane diugotrwale i niemobbingowane. Jed-
nak nie przeklada sie to na liczbe odbytych rozméw kwalifikacyjnych - istnieje
nieistotna statystycznie zalezno$¢ miedzy intensywnoscia i czasem trwania mob-
bingu a liczba odbytych rozmoéw.
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Tabela 2. Istotny zwiazek miedzy rodzajem mobbingu a dzialaniami w kierunku zmiany pracy

SS efekt | df efekt | MS efekt | SSblad | df blad | MS blad F p

czestotliwosé
mysélenia 6800,95 3 2266,98 | 92354,08 210 439,78 5,15 0,002*
0 zmianie

dokumenty
wystane

w ciggu
poétrocza

6,89 3 2,30 108,49 210 0,53 4,44 0,005*

*wynik istotny statystycznie

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Potwierdza to teori¢ méwiaca o tym, ze to sytuacja w miejscu zatrudnienia
sprzyja podejmowaniu dziatan w kierunku zmiany pracy (Roberts 2004, za: Lilje-
gren et al. 2008). Rospenda i inni (2005) zaktadaja, Ze to czestotliwos¢ doswiad-
czania sytuacji trudnej wplywa na wzrost dazenia do zmiany pracy. Patrzac tylko
przez pryzmat czestotliwosci doswiadczanego mobbingu mozna zauwazy¢, ze po-
twierdzajg to takze przeprowadzone analizy.

Hipoteza 2. Intensywno$¢ i czas trwania mobbingu wplywaja na ucieczkowy typ
reakcji na niesatysfakcjonujace sytuacje w pracy.

Osoby mobbingowane dlugotrwale i intensywnie wykazuja wigksza tendencje
do biernego reagowania na sytuacje niesatysfakcjonujacag w pracy poprzez wy-
kazywanie lojalnosci niz osoby mobbingowane dlugotrwale, ale nieintensywnie,
oraz osoby mobbingowane krétkotrwale lub nieszykanowane [Lambda Wilksa =
0,95; F(5,205) = 2,25; p = 0,05]. Osoby mobbingowane intensywnie, ale krotko-
trwale maja istotnie nizsza tendencj¢ do zaniedbywania pracy i obowigzkéw niz
osoby mobbingowane diugotrwale i intensywnie oraz krdotkotrwale i nieintensyw-
nie lub wecale.

Osoby mobbingowane intensywnie wykazuja istotnie wyzsza tendencje do
opuszczenia organizacji niz mobbingowani nieintensywnie [Lambda Wilksa =
0,94; F(5,205) = 2,74; p = 0,02]. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku wykazy-
wania lojalnosci — osoby szykanowane intensywnie wykazuja wieksza tendencje
do biernego oczekiwania na rozwigzwigzanie si¢ problemu bez ich udziatu.

Analiza prawdopodobienstwa réznic miedzy kazdg parg grup wskazuje, ze ist-
nieja réznice miedzy tendencja do ucieczki z organizacji w przypadku oséb diu-
gotrwale i intensywnie mobbingowanych a krétkotrwale/wcale i nieintensywnie/
wcale, a takze miedzy lojalnosciag w przypadku osob diugotrwale i intensywnie
mobbingowanych a nieintensywnie bez wzgledu na czas trwania mobbingu (ta-
bele 31i4).
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Tabela 3. Prawdopodobienstwo réznic grup - test Tukeya dla zmiennej Exit
(blad: MS miedzygrupowe = 1,8745, df = 209,00)

Intensywno$¢ Czas {1} {2} {3} {4}
nieintensywnie/wcale krétko/wcale 0,41 0,56 0,003*
nieintensywnie/wcale dtugo 0,410 0,96 0,450
intensywnie krétko/wcale 0,560 0,96 0,990
intensywnie dhugo 0,003* 0,45 0,99

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Tabela 4. Prawdopodobienstwo réznic grup - test Tukeya dla zmiennej Loyalty
(blad: MS miedzygrupowe = 2,9572, df = 209,00)

Intensywno$¢ Czas {1} {2} {3} {4}
nieintensywnie/wcale krotko/wcale 0,770 0,99 0,020*
nieintensywnie/wcale dlugo 0,77 0,87 0,003*
intensywnie krotko/wcale 0,99 0,870 0,690
intensywnie dlugo 0,02* 0,003* 0,69

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wedlug Roberts (2004, za: Liljegren et al. 2008) tendencja do ucieczki i bierno-
$ci jest uwarunkowana sytuacyjnie. To intensywno$¢ doswiadczanego mobbingu
ma przelozenie na tendencje¢ do ucieczki z organizacji oraz bierne oczekiwanie.
Czesciowo jest to zgodne z zalozeniami Rusbulta i innych (1988), ktorzy zauwa-
zyli, ze doswiadczanie sytuacji niesatysfakcjonujacej w miejscu pracy sprzyja ten-
dencjom ucieczkowym i zaniedbywaniu. Natomiast na podstawie badania 1 oka-
zuje sie, ze szykanowani dtugotrwale i intensywnie sg sklonni biernie oczekiwa¢
na rozwigzanie problemu.

Hipoteza 3. Rodzaj doswiadczanych dzialan mobbingowych wptywa na dziatania
w kierunku zmiany pracy.

Istnieje istotny statystycznie (przy p < 0,05) zwigzek miedzy doswiadczaniem
patologii nawigzywania kontaktéw a poczatkiem poszukiwan nowej pracy (0,18)
oraz liczbg wystanych aplikacji w ciagu péirocza (0,17). Poza tym istnieje dodat-
nia korelacja miedzy liczbg wystanych dokumentéw a doswiadczaniem dziatan
majacych na celu odizolowanie ofiary mobbingu (0,19), podwazanie reputacji
(0,17) i bedace patologia delegowanie zadan (0,26). Patologia delegowania zadan
koreluje takze dodatnio z czestotliwoscig myslenia o zmianie pracy (0,20) oraz
liczba odbytych w ciggu pélrocza rozméw kwalifikacyjnych (0,45). Istnieje istotna
zalezno$¢ miedzy dziataniami majacymi na celu podwazanie reputacji a poczat-
kiem poszukiwania nowej pracy (0,18) oraz liczba rozméw odbytych w ciagu pot-
rocza (0,29). Dziatania majace na celu okazywanie wtadzy korelujg dodatnio z de-
klarowanym poczatkiem poszukiwan nowej pracy (0,16), jednak nie ma istotnego
statystycznie zwigzku miedzy dzialaniami tego typu a liczbg wystanych aplikacji.
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Istnieje istotna statystycznie (przy p < 0,05) zalezno$¢ migdzy niektérymi ro-
dzajami doswiadczanych dzialan mobbingowych w sposéb intensywny i dtugo-
trwaly a przejawami mobilnosci zawodowej ($rednia korelacja = 0,001, odchy-
lenie standardowe = 0,22). Dziatania bedace patologia delegowania zadan (0,55)
i dzialania majace na celu podwazanie reputacji (0,32) dodatnio korelujg z liczba
odbytych rozméw kwalifikacyjnych w ciagu péirocza. Natomiast podwazanie re-
putacji ujemnie koreluje z czestotliwoscig myslenia o zmianie pracy (-0,29).

Poszczegdlne dzialania mobbingowe wystepujace w sposob intensywny lub
dlugotrwaly istotnie korelujg z niektérymi przejawami mobilnosci zawodowej
(Srednia korelacja = 0,078, a odchylenie standardowe = 0,17). Istnieje dodatnia
korelacja miedzy czestotliwoscig myslenia o zmianie pracy (0,27), liczba wysta-
nych aplikacji (0,37) i liczbg odbytych rozméw kwalifikacyjnych (0,31) a patologia
delegowania zadan. Poczatek poszukiwan nowej pracy koreluje z patologia nawig-
zywania kontaktow (0,40) oraz okazywaniem wtadzy (0,29).

Srednia korelacja pokazuje, iz réznica miedzy przejawami poszukiwania pra-
cy jest mniejsza w grupie os6b mobbingowanych dlugotrwale lub intensywnie
niz mobbingowanych dlugotrwale i intensywnie. Zachowania mobilne wigza si¢
z prébami zmiany pracy u wszystkich mobbingowanych, ale z rézna silg, co ozna-
cza, ze rodzaj podjetych dzialan w celu zmiany pracy jest rézny w zaleznosci od
rodzaju mobbingu. Rayner i zesp6l (2002) podkreslaja, ze niezwykle trudno jest
okresli¢ jednolity model strategii radzenia sobie z mobbingiem, poniewaz ofiary
rdznig sie pod wzgledem doswiadczanej sytuacji i preferencji osobistych.

Analiza regresji liniowej metoda selekcji postepujacej wykazata, ze rodzaj do-
swiadczanych dzialan mobbingowych wyjasnia 21% wariancji dotyczacej czgsto-
tliwosci myslenia o zmianie pracy (p = 0,001), a czynnikami wyjasniajacymi jest
ograniczanie nawigzywania kontaktow (beta = 0,23) oraz patologiczne delegowa-
nie zadan (beta = 0,28). Oznacza to, ze osoby doswiadczajace ograniczania nawia-
zywania kontaktow i patologii delegowania zadan czesciej mysla o zmianie pracy.

Analiza regresji wykazuje takze, zZe rodzaj doswiadczanych dzialan wyjasnia
w 11% dzialania (p = 0,001) w kierunku wysylania dokumentéw w ciagu pot-
rocza. Zjawisko wyjasnia do$wiadczanie dziatan majacych na celu patologiczne
delegowanie zadan (beta = 0,27) i okazywanie wladzy (beta = -0,20). Analiza sta-
tystyczna pokazuje, ze osoby doswiadczajace patologii delegowania wladzy wysy-
taja wiecej aplikacji, podczas gdy osoby, ktérym okazuje si¢ wtadze, w mniejszym
stopniu wysylaja swoje dokumenty.

Hipoteza 4. Rodzaj doswiadczanych dzialann mobbingowych wptywa na uciecz-
kowy typ reakcji na niesatysfakcjonujace sytuacje w pracy.

Wszystkie osoby mobbingowane, bez wzgledu na rodzaj do$wiadczanych
dziatan mobbingowych, wykazujg tendencje do ucieczki z organizacji (korelacje
kolejno 0,29; 0,18; 0,38; 0,24; 0,31 przy p < 0,05).

Osoby, ktére doswiadczajg patologii delegowania zadan przejawiajg takze ten-
dencje do lojalnosci (0,20), czyli biernego oczekiwania na rozwigzanie sprawy,
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ale maja mniejsze tendencje do zaniedbywania pracy (-0,23) lub agresywnego
dialogu (-0,17). Mniejsze tendencje do zaniedbywania przejawiaja takze osoby,
ktére doswiadczajg patologii nawigzywania kontaktéw (-0,15) oraz podwazania
reputacji (-0,14). Jednak prezentowane korelacje istotne statystycznie sa do$¢ nie-
wielkie ze wzgledu na niesymetrycznos¢ rozktadu.

W celu ustalenia istotnych czynnikéw wyjasniajacych tendencje ucieczkowe
zastosowano analize regresji liniowej metoda selekcji postepujacej, ktora wska-
zala, Ze mozna wyjasni¢ 16% wariancji (p = 0,001) za pomoca dwdch istotnych
wskaznikow: patologii delegowania zadan (0,30) i okazywania wtadzy (0,16).

Ponadto przeprowadzone analizy pokazaly, ze im wiecej pracownik doswiad-
cza dzialan bedacych patologia delegowania zadan, w tym mniejszym stopniu
podejmuje dialog agresywny, a takze im wiecej dziatan z zakresu niewlasciwe-
go delegowania zadan, tym wigksza sklonnos¢ do biernosci. Z kolei, im wiecej
dzialan z obszaru patologicznego delegowania zadan, tym mniejsza tendencja
do zaniedbywania. Moze to wynika¢ z tego, ze zlecane zadania, mimo bezsen-
sownosci i szkodliwosci, jednostka wykonuje z obawy o utrate pracy, poddaje si¢
poleceniom. Nie podejmuje walki ani nie probuje rekompensowa¢ sobie trudu
- wykonuje zadanie, zeby miec to za sobg. Nie do konica potwierdza to zatozenia,
ze ignorowanie pracy oraz napas¢ stfowna wzmagaja dazenie do rozwigzania pro-
blemu, podczas gdy ponizanie pracownika prowadzi do biernosci (Lee et al. 2006,
za: Ratajczak 2007). Literatura przedmiotu udowadnia, ze rodzaj doswiadczanej
krzywdy wptywa na wybor stylu reakcji na niesatysfakcjonujace sytuacje w pracy,
jednak bez szczegétowego opisu wnioskéw (Niedl 1996, za: Rayner et al. 2002).
Gruszecka (2003) zaobserwowala, ze naruszenie wigzi uczuciowej wplywa na
stosowanie strategii ucieczkowej, podczas gdy przeformutowanie jest wynikiem
naruszenia wiezi, ograniczeniem wolnosci osobistej i oszustwa. Ucieczka, wediug
badan Gruszeckiej (2003), wywolana jest na ogét szkoda konkretna.

Badanie 2

Przebieg badania

Celem badania 2 bylo uzyskanie informacji dotyczacych decyzji w sprawie pozo-
stania lub opuszczenia organizacji w sytuacji doswiadczania wysokiego poziomu
stresu, jakim jest mobbing, bazujac na decyzji juz podjetej, a nie tylko deklarowa-
nej gotowosci do zmiany.

Osoby mobbingowane udzielaly odpowiedzi opisowej na zadane pytania w wy-
wiadzie ustrukturyzowanym. Skonstruowano dwa typy pytan do wywiadu - jed-
ne dla os6b mobbingowanych, ktére w wyniku doswiadczanych dziatan zmienity
prace, i dla mobbingowanych, ktére podjely decyzje o pozostaniu w organizacji.

Grupe badang stanowilo 30 oséb (16 kobiet, 14 mezczyzn) - grupa ta nie
jest liczna z uwagi na trudnosci w dotarciu do 0séb chetnych do wzigcia udziatu
w badaniu oraz czasochlonnosci przebiegu badania. Dodatkowo osoby wyrazaty
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trudno$¢ w odtwarzaniu sytuacji mobbingowej, ktdrej doswiadczyly w przesztosci
i sygnalizowaly, ze nie chcialyby do tego wracac.

Sposrdéd badanych, 14 oséb zmienilo prace ze wzgledu na doswiadczany mob-
bing, 16 nadal jest zatrudnionych u swojego pracodawcy. Srednia wieku badanych
wynosi 37 lat (badana grupa byta w wieku 28-59 lat).

Wyniki i dyskusja

Analiza wypowiedzi oséb mobbingowanych wykazata, ze osoby, ktore zmienity
prace zrobily to ze wzgledu na stan zdrowia (najczestsza wypowiedz) lub ,,niewy-
obrazalnie trudne do wytrzymania $rodowisko zdemoralizowanych, rozkrzycza-
nych, wrogo nastawionych, obcych ludzi, ktérzy w grupie czujg si¢ silni’, a takze
»pO pierwsze nieznosny szef, po drugie — lepsza oferta finansowa, samodzielnos¢,
cieckawe obowiazki” Jednak informacja o alternatywie zatrudnienia jako jednej
z przyczyn ucieczki z toksycznego miejsca zatrudnienia znalazla si¢ tylko w wypo-
wiedzi jednej osoby badanej. Ta sama osoba decyzj¢ o zmianie pracy podjeta w cig-
gu dwdch dni (pozostali wahali si¢ przez okoto pdt roku). Wszyscy badani, ktérzy
zmienili prace ze wzgledu na szykany byli mobbingowani przez okres od roku do
dwoch lat. Pojawity si¢ dwie wypowiedzi méwiace o tym, ze ,,nie warto walczy¢ i sie
spala¢” oraz ,,nie warto si¢ kopac z koniem, bo nie ma szansy na wygrang”

Zanim osoby te zdecydowaly sie odejs¢ z organizacji, podejmowaty one rézne
proby zamiany sytuacji, na przykfad ,najpierw bezskuteczng »walke« z mobbe-
rem i poszukiwanie nowego miejsca pracy’, ,,szukanie oparcia w przyjaciotach
(skuteczne)”, ,terapia innych oséb mobbingowanych’, ,,rozmowy z kierownikiem
jednostki i kierownikiem kadr”, ,rozmowy w os$rodkach antymobbingowych”,
»rozmowy ze zwigzkiem zawodowym”. Jedna badana osoba udzielila informacji,
ze — aby zmieni¢ sytuacje - ,,zlozyta wypowiedzenie”, co oznacza, ze nie podejmo-
wala innych dziatan.

Swoja decyzje¢ oceniajg ,bardzo dobrze’, ,za stuszna ze wzgledu na zdrowie
i rodzing” oraz ,jako najlepsza decyzj¢ w zyciu zawodowym”. Jedna z 0s6b odpo-
wiedziala: ,mysle, ze to bylo jedyne rozwigzanie”, niewartosciujac decyzji. Nato-
miast jedna z wypowiedzi zawiera rade, ze ,lepiej szybko uciec z patologicznego
miejsca pracy, bo im pdzniej, tym bardziej jest si¢ uwiklanym”.

Osoby, ktdre nadal sg zatrudnione komentujg to w nastepujacy sposob: ,,na
poczatku probowalam si¢ przyzwyczai¢, natomiast ostatnio prosze, aby przestat
krzycze¢ i nie podnosit na mnie glosu” lub ,,zgodnie z procedurami korporacyj-
nymi przekazalem sprawe do dwdch rzecznikéw w Polsce... nastepnie zalozylem
zwiazki zawodowe... W mojej sprawie na razie prawie nic si¢ nie ruszylo”. ,,Jestem
w trudnej sytuacji, bo jezeli doniose do biura, to ludzie mnie nie do$¢ ze beda jesz-
cze bardziej zaszczuwac, to moga mi po tym umowy nie przedtuzy¢”. Inni decydu-
ja si¢ na zwolnienia lekarskie — ,,posztam na L4, ,,juz nie wytrzymuje psychicznie,
w poniedzialek ide na zwolnienie lekarskie”

Mobbing w przypadku oséb nadal zatrudnionych w firmie pomimo doswiad-
czanych dzialann mobbingowych trwa od pét roku do szesciu lat.
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Te osoby czesto deklaruja, ze chcg zmienié prace i dziataniem, ktore w tym kie-
runku podejmuja jest poinformowanie znajomych o swoim zamiarze. Ewentual-
nie odpowiadaja, Ze myslg o zmianie pracy, ,ale chyba jestem za malo przebojowy,
stabo »sprzedaje« swoja osobe, nie potrafie si¢ podlizywac. Takie wartosci wynio-
stem z domu, a teraz po mobbingu dodatkowo w ogdle nie wierze w siebie”. Brak
pewnosci siebie i przewidywanie trudno$ci w adaptacji w nowym $rodowisku wy-
powiada kilka osob. Niektdrzy nie planuja zmiany pracy, méwiac: ,,dlaczego to
ja mam zmienia¢ prace? Nic zlego nie zrobitem. Niech odejda przestepcy! Jezeli
wytrzymam psychicznie, to bede dochodzil swoich praw. Nawet jesli odbedzie sie
to w ETPC w Strasburgu”

Na pytanie, dlaczego nadal pracujg w miejscu, gdzie doswiadczaja mobbingu,
odpowiadaja: ,,zalozylem zwigzki zawodowe w moim banku, jestem chroniony
przez trzy lata (tak zapewnit mnie przewodniczacy). Czekam na rezultaty nego-
cjacji w sprawie przeniesienia mnie do innego departamentu oraz na podwyzke
pensji’, ,,bo jest to firma, ktéra daje pracownikom szans¢ awansu z nizszych szcze-
bli na wyzsze — wedlug oceny pracownika. Nie mam innej mozliwosci zdobycia
doswiadczenia na wyzszym stanowisku kierowniczym - nie przyjmuja tak sobie
kobiet. Jestem uparta, pracowita i konsekwentna, znam swoje prawa — bede si¢
broni¢ - poczekam do konca umowy, czy mi przedtuzg’, ,chce tu pracowac, bo
praca na tym stanowisku zaspakaja moje potrzeby i ambicje”. Oznacza to, ze te
osoby nadal pokladaja nadzieje, ze co$ w ich sprawie si¢ zmieni lub wierza w swo-
ja organizacje. Inni odpowiadaja: ,,nie moge zmieni¢ pracy, bo moge trafi¢ gorzej,
a musze¢ zarabia¢” lub ,,mam rodzine na utrzymaniu”. Wypowiedzi te wskazuja
na przekonanie, ze jest to jedyne miejsce pracy i nalezy w nim pozosta¢, pomimo
doznawanych krzywd.

Osoby, ktére mimo mobbingu nadal pracuja, nie wierza w siebie i swoje zdol-
nosci adaptacji do nowego Srodowiska. Poza tym maja nadzieje, ze sytuacja si¢
rozwigze, czekaja na rezultaty pewnych dziatan. Dodatkowo praca spelni ich am-
bicje, a zmiany obawiaja si¢ ze wzgledu na rodzine i konieczno$¢ zarobkowania.
To potwierdza obserwacje Chomczynskiego (2008), ktory zauwazyl, ze mobbin-
gowani oceniajg obecne miejsce pracy jako atrakcyjniejsze w poréwnaniu z inny-
mi stanowiskami i firmami.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaly, ze na gotowos¢ do zmiany pracy oséb do-
swiadczajacych mobbingu wplywaja réznorodne czynniki sytuacyjne wynikajace
z intensywnosci i czasu trwania dziatan mobbingowych oraz stosowanych wro-
gich zabiegow.

Zachowania ucieczkowe s charakterystyczne dla wszystkich grup pracow-
nikéw doswiadczajacych wrogich dziatan, jednak wystepuja z rézng sita. Ofiary
dlugotrwalego i intensywnego mobbingu w wiekszym stopniu mysla o zmianie
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pracy, co przejawia si¢ w wysytaniu aplikacji w poszukiwaniu nowego miejsca
pracy. Wobec obecnego pracodawcy wykazuja tendencje¢ do biernego reagowania
na zaistnialg sytuacja poprzez zachowania lojalnosciowe. Osoby mobbingowane
intensywnie chociaz przez krotki czas wykazuja najwieksze tendencje ucieczkowe
oraz oczekiwanie na rozwigzanie problemu bez ich udziatu.

Czgéciej mysla o zmianie pracy osoby doswiadczajace ograniczania nawig-
zywania kontaktow i patologii delegowania zadan. Mobberzy, ktorzy w sposéb
niewlasciwy zlecaja zadania, popychaja pracownikéw do wysylania wiekszej
liczby aplikacji o zatrudnienie. Natomiast patologiczne okazywanie wtadzy blo-
kuje dzialania skierowane na znalezienie nowego zatrudnienia, ofiary tego typu
dzialan mobbingowych wysylaja mniej dokumentéw do potencjalnych nowych
pracodawcéw prawdopodobnie z obawy o stworzony wizerunek. Pracownicy do-
$wiadczajacy zachowan polegajacych na patologicznym delegowania zadan wyka-
zuja si¢ biernoscig w oczekiwaniu na rozwigzanie sytuacji problemowej, w wiek-
szym stopniu unikajg zaniedbywania i agresywnego dialogu.

Pracownicy doswiadczajacy mobbingu, ktérzy zdecydowali si¢ na odejscie
z organizacji podjeli te decyzje ze wzgledu na stan zdrowia i poczucie przecigze-
nia sytuacja. Tylko jedna osoba miala alternatywne zatrudnienie w dniu zlozenia
wypowiedzenia z patologicznego miejsca pracy. Wszyscy swoja decyzje oceniaja
bardzo dobrze. Natomiast ci, ktérzy pomimo mobbingu zdecydowali si¢ na pozo-
stanie w zatrudnieniu we wrogim miejscu pracy réwniez mysla o zmianie, jednak
obawiaja sie, ze nie uda im si¢ to z uwagi na brak kompetencji w zakresie budowa-
nia wizerunku oraz trudng sytuacje rodzinng i finansowa. Deklaruja, ze oczekuja
na rozwigzanie sytuacji, poniewaz podjeli juz pewne kroki w tym kierunku, czgsto
chca walczy¢ o swoje dobre imie i sprawiedliwos¢.

Wyniki badan powinny by¢ przestroga dla mobberéw, ktérzy stosuja szyka-
ny jako niewtasciwg forme¢ motywowania pracownikéw. Ich aktywnos¢ przyno-
si przeciwne rezultaty. Osoby mobbingowane intensywnie i dtugotrwale mysla
o zmianie pracy i wysylaja wiecej dokumentéw aplikacyjnych. Pomimo Zze nie
uczestnicza w wigkszej liczbie rozméw kwalifikacyjnych, to doswiadczaja we-
wnetrznego exodusu. Sg sklonni do biernego oczekiwania na poprawe sytuacji, co
nie skutkuje lepszym wykonywaniem zadan.

Jak pisze Ratajczak (2000), strategia ucieczki jest zalecana, gdy wzrasta niebez-
pieczenstwo, a sytuacja wydaje sie by¢ beznadziejna. Jednak podjecie dziatan w kie-
runku zmiany pracy wymaga od osoby wiele odwagi i samozaparcia oraz stanowi
przyklad podjecia walki o samego siebie. Pomimo to, gdy wszelkie proby rozwig-
zania problemu zawodzg, nalezy podja¢ proby zmiany otoczenia, zamiast biernego
oczekiwania na poprawe, bo to utrudnia powrét do rownowagi psychicznej.
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Pesymizm czy optymizm terapeutyczny,
czyli o efekcie zmiany w terapii uzaleznienia
od alkoholu w warunkach izolacji wi¢zienne;

u 0s0b z psychopatycznymi cechami osobowosci

Artykul przedstawia wyniki badan nad terapig skazanych uzaleznionych od alkoholu
w warunkach izolacji wieziennej. W wyniku terapii ujawniono m.in., ze u uzaleznionych
od alkoholu psychopatéw nastgpity zmiany w zakresie kontroli ekspresji i objawdw prze-
zywanych emocji, agresja natomiast pozostala na niezmienionym poziomie. Uzaleznio-
nych od alkoholu psychopatéw nie poddawanych leczeniu odwykowemu charakteryzo-
wala nizsza jakos¢ zycia i wysoki poziom agresji ogdlne;j.
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Pessimism or optimism therapy, which is a result of changes in the treatment of
alcohol dependence in prisons among people with psychopathic personality traits

The article presents the results of research on the treatment of prisoners addicted to al-
cohol. The results of the therapy revealed, among other things, that in alcohol-dependent
psychopaths the control of expression and signs of the emotions change, while aggression
remains unchanged. Alcohol-addicted psychopaths who do not undergo drug therapy can
be characterized by lower quality of life and high levels of general aggression.

Key words: alcohol, psychopathy, prison, prisoners

! Zaklad Karny nr 2 we Wroctawiu; martajastrzebska@autograf.pl.
2 Uniwersytet Gdanski; psybpw@ug.edu.pl.
*  Uniwersytet Gdanski; andrzej.piotrowski@ug.edu.pl.



Pesymizm czy optymizm terapeutyczny... 43

Wprowadzenie

Pojecie psychopatii nierozerwalnie zwigzane jest z przestepczoscia, ale takze z in-
nymi zaburzeniami funkcjonowania zaréwno w obszarze zdrowia psychicznego,
jak i spotecznego. Konsekwencje tych zachowan maja czesto zwigzek z narusza-
niem norm prawnych, stad tez pojecie psychopatii nierozerwalnie tgczone jest
z przestepczoscia (Hare 1991, 2003; Pospiszyl 2000; Pastwa-Wojciechowska 2004,
2008). Dlatego, analizujac pojecie psychopatii, trudno nie zauwazy¢ koncentracji
badaczy i klinicystéw przede wszystkim na przejawach behawioralnych zachowa-
nia psychopatéw i wynikajacych z nich konsekwencji zaréwno dla samych psy-
chopatéw, jak i otoczenia.

Warto takze zauwazy¢, ze pojecie psychopatii, wbrew klasyfikacjom medycz-
nym (DSM i ICD), jest coraz bardziej popularne i stosowane w sposéb swiadomy
przez klinicystow, co niewatpliwie wiaze sie ze wzrastajaca popularnoscia kon-
cepcji Roberta D. Hare (1991/2003). Innymi stowy, w oparciu o wymieniong kon-
cepcje wyrdzniamy cechy istotne (osiowe) dla tego typu osobowosci, ktdre z kolei
prowadza do okreslonych skutkéw i konsekwencji wynikajgcych z ich posiadania.
I tak za cechy istotne przyjmuje si¢ przede wszystkim zaburzenia sfery uczuciowej
(charakterystyka afektywna) przejawiajace si¢ w postaci braku trwatych zwiagzkéow
uczuciowych, nieumiejetnosci przewidywania skutkéw postepowania, potaczonej
z niezdolnoscig wyprowadzania wnioskéw praktycznych z dotychczasowych do-
swiadczen (Hare 1996, 1998, 2003; Cooke Michie 2001; Pastwa-Wojciechowska
2004, 2010, 2015). W rezultacie osoby te charakteryzuje brak istotnych zaintere-
sowan, zmienno$¢ i nietrwalo$¢ dazen (poczatki bez konca), brak konsekwencji
w realizacji zamierzen, czgsto wyraznie duza aktywnos¢ skierowana na osiagnie-
cie celu doraznego, zanikajaca wobec niewielkich nawet niepowodzen, oraz brak
wgladu, zdolnosci oceny samego siebie i zrozumienia zaleznosci niepowodzen od
wlasnych cech. W rezultacie obserwujemy u nich zaburzenia adaptacji, najcze-
$ciej przejawiajace sie w postaci braku wyksztalcenia adekwatnego do posiada-
nej sprawnosci intelektualnej, braku trwatych zwigzkéw rodzinnych i interper-
sonalnych z innymi ludZmi, zycie seksualne przypadkowe, nieuporzadkowane,
bez zwigzkow uczuciowych, fatwe uleganie natlogom (gléwnie alkoholizm, niko-
tynizm), czgste popadanie w konflikty z prawem, raczej drobne i przypadkowe,
znacznie rzadziej — powazniejsze przestepstwa, jeszcze rzadziej przestepstwa bar-
dziej ztozone, zaplanowane (Hare 1991/2003; Cooke Michie 2001; Pastwa-Wojcie-
chowska 2004, 2010, 2015). Dlatego tez badacze probuja znalez¢ i opisa¢ czynniki
i mechanizmy odpowiedzialne za zaburzenia adaptacji i kontroli u psychopatéw.
I tak, Diane. Goldstein i Margaret Primeau (1999) za istote zaburzen poznaw-
czych w psychopatii przyjmuja problemy z wygaszaniem niepozadanych, nasu-
wajacych sie spontanicznie reakeji, przy zachowanej zdolnosci myslenia proble-
mowego oraz prawidlowej dynamice przebiegu proceséw psychicznych. Zwraca
sie takze uwage, ze istotne znaczenie w wyjas$nianiu proceséw wygaszania i odra-
czania reakcji u psychopatéw moze mie¢ teoria Jeffrey A. Graya (1987) rozwinigta
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przez Don C. Fowlesa (1988), przy czym przyjmuje si¢, ze zaréwno BAS (beha-
wioralnego systemu aktywacji), jak i BIS (behawioralnego systemu hamujacego)
sa3 odpowiedzialne za zachowania nieprzystosowawcze (psychopatologiczne).
Z kolei z badan przeprowadzonych m.in. przez Scotta R. Rossa i zespot (2007),
jak i Natalie E. Hund i zesp6t (2008) wynika, Ze to przede wszystkim wysoki po-
ziom BAS jest odpowiedzialny za zaburzenia funkcjonowania u psychopatéw na-
ruszajacych i nienaruszajacych norm prawnych. Ponadto autorzy zaobserwowali,
ze w przypadku osob z psychopatycznymi zaburzeniami osobowosci wystepuje
wysoka zalezno$¢ pomigdzy wysokim BAS a takimi zachowaniami jak uzaleznie-
nie od alkoholu i narkotykéw, oraz symptomami nadpobudliwosci czy ADHD.
Warto takze odnies¢ sie do hipotezy Ethana E. Gorensteina i Josepha P. Newmana
(1980), ktorzy zalozyli, ze psychopatia, zachowania antyspoteczne, zachowania
impulsywne, naduzywanie alkoholu, naduzywanie substancji psychoaktywnych
to rozne uzewnetrznienie bardziej podstawowego zaburzenia, nazywanego przez
nich uogdlnionym zespotem odhamowania (generalized disinhibitory complex).
Pdzniejsze badania wykazaly wiele zaleznosci potwierdzajacych te hipoteze, m.in.
stwierdzono, ze wczesny alkoholizm wspotwystepuje ze zwigkszonym prawdo-
podobienstwem zachowan antyspotecznych i odhamowanych (McGue, Sharma,
Benson 1987; McGue, Slutske, Iacono 1999; Tarter 1988). Co wigcej, okreslone
cechy zachowania: odhamowane, niekontrolowane, impulsywne zachowania
istotnie prognozujg u dzieci wczesne naduzywanie alkoholu (Cloninger 1987;
Farrington 1991). Badania ostatniej dekady wykazaly, ze istnieje zaleznos¢ po-
miedzy wiekiem pierwszego zetknigcia z alkoholem a licznymi wskaznikami od-
hamowania (McGue et al. 2001), przy czym wiek 11-14 lat daje najwyzsze ryzyko
alkoholizmu (Hewitt et al., 2003). Uzaleznienia czesto poprzedzone sa w dziecin-
stwie przez tzw. zaburzenia eksternalizacji, czyli wcze$nie si¢ pojawiajace, stabil-
ne w czasie (nie nalezy myli¢ tych zachowan z przemijajgcym buntem w okresie
dojrzewania) zachowania nadaktywne, impulsywne, agresywne (Weinberg et al.
1998). Zaburzenia eksternalizacji z wiekiem ewoluuja w kierunku takich form
klinicznych jak ADHD, zachowan antyspolecznych czy naduzywania substancji.
Kenneth Kendler i zesp6t (2003) zwracajg uwage, ze rézne zaburzenia w tej klasie
s3 uwarunkowane przez te same czynniki ryzyka.

Jak zatem wskazujg przedstawione badania, istnieje silny zwigzek pomiedzy
psychopatia a uzaleznieniem od alkoholu, albowiem osoby psychopatyczne czy
antyspoleczne dwudziestokrotnie czgsciej uzalezniajg sie od alkoholu w porow-
naniu do populacji generalnej (Regier 1990, 2000). Problematyka uzaleznienia od
alkoholu u 0s6b z antyspofecznymi/psychopatycznymi zaburzeniami jest takze
widoczna w trakcie obserwacji klinicznych i praktyce terapeutycznej. Z badan
przeprowadzonych przez Klaudie Luczak (2014) wynika, ze u 86% os6b przeby-
wajacych w oddziale terapeutycznym rozpoznano uzaleznienia, natomiast u 68%
- dyssocjalne zaburzenia osobowosci. Literatura przedmiotu wskazuje zatem, ze
przestepczos$¢ jest bardzo silnie powigzana z uzaleznieniem od alkoholu (Col-
lins, Schlenger, Jordan 1988) oraz z osobowoscig antyspoteczng (Longato-Stadler
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Knorring Hallman 2002), co znacznie utrudnia resocjalizacj¢ (Piechowicz, Pio-
trowski, Pastwa-Wojciechowska 2014). Niestety u osadzonych zaprzestanie uzy-
wania alkoholu nie jest celem pierwszoplanowym, jaki stawiaja sobie w trakcie
izolacji wieziennej (Szulc, Piotrzkowska-Dziamska 2013).

Wecigz jednak brakuje badan, ktore wskazywalyby na efektywnos¢ prowadzo-
nych oddzialywan terapeutycznych w warunkach izolacji wi¢ziennej. Badania te
sa niezbedne, gdyz pozwolilyby na udzielenie odpowiedzi na pytania dotycza-
ce przebiegu zmian funkcjonowania psychicznego trzezwiejacych alkoholikow
nawet w krotkim okresie terapii w wigzieniu, bowiem wyznacza¢ one moga ich
dalsza motywacje i funkcjonowanie juz w warunkach wolnosciowych. Zmiane
w procesie psychoterapii w warunkach izolacji wi¢ziennej mozna upatrywac jako
resocjalizacje i rozwdj osobowosci pacjenta w kierunku lepszej adaptacji oraz
wiekszej dojrzalosci, tym samym spodziewamy sig, ze za pomoca psychoterapii
osiggniemy u pacjenta (wi¢znia) zmiany, pozwalajace mu na lepsze funkcjono-
wanie w wymiarze osobistym i spofecznym. Innymi stowy, ocena efektywnosci
terapii uzaleznien wiaze si¢ z okresleniem stanu psychicznego osoby przed psy-
choterapig uzaleznienia oraz oceny zmian, jakie zaistnialy pod wptywem terapii
odwykowej (Paluchowski 1984; Murphy, Hoffman 1993). Z obiektywizmu na-
ukowego nalezy zaakcentowad, ze istnieja naukowcy kwestionujacy sens terapii
odwykowej w warunkach izolacji wieziennej (np. Schneider 1987; Buftard 1973,
za: Sliwowski 1983). Takze funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, w tym z dziatu pe-
nitencjarnego, sg raczej pesymistyczni w ocenie mozliwosci resocjalizacji osadzo-
nych. Ponad 67% funkcjonariuszy uwaza, ze ,wiezienie jest raczej przechowalnia
przestepcow niz miejscem ich resocjalizacji” (Piotrowski 2014). Niestety personel
dzialu penitencjarnego jest niewiele bardziej optymistyczny co do mozliwosci re-
socjalizacji niz personel dzialu ochrony (Piotrowski 2016). Pomimo wielu opinii
negatywnych dotyczacych psychoterapii w warunkach zamknietych istniejg tez
te pozytywne, sktaniajace do optymizmu w zakresie oddzialywan terapeutyczno-
-penitencjarnych i ich wpltywu na osobowos¢ osadzonych. Poglady zwolennikéw
réznych form terapii, np. Janusza Gorskiego (1982) czy Jerzego Goérnego (1996),
sprowadzajg sie do stwierdzenia, ze mimo wszystko czg¢s¢ oddzialywan terapeu-
tycznych wobec oséb uzaleznionych uzna¢ nalezy za skuteczne. Psychoterapia
miataby polega¢ tutaj na probach zmiany sposobu myslenia 0s6b uzaleznionych,
reagowania emocjonalnego, postepowania, postaw zyciowych oraz umiejetnosci
spotecznych. Osoby uzaleznione skierowane do leczenia odwykowego (w tym
w warunkach izolacji wigziennej) moga naby¢ umiejetnosci wplywajace pozytyw-
nie na ich pdzniejsza adaptacje spoteczng. Mieczystaw Ciosek (2007) zauwazyl, ze
przy szczeg6lnie korzystnym ukladzie zwigzkéw miedzy osobami prowadzacymi
resocjalizacje a osobami, ktére na nig przyzwalajg, moze dochodzi¢ do wzglednie
trwatych, pozadanych spolecznie zmian. Autor wymienil miedzy innymi takie
czynniki sprzyjajace resocjalizacji jak: pozytywny stosunek skazanych do pro-
wadzacych oddzialywania, che¢ zmiany samego siebie oraz pragnienie rozwoju
swoich mozliwo$ci. Stawomir Slaski (2001) podkreslit trzy czynniki: oryginal-
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nos¢, autonomie i uleglo$¢, ktore pojawiaja sie u skazanych pod wplywem psy-
choterapii uzaleznienia Atlantis w zaktadzie karnym. Zdaniem autora czynniki
te moga sprzyja¢ nabywaniu nowych umiejetnosci psychologicznych stuzacych
nieuzywaniu substancji chemicznych. Warto zatem zastanowic sig, czy pesymizm
terapeutyczny w odniesieniu do 0s6b wykazujacych zaburzenia osobowosci znaj-
duje odzwierciedlenie w praktyce penitencjarnej.

Celem pracy jest proba udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy w specyficznych
warunkach instytucji totalnej zakladu karnego, w ktérej prowadzi si¢ oddziaty-
wania terapeutyczne dla skazanych uzaleznionych od alkoholu, mozna moéwi¢
o efekcie zmiany u przestepcow o psychopatycznej i niepsychopatycznej struktu-
rze osobowosci w odniesieniu do obszaru: poznawczego, emocjonalnego i beha-
wioralnego. Interwencja terapeutyczng jest trzymiesieczna terapia uzaleznienia
od alkoholu rozumiana w tym przypadku jako forma psychoterapii krotkotermi-
nowej. Poréwnaniu skutecznosci psychoterapii w warunkach izolacji wigziennej
ma stuzy¢ trzymiesieczny okres odbywania kary w zaktadzie karnym bez podda-
nia cze$ci skazanych uzaleznionych od alkoholu terapii uzaleznienia od alkoholu.
Badaniom psychologicznym nad psychoterapia towarzyszy zalozenie, ze czynniki
osobowosciowe 0sob skazanych w odmienny sposéb determinowa¢ bedg zacho-
dzacg zmiang (zakladamy odmienne wyniki nad efektem zmiany u psychopatycz-
nych i niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw).

Charakterystyka badanych grup

1. W badaniach udzial wziely wylacznie osoby, ktére dobrowolnie zgodzily si¢ na
udzial w terapii uzaleznienia i nie zostaty do niej zakwalifikowane obligatoryj-
ng decyzja Sadu.

2. Osoby zakwalifikowane do badan zostaly wczesniej zdiagnozowane jako uza-
leznione od alkoholu. Diagnoza uzaleznienia znajdowala si¢ w teczce osobo-
poznawczej skazanego (czg$¢ B).

3. Osobami badanymi byly wylacznie osoby doroste, powyzej 21 roku zycia (nie
byli to osadzeni miodociani).

4. Wszyscy skazani odbywali kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy, ale
skierowani byli do zakladu karnego typu zamknietego lub pototwartego
w czterech zaktadach karnych w Polsce: Gdansku-Przerébce, lfawie, Jasle oraz
Wroctawiu. Wszedzie tam funkcjonuja oddzialy terapeutyczne dla skazanych
uzaleznionych od alkoholu, w ktérych korzysta sie z dorobku wspodlczesnej
wiedzy dotyczacej uzaleznienia od alkoholu zawartej w réznych koncepcjach
psychospotecznych i biologicznych.

5. Kwestionariusz Osobowosci Eysencka EPQ-R postuzyl wyodrebnieniu skaza-
nych o psychopatycznej i niepsychopatycznej strukturze osobowosci. Biorac
pod uwage koncepcje Derek Jehu, uwzgledniajaca wymiary osobowosci w uje-
ciu Hansa J. Eysencka (1977), potraktowalismy osoby o psychopatycznych ce-
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chach osobowosci jako charakteryzujace si¢ wysokim poziomem ekstrawersji
oraz przecigtnym i wysokim poziomem neurotyzmu. Okazalo si¢ tez, ze u po-
nad 90% skazanych wystepowal wysoki poziom psychotyzmu, co potwierdza
tendencje antysocjalne wsrdd tej grupy osob. Skazani o psychopatycznych
cechach osobowosci uzyskiwali w wigkszosci wysokie wyniki w skali ktam-
stwa i dazyli do ukazywania swojej osoby w lepszym $wietle (co jednocze$nie
wskazalo na ich tendencje manipulacji i uleganie wpltywowi aprobaty spolecz-
nej). Przestepcy ci traktowani byli jako ekstrawertywni neurotycy (psychopaci
wtdrni), ktorzy, predysponowani do zachowan antyspolecznych, znalezli sie
ostatecznie w wiezieniu. Pozostalych skazanych zakwalifikowalismy jako jed-
nostki o niepsychopatycznej strukturze osobowosci.

Grupa kryterialna o psychopatycznych

i niepsychopatycznych cechach osobowosci

Grupe te stanowily 73 osoby o psychopatycznej strukturze osobowosci oraz
17 os6b o niepsychopatycznej strukturze osobowosci zakwalifikowanych i skiero-
wanych do psychoterapii uzaleznienia w warunkach zakltadu karnego.

Grupa kontrolna o psychopatycznych
i niepsychopatycznych cechach osobowosci
Grupe te stanowilo 61 0séb o psychopatycznej strukturze osobowosci i 9 oséb
o niepsychopatycznej strukturze osobowosci nieuczestniczacych w psychoterapii
uzaleznienia w warunkach izolacji wigzienne;j.

Szczegotowe dane na temat grup badanych zawiera tabela 1.

Tabela 1. Liczebnos$¢ sprawcow przestepstw o psychopatycznej i niepsychopatycznej strukturze

osobowosci
Badane grupy Grupal\ll( lg;t)erlalna Grupa kontrolna
(]

Skazani o psychopatryc.znej 73 (81) 61 (87)
strukturze osobowosci

Skazani o nlepsychorpa.tyczne) 17 (19) 9(13)
strukturze osobowosci

Razem 90 (100) 70 (100)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Mniejsza liczba 0s6b z grupy kontrolnej wynikata z nastepujacych powodow:
czes$¢ skazanych otrzymata w trakcie kary warunkowe przedterminowe zwolnienie,
innym z kolei zmieniono warunki osadzenia i przeniesiono do innych jednostek
penitencjarnych albo opuscili oni zaklad karny z uwagi na czynnosci procesowe
lub problemy zdrowotne. Regula bylo, ze w przypadku skazanych zakwalifikowa-
nych do terapii uzaleznienia badanie przeprowadzano w pierwszym dniu terapii
lub dwa dni przed jej rozpoczeciem, za§ pomiaru koncowego dokonano po za-
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konczeniu psychoterapii uzaleznienia (po trzech miesigcach) — osoby te stanowi-
ty grupe kryterialng. W przypadku drugiej grupy oséb (skazanych uzaleznionych
od alkoholu nieskierowanych do leczenia odwykowego) badanie przeprowadzono
w pewnym (dowolnym) momencie odbywania kary i po trzech miesigcach same-
go pobytu w zakladzie karnym - osadzeni ci stanowili grupe kontrolng. Skazani
otrzymywali do wypelnienia testy psychologiczne. Podczas pomiaru poczatkowe-
go osadzeni uzaleznieni wypelniali pie¢ nastepujacych testow psychologicznych: 1)
Kwestionariusz Osobowosci Eysencka EPQ-R, 2) Skale Satysfakcji z Zycia (SWLS),
3) Skale Uogdlnionej Wtasnej Skutecznodci (GSES), 4) Inwentarz Psychologiczny
Syndromu Agresji (IPSA), 5) Kwestionariusz Kontroli Emocjonalnej (KKE). Nalezy
zaznaczy¢, ze Kwestionariusz Osobowosci EPQ-R pozwolil na wyodrebnienie osa-
dzonych o psychopatycznej i niepsychopatycznej strukturze osobowosci. Po trzech
miesigcach pobytu w zakladzie karnym skazani ponownie uczestniczyli w badaniu
i otrzymywali wymienione wyzej testy do wypelnienia.

W badaniu zastosowano strategie oparta na modelu eksperymentalnym po-
legajaca na poréwnaniu grup skazanych poddanych psychoterapii uzaleznienia
z grupa kontrolng oséb nieskierowanych do psychoterapii uzalezniania, jak i po-
réwnania grup miedzy sobg (przed lub w momencie manipulacji eksperymental-
nej) i po manipulacji eksperymentalnej. Wielkos¢ réznicy w ocenach dokonanych
przed i po manipulacji eksperymentalnej odzwierciedlita efekt zastosowanej in-
terwencji. Analiza wariancji pozwolita na przeprowadzenie analizy efektow glow-
nych lub interakcji, za$§ poréwnaniu réwnosci $rednich dla prob niezaleznych (dla
grupy kryterialnej i kontrolnej) oraz préb zaleznych (tych samych grup po uply-
wie okreslonego czasu) stuzyt test t Studenta.

Przedstawione badania mialy na celu ukazanie efektéw zmiany struktury oso-
bowosci pod wplywem psychoterapii uzaleznienia u uzaleznionych od alkoholu
sprawcow przestepstw w warunkach izolacji wigziennej. Kluczowym aspektem
badan byl fakt, ze badang populacja byli skazani uzaleznieni od alkoholu przeby-
wajacy w zakladzie karnym - w miejscu, ktore zdaniem wielu autoréw wyklucza
proces zmiany i przeksztalcania osobowosci w kierunku lepszej adaptacji. Przy-
stepujac do badan, zalozono, ze cel psychoterapii: resocjalizacja, reorganizacja,
rozwdj lub integracja osobowosci pacjenta jest mozliwy do osiagniecia takze
w wiezieniu, ale moze by¢ rézny u réznych sprawcow przestepstw z uwagi na ich
rozng strukture osobowosci. Psychoterapie uzaleznienia od alkoholu rozumiano
nie tylko jako realizacje badan wynikajacych z pracy nad motywacja do trzezwo-
$ci i nieuzywania alkoholu po odbyciu kary, ale przede wszystkim jako zmiane
dotyczacy sfery zachowan, przekonan i emocji pacjentow.

W przypadku uzaleznionych od alkoholu skazanych o psychopatycznej struktu-
rze osobowosci w zakladzie karnym mozna zauwazy¢ nastepujacy proces zmiany:

1. Poczucie zadowolenia z wlasnych osiagniec i warunkéw nie zmienito si¢ w gru-
pie psychopatéw poddanych terapii, natomiast znaczaco spadto w grupie psy-
chopatéw nie uczestniczacych w leczeniu odwykowym. Osoby psychopatyczne
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uczestniczace w leczeniu odwykowym utrzymaly pozytywny obraz swojej osoby
i podczas calego okresu badania trwaly w przekonaniu zadowolenia z wlasnych
osiggnie¢ i warunkow. Psychopaci biernie odbywajacy kare prezentowali nizsza
oceng jakosci zycia odnoszong do wybranych przez siebie kryteriow.

Tabela 2. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru poczucia satysfakcji z zycia (SWLS) w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 15,26 5,970 0,70 14,40 7,074 0,83
Kontrolna 14,13 5,306 0,68 11,77 7,006 0,90

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 3. Wyniki analizy wariancji dotyczace poczucia satysfakeji z zycia (SWLS) w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos§5 ;Zittystyczna F(1;133) p Eta?
Pomiar 6,012 0,016* 0,044
Grupa 1,298 0,257 0,010
Pomiar * grupa 4,412 0,038* 0,032

*p<0,05

Zrédlto: Opracowanie wlasne.

2. Zaréwno w grupie psychopatycznych, uzaleznionych od alkoholu sprawcow
przestepstw odbywajacych leczenie odwykowe, jak i u uzaleznionych od alkoholu
psychopatéw niepoddanych oddzialywaniom, poczucie swojego przekonania co
do radzenia sobie w nowych czy problemowych sytuacjach znaczaco spadlo. Dwie
grupy przestepcdw po manipulacji eksperymentalnej prezentowaly niskie przeko-
nanie co do skutecznosci radzenia sobie z trudnymi przeszkodami i sytuacjami.
Osoby naduzywajace alkoholu stosuja czesto nieefektywne metody radzenia sobie
ze stresem (Pastwa-Wojciechowska, Piotrowski 2016).

Tabela 4. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru poczucia uogolnionej wlasnej skutecznosci (GSES)
w grupach eksperymentalnych psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 29,48 5,039 0,59 26,60 10,08 1,18
Kontrolna 29,56 5,512 0,71 27,26 7,423 0,95

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 5. Wyniki analizy wariancji dotyczace poczucia uogolnionej wasnej skutecznosci (GSES)

w grupach eksperymentalnych psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos¢ statystyczna

Efekt F (1;133) P Eta?
Pomiar 11,031 0,001+%* 0,077
Grupa 0,153 0,716 0,001
Pomiar * grupa 0,140 0,709 0,001

0 p < 0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

3. Oddziatlywanie terapeutyczne wptynelo na spadek poziomu ogdlnej agresji w tej
grupie uzaleznionych od alkoholu psychopatdw, zas tylko pobyt w wigzieniu spo-
wodowat wzrost poziomu agresywnego reagowania w grupie kontrolnej skazanych.

Tabela 6. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru agresji w grupach eksperymentalnych
psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 48,11 24,853 2,91 36,22 21,335 2,50
Kontrolna 47,70 23,640 3,02 67,43 20,065 2,57

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 7. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu agresji w grupach eksperymentalnych
psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos?5 ::(ttystyczna F(1;133) p Eta?
Pomiar 4,411 0,038% 0,032
Grupa 19,924 < 0,000%** 0,131
Pomiar * grupa 71,884 < 0,000%** 0,353

* p < 0,05, p < 0,001

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4. U os6b uzaleznionych od alkoholu poddanych psychoterapii uzaleznienia
w warunkach izolacji wigziennej nie dato si¢ zaobserwowac istotnych zmian w za-
chowaniach samoagresywnych, agresji kierowanej na zewnatrz oraz agresji ukry-
tej. Dopiero kilkumiesieczny okres odbywania kary w grupie uzaleznionych od al-
koholu psychopatéw nieskierowanych do psychoterapii uzaleznienia spowodowat
wzrost zachowan autoagresywnych prezentowanych przez tych osadzonych. Poza
tym skazani ci w miare¢ uptywu kary pozbawienia wolnosci byli sktonni do bar-
dziej negatywnej samooceny w poréwnaniu z osobami z grupy kryterialnej, cz¢-
$ciej kierowali wobec siebie wrogie pragnienia, dokonywali przemieszczen celu
zachowan agresywnych, podejmowali rézne dzialania o charakterze przemocy
fizycznej, a takze manifestowali czynnosci i zachowania pozornie nieagresywne,



Pesymizm czy optymizm terapeutyczny... 51

ktdre sg forma nie karanej agresywnej agresywnosci. Agresja i poszukiwanie do-
znan wlasciwe jest dla 0sob skazanych za przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu
(Szulc, Pawlewicz 2015).

Tabela 8. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru samoagresji w grupach eksperymentalnych
psychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 9,37 5,736 0,67 8,15 6,269 0,73
Kontrolna 6,84 5,203 0,67 8,13 5,025 0,64

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 9. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu samoagresji w grupie eksperymentalnej
psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos; ::;ttystyczna F(1; 133) p Eta
Pomiar 0,011 0,918 0,000
Grupa 2,000 0,160 0,015
Pomiar * grupa 11,655 < 0,001+ 0,081

£ p < 0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 10. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru agresji rzutowanej na zewnatrz w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 16,84 10,15 1,19 15,84 9,504 1,11
Kontrolna 17,13 10,40 1,33 18,61 9,885 1,27

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 11. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu agresji rzutowanej na zewnatrz w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos¢ statystyczna

Efekt F (1;133) p Eta?
Pomiar 0,167 0,684 0,001
Grupa 0,885 0,349 0,007
Pomiar * grupa 4,523 0,035* 0,033

*p<0,05

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Tabela 12. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru agresji ukrytej w grupach eksperymentalnych
psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 10,33 5,747 0,67 9,21 5,148 0,60
Kontrolna 10,61 5,962 0,76 12,08 6,114 0,78

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 13. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu agresji ukrytej w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos?3 :Z;\(ttystyczna F(1;133) P Eta?
Pomiar 0,251 0,618 0,002
Grupa 2,881 0,0924 0,021
Pomiar* grupa 13,644 0,000*** 0,094

A p < 0,10 (poziom tendencji); *** p < 0,001

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

5. Poziom kontroli ekspresji zmienil si¢ u skazanych uzaleznionych od alkoho-
lu o psychopatycznych cechach osobowosci z grupy poddawanej psychoterapii
uzaleznienia. Po terapii przestepcy ci charakteryzowali si¢ wigksza zdolnosciag
do kontrolowania zewnetrznych przejawéw przezywanych emocji i potrafili re-
dukowa¢ niepozadane zachowanie emocjonalne na rzecz zachowan zgodnych
z oczekiwaniami otoczenia. Poziom kontroli ekspresji nie zmienil si¢ za$ w grupie
0s0b uzaleznionych od alkoholu biernie odbywajacych kare. Podczas calego okre-
su manipulacji eksperymentalnej osoby te cechowaly si¢ kontrola ekspresji typu
undercontrol, ktéra opisywala tych skazanych jako bardzo reaktywnych, agresyw-
nych, z trudem potrafigcych si¢ opanowac, a ich proces uspotecznienia wykazy-
wal duze braki.

Tabela 14. Statystyki opisowe dotyczgce pomiaru kontroli ekspresji (KE) w grupach
psychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 16,49 4,735 0,55 18,90 4,825 0,56
Kontrolna 16,54 5,575 0,71 15,00 8,602 1,10

Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 15. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu kontroli ekspresji (KE) w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos¢ statystyczna

Efekt F (1;133) P Eta?
Pomiar 0,524 0,470 0,004
Grupa 5,072 0,026 0,037
Pomiar * grupa 10,821 0,001*** 0,076

*p <0,05; % p < 0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

6. Terapia uzaleznienia nie wplyneta w znaczacy sposéb na motywacje jednost-
ki w grupie kryterialnej uzaleznionych od alkoholu psychopatycznych sprawcow
przestepstw. Wzrost zachowan impulsywnych nastapit jedynie w przypadku uza-
leznionych przestepcoéw odbywajacych kare bez terapii uzaleznienia.

Tabela 16. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru motywacji emocjonalno-racjonalnej (MER)
w grupach eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 16,89 3,957 0,46 17,78 5,653 0,66
Kontrolna 17,85 5,263 0,67 13,41 8,202 1,05

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 17. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu motywacji emocjonalno-racjonalnej
(MER) w grupach eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos;:E zittystyczna F(1;133) p Eta
Pomiar 11,087 0,001** 0,077
Grupa 3,844 0,0524 0,028
Pomiar * grupa 3,236 < 0,001%** 0,159

A p < 0,10 (poziom tendencji); *** p < 0,001

Zrédlo: Opracowanie whasne.

7. Proces zmiany dotyczyl odpornosci emocjonalnej u sprawcdw przestepstw
uzaleznionych od alkoholu o psychopatycznej strukturze osobowosci w zakladzie
karnym. Osoby z grupy kontrolnej charakteryzowaly si¢ za§ podczas okresu od-
bywania kary mniejsza odpornoscia emocjonalng, co oznaczalo dla nich mniej-
szg kontrole ich zachowania i dezorganizowanie si¢ pod wplywem przezywanych
emocji. Przestepcy z grupy kryterialnej prezentowali za$ wigkszg kontrole swoich
zachowan w stanach emocjonalnych.
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Tabela 18. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru odpornosci emocjonalnej (OE) w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 14,38 5,152 0,60 16,27 6,149 0,72
Kontrolna 15,79 5,063 0,65 10,75 7,478 0,96

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 19. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu odpornoséci emocjonalnej (OE) w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos?3 :Z;\(ttystyczna F(1;133) P Eta?
Pomiar 10,296 0,002% 0,072
Grupa 5,006 0,027* 0,037
Pomiar * grupa 49,975 < 0,001%** 0,275

* p <0,05,*** p<0,001

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

8. Uzaleznionym od alkoholu skazanym z grupy kryterialnej terapia pozwolila
utrzymac niezmieniong kontrole sytuacji emotogennych. Oznacza to, ze osoby
leczone odwykowo potrafily wlasciwie kontrolowa¢ swoje emocje, akceptowac
swoje reakcje emocjonalne i sklonne byly wyraza¢ je w formie mozliwej oraz ak-
ceptowanej przez spoleczenstwo. U psychopatycznych sprawcow przestepstw nie
poddanych terapii uzaleznienia kontrola sytuacji przejawiala sie zbyt malg kon-
trola sytuacji emotogennych poprzez nieadekwatna ich percepcje i interpretacje.

Tabela 20. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru kontroli sytuacji (KS) w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 13,96 4,094 0,48 14,36 3,194 0,37
Kontrolna 14,56 4,213 0,54 13,13 4,518 0,58

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 21. Wyniki analizy wariancji dotyczace pomiaru kontroli sytuacji (KS) w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos; zigystyczna F(1;133) P Fta?
Pomiar 2,859 0,093* 0,021
Grupa 0,252 0,617 0,002
Pomiar * grupa 8,979 0,003** 0,064

A p <0,10 (poziom tendencji); ** p < 0,01

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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9. Manipulacja eksperymentalna w przypadku uzaleznionych od alkoholu psy-
chopatéw z grupy kontrolnej spowodowala wzrost pobudliwosci emocjonalnej
oraz wieksza sklonnos¢ do latwiejszego wchodzenia w stan emocjonalny pod
wplywem bodzcéw emotogennych. Terapia odwykowa wplyneta zas na utrzy-
manie niezmienionego poziomu ogdlnej pobudliwosci emocjonalnej. Skazani ci
zardwno przed, jak i po terapii uzaleznienia potrafili umieje¢tnie wchodzi¢ w stan
emocjonalny pod wplywem bodzcéw zewnetrznych. Po manipulacji ekspery-
mentalnej u psychopatéw z grupy kontrolnej nastapil wzrost pobudliwosci emo-
cjonalnej i sktonni byli oni do tatwiejszego wchodzenia w stan emocjonalny pod
wplywem bodzcow emotogennych.

Tabela 22. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru pobudliwoéci emocjonalnej (PE) w grupach
eksperymentalnych psychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 11,53 4,444 0,53 10,52 5,047 0,59
Kontrolna 10,92 4,529 0,58 13,31 5,635 0,72

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 23. Wyniki analizy wariancji dotyczace pomiaru pobudliwo$ci emocjonalnej (PE)

w grupach eksperymentalnych psychopatycznych sprawcéw
Istotnos¢ statystyczna . )

Efekt F (1;133) p Eta

Pomiar 3,245 0,074* 0,024
Grupa 2,032 0,156 0,015
Pomiar * grupa 19,787 < 0,001%%* 0,130

A p < 0,10 (poziom tendencji); *** p < 0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z kolei, w wyniku przeprowadzonych badan w grupie niepsychopatycznych
sprawcow przestepstw okazalo sie, ze:

1. U os6b uzaleznionych od alkoholu o niepsychopatycznych cechach osobowosci
uczestniczacych w leczeniu odwykowym terapia spowodowala wzrost pozytyw-
nego wizerunku swojej osoby i zadowolenia z wlasnych osiggnig¢ i warunkow.
Bierne odbywanie kary w grupie kontrolnej nie wplynelo na zmiane sytuacji
z ustalonymi przez siebie standardami. Przestepcy uzaleznieni od alkoholu, kto-
rzy nie odbyli terapii uzaleznienia w zakltadzie karnym, nadal gorzej oceniali wta-
sng sytuacje z ustalonymi przez siebie standardami. Byli bardziej niezadowoleni
z wlasnych osiagnie¢ i warunkow oraz sktonni do prezentowania emocji gniewu,
depresji i leku.
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Tabela 24. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru poczucia satysfakcji z zycia (SWLS) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

I;(;:vnizr Wyniki przed manipulacjg (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 14,76 6,330 1,54 19,18 8,087 1,96
Kontrolna 12,78 6,591 2,20 10,89 6,314 2,10

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 25. Wyniki analizy wariancji dotyczace poczucia satysfakeji z zycia (SWLS) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos?5 ::(ttystyczna F (1;25) p Eta?
Pomiar 0,510 0,482 0,021
Grupa 5,059 0,034* 0,174
Pomiar * grupa 3,184 0,087% 0,117

* p < 0,10 (poziom tendencji); *p < 0,05

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

2. Proces zmiany w przypadku grupy niepsychopatycznych sprawcéw uzaleznio-
nych od alkoholu nie dotyczyt: poczucia ogélnego przekonania skazanych co do
wlasnej skutecznosci, reagowania samoagresja, prezentowania agresji ukrytej, jak
i agresji na zewnatrz.

Tabela 26. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru poczucia uogoélnionej wasnej skutecznosci
(GSES) w grupach eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 30,59 4,624 1,12 28,35 11,758 2,85
Kontrolna 30,78 3,866 1,29 26,33 4,690 1,56

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 27. Wyniki analizy wariancji dotyczace poczucia uogélnionej wiasnej skutecznosci (GSES)
w grupach eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos; ::il(ttystyczna F (15 25) p Eta?
Pomiar 2,408 0,134 0,091
Grupa 0,153 0,699 0,006
Pomiar * grupa 0,263 0,613 0,011

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Tabela 28. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru samoagresji w grupach eksperymentalnych
niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem)| Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 11,00 5,362 1,30 9,06 5,031 1,22
Kontrolna 8,78 4,604 1,53 9,33 4,213 1,40

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 29. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu samoagresji w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos; zil(ttystyczna F (15 25) p Eta
Pomiar 0,577 0,463 0,023
Grupa 0,287 0,597 0,012
Pomiar * grupa 1,807 0,191 0,070

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 30. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru agresji rzutowanej na zewnatrz w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 16,00 7,697 1,87 15,41 7,624 1,85
Kontrolna 21,44 6,227 2,08 22,56 4,902 1,60

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 31. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu agresji rzutowanej na zewnatrz w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos¢ statystyczna . N
Efekt F (1; 25) p Eta
Pomiar 0,069 0,796 0,003
Grupa 5,331 0,030% 0,182
Pomiar * grupa 0,724 0,403 0,029
*p<0,05

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Tabela 32. Statystyki opisowe dotyczgce pomiaru agresji ukrytej w grupach eksperymentalnych
niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 10,59 6,305 1,53 10,76 5,707 1,39
Kontrolna 12,89 2,804 0,93 14,89 2,147 0,72

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 33. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu agresji ukrytej w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos; :Z;l(ttystyczna F (15 25) p Eta?
Pomiar 1,477 0,241 0,057
Grupa 2,842 0,105 0,106
Pomiar * grupa 1,015 0,324 0,041

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

3. U skazanych uzaleznionych od alkoholu po psychoterapii uzaleznienia nastapit
spadek zachowan agresywnych, za$ w przypadku osadzonych niepoddanych le-
czeniu odwykowemu poziom agresji ulegl podwyzszeniu.

Tabela 34. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru agresji w grupach eksperymentalnych
niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacjg (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 50,59 24,526 4,12 33,71 17,298 4,20
Kontrolna 52,33 18,894 6,30 73,89 17,808 5,94

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 35. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu agresji w grupach eksperymentalnych
niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos; ;(t;iystyczna F (15 25) p Eta?
Pomiar 0,345 0,562 0,014
Grupa 8,096 0,009** 0,252
Pomiar * grupa 23,335 < 0,001** 0,493

*p <0,01;%** p < 0,001

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4. Fakt przynaleznosci osadzonych o niepsychopatycznych cechach osobowosci
do grupy oséb skierowanych do terapii lub biernie odbywajacych wplynat na réz-
nice w poziomie kontroli ekspresji. Grupa kryterialna przestepcow roznila sig za-
sadniczo po manipulacji eksperymentalnej prezentowanym poziomem kontroli
ekspresji od grupy kontrolnej niepoddanej terapii uzaleznienia. Pomimo réznic
miedzygrupowych miedzy tymi grupami zaréwno grupe kryterialng, jak i kontro-
Ing niepsychopatéw cechowala po manipulacji eksperymentalnej niedostatecznie
wyksztalcona kontrola ekspresji, ktora przyjeta forme ekspresji typu undercontrol.
Osoby o takiej kontroli emocjonalnej z trudem pohamowywaly sie, byly agresyw-
ne i bardzo reaktywne.
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Tabela 36. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru kontroli ekspresji (KE) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 15,65 4,936 1,20 19,24 3,734 0,91
Kontrolna 14,22 7,067 2,36 12,56 8,110 2,70

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 37. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu kontroli ekspresji (KE) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos¢ statystyczna . N
Efekt F (1; 25) p Eta
Pomiar 0,328 0,572 0,013
Grupa 6,237 0,020% 0,206
Pomiar * grupa 2,453 0,130 0,093
*p<0,05

Zrédto: Opracowanie wiasne.

5. Po terapii zauwaza si¢ takze réznice w motywacji jednostek do dzialania. Inter-
wencja terapeutyczna spowodowala, ze skazani uzaleznieni od alkoholu o niepsy-
chopatycznej strukturze osobowosci zachowywali si¢ po niej w sposob bardziej
kontrolowany i przemyslany. Osoby uzaleznione od alkoholu, a nie skierowane
do leczenia odwykowego w warunkach izolacji wieziennej, przez caly okres od-
bywania kary reagowaly impulsywnie i prezentowaly malo racjonalne sterowa-
nie wlasnym zachowaniem - w ich przypadku okres odbywania kary wplynal na
utrzymanie ich dotychczasowego zachowania.

Tabela 38. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru motywacji emocjonalno-racjonalnej (MER)
w grupach eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 15,12 4,948 1,20 18,35 5,454 1,32
Kontrolna 14,11 5,255 1,75 12,33 8,631 2,88

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 39. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu motywacji emocjonalno-racjonalnej
(MER) w grupach eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos; :‘tiiystyczna F (15 25) P Eta?
Pomiar 0,247 0,624 0,010
Grupa 3,236 0,0854 0,119
Pomiar * grupa 2,922 0,100* 0,109

* p < 0,10 (poziom tendencji)

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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6. Mimo roéznic migdzygrupowych w poziomie odpornosci emocjonalnej, nie
zauwaza si¢ po manipulacji eksperymentalnej zmiany tego wymiaru kontroli
emocjonalnej. Zaréwno proces terapii uzaleznienia, jak i okres odbywania kary
nie przyczynily sie do zmiany zdolnosci jednostek niedezorganizowania sie pod
wplywem przezywanych emocji.

Tabela 40. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru odpornosci emocjonalnej (OE) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 14,88 4,152 1,01 17,18 5,247 1,27
Kontrolna 13,89 5,465 1,82 9,67 6,671 2,22

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 41. Wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu odpornosci emocjonalnej (OE) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw

Istotnos?5 :gx(ttystyczna F (1;25) p Eta?
Pomiar 0,514 0,469 0,022
Grupa 6,185 0,020* 0,205
Pomiar * grupa 6,176 0,020* 0,205

*p < 0,05

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

7. Wyniki analizy wariancji przedstawione w tabeli 41 nie wskazaly na istotne
statystycznie zaleznosci dotyczace wplywu terapii odwykowej na wymiar kontroli
sytuacji u skazanych o niepsychopatycznej strukturze osobowosci odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci.

Tabela 42. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru kontroli sytuacji (KS) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 14,71 5,543 1,35 14,88 5,048 1,23
Kontrolna 13,00 4,950 1,65 13,56 3,127 1,04

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 43. Wyniki analizy wariancji dotyczace pomiaru kontroli sytuacji (KS) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Istotnos; :z;l(ttystyczna F (15 25) p Eta?
Pomiar 0,156 0,696 0,006
Grupa 0,697 0,412 0,028
Pomiar * grupa 0,042 0,840 0,002

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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8. Zaréwno wsrod skazanych niepsychopatéw z grupy kontrolnej po trzech mie-
sigcach odbywania kary, jak i w grupie niepsychopatéow nie poddawanych lecze-
niu odwykowemu nastapil wzrost pobudliwos$ci zachowania i fatwiej wchodzili
oni w stan emocjonalny pod wplywem bodzcéw emotogennych.

Tabela 44. Statystyki opisowe dotyczace pomiaru pobudliwoéci emocjonalnej (PE) w grupach
eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow przestepstw

Pomiar | Wyniki przed manipulacja (badaniem) | Wyniki po manipulacji (badaniu)
Grupa M SD SEM M SD SEM
Kryterialna 11,88 5,776 1,40 10,82 5,514 1,34
Kontrolna 11,00 5,268 1,76 15,56 5,548 1,85

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 45. Wyniki analizy wariancji dotyczace pomiaru pobudliwo$ci emocjonalnej (PE)
w grupach eksperymentalnych niepsychopatycznych sprawcow

Istotnos¢ statystyczna . )
Efekt F (15 25) p Eta
Pomiar 2,702 0,113 0,101
Grupa 0,895 0,353 0,036
Pomiar * grupa 6,965 0,014* 0,225
*p<0,05

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W przypadku uzaleznionych od alkoholu psychopatéw skierowanych do le-
czenia odwykowego w zaktadzie karnym terapia uzaleznienia wplyneta na utrzy-
manie niezmienionego poczucia zadowolenia z wlasnych osiagnie¢ i warunkéw,
ale nie miala wplywu na prezentowang agresje kierowana na siebie, na zewnatrz
iagresje ukryta. Proces zmiany dotyczyt miedzy innymi kontroli ekspresji i w tym
przypadku nastgpila po terapii wigksza kontrola zewnetrznych objawéw przezy-
wanych emocji. Motywacja osadzonych nie zmienila si¢, prezentowali oni duza
kontrole swoich zachowan w stanach emocjonalnych, akceptowali swoje reakcje
emocjonalne i byli skfonni do wyrazania ich w formie mozliwej oraz akceptowa-
nej przez spolteczenstwo. Po manipulacji eksperymentalnej cechowali sie podob-
nym poziomem ogdlnej pobudliwo$ci emocjonalne;.

Uzaleznionych od alkoholu psychopatéw niepoddawanych leczeniu odwyko-
wemu cechowala po manipulacji eksperymentalnej nizsza jako$¢ zycia i wysoki
poziom agresji ogdlnej. Wysoka agresywnos¢ przejawiala si¢ tendencja do samo-
okaleczen, kierowaniem wobec siebie wrogich pragnien, podejmowaniem dziatan
o charakterze przemocy fizycznej, jak i manifestowaniem zachowan pozornie nie-
agresywnych. Bierne odbywanie kary wplyneto na obnizenie odpornosci emocjo-
nalnej psychopatycznych sprawcow przestepstw, co oznacza, ze fatwiej dezorgani-
zowali si¢ oni pod wplywem przezywanych emocji. Cechowali si¢ réwniez malg
kontrolg sytuacji emotogennych, a takze wysokim poziomem pobudliwo$ci emo-
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cjonalnej. Zaréwno skazani psychopaci z grupy poddawane;j terapii, jak i biernie
odbywajacy wyrok, prezentowali niskie przekonanie radzenia sobie z trudnymi
przeszkodami i sytuacjami.

Analiza wynikéw badan u skazanych uzaleznionych od alkoholu o niepsycho-
patycznej strukturze osobowosci wskazala na poprawe funkcjonowania po psy-
choterapii uzaleznienia, ale proces zmiany odnosil si¢ tylko do niektérych zmien-
nych, przez co wyniki wydaja si¢ bardziej wiarygodne. U psychopatéw bowiem
poprawa wskaznikéw wystapita w niemalze wszystkich przypadkach analizowa-
nych zmiennych, co tym bardziej nasuwa przypuszczenie manipulacji (biorac pod
uwage cechy charakteryzujace te populacje skazanych). Efektywnos¢ psychote-
rapii przejawila si¢ u niepsychopatéw wzrostem pozytywnego wizerunku swojej
osoby, zadowoleniem z wlasnych osiagniec¢ i warunkéw oraz spadkiem zachowan
agresywnych. Interwencja terapeutyczna w przypadku tych przestepcéw spowo-
dowata, ze zachowywali si¢ po niej w sposéb bardziej kontrolowany i przemy-
slany. Po manipulacji nie zmienil si¢: poziom pobudliwosci emocjonalnej, po-
czucie ogdlnego przekonania skazanych co do wlasnej skutecznosci, zachowania
samoagresywne oraz agresja ukryta i kierowana na zewnatrz. Negatywne zmiany
nastapily za§ w poziomie agresji ogdlnej i pobudliwosci emocjonalnej, ktérych
natezenie wzrasta wraz z dlugosciag odbywanej kary pozbawienia wolnosci. Poza
tym przestepcy utrzymali podobny poziom poczucia wlasnej satysfakeji z zycia,
emocjonalng motywacje swojego dzialania oraz réownie fatwo wchodzili w stan
emocjonalny pod wpltywem réznych bodzcow.

Bierne odbywanie kary w grupie kontrolnej niepsychopatéw uzaleznionych od
alkoholu nie wpltyneto na zmiang sytuacji z ustalonymi przez siebie standarda-
mi. Przestepcy, ktérzy nie odbyli terapii uzaleznienia w zakladzie karnym, nadal
gorzej porownywali wlasng sytuacje z ustalonymi przez siebie standardami. Byli
bardziej niezadowoleni z wlasnych osiggnie¢ i warunkéw oraz sklonni do pre-
zentowania emocji gniewu, depresji, leku. Osoby o niepsychopatycznych cechach
osobowosci, nieskierowane do leczenia odwykowego w warunkach izolacji wig-
ziennej, przez caly okres odbywania kary reagowaly impulsywnie i prezentowaly
malo racjonalne sterowanie wlasnym zachowaniem - w ich przypadku okres od-
bywania kary wptynal na utrzymanie ich dotychczasowego zachowania. Osadzeni
ci cechowali sie duza tatwoscia wchodzenia w stan emocjonalny pod wplywem
réznych bodzcéw w poréwnaniu do pomiaru poczatkowego.

Analiza wynikéw badan psychologicznych pokazuje wiec wyrazne rdéznice
miedzy grupa psychopatdw uczestniczaca w psychoterapii uzaleznienia i nie-
uczestniczaca w nim. Grupa psychopatéw uczestniczaca w leczeniu prezentuje za-
dziwiajaca poprawe funkcjonowania psychospotecznego i duze réznice w pomia-
rze zmiennych przed i po terapii w poréwnaniu do psychopatéw niepoddanych
terapii. Na podstawie takich wynikéw mozna by wysnu¢ wniosek, ze grupa prze-
stepcow o psychopatycznych cechach osobowosci jest wyjatkowo podatna na od-
dziatywania psychokorekcyjne i Ze wlagnie w ich przypadku mozna moéwic o pet-
nym sukcesie procesu zmiany struktury osobowosci pod wplywem psychoterapii
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uzaleznienia. Biorac jednakze pod uwage przyjeta i gteboko utrwalona ,,maniere”
psychopatéw polegajaca na manipulowaniu ludzmi, mozna wnioskowac, ze ta gru-
pa osadzonych w procesie terapii postuguje sie technika ingracjacji. Chcac wypasé
dobrze w oczach terapeuty, psychopata manipuluje nim, sprawiajac jednoczesnie
wrazenie zaangazowanego, zmotywowanego do pracy pacjenta. Kazimierz Pospi-
szyl (1998) wskazal, ze psychopatyczny pacjent, pomimo niezwyklosci sytuacji,
jaka jest dla niego proces terapeutyczny, zachowuje si¢ poczatkowo wzorowo, ale
po pewnym czasie mozna zaobserwowac, ze probuje on ,,oczarowac” terapeute.
»Oczarowanie” swoja osobg polega na prezentowaniu barwnych opowiadanych
doswiadczen zyciowych, jak i na postuszenstwie wobec zalecen personelu oddzia-
tu terapeutycznego oraz na zachowan manipulacyjnych i zmniejszajacych poziom
bezpieczenstwa personelu medycznego (Piotrowski, Pich 2010). Majac na uwadze
pozytywne zmiany w grupie psychopatycznych sprawcéw poddawanych leczeniu
i calkowicie odwrotne w grupie skazanych bez terapii, mozna przypuszczaé, ze
oddzialywanie terapeutyczne okazalo si¢ wobec psychopatéw pozorne i catko-
wicie nieskuteczne, a proces zmiany i efektywnos$¢ psychoterapii wynikaly tylko
z checi ,,zaprezentowania si¢” i byly celowym manipulowaniem otoczeniem dla
osiggniecia wlasnych korzysci. W tym przypadku diagnoza osobowosci wedlug
Eysencka ma bardzo istotne znaczenie, gdyz ukazuje kierunek oddziatywan, jaki
nalezy obra¢ w odniesieniu do réznych osadzonych.

Majac to na uwadze, mozna sadzi¢, ze proces psychoterapii (w tym przypad-
ku psychoterapii uzaleznienia), rozumiany jako forma rehabilitacji, resocjalizacji
i korekty osobowosci, przynosi oczekiwane rezultaty w warunkach izolacji wig-
ziennej tylko wobec grupy niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw. Biorac
jednak pod uwage fakt, ze przewazajaca cze$¢ skazanych w wiezieniu stanowia
psychopaci (czego dowodzi tez to badanie), nalezaloby przyjac rézne strategie od-
dzialywan resocjalizacyjnych wobec réznych przestepcow, by terapia przynosita
pozadane efekty. Jak pokazuje bowiem analiza procesu zmiany, efekt psychotera-
pii wobec psychopatycznych sprawcow przestepstw jest pozorny.

Przedstawione wyniki wskazaly tez, ze efektywnos¢ psychoterapii uzaleznienia
wynika z uwarunkowan osobowosciowych oséb jej poddawanych, a nie, jak suge-
ruja niektorzy autorzy, z samej instytucji wigzienia, ktoéra determinowac ma brak
zmiany. Instytucja wigzienia, jak wida¢, nie uniemozliwia pojawienia si¢ zmian
o charakterze specyficznym i niespecyficznym.

Whioskami z badan sg refleksje na temat procesu zmiany istotne z punktu wi-
dzenia procesu resocjalizacji i sensu odbywania kary pozbawienia wolnosci (poza
prewencyjna), takze w kontekscie migdzynarodowych doswiadczen penitencjar-
nych (Piotrowski, Baran 2016). Majac na uwadze efektywnos$¢ procesu psycho-
terapii wobec niepsychopatycznych sprawcéw przestepstw, nalezatoby przefor-
mulowac i wprowadzi¢ szereg modyfikacji lub stworzy¢ nowy, odrgbny program
oddzialywan terapeutycznych wobec skazanych psychopatéw. Jest to tez zgodne
z punktem widzenia niektérych autoréw. Beata Pastwa-Wojciechowska (1998)
sugeruje, ze resocjalizacja psychopatéw powinna by¢ poprzedzona skrupulatng



64 Marta Jastrzgbska, Beata Pastwa-Wojciechowska, Andrzej Piotrowski

analizg cech osobowosci, a Pospiszyl (1998) wskazuje surowa wersje oddzialy-
wan wobec takiej grupy skazanych. Autor dodaje, ze wlasnie surowe, autorytar-
ne podejscie stanowi najlepsza forme¢ oddzialywan wobec tej grupy przestepcow.
W literaturze mozna znalez¢ opinie méwiace o indywidualizacji terapii poprzez
rodzaj interwencji i terapeuty tak, by dopasowac je specjalnie do potrzeb pacjenta
(Goldstein, Stein 1976). Badania pokazuja, ze czyni si¢ proby w tym kierunku,
jednak ciagle jest to bardzo trudne.

Drugim nasuwajacym si¢ wnioskiem jest refleksja na temat procesu prizoni-
zacji. Jak wskazuje Ciosek (1996), proces prizonizacji oznacza asymilacje kultu-
ry wieziennej, gléwnie za$ norm nieformalnego kodeksu postepowania wig¢znia.
Prizonizacja jest takim przystosowaniem si¢ do warunkow wiezienia, ktora unie-
mozliwia pozniejsze funkcjonowanie poza murami wigzienia. Wyniki przepro-
wadzonych badan pokazuja, ze bierne odbywanie kary poglebia tylko proces pri-
zonizacji i nie ma nic wspélnego z resocjalizacja. Procesowi prizonizacji moze
zapobiegac jednak psychoterapia uzaleznienia, po ktérej w osobowosci osadzo-
nych nastepuja zmiany i nastepuje poprawa funkcjonowania w kierunku lepszej
adaptacji. Nasuwajacy si¢ wniosek jest taki, ze sama instytucja wi¢zienia nie dziala
resocjalizujaco, przy zalozeniu, ze skazani odbywaja kare bezczynnie i mato kon-
struktywnie spedzaja czas w celi. Optymistycznym wnioskiem jest fakt, ze przy
wprowadzeniu wobec nich oddzialywan o charakterze terapeutycznym mozna
mowic o procesie zmian w sferze poznawczej, emocji i zachowania.

Kolejna nasuwajaca si¢ refleksja generuje pytanie o trwalo$¢ poprawy funkcejo-
nowania pod wplywem psychoterapii uzaleznienia. Trwalo$¢ psychoterapii jest
bowiem problemem empirycznym i chcac sprawdzi¢ diugotrwaly efekt zmiany
mozna przeprowadzi¢ powtérne badania juz po opuszczeniu przez osadzonego
jednostki penitencjarnej. Pozwoli to na uzyskanie pelnego obrazu zmian w funk-
cjonowaniu psychospolecznym juz w warunkach poza zakltadem karnym i skon-
frontowania ich ze zmiang uzyskang podczas trzymiesigcznej terapii uzaleznienia
w wiezieniu.
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Children in transnational migration reality:
a social norm or pathology?
Transnational family migration of Poles
to Ireland after 2004

Transnational family migration is a current social phenomenon that affects not only adult
migrants but also children. Despite the fact that children are frequent participants of family
migration, they are rarely asked to express their opinion about it. However, children’s reac-
tions to the transnational separation from a parent/parents, or their own movement to the
new country, shape family relationship dynamics. Transnational family separation imposes
a substantial cost on children. The reunification of migrant parents and children is fraught
with challenges. Children face difficulties associated with adapting to the new situation, en-
vironment, and language. Children who migrate in their early age and are socialized in the
host country may reject their parents’ transnational practices and plans. Intergenerational
tensions have their roots in conflicting traditions of parents and new approaches taken by
children. Even if transnational family migration becomes a contemporary social norm, this
norm seems to have a conflictual character for the family relations. Findings are based on
intensive fieldwork conducted with 45 Polish migrants living in Ireland.
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Although children are often an important factor that pushes migrants to keep
transnational activities and transnational ties with their homeland alive (Dreby
2007), adult migrants are treated as the principal players in migration. However,
in the last decade, the topic of transnational families and the effects of such trans-
national living arrangements on children has emerged in an increasing number of
studies on migration (Borraz 2005; Dreby 2007; Schmalzbauer 2008; Artico 2003;
Parrefias 2005, 2008, 2013; Smith et al. 2004; Suarez-Orozco et al. 2002; Dreby
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2010; Mazzucato 2011; Dreby 2015). Still, even if children’s experience of migra-
tion is taken into account, it has mostly been studied from the parental point of
view in that researchers have relied on adults to report on their children’s experi-
ence (Huang and Yeoh 2005). Very few scholars have made the children-parents
relationship or children’ point of view itself the core of their research (for instance
Fog Olwig 1999; Jones-Correa 2002).

This article is based on the qualitative research done with Polish migrant fami-
lies in Ireland. The fieldwork consisted of long-term participant observation and
45 in-depth interviews with migrants of various ages and migration experiences,
including four interviews with children. The transnational migration experience of
children described below has been divided into two stages: 1) the time when one or
both parents are abroad, and 2) the time after the family reunites in the destination
country. They are closely related to each other, and each stage presents significant
patterns and experiences that shape transnational migration for children.

Children-parents transnational relation

Parents who migrate explain they relocate out of a desire to improve the lives
of their children. They expect that through migration and work in Ireland, they
will be able to enhance their childrens opportunities. They feel conflicted when
trying to reconcile the demands of work in Ireland and family life. On one hand,
they want to stay in the host country in order to improve the economic situation
of their family. On the other, they wish that they were with their children, which
would not resolve financial problems for their families. Parents who choose to
stay abroad often try to compensate for their absence by sending gifts and money
for their children. They use gift-giving practices to maintain relationships across
borders (Dreby 2010). Nevertheless, children’s experience of parental migration
can be likened to that of children enduring a parent’s divorce (Dreby 2007). It is
akin to suffering an ambiguous loss (Falicov 2007).

One of the respondents - Julia, mother of 6-year Arek, mentioned her son’s
initial reaction to the migration of his father. The child could not understand the
new situation for quite a long time and his reaction was marked by outward dis-
plays of confusion and rejection:

The first months were very difficult for us. The child was constantly asking when
dad would come. He was three when his father left, so he felt that there was no dad
anymore around him (...).

After some time, the relations between the transnational parent and the child
in Poland became more superficial. For Arek, his father became a “temporary
father” who brought toys. The source of happiness during these visits was not the
presence of the father but the gifts he was bringing for the boy. For AreK’s father,
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the gifts were to compensate for not being with his son. They were also an attempt
to maintain close relations with the child, but as Arek’s mother said, her son began
to perceive the father through the perspective of the gifts he was getting.

Just before our flight to Ireland, it was very difficult for me to observe that the rela-
tionship between them was not so close as before any more. Arek was very happy
when he saw his father but just because the father was this one who was giving him
nice and fancy toys.

The intimate relations between parent and child seemed to be broken, or at
least the balance was disturbed. Qualitative studies of Honduran (Schmalzbauer
2004) and Salvadoran (Menjivar, Abrego 2009) or Mexican (Dreby 2010) trans-
national families have emphasized the importance of financial transfers for chil-
dren’s needs. Dreby (2010) found that parents’ remittances in the form of money
and gifts are often directed toward children’s education. However, the conclusion
of many studies was that children might benefit from remittances while suffering
emotionally from prolonged separation (Lahaie et al. 2009; Markham Piper, Hey-
mann 2009; Suarez-Orozco et al. 2002; Schmalzbauer 2004).

Also Suarez-Orozco et al. (2010) commented on the reaction of small children
to their parent’s absence: “Children missed their parents but most adapted to their
caretaking situations especially, if it happened early in their childhood, was over
a sustained period of time, and was in a caring environment” (Suarez-Orozco et al.
2010: 26). Respondents describe a similar pattern in Ireland. Matylda explains how
her nine year old daughter experienced transnational separation from her father:

She was nine years old and she missed him very much. But this is like that, you
miss very much for a month or two. My husband phoned every two, three days,
so we were waiting for these calls. After some time, you actually have nothing to
talk about and these talks become shorter and more concrete; about how the day
passed. And these talks were shorter and shorter (Matylda 39, a waitress).

The experience of Matylda’s daughter shows that the child’s feeling of loss relat-
ed to the migration of the parent is slowly decreasing. An emotionally distant rela-
tionship gradually replaces the once close parent-child connection. Eventually the
parent may become a stranger to the child. The child may express his/her grudge
against the migrant parent. The child may even express feelings of guilt for the
parent’s migration, as it happened in the case of Aniela’s sons. When her husband
migrated, Aniela’s youngest child one was too small to remember him. As Aniela
said, the word ‘daddy’ did not exist for him. In contrast, Aniela’s older son who
was 5 at the time of his father migration, confirmed Dreby’s suggestion (2007) that
children’s trauma of separation with one of the parents due to his or her migration
is often similar to the children’s feelings linked to the parent’s divorce:
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My younger son didn’t know his father because when my husband left, he was al-
most one year old, and when we joined, he was three. It was sad because we are fa-
mily and my son treated his father like he was a stranger. The word ‘daddy’ did not
exist for him, and it was painful, especially for my husband. The older son became
very malicious and negatively disposed. He did not understand that daddy left so
that we would have a better life, so that we could afford more things. He thought
it was his fault that my husband left, and that he doesn’t love us and, therefore, he
doesn’t have a father any more (Aniela 37, cleaner).

The possible emotional shift in parent-child relationships of children and
their parents in the aftermath of migration for a considerable period of time has
also been noted by psychologists working on the separation of migrant families.
Sudrez-Orozco et al. (2010: 25-26) observe that while the migrant parents orient
all their feelings and efforts toward their children and a better future, children
gradually begin to perceive their long-absent mother or father as anabstraction.

Even if parents treat their migration and sacrifices associated with it as an ob-
vious sign of parental love, with a deeply held conviction that migration is the
best thing for their children, research indicates transnational family separation is
difficult for the family and it is a kind of trauma for children. Therefore, the state
when a child is deprived of the presence of one or both parents for months or even
years raises the question about potentially pathological character of this situation.

Reunification

The reunification of migrant parents and children is undoubtedly an exciting and
joyful family event. However, this does not mean the process is not fraught with
challenges.

Family migration usually imposes a cost on children. The migration of chil-
dren with the aim of joining their parents abroad is seen by parents as something
natural and unquestionable. According to the general parenting approach among
Polish parents, children should listen to their parents because parents reason they
want the best for their own children. As a consequence of this, children are rarely
asked to express their opinion about migration plans. Despite this lack of com-
munication, children’s reactions to their movement to the new country clearly
determine to a large extent a happy family reunification.

Children are subordinate to their parent’s decisions, though often they do not
agree with them. In most cases, their schooling is interrupted and their friend-
ships are terminated. Some parents attempt to mitigate the disruption to children’s
education and friendships by timing reunification of children with parents abroad
during the summer months when school is not in session.

In most cases, the reaction of children from my research sample who had been
forced to move abroad was similar. The migration was a traumatic experience for
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most of them. Usually for several months or even a year after their move, adapt-
ing to the new situation, environment, and language was challenging for children.
Their struggles to adjust were reflected in aggressive or nervous behaviours, fear
of contact with the external world, reluctance to go out, to go to school, and bed-
wetting and insomnia. Aniela described her eldest son’s reaction during the first
three months in Ireland:

During the first three months, he cried every morning. He didn’t want to go to
school. There were many reasons; the sun didn't shine or just because he didn't
understand other children. It always ended up that two teachers waited for him
in front of the school because he was so hysterical that it was the only way to take
him inside. He was taking it very hard, he was wetting his bed, couldn’t sleep, was
screaming, he was very nervous (Aniela 37, cleaner)

Children who join their parents abroad often have to struggle with differences
in language, school and social systems. Sometimes, they are afraid of the outside
world to such extent that they do not establish contact with their peers even for
a year following their arrival, as with the case of Ewa’s children:

They didn’t want to go out at all. There were a lot of kids living around us, but they
[children of the respondent - MM] didn't want to go out of the house. The first
months of school were also horrible. For example, once Karolina came back from
the school crying and said that she didn’t understand the teacher (...). She could
not defend herself. (...) At the beginning they wanted to know such basic sentences
as for example how to say that I need to go to the toilet, because they didn’t know
that. This first year was very difficult for them. At the end of the first year, they
started going out to the playground. Pawel ventured out first.

However, there are also circumstances when the adaptation of children to the
new migratory life and the host country is even more problematic. A teenager
Krystyna (12), while living in Ireland, strongly argued that their “place on earth”
is in Poland. Krystyna considered her home to be in Poland at her aunt’s house,
where she had been living for three years while her mother - a single parent — was
abroad. At the time of our talk, Krystyna had already been living in Ireland for
one year, but she still considered her aunt’s home in Poland as the place where she
had “everything”. All that is important to her and to which she is emotionally at-
tached remains in Poland: “Actually I left everything in Poland (...). Everything:
my school, my cousins, my auntie, my friends, my swimming team...”

She loves her mother (Karolina, mid 30s) but everything in Ireland is new to
her and she does not feel emotionally attached to anything in Ireland. Krystyna,
like so many children of migrants who have joined their families in a new host
country, experienced a double migratory separation: 1) she was separated from
a migrant parent, and 2) in order to reunite with the parent abroad, she was sepa-
rated from her surrogate caregiver and friends with whom she had grown close.
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What is more, “The strangeness may be compounded by added life complexities”
(Falikov, 2007: 163). Krystyna had to face not only a new culture, language, and
country, but also a new family situation. During three years of transnational sepa-
ration with her daughter, Krystyna’s mother Karolina had found a partner, set up
a new home and given birth to two children. Upon arrival in the host country, the
girl found herself in a reconstituted family with a stepparent and half-siblings. She
had to figure out how to fit in with this new family. Despite many valiant attempts
to keep relationships alive, the meeting of children and parents separated by mi-
gration is more a meeting of strangers than a true family reunion.

Clearly, Karolina’s decision to migrate and later her decision to reunite the fam-
ily in Ireland have placed Krystyna in a difficult situation. Unsurprisingly, her aunt
and cousins, the caretakers with whom Krystyna had daily physical contact, had
come to be seen by the girl as the most important people in her life. She declared in
our interview she was ready to resign from life with her mother and her new family
in Ireland and go back home. Sudrez-Orozco et al. (2010: 25-26) observe, “While
parents were often appreciated and loved in their imagination, it was their daily
care-givers who were their de facto parents.” This finding fits Krystyna. Due to the
migration of a parent or parents, the stability of children’s living arrangements is
disturbed, often resulting in the re-arrangement of care. Over time, children may
form not only new attachments to their surrogate caregivers (Schmalzbauer 2004),
but also change their perceptions of authority figures in the household (Dreby 2010;
Sudrez-Orozco et al. 2002). And then, during reunification, especially adolescents
may have trouble with re-adapting to the authority of their parents.

Krystyna is torn between love for her mother and new brothers, and longing
for the life, people, and places she left in Poland. She does not like her new school
and peers. She does not have friends in Ireland. When talking with Krystyna, I got
the impression that she did not care much about nor had made any effort to adapt
to her new life situation. Everything in Poland was, in her opinion, better than
in Ireland, and everything she found in Ireland was worse than in Poland. In the
case of Krystyna, the family reunification occurred in adolescence - the time when
teens form their personal identities and try to figure out where they belong. Chil-
dren’s age at migration plays a significant role in the process of children’s adapta-
tion to their new social, cultural, and sometimes also family environment. Sigrid
Bafekr (1999: 296) based on the study of Polish children in Brussels, observed that
older children, especially adolescents who arrive in Belgium, more often bring with
them problems related to their psychological situation than younger children.

Most parents feel guilty for migrating their children, forcing them to leave their
schools, friends, grandparents, and other relatives who have comprised their social
network and provided various forms of support. Still, parents do not feel they can
offer their children a choice. Children face a new country, a new home, a new school,
new people, and in many cases a new language with no sense of being agents of their
own power. Parents try to make the right decision about migration though it causes
inconveniences and problems for their children. Ewa suffered a similar experience:
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I was wracked with guilt very much as I left with them first, and then I put them in
this life here, and I told them to deal with it.

Ewa continued:

When they came here, it seemed to me that I should reward them after this separa-
tion. And they had never had nice clothes in their life before; sometimes my friend
gave them her children’s hand-me-downs. So, when they finally arrived in Dublin,
we went to the shops and they got what they wanted, I swear to you. It wasn't very
educational (laughs). Now, as I look at it, it was horrible. They really put on weight
very much. Lots of sweets were always at home. They were as fat as ducks.

The sense of guilt among parents who left their children in Poland due to mi-
gration and then, after some time, reunified the whole family in Ireland, is often
exacerbated by the awareness of the double deprivation of children. The first de-
privation is caused by the migration of a parent or parents, and the second one
results from the child’s separation from his/her environment in Poland (school,
family, friends etc.) in order to reunify the family abroad.

Transnationalism of children

As Laura Sigad and Rivka Eisikovits (2010) noticed, the various dimensions of the
cultural life of transmigrants such as emotional, political, financial, or cultural, are
dynamic. The activities of daily life cannot be fully carried out in two countries
at the same time (Sigad and Eisikovits 2010). Physical activities, such as going to
school or managing social lives are, in obvious ways, fixed in one place at a time.
The authors explain, “even the tremendous accessibility of modern telecommuni-
cations cannot bridge all the divides in a transnational life” (Sigad and Eisikovits
2010: 1018). Although they are tied to both countries, transmigrants alternate
between cultural spheres (Sigad and Eisikovits 2010).

The life experience of children in my research reflects this reality. Most of the
children I interviewed share their life experiences between two countries: Poland
and Ireland. Ireland is a country of daily life for all of them. All of them attend
Irish schools and most of them, as their parents and those children who were in-
terviewed personally declared, have Irish friends at school or somewhere else. The
greatest part of their social life takes place in the English speaking environment
and the Irish cultural realm. However, there are also times in the year which are
fully Polish to most of them. Most children of recent Polish migrants in Ireland
spend at least part of their summer break and some of their other vacations in
Poland. This time in Poland is a periodic reality. Their experience is similar to
that described by Laura Sigad and Rivka Eisikovits (2010) of Israeli children who
live in the US and visit Israel from time to time. When Polish migrants’ children
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are in Ireland, their reality and experiences in Poland become their imagined life.
Whereas Ireland is for them the land of daily life, full of obligations and school
duties, Poland is the place where they spend vacation, have plenty of free time,
and fun. Poland is also the land of their grandparents. Some children feel strong
emotional connections to Poland and the relatives left behind. They perceive rela-
tives’ homes in Poland as their second homes, where they have their toys and pets.

For example, Julia describes her 6-year-old son Arek as more transnational
than his parents. Julia and her husband decided to settle in Ireland permanently,
but their son Arek maintains part of his life in Poland. His second home is at his
grandparents’ place. He is excited to visit his grandparents’ home because his dog
is there, as well as his own hive and bees. He is very excited when he talks about
Poland and he admits he misses his pets and grandparents very much. He also
has cousins to play with in Poland. In order to cheer him up, Julia bought him
a bunny to take care of in their home in Ireland. Arek spends his winter and sum-
mer holidays in Poland. On the other hand, he likes his school in Ireland. At the
beginning, there was a problem with adapting to the new environment, especially
the language barrier. Like many other Polish children in Ireland, Arek received
extra English lessons and learned the language very quickly. Arek has a dilemma
when asked where his home is. Our conversation went:

“You know, I have a dog! And bees!”

Really? So show me them, where is your dog and bees?

“Oh, not here. At home, at my grandpa’s place!”

Where is it?

“In Poland”

And what about Ireland, is this your home you live in or not?

Finally, after a moment of consternation, Arek said: “Yeah..., this is my home too”

Arek cannot decide which home is more “home-like”. He listed things in Ire-
land which are important to him (his room, school, and friends) and no less im-
portant in Poland (his old bedroom, grandparents, dog, a cousin of the same age
he plays with in Poland.) These disparate lives and different homes Arek experi-
ences during his daily life in Ireland and while spending his summer holiday in
Poland clearly shape his perception of the two locales. However, in most cases, the
“imagined life” in Poland is more desired when it remains imagined. If there is an
option to turn it into the daily experience, it becomes less attractive. For instance,
Patrycja and Bartosz’s 10 year old daughter Mila has mixed feelings about going
back to Poland for good. She misses her grandparents and her dog that she has in
Poland and she likes spending summer vacations in the Polish countryside, but
her friends, schools, problems and other things important to her are in Ireland. It
is difficult for her to imagine her everyday life in Poland. Mila was also asked to
draw the most important things and people in her life taking into account their
location (Illustration 1).
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Mlustration 1. A map of “important places and things” drawn by Mila

In her drawing, she expresses her two-fold associations, relationships and con-
nections that span her cross-border childhood. Poland is presented as the country
of Mila’s grandparents, with whom the girl is close emotionally. Significantly, the
only building presented in the drawing and signed as “a home” is her grandpar-
ents’ home in Szczeglacin, Poland. The house in Poland is important to her be-
cause her grandparents live there and she also considers it as partially her home
(she has her own room in her grandparents’ house). A similar situation exists
with her grandparents’ dog, which Mila regards as her pet in Poland. On the other
hand, Ireland is the country where Mila placed her parents and pets with whom
she lives in Ireland. These two worlds seem to be equivalent to each other, and it
is difficult to unambiguously state which of these two worlds in more important.
Clearly, Milas life, like the lives of many other Polish transnational children in
Ireland, is both “here and there’, full of the contradictions and ambiguities that
comprise their experience.

The ambivalent feelings of transnational children, such as those felt by Mila,
are similar to what has been observed by Laura Sigad and Rivka Eisikovits (2010)
among transnational Israeli children in the US:

Children of transnationals may involve themselves in imagining life in their other
world, yet they cling to familiar experiences. The preference for the imagined only
exists while it is unattainable; once the imagined shows the semblance of reality, its
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magic is lost. The youngsters live within an emotional chasm: between the poten-
tial loss of their ideal world, and the impending dangers of their real world. Trans-
national adolescence brings simultaneous gains and risks. (Sigad and Eisikovits
2010: 1019-1020)

It seems plausible that the children’s attachments to the culture of the country
which their parents recognize as their motherland is, at least partially, the out-
come of the either unconscious or purposeful indoctrination of their parents.
Parents who are afraid of losing their children to the new culture or who want to
protect their children against bad influences coming - in their opinion-from the
culture of the host country, may induct children “into a cultural revival” (Falicov
2005: 402). It helps to create or re-create children’s cultural, social, and emotional
bridges between the country where they live and the country their parents per-
ceive as the home-country. In this way, transnationalism may become a family
process passed down intergenerationally.

It could be argued that the transnational life of Polish children in Ireland con-
sists of three different worlds: 1) the Polish world of their parents, 2) the world
of the host country as they meet it at school, and 3) the world of migrants, their
immediate environment. Children moderate their behaviour depending upon the
context in which they find themselves Polish (in Poland and/or among Poles in
Ireland) or Irish (in Ireland and among Irish). For example Mila admits she has
a group of Polish friends and a group of Irish friends, but these two groups do
not know each other. For instance, the girl meets with Poles on national-oriented
events such as Holy Mass in the Polish church or Sunday classes at the Polish
school while with Irish friends “at the Irish school, and after school in the back-
yard we often play together” (Mila).

Many children of Polish migrants in Ireland are often equal participants in both
societies and cultures, while their parents usually feel more comfortable with the
culture of their ancestors and in the company of their compatriots. Children of Pol-
ish migrants in Ireland often become a link for their parents - in a symbolic and
practical sense — between the family and the host society in which they are liv-
ing. Although my respondents’ foreign language capabilities usually increased over
time, some immigrant parents had lost motivation to ‘practise’ speaking English or
learn it because someone in their family speaks English fluently. Sometimes, they
try to avoid the situations in which they would have to speak English, and if it is
necessary, they often count either on their partners who speak the foreign language
better, or on their children whose ability and confidence in speaking English had
grown. Children of migrants who speak English poorly are often expected to serve
as interpreters for their parents. For example, one father confessed:

We have a son to deal with all these things in English, in offices or somewhere else.
He is going to high school here, so he speaks English like Irish people. (Janusz, 41)
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Some parents come to feel dependent upon their children and these parents
worry about how their children perceive their limited language skills. As has been
noticed by psychologists, “Their sense of empowerment in the new world can
influence how their children perceive them and how they (the mothers) negotiate
the dilemmas of their home or the outside world on behalf of their children” (Mir-
kin et al. 2005: 91-92). For example, Aniela feels ashamed in front of her children
when she cannot understand what people around her are saying:

“They asked me for example: mum, what that lady said to you? And I didn’t know
what to answer them because I simply didn’t understand that woman. I felt asha-
med that I couldn’t explain such simple things”

Did you take it as you were losing your parental authority?

“I think it was something like that. Maybe it wasn't true but I felt a little bit that in
the eyes of my children I was losing the position of a person who knows everything
and can explain the world to them”. (Aniela)

Children’s relatively rapid language acquisition and adaptation to their new
life may cause tension in the parent-child relationship. Parents face the stress of
risking losing a certain degree of power or alternating the parent-child power
relationship. This intergenerational tension may intensity if the child rejects his
or her parents’ culture of origin, as was the case with 14-year old Klaudia. The girl
and her parents emigrated from Poland when she was 5. Klaudia now feels more
tied to Ireland than to Poland and she rejects the Polish culture of her parents.
She perceives it as the “old-fashioned” way she calls “Polishness” (polskos¢). She is
ashamed of her Polish heritage to such extent that she prefers to use the English
version of her name - Claudia - instead of the Polish one - Klaudia. Although
Klaudia’s parents are building a house in Poland, their daughter does not want to
go to Poland even for summer holidays. She gets irritated with her parents when
they try to convince her to practice “Polishness”

Sometimes I am really pissed off that my parents forced me to do this Polishness.
They want me to think their way but I'm not like them. Fortunately, they didn’t for-
ce to me to go to the Polish school, but they are talking about the house in Poland
that they are building.

Cultural conflict arises between parents who retain their old cultural ideals
rigidly and their children establish their social, cultural, emotional life in Ireland.
Misunderstandings are most likely to occur in adolescence. As has already been
observed by clinical psychologists working on migrant families (Mirkin et. al.
2005: 93-94), in many cases, generational tensions have their roots in the adver-
sarial relations between the traditions of one culture and the different approaches
of another. Adolescents usually pursue host country-like cultural patterns, while
their parents are more oriented towards home-country culture and tradition. Even
if these children maintain limited contact with their parents’ motherland, as in the
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case of Klaudia, doing so more reflects their parents’ pressure than their genuine
interest or agency. Transnational parents share their lives between two countries
and often plan to go back to Poland, while their children, perhaps after years of
socialization in Ireland from an early age, have weaker feelings of connection, or
they may feel intense embarrassment or strongly object to their parent’s plans and
the “old-country”. These oppositional approaches may cause generational stresses
within the family, in daily life, and in the planning and organization of a possible
return to Poland. Klaudia cannot imagine her life in Poland, but her parents plan
to return soon. As previously stated, migrant parents rarely take into account their
children’ opinion when they plan to migrate. This applies both to the decision about
emigration and the decision about potential return migration. Klaudia’s father ex-
presses his dismay at his daughter’s rejection of his idea to return the whole family
to Poland: “So long as I rule in this house, she would have to go, no matter what”.

Immigrant parents often make great sacrifices for what they hope will be a bet-
ter future for their children. They tend to expect their offspring to be grateful for
their sacrifices. Instead of gratitude, they may find their children are ambivalent
about joining their parents in the transnational migration process. This intergen-
erational family conflict between migrant parents and their children can lead to
children’s perception of family closeness, co-operation, and familial solidarity, as
a form of overbearing parental control and care. After years of living in Ireland,
parents’ decisions about returning to their home country means the separation of
children from yet another social environment to which they already have grown
accustomed. This creates an analogous situation about the decision over emigra-
tion from Poland. Although formally it is “a return” to the home country, prac-
tically (taking social ties etc.) for socialized children it is emigration from the
country they know to a country with which they are unfamiliar, and/or one they
do not want to know, or that they know only to a limited extent, as the country of
their holidays and grandparents.

Transnational children are raised in the cultural borderlands, where many as-
pects of two or sometimes more than two different cultures meet. Knowing that
differences are seldom neutral towards each other, relations between migrants and
their children may be wrought with conflict. To some extent, transnationalism
among children seems to be forced by parents, who see their own and their chil-
dren’s future in Poland, or they are unclear about their future plans. It seems that
the problem is directly related to the time children spend abroad. The age of the
children when they left for Ireland is also significant. The younger the children are
when they arrive in the new country and the longer they live abroad, the trans-
national practices of children seem to have a more forced nature resulting from
their parents’ requirements rather than children’s own preferences. Although Pol-
ish children are frequently raised in families where values, goods, norms, and
traditions from Poland are present on a daily basis, it is clear that for most of
them transnational activities will not be central to their lives and they will not
participate on their own volition in Polish cultural activities with the same inten-
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sity, affection and frequency as their parents. “Therefore, it is possible to think
of children of immigrants as emotional transmigrants (Wolf 2002) to the extent
that their cultural attachments are mediated through the parent’s attachments”
(Falicov 2005: 402).

Transnational family migration is a current social phenomenon. On the one
hand, migration becomes a broadly acceptable life strategy; on the other hand,
when it comes to children engaged in the process, there are additional social con-
cerns. Transnational family separation is a traumatic experience both for parents
and children, who are often deprived of the presence and care of one or both
parents. Gifts and money given by migrant parents to their children during the
separation and shortly after the reunification are intended to not only improve
children’s living conditions, but are often the way in which migrant parents at-
tempt to alleviate their guilt stemming from the separation. Migrant parents often
feel guilty about their children’ experience of double separation; the first one from
an emigrating parent or parents, and then from all the children were attached to
and identified with in Poland. Nevertheless, migrant parents often expect grati-
tude from their children for the sacrifices they make, and the hard work they do
to make, in their opinion, their children’s future life easier. However, when the
family reunification in the host country occurs, children often have problems with
socialization to the new life circumstances, especially when juvenile offspring had
already formed strong social ties in the home country. While reunified in the
host country, children are often situated between two cultural and social realities
which they separate depending on where and with whom they are at the moment.
The Polish reality and the Irish reality rarely complement each other in the life
of the children of Polish migrants in Ireland. Migrant children who are already
socialized in the new country are often not transmigrants by choice, but rather
by their parents” transnational practices. Children are involved in such practices
sometimes against their will. Many generational tensions within migrant families
are caused by the contradictions between parents’ traditions and the children’s
new approaches.

Even if transnational family migration becomes a contemporary social norm,
this norm seems to have a conflictual character for familial relations. Further re-
search could pursue questions about possible pathological aspects of transnation-
al family migration.
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Klienci kasyn w wypowiedziach pracownikéw

Kasyno jest miejscem wielu réznorodnych do$wiadczen dla jego personelu. Artykut przed-
stawia specyfike pracy w kasynie oraz opisuje rozne typy klientéw, z jakimi spotykajg si¢
pracownicy kasyna. Celem podjetych badan bylo opisanie sposobu percepcji klientow kasyn
przez personel oraz wskazanie na specyficzne wlasciwosci roznicujace klientow kasyn.
Dos$wiadczenia 0sdb badanych pozwolity na wyodrebnienie i opisanie rodzajow klien-
tow kasyn w wypowiedziach personelu. Kryterium réznicujacym poszczegélne rodzaje
klientéw sg ich zachowania problemowe, z jakimi zmagaja si¢ pracownicy kasyna.

Stowa kluczowe: hazard, uzaleznienie, kasyno

Casino customers in the statements of the staff

Casino is a place where staff can gain several experiences. The article describes the speci-
ficity of working in a casino and different types of casino clients. The purpose of the re-
search was to describe the clients of the casino and the ways they were perceived by the
staff. The survey indicates specific differences among casino clients.

The staff experiences allowed me to distinguish types of casino clients based on the
criteria such as difficult behaviour, which the staft have to struggle with.

Key words: gambling, casino clients, casino

Wprowadzenie

Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekstjedn.: Dz. U.z2016r.,
poz. 471, ze zm.) wyjasnia, ze przez pojecie gier hazardowych rozumie sie gry lo-
sowe, zaklady wzajemne i gry na automatach.
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Od wiekow znane s3 aktywnos$ci hazardowe. Pojawily si¢ one juz w trzecim ty-
sigcleciu przed nasza era na Dalekim Wschodzie i w Egipcie. Wzmianki na temat
hazardu mozemy znalez¢ w najstarszych przekazach historycznych, jak réwniez
w starozytnej mitologii, gdzie bog nazywany przez Grekéw Hermesem uznawany
byt za inicjatora gier hazardowych (Lelonek-Kureta 2015). W sarkofagach egip-
skich odkryto kosci do gry, oznaczone w taki sposdb, aby stuzyly do oszukiwania
(Lelonek-Kureta 2005).

Juliusz Cezar oraz jego przyjaciel Marek Aureliusz byli znani nie tylko ze swo-
ich osiagnie¢, ale rowniez przez hazard. Dowody na gry hazardowe zostaly utrwa-
lone w piramidzie Cheopsa. W Biblii jest zapis o rzymskich Zolnierzach, grajacych
w kodci o szaty Chrystusa w momencie Jego konania na krzyzu.

Zaréwno dawniej, jak i dzi$§ hazard jest odbierany jako forma rozrywki. Zna-
czaca réznicy jest to, iz w starozytnosci gra rozumiana bylta jako aktywnos¢, ktéra
nie prowadzita do pozyskania dobr materialnych. Traktowano jg jako co$ samo-
istnego (Pierzchata, Cekiera 2008). Natomiast wspodlczesnie, jak twierdzi Joanna
Chmielewska, jest to swego rodzaju namietnos¢ - by ja poczug, nalezy zaangazo-
wac sie w gre i poswieci¢ pienigdze, ktore nie zawsze si¢ zwracaja (Chmielewska
2005).

Istota gier hazardowych jest podejmowanie ryzyka. Gracze nie maja mozliwo-
$ci wpltywu na wynik ani nie moga go przewidzie¢. Przedmiotem ryzyka sa dobra
materialne.

Wedtug Stownika jezyka polskiego, ,hazard to ryzykowne przedsigwziecie, kto-
rego wynik zalezy wylacznie od przypadku: dotyczy to zwlaszcza gier o pienigdze”
(Niewiadomska, Brzezinska 2005).

Znaczenie stowa ,hazard” wywodzi si¢ z jezyka arabskiego (az-zaha), co ozna-
cza gre w kosci lub kostke. Gry opierajg si¢ przede wszystkim na pienigdzach lub
dobrach materialnych, ktérych wygrana zalezy m.in. od szczgscia, przypadku, jak
réwniez w niewielkim stopniu od umiejetnosci gracza.

W $wietle polskiego prawa hazard jest rozrywka legalng dla oséb powyzej
18 roku zycia (ustawa o grach hazardowych). Elementem tej rozrywki jest m.in.
mozliwo$¢ wygranej finansowej, ktéra nie jest zagwarantowana.

Niektorzy hazard odbierajg jako swoista zabawe, ktora jest w pewnym sen-
sie ryzykiem, a dostarcza wielu emocji. Kasyno dla jednych jest miejscem, gdzie
mozna milo spedzi¢ czas wraz ze znajomymi, a inni kasyna traktujg jako co$ obo-
wigzkowego, swego rodzaju sposob na zycie, bardzo czesto prowadzacy do wielu
problemdw nie tylko osobistych, rodzinnych, ale réwniez zawodowych.

Czes¢ osob grajacych w totolotka czy obstawiajacych mecze w zaktadach buk-
macherskich nie uwaza tych aktywnosci za hazard, raczej za forme zabawy. Za-
zwyczaj widzg hazardziste jako osobe, ktdra jest uboga, bezdomna, bezrobotna
i bez perspektyw (Wojewddzka et al. 2011).

W piatej edycji klasyfikacji zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towa-
rzystwa Psychiatrycznego z 2013 r. (DSM V: 585) patologiczny hazard zostat
okreslony mianem ,,nasilajacego sie zaburzenia, ktére charakteryzuje si¢ statg lub
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czasowa utrata kontroli nad uprawianiem gier hazardowych, zaabsorbowaniem
nimi i pozyskiwaniem niezbednych §rodkéw na ten cel, a takze irracjonalnym
zachowaniem oraz kontynuowaniem zachowan zwigzanych z hazardem, pomimo
negatywnych nastepstw” (Lesieur et al. 2007). Takie rozumienie patologicznego
hazardu wskazuje na podobny patomechanizm jak w sytuacji rozwoju uzaleznien
od substancji chemicznych.

Z kolei Czeslaw Cekiera patologiczny hazard definiuje jako ,,zaburzenie oso-
bowosci, charakteryzujace si¢ przewlekla niemoznoscig powstrzymania si¢ od
gier hazardowych, co powoduje destrukcyjne zachowania cztowieka w zyciu oso-
bistym i spolecznym” (Pierzchala et al. 2008: 160).

Jak w kazdym innym uzaleznieniu, réwniez i w tym mozemy wyr6znié¢ fazy
jego rozwoju. Robert Custer wyréznil nastepujace fazy (za: Lelonek-Kureta 2015):
zwyciestw, strat, desperacji, utraty nadziei.

W poczatkowej fazie gracz doswiadcza pozytywnych wzmocnien w zwigzku
z pierwszymi wygranymi. Kiedy pojawiajg si¢ przegrane, dazy do odtworzenia
wygranych, co nasila aktywno$¢ hazardowa. W efekcie przegrane zaczynaja sie
kumulowa¢, co cigzko jest mu zaakceptowac. Dalszym etapem jest stopniowe tra-
cenie kontroli i poczucie koniecznosci grania. Nagromadzenie si¢ negatywnych
konsekwencji grania, petna utrata kontroli i przymus grania sprawiaja, ze taka
osoba traci nadziej¢ na poprawe wlasnej sytuacji.

Custer wyroznil szes¢ typow graczy, roznicujac ich ze wzgledu na stosunek do
gier (UnityPoint Health - Proctor 2014):

1. gracz profesjonalny - jego zycie polega tylko i wylacznie na graniu, wszystko
opiera sie na zadzy wygranej i oczekiwaniu na nadejscie wlasciwego momentu.
Gra i czas na niej speczony jest w pelni kontrolowany. Osoba ta nie jest nara-
zona na uzaleznienie;

2. graczantyspoleczny - gra nielegalnie, aby zdoby¢ pienigdze, uwiklany w oszustwa;

3. gracz okazjonalny - gra to forma zabawy. Gra wylacznie okazjonalnie, gdy
wraz z przyjaciotmi stara si¢ milo spedzi¢ czas;

4. gracz hobbystyczny - gra stanowi zrédlo relaksu i rozrywki, ktéra pochtania
bardzo duzo czasu, osoba grajaca kontroluje swoje zachowania;

5. gracz ucieczkowy - gra jako swoista terapia, by zapomnie¢ o troskach czy
zmartwieniach, moze wigzac sie z uzaleznieniem od alkoholu;

6. gracz kompulsywny - catkowicie utracil kontrole nad wlasnym zyciem, skut-
kiem nadmiernego grania moga by¢ réznego rodzaju przestepstwa, ktore spo-
wodowane s3 rzadza zdobycia srodkéw do dalszej gry.

Biorac pod uwage specyfike graczy, osoby pracujace w kasynach, w zalezno-
$ci od stanowiska, powinny cechowac¢ si¢ nieco innymi wtasciwosciami i kom-
petencjami. Mozna wyrdzni¢ kilka podstawowych wspolnych warunkdw, jakie
powinien spelnia¢ pracownik kasyna, tj. ukonczone 18 lat, minimum $rednie
wyksztalcenie, znajomo$¢ jezyka angielskiego w komunikatywnym stopniu oraz
brak karalnosci. Ponadto pracownik kasyna powinien cechowac si¢ uczciwoscia,
cierpliwoscia, odpowiedzialnoscig oraz odpornoscia na stres.
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W kasynie mozemy wyrdzni¢ nastepujace stanowiska:
personel obstugujacy automaty - to dwa stanowiska: inspektor oraz specjalista
do spraw obstugi automatéw, potocznie nazywany SLOT. Teoretycznie inspek-
tor nadzoruje prace w obrebie automatow, naprawia je oraz zajmuje si¢ rozli-
czeniami. Specjalista powinien spetnia¢ polecenia wydawane przez inspektora.
W praktyce wykonujg oni jednakowg prace, réznigcy si¢ minimalnie podsta-
wa wynagrodzenia. Ich obowigzkami jest wyplacanie wygranych z automatéw,
rozliczanie dobowe dnia, drobna konserwacja, uprzejma obstuga klientéw
oraz pomoc w zrozumieniu zasad gier na poszczegoélnych maszynach. Kazdy
SLOT powinien by¢ tez technikiem, aby umie¢ naprawi¢ drobne usterki. Zeby
zosta¢ przyjetym na to stanowisko, nalezy przej$¢ pomyslnie rozmowe kwali-
fikacyjng prowadzong przez dyrektora placowki oraz ukonczy¢ szkolenie do-
tyczace obstugi maszyn, zakonczone egzaminem panstwowym, ktéry nalezy
powtarzac co trzy lata. Koszty pierwszego egzaminu oplaca firma, ale w razie
negatywnego wyniku kolejne egzaminy sg oplacane przez pracownika;
krupier - aby zosta¢ krupierem, nalezy odby¢ dwumiesigczny bezplatny kurs,
w ktorym kursant zdobywa wiedze na temat zasad gier obowigzujacych w ka-
synie oraz umiejetnos$ci ich prowadzenia, uczy si¢ kierowania graczami, a tak-
ze szybkiego liczenia. Kurs jest zakonczony egzaminem wewne¢trznym. Po
uzyskaniu pozytywnego wyniku osoba otrzymuje umowe na okres probny —
do momentu wyznaczenia przez Ministerstwo Finanséw egzaminu panstwo-
wego. Mozna wyrdznic trzy typy krupieréw:

+ pierwszego stopnia — to krupier, ktéry niedawno ukonczyt kurs i zdat egza-
min, jego zarobki nie przekraczajg najnizszej krajowej,

« drugiego stopnia — krupier z dlugoletnim stazem pracy, jego zarobki s3 ta-
kie same jak krupiera pierwszego stopnia, moze on nadzorowac gre prowa-
dzong przez inng osobe,

« inspektor - krupier z wieloletnim stazem pracy, ktory wiele lat pelnit stano-
wisko krupiera drugiego stopnia, ale dzigki starannosci w pracy otrzymat
awans. Zajmuje sie nadzorowaniem gier, rzadko je prowadzi. Do jego obo-
wigzkow nalezy réwniez zamykanie stoléw i rozliczanie zetonéw;

kierownik sali - jego praca to nadzorowanie sal gier, zamykanie i rozliczanie

dnia, wyjasnianie probleméw z klientami, prowadzenie dokumentacji przy-
chodéw i rozchodéw zetondw oraz pomoc w zamykaniu doby hazardowej;

specjalista do spraw wideo kontroli - to osoba, ktéra przez wiele lat pelnita
stanowisko krupiera lub kasjera walutowego oraz bardzo dobrze zna zasa-
dy gier na stotach. Osoba taka zazwyczaj jest zatrudniana przez dyrektora
generalnego. Nie moze mie¢ ona stycznosci z reszta personelu pracujacego

w kasynie ze wzgledu na bezpieczenstwo. Jej zadaniem jest nadzorowanie

prawidlowego przebiegu gier, kontrola poprawnosci operacji finansowych,

monitorowanie ewentualnych oszustw, a takze kontrola jako$ci pracy perso-
nelu oraz jego wizerunku;
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- recepcjonista zajmuje si¢ rejestrowaniem osob, ktore chcg wejs¢ do kasyna, jak
réwniez informowaniem o nowych promocjach. Aby zdoby¢ to stanowisko,
nalezy pomyslnie przejs¢ rozmowe kwalifikacyjng z dyrektorem osrodka;

- barman - zajmuje si¢ obstugg klientéw, informowaniem o nowych produktach
promocyjnych, jak réwniez dbaniem o porzadek na sali;

- kasjer — aby zosta¢ kasjerem, nalezy ukonczy¢ we wlasnym zakresie kurs wa-
lutowy w jednej z firm uczacych rozpoznawa¢ falszywe pienigdze. Po otrzy-
maniu pozytywnego wyniku z egzaminu otrzymuje sie certyfikat. Do obo-
wigzkéw kasjera nalezy dokonywanie transakcji kasowych, prowadzenie
ewidencji i dokumentacji zwigzanej z prowadzonymi grami w kasynie (m.in.
raporty wplat i wyplat, ewidencja obrotu zetonéw i podstaw opodatkowania,
ewidencja imiennych zaswiadczen o uzyskanej wygranej), kupno i sprzedaz
wartosci dewizowych, bedacych przedmiotem odbioru, oraz ewidencjonowa-
nie wszystkich tych transakcji, zapewnianie biezacej ekspozycji komunikatéw
Narodowego Banku Polskiego, zawierajacych informacje o walutach bedacych
podmiotem obrotu w kantorze.

Kazdy pracownik ma prawo do indywidualnego zbierania napiwkoéw. Po za-
trudnieniu taka osoba musi naby¢ drewniang puszke zwang TIP BOXem, ktdra
kazdorazowo przed przystapieniem do pracy musi zosta¢ zaplombowana przez
kasjera. Zabezpieczenie ma nadany numer $cistego zarachowania. Nalozona
plomba zostaje $ciggnieta w obecnosci kasjera oraz kierownika po zakonczeniu
pracy. Otrzymane napiwki zostajg wpisane do ewidencji w wartos$ci brutto, nato-
miast kasjer odlicza pracownikowi sktadki na ubezpieczenia spoteczne i podatek.

Zalozenia metodologiczne podjetych badan

Kasyno jest miejscem, w ktérym pracownicy sg narazeni na réznego rodzaju re-
akgcje ze strony klientéw. Praca w kasynie wymaga radzenia sobie z réznymi sytu-
acjami interpersonalnymi. Stad tez celem podjetego badania byto odpowiedzenie
na pytania, jak spostrzegani sg klienci kasyn przez personel oraz czy mozna wy-
odrebnic¢ pewne specyficzne wlasciwosci réznicujace klientow kasyn.

Doswiadczenia 0s6b badanych pozwolily na wyréznienie i opisanie rodzajow
klientéw kasyn w wypowiedziach personelu. Kryterium réznicujacym poszcze-
gblne rodzaje klientéw sg ich zachowania problemowe, z jakimi zmagaja si¢ pra-
cownicy kasyna.

Przeprowadzono wywiady z dwunastoma pracownikami Tréjmiejskich kasyn
(10 kobiet i 2 mezczyzn). Sg to osoby miedzy 25 a 40 rokiem zycia, pracujace
od 2 do 5 lat na réznych stanowiskach wymagajacych bezposredniego kontaktu
z klientami kasyna. Dobor oséb badanych zostal dokonany za pomoca metody
kuli $nieznej (Babbie 2004). Metoda polega na tym, ze wybrana osoba pracujaca
w kasynie wskazala dalsze osoby, ktére moga uczestniczy¢ w rozmowie, a te zasu-
gerowaly kolejne.
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Do zgromadzenia materialu badawczego postuzono si¢ otwartym wywiadem
dziennikarskim, gdyz jest to wrazliwa i skuteczna metoda dostrzezenia przezy¢
innych oséb (Kvale 2004).

Zastosowanie wywiadéw dalo badanym mozliwos¢ opisania wiasciwosci
klientow kasyn z wlasnej perspektywy. Specyfika nocnej pracy w kasynie sta-
nowifa istotny element kontekstu prowadzonego wywiadu (Kvale 2004). Celem
analizy zgromadzonego materialu badawczego byto opisanie i przyporzadkowa-
nie poszczegdlnych wypowiedzi badanych do wyodrebnionych kategorii klien-
ta. Uzasadnienie dla takiego postepowania mozna odnalez¢é w pracach Teresy
Bauman (2013), Doroty Urbaniak-Zajac (2009) oraz Krzysztofa Rubachy (2008).
Odnoszac si¢ do wskazéwek ostatniego autora — podjete badania zmierzajg do
ujawnienia rezultatéw analizy semantycznej, ktérej podstawa jest odkrywanie
jawnej warstwy otwartej wypowiedzi i jej strukturyzacja (w nawigzaniu do sposo-
béw percepcji klientéw kasyna), a nastgpnie poszukiwania intencji badanych na
drodze interpretacji badacza - co w tym projekcie oznacza ujawnienie znaczenia,
jakie kryje sie za poglebionymi odpowiedziami w odniesieniu do specyfiki i trud-
nosci pracy w kasynie (Skarzynska 1981).

Chcac zapewni¢ neutralno$¢ miejsca badania, wywiady zostaly przeprowa-
dzone w gabinecie na Uniwersytecie Gdanskim.

Najpierw osoby badane zostaly poproszone o opowiedzenie o swojej pracy.
Glowne kwestie i interpretacje byly poglebiane dodatkowymi pytaniami nawia-
zujacymi do omawianych tresci.

Prezentacja uzyskanych wynikow

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji spostrzegania spolecznego.
Najogdlniej, jest to proces poznawania ludzi. Krystyna Skarzynska ukazuje trzy
komponenty spostrzegania: atrybucje (przypisywanie trwatych i doraznych wia-
$ciwosci), wywolywanie emocji oraz przypisywanie oczekiwan, ktére wspolgraja
ze soba. Emocje, ktore okazujemy w stosunku do innej osoby sa skutkiem przypi-
sania jej przez przedmiot okreslonych oczekiwan i wlasciwosci, jak réwniez moga
powodowac przypisanie dodatkowych wtasciwosci, adekwatnych do ich emocji.
W przypadku oczekiwania moze by¢ ono wynikiem nadania spostrzeganej osobie
pewnych wlasciwosci, ktore sg latwiej przypisywane niz inne (Skarzynska 1981).

Podczas badan skupitem sie na tym, w jaki sposéb personel kasyn spostrzega
swoich klientéw oraz jak praca w kasynie wptywa na postawe pracownikéw nie
tylko do klientow, ale ogélnie — do wszystkich ludzi. Celem badan bylo dowie-
dzenie sig, czy personel bedacy $wiadkiem réznych sytuacji w pracy wyodrebnia
okreslone rodzaje klientow.

Osoby badane stwierdzily, ze praca w kasynie nauczyla je przede wszystkim
tolerancji, ze wzgledu na réznorodnos¢ osob, ktére tam poznaja. Jak przyznaje
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jedna z kobiet: ,No, jednak w tej pracy spotyka si¢ caly wachlarz réznych ludzi,

wiec wydaje mi si¢... nauczyto mnie to wlasnie tolerancji” (badana 4).
Wypowiedz ta ukazuje poszanowanie godnosci czlowieka oraz szacunek dla

niego jako osoby. Innym przykladem jest tolerancja dla zachowan cztowieka: ,,Je-

stem na pewno bardziej tolerancyjna. Rzadziej oceniam ludzi pod wzgledem sta-
tusu majatkowego, a bardziej pod wzgledem zachowania” (badana 12). ,W pracy
zauwazylam, ze osoby bogate potrafia si¢ gorzej zachowywac niz osoby ubozsze.

Osoby ubozsze bywaja bardziej kulturalne i s3 mniej roszczeniowe” (badana 11).
Podejmowanie aktywnosci hazardowych ma charakter egalitarny. Oznacza to,

ze z tej formy rozrywki korzystaja osoby z réznych grup spotecznych i o réznym
statusie socjoekonomicznym (Lelonek-Kureta 2015). Ludzie, ktorzy przychodza
do kasyna roznig si¢ nie tylko zamoznoscia, ale réwniez zachowaniem. Jedni sg
uzaleznieni, inni przychodza tylko raz, aby spedzi¢ milo wieczdér kawalerski, uro-
dziny czy po prostu weekendowy wieczdr.

Rozumienie tolerancji przez badane osoby nawigzuje do definicji podanej
przez Grazyne Klimowicz: tolerancja to przyjmowanie cztowieka takim, jaki jest,
uswiadomienie sobie jego niepowtarzalnosci oraz akceptacja jego niezaleznosci
i odrebnosci. To zdolnoé¢ cztowieka do myslenia, dzialania i przezywania oraz do
reagowania na informacje odnosnie do samego siebie, innych i §wiata (Klimowicz
2004). Moi respondenci zdaja sobie sprawe, ze pracujac w takim miejscu nalezy
by¢ tolerancyjnym i na wiele spraw patrze¢ z dystansem.

Z przeprowadzonych wywiadéw wyloniono kategorie, ktére powstaty dzieki
wysyceniu pojeciowemu zgromadzonego materiatu.

Jedna z respondentek opowiadata przed wywiadem, ze gdy rozpoczynata pra-
ce w kasynie otrzymala w prezencie od swojej znajomej ksiazke Wampiry emocjo-
nalne, ktdra opisuje rézne typy osobowosci i typy ludzi, ktérzy pozbawiajg innych
energii i poczucia wlasnej wartosci. Uczy, jak ich rozpoznawac i jak sobie z nimi
razi¢ (Bernstein 2004). Jako mtoda dziewczyna, ktora dopiero wkraczata w doro-
sle zycie, miafa problem z dostosowaniem si¢ do nowej, trudnej sytuacji.

Na podstawie wypowiedzi respondentéw wyodrebniono kategorie klientow ze
wzgledu na ich zachowanie w kasynie:

- agresywni — osoby ekscytujace sig¢, ktore sg wulgarne i bardzo czesto obrazaja
pracownikéw, wytadowuja swoje emocje na innych. Przegrywajac, nie panu-
ja nad sobg. Objaw ten jest charakterystyczny dla oséb uzaleznionych od ha-
zardu, gdyz DSM V w spectrum objawéw patologicznego hazardu wskazuje
na fakt doswiadczania rozdraznienia badz niepokoju w sytuacji ograniczenia
lub zaprzestania grania. Respondentka opowiedziala o pewnych sytuacjach,
co pozwolilo na wylonienie tej kategorii osob: ,,Byt sobie gruby gracz, ktéry
chcial takie same zetony, ktorymi gral inny gracz, a ja mu powiedzialam, ze nie
dostanie, no i si¢ zdenerwowal, i zaczal mnie obrzuca¢ wyzwiskami. Jeszcze
jedna sytuacja byta, kiedy gracz zaczal rzuca¢ we mnie zZetonami i pieniedzmi,
to powiedziatam, Ze nie bede z nim grata” (badana 4);
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- malo komunikatywni - ludzie, ktérzy zyja w $wiecie wirtualnym i poza ma-
szyna nie probuja si¢ porozumiewac z otaczajacymi je osobami. Przyktady wy-
powiedzi badanych: ,,Sa osoby, ktérych nie znam, bo siedzg wpatrzeni w ekran
monitora, to moje relacje sg czysto zawodowe” (badany 7). ,,Sa tacy klienci,
ktoérzy wydaja si¢ by¢ odrealnieni i nie widzg nic poza gra, z nikim nie rozma-
wiaja i odzywaja si¢ ledwo w sytuacji, kiedy musza zetony kupi¢” (badana 12);

- latwowierni - uwazaja, Ze automaty s3 sterowane: ,Wciaz nachodzili nas, ze
chca rozmawiac z szefem, ze tak to nie moze by¢, ze wrzucajg 1000 euro, a tu
nic, ze automaty na pewno sg sterowane” (badana 1);

- roszczeniowi — walczg o kazdg kwote. Gdy przegrywaja, uwazaja, ze pracow-
nik ukfadat karty, ze przez niego klient przegral: ,,No, klienci uwazaja, ze gtéw-
nie jest tak, Ze od nas zalezy, ze niby my Zle tasujemy albo podobno ukladamy
karty i ze niby ja jako krupier jestem w stanie tak rzuci¢ kulkg na ruletce, zeby
klient nie wygral i ze niby potrafi¢ rzucic¢ taka cyfre, jaka mi si¢ podoba” (ba-
dana 4);

- wyludzacze - ktamig, ze wlozyli pienigdze do automatu i zadaja zwrotu gotow-
ki: ,Czesto, gdy klient uwazal, ze maszyna wciggneta mu dwa euro, sprawdzali-
$my na kamerze, czy w ogdle wrzucal jakie$ pieniadze, co czesto demaskowalo
jego klamstwo” (badana 1);

- marzyciele — wierza, ze trafi im si¢ wielka wygrana, dlatego sa w kasynie prak-
tycznie codziennie: ,Najbardziej $miesza mnie ludzie, ktérzy przychodza co-
dziennie i kazdego dnia mdwig, ze dzi§ maszyna na pewno da mu pie¢ sidde-
mek, co oznacza wysoka wygrang” (badany 7);

- ekstrawertycy - ludzie, ktorzy przychodza do kasyna wypi¢ np. kawe, tylko po
to, aby miec¢ si¢ komu wyzali¢: ,,Przychodzili réwniez w czasie przerwy obia-
dowej, zeby tylko posiedzie¢, pogadac czy sie wyzali¢ albo napic si¢ czegos
cieptego” (badana 1).

Podsumowanie

Klienci kasyn podejmuja aktywnos¢ hazardowa w celu zaspokojenia ich indywi-
dualnych potrzeb. Wsréd nich pojawiajg si¢ potrzeby towarzyskie, rywalizacj,
che¢ podniesienia wlasnej wartosci, potrzeba ryzyka, ekspresji siebie czy doznan
intelektualnych (Lelonek-Kureta 2015). Realizacja okreslonych potrzeb klientow
kasyn przejawia si¢ w réznorodnych zachowaniach, z ktérych czes¢ jest problemo-
wa dla personelu. Pracownicy kasyn, pozostajac przez okres pracy pod wptywem
atmosfery kasyna, moga zmieniac si¢ na lepsze, ale i na gorsze. Doswiadczenia
plynace z pracy z klientami mogg stanowi¢ zaré6wno obcigzenie, jak i wsparcie.
Jednak z przeprowadzonych wywiadéw mozna wnioskowac o wielu obcigzeniach,
z jakimi muszg si¢ zmierzy¢ pracownicy kasyn. Klienci kasyn pozostawiaja $lady
w ich psychice. Z jednej strony dzieki klientom personel kasyn ma zatrudnienie,
z drugiej — ulega wyczerpaniu i destrukcji emocjonalnej. Moze to przejawiac si¢
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w chronicznym zmeczeniu, niewlasciwych relacjach migdzy pracownikami kasy-
na, rodzing czy przyjaciéotmi. Obcowanie z trudnymi przypadkami klientéw moze
sprawiac, ze przejmuja oni zle obyczaje czy nie potrafia odmawia¢, gdyz w kasynie
liczy si¢ przede wszystkim klient. W efekcie moze dochodzi¢ do deformacji oso-
bowosci. Z tego powodu istotne jest zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ zapobiega-
nia tym niepozadanym zjawiskom.
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Wzorzec zachowan zwigzanych z pracg
a jako$¢ i poczucie sensu zycia u 0sob pracujacych,
zagrozonych utratg pracy oraz bezrobotnych

Praca to jedna z wazniejszych aktywnosci czlowieka w jego dorostym zyciu. Wokét pra-
cy skupia sie wiekszo$¢ zyciowych decyzji. Dzigki pracy spetniamy swoje cele, marzenia
i plany. Praca to miejsce, w ktorym spedzamy wiele godzin kazdego dnia. Nadaje rytm co-
dziennoéci. Pelni ona rézne funkcje, wymaga czesto wysitku, twardo$ci charakteru, prze-
zwyciezania oporu. Brak pracy jednak lub samo ryzyko jej utraty moze prowadzi¢ do wie-
lu negatywnych konsekwencji zaréwno w zakresie stosunku do pracy, jak i subiektywnego
poczucia jakoéci i sensu zycia. Celem prezentowych badan byta proba weryfikacji, jaki jest
zwigzek pomiedzy statusem zawodowym osob badanych a ich stosunkiem emocjonalnym
do pracy, wzorcem przezy¢ zwigzanych z pracg, subiektywng jako$cia zycia i celem zy-
cia. Badaniem objeto 160 0sob zwigzanych z przemystem stoczniowym. W ramach grupy
0s6b badanych wyrdzniono trzy kategorie ze wzgledu na status zatrudnienia, tj. osoby
bezrobotne, zagrozone utratg pracy oraz pracujace. Osoby badane mialy od 21 do 59 lat.
W ramach badania zastosowano m.in. kwestionariusz jakosci zycia Teresy Rostowskiej
i Doroty Urbaniak, test celu zycia PIL oraz wzorzec zachowan i przezy¢ zwigzanych z pra-
c3 AVEM. Uzyskane wyniki badan sktaniajag do wniosku, iz istnieje korelacja pomiedzy
emocjonalnym zaangazowaniem w prace, wzorcami przezy¢ zwigzanych z praca a celem
zycia, z subiektywnym poczuciem jakosci zycia jako mediatorem tej relacji i statusem za-
wodowym jako istotnym moderatorem.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, bezrobocie, praca zawodowa, sens Zycia,
zaangazowanie zawodowe
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Work-related behaviours vs life quality and the meaning of life
among the unemployed, those at risk of job loss, and working individuals

Work is one of the most important activities in any adult’s life. Many life decisions are
work-related. Work allows us to pursue our goals, plans, and dreams. Spending many
hours in our workplaces every day regulates our daily lives. Work has many functions,
often requires effort, personal strength, and overcoming difficulties. On the other hand,
unemployment or even the risk of losing one’s job may lead to many negative consequenc-
es in the areas of job attitude, subjective feelings of life quality, and the meaning of life.
The aim of this study was to verify the relationship between employment status of the
participants and their emotional attitude to work, work-related behaviours, subjective life
quality, and the meaning of life. We examined 160 persons working in the shipbuilding
industry. In the examined sample we singled out three categories of employment status:
the unemployed individuals, the individuals threatened with job loss, and working indi-
viduals. The age range was between 21 and 59 years. Some of the tools used in the study
were: the Life Quality Questionnaire by Rostowska and Urbaniak, the PIL (Purpose in
Life) test, and the AVEM questionnaire (Work-related Behavior and Experience Patterns).
The findings suggest that there is a relationship between emotional commitment, work-
related behaviour patterns, one’s meaning of life, and the subjective feeling of quality of life
as a mediator and one’s employment status as a significant moderator.

Key words: meaning of life, unemployment, career, life quality, professional commitment

Wprowadzenie

Praca zawodowa to jeden z wazniejszych obszaréw aktywnosci czlowieka. Umozli-
wia samorealizacje, daje satysfakcje i zadowolenie, stanowi jedno z najbardziej istot-
nych wyzwan rozwojowych. Uznaje si¢ ja jako gléwng i dominujaca forme aktywno-
$ciludzkiej, komponent osobowosci (Bee 2004; Pepliniska, Woloszko 2004). W wielu
publikacjach wskazuje sie na liczne funkcje pracy (Banka 1990; 1996). Podkresla si¢
przede wszystkim jej aspekt ekonomiczny, umozliwiajacy zaspokojenie szeregu po-
trzeb, a takze osobotworczy, dajacy mozliwos¢ formutowania wyobrazenia o $wiecie
i okreslania swojego miejsca w nim, ksztaltowania spofecznych wiezi (Czarnecki
1985; Reaburn, Rootman 1996). Zwraca si¢ réwniez uwage, iz wykonywanie pracy
zawodowej znaczaco wplywa na subiektywne poczucie jakosci zycia (Derbis 1995;
Lisowska 2014). Pracujac, czlowiek realizuje sie, reguluje i podporzadkowuje sobie
$wiat, tworzac dzieki temu w duzej mierze samego siebie.

Wedlug Donalda Supera (1994), jednostka na przestrzeni catego swojego zycia
odgrywa wiele rdl, ktore wplywaja na siebie wzajemnie i przenikaja sie, lecz wlasnie
czerpanie satysfakcji z pracy oddzialuje szczegdlnie na jako$¢ relacji rodzinnych
i podtrzymuje tym samym subiektywne poczucie jakosci zycia. Satysfakcja w tym
zakresie oddziatuje z kolei zwrotnie na wzrost satysfakcji z pracy, dostrzeganie
mozliwosci samorealizacji i czerpania zadowolenia z pelnionej funkcji. Niweluje
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tez niejednokrotnie negatywne odczucia zwigzane z zyciowymi rolami, chronigc
tym samym ogodlne poczucie jakosci Zycia jednostki (Pepliniska, Rostowska 2013).
Przyczynowo$¢ taka przybiera czasem i negatywny charakter, obnizajac ogélny
dobrostan psychiczny. Stres i problemy zwiazane ze sferg aktywnosci zawodowej
nierzadko negatywnie wplywaja na jako$¢ relacji rodzinnych i zycie osobiste, ge-
nerujac kolejne napiecia, obnizajac w efekcie poczucie sensu zZycia. Szczegdlne
znaczenie dla cztowieka ma nie tylko fakt wykonywania pracy, lecz réwniez stres
zwigzany z jej podjeciem, zmiang, a takze, a moze przede wszystkim, jej utrata.

Utrata pracy

Znaczenie pracy zawodowej wyraznie dostrzega sie przez badania oséb, ktore ja stra-
cily lub s zagrozone zwolnieniem (Ratajczak 1995). Utrate pracy uznaje si¢ bowiem
za jedng z przyczyn urazu psychicznego, narastajacego niepokoju, utraty rOwnowa-
gi zyciowej (Cramer, Keitel 1984). Reakcje na utrate pracy sg zréznicowane, zaleza
od wielu czynnikéw, np. czasu trwania bezrobocia, dotychczasowego stazu, wieku,
plci, sytuacji rodzinnej, wartosci utraconej pracy dla jednostki, poziomu dotychcza-
sowego zaangazowania zawodowego, zajmowanego stanowiska czy wyksztalcenia
(Domagata 1992; Lipka 1992). Mozna powiedzie¢, iz reakcje te i potencjalne kon-
sekwencje zalezg od tego, kogo dotknely, w jakim momencie zycia i jaka byta sama
utracona praca. Niezaleznie jednak od tych uwarunkowan, utrate pracy postrzega sie
obiektywnie jako sytuacje niezwykle trudna, ktéra moze catkowicie zdezorganizo-
wac zycie jednostki i tym samym wywolac szereg zaburzen zachowania i emocjonal-
nych (Chirkowska-Smolak 1992). Dodatkowo wskazuje sig, iz uruchomienie w takiej
sytuacji mechanizméw zaradczych moze doprowadzi¢ do zaciesniania bliskich re-
lacji w rodzinie i, paradoksalnie, do wzrostu subiektywnego poczucia jakosci zycia.

Do najczesciej wskazywanych w literaturze przedmiotu (Skarzynska 1992;
Kalbarczyk 1999) negatywnych konsekwencji utraty pracy zalicza si¢ gtéwnie
pogorszenie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego jednostki, szereg zabu-
rzen natury emocjonalnej, doswiadczanie negatywnych napiec i emocji, wzrost
symptomow depresji i tym samym wskaznika samobdjstw, jak réwniez obnizenie
poziomu zadowolenia z Zycia, poczucia jego sensu i celu, zaburzenia tozsamosci
jednostki szczegolnie silnie identyfikujacej si¢ z wykonywang pracg, nierzadko tez
obnizenie samooceny czy podwyzszony samokrytycyzm.

Czesto dostrzega sie takze zachodzace u oséb bezrobotnych zmiany w obrazie
wlasnej osoby, przejawiajace sie obnizeniem poczucia wlasnej wartosci, wiary we
wlasne mozliwosci, poczuciem braku kontroli nad swoim zyciem, bezradnoscia
czy spadkiem poczucia bezpieczenstwa (Manek 1991; Orpen 1994). Utrata pracy
generuje takze zmiany w obszarze wzorcéw i stopnia aktywnosci czlowieka oraz
jego funkcjonowania spotecznego. W tym zakresie najczesciej wskazuje si¢ na spa-
dek aktywnosci we wszystkich obszarach funkcjonowania, ograniczanie Zycia to-
warzyskiego ze stopniowg tendencja do autoizolacji, wzrost poczucia bezcelowosci,
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bezwartosciowosci oraz zmiany w strukturalizacji czasu i dziatania. Istotnym czyn-
nikiem determinujacym réznice w obszarze wspomnianych konsekwencji jest czas
pozostawania bez pracy (Rowley, Feather 1987; Kinicki, Latack 1990). Zdecydowa-
nie mozna zauwazy¢, ze poszczegolne negatywne skutki pozostawania bez pracy
pojawiajg sie lub nasilajg stopniowo wraz z czasem przedluzania si¢ bezrobocia.
Jako pierwsza faze bezrobocia uznaje si¢ juz fakt antycypacji utraty pracy. Samo
oczekiwanie na potencjalne zwolnienie stanowi wysoce stresujaca sytuacje w zyciu
czlowieka (Retowski 2011). Badania niektérych autoréw (Grzelak et al. 1996) wska-
zuja, iz osoby oczekujgce na zwolnienie, w poréwnaniu z osobami juz zwolnionymi
lub diugotrwale bezrobotnymi, odczuwaja silniej pogarszanie sie stanu zdrowia fi-
zycznego i psychicznego. Kluczowym czynnikiem w tym przypadku jest przediu-
zajaca si¢ niepewno$¢ i tym samym brak poczucia bezpieczenstwa, ktore moga ge-
nerowac napiecie. Zdarza sie, ze jednostki nieradzace sobie z t3 sytuacja uprzedzaja
dziatanie pracodawcy i same podejmuja decyzje o zwolnieniu, poprawiajac tym
samym swoj dobrostan psychiczny (Gajda, Ronginska 2003). Faza bezposrednio
po utracie pracy bywa nazywana (Retowski 1995) fazg szoku, w ktdrej dominuje
poczucie kleski i porazki zyciowej, uczucie pokrzywdzenia, wstydu i upokorzenia
wynikajacego m.in. z koniecznosci pobierania zasitku czy pomocy rodziny. Bywa
to tez okres zalu wobec dotychczasowego pracodawcy, poczucia niesprawiedliwego
potraktowania i wykorzystania. Pojawia sie poczucie bycia gorszym, narasta zagu-
bienie i bezsilnos¢, lek przed przysztoscia oraz szereg zaburzen emocjonalnych. Po
okresie obnizonego dobrostanu psychicznego, trwajacego ok. miesiaca, nastepuje
stopniowa poprawa samopoczucia. Osoby bezrobotne przejawiaja wieksza aktyw-
no$¢ w poszukiwaniu pracy, narasta optymizm i wiara w znalezienie pracy. Dla nie-
ktérych okres ten konczy si¢ sukcesem i stopniowym niwelowaniem negatywnych
konsekwencji wczesniejszej sytuacji (Retowski 2011). Chod, jak czgsto podkresla sie
w literaturze, osoby te pozostaja ze swoistym pigtnem utraty pracy i zaburzonym
poczuciem bezpieczenstwa. Nie dla wszystkich niestety faza optymizmu konczy sie
szczegsliwym rozwigzaniem. W takich przypadkach obserwuje si¢ ponowne pogor-
szenie kondycji psychicznej jednostki, narastajacy pesymizm, rezygnacje czy wrecz
fatalizm, ktdre wigza sie z szeregiem wymienionych juz wcze$niej zaburzen. Richard
DeFrank i John Ivancevich (1986) oraz Brent Mallinckrodt i Jeanine Bennett (1992)
najczesciej wskazujg na okres od szesciu miesiecy do roku pozostawania bez pracy
jako na moment narastajacego fatalizmu, rezygnacji i apatii bezrobotnych. Efekty te
i ich przebieg sa jednak wysoce indywidualnie zréznicowane, a grupa oséb bezro-
botnych nie jest grupa homogeniczng. Podkresla si¢ ponadto znaczenie samej tre-
$ci utraconej pracy, stopnia zaspokajania dzieki niej potrzeb jednostki i jej funkcji
w zyciu. Istotnym czynnikiem modyfikujacym psychologiczne skutki utraty pracy
bywaja atrybucje jej przyczyn. Nancy Schlossberg i Zandy Leibowitz 1980, Anthony
Winefield i Marika Tiggemann (1989) czy Zofia Ratajczak (1995) w publikacjach
wynikéw swych badan podkreslaja rozréznienie dwoch rodzajow prac ze wzgledu
na ich cechy - i tym samym dwdch rodzajow bezrobocia: dobrego i zlego. Dobra
praca to taka, ktéra umozliwia zaspokajanie nie tylko potrzeb materialnych jed-
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nostki, ale takze realizacje celow indywidualnych, podtrzymujac psychiczny dobro-
stan jednostki. Utrata zatem dobrej pracy moze wigzac si¢ z tzw. ztym bezrobociem,
determinujacym szereg negatywnych konsekwencji, o ktérych wspomniano wcze-
$niej. Nie kazda jednak praca ma znamiona dobrej. Gdy bowiem zaangazowanie
i aktywno$¢ zawodowe jednostki nie pozwalaja na zaspokojenie potrzeb czy reali-
zacje wyznaczonych sobie celéw, praca zaburza i ostabia kondycje psychiczng oraz
prowadzi do narastajacego wyciericzenia i wzrostu odczuwanego napiecia emocjo-
nalnego, obnizenia dobrostanu i odczuwania wyczerpania emocjonalnego — utrata
takiej pracy moze paradoksalnie wplyna¢ na poprawe kondycji psychicznej jednost-
ki, cho¢ generuje takze poczucie braku bezpieczenstwa czy niepewnos$¢ jutra.

Praca a jako$¢ zycia

Na przestrzeni ostatnich lat problematyka jakosci zycia ujmowana jest wielowy-
miarowo w perspektywach interdyscyplinarnych (Banka 2005; Peplinska, Ro-
stowska 2013). W zalezno$ci od analizowanego wymiaru, mozna méwic o ujeciu
medycznym, spolecznym, ekonomicznym czy filozoficznym i kulturowym (Ra-
pley 2003). Wszystkie te ujecia faczy dbalos¢ o najbardziej optymalny poziom
jakosci zycia, a gléownym celem jest dazenie do jego podwyzszania we wszystkich
aspektach (Daszykowska 2006). Wérod czynnikow wplywajacych na jakosé zycia
o0s6b dorostych wymienia si¢ najczesciej czynniki fizyczne, emocjonalne, intelek-
tualne, w tym satysfakcje z zycia, funkcjonowanie spoleczne, witalno$¢, energie,
status ekonomiczny, aktywnos¢ seksualng oraz sposéb spedzania wolnego czasu
(Bauman 2006). Augustyn Banka (2005) definiuje jako$¢ zycia jako efekt rozwoju
jednostki. Podkresla, ze cztowiek oceniajac jakos¢ swojego zycia odwoluje si¢ do
przeszlych doswiadczen, ale takze terazniejszych przezy¢ oraz oczekiwan odno-
$nie do przyszlosci. Odczuwany poziom jakosci zycia ulega zmianie wraz z eta-
pem rozwoju czlowieka. Na kazdym z nich mozna wyrdézni¢ okreslone cele do
zrealizowania, role zyciowe do spelnienia przy koniecznosci uwzgledniania spo-
tecznosci, w jakiej zyje jednostka, oraz specyficznego bagazu doswiadczen. Jakos¢
zycia zatem jest ujmowana w innych kategoriach przez osoby bedace na réznych
etapach rozwoju psychospolecznego (Pepliniska, Woloszko 2014).

W zakresie pojecia jakosci Zycia wyrdznia si¢ takze dwa ujecia — obiektywne
i subiektywne (Rostowska 2009). Ujecie obiektywne pozwala na ocen¢ w oparciu
o ilosciowe i wartosciowe mierniki obiektywne. Podejscie subiektywne natomiast
daje mozliwos$¢ oceny jakosci zycia uwzgledniajace poziom zadowolenia jednost-
ki ze stopnia, w jakim zaspokajane sg jej potrzeby, méwi o zaleznosci miedzy po-
ziomem jakosci dobr czy ustug a satysfakcja odczuwang przez cztowieka. Wéréd
najczesciej wymienianych czynnikéw ksztaltujacych subiektywne poczucie ja-
kosci zycia wymienia sie zaréwno te o charakterze socjodemograficznym (ple¢,
wiek, poziom wyksztalcenia, wykonywany zawdd, stopient zamoznosci, warunki
mieszkaniowe, stan cywilny i posiadanie dzieci), jak réwniez stan zdrowia czy
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status spoleczno-ekonomiczny determinowany praca zawodowa. Zdaniem Janu-
sza Czapinskiego (1994) najczestszym predyktorem szczgscia jest zdrowie, jednak
nie jego obiektywna ocena dokonywana przez czlowieka, a aspekt subiektywny.

Warto pamigta¢, ze do jednych z istotnych czynnikéw ksztattujacych subiek-
tywne poczucie jakosci zycia nalezy takze status spoleczno-ekonomiczny deter-
minowany przede wszystkim praca zawodowa. Do tej pory wielu badaczy zaj-
mujacych si¢ psychologia pracy skupialo si¢ gléwnie na problematyce patologii
w miejscu pracy i ich wplywie na zZycie cztowieka (Lubranska 2008). Coraz cze-
$ciej jednak uwaga zaréwno badaczy, jak i praktykow kieruje sie ku wpltywie pracy
zawodowej na poprawe jakosci zycia (Rostowska 2009). Wskazuje sig, iz praca
moze mie¢ bardzo duzy wplyw na ksztaltowanie sie zadowolenia z codzienno-
$ci, na subiektywne poczucie jakosci zycia jako catosci (Derbis 2003; Maj 2007).
Wyniki przeprowadzonych i prezentowanych przez autoréw badan mieszczg sie
w tym zakresie poszukiwan.

Metodologia badan

Cel badan

Celem prezentowanych badan byla proba weryfikacji, jak status zawodowy osob
badanych wplywa na postrzegang subiektywnie jako$¢ zycia, wzorce przezy¢
zwigzanych z praca i poczucie sensu zycia (cel 1) oraz czy subiektywnie odczu-
wana jako$¢ Zycia stanowi zmienng posredniczaca pomiedzy wzorcami przezy¢
zwigzanych z pracg a poczuciem sensu zycia z uwzglednieniem zawodowego sta-
tusu badanych (cel 2).

Postawiono nastepujgce pytania badawcze:

1. Czy ze wzgledu na status zawodowy wystapia réznice w zakresie deklarowane-
go subiektywnego poczucia jakosci i sensu zycia oraz wzorcéw przezy¢ zwia-
zanych z pracg?

2. Czy subiektywne poczucie jakos$ci zycia moze stanowi¢ zmienng po$rednicza-
cg relacji pomiedzy wzorcami przezy¢ zwigzanych z pracg a poczuciem sensu
zycia?

3. Czy status zawodowy moze stanowi¢ istotny moderator w/w zaleznosci?

Hipotezy badawcze

Postawione pytania badawcze implikowaly nastepujace zalozenia:

H1: Majac na uwadze dotychczasowe wyniki badan dotyczacych jakosci zycia
i aktywnosci 0s6b bezrobotnych (Retowski 2011) oraz zagrozonych bezrobociem
(Ratajczak 1995), zalozono, iz osoby te w poréwnaniu z osobami pracujacymi
beda wykazywaly najnizsze wskazniki subiektywnie odczuwanej jakosci Zycia,
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sensu zycia, a takze najnizsze wskazniki zaangazowania zawodowego, emocjo-
nalnego stosunku do pracy i odpornosci psychicznej (Banka 1996). Dodatkowo
zakladano, iz pomiedzy tymi dwiema grupami nie beda wystepowaly réznice ze
wzgledu na poréwnywalny poziom doswiadczanego stresu, napigcia i niepewno-
$ci jutra (Ratajczak 1995).

H2: Na podstawie wynikéw badan dotyczacych czynnikéw determinujacych su-
biektywne poczucie jakosci zycia (Rapley 2003, Peplinska et al. 2014) zatozono, iz
zmienna ta bedzie stanowila istotny mediator relacji pomiedzy wzorcami przezy¢
zwigzanych z praca a poczuciem sensu zycia.

H3: Zalozono ponadto, iz status zawodowy osob badanych bedzie istotnym mo-
deratorem w/w zaleznosci. Na podstawie bowiem dotychczasowych badan zwia-
zanych z bezrobociem zakladano, iz w przypadku oséb zwolnionych, jak i za-
grozonych utratg pracy niska subiektywna jakos$¢ zycia bedzie ten zwiazek silniej
modyfikowala niz w przypadku 0sdb pracujacych (Orpen 1994).

Grupa badana i procedura realizacji badan

Grupa os6b badanych obejmowata facznie 160 respondentéw zwiazanych z prze-
mystem stoczniowym. W jej zakresie 30,6% stanowity osoby zwolnione, ktérych
okres bezrobocia byt krétszy niz 1-2 miesigce; 25,6% — osoby zagrozone zwolnie-
niem, ktdre pracowaly w dziatach wskazanych do koniecznej redukcji etatow, oraz
43,8% - osoby pracujace w dzialach, w obrebie ktérych nie planowano zadnej
redukgji zatrudnienia. Zdecydowang wigkszo$¢ badanych (79,4%) stanowili mez-
czyzni. Wiek osob badanych wahat si¢ od 21 do 59 lat (M = 34,3), a staz w bran-
zy stoczniowej wynosil powyzej dwdch lat. W obszarze poziomu wyksztalcenia
dominowaly osoby z wyksztalceniem $rednim (55,6%), za$ 29,4% posiadalo wy-
ksztalcenie zasadnicze zawodowe. Pozostale osoby badane (15%) legitymowato
sie wyksztalceniem podstawowym.

Badanie zrealizowano w latach 2014-2015 na terenie tréjmiejskich stoczni.
Udzial w badaniu byl dobrowolny, a jego wyniki anonimowe. Do oséb badanych
docierano za posrednictwem dzialéw kadr poszczegdlnych spotek stoczniowych.
Procedura obejmowata badanie kwestionariuszowe droga bezposrednig, metoda
»papier — olowek”.

Narzedzia pomiarowe

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych postuzono si¢ trzema na-

rzedziami pomiarowymi:

1. Kwestionariusz Jako$ci Zycia (KJZ) Rostowskiej i Urbaniak dotyczacy réznych
sfer zycia, codzienno$ci i uczu¢ im towarzyszacych. Wspéiczynnik Alfa Cron-
bacha na ogdlne odczucie jakosci zycia wynosi 0,81 (Olszewska 2014).
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2. Test Sensu Zycia (PIL) Jamesa C. Crumbaugha i Leonarda T. Maholicka w pol-
skiej adaptacji Zenony Pluzek (Popielski 1997). Wspolczynnik Alfa Cronba-
cha dla poszczegolnych podskal narzedzia waha si¢ od 0,64 do 0,70.

3. Wzorzec zachowan i przezy¢ zwigzanych z praca (AVEM) Uwe Scharschmidta
i Andreasa W. Fishera (Gaida, Ronginska 2003) weryfikujacy trzy wzorce prze-
zy¢: zaangazowanie zawodowe, odpornos$¢ psychiczng i strategie zwalczania
sytuacji problemowych, emocjonalny stosunek do pracy. Wspélczynnik Alfa
Cronbacha dla poszczegélnych skal waha si¢ od 0,71 do 0,84.

Analiza statystyczna

W celu weryfikacji postawionych pytan badawczych i towarzyszacych im hipotez
na bazie zebranych danych podzielono grupe oséb badanych na ,,zwolnionych”,
»zagrozonych zwolnieniem” oraz ,,pracujacych” Nastepnie dokonano nastepuja-
cej statystycznej analizy:

1. Celem weryfikacji istotno$ci miedzygrupowych réznic przeprowadzono po-
réwnanie $rednich wynikéw z zastosowaniem jednoczynnikowej analizy wa-
riancji (ANOVA) i testem post-hoc (b-Tukeya) z uzyciem pakietu SPSS 23.
Istotne réznice zobrazowano odpowiednimi wykresami i tabelami.

2. Dla oszacowan posredniczacej roli oceny jakosci zycia w relacji miedzy zmien-
nymi przeprowadzono analize efektéw prostych (Direct) i posrednich (Indi-
rect) poprzez symulacje typu bootstrap z uzyciem pakietu AMOS 22. Relacje
zmiennych zobrazowano w odpowiednich diagramach wraz z wartosciami
dopasowania.

3. W celu weryfikacji zalozenia o moderujacej roli statusu zawodowego bada-
nych dokonano miedzygrupowych poréwnan modeli (analiza kontrastéw)
réwniez z uzyciem pakietu AMOS 23.

Wyniki
Status zawodowy a subiektywne poczucie sensu zycia i jakosci zycia

W kontekscie wynikéw analiz (weryfikacja réznic miedzygrupowych) dotycza-
cych pierwszego problemu badawczego i towarzyszacej mu hipotezy, nie dostrze-
zono pomiedzy badanymi grupami istotnych statystycznie réznic w zakresie de-
klarowanego poczucia sensu zycia. Fakt utraty pracy badz zagrozenia jej utrata nie
naruszal zatem poczucia sensu zycia osob badanych tak silnie, jak podejrzewano
na podstawie dotychczasowych badan zwigzanych z problematyka bezrobocia.
Natomiast w obszarze subiektywnej oceny jakosci zycia dostrzezono istotne za-
leznosci w obrebie kilku zmiennych. Grupa pracujacych (M = 5,97) wykazywala naj-
wyzsze wskazniki deklarowanego samopoczucia (F = 6,06; p < 0,003), za$ grupa bez-
robotnych najnizsze (M = 5,12). Wynik ten pozostaje w zgodzie zaréwno z zakladana
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hipoteza, jak i dotychczasowymi rezultatami badan dotyczacymi konsekwencji utra-
ty pracy (Retowski 2011). Co jednak interesujace, w zakresie pozostatych zmiennych
prawidlowosci te ulegty odwroceniu. I tak w przypadku subiektywnej oceny jakosci
relacji z partnerem (F = 4,43; p < 0,01), poczucia znaczenia religii w zyciu (F = 6,24;
p <0,002) oraz ogdlnego poczucia jakosci zycia (F = 4,48; p < 0,01) grupa oséb pra-
cujacych wykazywala istotnie najnizsze wskazniki (odpowiednio M = 2,85; M = 2,90;
M = 3,55), szczegolnie w poréwnaniu z osobami zagrozonymi zwolnieniem, ktoérych
wyniki na podstawie analizy testu post-hoc prezentowaly sie na najwyzszym pozio-
mie (odpowiednio M = 3,82; M = 3,76; M = 3,81). Ponadto grupa oséb pracujacych
wykazywala takze najnizsze wskazniki oceny jakosci relacji rodzinnych (F = 3,54;
p < 0,03) oraz satysfakgji ze sposobow spedzania wolnego czasu (F = 3,28; p < 0,04),
uzyskujac odpowiednio wyniki M = 3,86 oraz M = 3,01, w poréwnaniu z wynikami
0sOb bezrobotnych, ktére z kolei plasowaly sie na najwyzszym poziomie (odpowied-
nio M = 4,18; M = 3,28). Uzyskane w ten sposdb rezultaty calkowicie zaprzeczyly
postawionej w tym wzgledzie hipotezie i stawiaja pod znakiem zapytania mozliwe in-
terpretacje. Nasuwa si¢ tutaj odniesienie do zjawiska tzw. dobrego bezrobocia i kon-
sekwencji pracy prowadzacej do wycieniczenia psychicznego, gorszego niz jej utrata.

Status zawodowy a wzorce przezy¢ zwigzanych z praca

W zakresie analizy poréwnawczej badanych grup respondentéw odnosnie do
wzorow przezy¢ zwigzanych z praca, uzyskane rezultaty badan wskazuja na wy-
stepowanie istotnych zaleznosci w obrebie wszystkich wymiardw, tj. zaangazowa-
nia zawodowego, odpornosci psychicznej, strategii zwalczania sytuacji problemo-
wych oraz emocjonalnego stosunku do pracy. Uzyskane w tym obszarze wyniki
ponownie jednak zakwestionowaly postawiong wczesniej hipoteze. W obrebie
zmiennej zaangazowanie zawodowe istotne zaleznosci dostrzezono w zakresie
wszystkich jej wyznacznikéw (wykres 1). Ponadto w ramach wszystkich réznic
najnizsze istotne wyniki (analiza post-hoc) uzyskiwaly osoby pracujace, zas gru-
pa 0sob bezrobotnych i zagrozonych utrata pracy réznila si¢ jedynie w zmiennej
gotowosci do angazowania. Osoby pracujace wykazywaly najnizszy poziom su-
biektywnego znaczenia pracy, ambicji zawodowych, gotowosci do angazowania
sie, dazenia do perfekcji oraz umiejetnosci dystansowania sie.

Jak juz wspomniano, grupy osoéb bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem
réznily sie pomiedzy sobg jedynie w przypadku gotowosci do zmiany, w zakresie
ktorej najwyzsze wyniki uzyskala grupa bezrobotnych (tabela 1).

W przypadku odpornosci psychicznej i strategii zwalczania sytuacji proble-
mowych istotne statystycznie réznice dostrzezono w zmiennych: ofensywne stra-
tegie rozwigzywania probleméw (F = 13,06; p < 0,001) oraz wewnetrznego spoko-
juiréwnowagi (F = 27,07; p < 0,001). Ponownie w obu tych przypadkach grupa
0so6b pracujacych wykazywata istotnie najnizsze wyniki (odpowiednio M = 20,07;
M = 19,31), za$ grupy osob bezrobotnych i zagrozonych zwolnieniem nie réznily
sie istotnie pomiedzy soba.
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Wykres 1. Rozklad istotnych réznic srednich wynikéw dotyczacych pomiaru poziomu
zaangazowania zawodowego (AVEM) z uwzglednieniem statusu zawodowego badanych

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 1. Szczeg6lowe roztozenie miedzygrupowych réznic srednich wynikéw dla skali ,,gotowosci
do angazowania si¢” AVEM (test b'Tuckey’a)

a=0.05
Status zawodowy n 1 2
Pracujacy 70 18,36
Zagrozeni zwolnieniem 41 20,29 20,29
Bezrobotni 49 20,53

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Analiza wynikéw dotyczacych emocjonalnego stosunku do pracy pozostawala
w zgodzie z zaprezentowanymi i ukazala istotne zaleznosci we wszystkich czyn-
nikach ja determinujacych. W kazdej z tych zmiennych istotnie najnizsze wyni-
ki (analiza post-hoc) uzyskata grupa oséb pracujacych (wykres 2). Wykazali oni
najnizsze poczucie sukcesu w zawodzie, zadowolenia z zycia zawodowego oraz
poczucia wsparcia spolecznego.

Grupy 0s6b bezrobotnych i zagrozonych utratg pracy nie réznily sie pomiedzy
sobg w tym zakresie.

Celem weryfikacji kolejnych hipotez badawczych przeprowadzono analizy
posredniczenia (mediacji i moderacji). Wskazaly one istotne zaleznosci jedynie
w zmiennej zaangazowanie zawodowe oraz emocjonalny stosunek do pracy.
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Wykres 2. Rozktad istotnych réznic $rednich wynikéw dotyczacych pomiaru emocjonalnego
stosunku do pracy (AVEM) z uwzglednieniem statusu zawodowego badanych

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Zaangazowanie zawodowe a poczucie sensu zycia —
posredniczaca rola jakosci zycia

W ramach zaprezentowanego ponizej modelu (schemat 1) zalozono, iz poczucie
jakosci zycia stanowi zmienng posredniczaca relacji miedzy zawodowym zaan-
gazowaniem a poczuciem sensu zycia badanych. Zakladano tez moderujaca role
w tym zakresie statusu zawodowego.

Dla oszacowan roli oceny jakosci Zycia w wymienionej relacji migdzy zmien-
nymi przeprowadzono analiz¢ efektéw prostych (direct) i posrednich (indirect)
poprzez symulacje typu bootstrap z uzyciem pakietu AMOS 22. W celu weryfika-
cji moderujacej roli statusu zawodowego badanych dokonano miedzygrupowych
poréwnan modelu (analiza kontrastéw), tj. w grupie ,,zwolnionych”, ,,zagrozo-
nych zwolnieniem” oraz ,,pracujacych”.

W kontekscie wynikéw przeprowadzonych analiz stwierdzono, iz zawodowy
status badanych okazal si¢ zwigzek wymienionych zmiennych moderowa¢. Ana-
liza kontrastéw dla modelu (tabela 2 i tabela 3) wskazala, iz model dla grupy oséb
zwolnionych z pracy istotnie r6zni si¢ parametrami (zmiana Chi* = 12,975; p =
0,005). Sita zatem relacji migedzy zmiennymi w ramach modelu réznifa si¢ istotnie
od modelu réwnosci (ogdlnego) w grupie 0sob niepracujacych w trakcie badania.

Dalsza analiza efektow prostych i posrednich dla zaktadanych modeli ukazala tak-
ze, iz poczucie jakosci zycia stanowi mediator relacji miedzy zaangazowaniem zawo-
dowym a poczuciem sensu zycia w grupach osob pracujacych (schemat 2) oraz zagro-
zonych zwolnieniem (schemat 3). W grupie 0s6b zwolnionych relacji posredniczenia
nie stwierdzono. Ocena ta zatem zmienia istotnie (tabela 4 i tabela 5) bezposrednie
znaczenie zawodowego zaangazowania w ocenie sensu zycia po$rdd badanych.
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Schemat 1. Ogolny diagram $ciezkowy opisywanego modelu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 2. Zmiana Chi® i jej poziom istotno$¢ w poréwnaniu modelu swobodnego (alternatywnego)

z modelem rownosci

Grupa

df

Zmiana Chi2

istotno$¢ zmiany

Model réwnosci

6

19,376

004

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 3. Zmiana Chi® i jej poziom istotno$¢ w poréwnaniach modelu miedzy grupami wobec

modelu réwnosci

Grupa df Zmiana Chi? istotno$¢ zmiany
Pracujacy 3 4,307 ni
Zagrozeni 3 7,722 ni
Zwolnieni 12,975 0,005

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 4. Zaangazowanie zawodowe a poczucie sensu zycia — posredniczaca rola oceny jakosci

zycia w grupie os6b pracujacych

Poczucie sensu Zycia

Wplyw posredni Wplyw bezposredni
Zaangazowanie zawodowe 0,112 0,253***
Dolna granica -0,441 0,192
Gorna granica 0,252 0,320

P p <.001

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Schemat 2. Wynikowy diagram $ciezkowy opisywanego modelu dla grupy pracujacych

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Schemat 3. Wynikowy diagram $ciezkowy opisywanego modelu

dla grupy zagrozonych zwolnieniem

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Tabela 5. Zaangazowanie zawodowe a poczucie sensu zycia — po$redniczaca rola oceny jakosci
zycia w grupie 0sob zagrozonych zwolnieniem

Poczucie sensu Zycia
Wplyw posredni Wplyw bezposredni
Zaangazowanie zawodowe 0,096 0,217%%*
Dolna granica -0,021 0,061
Gorna granica 0,248 0,309

ot p <001

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Emocjonalny stosunek do pracy a poczucie sensu Zycia —
posredniczaca rola jakosci zycia

W celu weryfikacji zaktadanej posredniczacej roli poczucia jakosci zycia bada-
nych w relacji emocjonalnego stosunku do pracy i poczucia sensu Zycia oraz mo-
derujacej w tym zakresie zmiennej status zawodowy, podobnie jak w kontekscie
wyzej opisywanych modeli, przeprowadzono analize efektéw prostych (direct)
i posrednich (indirect) poprzez symulacje bootstrap oraz poréwnania migdzygru-
powe z wykorzystaniem kontrastow.

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze jako$¢ zycia stanowi istotna
zmienna posredniczaca (schemat 4, tabela 6) relacji pomigdzy emocjonalnym
stosunkiem do pracy a poczuciem sensu zycia, ostabiajac znaczaco sile tej relacji
(mediacja czg$ciowa).

Analizy poréwnan miedzygrupowych dla modelu wskazaly ponadto (tabe-
la 7), iz status zawodowy nie stanowit istotnej zmiennej moderujacej opisywana
zalezno$¢. Zakladany model obowiazuje zatem dla kazdej z grup badanych.

Jakosc zycia

45

Poczucie sukcesu
zawodowego

82 37

Zadowolenie Emocjonalny stosunek 26 o Poczucie sensu
z zycia do pracy o zycia
.50
Poczucie
wsparcia spofecznego
| CHIA2(16) = 18,054; p=0,321 CFI =0,975 RMSEA = 0,039 GFI =0,938

Schemat 4. Wynikowy diagram $ciezkowy opisywanego modelu dla ogélnej grupy badanych

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Zmiana Chi® i jej poziom istotno$¢ w poréwnaniu modelu swobodnego (alternatywnego)

z modelem réwnosci

Grupa

DF

Zmiana Chi2

istotno$¢ zmiany

Model réwnosci

6

9,091

0,164

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 7. Zaangazowanie zawodowe a poczucie sensu zycia — posredniczgca rola oceny jakosci

zycia w grupie osob zagrozonych

Poczucie sensu Zycia
Wplyw posredni Wplyw bezposredni

Emocjonalny stosunek 0,195 0,264+

do pracy

Dolna granica 0,124 0,067

Gorna granica 0,391 0,435
*p<0,1;%* p<.001
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dyskusja wynikéw

Utrata pracy, jak i antycypacja potencjalnego zwolnienia sg w literaturze przed-
miotu uznawane za jedne z najsilniej traumatyzujacych wydarzen w zyciu czlo-
wieka (Winefield, Tiggemann 1989; Ratajczak 1995). Wplywaja one na jego do-
brostan psychiczny i prowadza nierzadko do szeregu zaburzen emocjonalnych
i zachowania (Chirkowska-Smolak 1992; Derbis 2003). Sytuacje te istotnie wply-
waja tez na subiektywne poczucie jakosci i sensu zycia oraz odgrywaja niezwykle
istotng role w innych obszarach funkcjonowania jednostki, np. zyciu rodzinnym
(Cramer, Keitel 1984).

Jednym z celéw prezentowanych badan byta proba weryfikacji, jak status za-
wodowy oséb badanych wplywa na postrzegang subiektywnie jakos¢ zycia, wzor-
ce przezy¢ zwigzanych z pracg oraz poczucie sensu zycia. Zaktadano, iz w obrebie
trzech wyréznionych grup, tj. bezrobotnych, zagrozonych utratg pracy oraz pra-
cujacych, to ci ostatni na tle pozostatych beda wykazywali najwyzsze wskazniki
dobrostanu psychicznego, zaangazowania zawodowego i strategii ofensywnych
radzenia sobie z problemami, a takze emocjonalnego stosunku do pracy. Rezul-
taty przeprowadzonych badan sklonity jednak do odrzucenia tych pierwotnych
zalozen. Jak sie bowiem okazato, to wlasnie grupa oséb pracujacych wykazywata
najnizsze wskazniki w wigkszosci wymienionych zmiennych. O ile w kontekscie
deklarowanego samopoczucia charakteryzowali si¢ oni, zgodnie z zalozeniami,
najwyzszym wskaznikiem, o tyle w zakresie jakosci Zycia czy wzorow przezy¢ zwia-
zanych z pracg wypadali istotnie najgorzej. Jedynie w przypadku poczucia sensu
zycia nie dostrzezono zadnych znaczacych réznic pomiedzy badanymi grupami.
Nasuwa si¢ zatem pytanie: jak interpretowac tak uzyskane rezultaty, szczegdlnie
w kontekscie dotychczasowych badan zwiazanych z problematyka bezrobocia
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(Retowski, 2011)? Wniosek, przy zatozeniu wiarygodno$ci udzielanych odpowie-
dzi przez respondentéw, ujawnia prawdopodobienstwo wystepowania zjawiska
tzw. dobrego bezrobocia. Najczgsciej praca w mniejszym lub wigkszym stopniu
stanowi dla czlowieka Zrédlo zaspokojenia jego potrzeb (Banka 2005), ale zdarza-
ja sie jednak sytuacje, ktore temu przeczg. Istnieja bowiem przypadki, kiedy praca
wykonywana doprowadza do gorszych konsekwencji psychicznych i zdrowotnych
niz jej brak. Sa to szczegdlnie przypadki, w ktérych wykonywanie pracy wigze sie
z silnym napieciem emocjonalnym, szeregiem streséw, probleméw, zIg atmosfera
w organizacji, ztymi relacjami ze wspolpracownikami lub przelozonymi czy tez
niedobra organizacjg samej pracy. Wigze sie takze z odczuwang frustracja, po-
czuciem braku mozliwosci rozwoju prowadzaca do narastania rezygnacji, apatii
czy wrecz symptomoéw depresji. Jak wiemy z literatury przedmiotu, aktywnos$¢
zawodowa czlowieka jest jedng z wielu rél w zyciu jednostki, wptywajac silnie na
inne pelnione przez nig funkcje (Peplinska, Rostowska 2013). Pomiedzy poszcze-
golnymi sferami aktywnosci zachodzg stale przeptywy, zaréwno pozytywne, jak
i negatywne. Jesli zatem wykonywana praca wigze sie z szeregiem wspomnianych
napigé, probleméw czy zaburzen emocjonalnych, oddziatuje to silnie nie tylko na
jako$¢ relacji rodzinnych, formy spedzania wolnego czasu czy jako$¢ zycia spo-
tecznego, ale takze motywacje¢ do samej pracy, obnizajac poziom zaangazowania
zawodowego (Super 1994). Mozna zatem przypuszczad, iz wlasnie z takim ro-
dzajem pracy, w opinii badanych pracujacych, mieliémy do czynienia w prezen-
towanym badaniu. Co wazne, obnizony dobrostan psychiczny osob pracujacych,
wplywajacy na niski poziom odczuwanej jakosci zycia, nie determinowatl obni-
zenia elementarnego poczucia sensu zycia. Stosunkowo dobrze to zatem rokuje
w kontekscie radzenia sobie z zaistnialg sytuacja i by¢ moze powinno prowadzi¢
do waznych, ale i trudnych z drugiej strony, decyzji zwigzanych z przyszioscia
i dalszg aktywnoscia zawodowa.

Drugim zasadniczym celem prezentowanych badan byla proba weryfikacji, czy
subiektywnie odczuwana jako$¢ zycia stanowi zmienng posredniczaca pomiedzy
wzorcami przezy¢ zwigzanych z pracg a poczuciem sensu zycia. Praca zawodowa
jest wspolczesnie istotnym wyznacznikiem wartosci jednostki, wptywa na poczu-
cie celu i sensu zZycia, ale stopnien tego wplywu jest zalezny od stopnia waznosci
samej pracy, stosunku czlowieka do niej oraz szeregu zmiennych podmiotowych
(Veenhoven 1991). Zakladano zatem, iz zaréwno zaangazowanie zawodowe, jak
i pozostate wzorce przezy¢ zwigzanych z pracg pozostang w dodatnim zwigzku
z poczuciem sensu zycia. Subiektywnie odczuwana jakos$¢ zycia, zwigzana m.in.
z przezyciami wynikajacymi z aktywnosci zawodowej, bedzie natomiast ten zwia-
zek nasilala badz oslabiala - zaleznie od poziomu wspomnianej jakosci zycia.
Wazna staje sie satysfakcja. Jezeli aktywno$¢ zawodowa jednostki i jej przezy-
cia zwigzane z pracg beda stanowity Zrédlo wspomnianej satysfakeji, ale takze
beda wigzaly si¢ z odczuwang satysfakcja w innych obszarach aktywnosci, np.
rodzinnych, moze to prowadzi¢ do nasilenia tego zwigzku. Jezeli natomiast bedzie
zachodzi¢ odwrotna sytuacja, zwigzek ten moze istotnie ostabia¢. Warto jednak
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pamietad, iz na jako$¢ zycia czlowieka sklada si¢ wiele zmiennych, ktére na siebie
wzajemnie oddzialuja. Wspomniana satysfakcja determinujaca ogoélne poczucie
jakosci zycia moze tez niwelowac negatywne zwiazki pomiedzy przezyciami zwia-
zanymi z pracg a poczuciem sensu zycia. W takim przypadku nalezaloby sie do-
szukiwac szeregu czynnikdw na plaszczyznie pozazawodowej stanowigcych bufor
radzenia sobie z trudno$ciami, obnizajacymi napiecia i tym samym chronigcymi
elementarne poczucie sensu zycia.

Uwzgledniajac zalozenia metodologiczne przeprowadzonych badan posta-
wiono takze dodatkowa hipoteze dotyczaca roli statusu zawodowego oséb bada-
nych jako potencjalnego moderatora zwigzku pomiedzy przezyciami zwigzanymi
z praca a jako$cig Zycia i poczuciem jego sensu. Uzyskane rezultaty badan wska-
zaly zasadnos¢ takich zalozen, jednak posredniczaca rola jakosci zycia pomiedzy
przezyciami zwiazanymi z pracg a poczuciem sensu zycia okazala si¢ istotna je-
dynie w przypadku takich zmiennych jak zaangazowanie zawodowe oraz emocjo-
nalny stosunek do pracy.

W zakresie zmiennej zaangazowanie zawodowe dostrzezono jej istotny dodat-
ni zwigzek z poczuciem sensu zycia. Zgodnie zatem z zalozeniami poziom zaanga-
zowania w prace moze dodatnio wpltywac na poczucie celu i sensu zycia jednostki,
determinujac jej wartos¢ i dookreslajac status spoteczny (Peplinska et al. 2014).
Jak si¢ jednak okazalo, subiektywnie odczuwana jakos¢ zycia jest istotng zmien-
ng posredniczaca w tej relacji, zwiazek ten niwelujac. Mozna zatem odwolac si¢
do sygnalizowanego wczesniej negatywnego oddzialywania niskiej jakosci zycia,
odczuwanego braku satysfakcji w réznych obszarach funkcjonowania czlowieka,
w tym i zawodowego, dla braku odczuwanej satysfakeji na ptaszczyznie zycia oso-
bistego, trudnosci w relacjach z dzie¢mi czy partnerem. Co wazne, status zawo-
dowy okazat si¢ w tym przypadku istotng zmienng moderujaca zaobserwowane
zalezno$ci. Istotna posredniczaca rola jakosci zycia dotyczyta bowiem tylko oséb
pracujacych oraz zagrozonych zwolnieniem. W przypadku bezrobotnych takiego
zwigzku nie zaobserwowano. By¢ moze zatem w odniesieniu do 0s6b pozostaja-
cych bez pracy istniejg jeszcze inne, dodatkowe zmienne, ktére na ten zwigzek
wplywaja, a ktérych w prezentowanym badaniu nie uwzgledniono.

W przypadku zmiennej emocjonalny stosunek do pracy dostrzezono ponow-
nie dodatnie oddzialywanie stosunku do pracy i poczucia sensu zycia. Im bar-
dziej zatem jednostka jest emocjonalnie zwigzana z pracg, im wicksza warto$¢ dla
niej stanowi, tym silniej wptywa to na subiektywne poczucie celu i sensu zycia.
W zakresie tej relacji odczuwana jakos$¢ zycia okazala si¢ takze istotng zmien-
ng posredniczacy, ale zwigzek ten jedynie oslabiajac, a nie niwelujac. Méwimy
zatem w tym przypadku o mediacji czg$ciowej. Mozna zatem przypuszczaé, iz
w wymiarze emocjonalnym brak satysfakcji z roznych obszardw zycia, poczucie
niskiej jakosci zycia zwigzek ten ostabia, ale nie wplywa na sama wazno$¢ pracy
jako determinanty sensu zycia. Zmienna status zawodowy osob badanych w tym
przypadku nie okazala si¢ by¢ istotnym moderatorem. Zatem zaobserwowane za-
leznosci dotyczyty tylko ogétu badanych, a nie poszczegdlnych jego grup.
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Whioski

Praca zawodowa ma istotne znaczenie dla kazdego cztowieka i to nie tylko z uwa-
gi na fakt zaspokajania potrzeb ekonomicznych, ale i szeregu potrzeb spotecznych
oraz osobowych. Najlepszym dowodem znaczenia pracy dla cztowieka jest ob-
serwowanie konsekwencji psychologicznych wynikajacych z jej utraty. Nie kaz-
da jednak praca ma znamiona ,,dobrej”. Zdarzajg si¢ bowiem przypadki, kiedy to
praca sama w sobie i szereg czynnikow z nig zwiagzanych doprowadza do gorszych
konsekwencji psychologicznych i zdrowotnych niz jej brak. Nalezy ponadto mie¢
na uwadze, iz aktywno$¢ zawodowa czlowieka - cho¢ istotna - jest jedng z wie-
lu form aktywnosci jednostki, ktore wzajemnie na siebie wplywaja, determinujac
w caloksztalcie okreslony dobrostan psychiczny jednostki i jakos$¢ jej zycia. Nie
mozna zatem analizowa¢ wpltywu aktywnosci zawodowej lub jej braku na kondy-
cje psychiczng cztowieka w oderwaniu od pozostatych obszaréw determinujacych
jej subiektywne poczucie jakosci zycia. Te inne obszary moga stanowi¢ istotne
zrodia wsparcia, stanowic¢ swoiste bufory radzenia sobie z wieloma trudnosciami
wynikajgcymi m.in. z aktywnos$ci zawodowej lub jej braku. Mogg tez niestety sta-
nowi¢ pierwotne lub wtérne zrédto kolejnych probleméw i trudnosci, obnizajac
tym samym ocen¢ ogélnego dobrostanu psychicznego.

Przeprowadzone i zaprezentowane wyniki badan pozwalaja na interesujace
wnioski dotyczace sily oddziatywania statusu zawodowego cztowieka na wzorce
przezy¢ zwigzanych z praca, ogolny dobrostan psychiczny jednostki i jej poczucie
jakosci i sensu zycia. W wysnuwanych wnioskach nie nalezy zapominac o ograni-
czeniach generalizacji tak uzyskanych rezultatow ze wzgledu chocby na specyfike
badanej grupy oséb. Zasadnym wydaje sie zatem poszukiwanie analogicznych za-
leznosci na podstawie badan innych grup zawodowych. Wreszcie wptyw aktyw-
nosci zawodowej, w kontekscie jakosci zycia i poczucia sensu zycia na kondycje
psychiczng czlowieka, jest rézny, zdeterminowany wieloma czynnikami, wsréd
nich znaczace s3: staz pracy, zajmowane stanowisko, przywigzanie do pracy, po-
czucie etosu pracy. Wydaje sie zatem stusznym silniejsze monitorowane opisa-
nych zmiennych w kolejnych tego typu projektach badawczych.
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Poszukiwanie wsparcia spotecznego
jako mediator zwigzku cynicznej
wrogosci i bezradnosci, stanowigcych
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Badania systematycznie pokazuja zwiazek cynicznej wrogosci z wieloma zmiennymi
psychologicznymi i zdrowiem. Niniejsze opracowanie ukazuje role cynicznej wrogo-
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= 21,33 (SD = 2,80). Hipoteza zostata czesciowo potwierdzona. Poszukiwanie wspar-
cia emocjonalnego (ale nie instrumentalnego) okazalo si¢ cze$ciowym mediatorem
badanego zwigzku. Przedstawione wyniki wpisujg si¢ w nurt badan nad cyniczng wro-
goscig i jej konsekwencji. W perspektywie wspodtczesnych tendencji koniecznym wy-
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Seeking social support as a mediator of the relationship between cynical hostility
and hopelessness, constituting the present-day social threats

Studies systematically show that cynical hostility is associated with a number of psy-
chological constructs and health outcomes. This research emphasizes its role concern-
ing social relations and hopelessness. It is hypothesized that seeking social support will
mediate the relationship between cynical hostility and hopelessness among university
students. Two hundred and forty four participants (151 women, 89 men, 4 persons who
did not report gender) took part in this study, M = 21.33; SD = 2.80. The original hy-
pothesis was partially confirmed. Seeking emotional (but not instrumental) support was
a partial mediator of studied association. The following results are part of the research
into cynical hostility and its consequences. In the perspective of current tendencies it
seems necessary to examine it in terms of its impact on the areas of life which are not
connected only with health but especially those related to interactions with other peo-
ple. The definition itself indicates that a hostile attitude towards others and the lack of
trust do not foster cooperation, satisfactory relationships, and thus do not build social
capital and economic development.

Key words: stress, hopelessness, cynicism, social support

Celem niniejszej pracy jest omdwienie zjawiska cynicznej wrogosci w kontekscie
wsparcia spolecznego, proceséw radzenia sobie ze stresem i poczucia bezradno-
$ci. Cyniczna wrogo$¢ rozumiana jest jako system przekonan, w ktérym domi-
nuje cynizm - negatywny poglad na nature ludzka, wedlug ktérego czlowiek
jest motywowany przede wszystkim wlasnym interesem, nie za$ troska o dobro
innych lub podobnymi uczuciami wyzszymi. Punktem wyjscia do rozwazan be-
dzie nakreslenie roli dobrych relacji spolecznych w ksztalttowaniu dobrostanu
jednostek i spoteczenstw we wspolczesnym swiecie, a takze roli wsparcia spo-
tecznego w mechanizmach stresu psychologicznego i radzenia sobie ze stresem.
Zostanie omoéwiony zwigzek stresu z poczuciem bezradnosci oraz cynicznej
wrogosci z funkcjonowaniem psychospolecznym. Zostanie wskazany hipote-
tyczny mechanizm taczacy cyniczng wrogos¢ z poczuciem bezradnosci poprzez
niskie wsparcie spoteczne jako nieefektywny sposdb radzenia sobie ze stresem.
Zostang przedstawione wstepne wyniki badania przeprowadzonego wérod stu-
dentéw czesciowo potwierdzajace zatozone hipotetyczne relacje. Niniejsza pra-
ca koncentruje si¢ na wskazaniu potencjalnego silnego destrukcyjnego wptywu
nieufnosci wobec innych ludzi na funkcjonowanie we wspdlczesnym $wiecie
wskutek pogorszonych relacji spotecznych, braku wsparcia spolecznego i zwia-
zanej z tym wysokiej bezradnosci.
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Rola relacji spotecznych we wspoétczesnym swiecie

W rzeczywistosci coraz szybciej postepujacych zmian przed wspoétczesnym czlo-
wiekiem staje wiele pytan i wyzwan. Niektore to doswiadczenia zupelnie nowe
dla ludzkosci, jak zmieniajacy sie wskutek dzialalnosci czlowieka klimat, wszech-
obecnos¢ genetycznie modyfikowanej i/lub przetworzonej zywnosci czy choroby
cywilizacyjne, w tym najwazniejsze przyczyny $miertelnosci i niepetnospraw-
nosci, takie jak choroby ukladu sercowo-naczyniowego, zaburzenia psychiczne
(gtownie depresja i zaburzenia lgkowe), otytos¢ i cukrzyca. Inne natomiast to,
znane z historii, wojny z instrumentalnym wykorzystaniem religii, spory poli-
tyczne, problemy mniejszosci czy masowe migracje, ktorych konsekwencje eko-
nomiczne i spoteczne s3 szeroko opisywane (Dolvik, Visser 2009). Zasieg tych
problemdw stal sie na tyle rozlegly, ze ignorancja i zamykanie si¢ w kregu lo-
kalnej spoteczno$ci moze przynies¢ wiele negatywnych konsekwencji (por. Sen
2002). Kluczowa staje si¢ $wiadomos¢, ze odpowiedzialno$¢ nie znajduje sig tyl-
ko po stronie rzaddw, ale tez po stronie kazdego czlowieka, ktéry moze, poprzez
swoje codzienne wybory, dokona¢ zmiany na lepsze. W tej perspektywie rodzi
sie szczegodlna potrzeba wspotpracy miedzynarodowej angazujacej wszystkie jed-
nostki. Propagowanie dobrych nawykéw, wzajemne wsparcie, dopingowanie, 13-
czenie sil i zasobow pelnig istotna role w skutecznym dzialaniu spotecznym, jak
iakademickim. Za sprawa rozwoju nauki, a w szczegdlnosci sposobu przechowy-
wania i przekazywania informacji, rzeczywistos¢ odmienita si¢ w znaczacy spo-
sob. Podejmowanie inicjatyw spotecznych, kontakt z ludZzmi zainteresowanymi
lub wptywowymi, gromadzenie poparcia dla wlasnego pomystu nigdy nie byly
tatwiejsze, a to za sprawg nowego medium - Internetu. W tle rosngacej potrzeby
komunikacji migdzynarodowej rozwinat si¢ $rodek przekazu, ktdry stat si¢ nowa
przestrzenia do dialogu i przyczynil si¢ do rozwoju fenomenu nazwanego przez
Marshalla McLuhana ,,globalng wioska” (McLuhan 1963). W dobie szczegdlne-
go zapotrzebowania na porozumienie, identyfikowanie zjawisk szkodliwych dla
relacji miedzyludzkich wydaje si¢ by¢ istotnym zadaniem dla naukowcéw, po-
litykow i spotecznikéw. Bliskie zwigzki z innymi sg waznym zrodlem wsparcia
spolecznego (Kamp Dush, Amato 2005) i jednym z podstawowych wyznaczni-
kéw dobrostanu psychologicznego (m.in. Czapinski, Panek 2009), a co za tym
idzie - ogolnego poczucia szczescia jednostek i spoleczenstw.

Paradoksalnie jednym z zagrozen dla jakosci zwigzkow interpersonalnych
jest Internet, ktéry w pierwotnym zamysle mial by¢ narzedziem do znacznej po-
prawy komunikacji. W czasach wprowadzania komputeréw do doméw wyka-
zywano, ze cztonkowie rodziny po kupieniu komputera spedzajg ze sobg mniej
czasu (Vitalari, Venkatesh, Gronhaug 1985), a uzytkownicy Internetu spedzaja
mniej czasu z przyjaciélmi i rodzing poza domem (Nie, Erbring 2002). Innym
przykltadem negatywnego wplywu tego medium na relacje moga by¢ podtuzne
badania na 169 amerykanskich obywatelach, pochodzacych z 93 rodzin, ktére
wykazaly, ze korzystanie z Internetu prowadzi do wzrostu samotnosci. Na po-
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trzeby badania komputery zostaly przekazane rodzinom, ktére wczesniej ich nie
posiadaly. Do$wiadczana samotno$¢ w pierwszym pomiarze nie byta predyk-
torem czasu korzystania z komputera, natomiast czas korzystania z komputera
przewidywal doswiadczanie samotnos$ci w drugim pomiarze (Kraut et al. 1998).
Zwigzek miedzy uzywaniem Internetu i samotno$cig wynika rowniez w du-
zej mierze z tendencji oséb samotnych do szukania relacji z innymi poprzez
to medium (Morahan-Martin, Schumacher 2003). Jest to w wielu przypadkach
dysfunkcjonalny sposdéb radzenia sobie z samotnoscia, mogacy prowadzi¢ do
uzaleznienia od Internetu lub mediéw spotecznos$ciowych (Andreassen et al.
2016; Kuss et al. 2014).

Problemem na podobng skale stal si¢ wzrost materializmu na przestrzeni
ostatnich lat (Twenge, Kasser 2013). Badacze jako gléwna przyczyne rozwoju
materializmu opisuja zwigzang z kapitalizmem kulture konsumpcji, opierajaca
sie na upowszechnianiu zasad stanowigcych standardy zachowan dla jednostek
(Zawadzka 2014). Wérdd takich zasad dominuje natychmiastowos¢ gratyfikacji,
nieche¢ podejmowania trudnych i ztozonych celéw czy zasada obfitosci (,,im
masz wiecej, tym lepiej”), co skutkuje niecheciag do autorefleksji i powszech-
na ,,mentalno$cig prawego kciuka” (preferowanie rozwigzan szybkich, prostych
i jednoznacznych). Przykltadem kultury konsumpcji jest zjawisko ,szybkiej
mody’, charakteryzujace si¢ powszechnoscig kolekcji odziezowych odpowiada-
jacych szybko zmieniajacym si¢ trendom i na tyle tanich, by po sezonie mozna
bylo wymieni¢ duza cze$¢ (lub cala) garderobe (Joy et al. 2012). Materializm
wiaze si¢ z dazeniem do celéw zewnetrznych — bogactwem, stawg i atrakcyjno-
$cig fizycznag (Kasser 2002), a takze z wartosciami wzmacniania siebie, takimi
jak wiladza, hedonizm, stymulacja, osiagniecia, praca i wysoki status spolecz-
ny, a negatywnie — z wartosciami przekraczania siebie, takimi jak religijno$¢
i przynaleznos¢, oraz z warto$ciami spotecznymi, takimi jak rodzina i orien-
tacja na wspdlnote (Burroughs, Rindfleisch 2002). Taki uklad dazen prowadzi
do nizszego dobrostanu i relacji z innymi. Aspiracje materialistyczne i warto$ci
wzmacniania siebie sg przeciwstawne do aspiracji autonomicznych i wartosci
przekraczania siebie, zapewniajacych dobrostan (Kasser, Ryan 1993; Ryan, Deci
2000), a takze zwiazane z roszczeniowoécia (Zemojtel-Piotrowska, Piotrowski,
Clinton 2015) i nizsza jako$cig zwigzkow interpersonalnych (Zmuda 2014, za:
Zawadzka 2014).

Status socjoekonomiczny (SES) jest wskaznikiem, ktory systematycznie w ba-
daniach pokazuje swojg ogromng role w ksztaltowaniu si¢ osobowosci, przeko-
nan i wartosci (por. Bradley, Corwyn 2002). W tym opracowaniu autorzy skupili
sie na statusie subiektywnym, ktdrego ocena bazuje na obiektywnym, jednak jest
poszerzona o perspektywe psychologiczng zjawiska, mianowicie postrzeganie sie-
bie na tle reszty spoleczenstwa. Na jego ocene skiadaja si¢ dwa kluczowe przeko-
nania: satysfakcja ze standardéw zyciowych i wiara w bezpieczenstwo finansowe
w przyszioséci (Adler et al. 2000). Poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci jest nie-
zwykle istotne dla pozbawionego leku i przynoszacego satysfakcje rozwoju (Sand-
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strom, Huerta 2013). Niestabilna sytuacja finansowa jednostki moze si¢ wigza¢
z brakiem przewidywalnosci, szczegélnie w dzisiejszym $wiecie, gdzie sytuacja
na rynku pracy jest zmienna, trudna i wymaga elastyczno$ci. Wspolczesny czlo-
wiek, ktory jest oszolomiony ogromem mozliwosci, trendéw oraz sposobdéw na
tatwe i szybkie szczescie, zostaje takze obarczony koniecznoscig wybierania jedy-
nie dobrych drég, niepopelniania jakichkolwiek bledéw, a takze bycia lepszym od
innych. Pod znakiem zapytania staje jakos¢ relacji, w obliczu niepohamowanego
indywidualizmu, rywalizacyjnosci i nieufnosci.

Wzrastajaca zlozono$¢ wspolczesnego swiata — w ktoérej chaos informacyjny,
procesy zwigzane z rozwojem Internetu, dominujgcy materializm i dramatycznie
rosngce roznice socjoekonomiczne tworza doskonate warunki do rozwoju nieuf-
nosci wzgledem innych ludzi czy catych spoleczenstw — sprawia, ze ludzie w co-
raz mniejszym stopniu sg $wiadomi jednego z najwazniejszych aspektéw czlo-
wieczenstwa, mianowicie tego, ze jesteSmy ,,zwierzetami spolecznymi” (Aronson
1980; Tomasello 2014) i nasz dobrostan w duzej mierze zalezy od jakosci relacji
z innymi. Wydaje sie, ze rzeczywisto$¢ zycia w zachodniej cywilizacji jest tak prze-
sigknieta poczuciem alienacji, ze ludzie nawet nie dostrzegaja swiadomie, jak bar-
dzo ich relacje z wlasna rodzing, nauczycielami w szkole, kolegami i przetozonymi
W pracy nie s3 spontanicznymi przejawami kontaktu ludzkiego, lecz realizacjq za-
programowanych skryptéw z dominujacym odcieniem braku zaufania.

Przedstawione tendencje poza bezposrednim wplywem na jakos¢ relacji spo-
tecznych wigza sie réwniez z doswiadczanym stresem. Dysonans miedzy ocze-
kiwaniami wspolczesnego $wiata wobec cztowieka a jego mozliwosciami moze
rodzi¢ negatywne emocje jak poczucie winy, wstyd, brak poczucia skutecznosci,
i odbija¢ si¢ na jego fizjologii.

Stres psychologiczny a funkcjonowanie czlowieka

Zjawisko stresu towarzyszy ludziom w zyciu niemal kazdego dnia, a z perspekty-
wy funkcjonowania wielu spoleczenstw spowodowany chronicznym stresem nie-
korzystny stan zdrowia pracownikéw moze okazac si¢ ogromnym obciazeniem
dla instytucji zwigzanych ze zdrowiem, zmniejszajac tym samym wydajno$¢ go-
spodarczg oraz negatywnie wplywajac na PKB danego kraju (Bejean, Sultan-Taieb
2005). Ponadto, chroniczny stres oddzialuje takze na pogorszenie si¢ spotecznego
tunkcjonowania ludzi, ktére objawia si¢ w zaniedbywaniu przez nich obowigzkow
zawodowych (Goergen, 2001) oraz rodzinnych, a takze oddalaniu si¢ od bliskich
(Taylor et al. 2009). Dzia¢ si¢ to moze za sprawg wiekszej podatnosci ludzi zyja-
cych w chronicznym stresie na ucieczke od otaczajgcej ich rzeczywistosci poprzez
popadanie w rozmaite natogi, takie jak alkoholizm (Palmisano, Pandey 2017) czy
narkomania (Commons, 2010). Osoby pozostajace pod wplywem stresu majg
réwniez wieksze szanse na uzaleznianie si¢ od $wiata technologii, nadmiernie
koncentrujac si¢ na urzadzeniach takich jak smartfony (Samaha, Havi 2016), za-
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niedbujac tym samym realne kontakty ze swoimi bliskimi. Stwierdzono takze, iz
silne bodzce stresowe poprzedzaja pierwszy epizod duzej depresji (Technow et al.
2015; Brown, Harris, Hepworth 1995), ktéra w istotnym stopniu zaburza codzien-
ne funkcjonowanie czlowieka, powodujgc miedzy innymi jego stopniowe wyco-
fywanie sie z zycia spotecznego. Co wigcej, bodzce stresowe pobudzajg dziatanie
ciala migdalowatego, potegujac tym samym lek u 0séb z zaburzeniami lekowymi
(Karst et al. 2002). Ponadto, pozostawanie pod wplywem diugotrwalego stresu za-
kidca prace hipokampa, bedacego jedna ze struktur w moézgu odpowiedzialng za
pamiec (Bremner et al. 1995). U zdrowych ludzi z kolei zaobserwowano negatyw-
ny wplyw stresu na wydobywanie informacji z pamieci (Newcomer et al. 1999)
oraz obnizenie efektywnosci podczas wykonywania zadan trudnych (Hancock,
Ganey 2003; Yerkes, Dodson 1908).

Hans Selye definiuje pojecie stresu jako ,niespecyficzng reakcj¢ organizmu na
jakiekolwiek wymagania na niego nalozone” (Selye 1979). Wedtug tego badacza,
cho¢ zrédiem stresu moga by¢ wydarzenia o pozytywnym charakterze, to nega-
tywne zdarzenia majg najwigkszy wplyw na zdrowie. Inni autorzy zajmujacy si¢
tematyka stresu podkreslaja z kolei psychologiczny wymiar tego zjawiska. Wedlug
Richarda Lazarusa i Susan Folkman stres psychologiczny jest specyficzng relacja
miedzy osobg a otoczeniem, majacg miejsce, gdy cztowiek postrzega dang sytu-
acje jako zagrazajaca dobrostanowi oraz przekraczajacg mozliwosci poradzenia
sobie z nig (Lazarus, Folkman 1984).

Stres psychologiczny bezposrednio wptywa negatywnie takze na funkcjono-
wanie organizmu czlowieka, przyczyniajac si¢ tym samym do pogorszenia jakosci
zycia. Przykladem niekorzystnych skutkéw stresu na zdrowie moga by¢ choroby
psychosomatyczne takie jak wrzody trawienne (Kanno et al. 2013; Feldman et
al. 1986), choroba niedokrwienna serca, zwana inaczej choroba wiencowa (Di-
Vincenzo et al. 2014; Greenwood et al. 1996) oraz inne choroby ukladu serco-
wo-naczyniowego (Steptoe, Kiviméki 2013). Zagrozenie to jest szczegélnie nie-
bezpieczne, poniewaz choroby ukladu krazenia s3 najczestsza przyczyna $mierci
w Polsce (Cierniak-Piotrowska et al. 2015), w Europie (Eurostat 2015) i na $wiecie
(Kearney et al. 2005). Kolejnym istotnym aspektem wplywu stresu na organizm
czlowieka jest zwiekszona podatno$¢ na otylos¢ (Sato, Fahrenkamp 2016). Do-
swiadczanie dlugotrwalego stresu ma réwniez wplyw na obnizenie odpornosci
poprzez zahamowanie wrodzonej odpowiedzi immunologicznej organizmu - ko-
munikacja miedzy limfocytami zostaje zakldcona (Cohen, Herbert 1996), a za-
tem ryzyko przeziebienia zwigksza sie (Janicki et al. 2016; Cohen, Tyrrell, Smith
1991). Stwierdzono réwniez, iz przebieg choréb nowotworowych znajduje sie pod
wplywem dziatania stresu (Moreno-Smith, Lutgendorf, Sood 2010; Munck, Guy-
re 1991). Wplywa on réwniez, poprzez zahamowanie aktywnosci uktadu odpor-
nosciowego, na przebieg AIDS (Cole, Hemeny 2001).
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Rola wsparcia spolecznego w procesach radzenia sobie ze stresem

Jednym z najbardziej efektywnych czynnikéw chronigcych przed stresem jest
wsparcie spoteczne, ktére mozna definiowa¢ jako ,,pomoc i wsparcie bedace
wynikiem interakeji z otoczeniem spotecznym” (Bishop 2000). Zgodnie z typo-
logia House’a, mozna wyréznic cztery rodzaje wsparcia spotecznego. Pierwszym
z nich jest wparcie emocjonalne, ktére obejmuje okazywanie ludziom zaufania,
empatyczng postawe w stosunku do nich oraz opieke nad nimi. Kolejnym ty-
pem jest wsparcie instrumentalne, ktére objawia si¢ w zachowaniach, takich jak
wspolne rozwigzywanie zadan badZz pomoc materialna. Jako nastepny rodzaj
wsparcia uznano wsparcie informacyjne, ktére oznacza uczenie nowych umie-
jetnosci oraz przekazywanie informacji. Ostatnim typem wsparcia spoteczne-
go jest wsparcie oceniajace, ktore, jak sama nazwa wskazuje, polega na ocenie
dziatan osobistych oraz udzielaniu informacji zwrotnych, a takze wptywaniu na
samoocene (House 1981).

Niejednokrotnie stwierdzono, iz otrzymywanie wsparcia spotecznego sprzy-
ja prawidlowemu funkcjonowaniu w zyciu codziennym oraz utrzymaniu dobre-
go samopoczucia (Bosworth et al. 2003), chroni i stabilizuje samooceng (Bau-
meister, Leary 1995), a takze przyczynia si¢ do ogdlnego poczucia dobrostanu
(Kafetsios, Sideridis 2006). Co wiecej, wysokie wsparcie spoteczne wplywa na
zmniejszenie nasilenia depresji (Knoll, Schwarzer 2002). Z drugiej strony brak
wsparcia wraz z poczuciem samotnosci moga prowadzi¢ do pogorszenia stanu
zdrowia oraz zwiekszenia ryzyka zgonu (Schwarzer, Knoll, Rieckman 2004). Juz
w roku 1976 John Cassel postulowal wsparcie spoteczne jako czynnik chronigcy
ludzi przed negatywnym wplywem stresu na zdrowie (Cassel 1976). W pozniej-
szych latach potwierdzono, iz wsparcie spoteczne jest buforem miedzy nieprzy-
jemnymi zdarzeniami zyciowymi i stresem, bezposrednio wplywajac na zdrowie
(Cohen, Wills 1985; Uchino, Cacioppo, Kiecolt-Glaser 1996; Soulsby, Bennett
2015). Jednym z przykladow swiadczacych o dobroczynnym wplywie wspar-
cia spolecznego na przebieg choréb jest badanie pacjentéw z chorobg wienco-
wa przeprowadzone przez Redforda Williamsa, w ktérym osoby pozbawione
wsparcia spolecznego umieraly trzykrotnie czesciej w przeciagu najblizszych
pieciu lat niz pacjenci posiadajacy wsparcie bliskich. W badaniu kontrolowano
zaawansowanie choroby wiencowej (Williams 1996). Bliski kontakt emocjonal-
ny chorych z osobami znaczacymi w ich zyciu pozytywnie wplywa na dobry
stan psychiczny, ktory bezposrednio przeklada si¢ na akceptacje wszelkich dole-
gliwosci zwiazanych z chorobg (Pommersbach 1998). Co wigcej, otrzymywanie
wsparcia spotecznego obniza lgk przed $miercig (Teoria Opanowywania Trwo-
gi; Mikulincer, Florian 2000).

W obrebie pojecia wsparcia spotecznego nalezy takze wyrdznic¢ wsparcie spo-
strzegane oraz otrzymywane. Wsparcie spostrzegane odnosi si¢ do indywidualne-
go przekonania czlowieka, ze wsparcie jest dostepne, a jednostka dostaje to, czego
potrzebuje w danej relacji. Wsparcie otrzymywane natomiast oznacza faktyczne
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wsparcie udzielane osobie przez innych (Norris, Kaniasty 1996). W badaniu prze-
prowadzonym przez Tiffany McDowell i Julliane Serovich wykazano, iz wptyw
otrzymywanego wsparcia spofecznego na zdrowie psychiczne pacjentow z HIV/
AIDS byt istotnie mniejszy niz wplyw wsparcia postrzeganego (McDowell, Sero-
vich 2007). Wraz z postepem badan nad wsparciem spolecznym zaczeto réwniez
zwraca¢ uwage na rozréznienie migdzy wsparciem otrzymywanym a wsparciem
dawanym. Okazuje si¢, iz dawanie innym wsparcia instrumentalnego pozytyw-
nie wplywa na ogélne poczucie dobrostanu u ludzi, a zwlaszcza u 0séb starszych
(Krause, Herzog, Baker 1992). Stwierdzono, ze pomaganie innym powoduje spa-
dek odczuwanego przez ludzi dystresu (Kessler, McLeod, Wethington 1985) oraz
nizszy poziom depresji (Piferi, Lawler 2006). W konteks$cie wsparcia spotecznego
mozna wyrézni¢ takze konstrukt poszukiwania wsparcia spofecznego. Jednym
z czynnikow, ktére beda utatwiaé poszukiwanie wsparcia spotecznego jest zaufa-
nie do innych i gotowo$¢ do okazania im swojej slabosci. Osoby, ktore boja sie
stygmatyzacji spolecznej i negatywnej oceny przez innych, rzadziej beda szukac
wsparcia spolecznego w sposob bezposredni. W jednym z badan potwierdzajg-
cym te tez¢ wzigty udzial kobiety zyjace w biedzie oraz kobiety doswiadczajace
przemocy domowej, ktére w obawie przed odrzuceniem ze strony pomagajacego
nie wykazywaly zachowan zwigzanych z bezposrednim szukaniem wsparcia spo-
tecznego (Williams, Mickelson 2008).

Rola wsparcia spolecznego w poczuciu bezradnosci

Poczucie bezradnosci jest konstruktem, ktéry oznacza postrzeganie swojej przy-
sztosci jako niesprzyjajacej i niemozliwej do kontrolowania (Beck et al. 1974) oraz
uznanie siebie samego jako niezdolnego do osiagnigcia czegokolwiek wartoscio-
wego (Avci et al. 2009). Jest ona jednym z gtéwnych komponentéw depresji (Mel-
ges, Bowlby 1969; Abramson, Metalsky, Alloy 1989) i wiaze si¢ z innymi choro-
bami o podlozu psychologicznym, takimi jak alkoholizm (Smart 1968; Bolland
2003). Zaréwno w klasycznej teorii wyuczonej bezradnosci Seligmana i wspot-
pracownikéw (1975), jak i nowszym modelu braku nadziei (Abramson, Metal-
sky, Alloy 1989) bezradnos¢ jest opisywana jako nastepstwo sposobu wyjasniania
przyczyn negatywnych zdarzen. Wsparcie spoteczne stanowi czynnik chronigcy
przed bezradnos$cia (Lamis et al. 2016; Panzarella, Alloy, Whitehouse 2006) na
dwa sposoby. Po pierwsze, wsparcie spoteczne wigze si¢ z dostarczaniem infor-
macji zwrotnych pozwalajacych weryfikowac znieksztalcone sady (depressogenic
inferential style, Ross 1977) i dajacych mozliwo$¢ spojrzenia na sytuacje z innej
perspektywy. Po drugie, wsparcie spoleczne redukuje efekty samego negatywnego
wydarzenia, chronigc przed stresem (np. Cohen, Wills 1985), co zostalo opisane
wczesniej. Wykazano, ze wsrdod studentek wystepuje negatywny zwiazek pomie-
dzy efektywnymi sposobami radzenia sobie ze stresem a bezradno$cia, natomiast
nieadaptacyjne strategie radzenia sobie ze stresem pozytywnie wiazg si¢ z ogra-
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niczonym emocjonalnym wsparciem spolecznym oraz bezradnoscia (Atroszko,
Wyszomirska-Gdra, Wenta 2014). Kierunek zaleznosci wsparcie spoteczne - bez-
radno$¢ jest obustronny: niskie wsparcie spoteczne powoduje wyzsza bezradnosc,
ale tez bezradnos$¢ moze powodowa¢ zmniejszanie si¢ sieci spolecznej (Joiner et
al. 1999), a przez to tez wyzszy stres.

Podsumowujac, dotychczasowe badania systematycznie i spdjnie wykazuja,
ze zar6wno otrzymywanie, jak i dawanie wsparcia spolecznego jest pozytywnie
i silnie zwigzane z funkcjonowaniem psychospotecznym. Dane te maja olbrzy-
mie znaczenie z perspektywy zjawiska cynicznej wrogosci, ktéra jest z kolei silnie
zwigzana zaréwno z nizszym otrzymywanym wsparciem spolecznym, jak réwniez
z obnizong gotowoscig do dawania go innym.

Cyniczna wrogo$¢ a wsparcie spoleczne
i funkcjonowanie psychospoteczne

Cyniczna wrogo$¢ jest zmienng psychologiczna wykorzystywang gléwnie w psy-
chologii zdrowia jako predyktor choréb ukladu sercowo-naczyniowego. Jej glow-
nym poznawczym elementem jest cynizm - przekonanie dotyczace natury ludz-
kiej, w ktérym dominuje przeswiadczenie o egoistycznej motywacji innych ludzi
(Smith 1994: 26). Z takiego przekonania wynika z kolei nieufnos¢, objawiajaca
sie czujnodcig w relacjach interpersonalnych, traktowaniem innych jako osoby
nieprzewidywalne, takie, na ktérych nie mozna polega¢ - potencjalne zrédla roz-
czarowan, krzywdy i niesprawiedliwo$ci, mimo okazywanej przez nich sympatii
czy skfonnosci do wspodtpracy (Smith 1994: 26). Nieufnos¢ ta przeklada si¢ na
wrogi styl atrybucyjny - interpretowanie niejednoznacznych zachowan innych
w sposob zakladajacy zta wole i wrogie intencje. Jednym z pierwszych narzedzi
do pomiaru cynicznej wrogosci byla Skala Wrogosci Cooka i Medleya (1954),
nazwana do$¢ niefortunnie, poniewaz nie mierzyla sklonnosci do agresji, gnie-
wu czy irytacji, a raczej pogarde wobec innych i stabos$¢ wiezi interpersonalnych
(Costa et al. 1986). W wersji skroconej funkcjonuje do dzis i jest jednym z naj-
czedciej uzywanych narzedzi psychologicznych w badaniach epidemiologicz-
nych dotyczacych choréb serca i funkcjonowania w wieku podesztym. Zwigzek
miedzy cyniczng wrogoscia i chorobami uktadu sercowo-naczyniowego staje si¢
jasniejszy przy zastosowaniu modelu Kota Zachowan Spolecznych (Leary 1957;
Wiggins 1996), skladajacego sie z dwoch wymiardw: afiliacja — wrogos$¢ i domi-
nacja — ulegto$¢. Osoby cynicznie wrogie osiagaja wysokie wyniki na wymiarze
wrogosci i uleglosci (Gallo, Smith 1998). Wyjasnia to charakterystyczng dla nich
podwyzszong czujno$¢ w relacjach - unikanie ktopotliwych i spornych sytuacji,
w ktorych ludzie niepewni siebie i mniej asertywni mogliby sobie nie poradzi¢
(Smith et al. 2004). Ta czujnos¢ i tendencja do wycofywania si¢ moze prowadzi¢
do gorszej jakosci relacji spolecznych, a wiec i do otrzymywania mniejszej ilo$ci
wsparcia spolecznego, silnie zwigzanego ze stresem i zdrowiem.
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Cyniczna wrogo$¢ wiaze si¢ z nizsza satysfakcja z relacji spotecznych (O’Ne-
il, Emery 2002). Cynicznie wrogie osoby deklarowaly mniej otrzymywanego
wsparcia od matzonka w poréwnaniu z grupa kontrolna (Glazer et al. 2002a, za:
Smith et al. 2004), a partnerzy zyciowi 0s6b cynicznie wrogich deklarowali mniej
otrzymywanego wsparcia od partneréw osob niecynicznych (Glazer et al. 2002a,
za Smith et al. 2004; Smith et al. 1988). Wykazano réwniez, ze w sytuacji otrzy-
mywania wsparcia osoby cynicznie wrogie ,wykorzystujg” je slabiej — wsparcie
spoleczne nie obniza u nich reakeji uktadu krazeniowego w obliczu stresorow
(Lepore 1995; Smith et al. 2003, za Smith et al. 2004). W dotychczasowych bada-
niach wykazywano zwigzek cynizmu z dysfunkcjonalnymi sposobami radzenia
sobie w sytuacjach trudnych (Sendal, Krzyzaniak et al. 2016), a takze z lekiem
i depresyjnoscia (Sendal, Sawicki et al. 2016). Biorac pod uwage réwniez wyniki
wskazujace na zwigzek cynicznej wrogosci z dazeniem do wladzy i osiagnie¢ (Sek-
tas et al. 2016) mozna wnioskowac o tendencji do izolowania si¢ 0séb cynicznych,
braku poczucia bezpieczenstwa i ich nastawieniu na ochrong wlasnych zasobdw.
Taka postawa jest zwigzana z poczuciem bezradnosci (niskiej samoskutecznosci).
Oba systemy przekonan zwigzane sa raczej z nizsza pozycja spoteczng i nizszym
wyksztalceniem (Lynch, Kaplan, Salonen 1997), niezdrowym trybem zycia cha-
rakteryzujacym si¢ czgstszym stosowaniem uzywek czy wyzszym wskaznikiem
masy ciata (BMI) (Calhoun et al. 2001; Whiteman et al. 1997), gorszym zdrowiem
i wyzsza $miertelnoscig (Barefoot et al. 1995; Everson et al. 1996, 1997), oba maja
takze zrédla w dziecinstwie; s warunkowane statusem socjoekonomicznym ro-
dzicéw, przede wszystkim wykonywanym zawodem i wyksztalceniem (Chriten-
sen et al. 2004; Harper et al. 2002; Mokosinska et al. 2016). Mimo podobnych
zrodet i konsekwencji sg to zjawiska rozlaczne, ich wplyw na zdrowie i funkcjo-
nowanie psychospoteczne ma inny mechanizm (Pollitt et al. 2005).

Autorzy niniejszej pracy pragng skupi¢ si¢ na zwigzku cynizmu, bezradno-
$ci i emocjonalnej bliskosci z innymi opisywanymi w literaturze trudno$ciami
w zmianie swojego statusu spolecznego (m.in. Lynch et al. 1997). Badania takie
moga mie¢ znaczenie w kontekscie budowania spoteczenstwa obywatelskiego
i zmniejszania nieréwnosci spotecznych. Niski status socjoekonomiczny jest sil-
nie powigzany z cyniczng wrogoscia i mozna w tym przypadku mowic o zwigzku
dwukierunkowym: nizszy status spoleczny jest jednym z predyktoréw cynicznej
wrogosci, a cyniczne przekonania utrudniajg rozwdj spoteczny i ekonomiczny
(Stavrova, Ehlebracht 2015). W ujeciu autoréw tego artykutu nalezy szukac przy-
czyn takiego stanu rzeczy w trudno$ciach w relacjach z innymi (wspotpracow-
nikami, rodzing), opisywanymi wcze$niej (m.in. Glazer et al. 2002a, za: Smith et
al. 2004; O’Neil, Emery 2002) przejawiajacych si¢ niecheciag do wspolpracy (Kur-
man 2011), a takze niechecig do poszukiwania i dawania wsparcia spotecznego.
Wsparcie spoleczne jest czynnikiem chronigcym przed bezradnoscig i innymi
objawami depresji i stresu (Cohen, Wills 1985; Johnson et al. 2001; Panzarella,
Alloy, Whitehouse 2006; Peirce et al. 2000). W ramach paradygmatu podatnos¢
- stres dowodzono, ze myslenie o swojej przyszlosci w pozytywny sposéb jest
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czynnikiem chronigcym przed wystepowaniem bezradno$ci w nastepstwie stresu
(O’Connor et al. 2004), a negatywny styl atrybucji zdarzen spotecznych, charak-
terystyczny komponent cynicznej wrogos$ci, w polaczeniu z negatywnymi zdarze-
niami spotecznymi przekladat si¢ na wyzszy stres (Joiner, Rudd 1995). Jednym
z podstawowych korelatow cynicznej wrogosci jest nizsze wyksztalcenie (Chri-
stensen et al. 2004; Haukkala 2002), przektadajace si¢ w wigkszosci przypadkow
na nizszy status ekonomiczny. Konsekwencje postaw cynicznych moga utrudniac
zdobycie wyksztalcenia i funkcjonowanie zawodowe miedzy innymi poprzez de-
waluacje relacji nauczyciel - uczen czy przelozony - podwladny (Sawicki, Atrosz-
ko, Atroszko 2016).

Badania wtasne

Hipotezy

Dotychczasowe badania wskazuja na: (1) zwigzek cynicznej wrogosci z wyzszym
stresem i poczuciem bezradnosci, (2) zwiazek cynicznej wrogodci z nizszym
wsparciem spolecznym i brakiem poszukiwania tego wsparcia, (3) zwiazek niskie-
go wsparcia spoltecznego z poczuciem bezradnosci. Dane te sugerujg, ze wysoka
cyniczna wrogo$¢ moze wpltywaé na otrzymywanie nizszego wsparcia spolecz-
nego, a to z kolei — na wyzsze poczucie bezradnosci i stres. Odwrotny kierunek
zalezno$ci réwniez jest prawdopodobny: poczucie bezradnosci moze zmniejszac
tendencje do poszukiwania wsparcia w sytuacjach trudnych, co z kolei moze
wplywa¢ na tworzenie si¢ cynicznych postaw wobec spoteczenstwa. W badaniu
tym przyjeto jednak podejscie zgodne z modelem braku nadziei (Abramson, Me-
talsky, Ally 1989, Panzarella, Alloy, Whotehouse 2006), w ktérym poszukiwanie
wsparcia spofecznego jest jednym z czynnikéw zwigzanych z wystepowaniem
bezradnosci. Na podstawie dotychczasowych badan i teorii postawiono hipote-
ze, Ze wsparcie spoleczne jest mediatorem zwiazku pomiedzy cyniczna wrogoscia
a poczuciem bezradnosci.

Metody
Grupa badana

W badaniu wzigly udzial 244 osoby: 151 kobiet (62%), 89 mezczyzn i 4 osoby,
ktdre nie podaly plci. Sredni wiek w tej grupie wyniést M = 21,22 lat (SD = 2,80).
Uczestnicy badania studiowali na uczelniach wyzszych w wojewddztwie Pomor-
skim: Uniwersytecie Gdanskim i Politechnice Koszalinskiej. Badani studenci byli
rekrutowani z réznych wydzialéw i kierunkéow.
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Narzedzia

Cyniczna wrogo$¢ zostala zmierzona Skrécong Skalg Cynicznej Wrogosci (Clar-
ke et al. 2008), stworzong na bazie Skali Wrogosci Cooka i Medleya (1954). Jest
to narzedzie szeroko wykorzystywane w duzych badaniach epidemiologicznych
dotyczacych zdrowia i funkcjonowania psychospolecznego. Skala ta sklada si¢
z pigciu twierdzen o zakresie odpowiedzi od 1 (zdecydowanie si¢ nie zgadzam)
do 6 (zdecydowanie si¢ zgadzam). Narzedzie to ma potwierdzong w poprzednich
badaniach rzetelno$¢ i trafnos¢ (Clarke et al. 2008). W badanej probie wspoétczyn-
nik rzetelnosci Alfa Cronbacha wynidst a = 0,76.

Bezradno$¢ zmierzono skrocong Skalg Bezradnosci stworzong na podstawie
kwestionariusza bezradnosci Becka (Beck et al. 1974; wersja skrécona Clarke et
al. 2008). Narzedzie to sktada sie z czterech twierdzen o zakresie odpowiedzi od
1 (catkowicie si¢ nie zgadzam) do 6 (calkowicie si¢ zgadzam). W badanej prébie
wspolczynnik rzetelnosci Alfa Cronbacha wyniost a = 0,90.

Wsparcie spoleczne zostalo zmierzone skalg Brief-Cope (Carver 1997; polska
adaptacja Juczynski, Oginska-Bulik 2009). Jest to narzedzie stuzace do pomia-
ru dyspozycyjnego radzenia sobie, tj. do oceny typowych sposobow reagowania
i odczuwania w sytuacjach doswiadczania stresu. Sklada si¢ z 28 twierdzen o skali
odpowiedzi od 0 (prawie nigdy tak nie postepuje) do 3 (prawie zawsze tak po-
stepuje), mierzace kazda strategie za pomocg dwdch twierdzen. Miarg wsparcia
spofecznego jest natezenie stosowania strategii poszukiwania pomocy u innych
w sytuacjach trudnych. Trafnos¢ tej skali wykazywano w poprzednich badaniach
(Juczynski, Oginska-Bulik 2009). Wspolczynniki rzetelno$ci Spearmana-Browna
w badanej prébie wyniosty 0,84 w przypadku poszukiwania wsparcia emocjonal-
nego i 0,83 w przypadku poszukiwania wsparcia instrumentalnego.

Subiektywny Status Socjoekonomiczny zostal zmierzony za pomoca Skali Su-
biektywnego Statusu Spofecznego McArthura (Adler et al. 2000). Zadaniem bada-
nego jest zaznaczenie swojego miejsca na dziesigciostopniowej drabinie opisanej
w nastepujacy sposob: ,,Na szczycie drabiny znajduja si¢ ludzie, ktérym wiedzie
sie najlepiej — ci, ktérzy maja najwiecej pienigdzy, majg najlepsze wyksztalcenie
i wykonuja najbardziej szanowane zawody. Na dole znajduja si¢ osoby, ktérym
wiedzie si¢ najgorzej — maja najmniej pieniedzy, sg najstabiej wyksztalceni i wy-
konuja najmniej szanowane zawody lub sg bezrobotni. Im wyzej znajdujesz si¢ na
tej drabinie, tym blizej jestes tych ludzi, ktérzy sa na samym szczycie; im nizej si¢
znajdujesz, tym blizej jestes tych oséb, ktore s na samym dole”.

Narzedzia do pomiaru cynicznej wrogosci i bezradnosci zostaly przetluma-
czone na jezyk polski przez dwoch niezaleznych tlumaczy. Przeglad i poréwnanie
ttumaczen wykazato ich duze podobienstwo. Uzgodniong wersje polska poddano
ttumaczeniu zwrotnemu przez dwoéch niezaleznych ttumaczy. Obecnie sa przy-
gotowywane publikacje wtasciwosci psychometrycznych obu adaptacji. Wstepne
wyniki pozwalaja ocenia¢ je jako uzyteczne.
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Procedura

Dobér préby byl nielosowy. Dane byly zbierane w ramach projektu dotyczace-
go identyfikacji predyktoréw pracoholizmu wsrdd studentéw. Udzial w badaniu
byt anonimowy. Stu dziewie¢dziesigciu osmiu (81,1%) studentéw zostalo przeba-
danych kwestionariuszowo, metoda papier — oféwek, w trakcie zaj¢¢ na uczelni,
a czterdziestu szesciu wypelnilo internetowa wersje tego samego kwestionariusza.
Udzial w badaniu nie wigzat si¢ z zadnymi korzysciami materialnymi.

Analizy statystyczne

Policzono $rednie, odchylenia standardowe, wartoéci procentowe i wspotczyn-
niki korelacji migdzy badanymi zmiennymi. Przeprowadzono analiz¢ mediacji,
w ktérej cyniczna wrogos¢ byta zmienng niezalezng, bezradnos¢ zmienng zalez-
ng, a dwa sposoby radzenia sobie ze stresem - poszukiwanie instrumentalnego
wsparcia i poszukiwanie emocjonalnego wsparcia — byly mediatorami. W analizie
kontrolowano pte¢, wiek i subiektywny status socjoekonomiczny jako potencjalne
zmienne zakl6cajace. Przeprowadzono analizy regresji liniowej w celu zapewnie-
nia, ze $ciezki ¢, a i b (przy kontrolowaniu efektu zmiennej zaleznej na zmienna
niezalezng) sa istotne statystycznie i tym samym spelnione sg zalozenia analizy
mediacji. W celu przeprowadzenia analiz mediacji wykorzystano metode boot-
strap z przedzialami ufnosci uwzgledniajacymi poprawke na obcigzenie (Mac-
Kinnon, Lockwood, Williams 2004; Preacher, Hayes 2004). W obecnym badaniu
zastosowano 95% przedzialy ufnosci dla efektow posrednich z 10 tysigcami prob
bootstrap (Preacher, Hayes 2008). Wszystkie analizy zostaly przeprowadzone
w programie IBM SPSS 24 (z makro PROCESS; Hayes 2013).

Wyniki

Srednie, odchylenia standardowe, wartosci procentowe i wspétczynniki korelacji
miedzy badanymi zmiennymi zaprezentowano w tabeli 1. Na rysunku 1 przedsta-
wiono teoretyczny model badanych zaleznosci. Cyniczna wrogos¢ byta zwigzana
pozytywnie z bezradnoscia, a takze negatywnie z poszukiwaniem instrumen-
talnego i emocjonalnego wsparcia. Poszukiwanie emocjonalnego wsparcia bylo
istotnym, cze¢$ciowym mediatorem zwigzku miedzy cyniczng wrogoscig i bez-
radnoscig. Model ogélem wyjasniat 22% wariancji bezradnodci (F,,, = 10,16,
p < 0,001). W tabeli 2 zaprezentowano niestandaryzowane wspoétczynniki regre-
sji, testy t Studenta i poziomy istotnoséci p kazdej $ciezki testowanego modelu.
Efekt bezposredni cynicznej wrogosci wynidst 0,21 [0,07-0,36; 95%Cl], efekt po-
sredni (poprzez poszukiwanie emocjonalnego wsparcia) wyniost 0,08 [0,02-0,19;
95%ClI], a efekt posredni (poprzez poszukiwanie instrumentalnego wsparcia wy-
niost 0,01 i byl nieistotny statystycznie [-0,06-0,08; 95%CI].
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Tabela 1. Srednie, odchylenia standardowe, wartoéci procentowe i wspétezynniki korelacji
Pearsona miedzy badanymi zmiennymi

M (SD)/% 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. ple¢ 61,9% kobiet | 0,08 0,28** | 0,26** | -0,44** | -0,40** | 0,02
2. wiek 21,33 (2,80) 0,19** | 0,13* -0,13* | -0,01 0,19**
3. cyniczna wrogo$¢ | 19,02 (4,39) 0,34** | -0,42** | -0,36** | 0,01
4. bezradnos¢ 9,20 (4,64) -0,40** | -0,32** | -0,08
5. poszukiwanie
emocjonalnego 3,79 (1,73) 0,78** | 0,03
wsparcia
6. poszukiwanie
instrumentalnego 3,81 (1,70) 0,10
wsparcia
7. subllektywny s.tatus 546 (1,72)
socjoekonomiczny
Ple¢ - 0 = kobieta, 1 = mezczyzna, wiek — wiek w latach, ® p = 0,051
*p <.05 *p<.01
Zrédlo: Opracowanie wiasne.
poszukiwanie
emocjonalnego
AB=-013; wsparcia B: B =-0.66;
p < 0,001 p < 0,001
C:B=031;
cyniczna p <0001 s
bl >  bezradnosc
wrogosc C-B=021-
p <0001

poszukiwanie
instrumentalnego
wsparcia

Rysunek 1. Model mediacji, w ktérym cyniczna wrogos¢ jest zmienng niezalezna,
bezradnos¢ zmienng zalezng, a poszukiwanie instrumentalnego wsparcia
i poszukiwanie emocjonalnego wsparcia s3 mediatorami

Zroédlo: Opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Niestandaryzowane wspélczynniki regresji, testy t Studenta i istotno$¢ statystyczna p
kazdej $ciezki w modelu mediacji

$ciezka B t p
poszukiwanie
instrumentalnego | <— | cyniczna wrogos¢ a -0,12 -4,87 < 0,001
wsparcia
poszukiwanie
emocjonalnego | <- | cyniczna wrogoé¢ a -0,13 -5,34 < 0,001
wsparcia
poszukiwanie
bezradnos$é <— | instrumentalnego b -0,11 -0,56 0,575
wsparcia
poszukiwanie
bezradnos¢ <- | emocjonalnego b -0,66 -3,33 < 0,001
wsparcia
bezradnoé¢ <- | cyniczna wrogos¢ c 0,31 4,34 < 0,001
bezradno$é <— | cyniczna wrogos¢ c 0,21 2,89 < 0,001
Zrédto: Opracowanie wlasne.
Whnioski

Tendencja do poszukiwania emocjonalnego wsparcia u innych w sytuacjach
stresowych jest czgsciowym mediatorem zwigzku miedzy cyniczng wrogoscia
a bezradnoscia, wskazujac, ze osoby cynicznie wrogie rzadziej poszukuja takie-
go wsparcia, co wiaze si¢ z wigkszym poczuciem bezradnosci. Poszukiwanie in-
strumentalnego wsparcia nie bylo niezaleznym mediatorem zwigzku cynicznej
wrogosci z bezradnoscia, pomimo oczekiwanego zwiazku tej zmiennej zaréwno
zZ cyniczng wrogoscia, jak i bezradnos$cig. Potwierdza to czgsciowo hipotezy i jest
zgodne z niektérymi wynikami poprzednich badan dotyczacych wsparcia spo-
tecznego i objawow depresji (Wallsten et al. 1999). Takie wyniki pokazuja emo-
cjonalng nature bezradnosci oséb cynicznych. Mata liczba oséb bliskich, dystans
wobec innych i nieufno$¢ moga powodowa¢ tendencje 0sob cynicznych do roz-
wigzywania swoich problemoéw samodzielnie (badz wycofywania si¢). Osoby takie
moga interpretowac nieuniknione sytuacje stresowe jako takie, z ktérymi sobie
nie poradzg, co szybko prowadzi do pesymizmu i bezradnosci. Zwigzek cynizmu,
bezradnosci i emocjonalnego kontaktu miedzy ludZzmi ma znaczenie w kontek-
$cie sprawnego dzialania spoleczenstwa. W rozwinietych spoleczenstwach kapi-
tal spoteczny jest istotnym predyktorem wzrostu ekonomicznego (por. Czapin-
ski 2008), a cyniczna wrogos¢ moze by¢ rozumiana jako popularne przekonanie
zmniejszajace kapital spoleczny i prowadzace do atomizacji wspolnot. Wzrasta-
jacy w ostatnich latach indywidualizm przyjmuje w tym przypadku zdecydowa-
nie negatywna forme: koncentracja jedynie na wlasnych potrzebach i interesach
w kombinacji z raczej staba konstrukcjg psychiczng (Twenge et al. 2008) moze
prowadzi¢ do stresu, bezradnosci i samotnosci, a w dalszym ciggu do zaburzen
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lekowych i depresji. Otrzymane wyniki nalezy jednak traktowac z nalezyta doza
ostrozno$ci. Gtéwng wadj jest grupa badana, zaréwno jesli chodzi o wielkosc,
jak i wewnetrzne zréznicowanie. Nie pozwala to z calg pewnoscig generalizowa¢
wynikow na cala populacje. Jest to badanie poprzeczne, a uzyte narzedzia oparto
na samoopisie. Uzyskane efekty, cho¢ istotne, nie pozwalaja na wyciaganie daleko
idacych wnioskéw ze wzgledu na ich relatywng stabos¢. Wsparcie emocjonalne
bylo jedynie czesciowym mediatorem zwigzku cynicznej wrogosci i bezradnosci,
co sugeruje, Zze w proces zaangazowane s3 dodatkowe czynniki. W celu potwier-
dzenia trafnosci zawartych w artykule spostrzezen z pewnoscia potrzeba jeszcze
badan podtuznych, a takze pomiaru bezradnosci i wsparcia spotecznego przy
uzyciu miar behawioralnych i fizjologicznych. Takie podej$cie umozliwi wery-
fikacje obu kierunkéw zalezno$ci migdzy badanymi zmiennymi, co pozwoli na
wyciaganie bardziej ogélnych wnioskéw dotyczacych tego mechanizmu.

W $wietle dostgpnych danych z badan empirycznych zwigzek pomiedzy cy-
niczng wrogoscia, gorszymi relacjami spolecznymi, stresem i bezradnoscig jest
dobrze udokumentowany. Przeprowadzone przez autordéw tej pracy badanie
wskazuje na jeden z potencjalnych mechanizméw tego zwiazku, sugerujac po-
$redniczaca role niskiego wsparcia spofecznego pomiedzy wysokim cynizmem
a bezradnoscig. Biorac to pod uwage, wytania si¢ kluczowe pytanie: w jaki sposob
zmniejszy¢ potencjalny negatywny wplyw cynicznej wrogosci na relacje spotecz-
ne i w zwigzku z tym wyzszy stres i pogorszony dobrostan cztowieka? W ostatnich
latach mozna zaobserwowac rozkwit badan empirycznych w obszarze psychologii
pozytywnej koncentrujacej sie na zrozumieniu szczeécia (Lyubomirsky 2008; Sin,
Lyubomirsky 2009). Jest to spowodowane tym, ze w ostatnich dekadach zamoz-
nos$¢ zachodnich spoleczenstw i zwigzane z nig warunki Zycia dynamicznie si¢
poprawiaja, jednak nie idzie to w parze ze wzrostem poczucia szczgscia. Taki stan
rzeczy byl silnym bodzcem do rozwoju badan nad uwarunkowaniami dobrostanu
czlowieka, przede wszystkim zas do przejscia od badan korelacyjnych do badan
eksperymentalnych, ktore pozwalaja na wyciagganie wnioskéw o zwigzkach przy-
czynowo-skutkowych miedzy konkretnymi dzialaniami a poczuciem szczescia.
Whioski z tych badan wskazuja, ze kluczowym aspektem rozwoju poczucia szcze-
$cia jest kultywowanie nawykéw zwigzanych w duzej mierze z dobrymi relacjami
spolecznymi, takimi jak praktykowanie wdzigcznosci i przebaczania, rozwdj na-
dziei i optymizmu (Lyubomirsky 2008), a takze praktyki oparte o trening uwaz-
nosci, ktore stajg si¢ rewolucja w obszarze psychologii szczescia (Chiesa, Serretti
2009), ale réwniez w obszarze zdrowia publicznego (Gotink et al. 2015). Jednym
z waznych mechanizmdéw poprawy dobrostanu zwigzanego z treningiem uwazno-
$ci jest poprawa relacji z innymi ludzmi (Fredrickson et al. 2008). Wydaje sig, ze
zastosowanie tych interwencji w populacjach 0séb wykazujgcych wysoka cynicz-
ng wrogo$¢ moze mie¢ duzy potencjal. Konieczne s jednak dalsze badania nad
skuteczno$cig tych interwencji w redukcji cynizmu oraz czynnikéw, ktére temu
sprzyjaja, zwlaszcza w kontekscie zwiagzku cynicznej wrogosci z niskim statusem
socjoekonomicznym. Wydaje si¢ bowiem, ze bezpieczenstwo materialne moze
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by¢ silnym moderatorem skutecznosci tych interwencji. Z tej perspektywy klu-
czowe wydaja si¢ dzialania majace na celu propagowanie swiadomosci na temat
zwigzku nieréwnosci spolecznych z ogélnym dobrostanem catego spoteczenstwa,
a w zwigzku z tym $wiadomosci, ze redukcja tych nieréwnosci lezy w interesie
wszystkich, a nie tylko 0s6b o niskim statusie socjoekonomicznym. Podsumowu-
jac, zwazywszy na to, na co wskazuja badania - ze dobre relacje spoteczne i wza-
jemne zaufanie s3 podstawa szczescia ludzi i spoleczenstw — wydaje sie¢ niedo-
rzeczne podtrzymywanie kultury opartej na rywalizacji i walce o zasoby w §wiecie
gospodarki opartej na wiedzy, w ktérym podstawowe zasoby materialne stajg si¢
nieograniczone, a tym, co jest deficytowe — to wspolpraca w zakresie ich optymal-
nego wykorzystania (Atroszko 2013).
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Justyna Siemionow'

Wybrane teoretyczne aspekty zjawiska niedostosowania
spotecznego w perspektywie poznawczej.
Rozwazania na pograniczu nauk:

pedagogiki i psychologii

Celem prezentowanego artykutu jest wskazanie wybranych teoretycznych podstaw zja-
wiska niedostosowania spolecznego w odniesieniu do interdyscyplinarnego charakteru,
zaréwno pedagogiki ogolnej, jak i pedagogiki resocjalizacyjnej. W artykule przedstawiona
jest perspektywa kognitywna jako teoretyczna podstawa do projektowania i organizowa-
nia dziatan wychowawczych w odniesieniu zaréwno do nieletnich, jak i dorostych spraw-
cOw. Praca prezentuje poznawcza, szeroko dzi$ stosowana, teorie przestepczego stylu my-
$lenia i zycia wedlug Glena D. Waltersa, ktéra akcentuje zwigzek miedzy przyjmowaniem
i przetwarzaniem informacji przez cztowieka a jego przestepczym dzialaniem. Wspélny
mianownik dla osiggnie¢ dzisiejszej pedagogiki resocjalizacyjnej oraz perspektywy po-
znawczej w psychologii moze sta¢ sie zrodtem licznych inspiracji do poszukiwania sku-
tecznych rozwigzan w procesie resocjalizacji. Niezbedne do tego jest doprecyzowanie i ja-
sne okreslenie kluczowych dla tego procesu pojeé.

Stowa kluczowe: niedostosowanie spoteczne, pedagogika resocjalizacyjna, pedagogika
kreujaca, perspektywa poznawcza w psychologii i pedagogice

Some selected theoretical aspects of the social maladjustment in the cognitive
perspective. The considering in the borderland: of pedagogy and psychology

The article presents chosen theoretical aspects of the social maladjustment. This is an im-
portant issue for interdisciplinary character, of both general pedagogy, and rehabilitation
pedagogy. In the article the reader is able to remind the most important theses of cogni-
tive psychology and gets to know how to combine them with pedagogy perspective. The
main conclusion of this article sounds that a cognitive perspective as a theoretical base is
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the best solution for organizing process of social rehabilitation for juveniles and adults.
The article mentioned as the example of cognitive, widely today often used - theory of the
criminal style of thinking and a lifestyle which is created by Glen D. Walters. To sum it up
we can say that interdisciplinary character of rehabilitation pedagogy is a chance of seek-
ing efficient solutions for researchers.

Key words: socially maladjusted, social rehabilitation pedagogy, creating pedagogy;,
cognitive aspect in psychology and pedagogy

Wprowadzenie

Stala zmiennos$¢ wspolczesnego Swiata we wszystkich jego wymiarach wyzna-
cza lini¢ rozwoju cywilizacji dzisiejszego cztowieka, ktdry jest jednoczesnie jego
sprawcg (tworca) i ofiarg. Stad tez, dla nauk spotecznych, w tym pedagogiki re-
socjalizacyjnej, ptyng wcigz nowe wyzwania, wymagajace od jej przedstawicieli
budowania oryginalnych konstruktéw teoretycznych, metodologicznych i meto-
dycznych w toku transdyscyplinarnych poszukiwan i glebokich penetracji doko-
nan innych dyscyplin naukowych (Nowak 2011: 143). O wspdlczesnej pedago-
gice resocjalizacyjnej mozemy powiedzie¢, ze stala si¢ ona nauka ustugows, co
oznacza, ze oczekuje si¢ od jej tworcow juz nie tylko teoretycznych koncepcji,
ale réwniez gotowych pomystow, rozwigzan czy tez inspiracji w zakresie dzialan
resocjalizacyjnych. Ponadto, oczekiwania te dotyczg takze mozliwosci weryfikacji
prowadzonych dzialan, ich oceny, co w dalszej kolejnosci powinno doprowadzi¢
do wskazania skutecznych form pracy z osobami niedostosowanymi spotecznie.
Nie jest to zadanie fatwe, gdyz pedagogika resocjalizacyjna w perspektywie takich
wyzwan staneta wobec licznych trudnosci, ktérych nie jest w stanie rozwigzac
samodzielnie jako nauka, pomimo iz nie jest dyscypling jednorodna, a jej do-
robek badawczy jest bogaty i roznorodny. Fundamenty pedagogiki opieraja si¢
na osiagnieciach nauk medycznych, prawnych i spotecznych. Interdyscyplinarny
charakter dzisiejszej pedagogiki resocjalizacyjnej jest jej wielkim atutem, ale tez
jednoczesnie trudnoscia dla praktykow, ktorzy nie s3 w stanie znalez¢ wspolnego
punktu odniesienia do prowadzonych dziatan. Oznacza to takze, ze jej bazy teore-
tyczna i metodyczna nie s3 jednorodne metodologicznie.

Pedagogika resocjalizacyjna swoje podstawy teoretyczne opiera, jak juz wspo-
mniano, na wielu réznych zrédlach, siegajac do nauk m.in. filozoficznych, psycho-
logicznych, kryminologicznych, medycznych i pedagogicznych. Jednoczesnie na
gruncie juz zaadoptowanych teorii prébuje tworzy¢ wlasne koncepcje, wyjasnia-
jace przyczyny niedostosowania spolecznego oraz réznych patologicznych form
tunkcjonowania i dzialalnos$ci cztowieka. Dziatalno$¢ praktyczna pedagogiki re-
socjalizacyjnej oparta jest na wspotdzialaniu wielu teorii reprezentujacych rézne
nurty i dyscypliny naukowe. Tak szerokie podejscie stanowi niekwestionowang
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praktyczng zalete, ale jednoczesnie stwarza przestanki do réznych watpliwosci
i sporéw metodologicznych (Konopczynski 2006: 50-51).

W prezentowanym artykule przyjeto zalozenie, ze pedagogika resocjalizacyj-
na jest przede wszystkim nauka praktyczng, jej wielotorowo$¢ w poszukiwaniu
skutecznych rozwigzan wobec osob niedostosowanych spotecznie moze stanowic¢
o jej sukcesie lub porazce. Kolejne przyjete tu zalozenie dotyczy tego, ze to, co
czlowiek czuje, mysli i jak si¢ zachowuje, jak reaguje na okreslone bodzce, zalezy
przede wszystkim od proceséw przetwarzania docierajacych do niego informa-
cji - od sposobu, w jaki rozumie on biezacg sytuacje i napotykanych w niej lu-
dzi. Sposéb interpretacji tych danych zalezy natomiast od posiadanej juz wiedzy
i tego, jakie tresci sg aktualnie dostepne i aktywne (Wojciszke 2002: 20). Podejscie
poznawcze wyjasnia przyczyny okreslonych zachowan jednostki biezacg interpre-
tacjg konkretnej sytuacji, w jakiej si¢ ona znalazla. Ujecie poznawcze poswieca
wiele uwagi problemowi, w jaki sposdb te struktury wiedzy s3 zorganizowane, co
wplywa na osobistg wiedze jednostki i jak si¢ ona ksztaltuje, jak okreslone infor-
macje s3 wydobywane z pamieci, jak wplywaja na rozumienie oraz zapamietywa-
nie odbieranych informacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zachowanie cztowieka
zalezy w wigkszym stopniu od tego, jak rozumie on otaczajacy go $wiat niz od
tego, jaki ten $wiat w istocie jest.

Paradygmat poznawczy nie jest w pelni jednolity, jednak jego podstawowe za-
tozenia sg wspodlne. Stosowane w obrebie tego paradygmatu konstrukty opisowe
i wyjasniajace odpowiadaja wymogom operacjonalizacyjnym, umozliwiajgcym
pomiar réznych zmiennych, a w konsekwencji poprawnej naukowo weryfikacji
twierdzen (Stanik 2013: 147). Zasadniczym obiektem badan pedagogiki reso-
cjalizacyjnej jest cztowiek, ktory z réznych przyczyn nie jest w stanie prawidlo-
wo funkcjonowaé w spoleczenstwie oraz realizowaé swoich potrzeb w oparciu
o obowigzujace normy i zasady zycia spolecznego. Stad tez obecny na gruncie
psychologii poznawczej sposdb ujmowania osobowosci czlowieka, jako ogélnego
systemu organizacji informacji podmiotu poznajacego $wiat, innych oraz siebie
samego, a takze systemu, ktory nie tylko odzwierciedla otaczajacg rzeczywistosc,
ale jednoczesnie wyznacza swoje cele, zadania, tworzy plany, pozwala zrozumiec,
dlaczego ten czlowiek tak sie zachowuje oraz jakie czynniki leza u podstaw jego
dzialan. Rownie istotng kwestig dla pedagogiki resocjalizacyjnej jest to, jak po-
moc i ponownie zsocjalizowaé takiego cztowieka, jakie projektowaé dzialania
i programy wspierajace proces spolecznej readaptacji, aby moglt on wlasciwie
i prospotecznie funkcjonowa¢ w srodowisku otwartym.

Niedostosowanie spoleczne — komplikacje terminologiczne

Ciekawe poznawczo oraz niezmiernie przydatne rozwazania na temat pojecia reso-
cjalizacja podjat Jan Szalanski (2008: 14-21), akcentujac, ze istotny mankament sto-
sowanych czesto w literaturze przedmiotu terminéw ,,resocjalizacja” i ,reintegracja’,
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jak i terminu wywodzacego si¢ z jezyka angielskiego — ,,readaptacja’, stanowi przed-
rostek ,,re”, oznaczajacy przywracanie czegos, co juz wczesniej zaistniato. Tymcza-
sem sposrod osob poddawanych procesowi resocjalizacji zaledwie nieznaczna czes¢
byta wlasciwie socjalizowana, zdecydowana wigkszos¢ nie, a zatem nie ma tu mowy
o przywracaniu stanu, ktory juz wczesniej zostal przez jednostke osiggniety, a poz-
niej utracony w wyniku okreslonych doswiadczen. Interesujace rozwigzanie wska-
zal Lestaw Pytka (2000). Zaproponowal on autorski projekt instytucji dla nieletnich:
Mtodziezowy Osrodek Adaptacji Spotecznej - MOAS - do ktérej byliby kierowani
nieletni na podstawie prawomocnego postanowienia sadu, kontrolujacego réwniez
zasadnos$¢ pobytu nieletnich. Zaprezentowane przez wspomnianego autora zalo-
zenia, cele i gléwne zadania MOAS s3 bardzo zblizone do aktualnie istniejacych
Mtodziezowych Osrodkéw Wychowawczych, gdzie podmiotowe traktowanie wy-
chowankéw, indywidualizacja pracy, koncentracja na mocnych stronach nieletnich
- to przyjmowane priorytety w pracy wychowawczej.

Sposdéb nazywania i definiowania os6b resocjalizowanych, procesu resocjali-
zacji, jak i dzialan w niego wpisanych jest jedng z wazniejszych kwestii decydu-
jacej o tozsamosci pedagogiki resocjalizacyjnej jako subdyscypliny pedagogiki,
jak i tozsamosci reprezentujacych ja teoretykow i praktykow. Odpowiedzi na
kluczowe pytania: ,,kim jest osoba resocjalizowana?”, ,jak ja wlasciwie okreslac?”,
maja bardzo istotne znaczenie dla procesu diagnozy oraz wyboru dalszych roz-
wigzan w procesie resocjalizacji. Terminem najbardziej no$nym, jednoznacznym,
utworzonym specjalnie po to, by eksponowac i rozwija¢ swoistos¢ pedagogicz-
nego podejscia do resocjalizacji, jest termin wykolejenia spotecznego. Zostal on
zaproponowany przez klasykow pedagogiki specjalnej, Czestawa Czapowa oraz
Stanistawa Jedlewskiego, w ksiazce pt. Pedagogika resocjalizacyjna (1971). Termin
ten byl konsekwentnie stosowany przez tych oraz innych autoréw. Okresla si¢
nim stan osobowosci i zachowania, ktérego istotg jest antagonizm destruktyw-
ny, bedacy uktadem postaw wraz z towarzyszagcymi mu zachowaniami o charak-
terze agresywnym, nazywanymi reakcjami negatywnymi (Bartkowicz 2013: 15).
Postawy antagonistyczno-destruktywne majg trzy warstwy: poznawcza, emocjo-
nalng i behawioralng. W warstwie poznawczej, czyli percepcyjnej, sa pojeciami
i przekonaniami jednostki na temat wlasnej osoby, otaczajacej rzeczywistosci oraz
zachodzacych w niej zjawisk. W kolejnej warstwie — emocjonalnej - sa wrogi-
mi, negatywnymi nastawieniami wobec konkretnych elementéw, sytuacji, oséb,
natomiast w warstwie behawioralnej - to negatywne zachowania i czynnosci.
Antagonizm destruktywny jest w istocie systemem nawykéw agresywnego my-
$lenia, odczuwania i zachowania. Termin ten uswiadamia, ze istota wykolejenia
spolecznego jest wysoki poziom agresji, a tym samym najwazniejsze zadanie to
praca z agresorem, wskazanie przyczyn takich zachowan oraz ich korekcja. Ter-
min ,wykolejenie spoleczne” doskonale wpisuje si¢ we wspoélczesne, poznawczo-
-behawioralne podejscie do rozumienia przestgpczosci, osoby przestepcy, jak
i procesu jego resocjalizacji. ,Wykolejenie spoteczne’, coraz rzadziej stosowane
pojecie, z uwagi na jego mocno negatywny i deterministyczny charakter, nie da-
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jacy zbyt wiele optymizmu i nadziei w zmiang¢ osoby wykolejonej spolecznie, zo-
stalo zastgpione terminem: ,,niedostosowanie spoteczne” Aleksander Makowski
akcentuje, ze pojecie ,wykolejenie spoleczne” jest traktowane przez niego jako
degeneracja biopsychospoteczna, wynaturzenie, wlasciwe jednostkom niedosto-
sowanym spotecznie o glebokim stopniu dewiacji, ktéra sprawia, ze pozostajg one
w drastycznej kolizji z prawem i spoleczenstwem (Makowski 1997: 50). Wielu
autoréw pojecia ,niedostosowanie spoleczne” i ,nieprzystosowanie spofeczne”
stosuje zamiennie, inna grupa autoréw podkresla odrebnos¢ znaczeniows tych
terminéw. Wspomniany Makowski uznaje, ze — o ile niedostosowanie spoteczne
to dewiacja osobowos$ciowa, ktora jest spowodowana czynnikami biologicznymi
lub $rodowiskowymi, wplywajacymi negatywnie na kontakty spoteczne jednost-
ki, jej aktywno$¢ i harmonig zycia, co w znacznej mierze uniemozliwia jej kon-
struktywna socjalizacje, efektywna nauke i wychowanie itd. — o tyle nieprzystoso-
wanie spoleczne jest specyficznym stanem jednostki, ktéry utrudnia jej adaptacje
do okreslonych warunkéw zycia w danym srodowisku (Paszkiewicz 2012: 11-12).
Bronistaw Urban w wielu swoich publikacjach (m.in. 1998, 2000, 2012) akcen-
towal, ze niedostosowanie nie jest tozsame z przestepczoscia, ktérag wspomniany
autor traktowal jako koncowy etap rozwoju zjawiska niedostosowania. W jego
obszarze nie miesci si¢ bowiem przestepczos¢ nieumyslna, niezawiniona czy tez
przypadkowa. Z kolei do niedostosowania spolecznego mozna zaliczy¢ wiele
przejawow dewiacji i patologii spolecznej, ktére nie przekraczaja norm prawnych,
jednak naruszaja wiele norm moralno-obyczajowych oraz zasad wspdtzycia spo-
tecznego (Urban 2007: 303). Niedostosowanie spofeczne ma wymiar psycholo-
giczny (jest wewnetrznym niekorzystnym stanem emocjonalno-motywacyjnym)
oraz socjologiczny, wyrazajacy si¢ w sferze behawioralnej, w naruszaniu norm
moralnych i prawnych. Skutecznos¢ profilaktyki i terapii jednostek niedostoso-
wanych wymaga przyjecia w miare Scistego okreslenia samego pojecia niedosto-
sowania, zrozumiatego dla wszystkich uczestnikéw procesu resocjalizacji oraz
stosowania w praktyce diagnostycznej jednolitych kryteriéw (Urban 2007: 302).
Analiza wybranych (wspomnianych powyzej) publikacji z zakresu pedagogiki
i psychologii wskazuje zatem na brak jednolitej terminologii uzywanej do nazy-
wania zachowan czy tez funkcjonowania jednostek lub form zycia zbiorowosci
ludzkich, ktore s nieadekwatne do ustanowionych, ogélnych wymogéw i naka-
z6w w konkretnych systemach spolecznych. Ta nieadekwatnos$¢ zachowan po-
dejmowanych przez dang jednostke, polegajaca na famaniu przez nig norm badz
ignorancji oczekiwan spofecznych, najogélniej bywa okreslana jako patologia. To
bardzo szerokie pojecie, ktore nie oddaje uwarunkowan catego procesu, a jedy-
nie jego efekt w postaci naruszania obowigzujacych norm spotecznych, prawnych
i obyczajowych. Termin ,patologia” stosowany jest do okreslenia zjawisk, ktore
uwaza si¢ za $wiadczace o pewnych odchyleniach od obowigzujacych w danym
spoleczenstwie czy grupie norm. Im wazniejsza norma dla danej spolecznosci,
tym silniejsza naznaczenie jednostki. Terminem tym okresla si¢ z reguly zjawiska
niepozadane, ktére powoduja lub moga powodowa¢ pewne skutki negatywne dla
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rozwoju calej spotecznosci lub okreslonego spoteczenstwa. Pojecie patologii bywa
uzywane zamiennie z takimi pojeciami jak: dewiacja, dezorganizacja zycia spo-
tecznego, problemy spoteczne.

Wspomniana ,nieadekwatnos$¢ zachowania” jednostki bywa takze w litera-
turze przedmiotu okreslana jako: niedostosowanie spoleczne, nieprzystosowa-
nie spoleczne, wykolejenie spoleczne, zachowania dewiacyjne, zaburzenia w za-
chowaniu, demoralizacja, zachowanie patologiczne lub zachowanie przestepcze.
Istota pojecia ,,przystosowanie” jest interakcja miedzy jednostka a jej otoczeniem
spolecznym. Pojecie nieprzystosowania spolecznego jest zatem stosowane wobec
jednostek, ktérych funkcjonowanie spoleczne jest zaburzone. Jednoznaczne zde-
finiowanie, na czym to zaburzenie polega, okazuje si¢ trudnym zadaniem, stad tez
formutowane s3 rézne definicje (Ostrihanska 1997: 15). Na podstawie literatury
obu nauk - psychologii i pedagogiki - mozna stwierdzi¢, ze autorzy nie daza na
sile do wskazania jednej, uniwersalnej definicji omawianego zjawiska, prezentuja
zazwyczaj ich kilka, akcentujac te, ktore sa najbardziej przydatne dla praktyki pe-
dagogicznej. Mozna wsrdd tych analiz odszukaé rowniez glosy wskazujace, ze ta
podkreslana przez wielu autoréw réznorodnos¢ okreslen i definicji zjawiska nie-
dostosowania spotecznego utrudnia opracowanie jednoznacznych, skutecznych
metod i form pracy, a tym samym programoéw do realizacji zardéwno w $rodowi-
sku, jak i w instytucjach. Jednakze, réznorodnosé¢ definicji i wielos¢ podejs¢ do
zjawiska niedostosowania spolecznego podkreslaja jego wielowymiarowy i zlo-
zony charakter, zwracajg uwage na konieczno$¢ mobilizowania wysitkow réznych
specjalistow, roznych resortéw na rozwigzanie problemu przestepczosci nielet-
nich oraz zaburzen w zachowaniu i funkcjonowaniu spotecznym.

Proces przystosowania spolecznego rozumiany jako integracja jednostki ze
spoleczenstwem, wyznaczanie przez nia okreslonych celéw zyciowych korzyst-
nych dla niej samej, jak i ogolu spoleczenstwa, wchodzenie miodych oséb we
wlasciwe, zgodne w ich predyspozycjami role spoteczne, a takze formowanie sie
ich spotecznej osobowosci - przebiega w spoleczenstwie zréznicowanym, podzie-
lonym, pelnym konfliktéw, w$réd zmian wnoszonych przez nowe odkrycia tech-
niczne, przemian kulturowych oraz kryzyséw spoleczno-politycznych. Proces ten
jest szczegolnie trudny w okresach szybkich zmian spotecznych, wymagajacych od
jednostek poszukiwania wlasnej drogi i wlasnej tozsamosci, a przede wszystkim
zrozumienia otaczajacej, zmieniajacej si¢ dynamicznie, rzeczywistosci (Ostrihan-
ska 1997: 14-15). Dzisiejsza rzeczywistos¢ wymaga od ludzi funkcjonowania na
wysokim ,,poziomie energetycznym’, aby nadazy¢ za okreslonymi zmianami, lub
tez umiejetnosci zdystansowania si¢ do tych przemian, narzucanego przez media
stylu zycia i realizowania wlasnych celéw. Jednocze$nie ta sama rzeczywistos¢ jest
w wysokim stopniu lekotwdrcza, wzmagajaca okreslone obawy i niepokoje. Im
slabsza zatem jednostka, tzn. o nieuksztaltowanym wlasciwie obrazie ,ja’, nie-
adekwatnej samoocenie, obnizonych mozliwosciach poznawczych, dominujacym
w regulacji zachowania systemie popedowo-emocjonalnym, tym trudniej bedzie
jej wlasciwie przystosowac sie do dzisiejszej rzeczywistosci.
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Wychowanie resocjalizujace a resocjalizacja -
proces korekcji osobowosci

Termin ,resocjalizacja” nie w pelni prezentuje fakt, Ze jest to dziatalnos$¢ pedago-
giczna, a poniekad moze takze sprzyjac traktowaniu dziatalnosci resocjalizacyjnej
jako blizej niesprecyzowanych, organizacyjno-dyscyplinarnych przedsiewzied,
w niezrozumialy dla innych sposéb przywracajacych zaburzong jednostke spo-
teczenstwu. W terminie tym, uzytym w odniesieniu do nieletnich kierowanych
przez sady do réznych instytucji ukryte jest pewne uzasadnienie dla okreslonej
dotkliwosci fizycznej i psychicznej, zwigzanej z pobytem w tego typu placéwkach
- przyzwolenie na okreslony stopien dyscypliny, rygor (nieodlaczne atrybuty
powszechnego wcigz poczucia sprawiedliwosci, opartego na idei kary i odwetu)
(Bartkowicz 2001: 9). Odwolujac sie do terminu ,wychowanie resocjalizujace”
pelniej wyrazamy istote roznych dziatan podejmowanych wobec oséb resocjali-
zowanych, akcentujgc ich wychowawczy i psychokorekcyjny charakter. Ponadto,
uwzgledniajac jedno z wielu zalozen wspolczesnej psychologii rozwoju, méwiace
o tym, ze czlowiek rozwija si¢ przez cale zycie, oczywiscie w réznym tempie, pod
wplywem okreslonych czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych, termin ,,wycho-
wanie resocjalizujace” napawa optymizmem i wiarg w sukces tych dzialan, co jest
bardzo potrzebne dla praktykdow, tworzacych rzeczywistos¢ resocjalizacyjna.

Wychowanie resocjalizujagce - to zatrzymywanie niekorzystnych zmian
w ksztaltujacej si¢ osobowosci oraz w zachowaniu, to tez poszukiwanie sku-
tecznych form pracy z osobami niedostosowanymi spotecznie, poprzez analizg
dotychczasowych i wprowadzanie nowych zadan. Oczywiscie nie oznacza to, ze
wychowanie resocjalizujace odnosi si¢ jedynie do nieletnich, jednak w istocie wy-
chowanie jest procesem, w jakim zmiany majg szanse zaistnie¢ w okreslonych
ramach czasowych wyznaczonych kolejnymi etapami rozwoju czlowieka, a naj-
wigksza intensywno$¢ tych zmian oraz podatnos$¢ na nie przypada na okres ado-
lescencji i wezesnej dorostosci. Przez resocjalizacj¢ rozumie si¢ zazwyczaj wtorne
uspolecznianie 0s6b dotknietych wykolejeniem spotecznym (najczgsciej o cha-
rakterze przestepczym), dokonywane za pomoca oddzialywan resocjalizujacych,
ktdre to z zalozenia s3 dzialaniami pedagogicznymi. Resocjalizowanie jednost-
ki w rozumieniu dzialalnosci ukierunkowanej na cel jest — tak jak wychowanie
w ujeciu ogélnym — powodowaniem pozadanych zmian w osobowosci i w zacho-
waniu, czyli zadaniem wymagajacym szczegoélnych kompetencji pedagogicznych
(Bartkowicz 2013: 24). Takie rozumienie pojecia ,resocjalizacja” bliskie jest wspo-
mnianemu wyzej ,wychowaniu resocjalizacyjnemu”

Koncepcja resocjalizacji, do ktérej odwoluje sie w prezentowanym artykule, jest
teorig wielodyscyplinarng, a oddzialywania resocjalizacyjne sg traktowane jako po-
siadajgce potrdjna nature: dziatan opiekunczych, dzialan wychowawczych (skupiaja
sie na zinternalizowaniu pozadanych warto$ci oraz norm) oraz dzialan terapeutycz-
nych - polegajacych na leczeniu, kompensowaniu nieprawidlowych stanéw psy-
chicznych, udzielaniu wsparcia i pomocy psychologicznej (Pytka 2000: 318-319).
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Pojecie niedostosowania spotecznego na pograniczu nauk

W prezentowanym artykule zwracano uwage na niejednoznaczny i interdyscy-
plinarny charakter pojecia ,,niedostosowanie spoteczne’, jak réwniez na potrze-
be ujednolicenia kryteriéw z uwagi na wybodr okreslonego postepowania dia-
gnostycznego, jak i terapeutycznego. Pojecie ,,niedostosowanie spolteczne” jest
uzywane wymiennie z pojeciem ,nieprzystosowanie spoleczne”. Pierwsze z nich
oznacza przyjecie perspektywy zewnetrznej (behawioralnej) oceny tego zjawiska,
drugie natomiast — perspektywy wewnetrznej (psychologicznej).

Wieloletnie badania wskazuja, ze obok przejawdw, ktére mozna wigzac ze spe-
cyficznymi czynnikami socjo-kulturowymi danego okresu historycznego (jak np.
ujecia Czapowa, Jedlewskiego, Jana Konopnickiego — lata siedemdziesiate, Urba-
na, Krystyny Ostrowskiej, Dobrohny Wojcik - lata osiemdziesigte, Marka Konop-
czynskiego, Beaty M. Nowak - lata dziewig¢¢dziesiate) niedostosowanie spofeczne
ma rowniez charakter uniwersalny i wystepuje wéréd mlodziezy oraz dorostych
wszystkich wspoélczesnych spoleczenstw, wiaze si¢ jednak z charakterystycznym
sposobem patrzenia na czlowieka, rozumienia jego potrzeb i trudnosci, z jakimi
boryka si¢ w otaczajacej go rzeczywistosci.

Barbara Stanndo-Kawecka (2007) w swojej monografii, ktora jest analiza prawa
karnego nieletnich w wybranych panstwach, przedstawila informacje pozwalaja-
ce na sformulowanie wniosku, Ze nie jest mozliwe jednoznaczne wyodrebnienie
jednej lub dwoch tendencji opisujgcych swiatowe podejscia polityczno-kryminal-
ne do 0séb niedostosowanych spotecznie (nieletnich). Podejscia do zapobiegania
przestepczosci i marginalizacji nieletnich s3 wypadkowa uwarunkowan lokalnych
i historycznej tradycji prawnej kazdego z poszczegolnych panstw, ktére indywi-
dualnie formulujg zalozenia i wdrazajg strategie zapobiegania przestepczosci
nieletnich (Kusztal 2008: 32-33). Analizujac teoretyczne aspekty zjawiska niedo-
stosowania spotecznego zaprezentowane w literaturze psychologicznej i pedago-
gicznej aktualnie dostepnej w Polsce (1980-2016), mozna zjawisko to sprowadzi¢
do trzech gtéwnych typow definicji. Sa to definicje (Pytka 2000: 22):

- objawowe (symptomatologiczne), wedlug ktérych niedostosowanie jest zespo-
tem zachowan niezgodnych z ogdlnie przyjetymi normami,

- teoretyczne, ktore zaznaczaja wybrane pojecia, jak np. postawa, motywacja,
rola spofeczna, wskazujac tym samym nie tylko na objawy, ale takze na mecha-
nizmy regulacji antagonizméw destruktywnych,

- operacyjne, eksponujace gléwnie rodzaj narzedzia stuzacego do mierzenia
czestotliwodci i natezenia cech uznanych za niekorzystne.

Przyjmujac perspektywe psychologiczna (poznawcza) oraz pedagogiczna, zja-
wisko niedostosowania spotecznego mozna uja¢ w kilku nastepujacych aspektach
(Domagata-Krecioch 2008: 21; Urban 2007: 153-157):

- dziecko, adolescent, dorosty niedostosowany spotecznie nie dziata w swoim
najlepszym interesie, jego motywacja jest nierealistyczna, czesto prowadzi do
dziatan wbrew sobie i na wlasng szkode,
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- jednostce niedostosowanej spotecznie bardzo czesto towarzyszy frustracja,
wiadomo$¢ stwarzania dla otoczenia wielu klopotéw, ktérych samodzielnie
nie jest ona w stanie rozwiklaé, a ma tez ogromne trudno$ci ze zwrdceniem
sie¢ 0 pomoc i wsparcie,

- reakcje i zachowania osoby niedostosowanej spolecznie sg niezrozumiate dla
otoczenia, nieprzewidywalne, nieadekwatne do wywolujacych je bodzcow,
a przez to otoczenie dystansuje si¢ od takiej jednostki, dos¢ szybko etykietyzu-
jac ja jako ,,dziwng’,

- czlowiek niedostosowany spotecznie nie odnosi sukceséw, nie otrzymuje po-
zytywnych informacji zwrotnych, co przeklada si¢ na zanizong samooceng,
brak poczucia skutecznosci i sprawstwa, a to powoduje, Ze czuje si¢ gorszy,
stabszy, bez szans na powodzenie, obawiajac si¢ kolejnej porazki czy tez odrzu-
cenia, szybko rezygnuje z konkretnych dziatan, nie wchodzi w sytuacje nowe,
co negatywnie wplywa na jej rozwdj i funkcjonowanie psychospoteczne.

Do interdyscyplinarnych poszukiwan mozna dolaczy¢ jeszcze stanowisko
Brunona Holysta: za nieprzystosowanych spolecznie uwaza ,osoby z zespolem
skumulowanych objawéw, ktére wchodza w otwarty konflikt z normami: oby-
czajowymi, moralnymi, spotecznymi, a takze tych, ktérzy uczestnicza w grupach
podkulturowych i identyfikujg sie z ich standardami (1991: 113). Jan M. Stanik
(2013) wskazuje rowniez na okreslone trudnosci w definiowaniu zjawiska niedo-
stosowania spolecznego. Autor zwraca uwage, ze badacze zajmujacy sie problema-
tyka niedostosowania spotecznego postuguja sie roznymi jego definicjami, ktore
obejmujg bardzo szeroki zakres tresciowy tego pojecia, np. stanowisko Czeslawa
Cekiery (1992), uyjmujacego omawiang problematyke w ogélnym kontekscie zdro-
wia psychicznego. Inni badacze - przeciwnie — w réznym stopniu zawezaja obszar
znaczeniowy niedostosowania spoltecznego, np. Zofia Ostrihanska (1997) i Wojcik
(1984) (Stanik, Urban 2007: 170-174). Podsumowanie interdyscyplinarnych do-
ciekan istoty znaczenia terminu ,,niedostosowanie spoleczne” prezentuje tabela 1.

Z uwagi na interdyscyplinarny wymiar zjawiska niedostosowania spotecznego,
jego wieloczynnikowe uwarunkowania, szeroki zakres problemdéw, mozna przyjac¢
nastepujace jego ujecie, nie okreslajac go jako definicje, a bardziej jako perspekty-
we teoretyczna i badawcza na pograniczu nauk:

- niedostosowanie spoleczne jest zjawiskiem zlozonym, szeroko ujmowanym
w literaturze przedmiotu, dotyczy oséb dorostych, jak i niepetnoletnich,

- przejawia si¢ gléwnie w braku interioryzacji norm i zasad stanowigcych podstawe
spolecznego i prawnego funkcjonowania, braku umiejetnosci wasciwego wypel-
niania przypisanych jednostce rél spolecznych, a takze wyboru odpowiednich rol
spolecznych, z uwagi na nieumiejetnos¢ oceny wlasnych zasobdw i deficytow,

- rozlegte deficyty poznawcze, emocjonalne oraz spoteczne 0s6b niedostosowa-
nych spolecznie utrudniajg im lub nawet uniemozliwiaja odnalezienie swojego
miejsca w spoleczenstwie, a przede wszystkim skuteczng komunikacje inter-
personalng, wymiane informacji ze srodowiskiem,
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- czlowiek jest istotg poszukujacg informacji i przetwarzajaca je, przy czym kie-
ruje si¢ informacjami naptywajacymi z zewnatrz, jak i uzyskanymi poprzednio
i zmagazynowanymi oraz przetworzonymi, te drugie prowadza do powstawa-
nia struktur poznawczych, ktére okreslaja stosunek jednostki do rzeczywisto-
$ci i wplywaja na sposdb rozwigzywania przez nig réznych sytuacji i przebieg
jej kontaktéw ze srodowiskiem (Blachut, Gaberle, Krajewski 2001: 85),

- jest to zjawisko o biologicznych, psychologicznych i spotecznych uwarunko-
waniach, z ktoérych najszerzej przeanalizowana jest problematyka $rodowiska
rodzinnego oraz jego kluczowej roli w genezie niedostosowania spotecznego.

Tabela 1. Niedostosowanie spofeczne w perspektywie interdyscyplinarnej

Termin Opis
Niedostosowanie | Zesp6l nieadekwatnych, powtarzajacych sie zachowan w odpowiedzi na obo-
spoleczne wigzujace normy i zasady zycia spolecznego, lekcewazenie i odrzucanie przez

jednostke tych norm, niewlasciwe wypelnianie okreslonych rol spotecznych,
realizowanie wlasnych potrzeb z naruszeniem norm prawnych, spotecznych,
obyczajowych

Asocjalno$é Pojecie wypracowane na gruncie psychologii klinicznej, okreslajace zachowa-
nia odznaczajace si¢ po pierwsze wyrazna spoleczng szkodliwosécig celéw, na
realizacje ktorych bywaja ukierunkowane np. wyrzadzanie komus$ krzywdy,
popelnianie przestepstw, lub po drugie - wadami w ich strukturze, np. wa-
fesanie si¢ godzinami bez celu; czy tez wystepowanie pierwszego i drugiego
komponentu razem; to pewien utrwalony styl funkcjonowania jednostki

Demoralizacja | Stan badz proces charakteryzujacy negatywne postawy i zachowania jednostki
w stosunku do obowiazujacych w spoleczenstwie podstawowych norm i za-
sad postepowania; demoralizacja jest stanem osobowosci cechujacym sie ne-
gatywnym nastawieniem wobec oczekiwan spolecznych, zgodnie z relacjami
spolecznymi jednostki, w przypadku nieletnich - méwimy o ksztalttujacej sie
osobowosci, a katalog okolicznosci i zachowan wskazujacych na demoraliza-
cje nieletniego okresla ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu
w sprawach nieletnich (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 1654, ze zm.); demora-
lizacja jest jednocze$nie wynikiem i przejawem niedostosowania spotecznego

Zaburzenia Termin z obszaru psychiatrii oraz psychologii klinicznej, powszechnie stoso-
zachowania wany réwniez w pedagogice, bardzo szeroko ujmujacy zachowania odbiegajace
od przyjetej normy, naruszajace obowigzujacy tad i porzadek spoteczny, u pod-
toza ktorych leza czynniki powigzane z dysfunkcjami psychicznymi, zaburze-
niami osobowosci, organicznymi uszkodzeniami OUN

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Blachut, Gaberle, Krajewski (2001).

Teoria przestepczego stylu myslenia i stylu Zycia Glena D. Waltersa

Teoria Waltersa jest jedng z nowszych koncepcji psychologiczno-kognitywnych
wyjasniajacych geneze zachowan przestepczych. Jej ogélnos¢, jak réwniez teore-
tyczna spojnos¢ definiujaca kluczowe dla teorii pojecia, plasujg ja na pierwszym
miejscu w rankingu psychologicznych ujec¢ problematyki przestepczosci. Jej status
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teoretyczny odznacza si¢ wysokimi walorami wyjasniajacymi, a takze heurystycz-
nymi, umozliwiajacymi dalsze badania ukierunkowane na bardziej szczegétowe
poznanie zarysowanych mechanizméw poznawczo-ewaluacyjnych (Stanik 2013:
345). Kluczowe postulaty oraz terminy w teorii przestepczego stylu zycia i mysle-
nia autor ujal w dziewigciu zalozeniach (Walters 1990):

1.

Aktywnos$¢ przestepcza mozna ujmowac jako styl zycia charakteryzujacy sie
skrajng nieodpowiedzialnoscig, pobtlazliwoscia wobec siebie, zaburzeniem
komunikacji interpersonalnej oraz notorycznym naruszaniem norm spofecz-
nych i prawnych.

Na rozwoj przestepczosci jako stylu zycia wplywaja warunki przynalezne do
trzech obszaréw - fizycznego, spotecznego i psychologicznego.

Do wystapienia zachowan przestepczych przyczyniaja si¢ na rowni warunki fi-
zyczne, spoleczne oraz psychologiczne, jednak w sposob posredni, co oznacza, ze
zwigkszaja lub ograniczaja liczbe mozliwych dla danej jednostki wyboréws; z tego
zalozenia wynika zatem, ze zachowanie dewiacyjne czy tez dokonanie przestep-
stwa jest funkcja wyborow celoéw, jakie podejmuje czlowiek w wymienionych wyzej
obszarach; osoby naruszajace porzadek prawny podejmuja decyzje o dzialaniach
sprzecznych z nakazami spolecznymi; to wlasnie proces podejmowania decyzji
pozwala zrozumie¢ wybdr przez konkretnego czlowieka przestepczego stylu zycia.
Zachowanie w obrebie przestepczego stylu Zycia jest skoncentrowane na tym,
aby dziala¢, omijajac obowigzujace normy spoteczno-prawne oraz inne; te nor-
my - z perspektywy osob dokonujgcych przestepstw sg jakby dla innych, oni
sami majg prawo te normy omija¢, jednocze$nie osoby te maja wyrazng tenden-
cje do ttumaczenia wlasnych niepowodzen wplywem czynnikéw zewnetrznych.
W grupie 0séb podejmujacych dziatalnos¢ przestepcza wystepuje specyficzny,
odmienny od 0sdb respektujacych normy prawne, spoteczne i moralne, spo-
sob myslenia - to zalozenie jest bardzo wazne dla problematyki prezentowanej
pracy; przestepczy styl myslenia ma na celu w pierwszej kolejnosci uzasad-
nienie i umocnienie podjetej decyzji o aktywnosci przestepczej, a w dalszej
kolejnosci ma usprawiedliwia¢ m.in. nieodpowiedzialno$¢, pobtazanie sobie.

. Tre$¢ i proces przestepczego stylu myslenia przejawia si¢ w o$miu podsta-

wowych wzorach poznawczych, tzw. modulach: usmierzanie, odciecie, rosz-
czeniowo$¢, infantylizm uczuciowy, zorientowanie na sile, hiperoptymizm,
biernos¢ poznawcza, brak ciagtosci (spdjnosci) dzialania; szczegdtowa analiza
wyzej wymienionych wzoréw poznawczych zostalta przedstawiona w tabeli 2.
Pojawienie si¢ zachowan przestepczych, w wyniku okreslonej decyzji jednost-
ki, jest uzaleznione od czynnikéw sytuacyjnych, decydujacych o tresci i formie
przestepstwa; jednostka przestepcza wykazuje nieustanng gotowo$¢ do sko-
rzystania z okazji do realizacji czynu zabronionego.

Motywacja do podejmowania okreslonych czynéw przestepczych wywodzi sie
z systemu detekcyjno-ewaluacyjnego, tzn. procesu oceny czterech drugorzed-
nych, podwdjnie zorganizowanych motywéw: ztos¢/bunt, sita/kontrola, podnie-
cenie/przyjemnos¢, chciwosé/lenistwo; pierwszy z nich powiazany jest z daze-
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niem czlowieka do niezaleznosci i autonomii, dazenie to pociaga za soba niechec¢
do tych osob, ktdre majg wladze lub autorytet, przestepstwo jest wiec wyrazem
i forma wytadowania ztosci wobec innych ludzi; zdobycie sity i kontroli to kolej-
ny tzw. drugoplanowy motyw podejmowania dzialan przestepczych, daje on nie
tylko poczucie wtadzy nad otoczeniem, ale kreuje wizerunek osoby silnej i nie do
pokonania; poszukiwanie stymulacji, pobudzenie to trzeci motyw przestepczosci
— czyn przestepczy dostarcza sprawcy okreslonej dawki stymulacji, a takze przy-
jemnosci z szybkiego sukcesu; ostatni wskazany motyw dzialania - chciwo$¢/
lenistwo — wskazuje, ze sprawca dazy do tego, aby zdoby¢ upragnione dobra lub
osiggna¢ pozadany przez niego stan jak najmniejszym wysitkiem i jak najszybciej.
. Zachowanie cztowieka jest funkcja jego postaw i mysli wobec konkretnej sy-
tuacji czy tez obiektu, stad tez nie mozna trwale zmieni¢ czyjego$ zachowa-
nia, jezeli nie poprzedzi go zmiana poznawcza, zmiana w mysleniu, dotyczaca
modyfikacji jego kluczowych (dysfunkcyjnych) przekonan (Rode 2013: 51-55;
Stanik 2013: 345-347).
Celem pelniejszego zrozumienia zalozen teorii Waltersa, w tabeli 2 opisano te
wzorce (moduly) poznawcze i dodano przyktady wypowiedzi nieletnich, w kto-
rych modul ten mozna zidentyfikowac.

Tabela 2. Charakterystyka wzoréw poznawczych (moduléw), w ktorych przejawia si¢ tre$¢ i proces
przestepczego stylu myslenia w teorii Waltersa

Odniesienie do funkcjonowania
Nazwa wzoru . .
Opis wzoru poznawczego 0s6b niedostosowanych
poznawczego . N
spolecznie - przyklady wypowiedzi
Neutralizacja usprawiedliwianie, usmierzanie, »uderzylem go, gdyz mnie
koniecznos¢ zniwelowania dysonansu | zdenerwowal, prowokuje mnie
poznawczo-moralnego, powodow i zaczepia caly czas”;
do usprawiedliwien przestepcy »hie da si¢ nic zrobi¢ innego, musze¢
doszukujg sie w niesprawiedliwym go uderzy¢, inaczej nie zrozumie”
traktowaniu ich przez szeroko
ujmowane otoczenie spolteczne;
przerzucaja odpowiedzialnos¢ za
swoje zachowania na osoby trzecie
czy tez na zewnetrzne czynniki
Odcinanie mechanizm poznawczy, ktory »dokonujac kradziezy po prostu to
eliminuje sygnaly mogace odstraszy¢/ | robig, nie zastanawiam sie, chce i juz”
odciagna¢ od zamiaru popelnienia
przestepstwa, tym samym eliminuje
pojawienie sie leku, obaw, watpliwo$ci
zwigzanych z konkretnym czynem
Roszczeniowo$¢ | zawiera w sobie trzy sktadniki: »mnie si¢ zawsze udaje, pdjde tylko
che¢¢ posiadania, poczucie wlasnej do mojego kolegi i bede mial, co
wyjatkowosci oraz brak koherencji chce”
i tozsamosci ,,ja’, oczekiwanie na
gratyfikacje bez udzialu wlasnego,
bez uwzgledniania innych os6b oraz
ich potrzeb i emocji
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Nazwa wzoru
poznawczego

Opis wzoru poznawczego

Odniesienie do funkcjonowania
0s6b niedostosowanych
spolecznie - przyklady wypowiedzi

Orientacja na
moc

ukierunkowanie zachowan na
ksztaltowanie otoczenia wylacznie
na swoj sposob i na swoj gust,

racje ma tylko ta osoba, ktéra
kontroluje innych i narzuca im
swoje wymagania; wartos¢ cztowieka
sprowadza si¢ wylacznie do tego,

czy jest silny czy staby; sposoby
utrzymywania kontroli nad

innymi s bardzo rézne od agresji

w odmiennych formach, np. fizycznej
i/lub stownej poprzez zastraszanie

i manipulacje

»tylko sita mozna rozwigzaé
wszystkie trudnoéci, jak ktos si¢ mnie
boi - to mnie bedzie szanowal”

Sentymentalnos¢

zachowania o wyszukanych
manierach i cieptych uczuciach
skierowanych na inne osoby, ale
bedacych jedynie przykrywka do
zachowan przestepczych, zachowania
te stuza odwrdceniu uwagi

otoczenia spotecznego od zachowan

negatywnych

»wazne jest dla mnie, aby sytuacje,
w ktérych naruszam regulamin

ZK czy robi¢ co$ negatywnego, nie
zostaly wykryte przez wychowawce”

dokladnosci i sumiennosci, przewaga
czynéw raptownych, gwaltownych

Hiperoptymizm | pozbawiona realizmu ocena swoich | ,,zawsze sobie poradzg i nie
mozliwosci i umiejetnosci, nie potrzebuje niczyjej pomocy, dam
uwzglednianie porazki w swoich sobie rad¢”
dziataniach przest¢pczych, podatnosé¢
na wplywy zewnetrzne, sytuacyjne
zachecanie do przestepstwa

Indolencja bierno$¢ w kontaktach spotecznych, | ,raczej nie moge odmoéwi¢ moim

poznawcza znudzenie, ograniczona kolegom, jezeli proponuja np.
spostrzegawczo$¢, popelniane wspdlng kradziez, po pierwsze bede
przestepstwo jest czesto w ich opinii stabym i mnie odrzuca,
zaniedbaniem, zaniechaniem niz po drugie - teZ moge na tym
zamierzonym dzialaniem; brak skorzystac”
poznawczych mozliwoéci do
selekeji informacji, a tym samym do
wlasciwego podejmowania decyzji

Brak ciggtosci skrajna niekonsekwencja w swoich »hie chee si¢ dalej uczy¢ i ukonczy¢

dziatania zachowaniach, brak wytrwatosci, drugga klase gimnazjum, bo nic mi to

nie da, do niczego mi si¢ nie przyda”

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Stanik (2013: 347-353).

Teoria Waltersa jest dotychczas jedyna koncepcja w psychologii poznawczej
w obiegu $wiatowym przedstawiajaca zwarty model funkcjonowania osobowo-
$ci asocjalnej/przestepczej, ujety jednoczesnie w powiazaniu ze stylem zZycia. Jej
konstrukcja jest jasna i spojna, a wskazane konstrukty poznawcze-moduly, cho¢



148 Justyna Siemionow

niepozbawione pewnych usterek, sa ekwiwalentnie zoperacjonalizowane. Zapre-
zentowany w tej teorii model osobowosci asocjalno-przestepczej stanowi wiec
istotny krok na przéd w rozwoju psychologiczno-kryminologicznych badan nad
jakosciowo odmiennymi mechanizmami funkcjonowania osobowosci w ujeciu
regulacyjnym, w przeciwienstwie do wszystkich dotychczasowych podejs¢ zajmu-
jacych si¢ réznicami cech czy syndroméw, wystepujacych miedzy przestepcami
a osobami nienaruszajacymi norm spoteczno-prawnych (Stanik 2013: 356). Po-
nadto wspomniana koncepcja jest niezwykle uzyteczna dla praktyki resocjaliza-
cyjnej i moze stanowi¢ bardzo dobra podstawe teoretyczng do tworzenia nowych
programéw dziatan zaréwno korekcyjnych, naprawczych, jak i profilaktycznych
wobec 0s6b niedostosowanych spolecznie badz zagrozonych tym zjawiskiem.
Procesy poznawcze to obszerna kategoria struktur zwigzanych ze sposobem,
w jaki czlowiek spostrzega otaczajacy go $wiat, a przede wszystkim, w jaki sposob
go doswiadcza. Osoby niedostosowane spolecznie ujawniajg liczne deficyty po-
znawcze, ktdre nie s3 jedynie odzwierciedleniem ich mozliwosci intelektualnych.
W celu wyeliminowania tych deficytéw w instytucjach resocjalizacyjnych prowa-
dzone sg liczne dzialania, programy oraz treningi oparte na zalozeniach koncepcji
poznawczej i poznawczo-behawioralne;.

Wisrod wspdlnych elementéw wspomnianych programéw znajdujg sie takie
oddzialywania jak: psychoedukacja, zdobywanie nowych doswiadczen, bedacych
podstawa do generowania nowych (adaptacyjnych) przekonan na temat siebie,
$wiata, innych ludzi czy tez swojej przyszlosci. Realizowane przez wychowankow
zadania majg doprowadzi¢ do zastapienia nieadekwatnych mysli bardziej prawi-
dfowymi, wywazonymi i pozytywnymi aktami poznawczymi.

Podsumowanie

Pedagogika resocjalizacyjna jako nauka o wychowaniu oséb nieprzystosowa-
nych spolecznie bardzo dobrze wspdtpracuje z wieloma dziedzinami nauk, w tym
z psychologia poznawcza, ktéra opisuje czlowieka jako jednostke samodzielng
i autonomiczng, opierajaca swoje decyzje na posiadanych przez siebie informa-
cjach dotyczacych siebie, innych oraz otaczajacej rzeczywistosci. Wspomniane
informacje pozostaja w bezposredniej zaleznosci z do$wiadczeniem cztowieka
oraz kluczowymi momentami w jego biografii. Zatem, postepowanie wychowaw-
cze i wynikajace z niego efekty stanowig wypadkowa wiedzy na pograniczu nauk.

Pedagogika resocjalizacyjna zajmujaca si¢ problematyka jednostek nieprzy-
stosowanych spolecznie, przebywajacych w réznych instytucjach penitencjarnych
i wychowawczych, stanowi od wielu lat kompendium wiedzy interdyscyplinarnej
ukierunkowanej na wyjasnianie przyczyn, okreslenie objawéw, kreowanie mozli-
wosci przeciwdzialania oraz préby ,,naprawienia” os6b dewiacyjnie badz patolo-
gicznie funkcjonujacych (Konopczynski 2014: 178).
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Dziatalnos¢ resocjalizacyjna powinna z zalozenia mie¢ charakter uniwersal-
ny, powigzany z jej interdyscyplinarnoscia, polegajacy na tym, ze moze by¢ sto-
sowana w warunkach instytucjonalnych, jak i wolnosciowych. Powinna réwniez
uwzglednia¢ kilka podstawowych zalozen. Po pierwsze, strategicznym celem pro-
cesu resocjalizacji jest uzyskanie przemiany tozsamos$ciowej osoby resocjalizowa-
nej. Ludzka tozsamo$¢ to wzglednie staty i funkcjonalny sposéb myslenia o sobie
samym i wlasnych priorytetach Zyciowych w kontekscie ich spotecznego odbioru.
Oznacza to, ze w zaleznosci od tego, co ludzie mysla o sobie, odpowiadajac na
podstawowe pytania: kim jestem?, co jest dla mnie wazne? - tak postepuja w zy-
ciu spolecznym. Po drugie, w kazdym czlowieku, bez wzgledu na jego doswiad-
czenia zyciowe, istnieja potencjaly, poprzez ktore nalezy rozumie¢ zasoby i pre-
dyspozycje osobowe, np. talenty, zdolnosci, umiej¢tnosci, umozliwiajace zmiane
dotychczasowych sposobéw funkcjonowania spolecznego. Zasoby te mozna, za
pomocg specjalnych form i sposobéw oddzialywan, rozwija¢ i ksztaltowac. Po
trzecie, formami metodycznymi umozliwiajacymi proces skutecznej resocjalizacji
s3 metody kreujace, ktore aktywizujg i rozwijaja struktury wewnetrzne cztowieka
odpowiadajace za rozwdj potencjatéw, a w konsekwencji doprowadzaja do zmian
tozsamosciowych. Po czwarte, osoby z przeszloscig resocjalizacyjng (wigzienna,
poprawcza) przez wewnetrzny rozwoj i wykreowanie nowej tozsamosci maja
szanse sta¢ sie ludzmi akceptowanymi spotecznie, gdyz zaczynajg funkcjonowac
podobnie jak inni, akceptujac i stosujac si¢ do norm zycia spotecznego (Konop-
czynski 2014: 179-180).
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Kompetencje spoleczne i poziom
zapotrzebowania na stymulacje u graczcy MMO
na przykladzie uczestnikéw gry World of Warcraft

Granie w gry wideo jest jedng z atrakcyjnych form spedzania wolnego czasu. Zdania na
temat ich wplywu na funkcjonowanie psychospolteczne cztowieka sg podzielone, cho¢
przewazaja glosy wyrazajace troske i niepokoj. Szereg badan wskazuje na potencjalnie
niebezpieczne konsekwencje grania, takie jak wzrost agresji, zobojetnienie na cierpienie
innych, zaburzenia emocjonalne oraz ryzyko uzaleznienia. Niektorzy autorzy zwracajg
uwage na zwiazki wystepujace pomiedzy zapotrzebowaniem na stymulacje a doswiad-
czaniem dzigki grom wideo silnych bodzcéw. W mniemaniu tych badaczy konsekwen-
cja moze by¢ obnizenie progu wrazliwosci nastolatka, zubozenie empatii i wrazliwosci na
cierpienie innych. Istotna role w ksztaltowaniu relacji spotecznych odgrywaja kompeten-
cje spoleczne stanowigce funkcjonalny atrybut jednostki umozliwiajacy jej przetwarzanie
informacji, rozwigzywanie problemoéw, zwigkszanie odpornosci na trudne doswiadczenia
oraz utatwianie odnajdywania si¢ w grupie.

Celem przeprowadzonych badan byta odpowiedz na pytania, czy osoby grajace nie-
zbyt czesto (Social) i bardzo czesto (Raid) w gry MMO (Massively Multiplayer Online)
réznia sie od oséb z grupy kontrolnej (niegrajacych w gry MMO) pod wzgledem kom-
petencji spotecznych oraz zapotrzebowania na stymulacje i podatnosci na nude. Wyniki
badan wskazuja, ze generalnie rzecz biorgc graczy MMO cechuje wyzsze zapotrzebowanie
na stymulacje zwlaszcza w obszarze poszukiwania grozy, przygdd i przezyé. W zakresie
kompetencji spolecznych autorzy nie potwierdzili obiegowych opinii o uszczuplonych
zdolno$ciach graczy typu Social, cho¢ pewne braki w umiejetno$ci budowania bliskich
relacji spolecznych wykazata grupa Raid.

Stowa kluczowe: gry video, gry MMO, poszukiwanie doznan, kompetencje spoteczne
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Social skills and the sensation seeking of Massively Multiplayer Online players
on the example of the participants playing World of Warcraft

Playing computer games is a pastime activity characteristic not only for the young genera-
tion. Opinions on the subject of the impact of video games on human psychosocial func-
tions vary, but the majority of researchers are concerned and worried. There is significant
research which suggests potentially dangerous consequences of gaming, such as increased
aggression, becoming indifferent to other people’s suffering, emotional disorders and the
risk of addiction. Some academics highlight the connection between sensation seeking
and experiencing strong stimuli through gaming, which decreases the sensitivity thresh-
old in teenagers. The aim of the research was to answer the question of whether there are
significant differences between individuals who play MMO (Massively Multiplayer On-
line) games rarely and very frequently and individuals from the control group (who do not
play MMO games) in terms of social skills, the need for stimulation and the tendency to
become bored easily. The results of the research show that, in general, MMO gamers tend
to have a higher need for stimulation, especially in terms of looking for threat, adventure
and strong experiences. With regard to social skills, the authors of the paper have not
confirmed the general view on limited abilities of gamers.

Key words: video games, Massively Multiplayer Online, sensation seeking, social skills

Gry typu Massively Multiplayer Online (MMO)

Gry wideo powstaly ponad 50 lat temu. Zdaniem Kirscha (2010) pierwsza gra byla
wydana w 1962 Spacewar polegajaca na kierowaniu za pomocg joystickow dwoma
statkami kosmicznymi, ktérych celem bylo wzajemne unicestwienie. Cho¢ w po-
réwnaniu do wspoélczesnych gier grafika byla wowczas bardzo uboga, temat walki
na $mier¢ i zycie zdominowal wiekszos¢ gier przez nastepnych pie¢ dekad. Gry pod-
legaja klasyfikacjom i podziatom gatunkowym. Wyréznia si¢ osiem podstawowych
rodzajow gier: edukacyjne, fabularne, logiczne, przygodowe, sportowe, strategiczne,
symulacyjne i zrecznosciowe (Zajaczkowski et al. 2009). Wymienione typy moz-
na podzieli¢ jeszcze na 40 wyspecjalizowanych gatunkéw, ktdre z kolei klasyfikuje
sie¢ wedlug perspektywy ukazywania $wiata przedstawionego, formy czasowej roz-
grywki, stopnia nasladowania $wiata rzeczywistego oraz tematyki (Stasienko, Gry
komputerowe...). Proponowany podzial nie jest jednoznaczny i ostateczny, gdyz
wiele gier taczy w sobie cechy réznych gatunkéw. Obecnie sposréd wielu typow gier
wzajemnie si¢ przeplatajacych wyrdzniaja sie te, w ktérych dzigki podiaczeniu do
Internetu duza liczba graczy moze wspolnie dziata¢, wchodzic¢ ze sobg w interakgje,
wecielajac si¢ w stworzone przez siebie postacie zwane ,,awatarami” badz ,,charami”
Do takich gier zaliczajg sie wieloosobowe gry sieciowe MMO (Massively Multiplay-
er Online), czasami nazywane réwniez MMORPG (Massively Multiplayer Online
Role Playing Game). Kazda gra MMO jest gra sieciows, ale nie kazda gra sieciowa
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jest gra MMO (Bobrowski et al. 2015). Uzytkownicy kieruja wykreowanymi po-
staciami, stajg sie nimi, wybierajac wczesniej ich rase, specjalizacje, pte¢, cechy fi-
zyczne itp. Moga nawet tworzy¢ ponad dwudziestoosobowe zespoly graczy. Celem
takich grup jest podejmowanie wirtualnych potyczek i toczenie rywalizacji na wielu
polach, np. podbijajac teren kontrolowany przez przeciwnika, zabijajac jego sprzy-
mierzencéw, zdobywajac okreslone umiejetnosci itp. Druzyny zwane gildiami lub
klanami przyjmuja czesto status oficjalny, tworza swdj regulamin, specyficzny kod
komunikacji, wlasng strukture wartosci i hierarchie czlonkéw, a nawet uméwio-
ne miejsca spotkan w wirtualnych siedzibach (clan hall) i w $wiecie rzeczywistym.
Wiekszos¢ badanych przez autoréw graczy nalezy do gildii Raiders of Apocalypse,
uczestniczacej w potyczkach gry World of Warcraft, i spotyka si¢ regularnie na zlo-
tach w celu wymiany do$wiadczen i spedzenia ze sobg czasu. Gry MORPG staja
sie nowa przestrzenig spoteczng. Wsrdd graczy, ktérzy zawarli znajomos$¢ podczas
gry dochodzi do silnych interakcji w realu, ktérych emanacja s3 zwiazki nieformal-
ne, a nawet $§luby. Agnieszka E. Taper (2011) podaje, ze znany jest jej przypadek,
gdy grupa graczy pomogta innemu graczowi w remoncie mieszkania. Gracze silnie
identyfikuja si¢ z wlasng grupa. Poczatkowo przypadkowy wyboér jednej z dwdch
frakeji w World of Warcraft (Alliance lub Horda) przeksztalca si¢ z czasem w silne
przywiazanie do wlasnej frakeji, przy rownoczesnym wyrazaniu si¢ z pogarda o frak-
cji przeciwnej. Nick Yee (2006) przytacza wyniki badan wsréd graczy MMORPG,
w ktérych poproszono o poréwnanie jakosci ich przyjazni w §wiecie realnym i wir-
tualnym. Sposrdéd mezczyzn 39,4% (n = 2971), a z kobiet 53,3% (n = 420) uznalo,
ze ich przyjaciele w MMORPG sg poréwnywalni lub nawet lepsi od tych, ktorych
posiadaja w $wiecie realnym.

Gry MMO cechujg sig¢: (1) stylem gry opartym na fabule, np. Guild Wars czy
World of Warcraft, polegajacej na realizacji zadan, pokonywaniu wrogéw, zdoby-
waniu ekwipunku, uzyskiwaniu kolejnych pozioméw doswiadczenia, (2) syste-
mem rozwijania postaci, mozliwo$cig wzrostu umiejetnosci i/lub poziomu postaci
gléwnie dzigki zdobytym punktom doswiadczenia np. w walkach, (3) istnieniem
ekonomii opartej na handlu miedzy graczami, (4) systemem gildii lub klanéw, do
ktérych moga dolaczac¢ gracze, mistrzowie nadzorujacy $wiat gry i administrato-
rzy gry (ang. Game Master - GM), ktérzy nadzorujg prace serwera udostepniane-
go najczesciej przez producenta lub dystrybutora danego tytutu.

W World of Warcraft gracz moze przylaczy¢ si¢ do jednej z dwoch frakeji,
Hordy (Horde) badz Sojuszu (Alliance). Nastepnie wybiera on rase postaci, ktdora
bedzie gral. Istnieje 13 ras, w tym przyktadowe i najbardziej popularne to: czlo-
wiek, ork, troll, elf i gnom. Gracz moze komunikowac¢ si¢ z innymi tylko w tej
samej frakcji. Rozmowy przeciwnikow sa kodowane. Dodatkowo gracz wybie-
ra klase postaci, ktdrg bedzie gral. Istnieje 11 klas postaci, w tym kaptan, mag,
wojownik, szaman, mnich, palladyn. Gry MMO wymagaja od uczestnikéw po-
$wiecenia duzej ilosci czasu i zaangazowania w wykonywanie wspolnych zadan,
nierzadko odbywa sie to kosztem zaniedbywania codziennych obowigzkéw i ko-
nieczno$ci wynikajacych z nauki, pracy i codziennego zycia. Fanéw, ktorzy graja
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w gry MMO niemalze calg dob¢ nazywa si¢ grupa Raidowa w przeciwienstwie
do grup Social, ktére tylko sporadycznie odwiedzaja serwery. Swiat gry staje sie
dla Raidéw swoista spolecznoscig odzwierciedlajaca, a nawet zastepujaca realng
rzeczywisto$¢ spoleczng (Szpunar 2010). Gra World of Warcraft, jak kazda inna
gra tego typu, jest stale udoskonalana przez dodawanie nowych tresci, obiektow,
miejsc do odwiedzenia ($wiatéw, krain) oraz zadan do wykonania. Taka strategia
tworcow gier przywiazuje ich uczestnikow do okreslonej aktywnosci, wciagajac
w nowe coraz trudniejsze zadania, a przez swoja interaktywno$¢ redukujac ryzy-
ko nudy. Gracz jest zmuszony caly czas rozwija¢ swoja posta¢, musi by¢ aktywny,
zdobywa¢ doswiadczenie, by rozwija¢ klase postaci, a przez to awansowac w hie-
rarchii klanu lub gildii, efektywnie uczestniczac w rywalizacji oraz wspolpracy
z innymi graczami. Gracze tworza swoistg spotecznos¢ (fandom), ktdra nie ogra-
nicza si¢ jedynie do wspdlnego grania czy wymiany doswiadczen na temat gier.
Jak wspomniano wczesniej, spotkania nie tylko na konwentach daja mozliwo$¢
zblizenia sie takze w innych obszarach zycia.

Korzysci i zagrozenia plyngce z uzywania gier w §wietle badan

Postawy wobec gier komputerowych nie s jednoznaczne. Wielu badaczy widzi
w nich zagrozenie dla rozwoju dzieci i mtodziezy, podczas gdy inni dostrzega-
ja potencjal i korzysci z nich plynace. Zdecydowana wiekszos¢ badan psycholo-
gicznych nad skutkami gier koncentruje si¢ na ich negatywnym oddzialywaniu.
W celu zrozumienia wplywu gier komputerowych na rozwoj dzieci i mlodziezy
jest potrzebna bardziej wywazona perspektywa, zwazywszy na fakt, ze w ciagu
ostatniej dekady zmienil sie charakter gier, ich réznorodnos$¢, a przede wszyst-
kim kontekst kulturowy, w ktérym $wiat cyfrowy, a zwlaszcza gry komputerowe,
powinny by¢ traktowane jako element silnie ksztaltujacy tozsamos¢ generacyjna
(Granic et al. 2013; Ferguson et al. 2013).

Zwolennicy pozytywnego wplywu gier zwracaja uwage na to, ze cho¢ ich ak-
cja dzieje si¢ w rzeczywistosci wirtualnej, oferuja zupelnie realne doznanie porazki
badz sukcesu, stanowig narzedzie samopoznania, $wiadomego wyboru ekspresji
dobra lub zla, pobudzajg kreatywno$¢ osobistg i zbiorowa, pozwalaja na zblizenie
si¢ do innych, dajg poczucie kontroli, a nawet moga wyzwala¢ doswiadczanie bycia
poteznym, co czgsto nie jest mozliwe w §wiece realnym (Wawrzak-Chodaczek 2012;
Ferguson et al. 2013). Zdaniem Jamesa Paula Gee (2007) konstrukcja gier wymusza
na graczu konieczno$¢ eksperymentowania z réznymi sposobami rozwiazywania
probleméw, np. jaka strategie negocjacji zastosowac, by uzyska¢ od innych graczy
potrzebne informacje i dzieki nim dojs¢ w grze do zwyciestwa. Podczas gry uczest-
nik wciela si¢ w role inzyniera, pilota, zarzadcy miasta, Zolnierza i uczy si¢ mysle¢
w taki sposob, ktory doprowadzi go do sukcesu. W grach typu MMO rozwigzanie
problemu jest czesto mozliwe tylko dzieki wspotpracy z innymi graczami. Inni ba-
dacze zwracaja uwage na rozwijane dzieki grom takie cechy jak: intuicja, umiejet-
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nosci analityczne i psychomotoryczne, selektywnos¢ uwagi, kompetencje w zakre-
sie obstugi programéw komputerowych, a takze wyobraznie przestrzenng (Pillay
et al. 1999; Ko 2002; Pillay 2003; Green, Bavelier 2003; Lammes 2008; Granic ef al.
2013). Niektorzy sugeruja nawet, ze gry moga by¢ uzytecznym narzedziem do wy-
rownywania roznic miedzy uczniami wlasnie w obszarze wyobrazni przestrzennej
(Subrahmanyam et al. 1994). Ulric Neisser (1998) zaobserwowat wzrost ilorazu in-
teligencji dzigki rozwigzywaniu zadan przestrzennych. W jednym z badan kadetow
izraelskich sil powietrznych poddano treningowi w grze Space Fortress II. Podczas
pdzniejszego wykonywaniu lotu ¢wiczebnego uzyskali oni lepsze wyniki w niemal
wszystkich jego aspektach w poréwnaniu z pilotami, ktorzy takiego treningu byli
pozbawieni. W obliczu oczywistych korzysci gra zostata wlaczona do programu
szkolenia Sit Powietrznych Izraela (Gopher et al. 1994). Gry symulacyjne w szko-
leniu pilotéw wykorzystuja takze NASA, Sity Powietrzne USA oraz linie Quantas
(Anderson, Warburton 2012). Gry moga stuzy¢ takze jako skuteczne narzedzie edu-
kacji w szkole. Istnieja dowody zastosowania gier do nauczania algebry, biologii,
fotografii, programowania, a takze do rehabilitacji ruchowej w celu usprawnienia
koordynacji wzrokowo-ruchowej, a nawet nauczania matych pacjentdéw, jak radzi¢
sobie z wlasng chorobg np. cukrzycg (Corbett et al. 2001; Lieberman 2001, 2006;
Ulfik-Jaworska 2005; Anderson, Warburton 2012). Badacze zwracaja takze uwa-
ge, Ze gry on-line moga pelni¢ korzystng funkcje dla oséb, ktore nie doswiadczaja
w $wiecie rzeczywistym wsparcia spofecznego albo s osamotnione, a nawet de-
presyjne (Caplan et al. 2009; Morahan-Martin, Schumacher 2003; Lemmensi et al.
2011 b; Peters, Malesky 2008; Loi et al. 2005).

Nie sposéb poming¢ negatywnych stron gier. Ryan Van Cleave, autor biografii
Unplugged: My Journey into the Dark World of Video Game Addiction (2010), opi-
suje, w jaki sposéb popularna gra MMO, World of Warcraft, zdominowata jego
zycie do tego stopnia, ze pojawily sie mysli samobdjcze (Anderson, Warburton
2012). W prasie opisywane sg przypadki popadniecia w bezdomnosé¢ z powodu
podporzadkowania zycia codziennego graniu w gry (Parrish 2009), cho¢ problem
ten z calg pewnoscia jest wielowymiarowy (Piechowicz et al. 2014). Szacuje sie,
ze 8,5% dzieci pomiedzy 8 a 18 rokiem zycia w USA gra w gry video na poziomie
patologicznym (Gentile 2009). Amerykanskie dzieci graja srednio osiem godzin
tygodniowo, co stanowi wzrost o ponad 400% w poréwnaniu z rokiem 1999 (Ri-
deout et al. 2010), podczas gdy nastolatkowie graja $rednio 20 godzin tygodnio-
wo (Bailey et al. 2010). W gry wideo gra 99% amerykanskich chlopcow i 94%
dziewczat, co oznacza, ze w tej aktywnosci roznice plciowe sg praktycznie nie-
istotne (Lenhart ef al. 2008). Polski raport z 2011 r. przygotowany przez Interak-
tywny Instytut Badan Rynkowych podaje, ze w gry wideo gra 88% respondentéw
w wieku 15-24 lata, a roznice plciowe, podobnie jak w badaniach amerykanskich,
wlasciwie nie wystepuja (78% mezczyzn i 72% kobiet). Odmienne proporcje za-
uwazalne sg w przypadku gier MMO, gdzie dominujg jednak mezczyzni. Badanie
prowadzone na prébie 7129 graczy ujawnito, ze 80,22% tej populacji to mezczyz-
ni, za$ jedynie 19,72% stanowia kobiety (Williamsi et al. 2009). Co interesujace,
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wielu spoérdd tych mezczyzn posiadato wysoki status ekonomiczny i spoleczny,
nie byli to ludzie bardzo mtodzi, a jako gtéwny motyw podawali che¢ rywalizacji
z innymi oraz pragnienie czerpania rozrywki opartej na silnych emocjach. Yee
(2005) poddat badaniom ponad tysiac mezczyzn-graczy MMO i ustalil, iz dzigki
tym specyficznym grom mogg realizowac si¢ w okreslonych rolach spotecznych
niedostepnych im w realnym $wiecie, np. os6b dominujacych, zarzadzajacych,
wydajacych polecenia. W pewnym sensie interakcje spoteczne w swiecie on-line
moga stanowi¢ alternatywe dla rzeczywistych relacji miedzyludzkich, w szczegol-
nosci dla oséb niesmialych, spotecznie wycofanych, introwertywnych i mato to-
warzyskich o lekowym nastawieniu do wyzwan spotecznych (Caplan 2007). Gry
MMO z jednej strony pozwalaja na tworzenie bezpiecznej relacji spotecznej na
odleglos¢, a z drugiej — moga zniecheca¢ do tworzenia glebokich i stabilnych re-
lacji (Chiu et al. 2004; Cole, Griffiths 2007; Kim et al. 2008; Peters, Malesky 2008;
Caplan et al. 2009; Shen, Williams 2010). Chia-Yi Liu i Feng-Yang Kuo (2007)
ujawnili wystepowanie silnej korelacji pomiedzy ucieczka w $wiat on-line a le-
kiem przed ludzmi, przed ich ocenami i krytyka, za$§ Ming Liu i Wei Peng (2009)
zauwazyli wystepowanie zwigzku pomiedzy niesmialoscig a uzaleznieniem od
gier. Osoby doswiadczajace negatywnych relacji spolecznych w swiecie rzeczy-
wistym moga traktowac relacje on-line jako alternatywe, ktéra zapewnia bardziej
bezpieczne i pozytywne kontakty (Cole, Griffiths 2007; Suler 2004; Taylor 2003).
Birgit U. Stetina i wspolpracownicy (2012) wskazuja na fakt, ze to wlasnie gry
MMORPG moga bardziej niz gry typu ,strzelanki” prowadzi¢ do uzaleznienia
ze wzgledu na sposob zaangazowania gracza i czas spedzany przez niego na grze.

Szacuje sig, ze trescig okoto 80-85% najbardziej popularnych gier komputero-
wych jest przemoc (Ulfik-Jaworska 2005). Wielu badaczy zwraca uwage na ryzy-
ko przenoszenia brutalnych zachowan w grze do $wiata rzeczywistego w wyniku
modyfikowania konstruktéw poznawczych zwigzanych z oceng sytuacji, wyborem
danej reakg;ji i agresja (Anderson, Dill 2000; Anderson, Bushman 2002; Kim et al.
2008; Izdebski et al. 2012). Amerykanski psycholog wojskowy David Grossman
(1999) zwraca uwage, ze najwigksze zagrozenie niosa gry typu FPS (first-person
shooters), ktore wdrazaja uzytkownikéw do skutecznego i precyzyjnego zabijania.
Badania przeprowadzone przez Anderson i Bushman (2001) wskazuja, ze gra-
nie w silnie wysycone przemoca gry wplywa na wzrost poziomu agresji u dzieci
i dorostych, niezaleznie od plci. Iwona Ulfik-Jaworska (2005), badajac uczestnikow
gier m.in. Kwestionariuszem tendencji konstruktywnych/destruktywnych, zare-
jestrowata u grajacych w gry o tresciach agresywnych wystepowanie dominujacej
orientacji nekrofilnej (nastawienie na niszczenie, preferowanie mrocznej atmosfery,
fascynacja $miercia) nad orientacjg biofilng. Maria Braun Gatkowska (2002) wska-
zuje, ze w grach ,strzelankach” gracz nie jest tylko biernym obserwatorem prze-
mocy, ale czynnym jej egzekutorem, co moze go aktywizowac i tworzy¢ warunki
do uruchomienia realnej przemocy. Lemmens i wspdlpracownicy (2011) ustalili,
ze sklonno$¢ do przemocy w wyniku naduzywania gier o takiej tresci jest jednak
wigksza u chlopcéw. Podobnie chlopcy czesciej niz dziewczeta przejawiaja skion-
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nos$¢ do naduzywania gier i uzalezniania si¢ o nich (Chiu et al. 2004). Brutalne gry
wideo powoduja takze tymczasowy spadek prospolecznych zachowan, jak zdolnos¢
do niesienia pomocy w realnym $wiecie (Saleem et al. 2012). Granie w gry moze tez
negatywnie wplywac na proaktywna, ale nie reaktywng kontrole poznawczg (Bailey
et al. 2010). Dopatrzono si¢ takze zwiazku pomiedzy graniem a deficytem uwa-
gi, impulsywnoécia i nadpobudliwoscia (Bailey et al. 2010; Swing 2010). Douglas
A. Gentile (2009) zauwazyl, ze u mlodziezy przekraczajacej granice normalnego
uzytkowania gier prawie trzy razy czesciej diagnozowano ADHD niz u miodziezy
grajacej na poziomie przecigtnym. Edward L. Swing (2010) w badaniu podtuznym
ustalil, Ze czas spedzony na graniu przez dzieci szkolne korelowal dodatnio ze wzro-
stem rozpoznawalnosci przez nauczyciela zaburzen uwagi u uczniow. Wynik taki
uzyskano nawet wowczas, gdy dokonano pomiaru tej zmiennej przed przystapie-
niem do badania. Wykazane jednak w innych badaniach neuroanatomiczne réz-
nice w moézgach dzieci z ADHD w poréwnaniu do réwiesnikéw mieszczacych sie
w normie moga wskazywac, ze gry komputerowe odgrywaja raczej szczegdlng role
w funkcjonowaniu tych oséb. Sg one preferowane z jakich§ powodoéw, lecz nie wy-
daje si¢, by byty przyczyna probleméw z hamowaniem reakcji czy niezdolnoscia do
dtuzszej koncentracji uwagi na poziomie wystarczajacym dla rozpoznania zespotu
ADHD (Giertuga et al. 2014). Nie jest to réwnoznaczne z lekcewazeniem faktu, ze
nadmierne korzystanie z gier moze pogarsza¢ dzialanie proceséw uwagi i poglebiac
inne objawy. Niektorzy badacze wskazuja nawet, ze granie przez dzieci z ADHD
w gry jest formg samoleczenia (Han et al. 2009). Craig A. Anderson i wspolpra-
cownicy (2012) sugeruja, ze mniejszych probleméw z uszczupleniem funkcji uwagi
doswiadczaja gracze preferujacy gry koncepcyjne, wymagajace myslenia i planowa-
nia niz wybierajacy tzw. ,strzelanki’, czyli gry reaktywne. Nie wszyscy podzielaja
tak jednoznacznie negatywna opini¢ na temat wplywu gier na wzrost agresji. Na
przyklad Dimitri Williams i Marko Skoric (2005) dostrzegaja w grach o tresciach
agresywnych potencjal roztadowujacy agresje uzytkownikow i sprzyjajacy radzeniu
sobie z frustracjami dnia codziennego.

Jak wyraznie wida¢, zdania na temat wplywu gier na uzytkownikéw nie sg
oczywiste i cho¢ pojawiaja sie dowody na ich pozytywny wplyw, zdecydowanie
tatwiej znalez¢ doniesienia na temat zagrozen plynacych z naduzywania tego
typu rozrywki.

Koncepcja potrzeby poszukiwania doznan Marvina Zuckermana

Koncepcja poszukiwania doznan autorstwa Marvina Zuckermana (1994), zakfa-
dajaca tendencje do unikania, ale i poszukiwania stymulacji przez ludzi, powstata
pod wptywem wynikéw badan Donalda Hebba nad réznicami indywidualnymi
w optymalnym poziomie stymulacji. Zuckerman definiuje poszukiwanie doznan
jako ,,poszukiwanie zréznicowanych, nowych, ztozonych oraz intensywnych wra-
zen i do$wiadczen oraz gotowo$¢ do podejmowania fizycznego, spotecznego,
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prawnego i finansowego ryzyka na rzecz takich doswiadczen” (1994: 27). Na po-
ziom optymalnego pobudzenia wplywaja zaréwno czynniki sytuacyjne, jak i kon-
stytucjonalne, np. reaktywnos¢ osrodkowego i autonomicznego ukladu nerwowe-
go, ktdra jest przyczyna roznic w zapotrzebowaniu na stymulacje (Strelau 2007).
Podobnie jak Eysenck (1970), Zuckerman wskazywat jako osrodek biologicznego
poszukiwania doznan aktywacje petli korowo-siatkowatej. To czynniki bioche-
miczne (serotonina, dopamina, noradrenalina) maja jego zdaniem warunkowa¢
wrazliwo$¢ ukladu nerwowego w taki sposdb, ze jednostki poszukujace doznan sg
chronicznie mniej pobudzone niz jednostki unikajace doznan (Zuckerman 1994;
Strelau 2001). Zatem u osdb, ktdre potrzebuja duzej stymulacji do osiagnigcia
optymalnego poziomu aktywacji, wspomniane osrodki nerwowe cechuje ciagly
niski poziom aktywacji, analogicznie utrzymujacy si¢ podwyzszony poziom ak-
tywacji cechuje osoby unikajace doznan. Zuckerman sugeruje, ze istnieje ujemny
zwiazek pomiedzy rozhamowaniem a poziomem oksydazy monoaminowej MAO.
Dopamina, znajdujaca si¢ w uktadzie limbicznym, wzmaga aktywnos¢ behawioral-
ng i chec¢ eksploracji, natomiast enzym MAO obniza tendencje do poszukiwania
doznan poprzez zredukowanie jej poziomu (Zuckerman 1994). Celem organizmu
jest wiec dazenie do utrzymania optymalnego poziomu pobudzenia. W sytuacji
gdy poziom pobudzenia si¢ obniza, jednostka dazy do jego podwyzszenia - i od-
wrotnie, gdy pobudzenie jest zbyt silne, pojawiaja sie zachowania, ktérych celem
jest uniknigcie nadmiernej stymulacji. Zaréwno niemozno$¢ unikniecia nadmier-
nej stymulacji, jak i jej niedobér moze prowadzi¢ do zaburzen funkcjonowania
jednostki. Wysokie zapotrzebowanie na stymulacje moze wigzac si¢ takze z ten-
dencja do podejmowania ryzykownych zachowan, bez wzgledu na ich ocen¢ badz
akceptacje spoleczna. Osoby o wysokiej potrzebie poszukiwania doznan czgsciej
tamig prawo, przyjmuja $rodki odurzajace i uzalezniajg si¢ (Zuckerman 1994;
Szulc, Pawlewicz 2015). Badania Agnieszki Miklewskiej i Aleksandry Miklewskiej
(2000) na osobach zagrozonych uzaleznieniem potwierdzajg, ze nizsza reaktyw-
nos$¢ emocjonalna u oséb zagrozonych uzaleznieniem alkoholowym oznacza ich
mniejsza wrazliwos¢ i wieksza odpornos¢ emocjonalng od pozostalych. Jak twier-
dza autorki, mozna zatem przypuszczaé, ze naduzywanie alkoholu stuzy przede
wszystkim zaspokojeniu zapotrzebowania na stymulacje. Trwajace miesigc bada-
nie przeprowadzone na 123 studentach Uniwersytetu East Midlands w Wielkiej
Brytanii ujawnilo, Ze uczestnicy deklarujacy problemowe uzywanie gier on-line
(naduzywanie) cechowali si¢ wyzszymi niz pozostali wynikami w zakresie neu-
rotyzmu, poszukiwania doznan, leku jako stanu i jako cechy oraz agresji (Mehro-
of, Griffiths 2010). W czteroletnich badaniach podtuznych Jay G. Hull, Timothy
J. Brunelle Anna T. Prescott i James D. Sargent (2014) dowiedli, ze zapotrzebo-
wanie na stymulacje jest zmienna posredniczaca, sprzyjajaca pojawianiu si¢ za-
chowan ryzykownych takich jak naduzywanie alkoholu, palenie papieroséw, ry-
zykowny seks i naduzywanie gier komputerowych. Osoby, ktore cechuje wyzsze
zapotrzebowanie na stymulacje silniej angazuja si¢ w granie, zwlaszcza w gry akcji
zwiazane z rywalizacja (strzelanki, wyscigi) oraz gry fabularne (Fang, Zhao 2009).
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Zuckerman wyrdznit cztery czynniki wchodzace w strukture poszukiwania
doznan: (1) poszukiwanie grozy i przygdd (TAS - thrill and adventureseeking),
ktérego emanacja jest np. uprawianie sportéw ekstremalnych, (2) poszukiwanie
przezy¢ (ES - experienceseeking), polegajace najogdlniej mowigc na sklonnosci
do nonkonformistycznego stylu zycia, poszukiwaniu niezwyklego towarzystwa,
eksperymentowaniu z narkotykami, nieplanowanych podrézach, (3) rozhamowa-
nie (Dis - dishibition), przejawiajace si¢ w skfonnosci do roztadowywania napie-
cia poprzez seks, hazard, nieodpowiedzialne zachowania, (4) podatnos¢ na nude
(BS - boredomsusceptibility), objawiajace si¢ w niecheci do zrutynizowanej pracy
i nudnego towarzystwa.

Wysokiego zapotrzebowania na stymulacj¢ nie nalezy wiaza¢ z negatywna
strong funkcjonowania i problemem zagrozen spolecznych. Taka struktura tem-
peramentu sprzyja na przyklad podejmowaniu pracy w zawodach niebezpiecz-
nych. Osoby, ktére cechuje niska reaktywno$¢ czesciej wybieraja zawody wysoko-
stymulujace (Dudek, Hauk 2010).

Kompetencje spoleczne

Istnieje powazny problem z precyzyjnym zdefiniowaniem pojecia kompetencji
spolecznych, czym one s3 i jakie desygnaty powinny by¢ im przypisane. Najcze-
$ciej postrzegane sg jako atrybut jednostki. Michael Argyle (1991) pojmowat je
jako ogdét niezbednych umiejetnosci opanowanych przez jednostke, ktére pozwa-
lajg uzyskac u innych ludzi pozadane efekty w sytuacjach spotecznych. Podob-
nego zdania sg takze inni autorzy, zwracajacy uwage na znaczenie funkcjonalne
kompetencji spotecznych. Ich celem ma by¢ umozliwienie jednostce przetwa-
rzania informacji, rozwigzywania probleméw oraz zwigkszania jej odpornosci
na trudne do$wiadczenia, a takze ulatwianie odnajdywanie si¢ w grupie (Weare
2000; Matczak 2003; Bacia et al. 2015). Tabela 1 przedstawia wybrane rozumienie
kompetencji spotecznych w ujeciu psychologicznym i pedagogicznym.

Tabela 1. Wybrane definicje kompetencji spolecznych w psychologii i pedagogice

Definicja Autor
Efektywnos¢ i trafnos¢ reakcji jednostki na rozne sytuacje problematyczne, | Goldfried
z ktérymi sie konfrontuje. i D’Zurilla, 1969
Codzienna efektywno$¢ jednostki w radzeniu sobie (dealing) z otoczeniem. | Zigler, 1973
Zdolno$¢ do produktywnej i satysfakcjonujacej interakeji z innymi. O’Malley, 1977
Osoba o wysokich kompetencjach jest ta, ktora potrafi wykorzysta¢ Waters i Sroufe,

zasoby indywidualne i zasoby otoczenia do osiggnigcia dobrego skutku 1983
roZwojowego.

Zdolnos¢ do osiggania osobistych celéw w interakcjach spotecznych przy | Rubin i Rose-
jednoczesnym utrzymaniu pozytywnych relacji z innymi. -Krasnor, 1992

Zdolno$¢ jednostki do czerpania korzysci ze struktur spotecznych, Porters, 1998
w jakich funkcjonuje.

7Zrédlo: Bacia et al. 2015.
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Anna Matczak (2000a, 2007: 7) przez kompetencje spoleczne rozumie ,,zto-
zone umiejetnosci warunkujgce efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu
sytuacjach spotecznych, nabywane przez jednostke w toku treningu spolecznego”
Z cala pewnoscig kompetencje spoleczne sg konstruktem zlozonym i, jak zauwaza
Knopp (2013: 1-2), mozna méwic¢ o kilku ich rodzajach: (1) umiejetnosci zwia-
zane z percepcja spoleczng (trafne spostrzeganie innych, np. ich przezy¢ lub in-
tencji, oraz rozumienie i prawidlowa ocena sytuacji spotecznych, (2) wrazliwo$¢
spoleczna, empatia i decentracja interpersonalna, (3) znajomos¢ regut spolecz-
nych i umiejetno$¢ odpowiedniego zachowania si¢ w sytuacjach spolecznych,
(4) umiejetnos¢ rozwigzywania konkretnych probleméw interpersonalnych i ste-
rowania sytuacjami spotecznymi, (5) umiejetnosci warunkujace radzenie sobie
w sytuacjach konfliktowych i wymagajacych asertywnosci, (6) efektywna auto-
prezentacja i umiejetnos¢ wplywania na innych, (7) umiejetnosci komunikacyjne,
(8) umiejetnosci kooperacyjne. Niektorzy badacze wiaza takze kompetencje emo-
cjonalne z inteligencja emocjonalng i spoteczng (Salovey, Mayer 1990). Wediug
Matczak (2001b) inteligencja spoteczna jest zbiorem zdolnosci, umozliwiajagcym
jednostce przetwarzanie informacji behawioralnych, za$ inteligencja emocjonal-
na jest zdolnoscia do przetwarzania informacji emocjonalnych i wykorzystywania
ich w celach adaptacyjnych. Wspomniana autorka wyodrebnila wlasne, jej zda-
niem niezbedne w kontekscie radzenia sobie w spolecznie trudnych sytuacjach,
sktadniki spotecznych kompetencji czlowieka, tj.: kompetencje warunkujace efek-
tywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci (umiejetnos¢ reali-
zacji wlasnych potrzeb, nie naruszajac praw innych ludzi), kompetencje warunku-
jace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecznej oraz kompetencje
warunkujace efektywnos¢ zachowan (w sytuacjach intymnych, zwigzane z blisko-
$cig, dzieleniem si¢ uczuciami) (Matczak 2001b; Martowska 2012). Kompetencje
spoleczne korelujg dodatnio z dobrostanem psychicznym, zadowoleniem z zycia,
jakoscig relacji interpersonalnych, checig do udzielania pomocy innym, korzysta-
niem ze wsparcia spolecznego, ogélnym dobrostanem psychicznym i przystoso-
waniem (Knopp 2013). Ujemne korelacje wiazg si¢ z réznorodnymi zaburzeniami
psychicznymi, objawami somatycznymi, poczuciem osamotnienia, przestepczo-
$cig, a takze uzaleznieniami (Knopp 2013).

Niektorzy badacze zwracaja uwage, ze ,pseudokomunikacja” w Internecie
moze prowadzi¢ do uszczuplenia relacji spolecznych, a tym samym atrofii kompe-
tencji spotecznych, ktére po prostu przestajg by¢ uzyteczne w przestrzeni cyfrowej
(Kowert, Oldmeadow 2013). Naumann i wspdlpracownicy (2009) zauwazajg, ze
komunikacja on-line jest pozbawiona kontekstu i nie dostarcza do$¢ informacji
na temat rozmoéwcy, bowiem opinie i sady na temat drugiej osoby wyrabiamy
sobie, wykorzystujgc zaréwno obraz statyczny (styl ubrania rozméwcy), jak i dy-
namiczny (jego postawa i mimika). Proces zaniku (uszczuplenia) kompetencji
spofecznych jest wyraznie dostrzegalny w serwisie spolecznosciowym Facebook
i przyjmuje u niektérych uczestnikéw postac hejterskich, obrazliwych, mizogi-
nicznych czy rasistowskich komentarzy. Autorzy konstatuja, ze np. zasady do-
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brego wychowania obowigzujace w $wiecie realnym bardzo czgsto przestaja by¢
obecne w $wiecie wirtualnym. Relacja i kontakt twarzg w twarz majg wlasciwosci
hamujace agresje, co udowodnit juz Stanley Milgram w swoim widowiskowym
eksperymencie. Postuszenstwo w zadawaniu bolesnych wstrzagséw na polecenie
autorytetu spadlo z 66 do 40%, gdy uczestnicy widzieli swojg ,,ofiare” (Cialdini
2013; Kowert 2013). Badacze zajmujacy si¢ zjawiskiem cyberprzemocy zwracaja
uwage na specyficzne cechy komunikacji on-line przyczyniajace sie¢ do wzrostu
agresji: poczucie anonimowosci, ciagglo$¢ oddziatywania, niewidzialna publicz-
nos¢, efekt kabiny pilota (Walrave, Heirman 2009) oraz fatwos¢ atakowania nie-
znajomych ofiar (Pyzalski 2009). Braki w zakresie kompetencji spotecznych sa
wyraznie zauwazalne w komunikacji cyfrowej. Uczestnicy zamieszczajg powaznie
tamigce netykiete komentarze, nie ukrywajac przy tym czesto wlasnego nazwi-
ska, zdjecia profilowego, miejsca pracy ani innych danych fatwo identyfikujacych
sprawce hejtu. W swoich wypowiedziach najczesciej nie przyjmuja perspektywy
adresata, daza do eskalacji konfliktu, a nie jego rozwigzania. Autorzy sg zdania,
ze dobrze rozwiniete kompetencje spoleczne, pomimo specyfiki relacji cyfrowej,
stanowilyby istotny inhibitor w fatwosci ujawniania zachowan agresywnych. War-
to zatem zadac sobie pytanie, czy stabe kompetencje spoleczne sg skutkiem, czy
przyczyna niskiej jakosci komunikacji cyfrowe;j.

Metodologia badan wlasnych

Celem badan autoréw bylo okreslenie poziomu zapotrzebowania na stymulacje
oraz kompetencji spolecznych u 0s6b grajacych bardzo czgsto, sporadycznie i nie-
grajacych wcale w gry typu MMO.

Autorzy zaproponowali nastepujace hipotezy badawcze:

1. Gracze MMO, szczegdlnie grajacy bardzo czesto (tzw. grupa Raid) w poréw-
naniu z osobami niegrajacymi lub grajacymi rzadko (grupa Social), cechuja si¢
wyzszym poziomem checi poszukiwania wrazen, gtéwnie o charakterze grozy,
i przezy¢.

2. Gracze MMO w poréwnaniu z osobami niegrajacymi lub grajacymi rzadko,
cechuje istotnie wieksza podatnos¢/wrazliwo$¢ na nude (skala BS).

3. Graczy MMO cechuje wyzszy niz osoby niegrajace lub grajace rzadko poziom
kompetencji spotecznych w zakresie kierowania ludzmi i zarzadzania grupa
(poprzez zdobywanie doswiadczen w relacjach z innymi graczami, wspdtprace
zespolowa, koniecznos$¢ wcielania sie w rézne postaci, m.in. zarzadzajacych
grupa, odpowiedzialnos¢ za innych w grze sieciowej).

4. Graczy MMO cechuje nizszy niz osoby niegrajace lub grajace rzadko (Social)
poziom kompetencji spotecznych w zakresie bliskosci z innymi ludzmi, in-
tymnosci w relacjach (glownie przez pochtoniecie gra, czasochtonno$¢ tego
zajecia, silne zaangazowanie emocjonalne w fabule kosztem realnych zycio-
wych zadan).
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Narzedzia pomiarowe zastosowane w ramach badania

W celu weryfikacji postawionych w ramach pracy hipotez zastosowano nastepu-

jace narzedzia pomiarowe:

- dla diagnozy temperamentalnych zmiennych ze szczegélnym uwzglednieniem
tzw. poszukiwania doznan i podatnosci na nude - Skale Poszukiwania Doznan
(SSS) Zuckermanna (1993),

- w celu weryfikacji poziomu spotecznych kompetencji badanych - Kwestiona-
riusz Kompetencji Spolecznych (KKS) Matczak (2007).

Zbierano tez standardowe informacje socjodemograficzne dotyczace wieku
badanych, wyksztalcenia, struktury rodziny, sytuacji ekonomicznej i osobistej,
czasu spedzanego na graniu i motywoéw grania.

Skala Poszukiwania Doznan (SSS) Zuckermanna

Skala sktada sie z 40 pozycji mierzacych cztery podczynniki poszukiwania doznan

(po 10 na 4 skale). Poszczegdlne skale ujmuja rézne aspekty poszukiwania wrazen, tj.:

1. Poszukiwanie grozy i przygod (skala TAS), ktdre przejawia sie w zamitowaniu
do aktywnosci i zaje¢ fizycznie ryzykownych, np. checi uprawiania ekstremal-
nych sportéw, ryzykownego hobby;

2. Poszukiwanie przezy¢ (ES), ktére przejawia si¢ poprzez poszukiwanie akty-
wacji poprzez umysl i zmysly, np. przez wybor nonkonformistycznego stylu
zycia, niezaplanowane podroze, szukanie towarzystwa ludzi nieprzecietnych
czy tez eksperymentowanie z narkotykamij

3. Rozhamowanie (DIS), najsilniej uwarunkowane biologicznie, przejawiajace
sie w tendencji do rozladowywania si¢ i poszukiwania odprezenia w takich
zachowaniach jak picie alkoholu, seks, hazard, hedonistyczny tryb zycia itp.;

4. Podatno$¢ na nude (BS), ktorej wskaznikiem jest reagowanie niepokojem na
monotoni¢ z awersja do powtarzalnoéci doswiadczen, rutynowej pracy, nud-
nych ludzi.

W ramach badania opisanego w niniejszej pracy uzyskano rzetelnos¢ catego

narzedzia (dla calej grupy badanych) rzedu a (Cronbach) = 0,85.

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS) Matczak

Kwestionariusz stuzy do oceny kompetencji spotecznych rozumianych jako na-
byte umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ funkcjonowania czlowieka w roz-
nych sytuacjach i relacjach spotecznych. Obok wskaznika ogélnego dostarcza on
trzech wskaznikéw szczegolowych, okreslajacych poziom kompetencji ujawnia-
nych w specyficznych sytuacjach zwigzanych z przebywaniem posréd ludzi, tj.:
(1) ekspozycji spolecznej (skala ES) — gdzie oceniaja nas inni, np. wystapienia pu-
bliczne, (2) wymagajacych asertywnosci (skala A), w ktorych ,,chcemy postawi¢
na swoim’, nie krzywdzac innych, np. negocjowanie, rozwigzywanie konfliktow,
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odmawianie na niekorzystne dla nas propozycje, (3) bliskiego kontaktu interper-
sonalnego (skala I), bliskosci, intymno$ci z innym czlowiekiem. Kwestionariusz
sklada sie z 90 pytan, stanowigcych okreslenia réznych czynnosci. Sposréd nich
60 (i tylko te uwzglednione sg w kluczu) to czynnosci oznaczajace radzenie sobie
w roznego rodzaju sytuacjach spotecznych, ktére moga by¢ uznane za trudne sy-
tuacje. W ramach badania opisanego w niniejszej pracy uzyskano dla KKS rzetel-
no$¢ (dla catej grupy badanych) na poziomie a (Cronbach) = 0,82.

Charakterystyka grupy badanych

Badanie przeprowadzone zostalo w maju 2015 r. podczas ogolnopolskiego zjazdu
fanéw gry World of Warcraft (WoW) pod Poznaniem. Przebadano 85 graczy oraz
grupe kontrolng — 45 o0sob, ktére sporadycznie lub nigdy nie graly w gry MMO.
Ostatecznie, z uwagi na niekompletne wypelnienie kwestionariuszy, do ostatecznych
analiz zakwalifikowano 120 0s6b (w tym 80 graczy). Gracze zostali podzieleni na gru-
pe grajaca niezbyt czesto w MMO, do 20 godzin tygodniowo (ok. 2 godzin na dobeg),
nazywang w nomenklaturze graczy Social (38 osob), oraz grupe osob grajacych cze-
sto, nawet do 56 godzin w tygodniu (7/8 godzin na dobe), nazywang w nomenklatu-
rze graczami Raid (41 osdb). W celu uniknigcia graczy poczatkujacych przyjeto za-
sade, ze w badaniu uwzglednione beda te osoby, ktorych staz grania wynosi powyzej
jednego roku. Grupa kontrolna zostata wyloniona ze studentéw drugiego i trzeciego
roku Wydziatu Nauk Spotfecznych Uniwersytetu Gdanskiego (kierunki: Zarzadzanie
i Biologia). Brano pod uwage jedynie osoby niepreferujace gier typu MMO, grajace
w rozne gry tylko w czasie wolnym, traktujace te aktywnos¢ na réwni z innymi roz-
rywkami. Osoby z grupy kontrolnej byty zblizone do graczy wiekiem.

W wigkszosci badane osoby to mlodzi mezczyzni, stad nie uwzgledniano pici
badanych w ramach hipotez (na 120 0séb bylo zaledwie 6 kobiet). Srednia wieku
badanych to 26,6 i dominancie 26 (typowy gracz mial od 24,7 do 30 lat). Bada-
ni, w kazdej z grup, posiadali gléwnie wyksztalcenie rednie — 74 osoby (posréd
graczy — 54) oraz wyzsze — 34 (gracze — 19). Zdarzyto si¢ kilka 0séb z wyksztalce-
niem podstawowym - 12 (posrod graczy — 7). Ponad polowe badanych stanowili
studenci - ok. 58% (57,7).

Wsrod wszystkich badanych najwiecej byto 0s6b wychowywanych w rodzi-
nach pelnych (64,3%), w zrekonstruowanych blisko 12% (11,9), a wychowywa-
nych tylko przez jednego z rodzicéw - ok. 24% (23,8). Wiekszoé¢ badanych po-
siadala jedno rodzenstwo (58,3%), 2 i wigcej braci lub siostr — ok. 18% (17,7).
Zauwazalna byta znaczaca liczba jedynakow - ok. 24%.

Badani to przede wszystkim osoby samotne, nie bedace w chwili badania
w zadnym zwigzku - blisko 65% (64,7). Niewiele ponad 26% (26,1) deklarowa-
o zwigzek nieformalny, a jedynie ok. 9% (9,2) malzenski. Gdy uwzgledniono
podzial na wyzej wymienione trzy grupy badanych, kwestia ,,bycia w zwigzku”
okazala si¢ roznicowad istotnie [y*= 20,111(4); p < 0,01]. Stwierdzono, iz osoby
samotne to przede wszystkim gracze — w grupie Social ok. 58% (57,9) oséb, Raid
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blisko 76% (75,6), podczas gdy w grupie kontrolnej - jedynie ok. 28% (27,5). Nie
mozna jednak stwierdzi¢ tu zaleznosci przyczynowo-skutkowej. Réwnie prawdo-
podobne jest to, ze badani nie sa w zwiazkach, poniewaz graja, jak i to, ze badani
moga graé, bo nie s3 w zwigzkach.

Posréd motywoéw podejmowania gry dominujg w wypowiedziach sugerujace
che¢ podejmowania rywalizacji z innymi graczami, sprawdzenia si¢ — ok. 34%
(34,1) - oraz dotyczace checi poznania nowych ludzi, zawierania przyjazni i bu-
dowania relacji spotecznych z osobami o podobnych zainteresowaniach - blisko
32% (31,7). Znaczna czes¢ badanych graczy deklaruje réwniez, iz najlepszym
motywem podejmowania gry jest ciekawos$¢ wirtualnego $wiata petnego fantazji,
marzen, czaréw — bycia kims$ innym niz w rzeczywistosci (29,3%).

Procedura statystyczna zastosowana w badaniu

W ramach poszukiwan odpowiedzi na postawione badawcze pytania oraz weryfi-

kacji zalozonych hipotez zastosowano nastepujace procedury statystyczne:

1. W celu weryfikacji istotnosci réznic miedzy badanymi grupami zastosowa-
no analiz¢ wariancji jednoczynnikowej (ANOVA) z uzyciem testu Fishera (F).
Dla uzyskania obrazu szczegélowych réznic miedzygrupowych postuzono sie
testem post-hoc b'Tuckeya. W ramach prezentacji uzyskanych wynikéw zasto-
sowano tabele z wynikami $rednimi (M) oraz odchyleniami standardowymi
(SD) wraz z istotnoscig testu F. Dla zobrazowania réznic szczegétowych zasto-
sowano tabele istotno$ci réznic miedzy $rednimi dla testu b'Tuckeya;

2. W ramach analizy rozkladu odpowiedzi udzielanych na pytania ankiety uzytej
w badaniu zastosowano, z uwzglednieniem plci, analize niezaleznosci z uzy-
ciem testu Chi-kwadrat.

Wyniki

W celu weryfikacji hipotez na temat réznic w poziomie poszukiwania wrazen
i przezy¢ oraz wrazliwosci na nude¢ u zaangazowanych graczcy MMO (Raid) w po-
réwnaniu z osobami grajacymi sporadycznie (Social) i wcale, przeprowadzono
analiz¢ jednoczynnikowej analizy wariancji (ANOVA) z poréwnaniami miedzy-
grupowymi post-hoc (b'Tuckeya) w zakresie wynikéw badania Skala SSS Zucker-
mana. Rezultaty prezentuje tabela 2.

Jak wynika z tabeli 2, istotne zréznicowanie wynikéw zaobserwowano w za-
kresie dwdch podskal skali SSS, tj. ,,Poszukiwania grozy i przygoéd” (F = 10,14;
p < 0,01) i ,Poszukiwania przezy¢” (F = 8,89; p < 0,01). W zakresie ,,Podatnosci
na nud¢” (F = 2,64; p < 0,1) odnotowano wynik na granicy istotnosci. Oznacza to,
iz typ gracza (rozrézniany na podstawie ilosci czasu spedzanego w grze) ma istot-
ne znaczenie w zakresie zréznicowania wigkszosci wynikéw Skali Poszukiwania
Doznan posréd badanych grup. Szczegétowa analiza relacji wynikéw miedzy ba-
danymi grupami z zastosowaniem testow post-hoc (tabela 3) wykazata, ze przede
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Tabela 2. Wyniki badania skalg SSS Zuckermana w kontekscie przynaleznoéci do badanej grupy
(F - test Fishera dla ANOVA jednoczynnikowej, M - $rednia, SD - odchylenie standardowe)

Raid Social Kontrolna F
M SD M SD M SD
Poszukiwanie grozy | ¢ g 3,01 7,66 3,14 5,73 311 | 10,14*
i przygod (TAS)
Poszukiwanie 800 | 29 | 750 | 222 570 | 245 | 8,89
przezy¢ (ES)
Rozhamowanie
(DIS) 6,80 3,79 7,00 3,51 6,85 2,74 0,36
Podatnos¢ nanude | 50 3,92 7,76 2,69 6,20 2,84 2,64*
(BS)
*p<0,0L;*p<0,1l
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Tabela 3. Réznice migdzygrupowe w zakresie podskal TAS, ES i BS dla SSS Zuckermana
w kontekscie wynikoéw post-hoc b’ Tuckeya
TAS ES BS
Grupa n
1 2 1 2 1 2
Kontrolna 40 5,73 5,70 6,20
Social 38 7,66 7,50 7,76 7,76
Raid 41 8,78 8,00 7,98

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

wszystkim tzw. gracze (Raid i Social) réznig sie od grupy kontrolnej w zakresie
podskal TAS i ES.

Poréwnania miedzygrupowe w zakresie podskali ,,Poszukiwanie grozy i przy-
g6d” (TAS) oraz ,,Poszukiwanie przezy¢” (ES) wskazuja, iz wszyscy gracze (za-
réwno z grupy Social, jak i Raid) réznig sie istotnie od pozostatych badanych
nigdy niegrajacych w gry MMO (migdzy grupami graczy istotnych réznic nie
stwierdzono). Gracze MMO w poréwnaniu z grupg kontrolng wykazuja istotnie
wyzszy poziom zamilowania do silnych przezy¢ oraz poszukiwania aktywnosci
dostarczajacej wysokiego poziomu stymulacji. W zakresie wynikéw podskali ,,Po-
datno$¢ na nud¢” (BS) okazalo sig, ze istotna granica miedzy grupami jest nieco
bardziej zarysowana. Gracze z grupy Raid - uczestniczacy w grze niemalze 8/9
i wigcej godzin na dobe wykazuja bardzo duza wrazliwo$¢ na nudg jedynie w po-
réwnaniu z osobami nigdy niegrajacymi. Grupa Social nie wykazata w poréwna-
niu z niegrajacymi oraz grupg Raid wynikéw istotnie réznych.

W celu weryfikacji hipotezy na temat wysokiego poziomu spotecznych kom-
petencji posrod graczy MMO, szczegodlnie silnie zaangazowanych w gre, w porow-
naniu z osobami grajacymi niecze¢sto i wcale, przeprowadzono ponownie analize
jednoczynnikowej wariancji (ANOVA) z poréwnaniami migdzygrupowymi post-
-hoc w ramach wynikéw badania Kwestionariuszem Kompetencji Spotecznych
(KKS) Matczak. Rezultaty prezentuje tabela 4.
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Tabela 4. Wyniki badania Kwestionariuszem Kompetencji Spotecznych (KKS) Matczak
w kontekscie przynalezno$ci do badanej grupy (F - test Fishera dla ANOVA jednoczynnikowej,
M - $rednia, SD - odchylenie standardowe)

Raid Social Kontrolna
M SD M SD M SD F
Ekspozycja 35,10 9,674 34,95 8,440 33,48 11,145 0,332
Asertywno$¢ 37,10 8,502 33,61 7,387 30,03 8,337 7,707***
Intymnos¢ 24,17 7,959 28,47 5,755 29,18 8,063 5,471%*

*p<0,01;** p<0,05

Zré6dto: Opracowanie wlasne.

Stwierdzono, iz przynaleznos¢ do danej grupy réznicuje istotnie wyniki posréd
badanych w zakresie dwdch skal KKS, tj.: ,, Asertywnos¢” (F =7,707; p < 0,01) oraz
»Intymnos$¢” (F = 5,471; p < 0,05). Z zastosowaniem testow post-hoc (b'Tuckeya)
przeprowadzono zatem analize szczegétowych réznic migdzy grupami badanych.

Rezultaty zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 5. Réznice migdzygrupowe w zakresie skal asertywnosci i intymnoéci dla KKS w kontekscie
wynikéw post-hoc b’ Tuckeya

Grupa n Asertywnos¢ Intymnos¢
1 2 1 2
Kontrolna 40 30,03 29,18
Social 38 33,61 33,61 28,47
Raid 41 37,10 24,17

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Poréwnania miedzygrupowe $rednich wynikéw uzyskanych zaréwno dla skal
»Asertywno$¢” i ,Intymnos¢” Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych (KKS)
wskazaly, ze badani grajacy bardzo czesto w gry MMO (grupa Raid) rdznig sie
statystycznie istotnie od 0sob nigdy w takie gry nie grajacych. Wykazuja oni z jed-
nej strony znaczaco wyzszy poziom umiejetnosci zwigzanych z sytuacjami ,,walki
o swoje”, zdolno$ciami do negocjacji, przekonywania innych lub bronienia swych
racji, a takze wiekszg roztropno$¢ w postrzeganiu okazji oraz istotnie wigksze
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i sporéw w relacjach spotecznych. Wy-
daja sie zatem posiada¢ odpowiedni potencjal - niewykluczone, ze wytrenowany
poprzez uczestnictwo w zespofowych grach MMO, dajacy im przewage na przy-
ktad w poszukiwaniu zawodow, ktdre takich kompetencji wymagaja (managero-
wie, trenerzy czy terapeuci). Z drugiej strony jednak gracze z grupy Raid wyka-
zuja obok wielu spotecznych kompetencji deficyty w zyciu intymnym, w zakresie
budowania bliskich relacji spolecznych. Osoby te jawig si¢ jako znaczaco mniej
zmotywowane do kontaktu z innymi niz badani majacy mato lub niemajacy nic
wspolnego z MMO. By¢ moze gra zapewnia im wszystko, co dojrzata, prawidtowo
funkcjonujaca osoba otrzymuje w bliskich relacjach z rzeczywistym, a nie wirtu-
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alnym czlowiekiem. Réwnie dobrze jednak taka funkcje jak gra mogta dawniej
spetnia¢ (np. w latach siedemdziesigtych, zanim gry komputerowe staty si¢ popu-
larne i powszechne) wciagajaca, bogata w akeje ksiazka.

Zaprezentowane wyniki wydaja sie odbiegac od stereotypowych opinii na te-
mat tzw. maniakow gier, wskazujac na konkretne korzysci wynikajgce z grania.
Jednak nalezy pamieta¢, ze ukazuja réwniez pewne zagrozenia bedace konse-
kwencjg nadmiernego oddania si¢ $wiatu MMO.

Dyskusja i podsumowanie

Wydaje sie, ze dla uzytkownikow gier typu MORPG granie jest sprawg do$¢ powaz-
ng, bowiem, jak pokazuja badania, sporo inwestuja emocjonalnie w budowanie wia-
snych postaci (awataréw) oraz w srodowisko graczy. W pewnym badaniu zapytano
graczy w MMO (n = 2170) o najbardziej pozytywne i negatywne zdarzenia z ostat-
niego tygodnia i miesigca, jakich doswiadczyli w rzeczywistym zyciu lub w grze.
Prawie polowa z nich wskazala na najbardziej pozytywne do$wiadczenia w grze
i ponad polowa do$wiadczyta tam najbardziej negatywnych sytuacji (Yee 2005).

Badania graczy MMO typu Raid w poréwnaniu z osobami grajacymi rzadko
oraz nigdy niegrajacymi wykazaly w zakresie wynikéw Skali Poszukiwania Wra-
zen Zuckermana, istotne statystycznie réznice w obszarach podskal ,,Poszukiwa-
nie grozy i przygod” (TAS) oraz ,,Poszukiwanie przezy¢” (ES). Szczegolowe anali-
zy post-hoc dotyczace poréwnan miedzygrupowych wskazaly z kolei, ze wszyscy
gracze MMO w poréwnaniu z grupa kontrolna wykazujg istotnie wyzszy poziom
zamilowania do silnych przezy¢, wysokiego poziomu stymulacji i doznan oraz
wiekszej aktywnosci i checi dziatania. Uzyskany wynik koresponduje z konklu-
zjami badan Yee (2005), dotyczacymi silnej u graczy potrzeby realizowania zadan
w $wiecie wirtualnym, czy ustaleniami Stetiny (2011) o istotnie wyzszej potrze-
bie przezywania silnych emocji (stymulacji) u graczy ,,rajdujacych” (Chiu 2004).
W zakresie wynikéw podskali ,,Podatnos¢ na nudg” (BS) okazalo sig, ze istotna
réznica miedzy grupami pojawila si¢ podczas poréwnania grupy Raid z grupa
0sob nigdy niegrajacych w MMO (grupa kontrolna). Grajacy wiele godzin w cia-
gu dnia wykazali istotnie nizszy poziom tolerancji na nude, biernos¢, monotonie
i brak aktywnosci. Mozna zatem stwierdzi¢, ze s podstawy do przyjecia hipotezy
dotyczacej wysokiego zapotrzebowania na stymulacje tak u 0séb grajacych na-
gminnie w MMO, jak i sporadycznie. Interesujace jest pytanie, czy granie w gry
jest skutkiem, czy przyczyng wysokiego zapotrzebowania na stymulacje. Autorzy
s3 zdania, ze elementy te s3 od siebie zalezne. By¢ moze wyniki skal SSS sg mniej
zwigzane z cechami samych gier MMO, a bardziej ze specyfika graczy. Préba inte-
rakcyjnego, wielostronnego spojrzenia na ten problem, wydaje si¢ by¢ konieczna.
Na pewno duze mozliwosci przetwarzania stymulacji sprzyjaja ksztattowaniu sie
kompetencji emocjonalnych, zwlaszcza zwiazanych ze strategiczng inteligencja
emocjonalng (Matczak, Matrowska 2011).
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Poréwnania $rednich wynikéw skal ,,Asertywno$¢” i ,,Intymno$¢” Kwestiona-
riusza Kompetencji Spolecznych (KKS) Matczak ukazujg graczy jako osoby po-
siadajace wiele cech spolecznie pozadanych, na przyklad w zakresie umiejetnosci
negocjacji, przekonywania innych do swoich racji, bronienia wtasnego stanowiska
czy rozwigzywania konfliktéw i sporéw w relacjach spotecznych. Uzyskane rezul-
taty nie potwierdzily wynikéw Stetina (2011) czy Ko (2012) na temat wystepowa-
nia niepozadanych objawéw u wielu graczy MMO takich jak depresja, niska samo-
ocena, kompleksy i ograniczenia w spotecznych kompetencjach. Granie w gry jest
aktywnoscig powszechnag, 9 na 10 nastolatkow w USA gra w gry (Prot et al. 2014),
jednak na tle tych statystyk problemowe uzywanie gier wydaje si¢ zjawiskiem mar-
ginalnym. Wigkszos¢ mlodych ludzi uzywa gier w sposéb rozsadny. Dzigki nim
moga szybciej znalez¢ wspolny jezyk z réwiesnikami i zdobywa¢ wérdd nich uzna-
nie oraz szacunek (Ulfik-Jaworska 2011). Gry typu MMORPG jak War of Warcraft,
dzieki utozsamianiu si¢ z kierowang postacia, petnia funkcje tozsamosciotworcza.
Jak zauwaza Krawczyk (2008: 87): ,,Jezeli bowiem uznamy, ze role-playing games s
skutecznym ¢wiczeniem we wspottworzeniu narracji (...), to powinny réwniez do-
pomagac w jej [w oryginalnym tekscie jest ,,ich’, chodzilo o trzy znaczenia narracji
- przyp. aut.] wyrazaniu i rozumieniu - tak u siebie, jak i u innych ludzi. Wydaje
sie wigc, ze uprawnione jest dostrzeganie w RPG szans do rozwoju waznych umie-
jetnosci intra- oraz interpersonalnych”. Zatem gry tego typu moga przyczyniac sie
do rozwoju umiejetnosci wgladu w siebie i kompetencji spotecznych (Krawczyk
2008). Yee (2005: 197) przytacza wypowiedz trzydziestojednoletniej badanej, ktora
wskazuje na zalety tego typu gier i rOwnoczesnie potwierdza, ze, by by¢ dobrym
graczem, trzeba rozwija¢ kompetencje komunikacyjne: ,,I play MMORPGs with
my husband as a source of entertainment. Overall it can be a cheaper form of enter-
tainment where you can spend quite a bit of time with a significant other. To play
well you end up developing more ways of communicating”.

Wielu badaczy zwraca uwage, ze gry MMO przede wszystkim sg zabawa, ktéra
czesto przyczynia si¢ do tworzenia trwatych, bardzo intymnych wiezi i przyjazni
(Cole, Griffiths 2007; Wiliams 2006; Hsu et al. 2009). Taki obraz potwierdzali tak-
ze badani, ktérzy, nawiazujac znajomosci w Internecie podczas gry, spotykali sie
pozniej nie tylko na konwentach w $wiecie realnym. Niektorzy gracze doceniajg
mozliwo$¢ ujawnienia zachowan prospolecznych i obdarzenia zaufaniem innych
graczy: ,Io succeed in EQ you need to form relationships with people you can
trust. The game does a wonderful job of forcing people in this situation. Real
life rarely offers this opportunity as technological advances mean we have little
reliance on others and individuals are rarely thrown into life-or-death situations”
(Yee 2006: 201).

Pewnym zagrozeniem jest preferowanie przez graczy tylko relacji typu on-line.
Im bardziej uzytkownicy faworyzuja kontakt wirtualny, tym czesciej mozna zaob-
serwowac u nich poczucie osamotnienia, a nawet mniejsza czestotliwos¢ kontaktu
z wlasng rodzing (Wiliams 2006; Shen, Wiliams 2010). Lemmens i wspotpracow-
nicy (2011) zauwazyli réwniez wzrost samotnosci i zmniejszone poczucie wta-
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snej warto$ci przez okres szesciu miesiecy wsrod tego typu graczy. Gracze z grupy
Raid (grajacy bardzo czesto) wykazali obok wielu spolecznych kompetencji braki
w budowaniu bliskich relacji spotecznych, tendencje do unikania relacji opartych
na zaufaniu i przyjazni w $wiecie rzeczywistym. Badania prowadzone na licznej
grupie graczy w World of Warcraft (N = 565) wykazaly ujemna korelacje miedzy
czasem spedzonym w grze a dobrostanem psychicznym (Kirby et al. 2014). Zatem
graczy Raid mozna uznac za grupe problemows.

Mark D. Griffiths (2005, 2009) zauwazyl, ze wielu sposrod graczy probuje
kompensowac powyzsze braki w obsesyjnym kontakcie on-line z innymi, prowa-
dzacym do zjawiska socjomanii internetowej. Jednym z jej przejawow jest czeste
wchodzenie w ,,cyfrowe romanse” oparte na bardzo diugich rozmowach, dziele-
niu si¢ informacjami, opisywaniem siebie, zazwyczaj bez perspektywy kontaktu
w $wiecie realnym. Wirtualny awatar sprzyja modyfikacji wlasnej tozsamodci,
podkreslaniu cech pozadanych spofecznie i ukrywaniu wtasnych ulomnosci czy
cech wstydliwych (Taper 2011). Yee (2006) zwrocita uwage w swoich badaniach
na rdznice plciowe w motywach grania. Mezczyzni czeéciej traktujg MMORPG
jako zrédlo satysfakcji w wyniku osiggania celow, np. gromadzenia przedmiotéow
dodajacych sily (zwigkszajacych wladze), podczas gdy kobiety czgsciej traktowaly
gre jako sposob na relaks, ,,zanurzenie si¢” w $§wiecie fantazji, nawigzanie kontak-
tow albo forme eskapizmu.

Z cala pewnoscig gry MMORPG, pomimo swojego cyfrowego charakteru, sg
faktem jak najbardziej rzeczywistym i spolecznie ztozonym. Udzial w kulturze
MMO ma zaréwno pozytywne, jak i negatywne strony. To, jakie beda konsekwen-
cje, zalezy od réznych sprzezonych ze soba czynnikéw. Wydaje sig, Ze granie w gry
wideo jest analogiczne do prowadzenia samochodu z duza predkoscia. W sprzyja-
jacych warunkach szybka jazda bywa przyjemna i bezpieczna, lecz w warunkach
szczegdlnych (zdenerwowanie, klopoty rodzinne, zla pogoda, deficyty osobowo-
sciowe) moze stac sie ryzykowna aktywnoscig.
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Osobowo$¢ narcystyczna i psychopatyczna jako
przejawy psychopatologii spolecznej

Zyjemy w kulturze narcystycznej, w dobie indywidualizmu, gdzie liczy si¢ przede wszystkim
sukces osobisty. Coraz mniejsza wage przywiazuje sie do postepowania zgodnie z zasadami
moralnymi, znaczenie ma rezultat dzialania, a nie sposob dazenia do celu. Jednostki narcy-
styczne i psychopatyczne pragna i musza wygrywaé, poniewaz zwyciestwo decyduje o ich
dobrym samopoczuciu. Artykul jest probg opisania narcystycznego zaburzenia osobowosci
w nawiazaniu do psychopatii. W pierwszym etapie badan wzieto udziat 2228 oséb, w czasie
ktorego wyloniono i przebadano 194 osoby o podwyzszonym poziomie narcyzmu. Zasto-
sowano narzedzia badawcze, ktére mierzylty poziom przezywanego leku, makiawelizmu,
psychopatii, ktamstwa, okreslaly stosowane style obronne czy uczucia zwigzane ze wstydem,
zlo$cia. Wyniki pokazaly, ze zgodnie z koncepcja Otto Kernberga psychopatia moze by¢
traktowana jako agresywny typ narcyzmu o niskiej organizacji charakteru. Jednostki narcy-
styczne niskopsychopatyczne odczuwajg niski poziom leku i sa emocjonalnie zréwnowazo-
ne. Impulsywne jednostki narcystyczne wysokopsychopatyczne sa natomiast neurotyczne
i czedciej stosujg niedojrzate mechanizmy obronne. Jednostki psychopatyczne odczuwajg
czedciej lek 1 stosuja niedojrzate mechanizmy obronne, $wiadczace o ich niskim poziomie
organizacji charakteru. Osobowo$¢ psychopatyczna i narcystyczna, jako przejaw patologii
spotecznej, ma wplyw na spoteczenstwo, w ktorym wspoélcze$nie promuje sie i wzmacnia
cechy uznane za psychopatyczne i narcystyczne.

Stowa kluczowe: narcyzm, psychopatia, patologia spoteczna, antyspoleczne zaburzenie
osobowosci, makiawelizm

The psychopathic and narcissistic personality
as the symptom of social psychopathology

We are living in narcissistic culture, with individualistic attitudes towards each other, where
the measure of success is your own prosperity. We pay less attention to moral values — what

! Uniwersytet Gdanski; anna.wenta@ug.edu.pl.

> Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu; n.latkowska@gmail.com.
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matters is the result. Narcissistic individuals know how to win, because it constitutes their
happiness and well-being. The aim of this study was to examine how narcissistic personality
disorder is connected to the concept of psychopathy. In the first stage, the sample consisted
of 2228 participants, then the group of 194 participants with the highest level of narcissism
emerged. The tools, measuring the level of fear, Machiavellianism, psychopathy, telling lies,
using defensive styles or feelings connected with shame and anger, were used. It was noticed,
according to O. Kernberg theory, that psychopathy could be treated as a type of aggressive
narcissism with low-level of character organization. Narcissistic individuals with low-level
of psychopathy feel low-level of fear and are recognized as emotionally stable. Impulsive,
highly-psychopathic, narcissistic individuals are rather neurotic and use immature defensive
styles, which could be recognized as low organization of character. Narcissistic and psycho-
pathic personalities, as a sign of social pathology have an impact on society, which nowadays
promote highly psychopathic and narcissistic values.

Key words: narcissism, psychopathy, Machiavellianism, manipulation, psychopathology

1. Wprowadzenie

Niniejszy artykul ma na celu ukazanie cech wspolnych i réznicujgcych jednostki
narcystyczne niskopsychopatyczne i wysokopsychopatyczne. Zaréwno jednostki
narcystyczne, jak i psychopatyczne majg niszczacy wplyw na srodowisko spotecz-
ne, w ktorym funkcjonuja, co wiaze si¢ bezposrednio z ich nieludzkim podej-
$ciem do innych, ujawniajacym si¢ w ich egocentryzmie, braku empatii i wyko-
rzystywaniem uroku osobistego do wabienia, manipulowania i uzywania innych
do wilasnych celow.

Niektérzy badacze zauwazyli, ze pojecia psychopatia i narcyzm majg cechy
wspolne (Furnham, Richards, Paulhus 2013; Murphy, Vess 2003; Miller et al.
2010; Thoma, Friedmann, Suchan 2013). W literaturze i badaniach empirycz-
nych poszukuje si¢ zwigzkéw miedzy zaburzeniami osobowosci psychopatycznej
i narcystycznej na poziomie opisowym i wyjasniajacym; na poziomie opisowym
- w zakresie podobienstwa wzorcéw reagowania emocjonalnego, interpersonal-
negoi kontroli popedéw (Pastwa-Wojciechowska, 2013).

Wedlug Beaty Pastwy-Wojciechowskiej psychopatia poprzez swoje zwigzki
z przestepczoscia taczy sie z pojeciami agresji i przemocy, a badania empiryczne
potwierdzaja to przekonanie. Na poziomie wyjasniajacym, czyli poziomie opisu
patomechanizmu i etiopatogenezy, podobienstwa sg wskazane przede wszystkim
w ramach koncepcji psychodynamicznych, strukturalnych i rozwojowych (Tho-
ma, Friedmann, Suchan 2013).

Psychopatia w XIX w. byla nazywana obtedem moralnym i dotyczyta oséb,
ktdre zachowaty sprawnos¢ intelektualnag, nie wystepowaty u nich halucynacje czy
zludzenia, ale cechowal je brak zasad moralnych, znacznie obnizone zdolnosci
samostanowienia oraz zaburzenia emocjonalne (Bokuniewicz 2015). Psychopaci
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kierujg si¢ zasada przyjemnosci — przykrosci w zaspokajaniu swoich podstawo-
wych uczu¢. Duza labilno$¢ emocjonalna prowadzi do nieoczekiwanych i gwat-
townych reakcji emocjonalnych. ,W toku socjalizacji psychopaci nauczyli si¢ do-
znawac i koncentrowaé na emocjach zwigzanych z zaspokajaniem ich potrzeb,
z pominieciem potrzeb innych ludzi” (Pastwa-Wojciechowska 2014: 182). Emocje
takie jak zlos¢, frustracja, gniew wzmagaja zachowania agresywne i w warunkach
stresu moga prowadzi¢ do czynéw z uzyciem przemocy. Badania przestepczosci
psychopatéw pokazuja, ze osoby psychopatyczne dwukrotnie czesciej popelniaja
przestepstwa z uzyciem przemocy (Pospiszyl 2000, Pastwa-Wojciechowska 2004).
Wisrod innych zmiennych cechujacych przemoc psychopatycznych sprawcow
wymienia si¢ reaktywnos¢, instrumentalnos¢ tej przemocy, sadyzm i zorientowa-
nie na pobudzenie (Leszczynski 1992; Pastwa-Wojciechowska 2004; Groth 2010).

W badaniach stwierdzono, ze przy zwigkszonym nasileniu psychopatii istnieje
wieksze prawdopodobienstwo wystapienia wzmozonej i planowanej przemocy,
pod wplywem substancji psychoaktywnych lub z uzyciem broni (Gacono 2000;
Pastwa-Wojciechowska 2013). Psychopatyczni przestepcy przebadani za pomoca
PCL-R (metoda obserwacyjna Robeta Hare’a do badania nasilenia psychopatii)
stanowili 64% populacji sprawcoéw przestepstw o charakterze seksualnym (Por-
ter 2000; Pastwa-Wojciechowska 2013). Postrzeganie narcyzmu jako patologii
spolecznej jest potwierdzone w licznych badaniach naukowych. Teoria i badania
pokazujg, ze wskaznik narcyzmu odgrywa istotng role w wystepowaniu agresji
seksualnej (Mouilso, Calhoun 2016), w tym réwniez przemocy seksualnej wobec
dzieci (Criville 1990). Poziom nasilenia narcyzmu u mezczyzn koreluje pozytyw-
nie z ich pozytywnym odnoszeniem si¢ do popelniania gwattu i brakiem empatii
wobec ofiar gwattu (Bushman et al. 2003). Narcystyczna wielkosciowos¢ potaczo-
na z kompensacja poczucia nizszosci na przyklad poprzez dazenie do dominacji
powoduje komplikacje w sferze interpersonalnej (Nowak 2011).

Osoby uzyskujace wysokie wyniki w skali narcyzmu do$wiadczajg braku za-
dowolenia w relacjach partnerskich, poniewaz odczuwanie silnej zawisci i ciagle
dewaluowanie utrudnia lub wrecz uniemozliwia obdarzanie innych mifoscia (Sy-
mington 2013). Alexander Lowen (1995) zauwaza, ze narcyzm stanowi zjawisko
tak samo psychologiczne, jak i kulturowe. Na poziomie jednostkowym jest to
zaburzenie osobowos$ci odznaczajace sie przesadnym zainteresowaniem wiasna
osoba. Osoby narcystyczne troszcza si¢ bardziej o swoj obraz w oczach innych
niz o wlasne emocje i uczucia, ktére wyrazaja potrzeba uwodzenia i manipulacji,
w celu uzyskania wladzy i kontroli nad innymi. Osoby narcystyczne cierpia na brak
poczucia siebie, doswiadczajg pustki i bezsensu zycia. Sue Aitken (2014) poréwnat
psychopatéw i narcyzéw pod wzgledem szkodliwosci popelnianych przestepstw.
Wyniki pokazaly, ze osoby z wyzszym poziomem narcyzmu popelnialy przestep-
stwa o mniejszej szkodliwosci spolecznej, natomiast osoby psychopatyczne o wigk-
szej. Przedstawione badania pozwalaja przypuszczaé, ze jednostki narcystyczne
niskopsychopatyczne i wysokopsychopatyczne maja wiele cech wspoélnych, ale
i réznicujacych. Niniejszy artykut jest proba nakreglenia tego rozréznienia.
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2. Podstawowe pojecia

2.1. Narcystyczne zaburzenie osobowosci

Narcystyczne zaburzenie osobowosci wedtug podrecznika diagnostycznego kla-
syfikacji psychiatrycznej DSM V (2013) to utrwalony wzorzec zachowan i reak-
cji emocjonalnych wiazacy si¢ z poczuciem wyzszosci (widocznym w fantazjach
badz w zachowaniu), potrzeba bycia podziwianym przez innych i brakiem em-
patii, pojawiajace si¢ we wczesnej dorostosci i ujawniajace sie w réznych kontek-
stach, na co wskazuje co najmniej pie¢ z ponizszych kryteriow: (1) jednostka ma
wielko$ciowe przekonania na swdj temat (wyolbrzymia swoje osiggniecia i talen-
ty, oczekuje uznania wlasnej wyzszosci, niewspdétmiernie do rzeczywistych doko-
nan, bycia traktowanym lepiej niz inni ludzie); (2) pochlaniajg ja fantazje o nie-
ograniczonym wilasnym powodzeniu, mocy, wybitnych zdolno$ciach, urodzie,
doskonatosci czy milosci idealnej; (3) przekonana jest o wlasnej wyjatkowosci
i niepowtarzalnosci, ktdrg moga zrozumie¢ ludzie o wysokim statusie spotecznym
lub z ktéra moga obcowac tylko inni wyjatkowi ludzie lub instytucje; (4) wymaga
przesadnego podziwu; (5) ma poczucie posiadania specjalnych uprawnien, tzn.
bezpodstawnie oczekuje szczegdlnie przychylnego traktowania lub automatycz-
nego podporzadkowania si¢ innych swoim oczekiwaniom; (6) wykorzystuje inne
osoby do osiggniecia wlasnych celéw; (7) brak jej empatii, niechetnie rozpoznaje
cudzie uczucia i potrzeby oraz nie jest sklonna z nimi si¢ identyfikowac; (8) czesto
zazdrosci innym lub uwaza, ze inni jej zazdroszcza; (9) swa postawg i zachowa-
niem okazuje arogancje i wyniosto$¢ (American Psychiatric Association 2013).

2.2. Psychopatia

Psychopatia pojawila si¢ w podreczniku DSM II pod nazwg: osobowos¢ an-
tyspoteczna, natomiast w kolejnych wersjach DSM III, DSM IV i DSM V zostala
zastgpiona rozpoznaniem: antyspoleczne zaburzenie osobowosci. Rdznica doty-
czy gltéwnie sposobu konceptualizacji, w starszej wersji podrecznika diagnostycz-
nego za podstawowe kryterium uznano cechy osobowosci, natomiast w nowszych
wieksze znaczenie przypisano komponentowi behawioralnemu - tj. zachowaniom
przestepczym. Nalezy przyjaé, ze osoby dokonujace czynéw przestepczych moga
mie¢ osobowos¢ psychopatyczng, nie jest to jednak regula. Jednostki psychopa-
tyczne to zréznicowana grupa — cz¢$¢ z nich nie popelnia czynéw przestepczych,
a tym samym nie spelnia kryterium antyspotecznego zaburzenia osobowosci.

Zgodnie z podrecznikiem DSM V (2013) antyspoteczne zaburzenie osobo-
wosci to:

A. Utrzymujacy sie wzorzec braku poszanowania i naruszania praw innych lu-
dzi, pojawiajacy sie po 15 roku zycia, przejawiajacy si¢ przynajmniej trzema

z nastepujacych kryteriow: (1) niezdolnos¢ do podporzadkowania si¢ nor-

mom spolecznym opisujacym zachowania zgodne z prawem, objawiajaca sie
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wielokrotnie dokonywanymi czynami stanowigcymi podstawe aresztowania;
(2) oszustwa i wielokrotne dopuszczenie sie ktamstwa, podawanie sie za inng
osobe, oszukiwanie innych i naktanianie ich do réznych dzialan dla zysku
albo przyjemnosci; (3) impulsywnos$¢ i trudnos¢ w planowaniu; (4) drazliwo$é
i agresja wyrazajaca sie w notorycznych bojkach i napasciach; (5) lekkomysl-
nos¢ i brak troski o bezpieczenstwo wlasne i innych; (6) nieodpowiedzialnos¢
wyrazajgca sie niezdolnoscig spelnienia wymogéw zachowania w pracy zawo-
dowej lub w dotrzymywaniu zobowigzan finansowych; (7) brak poczucia zalu
wyrazajacy si¢ obojetnoscia lub racjonalizacja wyrzadzania krzywdy, okrada-
nia, oszukiwania albo zranienia innych.

B. Osoba musi mie¢ przynajmniej 18 lat.

C. Udokumentowano zaburzenia zachowania, ktore pojawily sie przed 15 rokiem
Zycia.

D. Zachowanie antyspoleczne nie pojawia si¢ w trakcie przebiegu schizofrenii,
zaburzenia (afektywnego) dwubiegunowego (American Psychiatric Associa-
tion, 2013).

Definicja zgodna z podrecznikiem DSM V, kladaca nacisk na zachowania
antyspoleczne, jest w rzeczywisto$ci zbyt szeroka i pomija w diagnozie czynniki
osobowosciowe. Sprawia to, ze w obrebie kryterium antyspotecznego zaburzenia
osobowosci znajda si¢ nie tylko jednostki psychopatyczne. Obrazuja to badania
amerykanskiej populacji wig¢ziennej, gdzie od 50% do 80% osadzonych otrzymato
diagnoze antyspolecznego zaburzenia osobowosci, podczas gdy tylko 15% rozpo-
znanie psychopatii — zgodnie z operacyjnym podej$ciem Hare’a (2003).

2.3. Psychopatia jako wymiar narcyzmu
2.3.1. Psychodynamiczna koncepcja Kernberga

Otto Kernberg (1996) analizuje zaburzenia osobowosci w oparciu o wymiar in-
trowersji—ekstrawersji i nasilenie agresji. W jego teorii, w obrebie narcystycznego
spektrum, narcystyczne zaburzenie osobowosci przechodzi w zlodliwy narcyzm
i dalej osobowos¢ antyspoleczng. Jednostki narcystyczne w wyniku patologiczne-
go rozwoju struktur osobowosci czuja sie omnipotentne, skoncentrowane na so-
bie, nie przejawiaja empatii i nie interesujg si¢ innymi. Pragng by¢ w centrum za-
interesowania, daza do bycia podziwianymi i kochanymi, innych traktuja jednak
instrumentalnie i szybko si¢ nimi nudzg. Ludzie stuzg jako obiekty do uznania ich
chwaly. Szybko réwniez, poprzez mechanizm projekcji, przypisuja im wlasne, nie-
akceptowane cechy i odczuwajac gniew, uraze, dewaluujg tych, ktérzy nie sg juz
im potrzebni i poszukujg nowych ,,obiektéw”, ktore przez pewien czas idealizuja.

Osobowos$¢ antyspoleczna stanowi wedlug Kernberga (1996) agresywna od-
miane narcystycznego zaburzenia osobowosci. Jednostki psychopatyczne posia-
daja cechy tozsamez narcystycznymi i dodatkowo brak lub znaczny defekt su-
perego — ktdre reprezentuje uwewnetrzniony system moralny, dajac poczucie
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zadowolenia w obliczu spelnienia osobistych standardéw i wywolujac poczucie
winy w sytuacji zachowania w sposob spotecznie nieakceptowalny. Charaktery-
styczny jest tu nizszy poziom organizacji osobowosci i — co za tym idzie - bardziej
prymitywne mechanizmy obronne. Osobowo$¢ antyspoleczna jest uzaleznio-
na od natychmiastowych zewnetrznych wskazéwek regulujacych postepowanie,
chwilowego podziwu i dominacji, aby zyska¢ poczucie bezpieczenstwa i wlasnej
warto$ci. Nastepuje w jeszcze wigkszym stopniu projekcja wlasnej wrogosci na
innych, ktorzy sa postrzegani jako Zzli, niebezpieczni, z ktérymi trzeba walczyc.
W akcie zemsty jednostka psychopatyczna broni si¢ wszelkimi mozliwymi $rod-
kami: poprzez nieuczciwo$¢, agresje czy zdrade. Psychopaci nie sg zalezni od au-
torytetéw i odczuwajg bardzo ograniczone spektrum emocji, nie odczuwaja wiel-
kich uniesien, milosci, poczucia winy czy cierpienia.

2.3.2. Koncepcja Harea

Koncepcja psychopatii jako konstruktu ztozonego z cech osobowosciowych i za-
chowan antyspolecznych zostala szczegétowo okreslona i zbadana przez Hare-
a (2003), ktory stworzyl The Psychopathy Checklist. Pierwszy czynnik opisuje
cechy osobowosciowe, do ktérych zalicza: powierzchowny urok i gladkos$¢ w za-
chowaniu sig; przesadne poczucie wlasnej wartosci; sklonnos¢ do patologicznego
klamstwa; sktonno$¢ do manipulowania; brak wyrzutéw sumienia lub poczucia
winy; plytki afekt; chléd emocjonalny; brak empatii; niezdolnos¢ do przyjmowa-
nia odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Drugi czynnik stanowi komponent be-
hawioralny, na ktéry skfada si¢: nasilona potrzeba nowych doswiadczen potaczona
z silng podatnoscia na nude; pasozytniczy styl zycia; staba kontrola zachowania;
problemy wychowawcze od najwcze$niejszego dziecinstwa; brak realistycznych,
dlugoterminowych planéw na przyszios¢; impulsywnosé; nieodpowiedzialnosé;
lekkomyslnos¢; zachowanie przestepcze przed osiagnieciem wieku petnej odpo-
wiedzialnosci prawnej; odwolywanie warunkowego zwolnienia (dotyczy oséb,
ktére naruszyly prawa przyznanego im warunkowego zwolnienia z zakladu kar-
nego). Pozostale cechy niezalezne od opisywanych tu czynnikéw to wedlug Hare-
a: wielopostaciowo$¢ przestepczego zachowania sie; liczne, krotkotrwale zwigzki
malzenskie; sktonno$¢ do burzliwego (nieuregulowanego) zycia seksualnego.

W zakresie przyjetego rozrdznienia afektywno-behawioralnego Harea moz-
na uznac za jednostki psychopatyczne pierwotne te, ktére posiadaja wiecej cech
w zakresie czynnika, natomiast tych, dla ktérych dominujacy jest komponent an-
tyspoleczny - za psychopatow wtérnych. W pierwszym przypadku psychopatia
moze mie¢ wiecej wspolnego z wrodzonymi sklonnosciami, natomiast w drugim
- z niekorzystnymi oddzialywaniami wychowawczymi od najwcze$niejszych lat.
Zgodnie z zalozeniem Ronalda Blackburna (1998), psychopaci pierwotni nie od-
czuwaja leku i poczucia winy, zas wtdrni czesciej przezywaja lek i doswiadczaja
wyrzutéw sumienia.
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Psychodynamiczne podejscie dotyczace narcyzmu i psychopatii, pomimo ze
rozwijalo si¢ zupelnie niezaleznie od konceptualizacji skali obserwacyjnej psy-
chopatii PCL-R Hare’a, sugeruje pewne wspolne cechy. Psychopatia w koncep-
cjach psychodynamicznych stanowi kontinuum narcyzmu - wszystkie osoby psy-
chopatyczne sg jednoczesnie narcystyczne (Stone 1993). Za Meloy (1992) mozna
stwierdzi¢, ze psychopatia jest bardziej ekstremalnym, agresywnym podtypem
narcystycznego zaburzenia osobowosci. Stephen Hart i Hare (1998) zgadzaja si¢
co do tego, ze jest znaczne podobienstwo pomiedzy narcyzmem i psychopatia,
ale sugeruja, ze psychopatia stanowi konstrukt ztozony z dwoch komponentow,
z ktorych pierwszy jest tozsamy z definicja narcyzmu.

W niniejszym opracowaniu komponent narcystyczny uznano za staty dla oso-
bowosci psychopatycznych. Psychopati¢ traktuje sie jako powiazanie narcystycz-
nego zaburzenia osobowosci i antyspotecznego wzorca zachowania, zgodnie z de-
finicjami DSM V (2013).

3. Badania wlasne

Przeprowadzono badania poréwnawcze pomiedzy osobami narcystycznymi ni-
skopsychopatycznymi i narcystycznymi wysokopsychopatycznymi w celu stwier-
dzenia, jakie sg ich cechy wspolne, co je réznicuje i jaka jest specyfika omawia-
nych grup.

3.1. Metodyka
3.1.1. Uczestnicy i procedura badan
Badanie wstepne - 1. cze$¢ badania

W badaniu wstepnym, stuzagcym wylonieniu oséb o podwyzszonym narcyzmie,
wzielo udzial facznie 2228 osob. Badang grupe stanowili uczniowie ostatnich
klas licedw ogdlnoksztalcacych, studenci Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu i innych poznanskich uczelni wyzszych. Badania przeprowadzono
podczas zajec¢ lekcyjnych lub wyktadéw. Uczestnicy wypetnili ankiete demogra-
ficzna i kwestionariusz Narcissistic Personality Inventory (NPI) w adaptacji Kry-
styny Drat-Ruszczak i Rozy Bazinskiej. Dla wyniku punktowego od 34-170 $red-
nia liczba punktéw badanych wyniosta 108,97, a odchylenie standardowe 18,070
(M =108,97, SD = 18,070).

Do drugiej — wlasciwej czesci badan zakwalifikowano 324 osoby o podwyzszo-
nym i wysokim poziomie narcyzmu (wynik powyzej jednego odchylenia standar-
dowego od sredniej — 128 i wiecej punktow).



182 Anna Wenta, Natalia Latkowska

Tabela 1. Nasilenie cechy narcyzmu w badanej grupie

Srednia (M) 108,97
Odchylenie standardowe (SD) 18,07
Wysokie nasilenie narcyzmu 127,04

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badanie wlasciwe - 2. czes¢ badan

Osoby te zostaly poinformowane o zakwalifikowaniu do grupy badawczej i po-
proszone o wzigcie udziatu w 2. czgsci badan. Ostatecznie w drugim etapie badan
wziety udzial 194 osoby, ktére rozwigzywaly test podczas spotkan indywidual-
nych i grupowych. W zwiazku z tym, ze badang grupe stanowili uczniowie, $red-
nia wieku wyniosta 20 lat. Najmtodszy badany miatl 18 lat, najstarszym badanym
byta osoba trzydziestotrzyletnia. Badani do 20 roku zycia stanowig 50,5% grupy.
Wobec tego 44% ogdlu ma wyksztalcenie gimnazjalne, 49% Srednie i tylko 7%
wyzsze. Osoby pozostajace w zwigzku formalnym stanowia 3% grupy. W bada-
nej probie 70% osob to kobiety, 81% badanych uznaje swoj status materialny za
wystarczajacy, 9% za niewystarczajacy i 10% za wysoki, 22% pochodzi z duzych
miast, 60% z malych i 18% ze wsi.

W oparciu o wynik pierwszego z testow — mierzacego nasilenie psychopatii na
podstawie twierdzen inwentarza MMPI dla sumy punktéw ze skali Pd-psychopa-
tii i 0,4 punktow skali K-kltamstwa (wynik punktowy od 0 do 62) — ustalono $redni
poziom psychopatii dla badanej grupy: 22,73 punktéow (M = 22,73, SD = 5,46). Na
tej podstawie zakwalifikowano badanych do dwdch grup poréwnawczych: o wy-
sokim poziomie psychopatii (wynik powyzej jednego odchylenia standardowego
od $redniej, tj. 28,19 punktéw i wiecej) i niskim poziomie psychopatii (wynik po-
nizej jednego odchylenia standardowego od $redniej, tj. 17,27 punktéw i mniej).

Tabela 2. Nasilenie cechy psychopatii w badanej grupie

Srednia (M) 22,734020620
Odchylenie standardowe (SD) 5,458935473
Wysokie nasilenie psychopatii | 28,192956090
Niskie nasilenie psychopatii 17,275085150

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Grupa pierwsza o wysokim poziomie nasilenia psychopatii liczy 30 oséb, gru-
pa druga o niskim poziomie nasilenia psychopatii: 31.
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Tabela 3. Dwie grupy - o wysokim i niskim nasileniu psychopatii

- . x Procent Procent
Nasilenie psychopatii Czestos¢ Procent .
waznych skumulowany
niskie 30 15,5 49,2 49,2
‘Wazne wysokie 31 16,0 50,8 100,0
Ogolem 61 31,4 100,0
. Systemowe
Braki danych braki danych 133 68,6
Ogotem 194 100,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1)

2)

1)

3.1.2. Narzedzia badawcze

W pierwszym etapie badan zastosowano nastepujace narzedzia badawcze:
ankieta demograficzna - badani podawali dane odnosnie do wieku, plci, wy-
ksztalcenia, stanu cywilnego, statusu materialnego i miejsca pochodzenia;
kwestionariusz NPI (Robert Raskin, Calvin S. Hall; wersja polska: Krystyna
Drat-Ruszczak, Bazinska) — badani odnosili si¢ do tego, w jakim stopniu doty-
czy ich kazde z 34 stwierdzen kwestionariusza w skali pieciostopniowej: 1 — to
nie ja, 2 - raczej nie ja; 3 — trudno powiedzieé; 4 - raczej ja; 5 - to ja. Wynik
poziomu narcyzmu zostal wyliczony w oparciu o sume uzyskanych dla kazde-
go stwierdzenia punktéw (wynik wyzszy oznacza wyzszy poziom narcyzmu).
Opracowany przez Raskin i Hall kwestionariusz NPI powstal na podstawie
kryteriéw zawartych w podreczniku DSM III z 1980 r. i koreluje z narcystycz-
nym zaburzeniem osobowosci (Miller et al. 2009). Zawiera skale mierzace
poczucie uprzywilejowania, wykorzystywanie innych, poczucie wyzszosci,
proznos$¢ i ekshibicjonizm. Miara narcyzmu uzyskana w badaniu kwestiona-
riuszem jest bardzo zblizona do konstruktu narcystycznego zaburzenia osobo-
wosci opisanego w DSM V.

W drugim etapie badan zastosowano narzedzia badawcze:

test MMPI Starke R. Hathawaya i Johna C. McKinleya zawierajacy 504 twier-
dzenia i badajacy szerokie spektrum probleméw zdrowotnych i psychicznych.
W badaniu zastosowano pozycje dotyczace psychopatii (50 twierdzen) i ktam-
stwa (30 twierdzen) - zgodnie z instrukcja testu MMPI, gdzie psychopatie
mierzy uzyskany wynik i 0,4 wyniku otrzymanego na skali ktamstwa. Badani
udzielali odpowiedzi w zaleznosci od tego, czy dotyczy ich dane stwierdzenie:
P (prawda) lub F (falsz). Wyzszy wynik oznaczal wyzsze nasilenie psychopatii.
Osoby uzyskujace wysokie wyniki na skali psychopatii nie uznaja autoryte-
tow, spolecznych wartosci, nie kontrolujg wlasnych zachowan i nie potrafia
odracza¢ gratyfikacji. Czesto naduzywaja alkoholu, dopuszczajg si¢ kradziezy,
oszustw i klamig. Niskie wyniki uzyskujg osoby bardziej sztywne, mato spon-
taniczne, ale jednoczes$nie bardziej godne zaufania i odpowiedzialne. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze skala Pd-psychopatii MMPI koreluje w wigkszym stopniu
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z czynnikiem drugim wyodrebnionym przez Hare'a — w jego badaniach (Hare
1991) korelacja skali Pd z czynnikiem 1 skali obserwacyjnej psychopatii Hare
PCL-R wyniosta od r = .05 do r = .11, natomiast z czynnikiem 2 od r = .28 do
r = .31. Wyzsze wyniki na skali psychopatii MMPI moga wigc bardziej wska-
zywacé na antyspoleczny wzorzec zachowan, niz definiowac psychopatie w pel-
nym tego stowa znaczeniu;

Wieloskladnikowy Kwestionariusz Leku Daisy Schalling réznicujacy trzy ro-
dzaje leku: psychiczny, somatyczny i napigcie migsniowe. Test jest ztozony
z 10 pozycji dla kazdego z podtypow (razem 30 stwierdzen). Badani oceniali
w skali od 0 do 3 stopien, w jakim dane twierdzenie ich dotyczy. Dla kazdego
z rodzajow leku mozna bylo uzyska¢ wynik od 0 do 30 punktow. Deficyt leku
uznawano za osiowg ceche konstytuujaca psychopatie i upatrywano w nim
trudno$ci w uczeniu si¢ psychopatéw pod wpltywem kar i w efekcie nieprzy-
swajanie spotecznie akceptowalnych zachowan. Pierwsze badania przeprowa-
dzone przez Davida T. Lykkena (1957) wykazaty, ze w poréwnaniu do grupy
kontrolnej psychopaci ,,prawdziwi” odczuwali nizszy poziom leku, natomiast
psychopaci neurotyczni znacznie wyzszy poziom leku.

Psychopaci wtérni, zdaniem Hansa Eysencka (1967) takze wykazuja trud-
no$ci w warunkowaniu na kary, a przy tym wysoki poziom neurotyzmu. Wy-
daje sie wiec, ze przypisywanie nieumiejetnosci uczenia si¢ pod wptywem kar
ogdlnemu deficytowi odczuwania legku moze by¢ nadmierng generalizacja.
Genetycznie uwarunkowany deficyt leku u psychopatéw pierwotnych moze
utrudnia¢ im uczenie si¢ spolecznie akceptowalnych zachowan. Nie dzieje si¢
tak jednak w przypadku neurotycznych psychopatéw wtornych, ktérzy praw-
dopodobnie w wyniku niekorzystnych oddziatywan wychowawczych - nie-
konsekwentnych i nieadekwatnych do przewinienia zachowan - stajg si¢ nie-
zdolni do antycypacji kar. Nurt badan prowadzonych przez Schalling, ktéry
opiera si¢ na rozrdznieniu pomiedzy rodzajami leku, moze pomdc w precy-
zyjnym okresleniu rodzaju lgku odczuwanego przez jednostki psychopatycz-
ne. Brakuje jednoznacznych doniesienn odno$nie do poziomu lgku jednostek
narcystycznych. Schalling stwierdzita, ze lgk psychiczny wiaze sie z wyzszym
pobudzeniem korowym, natomiast lek somatyczny i napiecie migsniowe z ob-
nizeniem pobudzenia korowego. Wedlug Kazimierza Pospiszyla (2000) jed-
nostki psychopatyczne cechuje na ogoé! obnizony poziom leku psychicznego
- lek nie jest przetwarzany korowo i nie pozwala psychopatom na uczenie si¢
pod wptywem kar. Wysoki poziom leku somatycznego i napiecia migéniowego
moglby sugerowac impulsywno-kryminalny typ psychopatii. Natomiast obni-
zony poziom kazdego z rodzajow leku bedzie wskazywac na zimno-manipula-
torski typ psychopatii;
skale makiawelizmu w kontaktach miedzyludzkich MACH-IV (Richard Chri-
stie, Florence Geis 1970), zawierajaca 20 stwierdzen w siedmiostopniowe;j skali
Likerta. Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene stopnia, w jakim zga-
dzaja si¢ z opiniami dotyczacymi ludzi i relacji miedzyludzkich (np. ,,Schle-
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bianie waznym osobom jest madre’, ,Nigdy nie méw nikomu o prawdziwych
powodach twojego postepowania, chyba ze uznasz to za pozyteczne”). Ma-
kiawelizm zdaniem Richarda Christie i Florence L. Geis (1970) wigze sie nie-
odzownie z gotowoscig do manipulacji innymi (traktowaniem innych w sposéb
przedmiotowy, brakiem zaangazowania emocjonalnego, norm moralnych, ak-
ceptacjg dla klamstwa i oszustwa jako $rodkéw do osiagniecia wlasnych celow).

Jednostki narcystyczne manipuluja w celu zdobycia aprobaty dla prezento-
wanego falszywego obrazu siebie, podbudowania si¢ i utwierdzenia. Najpraw-
dopodobniej nie zawsze zdajg sobie sprawe z tych manipulacji. Jednostki psy-
chopatyczne manipulujg natomiast bardziej aktywnie, celem samym w sobie jest
che¢ przechytrzenia i zniszczenia innych. Manipulacje psychopatyczne wiaza
si¢ nieodzownie z projekcja wlasnej agresji na innych i s3 w wigkszym stopniu
$wiadome. Nie towarzyszy im tez zaden wymiar ideologiczny, lecz dazenie do
szybkiego zaspokojenia wlasnej potrzeby i osiggniecia celu. Niektdrzy badacze
uznajg, ze pojecia makiawelizm i psychopatia, chociaz powstaly niezaleznie od
siebie na gruncie réznych subdyscyplin psychologii, moga by¢ utozsamiane.

John McHoskey (1998) wyrdznit wiréd makiawelistow dwa podtypy: zim-

ny - ZIMACH i goracy - GOMACH. Typ zimny, odczuwajacy niski poziom
leku, jest podobny do psychopatii pierwotnej, natomiast goracy, bardziej neu-
rotyczny, do psychopatii wtérnej (McHoskey 1998);
Kwestionariusz Stylow Obronnych w adaptacji brazylijsko-portugalskiej DSQ-40
(C. Blaya et al. 2004) w tlumaczeniu wlasnym - wersji zmodyfikowanej w opar-
ciu o ocene sedziéw kompetentnych. Zgodnie z zalozeniem Michela Bonda -
tworcy oryginalnej wersji kwestionariusza — kazdy potrafi opisa¢ charaktery-
zujace go zachowania obronne. Kwestionariusz bada tacznie 20 mechanizméw
obronnych: 4 dojrzate mechanizmy obronne (sublimacja, humor, antycypacja,
sttumienie), 4 neurotyczne mechanizmy obronne (anulowanie, pseudo-al-
truizm, idealizacja, reakcja upozorowana) i 12 niedojrzalych mechanizméw
obronnych (projekcja, agresja pasywna, acting-out, izolacja, dewaluacja, fan-
tazjowanie, zaprzeczenie, rozszczepienie, racjonalizacja, przemieszczenie,
dysocjacja, somatyzacja. Do kazdego z mechanizméw obronnych przypo-
rzadkowano po 2 stwierdzenia. Po przettumaczeniu wersji testu na jezyk pol-
ski - sedziowie kompetentni (studentki pigtego roku psychologii) przyporzad-
kowali poszczegélne itemy do mechanizmdéw obronnych. Ze zmodyfikowanej
wersji testu usunieto 5 stwierdzen: jedno ze wzgledu na brak jednoznacznego
przyporzadkowania do mechanizmu obronnego przez s¢dziéw kompetent-
nych, a pozostale cztery - ze wzgledu na przypisanie ich innym mechanizmom
obronnym. W miejsce brakujacych utworzono nowe stwierdzenia w oparciu
o literature i konsultacje z sedziami kompetentnymi.

Mechanizmy obronne s3 procesami na ogét nieuswiadomionymi, w obli-
czu zagrozen zaré6wno zewnetrznych, jak i wewnetrznych stuza zredukowaniu
stresu i konfliktow emocjonalnych oraz uzyskaniu réwnowagi psychicznej.
Kernberg klasyfikuje narcystyczne zaburzenie osobowosci jako nalezace do
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$redniego poziomu organizacji charakteru, narcyzm ztodliwy i osobowos¢ an-
tyspoteczng - do niskiego poziomu organizacji charakteru. Osoby charaktery-
zujace si¢ niskim poziomem organizacji charakteru czgsciej stosuja niedojrzate
mechanizmy obronne, jak prymitywna idealizacja, dewaluacja, zaprzeczenie,
projekcja, omnipotencja, acting-out. Osoby o $rednim poziomie organizacji
charakteru postuguja si¢ zarowno mechanizmami pochodzacymi z wyzszego
poziomu organizacji osobowosci: wyparcie, intelektualizacja, racjonalizacja,
anulowanie, jak i wymienionymi niedojrzalymi mechanizmami obronnymi;
kwestionariusz poczucia winy, wstydu, zlo$ci, ponizenia (upokorzenia), obo-
jetnosci w opracowaniu wlasnym, przedstawiajacy 10 sytuacji, w ktérych ba-
dany wyobraza sobie, ze zachowuje si¢ w sposob nieakceptowany spotecznie,
po czym prawda wychodzi na jaw. Zadaniem badanych byto okreslenie, jakie
uczucia im towarzysza w zwiazku z sytuacjg w zakresie poczucia winy, wstydu,
upokorzenia, zlosci i obojetnosci. Za kazda odpowiedz na pytanie o odczu-
wanie danej emocji i w jakim stopniu przyznawano rézng wartos¢ punktowa:
nie = 0 punktéw, tak-troche = 1 punkt, tak-bardzo = 2 punkty.

W psychologii poznawczej zaklada sig, ze poczucie winy wigze si¢ z uwew-
netrznieniem leku przed karg, stuzy samokontroli i sttumieniu naturalnej che-
ci zaspokojenia impulsu. Odczuwanie poczucia winy bedzie wigzalo si¢ z ne-
gatywna oceng wlasnego zachowania — w sytuacji ztamania obowigzujacych
norm. Wzbudza che¢ zado$¢uczynienia za popelnione bledy i zmniejsza praw-
dopodobienstwo ztamania obowigzujacych norm w przysztosci. Ocenia sig, ze
jednostki psychopatyczne powinny w mniejszym stopniu odczuwaé poczucie
winy. Poczucie wstydu to uczucie silniejsze i majace zwigzek z negatywna oce-
na wlasnego ja w zwiazku z zachowaniem w nieakceptowalny sposéb. Czujemy
sie winni w odniesieniu do tego, jak postepujemy, a wstydzimy sie tego, jacy
jestesmy. Wydaje sie, ze zaréwno jednostki narcystyczne, jak i psychopatyczne,
dla ktorych charakterystyczne jest wyolbrzymione poczucie wlasnej wartosci,
nie beda odczuwaé wstydu. W sytuacji publicznego upokorzenia ludzie czuja
sie zranieni, niestusznie Zle potraktowani, a ich warto$¢ czy duma zostaje na-
ruszona. Biorac pod uwage, ze poczucie dumy jednostek narcystycznych jest
wysokie, a odpowiedzialnoscig za swoje zle postgpowanie czesto obarczaja
innych - moga czu¢ si¢ niesprawiedliwie zle potraktowane, zdemaskowane,
nawet gdy wina lezy po ich stronie. Obojetnos¢ dotyczy braku uczu¢ w danej
sytuacji. Bywa niebezpieczna, gdyz dotyczy znieczulicy i braku wrazliwosci na
krzywde. Brak uczu¢ i obojetno$¢ charakteryzuja przede wszystkim jednostki
psychopatyczne — celowe krzywdzenie innych musi by¢ powigzane z brakiem
wspolczucia. Ztos¢ to emocja odczuwana w wyniku powstalych przeciwnosci,
uniemozliwiajacych osiagniecie celu. Jednostki narcystyczne i psychopatyczne
doswiadczaja czesto ztosci, uznajac, Ze to inni s winni, a ich dziatania, po-
legajace na krzywdzeniu i wykorzystywaniu innych, s3 w pelni uzasadnione.
Szczegdlnie jednostki psychopatyczne postrzegaja $wiat jako wrogi, mszcza
sie, a od odczuwanej przez nie zfosci niedaleko do zachowan agresywnych.
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3.2. Wyniki badan

W grupie 0s6b narcystycznych srednie nasilenie kazdego z badanych lekow jest
niskie, dlaleku psychicznego $rednialiczba punktéw to: 6,75 (M = 67, SD = 4,938),
lek somatyczny wynidst §rednio: 7,90 punktéw (M = 6,75, SD = 5,728), napie-
cie mig$niowe $rednio: 5,38 punktéw (M = 5,38, SD = 5.577). Najchetniej sto-
sowane mechanizmy obronne zgodnie z kolejnoscig wystepowania to: humor,
racjonalizacja, antycypacja, acting-out, stlumienie, idealizacja, sublimacja,
pseudo-altruizm, rozszczepienie, przemieszczenie, somatyzacja, izolacja, reak-
cja upozorowana, fantazjowanie, zaprzeczanie, agresja pasywna, anulowanie,
projekcja, dysocjacja, dewaluacja. Jednostki narcystyczne chetnie i czesto uzy-
wajg zaréwno dojrzalych, jak i niedojrzatych mechanizméw obronnych. Sred-
nia sklonno$¢ do manipulacji (nasilenie makiawelizmu) w grupie narcystycz-
nej wyniosta 98,66 punktéw (M = 98,66, SD = 13,131). Odnosnie do badanych
uczu¢ powstatych w wyniku zachowania niezgodnego z obowigzujacymi spo-
tecznie normami uzyskano nastepujace wyniki: wstyd: M = 15,86, SD = 3,694,
wina: 14,68, SD = 3,965, upokorzenie: M = 12,40, SD = 4,793, zlo$¢: M = 5,34,
SD = 4,158, obojetnos¢é: M = 0,74, SD = 1,232.

Osoby narcystyczne wysokopsychopatyczne i narcystyczne niskopsychopa-
tyczne poréwnano w celu ustalenia cech wspélnych i réznicujacych badane grupy.
Po przeprowadzeniu testu t rownosci srednich dla odczuwanego leku stwierdzo-
no rdznice istotne statystycznie dla kazdego z badanych rodzajéw leku. Réznica
w poziomie odczuwanego leku psychicznego w grupie narcystycznej niskopsy-
chopatycznej (M = 7,10, SD = 4,693) i grupie wysokopsychopatycznej (M = 10,77,
SD = 6,168) jest statystycznie istotna (t = -2,612, p = 0,011, df = 59). Wynik roz-
nicy w poziomie odczuwanego leku somatycznego dla grupy narcystycznej ni-
skopsychopatycznej (M = 4,40, SD = 3,829) i wysokopsychopatycznej (M = 12,32,
SD = 7,88) jest statystycznie wysoko istotny (t = -5,019, p = 0,000, df = 43,733).
Podobnie wynik wysoko istotny statystycznie otrzymano przy poréwnaniu grupy
narcystycznej niskopsychopatycznej (M = 3,87, SD = 4,321) i wysokopsychopa-
tycznej (M = 9,65, SD = 8,040) w poziomie odczuwanego napiecia miesniowego
(t=-3,512, p = 0,001, df = 46,314). Wyzszy poziom psychopatii wiaze sie z od-
czuwaniem w wiekszym stopniu kazdego z rodzajow leku, a w szczegdlnosci leku
somatycznego i napiecia mie$niowego.

Odnosnie do badanych mechanizméw obronnych, test t réwnosci $rednich
pozwolil na stwierdzenie, ze istnieja rdznice istotne statystycznie pomiedzy gru-
pami narcystycznymi nisko- i wysokopsychopatycznymi w zakresie stosowania
10 sposrdéd 12 niedojrzalych mechanizméw obronnych: dysocjacja (t = -2,140,
p=0,36,df=59), izolacja (t =-2,913, p = 0,05, df = 59), rozszczepienie (t = -2,934,
p = 0,005, df = 59), anulowanie (t = -3,137, p = 0,003, df = 48,333), somatyzacja
(t=-3,156, p = 0,003, df = 59), acting-out (t = —4,699, p = 0,000, df = 53,056), agre-
sja pasywna (t = -5,829, p = 0,000, df = 52,849), dewaluacja (t = -6,035, p = 0,000,
df = 59); fantazjowanie (t = -4,601, p = 0,000, df = 59); projekcja (t = -6,656,



188 Anna Wenta, Natalia Latkowska

p = 0,000, df = 52,286). Dla ostatnich pigciu wskazanych mechanizméw rézni-
ce pomiedzy grupami sa wysoko istotne statystycznie. Nie stwierdzono roz-
nic pomiedzy grupami w zakresie postugiwania si¢ dojrzalymi mechanizmami
obronnymi (sublimacja, humor, antycypacja, sttumienie). Z grupy neurotycznych
mechanizméw obronnych sposréd anulowania, pseudo-altruizmu, idealizacji
i reakcji upozorowanej stwierdzono réznice istotng statystycznie dla mechanizmu
obronnego anulowanie (t = -3,137, p = 0,003, df = 48,333). Reasumujac, osoby
narcystyczne i psychopatyczne w wiekszym stopniu postuguja si¢ niedojrzalymi
mechanizmami obronnymi i nalezacym do neurotycznych mechanizmem obron-
nych (anulowanie).

W zakresie czesto$ci stosowania manipulacji przez jednostki narcystyczne nis-
kopsychopatyczne (M = 96,87, SD = 16,017) i wysokopsychopatyczne (M = 102,39,
SD = 14,559) nie stwierdzono réznic istotnych statystycznie (t = -1,409, p = 0,164,
df = 59). Dalsze badania w obszarze makiawelizmu mogga stuzy¢ ustaleniu réznic
w technikach stosowanych manipulacji dla kazdej z omawianych grup i stwier-
dzeniu, czy wystepuje korelacja grup z dwoma wyréznionymi podtypami makia-
welistow: zimnego - ZIMACH i goragcego - GOMACH.

Stwierdzono réznice istotne statystycznie dla trzech z pigciu badanych uczug,
ktére moga pojawiac si¢ wskutek ujawnienia zachowania jednostki narcystycznej,
ktdre jest nieakceptowane spotecznie. Dla grupy nisko- i wysokopsychopatycznej
stwierdzono rdznice istotng statystycznie w zakresie trzech z czterech odczuwa-
nych w takich sytuacjach emocji. Osoby narcystyczne, wysokopsychopatyczne
rzadziej odczuwajg poczucie winy (t = -2,136, p = 0,037, SD = 59), czesciej obo-
jetnos¢ (t=2,2, p = 0,33, df = 45,033) i ztos¢ (t = 2,827, p = 0,006, df = 59).

3.3. Podsumowanie wynikéw badan i dyskusja

Punktem wyijscia dla przeprowadzonych badan byly liczne poglady odnosnie do
wspolwystepowania istniejacych powigzan pomiedzy jednostkami narcystyczny-
mi i psychopatycznymi. Odzwierciedleniem dla polaczenia cech narcystycznych
i psychopatycznych s3 teorie Hare’a i Kernberga. Pomimo ze podejscia autorow
dotyczace psychopatii rozwijaly si¢ na gruncie réznych paradygmatéw psycholo-
gii, opieraja si¢ o zalozenie, ze narcyzm jest albo nieodzowng sktadowa psychopa-
tii (Hare), albo skrajnie nasilony prowadzi do psychopatii (Kernberg). Eklektycz-
ny wglad w prezentowane teorie i przyjecie, ze trzonem psychopatii jest narcyzm
pozwala na lepsze przyjrzenie si¢ tym czesto wspdlistniejacym zaburzeniom oso-
bowosci i — korzystajac z dorobku réznych teoretykdw i badaczy - pozwala na
wskazanie, jakie cechy beda charakteryzowac jednostki narcystyczne i bardziej
zaburzone jednostki psychopatyczne.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze jednostki narcystyczne niskopsychopa-
tyczne odczuwajg niski poziom leku i s3 bardziej emocjonalnie zréwnowazone.
Impulsywne jednostki narcystyczne wysokopsychopatyczne sg bardziej neuro-
tyczne. W badaniu potwierdzono, ze jednostki narcystyczne wysokopsychopa-
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tyczne odczuwaja w wiekszym stopniu przede wszystkim napiecie mig$niowe
i lek somatyczny (na poziomie wysoko istotnym statystycznie), ale takze lek psy-
chiczny. Nie jest to wynik spdjny z powszechnie istniejacym pogladem o deficycie
leku jednostek psychopatycznych, ktéry uniemozliwia uczenie si¢ spotecznie ak-
ceptowalnych zachowan przy zastosowaniu kar. Przyczyn nieskutecznego warun-
kowania spofecznie pozadanych zachowan jednostek psychopatycznych nalezy
upatrywac gdzie indziej.

Jednostki narcystyczne wysokopsychopatyczne zdecydowanie czesciej stosu-
ja niedojrzate mechanizmy obronne - szczegdlnie: acting-out, agresj¢ pasywna,
dewaluacje, fantazjowanie i projekcje (wyniki na poziomie wysoko istotnym sta-
tystycznie). Swiadczy to o ich niskim poziomie organizacji charakteru i warun-
kuje zachowania antyspoleczne. Badania potwierdzity, ze jednostki narcystyczne
wysokopsychopatyczne w zdecydowanie mniejszym stopniu odczuwajg poczucie
winy w sytuacjach spolecznie nieakceptowalnych, a czesciej obojetnos¢ i ztos¢
w reakcji na wlasne wykryte oszustwo, klamstwo, kradziez czy inne ztamanie pra-
wa. Nie stwierdzono réznic pomiedzy grupami w zakresie poczucia upokorzenia
i wstydu - co wskazuje na odczuwanie w podobnym stopniu tych emocji.

W $wietle przeprowadzonych badan stwierdzono, ze pomigdzy jednostkami
narcystycznymi niskopsychopatycznymi i narcystycznymi wysokopsychopatycz-
nymi nie ma réznicy w czestosci stosowania manipulacji. Dalsze badania pozwo-
lityby na wyréznienie rodzaju stosowanych manipulacji w obrebie badanych grup.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze wyniki badan sg spdjne zaréwno w od-
niesieniu do koncepcji Kernberga, jak i dwuczynnikowego konstruktu psycho-
patii Hare’a. Potwierdzono koncepcje Kernberga, zgodnie z ktéra psychopatia
moze by¢ traktowana jako agresywny typ narcyzmu o niskiej organizacji cha-
rakteru, o ktdrej swiadczy stosowanie niedojrzatych mechanizméw obronnych,
obojetnos¢ i odczuwanie w wigkszym stopniu ztosci. Zastosowany w badaniu
podzial na jednostki narcystyczne niskopsychopatyczne i narcystyczne wyso-
kopsychopatyczne w uderzajacym stopniu odzwierciedla istniejacy podzial na
rozne podtypy jednostek psychopatycznych - spdjny z ujeciem dwuczynniko-
wym (osobowo$¢ + zachowanie) Harea. Jednostki narcystyczne, dla ktérych nie
jest charakterystyczny czynnik drugi psychopatii w ujeciu Harea (tj. zachowa-
nia antyspoleczne), moga by¢ w rzeczywistosci stabilnymi, bardziej dojrzatymi
i zréwnowazonymi psychopatami pierwotnymi, ktérzy odczuwaja niski poziom
leku i odnosza sukcesy jako charyzmatyczni przywoédcy, przestepcy i biznes-
meni. Impulsywne i niedojrzate jednostki narcystyczne, zachowujace si¢ anty-
spotecznie, mozna uznac za psychopatéow wtdérnych, czesciej notowanych jako
sprawcy przestepstw.

Zastosowania skali Pd psychopatii z testu MMPI, ktéra koreluje z drugim
czynnikiem Hare’a i jest bardziej miarg zachowan antyspolecznych, moze stano-
wi¢ podstawowe ograniczenie dla ewentualnego stwierdzenia zwigzkéw pomie-
dzy samym narcyzmem i psychopatig. Badania przeprowadzane byty metodami
kwestionariuszowymi i nie bylo w nich miejsca na zastosowanie wymagajacych
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zaznajomienia z populacjg badanych metod obserwacyjnych - jak PCL-R R. Ha-
re’a, gdzie ocena jest prowadzona poprzez obserwacje badanego, rozmowy z nim
i analize dokumentacji dotychczasowej historii jego zycia. Malo jest doniesien
badawczych odnosnie do korelacji i wspotwystepowania narcyzmu i psychopa-
tii. Badania Harta i Harela (1989) wskazuja na umiarkowang korelacje pomiedzy
calosciowym wynikiem uzyskanym w badaniu PCL-R i narcystycznym zaburze-
niem osobowosci zdefiniowanym w podreczniku DSM V na poziomie r =.39ian-
tyspotecznym zaburzeniem osobowosci z DSM V na poziomie r = .71. Korelacja
czynnika 1 PCL-R byla najwyzsza z miarg narcyzmu wedlug DSM V (r = .49),
podczas gdy czynnik 2 PCL-R korelowal w najwigkszym stopniu z antyspo-
tecznym zaburzeniem osobowosci DSM III (r = .71). Przeprowadzone badanie,
w ktérym poréwnano dwie grupy — narcystyczng niskopsychopatyczng i narcy-
styczna wysokopsychopatyczng — moze w istocie stanowi¢ punkt odniesienia dla
poréwnania pomiedzy jednostkami narcystycznymi i psychopatycznymi zgodnie
z dwuczynnikowg koncepcja Hare’a (2003), ktdra zaklada, Ze psychopatia stanowi
powigzanie cech narcystycznych i wzorca zachowan antyspolecznych.

4. Zakonczenie

Celem niniejszego artykulu bylo ukazanie zwigzkéw pomiedzy narcyzmem i psy-
chopatig w $wietle badan poréwnawczych. Wnioski wskazuja na to, ze w istnieja-
cej terminologii jednostki narcystyczne nieprezentujace zachowan antyspolecz-
nych moga by¢ utozsamiane z psychopatami pierwotnymi, natomiast bardziej
zaburzone jednostki neurotyczne narcystyczne i popetniajace czyny antyspotecz-
ne beda psychopatami wtérnymi. Przeprowadzone badania pozwalajg nie tylko
na rozroznienie pomiedzy osobami narcystycznymi i psychopatycznymi, ale tez
na spojrzenie calosciowe na istniejgce w réznych paradygmatach psychologii po-
jecia, jak narcyzm, psychopatia, antyspoleczne zaburzenie osobowosci, makiawe-
lizm - i znalezienie powigzan miedzy nimi.

Jednostki wysoko- i niskonarcystyczne, mimo wyraznych réznic w funkcjono-
waniu, majg duza trudnos¢ w budowaniu relacji dtugoterminowych (Blanchard
2016), wtorni psychopaci czesciej posiadaja problemy z prawem, agresywnym
zachowaniem i dzialaja w sposob impulsywny, czesciej rowniez zapadaja na de-
presje czy przechodza epizody psychotyczne (Docherty 2016). Natomiast psycho-
paci pierwotni, nie odczuwajac leku i posiadajac niski poziom empatii, popadaja
czesto w konflikty interpersonalne (Tamura 2016), pomimo wysokich osiggniec¢
zyciowych (Akhtar 2013). Obie te grupy posiadaja specyficzny wzorzec funkcjo-
nowania, ktéry stanowi trudno$¢ w szerszym kontekscie spotecznym.

Jako przejaw patologii spotecznej osobowosci psychopatyczna i narcystyczna
maja wplyw na spoleczenstwo, w ktorym wspoltcze$nie promuje si¢ i wzmacnia
cechy zwiazane z brakiem empatii:
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Na poziomie kulturowym narcyzm przejawia sie¢ w utracie ludzkich warto-
$ci — w braku troski o $rodowisko, o jakos$¢ zycia, o bliznich. Miarg zysku staje
sie gromadzenie rzeczy materialnych — mezczyzni walczg z kobietami, pracowni-
cy z pracodawcami, jednostka ze spoteczenstwem. Kiedy bogactwo osigga range
wyzsza niz madro$¢, kiedy rozglos zyskuje wiekszy podziw niz godnos¢, kiedy
sukces liczy sie¢ bardziej niz szacunek do siebie, kultura nadaje przesadne zna-
czenie ,obrazowi” i staje si¢ narcystyczna. Narcyzm jednostkowy idzie w $lad za
narcyzmem kulturowym. Ksztaltujemy kulture podiug obrazu wlasnej osoby, ale
tez sami jeste$my uksztattowani przez kulture. Czy mozna zrozumie¢ jedno, nie
rozumiejgc drugiego? Czy psychologia moze abstrahowa¢ od socjologii lub vice
versa? (Lowen 1995: 12).
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Sprawozdanie z migdzynarodowej konferenciji pt.:
»Strade Sbagliate il terrorismo e la sua prevenzione”
(,Z1e drogi terroryzmu oraz jego prewencja”)

Problematyka terroryzmu chyba juz niestety na stale zagoscita w sSwiadomosci za-
réwno calych spoleczenstw, jak i poszczegdlnych jednostek. Niezwykle nasilenie
aktow terrorystycznych w spokojnej do tej pory Europie kaze zastanowi¢ si¢ na
przyczynami, mechanizmami oraz skutkami terroryzmu. Kraje uwazane dotad za
wzglednie wolne od tego typu zjawisk z dnia na dzien przestaja by¢ bezpieczne.
Jeden akt terroryzmu powoduje zmiane w zachowaniu wielu oséb, ktérych po-
czucie bezpieczenstwa zostaje nagle bardzo mocno naruszone. Poczucie zagro-
zenia, niepewno$¢, nieufnos¢, akty nietolerancji wobec ,,obcych” przybieraja na
sile i dezorganizuja funkcjonowanie wielu spotecznosci. Terroryzm jako zjawisko
interesuje wiele grup osob. Na pewno jest w centrum zainteresowania instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo wewnetrzne panstwa. Staje sie takze przed-
miotem coraz wiekszej uwagi naukowcow.

Problematyce terroryzmu po$wiecono konferencje pt. ,Strade Sbagliate il
terrorismo e la sua prevenzione’, ktéra odbyta si¢ w Padwie 17 grudnia 2016 r.
W wydarzeniu wzigto udzial okoto 50 oséb. Zostali na nig zaproszeni zaréwno
naukowcy, jak i praktycy: kryminolodzy, socjolodzy, psycholodzy, przedstawicie-
le stuzb mundurowych oraz administracji. Liczng grupe reprezentowali studenci
Uniwersytetu w Padwie. Podobnie jak w roku 2016, konferencj¢ zorganizowata
i prowadzila Silvana Serragiotto — psycholozka i psychoterapeutka, ekspertka Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci.

Konferencje rozpoczeta psycholozka i psychoterapeutka Paola Fontana, od-
czytujac swodj wiersz na temat krzywdy. Na wstepie przywitano burmistrza Mi-
chele’a Penta, ktéry to stanowisko objal zaledwie kilka dni przed konferencja.
Obecnodcig swoja zaszczycili takze cztonkowie Rady Bezpieczenstwa, prezydent
Towarzystwa Psychologicznego rejonu Veneto oraz Alessandro Bruni - psycholog
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i psychoterapeuta, przewodniczacy Wloskiego Towarzystwa Psychologii Peniten-
cjarnej - gtéwnej instytucji organizujacej konferencje.

Jako pierwszy wystapil wlasnie Bruni, ktéry wprowadzil w problematyke ter-
roryzmu. Przedstawil najwazniejsze teorie wyjasniajace motywy angazowania si¢
w dziatalnos¢ terrorystyczna oraz scharakteryzowat cechy osobowosci typowe dla
sprawcOw przestepstw terrorystycznych.

Kolejne wystapienie autorstwa Serragiotto poruszalo problematyke funkcjo-
nowania terrorystow w warunkach izolacji wieziennej. Jako motto swoich rozwa-
zan przywolala stowa czgsto powtarzane przez Kurta Lewina: ,,nie ma nic bardziej
praktycznego niz dobra teoria”. Bogate doswiadczenie Serragiotto jako praktyka,
na co dzien pracujacego z osadzonymi, byto bardzo pouczajace. Serragiotto ma
takze doswiadczenie migdzynarodowe, a w ubieglym roku — w ramach wspdtpra-
cy miedzynarodowej — goscita wraz z zespotem ekspertow z Ministerstwa Spra-
wiedliwosci w Gdansku. Problematyka, z jaka musi sie zmierzy¢ wloskie wigzien-
nictwo jest bardzo odmienna od tej, ktéra obserwujemy w Polsce. We Wloszech
obcokrajowcy stanowig ok. 30% osadzonych, podczas gdy w Polsce jest to ok. 1%.
Wedtug Serragiotto poprzez promocje i rozwoj kultury mozna zminimalizowa¢
ryzyko radykalizacji obcokrajowcow.

Claudio Petruzzellis w swoim wystapieniu zgodzil si¢ z tezg Serragiotto o po-
trzebie lepszej integracji obcokrajowcdéw w ramach spoteczenstwa.

Tematyke terroryzmu i zdrowia poruszyta Laura Baccaro — psycholozka i kry-
minolozka. Wskazala ona na konsekwencje zdrowotne, a zwtaszcza psychologicz-
ne, jakie pojawiaja si¢ u bliskich ofiar zamachu. Problematyka stresu potrauma-
tycznego jest obecna w literaturze od wielu lat. Rozwdj badan nad tym zjawiskiem
nastapit po wojnie w Wietnamie. Aktualnie wiele badan analizuje PTSD w kon-
tekscie nie tylko dziatan militarnych, ale takze katastrof przyrodniczych czy tez
ostatnio w kontekscie zamachdéw terrorystycznych. Wystapienie Baccaro bylo
ostatnim przed przerwa.

Terroryzm jako przedsiebiorstwo to temat wystapienia Franco Ceccarello —
psychologa i psychoterapeuty. Wskazal on, w jaki sposéb funkcjonuja ekono-
micznie nowoczesne grupy terrorystyczne. Przedstawil metody zbierania fundu-
szy, rekrutowania czlonkéw, wyznaczania celow oraz sposoby nagtasniania aktow
terrorystyczny, a w efekcie samych organizacji i ich celow.

Rita Zobel w swoim referacie przedstawila problematyke terroryzmu w szko-
tach. Niestety zjawisko to powoli dociera takze na nasz kontynent i nie jest juz
tylko ,terroryzmem szalencow’, ale - jak pokazuje atak na szkole w Biestanie
2 2004 r., kiedy to zgineto ponad 300 oséb - bardzo trudno jest mu zapobiegac.

Terroryzm na poziomie mi¢dzynarodowym to temat wystgpienia Andrzeja
Piotrowskiego. W trakcie referatu przedstawiono najwazniejsze mechanizmy de-
terminujace funkcjonowanie organizacji terrorystycznych przekraczajacych swo-
ja aktywnoscig teren jednego panstwa.

Jak unikna¢ ryzyka terroryzmu w miescie - to temat wystapienia Angeli Man-
cin, ekspertki bezpieczenstwa, nauk sagdowych i kryminalistyki. Przedstawita
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ona praktyczne rady, jak nie sta¢ si¢ ofiarg zamachu, jak unikac i rozpoznawac
zagrozenia oraz jak reagowac na niebezpieczenstwo. Bylo to ostatnie wystgpienie
na tej konferencji.

Warto wspomnie¢, ze konferencja odbyta sie w sali upamietniajacej za pomo-
ca tablicy wydarzenia w Nassiriya w Iraku, podczas ktérych w latach 2003-2006
zgineto okoto 50 0s6b w wyniku zamachéw przeprowadzonych przez Al-Kaide.

Konferencja zakonczyla si¢ podsumowaniem oraz zaproszeniem na kolejna
edycje, ktora juz tradycyjnie odbedzie si¢ w potowie grudnia. Dzieki mozliwosci
spotkania si¢ w jednym miejscu zaréwno praktykow, jak i naukowcow, a takze
zainteresowanych studentéw, mozliwa byla wymiana interdyscyplinarnej wiedzy
oraz nawigzanie nowych kontaktow naukowych. Nalezy przypuszczac, ze kolejna
konferencja przyciagnie podobna liczbe uczestnikow.



