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Od Redakgji

Oddawany w rece Czytelnikéw tom ,,Miscellanea Anthropologica et Sociologica®
jest juz drugim w ostatnich latach podejmujacym problematyke spoleczenstwa
sieciowego. Poprzednim razem inspiracjg do podjecia tej tematyki byta konferen-
cja naukowa ,,Spoleczenstwo sieciowe — miedzy wolnoscia i zniewoleniem”, tym
razem jest nig prozaiczna ciekawo$¢ badawcza. Sadzimy, ze minal juz czas, kiedy
przedstawiciele nauk spotecznych skrajnie reagowali na procesy ekspansji cyfro-
wej technosfery. Fenomen spofeczenstwa sieciowego zostal na dobre zaadaptowa-
ny w imaginarium socjologii, a sktadajace si¢ nan ztozone relacje o charakterze
gospodarczym, spolecznym, politycznym i kulturowym doczekaly sie subtelnych
analiz. Po wieloletnich zmaganiach z tytulowym problemem mozna przyjaé, ze
nadszed! moment wywazonej refleksji nad spoleczenstwem sieciowym we wszyst-
kich kluczowych jego wymiarach. Kierujgc si¢ obserwacja Tadeusza Szczurkiewi-
cza przekonanego, ze dualizm to najbardziej oczywisty objaw lenistwa myslowe-
go, widzimy niniejszy tom ,,Miscellanea Anthropologica et Sociologica” jako krok
na drodze poza oczywiste opozycje w rodzaju: realny kontra wirtualny. Chcemy,
aby ten numer naszego czasopisma inspirowal do wielostronnej - zaréwno empi-
rycznej, jak i teoretycznej — refleksji nad spoteczno-historyczng specyfika spofe-
czenstwa sieciowego.

Szczegdlnie jesteSmy zainteresowani podjeciem problemu cigglego moni-
torowania i rejestracji wszystkich czynnosci dokonywanych za posrednictwem
urzadzen cyfrowych, ktére stanowi wyzwanie dla analizy wzajemnych wspoétza-
leznosci i granic pomiedzy pracg — ktorej przedmiotem, efektem i sktadnikiem
jest wiedza — oraz czynnosci nieoptaconych, rekreacyjnych, rozrywkowych. Za-
tem Czytelnik i Czytelniczka znajdzie w tym tomie opracowania prébujace od-
powiedzie¢ na pytania o to, gdzie ww. granica biegnie, czy nadal mozemy ja cisle
wyznaczy¢, w jakich sposéb i do jakiego stopnia dochodzi do ich penetracji, jak
wygladaja i czym sa procesy pracy w spoteczenstwie sieciowym, ktére czynnosci
w $rodowisku cyfrowym maja samoistng warto$¢ oraz jakie ma to konsekwencje
dla ksztaltu wspdétczesnych stosunkéw spoleczno-ekonomicznych.

Jednoczesnie artykuly zamieszczone w prezentowanym tomie oferujg szero-
ki przeglad perspektyw teoretycznych wobec spoleczenstwa sieciowego od teorii
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ugruntowanej po krytyczng. Podobnie znajdziemy w nim refleksje starajace si¢
uchwyci¢ obraz toczacych si¢ przemian oraz bardziej intymne - jesli mozna tak
powiedzie¢ - stanowiace omdwienie konkretnych przypadkéw empirycznych case
study. Do tych pierwszych zaliczymy z pewnoscia makrosocjologiczng refleksje
Macieja Kryszczuka oraz Kamila Szymanskiego, ktérzy zmierzyli si¢ z oniesmie-
lajacym swq doniosto$cig zagadnieniem roli proceséw technologicznych dla przy-
sztych i terazniejszych miejsc pracy.

Podobnie ogolnoteoretyczny charakter ma opracowanie Mariusza Baranow-
skiego podejmujace krytyczne studia nad dobrobytem spotecznym w gospodarce
usieciowionej technologicznie. Autor opart si¢ w nim na przyktadzie gig gospo-
darki - lub jak sam pisze: sharing economy — do ktérego nawigzuje réwniez Do-
minika Polkowska. Autorka stara si¢ rozstrzygajaco odpowiedzie¢ na pytanie, czy
ekspansja cyfrowych platform sprzyja prekaryzacji pracy.

Prace rozumiang jako zagadnienie socjologiczne mozna potraktowac jako teo-
retyczng klamre spinajaca caly tom. Wyzej wymienione opracowania czynig ja
osig swoich rozwazan. Nie inaczej jest z wiekszoscig innych artykuléw zamiesz-
czonych w niniejszym tomie, ktory okaze sie szczegolnie inspirujacy dla przedsta-
wicieli i przedstawicielek socjologii pracy i socjologii codzienno$ci.

Malgorzata Kubacka oraz Dorota Mroczkowska podejmuja zagadnienie zna-
czenia technologii komunikacyjnych - szczegélnie mobilnych — w praktykach za-
rzadzania granicami miedzy pracg a zyciem osobistym. Ten sam problem porusza
Maria Miczynska-Kowalska, ogniskujac go wokol debaty nad spoteczenstwem
informacyjnym. Autorka dochodzi do stodko-gorzkich wnioskéw karzacych do-
strzec wyrazne dystynkcje klasowe obecne w tym zagadnieniu. Z kolei Weroni-
ka Przecherska koncentruje si¢ na praktykach minimalistycznych, ktére réwniez
moga by¢ odczytane jako zagadnienie z pogranicza pracy i czasu wolnego.

Wreszcie w tomie znalazlo si¢ rowniez miejsce dla dwdch tekstéw anglojezycz-
nych. Pierwszy z nich - autorstwa tureckiej socjolozki Meltem Yilmaz Sener -
postugujac sie Foulcaultowskimi inspiracjami, traktuje o empirycznym studium
pracownikow wiedzy znad Bosforu.

Odrebny przypadek stanowi opracowanie Lucii Bertell poswiecony ekoauto-
nomii pracownikéw w réznych kontekstach wlasnosciowych. Studium jest oparte
na metodologii teorii ugruntowanej i stanowi inspirujacy przyklad badania zaan-
gazowanego. O jego wyjatkowosci z perspektywy prezentowanego tomu przesa-
dza jednak tragiczna $mier¢ Autorki, ktora nastapita w czasie prac nad artykutem.
Opracowanie zostato dokonczone przez wspotpracownikow Lucii Bertell na czele
z Antonietta De Vita. Antonietta De Vita jest rowniez Autorka krotkiej notatki
upamietniajacej wloska socjolozke, ktorej chcemy zadedykowa¢ niniejszy numer
»Miscellanea Anthropologica et Sociologica”

Bartosz Mika



The memory of Lucia Bertell

Lucia Bertell was a research fellow with the Department of Human Sciences at the Uni-
versity of Verona who specialised in the Sociology of Work and Organisations. Her inter-
ests included change and innovation in the world of work and new forms of production
and organisation in “different” (alternative/ethical) economies in both rural and urban
settings, as well as processes of participation, grass-roots and popular action and active
citizenship, common ownership, mutualism and self-development.

Lucia had a talent for finding innovative ways to combine research and social engage-
ment. She was actively involved in participative planning initiatives and social research, to
which she brought a strong eco-feminist and labourist outlook. She coordinated numer-
ous action-studies and initiatives from participative urban regeneration projects to local

development and services for women.
Her published writing includes: as sole author, Lavoro ECOautonomo (pub. Eléuthera);

and as co-author, Davide e Golia. La primavera delle economie diverse (Jaca Book), Una
citta da abitare. Rigenerazione urbana e processi partecipativi (Carocci); Senso del lavoro
nelle economie diverse. Uno studio interdisciplinare (Franco Angeli).

Antonietta De Vita
Universita di Verona; antonia.devita@univr.it
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Miscellanea Anthropologica et Sociologica 2019, 20(3): 11-24

Lucia Bertell!

ECOautonomous work for “practicability of life”:
Experiences of work and production
in different economy movements in Italy

I present, here, a study that pertains to the discussion about work and production in “dif-
ferent economies” (Solidarity Economy Networks, Solidarity Purchasing Groups, “Con-
flictual mutualism”, Self-development Experimentation Centres, the Degrowth move-
ment, etc.). These organisations have developed their own practices and values that have
given rise to new ways of living, new models of work and a new sense of the “practicability
of life” (Bertell 2016).

As workers move to jobs (or start their career in jobs) in these economic contexts, we
see the emergence of new social practices, along with forms of critical consumption, and
relationships based on principles of mutuality, solidarity, engagement with the land and
the local area - all taking place in the context of a rejection of the prevailing neo-liberal
model, and the aspiration to be free from the dominant system.

After a short introduction that touches on a number of key concepts relating to the
principal values and dynamics that these different economies oppose, I discuss the re-
sults of a study conducted using a qualitative methodology based on case studies and
Grounded Theory. Supported by the TiLT group,® I conducted this study in the Italian
regions of Veneto and Sardinia, areas with significantly different histories and economic
realities. The results reveal the ways that the experiences of workers in different economies
(whom I have named “transition workers”) have involved new types of organisation and
forms of work that are marked by the pursuit of spaces of autonomy and opportunities for
self-determination.

These ECOautonomous workers (another term generated through a Grounded The-
ory approach) find themselves in transition from a growth-based economic model to an
ecological model based on an appreciation of the limited nature of resources. All over
the world, we see movements that can be considered “rehearsals for the future” Research

' University of Verona, Dept. Human Sciences; Laboratorio TiLT/Territori in Libera Transizione

(i.e. “Territories in Free Transition”) — an interdisciplinary group set up to research new forms and
practices of citizenship; lucia.bertell@univr.it.
2 Tam a member of the TiLT group.
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shows that experiences and communities of this type are becoming more widespread in
Italy, but also in Europe and North America (Schor 2008, 2010).

From the study data, a core category has emerged (the “practicability of life”) that is
concerned with work (and workers) and their connection with life, rather than their role
in the capitalist economy. These young people and adults - women, men and others - who
have chosen to work in different economies talk in terms of life and not of profit. They re-
late to those they come into contact with as peers, and these relationships in turn generate
non-hierarchical, and network-based forms of organisation.

I have described these workers as “ECOautonomous”, a term that emerged from my
own Grounded-Theory analysis (Bertell 2016). To me, it underlines their desire for free-
dom and their profound connection with the “zoe-sphere” (Braidotti 2013).

With their choice of life style (decreasing consumption) and ECOautonomous forms
of work, they are building communities that have a “new dream” (Schor 2010), with new
categories with which to talk about the future and which give new meaning to work,
money, consumption, relations of power, and the conflict with modern forms of market
and capitalism.

By doing so, they are succeeding in redefining the spaces and rhythms of life.

Key words: work in different and alternative economies, Degrowth, social movements,
transition work

Introduction

In the second half of the last century, a number of academics were already con-
cerned with the question of possible economic and ecological crises (Georgescu
Roegen 1971, 2003; Illich 2005a, 2005b), highlighting the close relationship be-
tween the growth and infinite development that forms the foundation of the cap-
italist economic system, and the exploitation of nature, a resource they believed
had not been taken sufficiently into consideration in traditional economic theory.
The thesis forwarded by environmentalists, and others, of the “exhaustion of nat-
ural resources” has only been fully incorporated into economic analysis in recent
years as the actual scarcity of certain resources (water, oil, farmland and much
more besides) has demonstrated the pertinence what, in the twentieth century,
was considered a marginal of a line of thinking. All around the world, from Eu-
rope to Asia and the Americas, new voices have begun to make themselves heard
and new social practices and systems have emerged that aim to resist — and even
battle — the capitalist system that sets the law of the market as the guiding princi-
ple for life (Hopkins 2005, 2008; Schor 2010; Sage 2012; Shiva 2002; De Vita 2009;
Forno 2013). One example, in this regard, is provided by the conflictual practices
of groups and movements united by the common principle of critical consump-
tion as political action.
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As Karl Polanyi affirmed, “What we call land is an element of nature inextri-
cably interwoven with man’s institutions. To isolate it and form a market for it
was perhaps the weirdest of all the undertakings of our ancestors (...). We might
as well imagine [man] being born without hands and feet as carrying on his life
without land. And yet to separate land from man and to organize society in such
a way as to satisfy the requirements of a real-estate market was a vital part of the
utopian concept of a market economy” (2001: 187). Polanyi’s condemnation of
the utopia of the market economy as an “economistic fallacy” is well known, as
is the way that this utopian vision (interesting to think that even capitalism has
one) led to a social model based exclusively on economic growth: a system guided,
in theory, by the market’s own process of self-regulation, and by the primacy of
a market whose essential, horizontal relationships with politics and society are
defined by their disconnectedness. As utopian visions go, this is a dehumanised
example, decoupled from the living world in all its forms. Furthermore, in the last
few decades, and with the global crisis, it has revealed its own fallaciousness, leav-
ing us with a “utopia” that is itself in crisis, and has retreated behind the pervasive,
violent mechanisms of capitalism.

Faced with this violence and pervasiveness, new forms of resistance have
emerged, new ways of doing battle that consist in new kinds of everyday action
capable of generating the modes and spaces of what we call, in our research, “dif-
ferent economies™: wide-ranging workshops of social justice practice and - more
so — actions (individual actions that become collective) for reclaiming spaces of
autonomy and self-determination through alternative lifestyles (simple living)
(Alexander, Ussher 2012; De Vita, Bertell 2018), critical consumption (Forno,
Graziani 2014, 2016; Schor 2008) and ways of working that are in harmony with
the living world (Bertell 2016, 2017; Gosetti 2017; Schor 2010). For the most part,
these consist of a broad variety of experiences brought together under the um-
brella of global social movements that aspire to effect a “break in the capitalis-
tic pact with consumption” through the choice of alternative lifestyles (voluntary
simplicity), consumption (conscientious and reduced purchasing) and working
behaviours (“ECOautonomy” and “transition work”).* Co-housing, eco-villages,

3 The Laboratorio TiLT [Territori in Libera Transizione i.e. “Territories in Free Transition”] — an
interdisciplinary group set up by the University of Verona to research new forms and practices of cit-
izenship - arrived at the term “different economies” [in Italian: economie diverse] following an initial
study of alternative economies published in: (Bertell, Deriu, De Vita, Gosetti 2013). The concept is
covered in greater detail in the latter section of this paper. The concept of the “different economy” is
discussed in similar terms in J.K. Gibson-Graham’s 2006 volume, A Postcapitalist Politics.

* As we shall see below, the concepts of “ECOautonomy” (in Italian: Econoautonomia) and
“transition work” emerged from an empirical study conducted in Italy with workers engaged in
production within the different-economy sectors of the Veneto region and Sardinia (Bertell 2016),
as we shall see below.
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transition towns, time banking, show fashion, urban agriculture, small-scale or-
ganic producers, self-managed local markets, gruppi di acquisto solidale (an Ital-
ian form of responsible purchasing group), recycling workshops, bicycle repair
cooperatives, craft workshops: all examples of critical forms of consumption and
production in which it is not only the price and quality of the product that matter,
but also the producer’s methods and conduct, and the environmental and social
sustainability of the production chain (Forno, Graziano 2016; Deriu, Domenigh-
ini 2016; Bertell et al. 2017).

There are two issues here that require particular attention: the first is the fun-
damental question of what I have described as a “break in the capitalistic pact
with consumption”; the second concerns the need to understand that “different
economies” is not synonymous with “non-profit”

It is in the rupture in the pact with consumption that these new activities
break with the movements witnessed in the last century, such as the cooperative
movement and mutalism, which also sought to open up spaces of resistance. The
“different economy” exhibits different traits from 19" and 20™-century efforts to
combat the capitalist model, albeit there is some overlap. Non-profit status (a dis-
tinguishing feature of cooperatives and social enterprises) is not enough, in itself,
to put a production or work enterprise (social or otherwise) in conflict with the
capitalist philosophy of profit. For the most part, today’s cooperatives are depen-
dent on the market or the state, winning contracts, whether directly or through
tender, by offering the lowest price for the job. Where, at one time, the member of
a cooperative would be a conscious participant in a non-hierarchical, democratic
form of production (“one man, one vote” they used to say), today the cooperative
model means working as part of the vast third-party market that has developed in
both the private and public sectors over the last 15-20 years with the practice of
outsourcing elements of services and production. This is not to say that there can-
not be cooperatives that remain true to the spirit of solidarity and mutualism, or
that enterprises in different economies cannot adopt a cooperative or association
model. However, it should be clear that when we talk of non-profits/cooperatives,
on the one hand, and different economies on the other, we are talking about differ-
ent things. In a sense, the difference lies in the way the different economy model
overcomes the ethic of “work as a means to an end”, replacing it with a “convivial”
ethic of work, to borrow from Illich (2005; see also Bertell 2016).

What does this mean? In offering an answer, I borrow the four-part typology
used by sociologist of work Michele La Rosa (La Rosa 2002) to elucidate the dif-
ferent possible ethics of work:

o the all-encompassing ethic, with working conditions that are largely stable,

localised and connected with basic necessities;
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« “work as means’, typified by a two-way bond between income and con-

sumption;

« an emancipatory ethic, which offers the pursuit of the meaning of work;

« and finally, a contingent ethic of work, which is rooted in the present with

no idea of the future.

It seems clear that the advanced capitalist model, in particular, is based on the
ethic of work-as-means whereby the cycle of work-pay-consume has shaped the
existential and cultural symbolism of recent generations, and guided the shift in
our identity from that of “worker” to that of “consumer”. As the American sociol-
ogist Juliet Schor suggests, “The first [significant development in American con-
sumer society in the last decade] is the ‘work and spend’ culture. This is the idea
that work productivity growth gets channelled not into shorter hours of work, but
into incomes; and those incomes then get spent. Now, there has been a significant
change in that culture” (Schor 2008: 588). This same creed of work as a means, or
instrument, doubly binds the figure of the worker to that of the consumer, with
results that are clear for all to see: where once it was social class that divided soci-
ety, today it is access to consumption (Codeluppi, Paltrinieri 2010). And it is this
vicious cycle of work-pay-consume that, heedless to the cost to the planet, fuels
economic growth through the symbolic, cultural and material despoilment of hu-
mans and the natural world alike.

With the widespread emergence of social forms that challenge the appropri-
ative dynamics of capitalism through new practices of work and production, we
can begin to talk in terms of a transition towards a convivial, vernacular ethics of
work. Writing in the last century, Illich was one of the most vocal critics of the
commoditisation of life. His challenge, which has been taken up - albeit uncon-
sciously in many cases — by the various actors of the different economies, is con-
cerned with the transition from an heteronomous to an autonomous model of life
and work. Illich was interested in understanding the limits that needed to be set
on both capitalist development and the work-consumption mechanism: “Wher-
ever the shadow of economic growth might fall, if we do not have a job, or if we are
not engaged in consuming, we are rendered useless” (Illich 2005b). The ethics of
work in different economies is an ethics in transition, from working for the pur-
poses of consumption to working in the interest of a convivial society, “a society
in which the modern tool can be used by the person who is integrated with the
collective (...)” (Illich 2005a: 15). The workers who seek to set up new enterprises
based on these principles are opening a new existential and political front in the
war against modern capitalism’s capacity for material and symbolic expropriation.
The proposed “shift towards a convivial society, is made in the full awareness that
it implies removing economics and work from the position of actual and symbolic
supremacy, and greatest value, to which the capitalist system has appointed them”
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(Bertell 2016: 68) — which is to say, it implies separating them from consumption.
As such, a form of work based on an ethics of conviviality makes a natural partner
to the choice of a simpler life and a reduction of purchasing (critical consump-
tion). “A convivial society is one that offers men the opportunity to exercise the
most autonomous and creative activity, using tools that are as little controlled by
others as possible. Productivity is expressed in terms of ‘having, conviviality in
terms of ‘being™ (Illich 2005a: 42).°

If the ethics of conviviality is articulated in terms of being convivial, the indi-
vidual’s own tempos and relationships, and nature itself, can assume a new and
different role in the processes of work and production. The margins between work
and life can fall back into harmony with nature (staring with an understanding of
seasonal cycles). If the market economy knows no limits, it follows that it knows
no borders. It is omnivorous, all-pervasive. Different econmies, meanwhile, tend
to set limits, to be localised, to choose specific sources of nourishment. If the
former turns our work and lives into commodities, the latter uses work to create
use value; it refocuses attention on the utility of a thing. And where the former is
compelled to expropriate, to accumulate, the latter is measured and considerate
of - if not designed around - the requirements of nature.

At this point, I think it is interesting to consider, in relation to these issues, the
concept of “accumulation by dispossession” with which David Harvey® builds on
the Marxist model of primitive accumulation, or rather the mechanisms by which
capital expands its own arena of reproduction.

In a seminar in Italy in 2014,” Harvey posited that the practice of accumulation
by dispossession was a cornerstone of capitalism, and that its importance had
grown over the last 35 years to the point that it had become central to capitalism’s
development (and to mind, to its very survival). Harvey uses this concept to out-
line the way the dominant economic system enacts strategies to restart the process
of accumulation. In his writing, with The New Imperialism (2003) and A Brief His-
tory of Neoliberalism (2005) in particular, he focuses on the capitalist practices of
accumulation by means of the expropriation and privatisation of common assets,
and the impoverishment of universal welfare systems and union rights. “These
[practices] include the commodification and privatization of land and the forceful
expulsion of peasant populations (...); conversion of various forms of property
rights (common, collective, state, etc.) into exclusive private property rights (...);
suppression of rights to the commons; commodification of labour power and the
suppression of alternative (indigenous) forms of production and consumption;

* My translation.

¢ Harvey’s intense dialogue with Marx’s texts is fascinating.
David Harvey, speaking at the seminar “A proposito del capitalismo estrattivo” at the Auditori-
um Urbani in Passignano sul Trasimeno (Province of Perugia), 18 September 2014.

7
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colonial, neocolonial, and imperial processes of appropriation of assets (including
natural resources); monetization of exchange and taxation, particularly of land;
the slave trade (which continues particularly in the sex industry); and usury, the
national debt and, most devastating of all, the use of the credit system as a radi-
cal means of accumulation by dispossession” (2005: 159). Properly understanding
these processes of “accumulation by dispossession” may offer a path to compre-
hending just how, in this civilised age of hard-won rights, we allow them, day by
day, to be expropriated. However, it would be equally invaluable for those who are
interested not only in studying this change, but also in promoting the increasingly
widespread processes of reharmonisation and the pursuit of beauty. As we shall
see, the work practices and production processes introduced in the context of dif-
ferent economies are indicative of a movement that aims to escape the appropria-
tive modalities of the dominant system and, at the same time, to create spaces for
a more ecologically-connected autonomy and different ways of using time, space,
the soil, relationships (Pasquinelli 2014).

Different and alternative economies:
More than critical consumption...

The inferno of the living is not something that will be; if there is one, it is what is
already here, the inferno where we live every day, that we form by being together.
There are two ways to escape suffering it. The first is easy for many: accept the in-
ferno and become such a part of it that you can no longer see it. The second is risky
and demands constant vigilance and apprehension: seek and learn to recognize
who and what, in the midst of the inferno, are not inferno, then make them endure,
give them space.

Italo Calvino, Invisible cities

In 2009, the TiLT® interdisciplinary research group began a series of studies which
reported a number of new citizenship practices in urban and rural contexts that
were effectively serving as vehicles for innovation and social creation (De Vita
2009). After an initial study designed to distinguish the commonalities and links
between the groups and individuals that formed part of networks of critical con-
sumption and production - the results of which were published in the volume
Davide e Golia. La primavera delle economie diverse (2013) — we decided to con-
centrate on the various dimensions of work, considering new and emergent work

8 TiLT/Territori in Libera Transizione (“Territories in free transition”) — an inter-university re-
search group based at the Dept. of Human Sciences at the University of Verona that was set up to
study new forms of citizenship (Federica de Cordova, Marco Deriu, Antonia De Vita, Francesca
Forno, Giorgio Gosetti, Caterina Martinelli and me). Since 2009, it has conducted research with
a number of local and national partners (tilt@ateneo.univr.it).
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and production practices and organisational forms. This led to two, ultimately
interlocking studies.

It was in the volume Davide e Golia [i.e. “David and Goliath”] that we arrived
at economie diverse [“different economies”] as our preferred term for the vast area
that, in Italian, tends to be called I'Altra Economia [the “Other Economy”]. It was
only subsequently that we discovered that, a number of years earlier, the academ-
ics Katherine Gibson and Julie Graham had arrived at much the same expression
(albeit in the singular) in their attempt to coin a new terminology: “Our interven-
tion is to propose a language of the diverse economy as an exploratory thinking
practice, a weak theory of economy. This language expands our economic vo-
cabulary, widening the identity of the economy to include all of those practices
excluded or marginalized by a strong theory of capitalism” (2006).

What we encountered when we interviewed members of the Gruppi di acquisto
solidale’ of Nuoro, Verona, Parma and the Centro sperimentazione autosviluppo'
“Domus Amigas” of the Iglesiente area of Sardinia, as well as small-scale produc-
ers from their respective networks, was not so much experiences of an “other”
economy - in the sense of a stark, binary alternative — as what came across as
workshops for practices in a state of “transition”' from a capitalist model to a new,
emergent, model founded on a principle of respect for life.

° The first of the Gruppi di acquisto solidale [“solidarity purchasing groups”] was established in
Fidenza, Italy in 1994. Arising spontaneously, groups spread rapidly across the whole of Italy. Fol-
lowing a principle of critical consumption, they seek to apply the values of equity, social justice,
solidarity (e.g. with producers) and environmental sustainability to practices of purchasing. The
groups typically count a few dozen family units, who organise their purchasing on the basis of pri-
oritising local producers, supporting political causes, and favouring certain methods of production
(e.g. organic) and contractual arrangements (Forno, Graziano 2014).

10 The Centri di Sperimentazione Autosviluppo (literally “centres for experimentation in self-
development”) or CSA, are local workshops established (as the name suggests) to explore practices
of self-development. The Centro included the study is based in Sardinia, together with Sicily one of
Italy’s two large, island regions. It was set up in the former province of Carbonia-Iglesias, an area that
grew up around a number of key mining centres only to risk drastic depopulation when the mining
sector fell into crisis and the mines began to close at the end of the last century. Faced with this
prospect, a group of women, who were involved in environmentalist and pacifist movements, began
to ask themselves if there was anything they could do by their own efforts. Today, the CSA Domus
Amigas is a network community, including women and men, that provides a range of services and
products including tourist accommodation, connections with small-scale, local producers, immi-
grant reception services, sustainable architecture and construction, artisan crafts and products, cul-
tural services and education on alternative lifestyles and new forms of citizenship and economics.
The address for their website is given below, although it fails to fully communicate the importance
of the work they do. Domus Amigas is currently engaged in fighting the introduction of a weapons
factory. Although it is claimed the factory will provide much-needed jobs, the CSA has proposed an
alternative model for the area’s development (www.domusamigas.it).

' “Transition” is a key concept in the TiLT group’s work. Indeed, this year TiLT and the Dept. of
Human Sciences at the University of Verona are running a Master’s degree course titled “Knowledge
in Transition. Education for environmental sustainability and active global citizenship”
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In Italy, the (initially) grass roots practices and experiences of engaged groups
and individuals, who - starting with themselves and their own lives - enact new
and different relationships with the world and its systems of governance are given
names such as altra economia (other economy), or economia solidale, economia
di giustizia, economia dei beni comuni (respectively “economies of”: “solidarity”,
“justice”, “the commons”). Thus, in the 1990s, Italy saw the birth of the Bilan-
ci di Giustizia campaign'> whose slogan was “if the economy kills then change
is needed”. The campaign was driven by groups of women and men (often cou-
ples and family units) who, in aiming to challenge the globalisation and - as they
saw it — injustice of the economy, began to work at a local level and on changing
themselves, starting with their own lifestyles and consumer behaviours. The same
period also saw the creation of Gruppi di acquisto solidale, which established di-
rect relationships with small, local organic producers or production set-ups that
offered an alternative to mainstream models. With time, other groups and struc-
tures would emerge, from economia solidale networks and groups linked to the
Degrowth movement, to more recent movements like the Economia dei beni co-
muni, Fuori mercato and Genuino clandestino, not to mention transition towns
and ecovillages, to cite just the Italian manifestations (albeit some of them are part
of international networks).

Our choice of the adjective “different” [diverse in Italian], rather than “other”
[altre] to describe these experiences arose from a consideration of how to move
beyond a binary conception that would be prey to simplistic labels and ideologies.
However, we did not wish to overstate the case for this preference. After all, the
sense that one is somehow “other” than the identity attributed by the capitalist
system is often an important motivation in the choice to pursue a life in harmony
with the natural world or an ECOautonomous approach to work and produc-
tion. As Federica de Cordova has suggested, we wanted to coin an “umbrella term
(...) that would highlight the shift intimated by certain forms of experimenta-
tion in relation to the essentially neo-liberal system of production and consump-
tion” (2017: 27).

Inherent to the expression “different economies” is the image of cells activating
themselves in ways that are different to the dictates of the surrounding structure,
but that are also different from one another, for all that they retain a number
of common traits such as the drive to be at one with nature, mutualistic forms
of relationship, a sense of participation, the powerful and (as we shall see) exis-
tential longing for self-activation, self-determination and self-management. En-
acting a self-managed form of production does not, by itself, create a new mar-
ket. Rather, it gives rise to varied forms — depending on location, local cultures,

2 A difficult title to translate, but roughly “household budgets for justice”
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gender, natural context — of production, exchange, relationships, organisation
and/or economy, which still have to interact with the dominant system. We are
not talking about a movement of hermits who live on a mountaintop and live
off whatever they manage to produce themselves. In his introduction to Andre
Gorz’s Ecologia e liberta (2015) — the recent Italian edition of Ecologie et liberté —
Emanuele Leonardi highlights Gorz’s notion of self-management as the recovery
of a creative capacity that had been subsumed by capitalism and atrophied by the
state. In Gorz, we do not find a rejection of the historical dynamic so much as
a reorientation of it in favour of the convivial society: “In short, self-management
presupposes tools capable of being self-managed. The creation of these tools is
technically feasible. It is not a question of reverting to cottage industry, to the
village economy, or the Middle Ages, but of subordinating industrial technologies
to the continuing extension of individual and collective autonomy, instead of sub-
ordinating this autonomy to the continuing extension of industrial technologies”
(Gorz 2016: 72). As Leonardi correctly suggests, in this affermation there is also
a criticism of the European trade union movement, which - even today - is more
concerned with the question of wages (i.e. with the distribution of value) than
with the contents of production, which is to say the qualitative definition of that
which is to be produced and the reasons for its production.

This leads us also to consider the practices of transition put in place by ECO-
autonomous workers as they distance themselves from the expropriatory capital-
ist model, and seek, instead, to set out a convivial system of the future. We have
labelled the examples we have encountered in our own research, and in those of
many other researchers around the world, “rehearsals for the future”. At this point
in history, both academic and militant forms of research have a huge responsi-
bility: that of gathering, naming, mapping and critiquing — with due academic
rigour — experiences of transition from a paradigm of economic development to
new paradigms of ecology and conviviality.

Using grounded theory to study new forms
of work and production

Following a joint project by the TiLT group that used a case study methodology,
I set up an additional study that - although a qualitative study, like the group
project — was based on Grounded Theory (GT) (Charmaz 2006; Glaser, Tarozzi
2007). I adopted this approach with some enthusiasm because, like the choice of
research questions and selection of whom to involve, in Grounded Theory the
interpretations emerge from the mouths of the participants themselves, and are
(indeed) grounded in the observed phenomena. I conducted 25 interviews with
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women and men from the Veneto region and Sardinia who had chosen a variety
of jobs and professions within the orbit of “different economies”: an artisan bicycle
maker, an organic or biodynamic farmer, a libertarian educator, a practitioner of
“critical” medicine, a vegetarian cook, a producer of plant-based sponges, a saf-
fron producer, a baker, an independent bookshop owner, a member of a social
farming cooperative, and so on. These interviews allowed me to home in on the
categories that might populate a new theoretical framework (specific to the con-
text studied) and at the same time (as GT allows), to outline the process that these
people have initiated with their choice of non-mainstream work/production. Sub-
sequently, I was able to consolidate the analysis of these interviews with a number
of other narratives."”

“Picture a pyramid whose base is formed from hundreds of words or phrases
taken from the interviews. As we climb the steps, these are grouped into homoge-
nous concepts, which in turn are grouped into categories, and so on, until further
up we reach the Core Category” (Bertell 2016: 117). What emerges at this point
is a sort of essence of what I term “ECOautonomous work’, the work of people
who - abandoning the dichotomy offered by the system - are experimenting with
practices through which they can begin to outline a different model, to which they
may choose to cross over. I have labelled the emergent concept the “practicability
of life”, largely because I found that rather than talk in terms of economics, the
protagonists of these stories would speak to me of everyday life practices that were
in harmony with nature. The categories of this “practicability of life” correspond to
four features or qualities that were particularly prominent in the accounts: 1) a de-
centralised income (not at the top of the scale of need), typically a modest income
and frequently from multiple sources and diverse work activities; 2) remuneration
in the form of material exchanges between producers, but also rewards that reflect
the consumer’s tangible recognition of the value of the product or service; 3) re-
lationships of utility (but not utilitarian), formed from a common vision of the
future, from assistance with the work or production process (including help from
the consumers themselves, who in these cases are recognised as “co-producers”);
relationships that create a local context and community, relationships that form
the basis for new forms of organisation, and informal norms and procedures;
4) and last, but certainly not least, the category that makes the others possible and
that is inextricably interwoven with them: a life lived simply, and with little, in
order that capitalist pact with consumption be broken.

In terms of the processes set in motion by these workers, there is one result that
struck me as being particularly significant: what motivates these (often young)
people (in large numbers) to change to (or begin their career with) a job in this

3 For processing and analysing the data, I used NVivo 10, a qualitative analysis programme that
is frequently used with the Grounded-Theory methodology.



22 Lucia Bertell

field is the insatiable, existential pursuit of self-determination. The factors that
had emerged in many previous studies included values such as solidarity, justice,
equity and concern for the environment; yet throughout the accounts collected,
the question of autonomy proved to be the principal driver - the fuel, even - for
the creation of new dimensions of life and work that are bound up tightly with
a desire to learn. I have called this the “discovery of freedom’, and believe it is
important that we make this idea heard and continue researching this question
of autonomy as self-expression. In the words of Dominique Méda, if we want our
jobs to be our life’s work, and our work to become the prime media of our society,
we have to break with its essential economic dimension. We have to abandon the
infinite pursuit of abundance and efficacy, and thus, our subordination (1997).

Transition work: On the trail of a different way to work

The experiences of ECOautonomous workers teach us that what makes these peo-
ple unique is the way they assign new meaning to work as a basic factor in our
lives that is connected with other human lives and universes. These workers have
clearly chosen a path that steers away from the idea of work perpetuated in the
modern collective consciousness. They have avoided the “work as means” eth-
ic, in which employment serves primarily — and at times almost exclusively - to
generate income and consumption. “Instead, work is a personal need (...) and
answers, foremost, to the interior need that work activities — along with the rest of
life — be in harmony with our choice of a lifestyle that respects animal life and the
environment, and is responsive to issues of social justice. Commitment to a new
way of living, combined with the distress inherent in the rejection of a world that
treats us as vehicles for some other purpose, pushes us to find alternative, tangible
paths to well-being that move beyond ideological militancy” (Bertell: 114-115).
It is here that we find the actual and symbolic shift from the concept of “the sus-
tainability of work” to the principle of “the practicability of life”. ECOautonomous
workers are not seeking the sustainability of work and enterprise as it is presented
in the dominant capitalist model, where earnings, profit and economic growth re-
main at the heart of the whole endeavour. Instead, they — and the forms and styles
they adopt in their existentially-directed working practices — constitute a tangible
example of the theory of “transition work”, where “transition” indicates a shift
from a model of production based on economic growth and consumption to one
informed by the principles of “starting with ourselves” and “taking the side of life”.
Indeed, the main reasons why these ECOautonomous workers pursue a change
in their lives/work are related more to a compelling need to find a space of au-
tonomy outside the dominant capitalist system — which forces us into the role
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of consumer - and to give expression to a profound ecological sensibility, which
emerges as an ability to recreate a network of relationships between the worlds of
humanity and nature. “What I am talking about is a shift from ‘sustainable work/
enterprise’ to ‘practicable work/production’ in the sense of forms of work devel-
oped through living practices that are consistent with the harmony of living be-
ings in a zoocentric order. (...) “Transition work’ in other words: a transition that
shifts us away from the current way of being towards a form of everyday resistance
to the subsumption and homoeostatic re-signification effected by the dominant
system. This can be brought about, to some extent, by achieving a ‘practicability of
life, and consequently a ‘practicality of work, through everyday actions performed
with a certain kind of autonomy - in which individuals put what they believe into
action, from the ground up, starting with the fact that they are part of a wider,
living world - ECOautonomy” (Bertell: 122-123).
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Mariusz Baranowski'

Dobrobyt spoteczny w usieciowionej
technologicznie gospodarce: przyklad sharing economy

Zasadniczy cel artykulu polega na rozpatrzeniu realnego i potencjalnego wplywu sharing
economy, jako przyktadu technologicznie usieciowionej formy przedsiebiorczosci (szerzej:
dziatalnosci), na dobrobyt spoleczny, rozumiany jako forma zaspokojenia materialnych
i niematerialnych potrzeb spoteczenistwa. By moc to uczyni¢, nalezy dookresli¢ samo zja-
wisko sharing economy, ktére cho¢ bardzo popularne ostatnimi czasy, to przysparza wielu
problemdw natury teoretycznej, prowadzac do szeregu nieporozumien. Za rame interpre-
tacyjng tego przedsiewziecia postuzy koncept usieciowionej technologicznie gospodarki
(UTG), bedacy konceptualng propozycja heurystyczng, natomiast pojecie dobrobytu spo-
tecznego zostanie ujete z perspektywy socjologii dobrobytu (Baranowski 2017).

Stowa kluczowe: sharing economy, dobrobyt spoteczny,
usieciowiona technologicznie gospodarka, gig economy, Uber

Social welfare in technologically networked economy: Sharing economy example

The main aim of this article is to examine the real and potential impact of sharing economy,
as an example of a technologically networked form of entrepreneurship (or more broadly -
activities), on social welfare, understood as a form of satisfying material and non-material
needs of the society. In order to be able to do so, it is necessary to define the very phe-
nomenon of sharing economy, which, although very popular in recent times, causes many
theoretical problems, leading to a number of misunderstandings. The concept of a techno-
logically networked economy (TNE), a conceptual heuristic proposal, will serve as an inter-
pretative framework for this undertaking. On the other hand, the concept of social welfare
will be presented from the perspective of welfare sociology (Baranowski 2017).

Key words: sharing economy, social welfare, technologically networked economy,
gig economy, Uber
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Wprowadzenie

Rozwazania po$wigcone postepowi technologicznemu w szerokim sensie, a tech-
nologiom cyfrowym lub informacyjno-telekomunikacyjnym w szczegoélnosci,
charakteryzowaly si¢ do niedawna dominacja optymistycznych scenariuszy (np.
Bell 1975; McLuhan 2004; Castells 2007; Tapscott i Williams 2008) nad rzeczowg
analizg fenomenu - przyjmijmy to okreslenie — spoteczenstwa sieciowego (por.
Baranowski 2012: 15-31). Dywagowano wprawdzie takze na temat potencjalnego
wplywu sieciowych technologii na $wiat pracy, jak chociazby w ksigzce Jamesa
Benigera The Control Revolution (1986) czy Franka Levyego i Richarda Murnane-
go The New Division of Labor (2004), lecz emancypacyjna wizja ,bogactwa sieci”
(por. Benkler 2008) wiodta zdecydowany prym. Badaczki i badacze poswigcali
uwage rozwigzaniom, ktore nowe sieciowe technologie oferowaty lub w najblizszej
przyszlosci mialy oferowac jednostkom lub przedsiebiorstwom, ale rzadko pochy-
lano si¢ nad zagadnieniem dobrobytu spolecznego w kontekécie zmieniajacej sie
dynamicznie rzeczywistosci. Wyjatek stanowily deliberacje na temat partycypacji
politycznej impregnowanej nowymi technologiami, w ktérej upatrywano rzeczy-
wistej transformacji ustroju demokratycznego i sfery publicznej. Analiza funda-
mentéw sieciowej gospodarki na przykladzie szeroko dyskutowanej ,,ekonomii”
wspoldzielenia (sharing economy) powinna uwzglednia¢ wplyw tego fenomenu
spoleczno-gospodarczego, obejmujgcego nowatorskie rozwigzania organizacyj-
no-dystrybucyjne, na istniejace praktyki gospodarcze i relacje spoleczne, ktore
nie s3 obojetne z punktu widzenia ,wytwarzania” spotecznego dobrobytu. Jest to
tym istotniejsze, ze sie¢, ,,czyli konwergencja mediéw, komputera i telekomunika-
cji, przedstawiana byla jako podstawa nowego systemu spolecznego” (Barbrook
2009: 213), ktéry mial doprowadzi¢ do ,,glebokich przemian w strukturze i trybie
dzialania korporacji” oraz do ,,reform gospodarczych” dotyczacych ,wprowadze-
nia nowych zasad konkurencji, w tym otwartosci, partnerstwa, wspdlnoty i dzia-
tania w wymiarze globalnym” (Tapscott, Williams 2008: 20). Biorac to pod uwage,
zasadne wydaje si¢ pytanie o mozliwosci zaspokajania w technologicznie usie-
ciowionej gospodarce materialnych i niematerialnych potrzeb spoteczenstwa, tj.
o generowanie dobrobytu spotecznego w ramach fenomenu ,,nowej gospodarki’,
zwanej takze gospodarka cyfrowa (the digital economy).

Usieciowiona technologicznie gospodarka

Problem dobrobytu spoltecznego zostanie podjety wytacznie w ramach usiecio-
wionej technologicznie rzeczywistosci (UTRz), ktéra z kolei zostanie zawezo-
na do - po pierwsze — usieciowionego technologicznie spoleczenstwa (UTS),
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a nastgpnie — po drugie — usieciowionej technologicznie gospodarki (UTG).
Szczegdlnie dwa ostatnie wymiary postuza za punkt odniesienia kwestii dobro-
bytu spolecznego do zmieniajacej sig, z perspektywy nie tylko krajow najbardziej
rozwinietych, coraz bardziej zaawansowanej sieciowo rzeczywistosci.

Usieciowiona technologicznie rzeczywisto$¢ — w prezentowanym tu ujeciu —
jest skladowa szerszego, wielopoziomowego, dynamicznego i emergentnego ukla-
du zaleznodci pomiedzy ideami, ideologiami, zjawiskami i procesami, a takze
obiektami i podmiotami usytuowanymi w historycznie ustrukturyzowanym wy-
miarze. W gruncie rzeczy chodzi o kontekst, tj. o dziedzing referencyjna stuzaca
do identyfikacji i rozszyfrowywania relacji spolecznych, ktére uzewnetrzniajg sie
w pelnej krasie na poziomie spoteczenstwa. W okresleniu UTRz akcent polozony
jest na nowe technologie informacyjne i komunikacyjne wyznaczajace ,,globalng
sie¢ komunikacyjng” (Castells 2003: 18), przeto znacznie zawezajace pojecie rze-
czywisto$ci spotecznej sensu largo (cho¢ - dialektycznie rzecz ujmujac — mogace
wykracza¢ poza nig). Status ontologiczny UTRz jest zwigzany bezposrednio ze
spoleczng rzeczywistoscia jako taka, poniewaz: (a) technologicznie usieciowione
struktury s3 nadbudowane nad ,,sieciami niezaposredniczonymi technologicznie”
(Baranowski 2012), (b) nawet jesli generuja ,wirtualne” wezly, oparte na zauto-
matyzowanych algorytmach, tj. wykraczajace poza ekstensje tego, co spoteczne
w twardym sensie, to oddzialujg na rzeczywisto$¢ poza- lub lepiej przedtechnolo-
giczng. Swego rodzaju ,,awatary” spoleczne (niezalezne symulakry) sa do teore-
tycznego pomyslenia, natomiast wcigz stanowig melodi¢ przysztosci.

Usieciowione technologicznie spoteczenstwo (UTS) stanowi konkretyzacje
UTRz (UTS c UTRz), ale réwniez jego stosunek wobec spoleczenstwa jako ta-
kiego mozna opisa¢ za pomocy relacji zawierania podzbioru w ramach szerszej
dziedziny (UTS < Spotl.). Poniewaz UTS jest kategorig odnoszaca si¢ do okre-
slonego i najwazniejszego, cho¢ w tym konkretnym wypadku zaposredniczone-
go technologicznie, pojecia socjologii, to mozna pokusi¢ sie o analize jego czesci
sktadowych na zasadzie analogii do pierwotnych wymiaréw. Rozpatrzmy zatem
elementy struktury zréznicowania spolecznego, ktore obok kultury (por. Krajew-
ski 2013) wyznaczaja substrat spoleczenstwa.

Do trwalych sktadnikéw relacji struktury zréznicowania spolecznego charak-
teryzujacej spoleczenstwo zaliczamy: status, role, grupy, instytucje oraz wspdlno-
ty terytorialne. Status spoleczny, czyli pozycja jednostki w strukturze stosunkow
spolecznych, ktéra wyznacza jej powazanie lub brak szacunku w danej wspdl-
nocie ma swoje $ciste odzwierciedlenie w UTS. Wprawdzie zaposredniczenie
technologiczne wymusza wprowadzenie szeregu mechanizméw kompensuja-
cych brak relacji typu face-to-face, ktére zachodza we wspdlnotach rozumianych
jako grupy pierwotne, ale infrastruktura teleinformatyczna daje takie mozliwo-
$ci. Rola spoteczna bedaca zachowaniem jednostki o okreslonym statusie, takze



28 Mariusz Baranowski

w spoleczenstwie sieciowym posiada swoj korelat. Jest to dyspozycja bedaca efek-
tem dominujacego statusu podmiotu, ktdry z kolei wyznaczany jest na podstawie
pozycji zawodowej lub na przyklad - bardziej tratnie - ,,rozpoznawalnosci” w ser-
wisach spoleczno$ciowych.

Grupy spoleczne rozumiane jako konfiguracje sieci (lub grupy w ramach sie-
ci) charakteryzuja si¢ poczuciem wlasnej tozsamosci (Simmlowskie ,,My”), ktora
definiuje innych, tj. ,,obcych”.

Odpowiednikiem wspolnoty terytorialnej w UTS jest wspdlnota wirtualna,
ktéra opisal Howard Rheingold w pracy The Virtual Community (2000), cho¢ nie-
ktore badaczki wysuwaja zastrzezenia wobec tego zalozenia (por. Bujala 2011).

Instytucje spoleczne, okreslone przez Emila Durkheima (2000: 22) jako
~wszelkie wierzenia i wszelkie sposoby postepowania ustanowione przez zbioro-
wosc¢’, zdaja sie odgrywac szczegolng role dla spdjnosci spoteczenstwa — przede
wszystkim dlatego, ze odpowiedzialne sg za rozwigzywanie utrudnien i bola-
czek wystepujacych we wspolnocie. Problemy te dotycza rozmaitych wymiaréw
funkcjonowania spoleczenstwa, stad ukonstytuowaly si¢ specyficzne instytucje
majace zapewni¢ fad i integralno$¢ zorganizowanej formie Zycia zbiorowego, jak
np.: instytucje polityczne, gospodarcze, edukacyjne, socjalne czy religijne. Kaz-
da z instytucji pelni szereg specyficznych funkcji, ktérym przyswieca nadrzedny
cel, mianowicie, zapewnienie spdjnosci i trwalo$ci organizmowi spotecznemu, ale
takze dobrobytu spofecznego. W tym przypadku, inaczej niz w kwestii statusu,
roli czy grupy, usieciowione technologiczne spoteczenstwo nie realizuje w sposéb
$cisty zadan stawianych poszczegdlnym instytucjom w szerokim znaczeniu. Po-
szczegoblne funkcje sg lub moga by¢ realizowane w teleinformatycznym wymiarze,
poniewaz - jak zauwazyt McLuhan w kontekscie oswiaty — ,nasza edukacja juz
dawno temu stala si¢ fragmentaryczna i wyrywkowa, a zatem nabrala cech wia-
$ciwych mechanizmowi’, a rzecz polega na tym, ze ,,jest jej potrzebna glebia i wza-
jemne powigzania, niezbedne w $wiecie elektrycznej organizacji, gdzie wszystko
dzieje si¢ naraz” (2004: 451). Instytucje polityczne w UTS maja wcigz pewien po-
tencjal realizacji, ktory uwidacznia si¢ sporadycznie w okreslonych kontekstach
krajowych (e-voting w Estonii lub algorytmizacji decyzji na temat przyznania lub
nieprzyznania zasitku socjalnego w Szwecji, zob. Nowacka-Isaksson 2018).

Najbardziej interesujaca instytucja w ujeciu tytulowego zagadnienia jest go-
spodarka, co mozna wytlumaczy¢ takze z perspektywy usieciowionego spoteczen-
stwa (UTG c UTS) i checi poszczegdlnych przedsiebiorstw do zdobycia przewagi
konkurencyjnej nad ich adwersarzami (jesli chodzi o firmy z Doliny Krzemowej,
zob. Mika 2017; The Economist 2018). Gospodarka w spoteczenistwie in toto pelni
bardzo istotna role, gdyz organizuje mechanizmy odpowiedzialne za zaspokajanie
potrzeb danej populacji. Nie jest tez bez wplywu na pozostale sktadowe spote-
czenstwa z systemem statusow, rél czy innych instytucji, np. edukacyjnych oraz



Dobrobyt spoteczny w usieciowionej technologicznie gospodarce... 29

politycznych. Jest to szczegdlnie widoczne we wspdlczesnym kapitalistycznym
systemie spoleczno-gospodarczym, ktory cho¢ przyjmuje wiele ksztaltow i od-
mian, ma pewne cechy wspolne (tzw. gospodarka platform, o ktorej ponizej, nie
stanowi wyjatku).

Nowy model ,,ekonomii” wspoétdzielenia
czy praktyki z zakresu gospodarki wspoétdzielenia?

Termin sharing economy mylnie przekladany jest jako ekonomia wspoétdzielenia,
sugerujac, ze jest to nauka spoleczna lub jej sktadowa — w domysle - lokujaca
w centrum zainteresowania zjawisko dzielenia lub wspoétdzielenia. Nawet w ra-
porcie ,wiodacej globalnej organizacji $wiadczacej profesjonalne ustugi dorad-
cze’, dzialajacej w 158 krajach i korzystajacej z wiedzy 236 tysigecy pracownic
i pracownikow, PricewaterhouseCoopers (PwC), mozemy przeczytac o ,trendzie
ekonomii wspotdzielenia” czy ,,modelu ekonomii wspdtdzielenia” (PwC 2016: 1).
Niektérzy moéwia o ,,systemie spoteczno-gospodarczym zbudowanym wokoét po-
dzialu zasobow ludzkich i materialnych” (Zgiep 2014: 193). I w rzeczywistosci
chodzi o ,,gospodarke wspdldzielenia’, czy dokladniej o praktyki gospodarcze
oparte na wspodtdzieleniu lub wspdtpracy, cho¢ znaczenia tych terminéw w kon-
kretnych przedsiewzigciach biznesowych moga by¢ mylace. W wyidealizowanych
wizjach sharing economy akcentuje si¢ aspekt ,,prowadzenia wymiany z pominie-
ciem rynkow oraz wspdlne uzytkowanie débr w mysl zasad: »po co posiada¢ na
wlasnos¢, skoro mozna uzywace, »dziel sig, nie kupuj«, »im wiecej sie dzielisz —
tym wiecej masz«, »nie zadluzaj sig, by posiadac« czy »dostep jest wazniejszy niz
posiadanie«” (Zysk 2016: 40). Cytowany badacz nie klaruje, w jakim sensie mo-
wimy o ,pominigciu rynku”, a mozna postawic teze, ze jest to rynek w pelnej
krasie. W powyzszych zasadach przeblyskuja subtelne socjoekonomiczne réznice
pomiedzy wlasnos$cia a posiadaniem (Baranowski 2011: 17-45), ktére moglyby
sta¢ sie podstawa nietrywialnych analiz fenomenu sharing economy, lecz autor
poprzestal na pozaempirycznej i Zyczeniowej konkluzji podkreslajacej, ze ,,eko-
nomia wspoéldzielenia to kolejny, po fair trade (sprawiedliwym handlu), Corporate
Social Responsibility (spolecznej odpowiedzialnosci biznesu), odpowiedzialnej tu-
rystyce i odpowiedzialnym inwestowaniu, ruch w branzy ustugowej bioracy pod
uwage w swych zalozeniach reguty odpowiedzialnosci w prowadzonych dziala-
niach biznesowych” (Zysk 2016: 46).

Dla czesci (niezwigzanych z socjologia) badaczy i badaczek kodeksy CSR i ich
hipotetyczne, normatywne zasady sg wazniejsze od rzeczywistych dzialan firm
i korporacji, a przypomne tylko, ze koncern Volkswagen AG, dokonujac oszustwa
przy programowaniu silnikéw Diesla TDI (afera okreélana jako Dieselgate), takze
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posiadat ten ,,zacny” dokument, w ktérym zawarto wytyczne dotyczace odpowie-
dzialnosci niemieckiego producenta (zob. Kopp, Richter 2007).

Jak zauwazyli Koen Frenken i Juliet Schor (2017), stowo sharing w kontekscie
omawianego fenomenu powinno zosta¢ zastgpione pojeciem wynajmu (ang. ren-
ting), gdyz w wigkszosci przykladow zaliczanych do praktyk gospodarczych opar-
tych na wspoétdzieleniu chodzi w rzeczywistosci o wynajem - i w dodatku - za
pieniadze, tj. wigze si¢ z finansowym wynagrodzeniem (ang. financial remunera-
tion). Natomiast nastawienie na zysk przeczy idei (wspol)dzielenia, ktora utozsa-
miana jest ze spoleczng praktyka nieodptatnego udostepniania (ktéra winna by¢
blizsza wizji Marcela Maussa opisanej w Szkicu o darze [1973]). Socjologiczne
i antropologiczne znaczenie ,dzielenia si¢” odsyta do praktyk spolecznych nasta-
wionych na budowanie i wzmacnianie relacji spotecznych oraz tozsamosci gru-
powej, zwigzanych z normami wzajemnos$ci cementujacymi spolecznos¢ (a nie
generujacymi zysk). Nie ma zgody co do tego, czy sharing economy moze przyno-
si¢ korzysci finansowe, poniewaz dla czesci badaczy dzielenie si¢ stoi w sprzecz-
nosci z osigganiem zyskow, a dla innych jest to sprawa wtorna wobec efektywnego
wykorzystania $rodkow, ktére wezesniej nie byty wykorzystywane w petlnym za-
kresie. W tym drugi przypadku chodzi takze o promocje rozwoju zréwnowazo-
nego (Daunoriene et al. 2015) i o wzmocnienie form wspotpracy (stad okresle-
nie collaborative economy). Watek generowania zyskow, a zatem pojawienie si¢
pienigdza jako $rodka wymiany, nie jest indyferentny wobec stosunkéw i relacji
spolecznych, na co zwrdcit uwage David Graeber w bardzo dobrze udokumento-
wanej pracy antropologicznej zatytutowanej Dtug. Pierwsze pigc tysiecy lat (2018).
Argument ten nalezy wziag¢ pod uwage rozstrzygajac kwestie tego, czy ,,(wspot)
dzielenie” moze wigzac si¢ z intencjonalnym zabiegiem zarabiania pieniedzy. Po-
zytywna odpowiedz na to pytanie przywodzi na mysl aksjomat neutralnosci pie-
niadza, charakterystyczny dla szkoty subiektywno-marginalistycznej w ekonomii
(por. Klementewicz 2015: 33-34), przyjmujacej podejscie popytowe, lecz niewiele
majacej do powiedzenia na temat dzielenia czy wspoétdzielenia.

Natomiast gig economy, cz¢sto stosowana zamiennie z gospodarka wspotdzie-
lenia, odnosi si¢ do partycypacji w rynku pracy, tzn. do schematu kontraktowej
pracy tymczasowej, w ktorej uzyskuje si¢ dochdd za pomoca gigs, tj. pojedyn-
czych projektéw lub zadan (Rinne 2017). I tu odwotajmy si¢ do przyktadu firmy
Amazon, ktéra wymyslila sobie ,,niebywala nazwe dla swojego zasobu tymczaso-
wych miejsc pracy na niepewnych warunkach: » Turek mechaniczny« (zob. Lazuly
2006). Kiedy jakiego$ zadania nie moga wykona¢ komputery, powierza si¢ jego
wykonanie armii rezerwistow, ktérym placi sie grosze” (Frank 2016: 23). W uje-
ciu giganta z branzy sprzedazy online, sprawa nie dotyczy zastgpowania mono-
tonnych i/lub niebezpiecznych prac wykonywanych przez ludzi poprzez uzycie
komputerowo sterowanych maszyn (co wplywaloby pozytywnie na dobrostan
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i dobrobyt pracownikéw najemnych zatrudnianych na okreslonych stanowi-
skach), lecz o generowanie zysku (zob. Baranowski 2015: 154). Dlatego tez Tho-
mas Frank stwierdzil, Ze ,trudno sobie wyobrazi¢ lepsza inicjacje w sferze sharing
economy, »gospodarki dzielenia sie« lub »gospodarki wspoéldzielonej« - tak na-
zywa si¢ ja dlatego, Ze pracownik uzywa swojego wlasnego samochodu, swojego
wlasnego mieszkania lub swojego wlasnego komputera — z wielkg korzyscig dla
pracodawcy” (Frank 2016: 23).

Gospodarka (wspol)dzielenia a gospodarka dostepu

Giana M. Eckhardt i Fleura Bardhi w jednym z artykutéw (2015) zapropono-
waly pojecie access economy (gospodarka dostepu) w miejsce mylacej nazwy
sharing economy, cho¢ warto pamietaé, ze sam termin ,,dostepu” byt uzywany
duzo wczedniej przez Jeremyego Rifkina (2000). Autorki — zgodnie z prezento-
wanym w tym artykule punktem widzenia — uznaly, Ze ostatni termin nie ma
nic wspolnego z rzeczywistymi praktykami dzielenia lub wspoétdzielenia. Poru-
szony wczesniej problem dotyczacy czerpania korzysci finansowych z udostep-
niania zasobow nie zostal rozwiktany poprzez rozréznienie wprowadzone przez
pracujace na londynskich uczelniach badaczki, ale pozwolil wyartykutowa¢
okreslone rozbieznosci oraz dokona¢ wstepnego podziatu firmy wedlug tych
kryteriow (tab. 1). Dlatego gospodarka (wspot)dzielenia sensu stricto dotyczy
gltéwnie wspdlnej konsumpcji, opartej na indywidualnych porozumieniach, tzn.
z niewielka rola posrednikéw (czasami ograniczong do li tylko infrastruktury
technologicznej). Wazna role w sharing economy sensu stricto odgrywa zaufanie
pomiedzy uczestnikami wymiany-dzielenia.

Tabela 1. Sharing economy a access economy

Sharing economy
sensu stricto

Sharing economy sensu largo
(access economy)

uzyczanie wolnych lub nie
w pelni wykorzystanych zasobow
(wspolna konsumpcja)

uzyczanie zasob6éw nie tylko na zasadzie
wspdlnej konsumpcji

przez osoby prywatne (C2C) przez osoby prywatne i podmioty biznesowe

(C2CiB2C)

odplatnie lub nieodplatnie odplatnie lub nieodplatnie

mniejsza rola poérednika wigksza rola po$rednika

nacisk na zaufanie i wspdlprace w spolecznosci

nacisk na oszczedno$¢ i wygode dla klienta

Skilltrade, DogVacay.com, BlaBlaCar, wework

Uber, washio, Coursera, instacart

Zrodto: Malinowski 2016.
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Wrhasciwie to nieodlaczng strong gospodarki ,wspoldzielenia” jest konsumpcja,
wprawdzie niektorzy uzywaja okreslenia collaborative consumption (Felson, Spaeth
1978), by podkresli¢ aspekty ,wspdlnotowosci” i ,wspolpracy’, ktore — co sugerowa-
tem - nie do konca dajg sie pogodzi¢ z empirycznymi przykladami. Jest to dowdd
na to, ze nie brakuje optymistycznych wizji lansowanych m.in. przez Davida Bolliera
i Pata Conatyego (2014) oraz Nan Lin (2004), akcentujacych ,,dobre” praktyki z za-
kresu nowej kultury dobr wspélnych czy tzw. ,,kapitatu spotecznego”

Natomiast gospodarka dostgpu wyrdznia si¢ wyraznym udziatem posredni-
ka, bedacego w istocie gléownym beneficjentem tzw. (wspol)dzielenia, a w rze-
czywistoéci zwyktej wymiany handlowej, w ktérej pozbawia si¢ wykonawcow
lub podwykonawcéw ubezpieczen spolecznych i innych praw socjalnych. Jeze-
li takie praktyki nazywamy ,dzieleniem si¢”, to trzeba zredefiniowa¢ znaczenia
powszechnie zrozumiatych stéw. Oprécz ,,doskonalszych” sposobéw eksploataciji
sily roboczej pracownikéw i pracownic najemnych, naturalnie z wykorzystaniem
aplikacji mobilnych, firmy takie jak Uber przyczyniaja sie do utowarowienia coraz
to nowszych obszardéw zycia spolecznego, a trzeba mie¢ w pamieci, ze ,,utowaro-
wienie jest nierozerwalnie zwigzane z produkcja i reprodukcjg kapitalu” (Titten-
brun 2014: 214). Jak zauwazyl Jewgienij Morozow (2015: 6), ,trudno zachowa¢
takie wartosci jak solidarno$¢ w srodowisku technologicznym zbudowanym na
spersonalizowanych, zindywidualizowanych i unikalnych doswiadczeniach” Po-
nadto, wprowadzanie nowo$ci w ramach usieciowionej technologicznie gospo-
darki ma wiekszy wplyw na pozostale sfery rzeczywistosci niz si¢ powszechnie
zaklada. Autor Le Mirage numérique. Pour une politique du Big Data ujal to na-
stepujaco: ,Dolina Krzemowa nie klamie: nasza codzienno$¢ ulega przeksztalce-
niu; ale dzieje si¢ to wskutek dzialania sit duzo grozniejszych niz digitalizacja czy
dostep do sieci. Fetysz innowacji nie powinien stuzy¢ jako pretekst do obarczania
nas kosztami biezacych problemdéw gospodarczych czy politycznych” (Morozow
2015: 6). Niedorzeczne zwigzki panujace w usieciowionej technologicznie gospo-
darce opisal Michel Husson (2001), zwracajgc uwage na fakt, ze ,kursy akcji firm
dziatajacych w sferze »net-gospodarki« i notowanych na takich wyspecjalizowa-
nych rynkach, jak Nasdaq w USA, zerwaly si¢ zupelnie z uwigzi i nie pozostaja
w zadnym zwigzku z wynikami przedsiebiorstw, ktore sa na ogoét deficytowe i za-
pewne dlugo takimi pozostang. Po to, aby gospodarka rzeczywista to wytrzymata,
zyski musialyby ulec w duzym stopniu pomnozeniu, co wymagaloby takich stép
wyzysku sily roboczej, ktore sg — na szczescie — nieosiagalne”.

W ramach gospodarki dostepu ,,innowacje” forsowane sg réznymi drogami,
czasem poprzez otwarty konflikt z wladzami lokalnymi czy panstwowymi, a nie-
kiedy w zaciszach gabinetéw biurokratéw. Przykladem pierwszej strategii sa dzia-
tania firmy Uber, ktéra przeréznymi sposobami (takze bardziej wyrafinowanymi,
o czym ponizej) zwalcza przeciwnikéw w postaci miast, jak np. Boston. Druga
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strategie reprezentuje np. umowa, jaka podpisal MasterCard z rzadem Nigerii
»dotyczaca wypuszczenia dowodu bedacego zarazem kartg kredytows” (Morozow
2015: 6). Wszystkie te praktyki nalezy postrzega¢ w szerszym kontekscie swo-
icie rozumianej ,ewolucji’: ,,od programéw $ledzacych ruch w Sieci po systemy
inwigilacji; od systeméw zarzadzania trescig i relacjami w Sieci do technologii
nadzorowania populacji; od kontroli i dyscyplinujacych spojrzen po rozproszenie
$wiadomosci tego, kto, gdzie i kiedy patrzy. Wiadza w Sieci to bowiem takze po-
zorna nieobecno$¢ i niedostepnos¢ dla innych, umiejscowienie, ktérego moze nie
zna¢ nawet sam prominent (vide maskowanie numeru IP, szyfrowanie polaczen
i przesytu pocztowego, fizyczna lokalizacja serwera, system przekierowan)” (Ba-
ranowski, Luczys 2015: 17). Sharing economy nie stanowi szczegdlnego wyjatku
w tym aspekcie, cho¢ narzedzia cyfrowe posiadaja potencjalng mozliwos¢ bar-
dziej emancypacyjnego i egalitarnego wykorzystania.

Sprekaryzowana sila robocza a Uber

Niektorzy badacze juz dawno temu zwracali uwage na potencjalne niebezpieczen-
stwa zwigzane z komputeryzacja funkcji zarzadzania procesem pracy. Richard
Barbrook w Przysztosciach wyobrazonych przywolal ,,0jca cybernetyki’, Norberta
Wienera, ktory ,ostrzegal (...) w duchu cokolwiek marksowskim, ze w kapita-
lizmie nowa technologia przyczyni si¢ do intensyfikacji wyzysku pracownikéw.
Komputeryzacja gospodarki w fordyzmie nie zagwarantuje poprawy standardéw
zyciowych, nie zapewni wszystkim wolnego czasu. Zamiast tego doprowadzi do
wzrostu bezrobocia i spadku ptac” (2009: 81).

Jeszcze wczesniej, gdyz w roku 2001, Graham Murdock i Peter Golding w Di-
gital Possibilities, Market Realities zwracali uwage na proces urynkowienia (ang.
marketization), ktoéry zostal scharakteryzowany za pomocy czterech podstawo-
wych dynamik: prywatyzacji, liberalizacji, reorientacji procesu regulacji oraz
korporatyzacji sektora publicznego (2001: 114). Wszystkie z powyzszych stosuja
sie rowniez do usieciowionej technologicznie gospodarki (UTG), co stawia ,,bo-
gactwo sieci” w zupelnie innym $wietle od tego, ktdre preferuja cyberoptymisci.
Dodatkowo, ,jako ze przedsigbiorstwa technologiczne zawlaszczyty sobie jedne
z najcenniejszych wspoélczesnych zasobow - dane, zdobyly réwniez kontrole nad
wladzami miejskimi pozbawionymi w réwnym stopniu pieniedzy co wyobrazni
i moga gra¢ role dobrodusznych wybawcow bezradnych biurokratéw zapelniaja-
cych budynki administracji” (Morozow 2015: 7). Model biznesowy Ubera jest tu
wys$mienitym przykladem. Karolina Mikolajewska-Zajac zauwazyla, ze ta docho-
dowa firma ,ma (...) bardzo duzo wladzy nad kierowcg. Moze np. dezaktywo-
wac jego profil w dowolnym momencie, bo np. zostal Zle oceniony przez klienta.
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A przeciez przyczyna negatywnej oceny mogto by¢ wiele czynnikéw niezaleznych
od kierowcy, np. to, ze stal w korkach” (PAP 2018).

Mamy tu do czynienia z olbrzymig asymetriag w stosunkach ,,pracownikow”
z firma Uber. Ten gigant z Kalifornii ma catkowitg kontrole nad kierowcami,
ktérzy wykorzystuja wlasne samochody do $wiadczenia ustug przewozowych.
Wprawdzie wprowadzil w Polsce ustuge ,,Partner Protection”, bedacg forma ubez-
pieczenia od wypadkéw losowych dla kierowcéw-partnerdw, jednak nie zmienia
to faktu dominujacej kontroli nad ,zatrudnianymi” na prekarnych warunkach.
Jeszcze wazniejszy wydaje sie sposob odpierania atakow ze strony krytykéw, kto-
ry stanowi skuteczng strategie eliminacji barier rozwoju tej nastawionej na zysk
firmy. Przesledzmy nastepujacy przypadek: ,,Majac ndz na gardle, taksdwkarze
podniesli protest. Gdy urzedy regulacyjne, od Indii po Francje, dobraly sie do
Uber, kalifornijska spétka zmienita nagle strategie. Jej wlasciciele, dotad glusi na
jakakolwiek krytyke i racjonalne argumenty, domagaja si¢ obecnie regulacji sek-
tora. Wydaja sie rozumie¢, dlaczego ich firma stala si¢ tatwym celem: jej praktyki
s3 po prostu zbyt nieuczciwe. Ostatniej zimy, pod ostrzalem krytyki, Uber zrezy-
gnowal z narzucania klientom zbdjeckich taryf w godzinach szczytu. Ale to nie
wszystko. W genialnym posunieciu reklamowym zaproponowal réwniez jedne-
mu ze swoich najbardziej zdeklarowanych przeciwnikéw, miastu Boston, dostep
do skarbu, jaki stanowig dane (anonimowe) dotyczace tras przejazdu zarejestro-
wanych w platformie samochodéw, by pomdc w ograniczeniu korkéw i ulatwi¢
zarzadzanie miastem” (Morozow 2015: 6-7). I tym razem strategia ta przyczyni-
la sie w stanie Massachusetts do sukcesu firmy z siedzibg w San Francisco, lecz
szereg zastrzezen na temat dysponowania danymi swoich klientéw dla biezacych
interesoéw przedsigbiorstwa pozostaje w mocy.

W istocie chodzi o zdecydowanie wyzsza stawke niz warunki zatrudnienia
w firmie Uber, ktére skadinagd powinny by¢ naglasniane, by uzytkownicy aplikacji
oraz potencjalni klienci mieli wglad w rzeczywiste ,,innowacyjne” rozwigzania gi-
ganta branzy przewozowej. Sprawa wszakze dotyczy wszechstronnych i — uzyjmy
okreglenia Luca Boltanskiego i Eve Chiapello (2007: xiv) - nowych mechanizméw
eksploatacji (the new mechanisms of exploitation).

Dobrobyt spoleczny
a (neoliberalna) ekonomia polityczna wspoéldzielenia

Dywagacje na temat ,nowej” rzeczywistosci, ,nowego~ spoleczenstwa i ,,nowe;j”
gospodarki sieciowej posiadaja juz calkiem dluga histori¢ i opaste tomy mono-
grafii i czasopism naukowych. Jeden z najczesciej cytowanych epigonéw ,,nowe-
go” tak opisuje omawiany fenomen: ,,Nowa gospodarka naszych czaséw jest bez
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watpienia kapitalistyczna, jest to jednak kapitalizm nowego typu: zalezny od in-
nowacji jako zrodta wzrostu wydajnosci; od zinformatyzowanych sieci globalnych
rynkéw finansowych, na ktorych kryteria warto$ciowania wptywajg zawirowa-
nia informacyjne; od tworzenia sieci produkgji i zarzadzania — wewnetrznie i ze-
wnetrznie, lokalnie i globalnie - oraz od zatrudnienia, elastycznego i potrafigcego
sie przystosowa¢ do zmiennych warunkow” (Castells 2013: 44).

W powyzszej peroracji nawet elastyczne zatrudnienie jest przymiotem, jak-
by na przekér konkluzjom ekonomistéw i socjologéw badajacych 6w fenomen
(por. Standing 2014, 2015). Rzeczywisto$¢, nawet ta sieciowa, wyglada duzo mniej
optymistycznie, gdy spojrzymy nan z punktu widzenia dobrobytu spolecznego.
Trzeba pamigta¢ bowiem, Zze usieciowiona technologicznie gospodarka, jakkol-
wiek posiadajaca prospoleczne i postepowe atuty, funkcjonuje przede wszystkim
w neoliberalnym kapitalizmie. To oznacza, ze duza cze$¢ sieciowego wymiaru jest
skomercjalizowana, sprywatyzowana i utowarowiona, zas korporacje ,wspieraja
dzielenie sie, jesli moga na tym zarobi¢” (Bollier 2014: 93). Dobrobyt spoteczny
nie stanowi priorytetowego celu dla nastawionych na zysk przedsigbiorstw siecio-
wych, cho¢ nie oznacza to od razu, Ze mamy do czynienia w tym wypadku z prze-
ciwnoéciami. Zaspokaja¢ potrzeby kazdego rzedu mozna oczywiscie za pomoca
komercyjnych platform czy przedsiebiorstw, ale nie taka forme ,.ekskluzywnego”
dobrobytu mamy na mysli, gdy uzywamy pojecia ,,dzielenia si¢”. Emancypacyjna
perspektywa spoleczenstwa sieciowego, moze nazbyt naiwnie, wigze si¢ z wyzwo-
leniem spod wtadzy rynku, tzn. zysku i wyzysku, i przywodzi na my$l poszerzanie
»dobr wspolnych”, zdekomodyfikowanych relacji spotecznych czy najszerzej rozu-
mianego dobrobytu spotecznego (zob. Dol$ak, Ostrom 2003; Baranowski 2017).
Opisujac rzekomo ,,nowa gospodarke” i zwigzany z nig wzrost wydajnosci pracy
w Stanach Zjednoczonych, Michel Husson (2005) trzezwo skonstatowal, ze ow
wzrost ,,ma (...) ktas¢ kres »paradoksowi Solowac, ktéry polegal na stwierdzeniu,
ze forsowana informatyzacja nie przynosi wzrostu wydajnosci. Nalezy zakwestio-
nowa¢ tego rodzaju bezposredni zwigzek — wzrost wydajnosci pracy nie zalezy
jedynie od innowacji technologicznych, ale réwniez od pewnego bardzo klasycz-
nego czynnika, a mianowicie od stopnia wyzysku sity roboczej”. A tak rozumiany
wzrost nie przektada si¢ na poszerzanie dobrobytu spotecznego dla pracownikow
najemnych stanowigcych zdecydowang wiekszo$¢ kazdego spoteczenstwa.

Zaawansowane technologie moga skutecznie poszerza¢ dobrobyt spotecz-
ny poprzez udostepnianie wiedzy, informacji, dostepu do specjalistow wszelkiej
madci, aplikacji monitorujacych stan zdrowia, czy poprzez zapewnianie infra-
struktury teleinformatycznej, umozliwiajacej samoorganizacje spoleczenstwa
(np. w wymiarze politycznym, grup wsparcia osdb potrzebujacych pomocy czy
chociazby realizacji nie tylko unikatowych zainteresowan). Niemniej jednak, ist-
nieje olbrzymia réznica pomiedzy np. firma Airbnb (serwis pozwalajacy znalezé
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platny nocleg u prywatnych oséb) a CouchSurfing, czyli platforma, dzieki ktdrej
mozna oferowa¢ darmowy nocleg lub oprowadzenie po miescie. Pierwszy pod-
miot nastawiony jest na zysk, za$ drugi oferuje darmowe, pozarynkowe dobro.
Oba pozwalajg zaspokoi¢ okreslong potrzebe, lecz tylko ten drugi nie wiaze sie
z komodyfikacja. Tabela 2 prezentuje szersza game przedsigwzig¢ sieciowych, re-
prezentujacych przerdzne formy organizacyjne, z ktérych czes¢ nastawiona jest

na zysk, a czes¢ nie.

Tabela 2. Platformy w gospodarce wspotdzielenia

Sektor Nazwa Opis dzialalno$ci
Ustugi Uber Uslugi transportowe na zadanie
transportowe Lyft Ustugi transportowe na zadanie
Gett Ustugi transportowe na zadanie
Dzielenie Zipcar Krétkoterminowa wypozyczalnia samochodow
pojazdow (nalezy do Avis Budget Group)
Sharoo Dzielenie si¢ posiadanym samochodem na godziny lub dni,
a takze dlugoterminowo
Traficar Wypozyczanie samochodu na minuty
(ustuga dostepna w Krakowie)
Dzielenie Share Desk Wynajmowanie przestrzeni biurowych
przestrzeni (zar6wno na krétki, jak i dtugi okres)
We work Wynajmowanie przestrzeni biurowych
Couchsurfing | Oferowanie darmowego zakwaterowania i korzystanie z niego
Airbnb Wynajmowanie przestrzeni wlasnego domu
Crowdfunding | Kickstarter Platforma finansowania spoleczno$ciowego
Indiegogo Platforma finansowania spoleczno$ciowego
Polak potrafi | Platforma finansowania spoleczno$ciowego w Polsce
Platformy Coursera Kursy online (wiele z nich to kursy renomowanych
edukacyjne uniwersytetow, ktére moga zakonczy¢ sie uzyskaniem
certyfikatu)
Khanacademy | Darmowe kursy i lekcje
Dzielenie si¢ Hey, neighbor | Dzielenie si¢ przedmiotami i wymienianie si¢ nimi
przedmiotami/ w spolecznosciach lokalnych
wymiana Rent the Wypozyczanie ubran za miesigczng stalg oplata
runway badz jednorazowo za sztuke
Zdrowie i Crowdmed Diagnozowanie choréb online
medycyna Be my eyes Aplikacja, ktora pozwala niewidomym skontaktowac si¢
z widzacym uzytkownikiem, ktory dzieki kamerze w telefonie
opisuje to, co niewidomy chcialby zobaczy¢
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Sektor Nazwa Opis dzialalnosci
Jedzenie The Food Sie¢ spotecznosci taczacych lokalnych producentéw
Assembly bezposérednio z konsumentami

Kitchen Surfing | Ustuga polegajaca na tym, ze zawodowy kucharz przychodzi
gotowa¢ do domoéw uzytkownikow

Uber eats Dostarczanie zamowien z restauracji do doméw

Uroda My Glamm Ustugi kosmetyczne i SPA

Be Glammed | Ustugi makijazystek i fryzjeréw

Zrodlo: Sztokfisz 2017: 95.

Usieciowione technologicznie spoteczenstwo w duzej czesci wpisuje sie w sce-
nariusz naszkicowany przez Barbrooka (2009: 84), w ktérym ,nowoczesny fe-
nomen fetyszyzmu towarowego przeksztalcony zostal w uniwersalny fetyszyzm
technologiczny”, cho¢ nalezaloby doda¢, ze z szeregiem wyjatkéw (por. Mika
2013). Jednakze, wbrew sieciowym entuzjastom, by¢ moze nasze oczekiwania
wobec nowych technologii teleinformacyjnych sg zbyt wygdrowane, biorgc pod
uwage fakt, ze ,Internet to nic wigcej jak tylko superszybkie i oplatajace caty $wiat
polaczenie biblioteki, poczty i katalogu sprzedazy wysytkowej”, jak sarkastycznie
zauwazyl David Graeber (2016: 167). Racjonalny punkt widzenia zaproponowat
Anthony Atkinson, ktory rozwazajac kierunki zmian technologicznych stwier-
dzil, ze ,,musimy zastanowic sie, kto otrzymuje dochdd z kapitatu, a takze rozwa-
zy¢ bardziej sprawiedliwy podzial bogactwa” (2017: 201), co powinno stanowié¢
zasadnicze kryterium oceny usieciowionej technologicznie gospodarki.

Ponadto, rozwazajac kwestie dobrobytu spolecznego w kontekscie sharing
economy taka, jaka znamy, nie sposéb abstrahowa¢ od komponentu konsumpcji,
chociazby dlatego, ze ,,gospodarka zorientowana na konsumpcje czynnie wzmac-
nia niezadowolenie, oslabia pewnos¢ siebie i poglebia poczucie zagubienia, po-
garszajac jeszcze atmosfere strachu, ktdrg obiecuje rozproszy¢; strachu, ktérym
nasycone jest ptynnie nowoczesne zycie i ktory jest gtéwng przyczynag ptynnie
nowoczesnej odmiany cierpienia” (Bauman 2009: 53). Przyjmujac ten punkt wi-
dzenia, usieciowiona technologicznie gospodarka zorientowana na konsumpcje
nie tylko nie zapewnia dobrobytu spolecznego, ale za pomocg szeregu mecha-
nizméw ,dyscyplinujacych” wybrakowanych - sparafrazujmy Baumana - uzyt-
kownikéw-klientéw, przyczynia sie do permanentnego stanu napiecia zwigzanego
z ,nie-posiadaniem”, byciem ,,nie-widocznym” lub ,,nie-uzytkownikiem” nowosci
technologicznych.
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Podsumowanie

Marshall McLuhan w Zrozumieé media utrzymywal, ze ,wzorce spoleczne i edu-
kacyjne ukryte w automatyzacji to wzorce pracy na wlasny rachunek i artystycz-
nej autonomii’, po czym nazbyt optymistycznie dodat, ze ,,panika zwigzana z au-
tomatyzacjg jako czyms, co niesie niebezpieczenstwo ujednolicenia wszystkiego
na skale $wiatowg, $wiadczy o przenoszeniu w przyszlos¢ mechanicznej standa-
ryzacji i specjalizacji, ktére nalezg juz do przesztosci” (2004: 453). Poki co, a od
napisania tych stow mine¢lo prawie ¢wiercwiecze, standaryzacja i specjalizacja
wecale nie nalezg do przeszlosci. Wspodlczesne spoleczenstwa, szczegdlnie te naj-
bardziej rozwinigte, charakteryzuja sie¢ duzym stopniem dostepnosci i wykorzy-
stania sieciowych technologii cyfrowych, natomiast ich wplyw na wytwarzanie
dobrobytu spolecznego nalezy uzna¢ za - co najmniej — marginalny. Nie ne-
guje bynajmniej potencji tkwigcej w nowych rozwigzaniach technologicznych,
gdyz na ten przyklad ruch wolnego oprogramowania, mozliwos¢ dzielenia si¢
zasobami kultury, dostepnos¢ wiedzy i wolnos¢ stowa stanowia niezaprzeczalne
atuty sieciowej rzeczywistosci.

W rzeczywistym ogladzie usieciowionej technologicznie gospodarki, cze-
sto okreslanej jako innowacyjna, mamy do czynienia z ,jednym z najszkodliw-
szych i najbardziej asymetrycznych modeli wyzysku sity roboczej wynalezionych
w ostatnich dziesi¢cioleciach. W przypadku Uber koszty i ryzyka zwigzane z ta
dziatalno$cig gospodarcza — obowigzek podpisania umowy ubezpieczenia, posia-
dania pojazdu, zabezpieczenia si¢ na wypadek zwolnienia lekarskiego czy zapew-
nienia sobie emerytury - obcigzaja pracownika, natomiast kalifornijski »inno-
watorg, ktory wymyslit oprogramowanie, zgarnia lwig czes¢ generowanych w ten
sposob zyskow” (Frank 2016: 23).

Dobrobyt spoleczny ujmowany z perspektywy sharing economy nie stanowi
gléwnego celu funkcjonowania ,ekonomii” dzielenia, po pierwsze dlatego, ze nie
jest to zadna ekonomia, lecz wycinek rzeczywistosci gospodarczej; a po drugie
dlatego, ze w przypadku dominujacych firm ,,nowej” gospodarki nie ma mowy
o zadnym dzieleniu czy wspoéldzieleniu. Chodzi gléwnie o czerpanie zysku po-
przez intencjonalny wyzysk sily roboczej i realne innowacje technologiczne,
a etykieta ,,przemystu kreatywnego’, ktéry stuzy wielkiej i pozytywnej przemianie
spoleczenstwa, dotyczy co najwyzej PR-owskich sztuczek wytwarzania ,,§wiatow
wyobrazonych”, w ktérych ,,skupianie si¢ na kolejnych modach zdaje si¢ skutecznie
odciagga¢ od - jak zauwazyl Stawomir Czapnik (2014: 162) - prob umieszczania
rozwazan w szerokiej panoramie spotecznej, politycznej i ekonomicznej, relacjach
wladzy i podporzadkowania”. Natomiast, gdy uwaznie przyjrzec sie tej szerokiej
socjoekonomicznej panoramie, realne wady wielkich korporacji typu Google, Fa-
cebook, Airbnb, Uber, Amazon i Apple (jesli chodzi o ostatnig z wymienionych
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zob. Mazzucato 2016) przewazaja nad potencjalnymi zaletami praktyk dzielenia
sie w mysl zasady ,,Nie ma innowacji bez monopolu; zakwestionowanie choc¢by
najmniejszego z jego uprawnien zmusi go do zamkniecia fabryk” (Frank 2016: 23)
lub zwolnienia dorywczych kooperantéw. Konsekwencje te w oczywisty sposob
nie przyczyniaja si¢ do zwigkszenia subiektywnego dobrostanu jednostki czy do-
brobytu calej spotecznosci (cho¢ do wyobrazenia jest scenariusz zgota odmienny,
w ktorym nowe technologie dzialaja w stuzbie zaspokajania potrzeb najszerzej
rozumianego spoleczenstwa oraz przyczyniajg sie — jak zauwazyl Bauman (2018:
200) - do ,,stopniowego znikania szczegdlnie »zlej« pracy”). Na dzien dzisiejszy,
jest to jednak melodia przyszlosci.
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w praktykach zarzadzania granicami miedzy praca
a zyciem osobistym wsrdd oséb samozatrudnionych
i pracujacych na etacie

Tekst podejmuje temat roli i znaczenia technologii komunikacyjnych i mobilnych w co-
dziennej pracy wokot granic praca - zycia (boundary work czy boundary management)
z uwzglednieniem trybu zatrudnienia badanych oséb. Proponowana kontekstualistycz-
na perspektywa ujmowania problematyki, wzbogacana zatozeniami teorii obszaréw gra-
nicznych (boundary i border theory), pozwala na wskazanie roli technologii w procesie
tworzenia i negocjowania obszaréw granicznych na poziomie codziennego doswiadcze-
nia badanych. Odwotujac si¢ do metodologii badan jakosciowych chcemy skupi¢ sie na
udziale nowych technologii w codziennych praktykach otwierania, przebiegu i zamykania
dnia, takich jak: logowanie, odbieranie e-maili, telefonéw czy wysylanie/odbieranie sms-
-6w. W tekscie dyskutujemy rézne strategie wpisywania sie technologii w codzienne do-
$wiadczanie relacji praca-zycie.

Stowa kluczowe: zycie codzienne, praca, czas wolny, zarzadzanie granicami,
kontestowanie granic, work-life balance, teorie obszaréw granicznych,
technologie komunikacyjne i mobilne

The importance of communication and mobile technologies in work-life borders
management practices among working full-time and self-employed people

The article aims to examine the role and significance of communication and mobile tech-
nologies in work-life boundary management practices taking into account the mode of em-
ployment of the researched persons. The contextualist perspective of presented problems,
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enriched with assumptions of boundary and border theory, allows us to indicate the role of
technologies in the process of creating and negotiating border areas at the level of everyday
experience of the respondents. Drawing on qualitative research, we want to focus on the role
of new everyday technologies in the context of opening, running and closing the day, such
as: logging in, receiving e-mails or sending/receiving messages. In our text we are discussing
different strategies of incorporating technology into the everyday work-life relations.

Key words: everyday life, border areas, work, leisure, border management,
border contestation, work-life balance, boundary theory,
communication and mobile technologies

Wprowadzenie

W ponizszym artykule stawiamy pytanie o rol¢ technologicznie zaposredniczo-
nego usieciowienia w zarzadzaniu granicami miedzy pracg a zyciem osobistym,
a dokladniej skupiamy si¢ na codziennych praktykach otwierania i zamykania
dnia wsréd oséb samozatrudniajacych sie i pracujacych na etat. Wychodzimy
z zalozenia, ze wspodlczesnie ma miejsce permanentny proces zamazywania gra-
nic miedzy pracg i rodzing, w ktérym to technologie komunikacyjne i mobilne
konstytuujg dzialania na zasadzie oczywistosci i przezroczystosci. Zachodzace
aktualnie zmiany w zakresie sposobéw komunikacji oraz szybki poziom rozwoju
technik informacyjnych na stale zmieniaja ksztalt relacji miedzy praca a zyciem
poza pracg. W spoleczenstwie sieciowym dochodzi do rozbicia wystepujacych
w przeszto$ci, hierarchicznych relacji spoleczno-przestrzennych, a tym samym
zmiany sposobu funkcjonowania jednostek w domenie tak pracy, jak i zycia poza
praca. Jesli, jak zaktada Castells (2011), rézne rodzaje sieci (np. urzadzenia, rynki)
integruja ze sobg rozne czgsci calego systemu, czynigc go bardziej elastycznym,
dynamicznym i samoregulujacym sie, to na zacieranie si¢ obszaréw praca-zycie
mozna spojrze¢ jak na jeden z przejawow postepujacej we wspolczesnym $wiecie
ztozono$ci powigzan.

Proponowana perspektywa kontekstualistyczna podejscia do tematu (Adler
1992) sugeruje, ze technologia, sama w sobie, ma niewielki wptyw na integra-
cje miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. To raczej konfiguracje technologii
z wymiarami: ekonomicznym, organizacyjnym, rodzinnym czy indywidualnym
mogg zaostrza¢ konflikty miedzy wskazanymi domenami lub sprzyja¢ sposobom
ich godzenia. Tym samym istotne staje si¢ odwotywanie si¢ do swoistej mikro-
dynamiki oddzialywan miedzy technologia, sfera zawodowa i prywatng oraz
codziennymi dzialaniami, do - jak wskazuje Adler (2002: 8) -,kalejdoskopu
zlozonych wzoroéw, ciagle zmieniajacych sie i nie formutujacych zadnego ogol-
nego kierunku”. Wazne jest spojrzenie na zréznicowany kontekst organizacyjny,
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narodowy, spoleczny oraz wielo§¢ zmiennych dziatajacych na poziomie najbliz-
szym codziennemu do$wiadczeniu. Jednoczesnie proponowana perspektywa jest
otwarta na fagodna wersje determinizmu technologicznego, ktory przejawia si¢
w zalozeniu méwigcym, Ze wazne trendy w sposobie organizacji pracy sa ksztat-
towane przez presj¢ adaptowania otoczenia zawodowego do wymogu efektywno-
$ci, jaka stwarzaja nowe technologie (Adler 2002: 9). Perspektywa kontekstuali-
styczna, przy przyjeciu zalozen boundary i border theory, pozwala na wskazanie
roli technologii w procesie tworzenia i negocjowania obszaréw granicznych na
poziomie najblizszym codziennemu doswiadczeniu badanych. Odwolujemy si¢
réwnocze$nie do projektu badawczego realizowanego na terenie miasta Poznania
w okresie wrzesien-grudzien 2017 r., pt.: W kieracie codziennosci: dynamika gra-
nic praca-zycie w trzech typach organizacji w Polsce?, a zasadniczo do tych jego
fragmentéw, w ktérych uwidoczniona jest rola technologii w procesie tworzenia
i negocjowania obszaréw granicznych.

Teorie obszaréw granicznych
a technologie komunikacyjne i mobilne

W literaturze przedmiotu, zasadniczo od lat dziewiecdziesigtych, tradycyjne
koncepcje funkcjonalistyczne traktujace ,,prace” i ,,zycie poza pracg” czy ,prace”
i ,czas wolny” jako odrebne i dychotomicznie wydzielone sfery codziennej aktyw-
nosci* zostaly poddane krytyce (np. przez marksistow, neo-marksistow, przed-
stawicieli koncepcji feministycznych czy egzystencjalistow) gtownie ze wzgledu
na znaczne uproszczenie idace za proponowana, dualistyczng wizja postrzegania
$wiata (por np. Kelly 1972; Clark, Critcher 1985; Bramham 2006). Inni badacze,

> Projekt zostat zrealizowany przez pracownikow i doktorantéow w Zakladzie Socjologii Zycia
Codziennego Instytutu Socjologii UAM, a sfinansowany z dotacji funduszu statutowego Instytutu
Socjologii UAM.

*  Podzial ten jest: (1) efektem przemian historycznych zwigzanych z powstaniem nowoczesnosci
i nowoczesnego systemu organizacji pracy (m.in. procesu oddzielenia pracy od domu, ktéry najpel-
niej wyraza si¢ w odejéciu od idei oikos — domostwa rozumianego jako miejsca wytwdrczosci eko-
nomicznej i pracy zawodowej); (2) efektem istnienia ztozonych oddziatywan pomiedzy sfera makro
i mikro porzadku spolecznego, np. polityki panstwa dotyczacej sfery zawodowej lub polityki korpo-
racyjnej (vide work-life-balance) i odpowiedzi na te polityki udzielanej przez grupy oraz jednostki
spoleczne. Oznacza to, Ze jego ostateczny ksztalt jest konsekwencja ztozonych relacji pomiedzy tym
co lokalne i globalne, a takze pomiedzy procesami mikro i makrostrukturalnymi. W tej pracy pro-
ponujemy, przyjmujac zalozenia border i boundary theory, taka wizje podziatu na prace i zycie (work
and life), w ktérej dualistyczna opozycja pracy-nie-pracy traci na znaczeniu, za$ kluczowe staja si¢
konsekwengcje istnienia wizji tego podzialu w zasobach wiedzy podrecznej jednostek i politykach
organizacyjnych oraz panstwowych. Konsekwencjg ta jest konieczno$¢ funkcjonowania w obsza-
rach granicznych (grey areas). Tym samym podjeta analiza dotyczy wylacznie tych obszaréw, ktore
nie daja si¢ jasno sklasyfikowac jako takie, ktore przynaleza do czasu pracy lub czasu nie-pracy.
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jak np. Kanter (1977), okreslali wspdlczesng sytuacje ,mitem odrebnych $wia-
tow”, Martini (1990) ,,falszywa dychotomig’, a przedstawiciele koncepcji granicz-
nych (Zerubavel 1991; Nippert-Eng 1996; Clark 2000) podkreslaja, ze wspotcze-
$nie mamy przede wszystkim do czynienia z dynamicznym i niekonczacym sie¢
procesem, w ramach ktérego granice miedzy pracg a zyciem codziennym i ro-
dzing s3 na co dzien przez jednostki wytwarzane (constructed), podtrzymywane
(maintained), negocjowane (negotiated) czy przekraczane (crossed). Jak sugeruje
Edley (2001 za: Currie, Eveline 2011: 534) ,w rzeczywistosci nigdy nie opuszcza-
my jednej sfery i nie wkraczamy w inng (...), przekraczamy granice jednego lub
dwoch obszaréw, bedac jednoczesnie zanurzonym w obu $wiatach jednoczesnie”
Zaréwno koncepcje border theory (Clark 2000), jak i boundary theory (Zerubavel
1991, 1996; Nippert-Eng 1996) wskazuja na konkretny, czasoprzestrzenny, fizycz-
ny oraz poznawczy aspekt odnoszacy sie do granic miedzy sferg rodziny i pracy.
Przy czym w literaturze przyjmuje sig, ze obie teorie opisuja ten sam obszar rze-
czywistosci, a réznice w nazwie wynikaja jedynie z czasu i przyczyny powstania
tych perspektyw (Allen, Cho, Meier 2014: 101).

We wspolczesnych debatach odnosnie do istoty i znaczenia technologii ko-
munikacyjnych i mobilnych w obszarze relacji praca-zycie poza praca wskazuje
sie, ze technologie rozumiane jako ,kazdy rodzaj technologii, ktéra umozliwia
jednostkom otrzymywanie oraz udostepnianie informacji” (Olson-Buchanan,
Boswell, Morgan 2016: 334) (a wigc np. smartfony, e-maile, media spotecznoscio-
we, komunikatory itp.), zmienily zasadniczo sposob wykonywania pracy, a takze
wplynely na zmiane czasu oraz miejsca realizacji zadan zawodowych. Niektorzy
autorzy mowig w tym przypadku nawet o rewolucji, przeksztalcajacej zupelnie
dotychczasowy sposéb funkcjonowania w obszarze pomiedzy zyciem zawodo-
wym i osobistym (Olson-Buchanan, Boswell, Morgan 2016). Badacze tematyki
podkreslaja, ze technologie prowadza do permanentnej dostgpnosci jednostek
zaréwno w roli konsumentdw, pracownikéw, rodzicéw, a nawet dzieci (Wajcman,
Bittman i Brown 2008). Wskazany stan pomaga w tworzeniu elastycznych form
pracy oraz zatrudnienia, dajac jednostkom wigksza kontrole nad czasem i prze-
strzenig (Valcouri Hunter 2005; Boswell, Olson-Buchanan 2007; Diaz et al. 2012;
Pedersen, Lewis 2012; Allen et al. 2013). Elastyczno$¢ odnosi si¢ takze do zmiany
tempa pracy: urzadzenia takie jak np. smartfony zwiekszaja mobilnos¢ i moga
pomagac w bardziej efektywnym wykorzystaniu czasu, np. podczas dojazdéw do
i z pracy (Tomaskovic-Devey, Risman 2005; Valcour, Hunter 2005; Nansen et al.
2010; Matusik, Mickel 2011). W konsekwencji wykonywanie obowigzkéw zawo-
dowych jest w znacznie mniejszym stopniu ograniczone przez czas i przestrzen.

Réwnoczesnie ma miejsce paradoksalna sytuacja - te same technologie, kto-
re pozwalaja nam oszczedza¢ czas i uelastyczniajg tryb pracy sa przyczyna per-
manentnego poczucia braku czasu, braku granic miedzy sferami codziennego
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funkcjonowania, jak i zwigkszania ilo$ci czasu poswiecanego na prace. Wzrost
ten szczegdlnie tatwo zaobserwowac na przykladzie korespondencji mailowej -
pracownicy muszg odpowiadac na znacznie wiekszg ilos¢ wiadomosci w réznym
czasie i w roznych miejscach, co prowadzi do uczucia ciggtego niepokoju i stresu
(Barley, Meyerson, Grodal 2010). Podobnie, do poczucia wigkszego obciazenia
pracg oraz presji czasu przyczyniajg sie telefony komorkowe (Bittman, Brown,
Wajcman 2009). Badacze zgodnie podkreslaja podwojna role technologii, ktore
z jednej strony pozwalaja pracownikom na wykonywanie zadan zawodowych
poza czasem i miejscem pracy, ulatwiajg organizacje czasu, pomagajac w zarza-
dzaniu codziennym planem dnia (Haddon 2006), z drugiej jednak staja si¢ przy-
czyna permanentnej presji zwiazanej z koniecznoscig ciagtej dostepnosci, bycia
online czy noszenia przy sobie telefonu albo laptopa (Boswell, Olson-Buchanan
2007; Matusik, Mickel 2011). Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze zasto-
sowanie technologii w pracy, zwlaszcza wsrod osob zatrudnionych na etat, moze
by¢ narzedziem stuzacym zwigkszeniu nadzoru i kontroli przetozonych nad pra-
cownikami.

Przytoczone powyzej badania nie przedstawiaja spdjnych wnioskéw zasad-
niczo ze wzgledu na fakt wystepowania wielu czynnikéw kontekstualnych, kto-
re zmiennie ksztaltuja obraz zaleznosci oraz relacji pomiedzy wskazywanymi
sferami pracy i zycia (Olson-Buchanan, Boswell, Morgan 2016). Ponadto sama
technologia nie jest pozbawiona kontekstu, dlatego tez, aby unikna¢ determini-
zmu technologicznego, nalezy bra¢ pod uwage inne zjawiska, z ktérymi tech-
nologia jest powigzana, np. postawy pracownikow lub struktury umiejetnosci
w miejscu pracy (Adler, Borys 1995). Badacze, cho¢ analizuja technologiczne
zaposredniczenie granic praca-zycie z réznych perspektyw, zgodni sa co do
jednego: technologie zwigkszajg obszary tzw. szarych stref, domen, ktérych nie
sposob zaklasyfikowaé wytacznie do obszaréw zwigzanych z pracg lub zyciem
pozazawodowym (Olson-Buchanan, Boswell 2006; Boswell, Olson-Buchanan
2007; Diaz et al. 2012; Olson-Buchanan, Boswell, Morgan 2016). Jednostki,
dzigki technologii, moga z tatwoscia odpowiada¢ na wymagania zycia zawo-
dowego lub prywatnego jednocze$nie znajdujac si¢ — psychologicznie lub prze-
strzennie — w innej domenie aktywnosci. Paradoks tkwigcy u podstaw rozwazan
o granicach praca-zycie i ich zwigzkach z technologig tkwi, jak stusznie zauwa-
zaja Golden i Geisler, w tym, ze technologie mobilne i komunikacyjne w tym
samym czasie ,komplikuja granice¢ praca—-nie praca oraz dostarczajg sposobow
radzenia sobie z nig” (2007: 520).
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Metodologia badan

Do badania wybrano cztery przypadki maksymalnie zréznicowane (maximum
variation cases; Flyvbjerg 2006) ze wzgledu na typ organizacji: osoby samoza-
trudniajace si¢ (w tym prowadzace firme rodzinng i mikroprzedsigbiorstwo) —
w badaniu udzial brali:
1) singielka zatrudniona w korporacji jako szeregowy pracownik (KE 3);
2) bezdzietna kobieta, mikroprzedsiebiorca, prowadzaca kawiarni¢ wraz
z partnerem (KS 1);
3) samozatrudniony mezczyzna posiadajacy czworke dzieci (MS 2);
4) mezczyzna pracujacy w korporacji na stanowisku $redniego szczebla, sa-
motnie wychowujacy corke (ME 4).

Wybér rytmu czy tez trybu pracy, jako zmiennej réznicujacej, wynikal z zalo-
zenia, ze mozliwo$¢ vs jej brak w dysponowaniu czasem pracy (zasadniczo wigksza
elastycznos¢ w tym zakresie) korespondujg ze specyfika zycia poza praca i organi-
zowania czasu poza pracg, w tym takze czasu wolnego. Relacje pracy i czasu pracy
stanowig odwieczny i zasadniczy temat socjologii pracy, socjologii czasu wolnego
czy teorii obszaréw granicznych - i wlasnie w tej relacji wspolczesni badacze upa-
trujg najczesciej symptomoéw dokonujacych si¢ zmian i przeobrazen. Trudno byto
podczas procesu badawczego nie uwzglednia¢ tak istotnych z punktu widzenia
problematyki zmiennych jak ple¢, stan cywilny czy liczba posiadanych dzieci.

Badania oparto na podejsciu etnograficzno-interpretacyjnym w socjologii
(Angrosino 2010; Kostera, Krzyworzeka 2012), podkreslajacym istot¢ obserwacji
oraz dostepu do naturalnego srodowiska codziennych aktywnosci respondentdw.
Kontakt z badanymi trwat cztery tygodnie. Pierwszy etap stanowit nieustruktu-
ryzowany wywiad wstepny (Kvale 2012; Gubrium 2012; Seidman 2015), ktérego
celem bylo lepsze poznanie badanych, ich codziennych rutyn, sposobu myslenia
o pracy i czasie poza praca, a takze wstepna identyfikacja obszaréw granicznych.
Drugi etap bazowal na pamietnikach czasowo-przestrzennych uzupetnianych
przez siedem dni przez kazdego respondenta. Konstrukcja pamietnikow cza-
sowo-przestrzennych byla uzupelniania przez ,,Pomocnik emocjonalny™, byty
inspirowane metoda pobierania probek ESM (Experience Sampling Method)
Csikszentmihalyiego (Hektner, Schmidt, Csikszentmihalyi 2007) oraz metoda
rekonstrukeji dnia DRM (Day Reconstrucion Method) Kahnemana (2007: 520).
Trzecim etapem badania byl cz¢$ciowo ustrukturyzowany wywiad poglebiony
(Kvale 2012). W trakcie tego wywiadu starano si¢ uzyskac informacje o cechach

»Pomocnik emocjonalny” to arkusz z wypisanymi w formie rozsypanek wyrazowych uczu-
ciami i stanami emocjonalnymi. Badani byli proszeni, wykorzystujgc ,Pomocnik emocjonalny’,
o uzupelnienie swych codziennych aktywnosci i dzialan o towarzyszace im stany uczuciowe
i emocjonalne.
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i znaczeniu obszaréw granicznych, sposobach ich codziennego wytwarzania,
podtrzymywania i negocjowania. Wywiad oparto na okreslonym wczes$niej zbio-
rze tematdw poglebianych przez interlokutoréw o wydarzenia, opisy, emocje z pa-
migtnika czasowo-przestrzennego oraz ,Pomocnika emocjonalnego”.

Podstawowe pytania-problemy stawiane w ponizszym tekscie dotycza tego,
w jaki sposéb technologie komunikacyjne i mobilne wpisuja sie w codzien-
ne praktyki balansujace, a dokladniej praktyki ustanawiania i zacierania gra-
nic. W szczegélnosci chcemy skupi¢ si¢ na codziennych praktykach otwierania,
przebiegu oraz zamykania dnia, takich codziennych praktykach jak logowanie,
odbieranie e-maili, telefonéw, wysylanie/odbieranie sms-6w w konstytuowaniu
wskazanych sfer. Przedstawiamy ten temat podazajac za codziennym rytmem
i rutynami badanych.

Praktyki otwierania i zamykania dnia a obszary graniczne:
zacieranie i ustanawianie granic poprzez technologie

Jak zostato wskazane we wstepie, technologie komunikacyjne przyczyniaja si¢ do
zatarcia granic pomiedzy pracg a Zyciem pozazawodowym, a nawet, jak wska-
zuja niektorzy autorzy, do zaniku konceptéw ,,dnia roboczego” (work day) oraz
»~miejsca pracy” (work place) (Macik-Frey, Quick, Nelson 2007: 828). Technolo-
gie przenikaja, na zasadzie oczywistosci i przezroczystosci, codzienne dzialania,
a przy tym wyznaczaja momenty przechodzenia w odmienne tryby dziatania (np.
dnia i nocy), jak i momenty rozpoczgcia i zakonczenia codziennych aktywnosci
zwigzanych z pracg i zyciem osobistym. Mozna o nich mysle¢ - za Valtonen (2004:
100) - jak o codziennych aktach perfomatywnych, ktére wchodza w proces wy-
znaczania granic i zarzgdzania nimi.

Poranek

Ranek jest symbolicznie znaczagcym czasem, stanowi moment pomiedzy noca
a dniem, odpoczynkiem a pracg, jest swoistym mostem taczagcym dwie odrebne
realnosci. Technologie pozwalaja wlaczy¢ si¢ do $wiata codziennych aktywno-
$ci. Nie chodzi tu jednak tylko o ustawianie budzika na telefonie, ale o znacznie
szerszy wymiar praktyk zwiazanych z przygotowaniem sie do dnia. Technologie
mobilne i komunikacyjne wykorzystywane sg przede wszystkim do tego, by za-
cza¢ inne aktywnosci, petnia funkcje podobng do porannej kawy. W tym sensie
stanowia one rodzaj narzedzia pozwalajacego na wejscie w rezim pracy i obo-
wigzkow zawodowych.
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Przechodzenie od fazy przebudzenia do fazy pracy symbolicznie zaznaczane
jest poprzez moment skupienia uwagi na technologiach mobilnych i komunika-
cyjnych. Jednym z dzialan pozwalajacych na rozpoczecie dnia pracy jest spraw-
dzanie poczty mailowej. Singielka pracujaca w korporacji niemal codziennie
zaznaczala w dzienniku, ze tuz po dotarciu do miejsca zatrudnienia sprawdza
i odpisuje na e-maile, niejednokrotnie jedzac w tym samym czasie $niadanie, by
wdrozy¢ sie w rutyne zwigzang z pracg. Samotny rodzic pracujacy w korporacji
rozpoczynal swoj dzien bardzo podobnie, z tym, ze wykorzystywal inne narze-
dzie: rozmawial przez telefon z klientami i wspotpracownikami. U uczestniczg-
cych w tym badaniu oséb zatrudnionych na etat poranne korzystanie z technolo-
gii ma przede wszystkim wymiar rytualny: to symboliczne zaznaczenie przejscia
pomiedzy domeng Zycia pozazawodowego do domeny zycia zawodowego. Co
istotne, w Zzadnym badanym przypadku os6b zatrudnionych na etat nie pojawia
sie motyw uzywania technologii komunikacyjnych i mobilnych w celach zawo-
dowych w domu o poranku, przed wyjsciem do pracy. Mozna wigc przypuszczacé,
ze etatowa praca w korporacji utatwia rozgraniczanie sfer praca-zycie przez uzy-
wanie narzedzi technologicznych w siedzibie firmy. Przedmioty takie jak telefon
czy laptop, cho¢ mobilne i zwiekszajace elastycznos¢, traca swa moc zacierania
granicy w przypadku oséb zatrudnionych na etat i dzialaja doktadnie odwrotnie -
pomagaja w jednoznacznym przejsciu miedzy sferg praca-nie-praca. Dzieje si¢
tak jednak wylacznie w momencie rozpoczecia aktywnosci zawodowych, rano.
W innych porach dnia, w przypadku oséb zatrudnionych w korporacjach, tech-
nologie mobilne i komunikacyjne tracg te ceche.

Poranne korzystanie z technologii zaciera granice praca-zycie u 0séb samo-
zatrudnionych, prowadzacych wlasne firmy. Réznice pomiedzy osobami zatrud-
nionymi na etat i posiadajacymi wlasne firmy wyraznie zaznaczyla wlascicielka
kawiarni. Badana ta wskazala na odmienny sposob korzystania z technologii ko-
munikacyjnych w przesztosci (gdy pracowata w statych godzinach na stanowisku
kierowniczym) i obecnie (jako mikroprzedsigbiorca):

Na e-maile z domu nie odpisywalam, w weekend, na urlopie, nic. A teraz masz
takie poczucie, Ze ta praca, nawet jesli jest inaczej, bardziej elastyczna, to masz...
(WS3)

Po zmianie zatrudnienia u wlascicielki kawiarni praca graniczna (boundary
work) rozpoczyna sie zasadniczo od momentu otwarcia oczu. Jak wskazuje badana:

Nawet jesli jeszcze nie ide do pracy, to ide, wirtualnie (WS3).
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Najpierw zacieranie granic ma charakter stricte psychologiczny, zwiazany
z mysleniem o pracy tuz po przebudzeniu si¢, potem nastepuje szereg dzialan
zamazujacy tryby prywatne i pracy tak na poziomie fizycznym, jak i poznawczym.
Podczas picia porannej kawy ma miejsce panoptyczny nadzor pracownikow z za-
instalowanej w domu kamery oraz pierwsze wpisy na portalach spotecznoscio-
wych przedstawiajace oferte dnia, za§ podczas spaceru z psem — pierwsze telefony
dotyczace zamowien. Jak opisuje wlascicielka kawiarni:

To przede wszystkim praca na poziomie mediéw spolecznosciowych. (...) [T]utaj
mamy kamere, ktéra obserwuje cala sale i czasem jg wlaczam i ,,0, zobacze, czy sa
klienci”. Czasem, jak si¢ roztaczy kamera, to: ,,O kurcze, nic nie widze, nie wiem,
czy sg klienci, czy nie ma klientéw” i czasem mowie: ,,O kurde, ale jest roboty, nie
wiem, czy dziewczyny sie wyrobig”. Nie to, ze mam caly czas wlaczona. Po prostu
do niej zagladam i jg wlaczam, ale zagladam (WS3).

W tym przypadku kamera dostarcza obraz z miejsca pracy bezposrednio do
przestrzeni domowej i stwarza psychologiczne poczucie zaangazowania w obo-
wigzki zawodowe podczas przebywania w innej domenie Zycia. Korzystanie z niej
mialo na celu usprawnienie dzialania i najprawdopodobniej zwiekszenie poczu-
cia kontroli nad tym, co dzieje si¢ w kawiarni podczas nieobecnosci wtascicielki.
Konsekwencje posiadania dostepu do takiego nadzoru sg jednak odmienne. Ob-
serwowanie podgladu z kamery w domu jest dla badanej zrédlem dodatkowego
stresu i niepokoju zwigzanego z obowigzkami zawodowymi. Gdyby badana nie
posiadata kamery - nie wiedzialaby, co doktadnie dzieje si¢ w kawiarni, mogta-
by to sobie jedynie wyobrazi¢. Urzadzenie to nie dziata jako punkt wyznaczajacy
granice, wrecz przeciwnie — jest medium, rodzajem katalizatora, ktéry symbo-
licznie przenosi badang do miejsca pracy i czgsto, na co zwracala uwage badana
podczas wywiadu i uzupelniania dziennika czasoprzestrzennego, wywoluje u niej
te same emocje, ktére odczuwa, gdy fizycznie znajduje si¢ w swojej kawiarni. Sifa
technologii w zacieraniu granic tkwi wiec przede wszystkim w tym, ze urzadze-
nia mediuja w procesie budowania psychologicznego zaangazowania w rzeczy-
wisto$¢ odlegla przestrzennie i wytwarzaja u jednostek poczucie mentalnej bi-
lokacji. W ten sposob granice miedzy pracg a zyciem zacierajg si¢ na poziomie
przestrzennym, poznawczym i emocjonalnym.

Srodek dnia

W ciagu dnia réznice w naktadaniu si¢ granic miedzy praca a Zyciem zaciera-
ja sie¢ w przypadku osob pracujacych na etat i samozatrudnionych. We wszyst-
kich przypadkach badani uzywali telefonéw i laptopéw do kontaktu zaréwno ze
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wspolpracownikami, jak i z rodzing lub znajomymi. Réznica zasadza si¢ jednak
na innym poziomie: urefleksyjnienia tych dzialan oraz sposobie nadawania im
znaczenia w codziennym zyciu. Pracownicy korporacji znacznie czesciej niz sa-
mozatrudnieni i wladciciele firm wskazywali na prowadzenie prywatnych roz-
mow w czasie pracy w dzienniczkach, jednak nie wspominali o tych zdarzeniach
podczas wywiaddow i nie przykladali do nich wigkszej wagi. Samozatrudnieni oraz
wlasciciele firmy z kolei czgsto wspominali o konieczno$ci nieustannego monito-
rowania sfery pracy z domu za posrednictwem technologii. Wlascicielka kawiarni
prowadzila jednoczesnie konwersacje prywatne i stuzbowe przez aplikacje Mes-
senger. W ten sposob kontaktowala si¢ ze swoimi pracownikami, sprawdzata stan
zamowien oraz, jesli znajdowala sie poza kawiarnig, zdalnie wyznaczata zadania
pracownikom:

Nawet jak jestem w domu to méwie ,,Magda, sprawdz, ile jest ciastek czekolado-
wych”. ,Pie¢”. ,,Zapisz, ze trzeba zrobi¢”. To wszystko zdalnie, smsy, na Messenge-
rze, ale jest... (WS03)

Podobnie, wlasciciel sklepu internetowego, cho¢ staral sie wyznacza¢ czas na
odpowiadanie na wiadomosci mailowe dotyczace spraw zawodowych i spraw
osobistych w réznych momentach dnia, to jednak ostatecznie komunikowat si¢
zaré6wno ze znajomymi, jak i z klientami w tym samym czasie. Wysylanie ma-
ili w celach pozazawodowych w okresie czasu, ktory przeznaczyl na aktywnos¢
zwigzang z pracg tlumaczyt wyjatkowymi okolicznosciami. Faktem jednak po-
zostaje, ze oddzielenie powiadomien na jednym telefonie, nawet jesli posiada si¢
prywatng i stuzbowa skrzynke pocztows, nie zawsze jest mozliwe. Posiadanie
jednego urzadzenia do obstugi obu sfer zZycia nieodlacznie wigze si¢ z przenika-
niem granic. Ponadto badany uwazal, Ze warunkiem skutecznego prowadzenia
biznesu jest ciggta dostepnos¢ i szybkos¢ reakeji na wiadomo$¢ od potencjalnego
nabywcy. W ten sposéb, reagujac na wymogi rynku i branzy, narzucal sobie rezim
nieustannej dostepnosci, zas ciagle powiadomienia widziane byty jako czynnik
ulatwiajacy prowadzenie sklepu internetowego i dzialanie, ktére zdaniem samo-
zatrudnionego bylo zwigzane z profesjonalnym podejsciem do klienta oraz wyz-
szym wskaznikiem sprzedazy. Bedac w domu i odpowiadajac ciagle na wiadomo-
$ci od klientow, przebywal wiec nieustannie w sferze pomiedzy praca a domem:

Uwazam, ze szybkie odpisywanie jest czescig profesjonalnego dziatania i jest wa-
runkiem koniecznym do sprzedazy, bo czgsto te e-maile sg jakim$ pytaniem odno-
$nie do produktu. Im szybciej cztowiek, wiem to po sobie, kiedy szybko otrzymu-
je odpowiedz na pytanie, watpliwos¢, to im szybciej ja otrzymam, to [klient] jest
bardziej zadowolony, bardziej sklonny do kupienia czegos przez Internet (WS04).
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Wieczoér

U o0s6b pracujacych na etat wieczor to czas szczegdlnie intensywnej pracy gra-
nicznej. Zazwyczaj wtedy badani zmuszeni sg do wykonywania zadan zawodo-
wych w domu, poza praca. Sytuacja ta w badanych przypadkach zawsze zaposred-
niczona byla przez technologie mobilne i komunikacyjne. Informatorzy réznili
sie jednak nastawieniem do korzystania z technologii do zarzadzania sferg pracy
w czasie wolnym. Samotny rodzic posiadal stuzbowy telefon, z ktérego korzystat
zaréwno w celach prywatnych, jak i zawodowych. Wczesniej posiadal dwa telefo-
ny, jednak z czasem uznal, ze:

Nie ma sensu po prostu nosi¢ dwoch telefonéw. Przywilejem spedytoréw jest no
limit wszedzie, wiec mozna korzysta¢ (WKO1).

Rezygnacja z telefonu prywatnego miala wiec charakter pragmatyczny: bada-
nemu wystarczylo jedno urzadzenie z nielimitowanym czasem rozméw i trans-
misji danych. Wedlug badan (Mazmanian, Yates, Orlikowski 2006; Richardson,
Benbunan-Fich 2011) pracownicy, ktérzy otrzymali stuzbowy dostep do tech-
nologii komunikacyjnej, sa bardziej sklonni do tego, by uzywaé np. smartfona
do celow zawodowych poza godzinami pracy. Tak bylo tez w przypadku naszego
respondenta. Badany nieustannie odpowiadal na telefony od swoich wspoétpra-
cownikéw, ktérzy kontaktowali sie z nim o réznych porach dnia i nocy. Samotny
rodzic, jesli znajdowal si¢ poza biurem, ustawial swoj telefon glosniej, by miec¢
pewnos¢, ze ustyszy dzwigk powiadomienia. Ocenial te sytuacje jako ulatwienie,
poniewaz nie musial nieustannie przebywa¢ w miejscu pracy. Technologia dawata
temu badanemu poczucie wolnosci i elastycznosci zatrudnienia (ktdre de facto ta-
kie nie bylo) oraz ulatwiala radzenie sobie z obszarami granicznymi w efektywny
sposob (mdgl jednoczesnie uczestniczy¢ w koncercie szkolnym swojej corki oraz
zarzadza¢ zadaniami zawodowymi za posrednictwem telefonu):

Mobilnoé¢ znaczy mobilnosé, (...) ja wszedzie moge to robié, naprawde wszedzie.
Moge to zrobi¢ w domu, moge to zrobi¢ w gosciach, moge to robi¢ tutaj, wiec nie
wiem, jest to wygodne, dla mnie jest to wygodne, wobec tej sytuacji, majac na przy-
ktad dziecko, z ktérym czasem musze gdzies by¢, bo nie wiem, ma tam jakis wyjazd
czy ma jakas... tak jak wczoraj koncert, to po prostu wychodze szybciej. Telefon
mam glosno, Zebym slyszal i odbieram kiedy trzeba. Zalatwiamy temat (WKO1).

Inaczej prace po godzinach oceniata singielka zatrudniona na etat w korpora-
cji. Dla niej fakt posiadania stuzbowego laptopa byt utrudnieniem i sposobem na
wymuszenie na niej pracy po godzinach:
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(...) bywalo, ze co$ nagle... ze kierowniczka do mnie zadzwonila, ze mam co$
przygotowa¢ na jutro. To byla 6sma, jak skonczytam bylo wpét do dziesiatej, to
dla mnie jest okres catkowitego za¢mienia umystu. To méwitam: kurcze, po prostu
work-life balance nie dziata. Teraz mi zalezy (...), ale nie jest to fajne, albo jeste$
w delegacji juz wieczorem i co$ musisz nadgania¢ (WKO02).

Poczucie elastycznosci zatrudnienia rodzito, zdaniem tej badanej, pokuse, by
wyj$¢ z pracy wczesniej i zajaé si¢ obowigzkami stuzbowymi w domu. Singielka
starala si¢ jednak przekonac siebie do pracy w biurze, poniewaz ta sama technolo-
gia, ktdra rano ultatwia skupi¢ si¢ na pracy, wieczorem rozprasza w domu. Badana
rozpraszal w szczegolnosci telefon, na ktéry nieustannie zerkata. W biurze tatwiej
bylo jej kontrolowac¢ czestotliwos¢ spogladania na telefon w celach prywatnych,
w domu - ta sytuacja nie byla az tak prosta.

Jak juz jestem strasznie zmeczona w pracy, to sobie mysle, ze moze rzeczywiscie
bez sensu tak sie teraz meczy¢, wréce do domu, zjem cos$ i ze spokojem posiedze,
ale zawsze staram sig, ze praca to praca, dom to dom i o wiele lepiej pracuje mi sie
w pracy niz w domu. O wiele efektywniej, pomimo Ze jestem zmeczona, bedzie to
przy biurku w pracy niz w domu. Po pierwsze [w domu] nie mam dwoch monito-
réw, po drugie jest niewygodnie, po trzecie non stop mnie cos rozprasza. (...) Co
chwile zerkam na telefon albo cos$ (...) (WKO02).

Sposdb uzywania technologii komunikacyjnych jest wiec zalezny réwniez od
miejsca, w ktorym badani przebywaja. Niewykluczone, ze poczucie wigkszego za-
cierania si¢ granic miedzy pracg a zZyciem przez technologie u oséb samozatrud-
nionych spowodowany jest §wiadomoscig braku nadzoru i braku oceny ze strony
przetozonych. Osoby zatrudnione na etat, cho¢ czgsto korzystaja z telefonu do
prowadzenia rozméw prywatnych w pracy, moga jednak czu¢ sie bardziej obser-
wowane i odpowiedzialne za efektywne wykorzystanie czasu w biurze. Nie bez
znaczenia jest w tym przypadku réwniez liczba obowiazkéw i poziom odpowie-
dzialnosci zawodowych, ktére u 0s6b samozatrudnionych i prowadzacych wtasng
firme jest znacznie wieksza. Naktadanie sie pracy i zycia u oséb samozatrudnio-
nych trafnie spuentowal badany, ktory prowadzi sklep internetowy: ,,Sprzedaz
internetowa nigdy nie §pi” (WS04). Stad tez osoby samozatrudnione moga cze-
$ciej pozwala¢ na przenikanie sfery pracy do Zycia osobistego i czasu wolnego,
by skutecznie prowadzi¢ swojg firme, z ktérg moga tez identyfikowa¢ sig¢ silniej
niz pracownicy zatrudnieni na etat. Niewykluczone wigc, ze to sita identyfikacji
z rolami zawodowymi wptywa na to, na ile jednostki samodzielnie rozszerzajg ob-
szary graniczne, w ktorych sfery pracy i zycia wzajemnie mieszajg sie i przeplataja
(Olson-Buchanan, Boswell 2006).
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Podsumowanie

Technologie komunikacyjne i mobilne w duzej mierze wyznaczaja momenty roz-
poczecia i zakonczenia codziennych aktywnosci, zaréwno tych zwigzanych z pra-
cg, jak z zyciem osobistym. Sg one w réznorodny sposob wykorzystywane i oce-
niane przez respondentdw, jedno natomiast jest oczywiste — ich wplyw na sposob
konstruowania i zacierania granicy praca-zycie pozostaje wyrazny u kazdego
z badanych. Pelnig przy tym podwojna funkcje w dzialaniach: z jednej strony,
badani uzywaja technologii do oddzielania sfery pracy od sfery zycia, z drugiej -
dzieki technologii mniej lub bardziej $wiadomie poszerzaja obszary graniczne.
Laptopy czy telefony komdrkowe pomagaja w koordynowaniu harmonograméw,
oszczedzaniu czasu i wykonywaniu kilku zadan jednocze$nie. Zwlaszcza smart-
fon, przede wszystkim dzigki swoim niewielkim rozmiarom (miniaturowo$c),
tatwosci przenoszenia, mozliwosci komunikowania si¢ z kazdego miejsca czy
»wielozadaniowosci” (laczenia w jednym urzadzeniu zaréwno zegarka, notatnika,
telefonu, odtwarzacza muzyki, aparatu fotograficznego), oszczgdzal w wielu sy-
tuacjach czas i pienigdze badanych, dawat im poczucie komfortu i niezaleznosci.
Ze wzgledu na zrdéznicowane godziny obowiazkéw zawodowych respondentow
trudno zauwazy¢ wspdlne pory szczytu aktywnosci telefonicznej, ale bardzo wielu
badanych przyznawalo, ze czesciej zaczyna korzystac z telefonu mniej wigcej na
godzing przed zakonczeniem pracy (po to, by umoéwic si¢ z partnerem, kto robi
zakupy, gdzie i o ktdrej dokladnie sie spotka¢, czy uda sie punktualnie skonczy¢
prace itp.). W uzupelnianych dzienniczkach tatwo mozna dostrzec, zwlaszcza
wsrod pracownikow zatrudnionych na etat, aktywne korzystanie z telefonu w ce-
lach prywatnych w $rodku dnia.

Technologie, wplatane w sieci spotecznych zaleznosci, pelnig funkcje kataliza-
tora szerszych procesow zwigzanych z wyznaczaniem granic miedzy pracg a zy-
ciem - i sposoboéw okreslania szarych stref. We wszystkich analizowanych przy-
padkach wykonywanie pracy zawodowej nie bytlo mozliwe bez uzycia technologii
mobilnych i komunikacyjnych. Technologie ksztattuja sposéb funkcjonowania ba-
danych jednostek w pracy i poza nig, jednak z pewnoscig nie sa bezposrednim czyn-
nikiem determinujacym caloksztalt Zycia jednostek. Rola technologii ogranicza si¢
przede wszystkim do tego, Ze wyznacza ona swoistg logike funkcjonowania w sieci
(Bendyk 2004: 92-93), ktéra moze by¢ modyfikowana przez uzytkownikow i ktorej
zmiany wplywaja na organizacje czasu, adaptacje do srodowiska, stany mental-
ne jednostek oraz podejmowane przez nie praktyki. W spoleczenstwie sieciowym
podzialy spoteczne tworza si¢ wokot nowej kategorii: informacji (Castells 2011).
Sposoby korzystania z technologii przez badanych pokazuje zréznicowane zasady
dostepu do informacji. Wlascicielka kawiarni dysponowata niemal petng kontro-
lag nad swoimi pracownikami, poniewaz w kazdej chwili mogta ich obserwowa¢
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ze swojego domu. Ceng, ktéra przyszlo jej zaptaci¢ za dostgp do technologicznie
zaposredniczonego, panoptycznego nadzoru, bylo niemal zupelne zatarcie granic
miedzy pracg a zyciem i konieczno$¢ ciaglego funkcjonowania w obszarze sza-
rych stref. Samozatrudniony, prowadzacy wlasny sklep internetowy, akceptowat
fakt ciaglej dostepnosci wytwarzanej przez technologie komunikacyjne, prawdo-
podobnie ze wzgledu na koniecznos¢ funkcjonowania w szerszym systemie relacji
ekonomiczno-gospodarczych: brak szybkiego kontaktu z klientem, z czego badany
doskonale zdawat sobie sprawe, mégltby przyczynic sie do upadku prowadzonego
przez niego sklepu. Osoby zatrudnione na etat w korporacjach niejednokrotnie
wypelnialy obowiazki zawodowe po godzinach pracy za posrednictwem stuzbo-
wych laptopéw i telefonow. Tym samym dostep do informacji staje si¢ narzedziem
nadzoru nad pracownikami oraz narzedziem dajacym poczucie zwigkszonej kon-
troli nad procesem pracy. Wskazana wczesniej podwdjna rola technologii mobil-
nych i komunikacyjnych pozwala na wyszczegélnienie kilku gléwnych domen jej
mediowania w ksztaltowaniu obszaréw granicznych:

1) technologie wpisuja si¢ w codzienng praktyke na zasadzie oczywistosci,
dlatego utrudniajg dostrzezenie badanym jej roli w swoim zyciu. Laptopy
i smartfony widziane s3 jako narzedzia konieczne do skutecznego zarza-
dzania codziennymi aktywnosciami. Stajg si¢ (pol)przezroczyste, dzialaja
niejako z ukrycia i poza sferg swiadomosci. Coraz czesciej uzycie techno-
logii staje sie bezrefleksyjne oraz ucielesnione. Z tych powoddéw okreslenie
zakresu oddzialywania technologii na ksztaltowanie obszaréw granicznych
wymaga zastosowania metod i narzedzi, ktére pozwalajg na przetamanie
bariery zwiazanej z refleksyjnoscia badanych;

2) paradoks dzialania technologii tkwi w tym, ze naturalizuje ona brak gra-
nicy poprzez podtrzymywanie pozoru jej ewidentnego istnienia. Ich sita
wyraza si¢ w tym, Ze s niezauwazalne i w tym, Ze moga przynaleze¢ do obu
porzadkow jednoczesnie (np. mozna miec laptop domowy innej firmy niz
stuzbowy, ale to wciaz laptop o tych samych mozliwosciach; korzystanie
z jednego smartfona w obu sferach zycia);

3) technologie poglebiaja rozproszenie uwagi pomiedzy praca a zyciem
w nieinwazyjny sposob. Wspolczesnie malo prawdopodobne, o ile w 0goé-
le mozliwe, jest zupeine odlaczenie sie od korzystania z niej. Wiaczenie
jej w sfere obszaréw granicznych stanowi wiec nieuchronny warunek do
efektywnego wypelniania zadan zawodowych i rodzinnych. Przenikanie
obszaru pracy i Zycia przez technologie jest jakby nowa forma adaptacji
do srodowiska i Zycia w obszarach szarych stref;

4) technologie zaposredniczaja konstytuowanie szarych stref, czyli mediu-
ja w tworzeniu takich sytuacji, w ktérych domyslnym modelem funkcjo-
nowania jest zycie w obszarze granicznym, gdzie praca i zycie prywatne
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5)

6)

przeplataja si¢ ze soba, tworzac zarazem jednorodna i chaotyczng maseg prak-
tyk. Sa bowiem dostarczane pracownikom jako narzedzia ulatwiajace prace
i mobilno$¢. Za tym ulatwieniem idzie jednak wieksza kontrola nad zatrud-
niong osoba. Kontrola ta nie zawsze jest postrzegana jako co$ niepozadane-
go, poniewaz obok niej pojawia si¢ strefa autonomii i wolnosci do wykony-
wania obowigzkow zawodowych w dowolnym czasie i miejscu. Technologie
mobilne z jednej strony usprawniajg codzienng koordynacje oraz sprzyjaja
oszczegdzaniu czasu, z drugiej strony te same urzadzenia stajg sie swoista smy-
cza, powodujac ciagla dostepnos¢ w pracy, co nierzadko zwieksza stres;
technologie poglebiaja prawomocnos¢ istnienia szarych stref: legitymizuja
szare strefy. Dzieje si¢ tak m.in. na skutek tego, ze prowadza do sytuacji, kto-
ra mozna nazwa¢ mentalna bilokacja. Jednostki, pod wzgledem poznaw-
czym i emocjonalnym przebywaja w sferze pracy, znajdujac si¢ w domu lub
odwrotnie — pelnigc obowigzki zawodowe, skoncentrowane sg na sprawach
rodzinnych lub osobistych. Technologie mobilne i komunikacyjne staja si¢
narzedziami, ktérym sami nadajemy prawo do kontrolowania tego, gdzie
przebiega granica (de facto jest to sytuacja utraty sprawczosci za wlasng
zgoda). Urzadzenia technologiczne/mobilne, stworzone w celach zwieksza-
nia jednostkowej wolnosci i niezaleznosci (a przede wszystkim decyzyjno-
$ci, cho¢by odnos$nie do czasu i miejsca odbierania informacji), prowadza
do zgota odmiennych doswiadczen (pozornej wolnosci);

technologie stuza zwigkszaniu efektywnosci (np. drzemki na czas) i skraca-
niu czasu - przyczyniajg si¢ do tego, ze pracownicy czujg si¢ zmuszeni, by
coraz szybciej odpowiada¢ na wiadomosci czy reagowa¢ na powiadomienia.
Konieczne staje sie rowniez zarzadzanie sfera aktywnosci prywatnej i zawo-
dowej za posrednictwem urzadzen mobilnych w ten sposéb, by jednoczesnie
taczy¢ i rozgraniczaé dostgpnos¢ online (dlatego ze np. przelozony moze zo-
baczy¢, ze pracownik ignoruje maila, ale jest dostepny na portalach spotecz-
nosciowych). Mozna zaobserwowa¢ wystepowanie norm symultanicznego
dzialania (norms of simultaneity), ktére ktada nacisk na natychmiastowo$¢
i jednoczesnos¢ podejmowanych aktywnosci w roznych sferach zycia.
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Maria Miczynska-Kowalska'
Praca i czas wolny w spoleczenstwie informacyjnym

Spoleczenstwo podlega ciggtym przeksztalceniom i rozwojowi. Rozw¢j technik sprawil,
ze zorganizowana przestrzen w tradycyjnym rozumieniu, ktéra byta tozsama z organi-
zacja spolteczng o obowigzujacej strukturze hierarchicznej, zostaje zastepowana cyberne-
tyczna, opartg na sieci informatycznej. Kanwe niniejszego artykutu stanowi problematyka
dotyczaca zagadnienia pracy w powiazaniu z czasem wolnym. W opracowaniu podjeto
probe odpowiedzi na pytanie: jak zmienily sie zwigzki miedzy czasem pracy a czasem wol-
nym wraz z przejsciem od fazy spoleczenistwa przemystowego do spoleczenstwa opartego
na rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych? Celem podjetych rozwazan jest
pokazanie, ze w spofeczenstwie informacyjnym nowoczesne technologie komunikacyjne
znaczaco wplywaja na zycie cztowieka: zmienia si¢ relacja miedzy czasem pracy a czasem
wolnym; praca zyskuje warto$¢ autoteliczng, poniewaz nie jest dostepna dla wszystkich,
jak rowniez nie kazdy rodzaj pracy jest nobilitujacy; walka o czas wolny zostaje zakon-
czona; zmiany zachodzace w gospodarce pod wplywem IT prowadza do tego, ze proble-
mem nie jest zapewnienie ogélowi spoleczenstwa czasu wolnego, tak jak miato to miejsce
w spoleczenstwie przemystowym, a pracy; nobilitacjg staje si¢ posiadanie pracy o kre-
atywnym charakterze; czas pracy i czas wolny osob pracujgcych kreatywnie przenika sie
coraz bardziej; czas wolny proletariatu staje si¢ natomiast duzym problemem spotecznym.
Mysla przewodnig jest stwierdzenie, Ze wymiana informacji i jej przetwarzanie (za pomo-
cg nowoczesnych technologii informacyjnych) staje sie w spoteczenstwie informacyjnym
podstawa wszelkiej aktywnosci cztowieka. Aktywnos¢ ta przejawia si¢ w obszarze pacy
ludzkiej, procesie konsumpcji, ktdrej znaczenie rosnie; zacieraniu granic miedzy praca
a produkcja, jak réwniez w edukacji oraz poprzez komunikacje spoteczng w sieci. Do
opracowania artykulu wykorzystano metode analityczno-syntetyczng na podstawie wy-
branej literatury przedmiotu oraz wybranej statystyki.

Slowa kluczowe: czas pracy, czas wolny, praca, spoleczenstwo
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Work and leisure time in the information society

Society is constantly being transformed and developed. The development of techniques
caused, that organized space in the traditional sense (which was the same as the social
organization of the existing hierarchical structure), was replaced by a cybernetic, based
on the information network. The canvas of this article is the issue concerning the problem
of working in conjunction with the free time. The study attempted to answer the question:
how have changed the relationship between working time and time off along with the
transition from industrial society to the society based on the development of modern in-
formation technologies? The aim of the article is to show how IT in information society af-
fect human life: make changes in the relationship between working time and leisure time;
to emphasise, that job has own value, because it is not available to all, as well as not every
kind of work is valuable; the fight for the free time ends; changes in the economy under the
influence of IT leads to the fact that the problem is not to provide to the general public free
time, as was the case in the industrial society, but work; honor becomes having a creative
job; working time and free time of people, who are working creatively permeates more and
more; free time of the proletariat becomes a big social problem. The leading idea of the
article is that the exchange of information and its processing (using the modern informa-
tion technologies) becomes in the information society the main motivation of all human
activity. This activity is manifested in the human work, process of consumption, which its
importance is growing; seeing by bluring the boundaries between work and production,
as well as in education and social communication on the network. To develop the article
it used analytical synthetic method based on the selected literature and selected statistics.

Key words: working time, leisure time, work, society

Wstep

Spoteczenstwo podlega ciaglym przeksztalceniom i rozwojowi. Rozwdj technik
sprawil, ze zorganizowana przestrzen (w rozumieniu tradycyjnym), ktéra byla toz-
sama z organizacjg spoleczng o obowigzujacej strukturze hierarchicznej, zostaje
zastepowana inng — cybernetyczna, opartg na sieci informatycznej (Bauman 1998).
Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne wplynely w spoleczen-
stwie informacyjnym na prawie kazdy obszar zycia spoleczno-gospodarczego. Za-
chodzace pod ich wplywem zmiany posiadaja charakter rewolucyjny. Nowoczesne
technologie stanowig dzisiaj zrédlo rozrywki, posrednicza w dokonywaniu zaku-
pow ulatwiaja proces ksztalcenia, umozliwiajg podjecie ,telepracy” oraz ulatwiaja
komunikacje. Rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych przyczynia sie
do uelastycznienia systemu Forda i dopasowania produkcji do popytu. Dyna-
miczny rozwdj przemystu komputerowego i przetwarzania informacji prowadzi
do gltebokich przemian $wiata spoteczno-gospodarczego. Nastapilo przejscie od
ekonomii skali do ekonomii konsumenta. Wspoélczesne organizacje funkcjonujace
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w burzliwym otoczeniu w celu zwigkszenia efektywnosci musza by¢ nastawione
na jakos$¢ i na konsumenta. Kapitalem firm stalo si¢ wykorzystanie wiedzy na
podstawie zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych w procesie
globalizacji. Pracownicy niewykwalifikowani (stanowigcy podstawe zasobow spo-
teczenstwa przemyslowego) zostaja zastepowani kognitariatem i digitariatem pra-
cowniczym (w spoleczenstwie informacyjnym). Pojawia si¢ tez bezrobocie tech-
nologiczne. W spoleczenstwie zmieniaja si¢ takze relacje miedzy praca a czasem
wolnym. Jest to zwigzane z tendencjami przemian spolecznych i posiada swoja
specyfike ze wzgledu na polozenie spoteczne jednostek. Celem podjetych rozwa-
zan jest pokazanie, ze w spoleczenstwie informacyjnym nowoczesne technologie
komunikacyjne znaczaco wplywaja na zycie cztowieka: zmienia si¢ relacja miedzy
czasem pracy a czasem wolnym; praca zyskuje warto$¢ autoteliczng, poniewaz nie
jest dostepna dla wszystkich, jak rowniez nie kazdy rodzaj pracy jest nobilituja-
cy; walka o czas wolny zostaje zakonczona. Mysla przewodnig jest stwierdzenie,
ze wymiana informacji i jej przetwarzanie (za pomoca nowoczesnych technologii
informacyjnych) staje si¢ w spoteczenstwie informacyjnym podstawa wszelkiej ak-
tywnosci czlowieka. Aktywnos¢ ta przejawia sie¢ w obszarze pacy ludzkiej, procesie
konsumpcji, ktérej znaczenie rosnie; zacieraniu granic miedzy praca a produkgja,
jak rowniez w edukacji oraz poprzez komunikacje spoteczng w sieci.

Uwarunkowania powstania kategorii ,,czasu wolnego”
i jego stratyfikacyjny charakter

Ludzie przez wieki nieréwnomiernie byli obcigzani czynno$ciami uznawanymi
za prace. Prowadzilo to do powstawania podzialéw spotecznych. W wyniku wal-
ki, ktorej celem bylo wyzwolenie si¢ od trudu pracy i swobodny dostep do dobr
konsumpcyjnych, uksztaltowata sie w przesztosci klasa ludzi uprzywilejowanych,
dysponujacych czasem do swobodnej dyspozycji. Nie byt to jednak ,,czas wolny”
w rozumieniu wspotczesnym. Definicji ,,czasu wolnego” w literaturze przedmiotu
jest wiele. Jednak zdefiniowanie tego pojecia nie jest proste. Mozna wymieni¢ na-
stepujace grupy definicji czasu wolnego:

1. definicje, ktdre czas wolny ujmuja w postaci ,.czystej’, jako czas pozbawiony
presji i przymusu obowiazku, czas, w ktérym uwarunkowania zewnetrz-
ne — ekonomiczne oraz spoleczne nie wptywaja na zachowania jednostki;

2. definicje, ktore okreslajg ten czas jako czas specyficznych zachowan w nim
podejmowanych, przede wszystkim prowadzacych do przyjemnosci, od-
prezenia i satysfakeji;

3. definicje, ktdre czas wolny rozpatrujg jako stan umystu, rozumiany jako czas
samourzeczywistnienia oraz samodoskonalenia (Bombol 2009: 78-79).
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Jedna z najbardziej popularnych definicji jest propozycja francuskiego bada-
cza J. Dumazediera. W 1930 r. przedstawil on swoja koncepcje okreslenia czasu
wolnego na pierwszym Miedzynarodowym Kongresie do Spraw Czasu Wolnego.
Wedlug niego czas wolny ,,jest zespolem zaje¢, ktorym jednostka moze si¢ z wia-
snej woli poswigci¢ w okresie wolnym od obowigzkéw zawodowych, rodzinnych
i spotecznych albo w celu wypoczynku lub rozrywki, w celu bezinteresownego
rozwoju swojej wiedzy i wyksztalcenia, albo tez dobrowolnego udzialu w zyciu
spolecznym, czy tez wreszcie w celu rozwoju wlasnych nieskrepowanych zdolno-
$ci tworczych” (Dumazidier 1962: 29). Cytowany autor czynnosci obowigzkowe,
zawodowe, jak rowniez domowe wylacza poza nawias czasu wolnego.

Generalnie, czas wolny stanowi wazny element zycia kazdej jednostki. Jest to
czas, ktéry moze ona przeznaczy¢ na rozrywke, wypoczynek, pogltebianie wiedzy
i zainteresowan, jak réwniez zdolno$ci tworczych. Dzialania podejmowane w cza-
sie wolnym pozbawione sg przymusu dzialan (Leitner J., Leitner S.E. 1996: 3).
Czas wolny moze by¢ przeznaczony na przyjemnosci. Czynnoéci podejmowane
w czasie wolnym muszg posiadac charakter dobrowolny i bezinteresowny (Milian
2010: 49). Oznacza to, ze czas wolny uwolniony jest od obowigzkdow.

Rozwéj nowoczesnych technik informatycznych i nowe sposoby przesy-
tu informacji przyniosty wzrost budzetu czasu wolnego, jak réwniez zmiany
w sposobie spedzania czasu wolnego. Czas wolny w poczatkowej fazie rozwoju
spolecznego nie byt kategoriag wyodrebniong sposréd innych kategorii czasu spo-
tecznego. Jednak samo pojecie czasu wolnego wystepowalo juz w starozytnosci.
W zréddiach i przekazach historycznych utrwalono przede wszystkim informa-
cje o dzialaniach cztowieka, ktére wynikaty z jego przynaleznosci do okreslonych
grup spotecznych. Do czynnosci zwigzanych z praca w starozytnosci oraz w sre-
dniowieczu zaliczano wylacznie te, ktére wymagaty wysitku fizycznego. W okre-
sie XVI-XVIII w. ludzie generalnie pozbawieni byli czasu wolnego. Wynikalo to
z faktu odmiennego rozumienia czasu wolnego, jak réwniez réznic w egzystencji
jednostek. W spoleczenstwie tradycyjnym, rolniczym, granica miedzy czasem
wolnym a czasem pracy byta ptynna. Praca i odpoczynek zlewaly si¢ w ciggu dnia
w sposob naturalny i nie byly wyznaczone w sposdb sztuczny. System pracy byt
nierozlgcznie zwigzany z siecig stosunkow rodzinnych i przyjacielskich. Byt tak-
ze przesycony elementami obrzegdowo-magicznymi (Rewera 2009: 34). W wie-
kach XIV i XV powoli nastgpowalo oddzielenie czasu wolnego (przeznaczonego
na rozrywke) od czasu pracy (zwigzanego z wykonywaniem obowigzkéw). Nie
doszlo jednak do wyodrebnienia czasu wolnego. Nastgpito to dopiero w spote-
czenstwie przemystowym, w ktérym powstal rozdzial miedzy miejscem pracy
a miejscem zamieszkania, a tym samym odpoczynku. Czas wolny zaczat powoli
by¢ udzialem szerokich rzesz ludnosci. Wczesniej miat zdecydowanie charakter
arystokratyczny. W poczatkowej fazie industrializacji uprzywilejowang pod tym
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wzgledem byta burzuazja przemystowa oraz burzuazja finansowa. Wlasciciele fa-
bryk, dazac do wigkszego zysku, byli zainteresowani wydluzaniem czasu pracy
robotnikéw. Dla pracownikéw fabrycznych ,,czas wolny” kojarzyt sie z wolnoscia
w ogdle, a ,wolno$¢” — byta wedtug nich mozliwoscig ,,nic nie robienia” W czasie
wolnym, o czym zresztg pisal P. Lafargue w Prawie do lenistwa (2007), robotnicy
nie zawsze podejmowali jednak czynnosci korzystne dla siebie, np. pili alkohol.
Brakowato im bowiem wiedzy na temat wlasciwego zagospodarowania czasu wol-
nego. W tym kontekscie warto podkresli¢ znaczenie wychowania jednostki do
czasu wolnego, nauczenie jej ,dokonywania warto$ciowych, sensownych wybo-
réw, tak aby mozna bylo samodzielnie i racjonalnie zagospodarowac czas wolny”
(Zdaniewicz 2016: 38).

Pod koniec XIX i w XX w. zaczelo powstawac wiele teorii dotyczacych czasu
wolnego, m.in. T. Veblena, F. Nietzschego, F. Engelsa, K. Marksa, F. Znanieckie-
go (w pewnym zakresie), ]. Dumazediera, M. Kaplana, D. Riesmana, T. Parsonsa
(Kotak 2005: 18). Jedna z najpopularniejszych byla teoria T. Veblena, autora, ktéry
poddat analizie burzuazj¢ amerykanska w koncu XIX w. i okredlil jg jako klase
prozniacza. Do XX w. czas wolny byl przywilejem, elementem zycia wybranych
warstw spolecznych. Poprzez spedzanie czasu wolnego w specyficzny dla okreslo-
nej warstwy sposdb mozna bylo awansowac do elity, mozna tez bylo uprzywilejo-
wang pozycje straci¢. Generalnie w wymienionych teoriach zwracano uwage na
fakt, ze wigkszo$¢ budzetu czasu zwyklego cztowieka byla zajeta przez prace. Po-
zostala nikla cze$¢ pozostawiana byla na regeneracje sit fizycznych i psychicznych.
Tak czy inaczej, przedstawiciele wymienionych teorii zwracali uwage na wyodreb-
niong kategorie czasu wolnego (aczkolwiek niewielkg), w calym budzecie czasu,
ktérym dysponuje czlowiek.

W rozwinigtym spoleczenstwie przemystlowym i w spoleczenstwie poprzemy-
stowym udzial 0s6b w realizacji czasu wolnego stat si¢ powszechny. W spofeczen-
stwie informacyjnym istnieje wiele form zagospodarowania tego czasu. Na forme
i tres¢ spedzania czasu wolnego wplywajg m.in.: stopien koncentracji ludnosci,
wyksztalcenie, warunki materialne, wykonywany zawod, dostepnos¢ do infra-
struktury spoleczno-kulturowej, pte¢, wiek, osobowos¢ etc. Najpopularniejszym
sposobem spedzania czasu wolnego stal si¢ udzial w kulturze masowej. Ludzie
najczesciej ogladajg rézne programy w telewizji, podrézuja (Mateja 2011: 44) po
kraju, jak réwniez wyjezdzaja za granice (ta forma turystyki nie jest dostepna dla
wszystkich i w zwigzku z tym wiaze si¢ z pokazaniem swojej pozycji spolecznej
oraz prestizem), realizuja indywidualne zainteresowania; podnosza kwalifika-
cje (jednostki swdj czas wolny przeznaczajg na edukacje oraz dodatkowa prace);
uczestnicza w shoppingu - spedzaja czas wolny na zakupach. Juz w okresie spote-
czenstwa przemyslowego zaczeto wytwarza¢ ogromng liczbe produktow, a co za
tym idzie niezmiernie poszerzyt si¢ popyt konsumentéw na produkowane dobra.
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Rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych rozszerzyt wachlarz dotych-
czasowych mozliwosci korzystania z czasu wolnego.

Wykorzystanie IT w obszarze pracy,
w czasie wolnym w produkgji i konsumpcji

Internet staje si¢ wszechobecny. Technologie informacyjne i komunikacyjne sty-
mulujg rozwdj gospodarczy (Urbanski 2011: 328) i wplywaja na zmiany socjosfery.
Wymiana informacji i jej przetwarzanie stanowi podstawe aktywnosci czlowieka.
Aktywnos¢ ta moze powodowac zacieranie granic miedzy pracg a czasem wolnym
oraz miedzy pracownikiem a amatorem-hobbysta. W spoteczenstwie informacyj-
nym internauci moga zamieszcza¢ w Internecie wszystkie tresci, ktore chca: poli-
tyczne komentarze, domowe filmy wideo, amatorska muzyke, wiersze, recenzje,
eseje, powiesci etc. W centrum zainteresowania wielu z nich zostaje umieszczony
blog. Blogi staly si¢ miejscem, w ktérym uzytkownicy Internetu publikujg informa-
cje o wlasnych przezyciach, wyrazajg opinie na dany temat, wyrazaja swoje emo-
cje. Sieci spoleczne powstate w Internecie umozliwiajg tworzenie sie¢ sieci wsparcia
spolecznego. Wsparcie spoleczne nalezy rozumie¢ jako ,,zasoby dostarczane czlo-
wiekowi poprzez interakcje z innymi ludZmi. Wsparcie moze posiada¢ charakter
emocjonalny, informacyjny oraz materialny” (Kozielska 2014: 42).

Blogowanie pociaga za sobg proces zacierania si¢ granic miedzy zawodowym
dziennikarstwem a subiektywnym amatorstwem. ,,Obecnie dzieci nie potrafig
juz odrozni¢ obiektywnego, profesjonalnego dziennikarstwa od tego, co czytajg
na stronie Joeshmoe.blogspot.com” (Keen 2007: 26). ,,Publicznos¢ i autor staja
sie jednym cialem i zmieniaja kulture w kakafoni¢” (Keen 2007: 35). Efektem
rewolucji Web 2.0 jest zacieranie, a nawet calkowity zanik prawdy. ,,Zacieranie
granic pomiedzy publicznoscia a autorem, faktem a fikcja, wymystem a rzeczy-
wisto$cig coraz bardziej odsuwa w cien obiektywizm. Nadejscie kultu amatora
powoduje, ze niezmiernie trudno okresli¢ granice pomiedzy czytelnikiem a pi-
sarzem, artystg a przywodca opinii, sztuka a produktem, amatorem a ekspertem
(...) 34% sposrdd 12 miliondow uzytkownikow blogéw w Ameryce traktuje swo-
ja »prace« w sieci jako forme dziennikarstwa” (Keen 2007: 45, 61). Wydaje sie
takze, Zze dominujgca pozycja wiedzy w spoleczenstwie spowoduje, ze uzyskiwa-
nie jej na potrzeby rynkowe przyczyni si¢ do marginalizowania zainteresowan
wiedzg z bezinteresownej ciekawosci.

Wspolczesnie mozna zauwazy¢é wérdd wielu oséb uzaleznienie od Interne-
tu. Zjawisko to moze by¢ niebezpieczne. Moze prowadzi¢ do zacierania granic
miedzy zyciem realnym a zyciem wirtualnym. ,,(...) Pierwszg rzecza po przebu-
dzeniu - jeszcze przed wstaniem z t6zka - jest wiaczenie laptopa i nawigzanie
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kontaktu z innymi uzytkownikami serwiséw poswieconych spotkaniom towa-
rzyskim. Czgsto Carla spedzala na tych spotkaniach po 15 godzin dziennie (...)
ignorujac codzienne obowigzki (...)” (Keen 2007: 151). Wspomniana bohaterka
przedkladala internetowe zycie ponad Zycie codzienne. Nie jest to dziwne, bio-
rac pod uwage, ze obecnie w sieci toczy si¢ duza czes¢ zycia ludzi: od rozrywki,
poprzez spolecznosci internetowe, wymiane opinii, ogladanie filméw, po poka-
zywanie wlasnego Zycia i siebie innym uzytkownikom. ,Drugim” zyciem wielu
internautéw staje si¢ funkcjonowanie w $wiecie wirtualnym. Coraz bardziej staja
sie popularne masowe gry sieciowe. Jest to kolejny przyklad aktywnosci cztowieka
spoleczenstwa informacyjnego.

W Polsce o internetowych grach w literaturze przedmiotu niewiele si¢ jeszcze
pisze. Spotyka si¢ jednak okreslenia, Ze s3 one ,,logicznym wytworem dawnych
gier, uzywajacych najnowsze dostepne technologie (...) [wspdlczesnie] to dzigki
grom zmienia si¢ radykalnie komunikacja uzytkownika z tekstem: ten pierwszy
zbliza si¢ do osiagniecia roli producenta i artysty, ten drugi manifestuje swoja
potencjalnos$¢” (Godzic, Filiciak 2006: 9). Poruszajac temat gier wchodzimy w za-
gadnienia dotyczace kultury wspolczesnej. Jednym z zagadnien w tym obszarze
zainteresowan jest kultura uczestnictwa — kultura fanowska. Jest ona zwigzana
z aktywnym odbiorem zjawisk audiowizualno$ci. Inna kwestia to zmiana modelu
komunikacyjnego. Chodzi o ,,model kontaktu czlowieka z mediami, czyli (...)
ekranami wielofunkcyjnych komputeréw polfaczonych ze sobg” (Godzic, Filiciak
2006: 10). Przekazy audiowizualne powinny by¢ postrzegane ,jako silne w swoim
oddzialywaniu przedmioty kulturowe - (...) film, telewizja, gry wideo, Internet
sa wiec kulturg - a ich wytwory, mieszajac w sposob niekiedy genialny symbole,
mity i tradycje starej i nowej formacji, stanowig silng baze rozwoju kultury wspot-
czesnej” (Godzic, Filiciak 2006: 12). W wieloosobowych grach komputerowych
komunikacja wiaze si¢ najczesciej z kontaktami miedzyludzkimi. Gry w sieci daja
mozliwos$¢ komunikacji miedzy wieloma osobami réwnoczesnie. Gry moga wiec
by¢ postrzegane jako medium przyczyniajace si¢ do integracji, a nie wylacznie
alienacji odbiorcow. W tym kontekscie mozna si¢ pokusic o teze, ze dzigki temu
nowemu medium ludzkos$¢ wchodzi w etap kultury uczestnictwa, ktéry pobudza
do aktywnosci uzytkownikow (Godzic, Filiciak 2006: 16).

W USA, w wigkszym stopniu niz w Polsce, znane s3 gry typu Second Life,
w ktérych internauci tworza wirtualne postacie i podejmuja wszelka dziatalnos¢
zycia codziennego, m.in. zakladaja rodziny, chodza do pracy, robig zakupy etc.
Internetowe gry moga stanowic probe ucieczki od stresujacej rzeczywistosci. Po-
zwalaja uwolnic sie tez od odpowiedzialnosci, ktéra wystepuje w zyciu realnym.
W grach nastepuje zatarcie granic miedzy rzeczywistoscia a fikcja. Gry otwieraja
wazny etap rozwoju mediéw wspotczesnych, na ktérym zamazuja si¢ granice po-
miedzy konsumpcja a produkcja. Gracze sami podpowiadaja producentom gier,
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jakie maja oczekiwania i tym samym staja si¢ rowniez wspolproducentami gier.
Uczestnictwo w zyciu wirtualnym otwiera nowe mozliwosci form zarabiania pie-
niedzy zaréwno dla oséb, dla ktorych internauci — gracze staja si¢ klientami, jak
réwniez dla samych graczy. Prawdziwi deweloperzy sprzedaja wirtualne tereny,
prawdziwi przedstawiciele agencji reklamowych sprzedajg wirtualne miejsca (np.
na billboardach) graczom, ktérzy zyja zyciem nierealnym. Okazuje si¢ wigc, ze
wspolczesnie spoleczenstwo wykorzystujace nowoczesne technologie informa-
cyjne (rzeczywisto$¢ wirtualna) daje duze mozliwosci nowych form zarobku.

Handel elektroniczny jest jednym z obszaréw aktywnosci ustugodawcow, kto-
rzy pracuja w sieci. E-commerce moze przyczyniac si¢ do zacierania granic mie-
dzy produkcja a konsumpcja. Konsumenci moga bowiem sami tworzy¢ produkty
odpowiadajace ich preferencjom. Wsrdd oferty internetowej znajduja si¢ nie tylko
dobra materialne, ale takze programy telewizyjne, serwisy informacyjne, elektro-
niczne edycje prasy czy czasopism naukowych. Wraz ze wzrostem znaczenia kon-
sumpgji (a spadkiem znaczenia pracy) we wspodlczesnym spoleczenstwie, pojawia
sie okreslenie ,spofeczenstwo konsumpcyjne”. Socjologowie zwracaja uwage, ze
produkcja moze by¢ zastapiona przez maszyny i nowoczesne technologie. Pra-
ca produkcyjna schodzi wigc na dalszy plan, a priorytetowego znaczenia nabiera
konsumpcja. W spoteczenstwie konsumpcyjnym od jednostki wymaga si¢ przede
wszystkim, aby pelnita funkcje konsumenta. Z perspektywy socjologicznej, spote-
czenstwo okresla normy i reguty odnoszace si¢ do konsumpgji. Istotne znaczenie
maja takze wplywy kulturowe, ktére implikuja zmiany spoteczne (Zalega 2012:
16). Pod wplywem postepujacych przeksztalcen i zmian w wartosciowaniu, spo-
teczenstwo konsumpcyjne, stalo si¢ wigc spoleczenstwem, w ktérym jednostki
daza do zaspokajania w jak najwyzszym stopniu swoich potrzeb materialnych
i niematerialnych. Wzrasta liczba centréw handlowych, sieci sklepow, galerii,
ktore okreslane sg jako $wigtynie konsumpcji. Rynek konsumencki oferuje ciaggle
nowe produkty i ustugi, jak réwniez nowe kanaly dystrybucji i informacji przez
Internet. Jest to nowa forma oszczedzajaca czas i nierzadko pienigdze. Stanowi tez
wspolczesnie doskonaly sposdb spedzania czasu wolnego. W spoleczenstwie kon-
sumpcyjnym nastepuje przewaga czasu wolnego oraz konsumpcji nad obszarem
produkeji i ustug. Mozna wigc skonstatowac, ze wspolczesnie czas wolny stat sie
kategoria spoleczng, ktéra wigze si¢ z konsumpcja débr materialnych oraz ustug.
Wynika z tego dylemat wyboru zajecia zarobkowego, ktére dostarcza zadowala-
jacych dochodéw pozwalajacych na odpowiedni poziom konsumpcji. Pojawia sie
réwniez problem pochodny, zwigzany z faktem, Ze rezultaty pracy sa dobrami
konsumpcyjnymi przy jednoczesnej tendencji wydluzania czasu wolnego, stwa-
rzajacej perspektywy konsumpcyjne, a to prowadzi do zmniejszania czasu wolne-
go dobra te tworzacego (Milian 2010: 34).



68 Maria Miczynska-Kowalska

Zachowania konsumentéw sg ksztaltowane pod wplywem przemian spotecz-
nych, gospodarczych, kulturowych, jak réwniez proceséw integracji i globalizacji.
W spoleczenstwie informacyjnym czlowiek przede wszystkim podporzadkowu-
je swoja egzystencje szeroko rozumianej konsumpcji. W spoleczenstwie infor-
macyjnym potrzeba zabawy i poczucie odprezenia sg biologicznymi motywami
dzialan (Harabin 2012: 83, 85). Wspdlczesni klienci dgzg do podnoszenia jakosci
zycia, podnoszenia poziomu ekonomicznego wlasnych gospodarstw domowych,
odchodzg od stylu preferujacego wylacznie materialny standard Zycia oraz do-
ceniajg czas wolny. Konsumenci bardzo czesto konsumujg w sposob zbytkowny
i bezcelowy. Przemiany wspolczesnego swiata prowadza z jednej strony do zja-
wiska umasowienia i homogenizacji konsumpcji. Nabywcy krajéw wysoko roz-
winietych z jednej strony poddaja sie temu zjawisku, a drugiej strony wystepuje
wsrod nich tendencja do podkreslenia swojej indywidualnosci. Konsumenci ce-
nig konsumpcje szybka, nietrwala, na pokaz, zarazem uzalezniajac si¢ od zaku-
poéw i spedzania czasu wolnego w ,,§wiatyniach konsumpcji” (Ritzer 2004). Wraz
z dostepnoscia nowoczesnych technologii informacyjnych i rozwojem handlu
elektronicznego coraz wigcej kupujacych korzysta z ustug sklepow internetowych.
Daje to klientom ogromng wygode. Produkty i ustugi oferowane w Internecie do-
stepne s3 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Zaméwienia moga by¢
skladane niezaleznie od aktualnego polozenia geograficznego nabywcéw. Han-
del elektroniczny posiada przewage nad handlem tradycyjnym. Polega ona m.in.
na synergii powstalej w wyniku potaczenia w cato$¢ systeméw informacyjnych,
procesach generowanych przez systemy komputerowe, praktyce biznesowej oraz
internetowej dla uzyskania jak najwiekszej efektywnosci (Kosiur 1997: 3). Dzigki
aplikacji IT w system handlu wirtualnego mozliwe staje si¢ zacieranie granic mie-
dzy funkcja producenta i konsumenta. Konsument moze by¢ traktowany w spo-
s6b indywidualny i tworzy¢ dla siebie zindywidualizowane produkty czy ustugi.
W tym kontekscie pojawia si¢ okreslenie ,,profesjonalny prosument” dla klienta,
ktory posiada wiedze na tak wysokim poziomie, ze pozwala ona na uczestniczenie
w dialogu z producentem (Humphreys Grayson 2008: 6-7). W spoleczenstwie
informacyjnym nabywcy stajg si¢ bardziej Swiadomymi uczestnikami rynku. De-
finicji ,,prosumpcji” w literaturze przedmiotu jest wiele. Czynnikiem, ktéry je 1a-
czy jest udzial konsumentéw w kreatywnym procesie. Réznice dotycza natomiast
charakteru tego procesu, zakresu przedmiotowego jego efektow oraz poziomu in-
nowacyjnosci uzyskanych efektéw (Baruk 2017: 18-19). Niektoérzy autorzy utoz-
samiajg prosumpcje z przygotowaniem produktéw przez konsumentéw na wlasne
potrzeby. Generalnie mozna uzna¢, ze ,prosumpcja jest to wspdluczestniczenie
nabywcow wraz z oferentami w procesie kreacji marketingowej, czego efektem
jest przygotowanie oferty produktowej i/lub innych wartosci marketingowych le-
piej spelniajacych oczekiwania nabywcow, co pozwala na budowanie miedzy nimi
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a oferentem diugookresowego partnerstwa marketingowego” (Baruk 2017: 23).
Prosumpcja jest wymieniana w literaturze przedmiotu jako jeden ze wspolcze-
snych trendéw konsumenckich. Czesto tez jest faczona z internetowg aktywnoscia
nabywcow. Wskazuje si¢ na dwie formy aktywnosci w sieci wirtualnej: prosump-
cje w Internecie oraz typowe uczestnictwo sieciowe. Klienci spelniajacy te warun-
ki tworzg swego rodzaju elite uzytkownikoéw sieci i okreslani sg jako digitariat (Ba-
ruk 2017: 22). Idea prosumenta wystepuje takze w grach komputerowych (o czym
wspominano wyzej), w ktdrych osoba grajaca jest zaréwno uzytkownikiem, jak
i wspoltworca gry. Zdarza sig, ze sami producenci zachecaja swoich klientéw do
modyfikacji gier w celu uatrakcyjnienia produktu (Bylok 2016: 251). W tym przy-
padku funkcja pracy i zabawy zostaje zatarta. Wspdlczesny konsument podlega
zroznicowaniu réznorodnych styléw konsumpcji. Na globalnym rynku moze on
swobodnie zaspokaja¢ swoje potrzeby. Musi jednak posiada¢ na to odpowiedni
budzet finansowy i budzet czasu wolnego, przeznaczony na ten cel.

Internet wkroczyl takze do szkoét. Modyfikuje aktywnos$¢ miodziezy. Wspot-
cze$ni uczniowie od najmlodszych lat korzystaja z osiggnie¢ nowoczesnej techno-
logii oraz Internetu. Latwy dostep do sieci w domu, w szkole czy w bibliotece po-
woduje, ze mlodziez nie zna innej rzeczywistosci niz wirtualna. Uczniowie coraz
czesciej i coraz szybciej docierajg do informacji w Internecie. Rzadziej tez kieruja
swoje pytania do nauczycieli. Juz 58% amerykanskich studentéw poszukuje infor-
magcji w sieci (https://www.edunews.pl). Mfodzi ludzie korzystaja z Internetu na
potrzeby edukacyjne - szukaja w nim informacji ze $wiata i o $wiecie; komuni-
kuja sie z kolegami i kolezankami; graja w gry, stuchaja muzyki i ogladaja filmy.
Najbardziej popularnymi no$nikami przekazu informacji sa: poczta elektronicz-
na, komunikatory, portale spotecznosciowe, grupy dyskusyjne, strony WWW,
blogi i videoblogi oraz gry komputerowe (Lewicka-Zelant 2012: 167). Komuni-
kacja w $wiecie wirtualnym moze odbywac¢ si¢ zaréwno w czasie rzeczywistym,
jak rowniez umozliwia przekazywanie informacji niewymagajacej jednoczesnej
obecnosci nadawcy i odbiorcy w sieci.

W spoleczenstwie informacyjnym korzystajacy z Internetu to przede wszystkim
ludzie mtodzi. Jest to tzw. pokolenie Z — wiecznie zalogowane w sieci. Zaklada sig,
ze s3 to osoby urodzone w okresie od 1995 r. W zwigzku z tym, ze od najwczesniej-
szych lat obcujg z nowoczesnymi technologiami i Internetem, nie maja probleméw
z obstugg nowoczesnych urzadzen technicznych. Latwo ucza si¢ nowych techno-
logii. W sposéb prawie intuicyjny obstuguja je. Za sprawg wykorzystania IT staja
si¢ bardzo mobilni. Moga korzysta¢ z informacji o kazdej porze dnia i nocy, jak
réwniez dokonywac zakupow z kazdego miejsca i o dowolnej porze. Zaklada sig, ze
podobnie jak pokolenie Y, pokolenie Z bedzie oczekiwalo od pracodawcéw prowa-
dzenia idei work-life balance (Lechowicz 2014: 93). Praca nie bedzie stanowic osi ich
zycia. Dlatego tez elastyczne formy pracy okazuja si¢ ta forma pracy, ktéra bedzie
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im odpowiada¢. Platformy economy business (plaszczyzna biznesu oparta o relacje
miedzy producentami i konsumentami - https://en.wikipedia.org/ — oferujaca swo-
im klientom produkty oraz ustugi, nie bedac przy tym ich wlascicielem) oraz gig
economy (polega na elastycznych formach zatrudnienia, zrywa z zatrudnieniem na
tzw. pelny etat) okazuja sie pomocne w realizacji tego celu (https://whatis.techtar-
get.com). Samokreacja i realizacja wlasnych zainteresowan sg bowiem dla pokole-
nia Z najwazniejsze.

Reasumujac, we wspolczesnym $wiecie coraz wigcej ludzi korzysta z Inter-
netu. Internet stuzy do zarabiania pieniedzy, komunikacji migdzyjednostkowej,
pozyskiwania informacji i wiedzy. Za po$rednictwem sieci ludzie konsumuja, jak
réwniez bawig sie. Obecnie wydatki na media tradycyjne zmniejszaja si¢, w prze-
ciwienistwie do wydatkow na rozrywke elektroniczng, ktére rosna. Juz J. Huizinga
pisal, Ze na zycie spoleczne sktadaja si¢ ponad biologiczne formy (podnoszace
jego warto$¢) w postaci zabaw czy gier. Wlasnie w nich spoleczenstwo wyraza
swoje poglady na zycie na caly $wiat (Huizinga 1985: 73). Podobnie wspolcze-
$nie, czlowiek bawi si¢, z tym jednak, Ze zmianom ulegly formy zabawy. R6znica
miedzy grami w rozumieniu Huizingi a grami elektronicznymi polega na tym,
ze zatarciu ulega granica miedzy zabawg a zyciem poza zabawa, rozmywaja sie
granice miedzy pracg i rozrywka, produkcja oraz konsumpcja (Godzic, Filiciak
2006: 42). W spoleczenstwie sieci nastepuje dehierarchizacja we wszystkich ob-
szarach funkcjonowania cztowieka: w obszarze gospodarczym, spotecznym, poli-
tycznym i kulturowym. Proces ten dotyczy m.in. redukcji ogniw posrednich. ,,In-
formacyjny konsument, majac dostep do sieci w ,,domowym centrum informacji
i rozrywki”, sam komunikuje si¢ ze Zrédlem, co oszczedza kosztéw producentom
(...); [ludzie] ucza sie w domu, coraz czgsciej kupuja w domu, nawet glosowac
beda w domu (...); uzytkownik przejmuje kontrole nad aktem komunikacji, two-
rzy sobie wlasne kanaly tematyczne, operuje pilotem telewizyjnym (...), staje si¢
nadawcy i odbiorcg jednoczesnie” (Krzysztofek Szczepanski 2002: 191).

Statystyki podaja, Ze na $wiecie okolo 60 milionéw o0séb wykonuje prace
poza siedziba firmy. Wykorzystuje przy tym $rodki komunikacji elektroniczne;.
Potowa z nich to Amerykanie. W Europie z tej formy zatrudnienia korzysta kil-
kanascie procent, a w Polsce w konicu 2014 r. bylo ich 3,2% (https://www.pb.pl/).
W 2015 r. z tej formy pracy korzystalo 4,6% ogotu zatrudnionych (https://biz-
nes.newseria.pl). Jest to jednak niewiele w poréwnaniu z innymi krajami Euro-
pYy Zachodniej. Polscy pracodawcy ostroznie podchodzg do tej formy zatrudnie-
nia, przede wszystkim ze wzgledu na szereg formalnych i prawnych warunkéw
do spetnienia. Niewatpliwie jest to jednak przyszlo§ciowa forma pracy rowniez
dla naszego kraju. Natomiast Polska jest potega na rynku gier komputerowych.
Rodzime produkty sg na liScie $wiatowych bestselleréw. Liczba graczy kompu-
terowych w Polsce w 2017 r. wynosifa 16 milionéw, co plasuje nas na 23 miejscu
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w rankingu gier na §wiecie. M¢zczyzni stanowia 63% grajacych Polakéw, a ko-
biety to 37% (https://mobirank.pl/2017/). Globalnie w gry komputerowe gra
okoto 1,3 miliarda ludzi (https://biznes.newseria.p/) — najwiecej w Azji. Dru-
gie miejsce zajmuje Europa, Bliski Wschod i Afryka. Trzecie miejsce przypada
w udziale Ameryce Pélnocnej. Najmniej graczy znajduje si¢ w Ameryce Lacin-
skiej (https:/planetagracza.pl).

Polska na tle panstw Europy Zachodniej ze wzgledu na korzystanie z Inter-
netu wypada dos$¢ dobrze. Dostep do Internetu posiada 20 milionéw Polakow
w wieku 15-64 lat. Stanowi to okoto 76% mieszkancéw. Sredni czas korzystania
z sieci to 6 godzin dziennie; 89% ma laptop w domu, a 87% sie¢ wi-fi. Ponad 40%
Polakéw dysponuje wlasnym tabletem. Dla niemal potowy cyfrowych Polakow
Internet stanowi codzienne zrédto informacji. Na komunikacje przy uzyciu Inter-
netu po$wiecajg oni $rednio trzy razy wiecej czasu niz na rozmowy telefoniczne
i wysylanie SMS-6w, 55% Polakow robi zakupy przez Internet. W 2016 r. warto$¢
rynku e-commerce wyniosta 34,4 miliarda zlotych. Wydatki wirtualnych polskich
konsumentéw w sieci jako odsetek calej podazy sa wyzsze niz we Wloszech czy
Hiszpanii. Generalnie, odsetek niektérych kupowanych produktéw jest tak duzy,
ze Polska wypada prawie tak dobrze jak kraje Zachodnie. Nalezy takze podkre-
8li¢, ze wyszukiwanie informacji o produktach w Internecie stato si¢ podstawo-
wym sposobem poznania zalet i wad towaréw przez konsumentéw. Najczesciej
kupowanymi towarami w Internecie s3: sprzet komputerowy, gry wideo, produk-
ty RTV, ksiazki, muzyka. Najrzadziej natomiast — artykuly spozywcze, chemia
gospodarcza oraz artykuly papiernicze (https://mckinsey.pl/). W Polsce powoli
zmienia si¢ sposob uzywania mediéw. Stopniowo zmniejsza si¢ popularnos$¢ tra-
dycyjnej telewizji na rzecz telewizji nielinearnej, chociaz tendencja ta jest jeszcze
w fazie poczatkowe;.

Nowoczesne technologie informacyjne,
praca a stratyfikacja spoteczna i czas wolny

Manuel Castells (2000) pisal, ze globalny system gospodarczy przechodzi wielka
transformacje od kapitalizmu opartego na przemysle do kapitalizmu opartego na
informacjonizmie, zorientowanym na rozwo¢j technologiczny. Efektem tej trans-
formacji sg radykalne zmiany spotfeczne, gospodarcze i kulturowe. W kapitalizmie
informacyjnym przemyst nie znika, ale praca przemystowa nie jest juz podstawo-
wym zrédlem wydajnosci. Rewolucja naukowo-techniczna nie stanowi przedtuze-
nia proceséw industrializacji, a jest odmienng jakoscig. Istotnym czynnikiem staje
sie praca niematerialna. Wspdlczesna praca wymaga umiejetnosci postugiwania sie
technologiami informacyjnymi, przetwarzania informacji i uczenia si¢. Pozadanym



72 Maria Miczynska-Kowalska

pracownikiem staje si¢ wigc ,,samo programujaca sie¢ sila robocza wysokiej jako-
$ci” (Castells, Himanen 2009: 21). W kontekscie czynnika ludzkiego, ,,0 ile okres
industrializacji charakteryzuje sie wzrostem produkcji wynikajacym ze wzrostu
zatrudnienia, to okres rewolucji naukowo-technicznej cechuje wzrost produk-
¢ji przy zmniejszajacej si¢ ilosci pracy przy bezposrednim wytwarzaniu (...), na
miejsce prostej podzielonej pracy, ktéra dotychczas stanowila podstawe produkeiji,
wkracza obecnie nauka i jej zastosowania (...), do procesu produkeji przenikajg
juz nie tylko nauki techniczne, ale tez przyrodnicze oraz stopniowo spoteczne (...),
dawniej nauka byla czynnikiem zewnetrznym dla procesu produkeji, dzi$ staje sie
wewnetrznym” (Zacher 1989: 32). Rewolucja naukowo-techniczna prowadzi do
przezwyciezenia tradycyjnego podzialu pracy na fizyczng i umystows, wykonaw-
czg i kierowniczg. Rozwdj informatyzacji zmienia strukture zasobow strategicznych
organizacji. Organizacje, miejsca pracy pracownikoéw, stanowia wspolczesnie sys-
temy otwarte, funkcjonujace w turbulentnym otoczeniu. W zwiazku z zaleznoscia
od otoczenia zewnetrznego musza szybko reagowac na zmiany, ktére w nim zacho-
dza. Dla wspolczesnego swiata biznesu charakterystyczne sa: rozwdj nowoczesnych
technologii informacyjnych i systeméw informacyjnych, wspomagajacych nowe
metody zarzadzania; proces globalizacji gospodarczej; rozwdj gospodarki opartej
na wiedzy. Dzigki procesowi globalizacji gospodarczej i wykorzystaniu IT przed for-
mami otworzyly sie nowe mozliwosci pracy i odnoszenia sukcesu. Wykorzystanie
technologii informacyjnych ulatwia przeplyw oraz analize informacji w wymiarze
miedzynarodowym. Organizacje, funkcjonujace w dynamicznym otoczeniu muszg
dopasowac techniki zarzadzania, strukture organizacyjng, sposob zarzadzania rela-
cjami z otoczeniem. Dlatego tez musza docenia¢ kapital wiedzy. Na pojecie wiedzy
w organizacji sktadaja si¢: ludzie, informacje, technologie. Sume wiedzy posiadanej
przez jednostki danej organizacji, wraz z jej mozliwo$ciami wykorzystania i prze-
ksztalcania w wiedz¢ calej organizacji w celu zwigkszania efektywnosci dziafania,
a w konsekwencji rozwdj organizacji, okresla sie jako kapital intelektualny (Gre-
gor, Stawiszynski 2000: 39), ktory w gospodarce opartej na wiedzy staje si¢ zasobem
strategicznym. Pojecie to jest opisywane nieuchwytng wartoscig okreslajaca wartos¢
firmy r6zng od wartosci finansowej. Jest to polaczenie wiedzy, umiejetnosci, kom-
petencji oraz innowacyjnosci wszystkich pracownikéw organizacji. Rola wiedzy
we wspolczesnej organizacji przyczynia sie do zblizenia wielu nawet odlegltych od
siebie branz przez kreowanie wielkiego srodowiska tworzenia, przetwarzania i wy-
korzystania informacji i wiedzy, w ktérym blizsze stawaly si¢: przemyst urzadzen
komputerowych oraz oprogramowania; przemysl telekomunikacyjny i sieci telefo-
nicznych, kablowych i satelitarnych; przemyst srodkéw przekazu i filmowy, prasowy
oraz ustug informacyjnych (Nycz 2011: 21, 25).

W raporcie IBM Community Development Foundation wspdlczesne spote-
czenstwo, wykorzystujace nowoczesne technologie informacyjne, okreslane jako
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spoleczenstwo informacyjne, charakteryzuje si¢: wysokim stopniem korzystania
z informacji w zyciu codziennym przez osoby prywatne oraz organizacje i in-
stytucje; stosowaniem jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej
na wlasny uzytek, na uzytek spoteczny, jak réwniez na potrzeby edukacji i pracy
zawodowej; umiejetnosciag przekazywania, odbierania i szybkiej wymiany danych
cyfrowych bez wzgledu na odlegtos¢ (Nowina-Konopka 2006: 15). Organizacje
w spoleczenstwie informacyjnym zabiegaja o pracownikéw wiedzy, pracownikow
o unikatowych kompetencjach. Tym samym ludzie gorzej wyksztalceni, posia-
dajacy nizsze kwalifikacje maja mniejsze szanse na rynku pracy. Zajmujg nizsze
pozycje spoleczne i otrzymuja nizsze wynagrodzenie. Z kolei wzrost poziomu wy-
ksztalcenia sprzyja wiekszej mobilnosci pracownikéw i odchodzeniu od modelu
wspotpracy tylko z jednym przedsigbiorstwem. Implikacjg tego stanu rzeczy jest
bezposredni wzrost godzin pracy tej kategorii pracownikéw. Dzigki IT pracowni-
cy wiedzy mogga takze stawac sie bardziej aktywni w ukladach sieciowych.

Jednym z podstawowych bogactw jednostki staje si¢ kreatywno$¢, a sila nape-
dowa kapital intelektualny. W zwigzku z tym, w spoleczenstwie informacyjnym
najwyzsza pozycja przypada digitariatowi spotecznemu, czyli najbardziej zaanga-
zowanym uzytkownikom sieci i pracownikom twoérczym; nizsza pozycje zajmuje
cogitariat — pasywna grupa uzytkownikow, pracownicy odtworczy; najnizej znaj-
duje sie proletariat informacyjny - osoby pozbawione interakgji z siecig. Wspot-
cze$nie pozycje jednostek w spoleczenstwie okresla nie tylko status spoleczny
i zawdd, ale réwniez dostep do urzadzen technicznych oraz stopien uczestnictwa
w systemie technicznym (Szpunar 2007: 39). W spoleczenstwie najmniej liczna
grupe stanowig pracownicy zaliczani do digitariatu, a najbardziej liczng wspot-
cze$nie jest grupa cogitariatu. Dotyczy to jednak krajow o wysokim poziomie
rozwoju spoteczno-gospodarczego. W wymiarze globalnym najwieksza bowiem
grupe stanowi proletariat. Zaktada si¢ jednak, ze wraz z rozwojem nowoczesnych
technologii informacyjnych grupa cogitariatu bedzie czgsciowo przechodzi¢ do
digitariatu, a cze$ciowo zasila¢ szeregi proletariatu.

W zwigzku ze zmianami, ktére mialy miejsce w spoleczenstwie i w gospodarce,
zmienial si¢ rwniez status pracy. Praca jest kategorig interdyscyplinarng i historycz-
ng. Trudnos¢ w zdefiniowaniu pojecia pracy tkwi w tym, ze nie sposéb uwzgledni¢
wszystkich jej aspektow, jak réwniez w tym, ze to co wspodlczesnie wydaje si¢ by¢
istotne, w niedlugiej perspektywie moze okaza¢ si¢ mniej wazne. Z perspektywy so-
cjologicznej praca jest czynnikiem tworzenia wigzi spotecznych. Praca jest ,,proce-
sem zachodzacym miedzy czlowiekiem a przyroda, procesem, w ktérym cztowiek
poprzez swojg dziatalnos¢ realizuje, reguluje i kontroluje wymiane materii z przy-
rodg” (Sztumski 1999: 9). W powyzszej definicji nie uwzgledniono pracy niemate-
rialnej. Dla pelnego zrozumienia istoty pracy konieczne jest jej calosciowe ujecie,
zardwno w wymiarze materialnym, jak i niematerialnym. Praca jest ,wolng, cho¢
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naturalnie konieczng dzialalnoscig czlowieka wyplywajaca z poczucia obowiazku,
polaczong z trudem i radoscig, majaca na celu tworzenie uzytecznych spotecznie
warto$ci duchowych i materialnych” (Strzeszewski 1978: 19). Cytowany autor w po-
wyzszej definicji podkresla, ze poprzez prace cztowiek doskonali sie, staje sie bar-
dziej cztowiekiem. Praca przyczynia si¢ do rozwoju osoby ludzkiej (Baglajewski et
al. 2018: 31). W starozytnej Grecji praca byla utozsamiana z wysitkiem fizycznym,
nie godnym wolnego czlowieka. W $redniowieczu praca takze posiadata charakter
manualny i dla arystokracji byta czyms niegodnym. Szczegdlne znaczenie praca zy-
skala dopiero w spoteczenstwie przemystowym. Podyktowane bylo to faktem, ze
praca najemna stala sie podstawa bytu wigkszosci jednostek. Jej rola zmienita sig,
zdaniem U. Becka, wraz z przej$ciem z systemu pracy zarobkowej spoteczenstwa
przemystowego do dominujacego znaczenia paradygmatu konsumpcji, ktore to sta-
nowi kierunek przemian $wiata wspolczesnego. Tym samym praca w spoteczen-
stwie o wysoko rozwinietych technologiach informacyjnych traci swa uprzywile-
jowana pozycje, ktora zyskala w fazie spoleczenstwa przemystowego (Beck 2002:
206-208). Konsumpcja zaczyna dominowa¢ nad praca, jak réwniez zmieniaja si¢
relacje miedzy czasem wolnym a czasem pracy.

Badania socjologow i ekonomistéw prowadzone na terenie wielu krajow po-
kazuja, Ze w dlugim okresie czasu traci na znaczeniu praca, a zyskuje czas wolny.
Mozliwe s3 w tym kontekscie trzy podejscia: pierwsze, w ktérym punkt ciezkosci
w strukturze warto$ci przenosi si¢ na czynnosci podejmowane w czasie wolnym,
oznacza to, ze cywilizacja przysztosci bedzie cywilizacjg czasu wolnego; drugi
punkt widzenia akceptuje tradycyjne podejscie zakladajace, ze praca zawodowa
jest i pozostanie podstawowa aktywno$cig oraz wartoscia spoleczng, czas wolny
nadal bedzie wazny, ale bedzie funkcjonowat jedynie na obrzezach czasu pracy;
trzecia koncepcja zaklada naturalng symbioze obu wartosci, ktére nie konkurujac
z powodzeniem mogg si¢ uzupelniac¢ (Zagorny 2011: 225-226). Wraz z rozwojem
spoleczno-gospodarczym oraz rozwojem nowoczesnych technologii informacyj-
nym ostatnia koncepcja wydaje sie by¢ najbardziej adekwatna do zmieniajgcych
sie warunkow. Specyfika spoleczenstwa informacyjnego staje si¢ takze proble-
matyczno$¢ w wydzieleniu rzeczywistego czasu wolnego, poniewaz zdarza sie,
ze czynnosci podejmowane w czasie wolnym nie zawsze s az tak wolne, jak sie
jednostkom wydaje. Moga by¢ one determinowane réznymi czynnikami: spotecz-
nymi, kulturowymi oraz ekonomicznymi. Paradoksalnie wzrasta bowiem przy-
mus wykonywania pewnych czynnosci w czasie wolnym (Zagoérny 2011: 226). Dla
potrzeb opracowania przyjeto wiec ostatnie podejscie, ktére zrywa z tradycyjnym
podzialem czas pracy - czas wolny, a w zwiazku z tym prowadzi do integracji obu
wymienionych kategorii.

We wspotczesnym $wiecie istotne znaczenie posiada tworzenie czasu wolne-
go, jak i ilos¢ tego czasu, ktory jednostka moze przeznaczy¢ na relaks. Na budzet
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czasu, ktorym jednostka dysponuje w ciagu doby skfada sie czas pracy, czas wolny
oraz czas pozostaly. W analizie czasu wolnego oraz podejmowanych w nim dzia-
tan wazne miejsce przypada motywacjom. W zglobalizowanym $wiecie siecio-
wych przeplywow coraz wigksza grupa ludzi odczuwa przyspieszenie tempa zycia
oraz poczucie braku czasu. Duzym problemem dla wielu ludzi staje si¢ posiadanie
czasu wolnego, jak rowniez zagospodarowanie go w sposob interesujacy. General-
nie jednak nalezy stwierdzi¢, ze walka o czas wolny jest juz dawno zakonczona,
a na czas pracy maja wplyw nowoczesne technologie informacyjne, mechanizacja
i automatyzacja pracy. Pojawia si¢ dysproporcja czasu pozostajacego w dyspozycji
ludzi wyeliminowanych z procesu pracy i pracownikami. Z jednej strony przed-
siebiorcy dazac do coraz wigkszych zyskow wolg automatyzowac proces pracy,
a z drugiej strony wielu pracownikéw stara sie przediuzac swoj czas pracy (albo ze
wzgledu na podnoszenie zarobkéw, ktére moga by¢ przeznaczane na konsumpcje,
albo dzieje sie tak za przyczyng zjawiska pracohololizmu). Walka o czas wolny
przestala mie¢ wiec znaczenie. Mozna przypuszczaé, ze w spoleczenstwie o za-
awansowanym rozwoju IT ,,obszarem walki toczonej sitami intelektualnymi spo-
teczenstwa beda zmagania nie o czas wolny, a zapewnienie pracy dla mozliwie
wszystkich do niej pretendujacych” (Milian 2010: 185). Wraz z zastosowaniem
nowoczesnych technologii informacyjnych w systemie pracy, praca robotnikow
niewykwalifikowanych przestaje by¢ bowiem potrzebna. Zyskuje natomiast praca
koncepcyjna, specjalistyczna, wymagajaca wiecej wiedzy specjalistycznej (Simon
1996: 3-7). Jak wspomniano, dominujace znaczenie beda posiada¢ stanowiska
pracy twdrczej — digitariatu. Stanowiska pracy odtworczej — cogitariatu — beda
wymagaly coraz wyzszych kwalifikacji. Natomiast stanowisk pracy dla proletaria-
tu bedzie znaczaco ubywac. Podziat ten bedzie si¢ poglebial.

Zmniejszanie zapotrzebowania na pracownikéw odtworczych (ktérych dotad
byto najwigcej w spoleczenstwie) powoduje wspolczesnie wzrost znaczenia pra-
cy jako warto$ci samej w sobie nad wartoscig czasu wolnego. Tym samym roz-
ne kategorie pracownikéw w rézny sposéb zostajg obdzielone czasem wolnym.
Z jednej strony bezrobocie, elastyczne godziny pracy skutkuja zwigkszaniem puli
czasu wolnego, tej kategorii osob, ktdrej to dotyczy. Z drugiej strony nastepuje
zacieranie granic miedzy czasem pracy a czasem wolnym, jak w przypadku tele-
pracy. W spoleczenstwie o wysoko zaawansowanych technologiach nadzieje na
ograniczenie wysokiego poziomu bezrobocia poktada si¢ wlasnie w tej formie
zatrudnienia — pracy za posrednictwem sieci. W firmach informacyjnych zdecy-
dowanie zanika przedzial na prace i czas wolny. Nalezy zauwazy¢, ze pozytywne
konsekwencje telepracy, m.in. zredukowanie tloku, korkéw ulicznych w miastach,
mogg jednak zosta¢ zniwelowane kosztami spotecznymi w zwigzku z ostabianiem
wigzi utrzymywanych do niedawna w pracy (Krzysztofek, Szczepanski 2002: 196);
a wynagrodzenia za tzw. efekty pracy nie sprzyjaja poszerzaniu si¢ zasobow czasu
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wolnego. Faktem jest, ze pracujacy w zawodach tzw. wolnych (artysci, tworcy,
dziennikarze) sa tymi, ktdrzy uczestnicza w procesie zacierania granic miedzy
czasem pracy a czasem wolnym. Natomiast proletariat ze wzgledu na wykonywa-
ny charakter pracy, bez udzialu nowoczesnych technologii komunikacyjnych, za-
chowa tradycyjny podzial na czas pracy, czas obowigzkéw poza praca i czas wolny.
Jednak w zwigzku z coraz mniejszym zapotrzebowaniem na niewykwalifikowana
sife roboczg coraz miej ludzi z tej kategorii pracownikéw bedzie w ogole posia-
dato prace. Tak czy inaczej, konstatacja z powyzszych rozwazan jest, iz komputer
jest najwiekszym w historii ,,zabdjca pracy”. Problemem spoleczenstwa wspotcze-
snego nie jest zapewnienie ogélowi spoteczenstwa czasu wolnego, a zapewnienie
wszystkim réwnych szans rozwoju, ,,obrony ludzi przed zejsciem do statusu pod-
klasy” (Krzysztofek, Szczepanski 2002: 197).

Reasumujac, wzrost znaczenie wiedzy i zastosowanie nowoczesnych technologii
informacyjnych moze prowadzi¢ do narastania kategoria pracownikow, ktorzy nie
s3 w stanie sprosta¢ wymogom wspolczesnego rynku pracy. Wraz z eliminacjg z zy-
cia gospodarczego nastapi ich wykluczenie z zycia spolecznego. ,,Czas wolny”, kto-
rym beda dysponowaé w nadmiarze moze si¢ sta¢ problemem spolecznym w wy-
miarze globalnym. Brak pracy, niestabilno$¢ pracy oraz nastawienie konsumpcyjne
do zycia sprawiaja, ze wielu ludzi traci sens zycia. W kontekscie zachodzacych prze-
mian spoleczno-gospodarczych wspodlczesnego $wiata Jan Pawel II zwraca uwagg,
ze w okresach, gdy pelne zatrudnienie nie jest mozliwe, przedsigbiorcy, jak i same
panstwa powinny dbac o lepszy podzial wszystkich pracownikéw” (1996: 213).

W spoteczenstwie informacyjnym nie ma podzialu na ludzi wolnych od pra-
cy oraz przymuszonych do niej. Przeciwnie, praca staje si¢ warto$cia autotelicz-
ng, dobrem pozadanym i niedostepnym dla wszystkich, ktérzy chcg ja podjac.
Nobilitacjg staje sie posiadanie pracy o charakterze kreatywnym, dajacym duze
mozliwosci konsumpcyjne. Czas pracy i czas wolny oséb pracujacych kreatyw-
nie bedzie si¢ przenika¢ coraz bardziej. Dawniejszy ,przywilej” nicnierobienia
pozostaje dla ludzi o niewielkich aspiracjach. Dla nich czas wolny bedzie coraz
bardziej odczuwany jako okres zycia alternatywnego w stosunku do pracy. Dla
pracownikéw koncepcyjnych wazniejszy staje sie natomiast czas pracy. Posiada-
nie nadmiaru czasu wolnego wspoélczesnego proletariatu moze stac sie zarzewiem
konfliktéw spotecznych.

Podsumowanie

W spoleczenstwie ciagle zachodza zmiany. W spoleczenstwie informacyjnym
innowacje techniczne powoduja najwigksze przeksztalcenia. Wplywaja na cha-
rakter aktywnosci jednostek (w obszarze czasu i charakteru pracy, konsumpcji,
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edukacji, spedzania czasu wolnego z wykorzystaniem Internetu), dla ktérych wy-
miana i przetwarzanie informacji stajg si¢ najwazniejsze. Dotycza one réwniez
relacji czasu pracy do czasu wolnego. Wraz z przejsciem od formy spoteczenstwa
przemystowego do spoleczenstwa opartego na rozwoju nowoczesnych techno-
logii informacyjnych, generalnie nast¢puje zwigkszanie obszaru czasu wolnego.
Jednak rézne jednostki nierownomiernie zostajg obdzielone czasem wolnym. Po
pierwsze, nastepuje zwiekszenie puli czasu wolnego - tendencja ta dotyczy tak-
ze 0sOb pozostajacych bez pracy. Po drugie, nastepuje zacieranie granic miedzy
pracg a czasem wolnym tych pracownikéw, ktérzy wykonuja ,wolne” zawody lub
s3 zatrudnieni na zasadach telepracy. Wzrost znaczenia wiedzy i zapotrzebowa-
nie na digitariat pracowniczy prowadzi do wzrostu wartosci pracy kreatywnej,
wykorzystujac IT. Dawny ,,przywilej” nicnierobienia przypada w udziale ludziom
o niskich kwalifikacjach i niewielkich aspiracjach. Dla pracownikéw koncepcyj-
nych wazniejszy staje si¢ czas pracy. Czas wolny ludzi bezrobotnych pozostaje
natomiast problemem spotecznym.
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Prekariat w dobie nowych technologii:
czy platform economy prowadzi do prekaryzacji?
Préba charakterystyki

Pojawienie si¢ platform internetowych znaczaco zmienilo wspoélczesne stosunki pracy.
Praca w gospodarce platformowej pozwolila z jednej strony na wejscie na globalny rynek
pracy czy realizacje zadan w ramach miedzynarodowych struktur sieciowych, ale z dru-
giej strony przyczynila sie do wzrostu niepewnosci zatrudnienia i moze doprowadzi¢ do
prekaryzacji. Celem niniejszego artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy nowe technolo-
gie moga wplywa¢ na prekaryzacje pracownikow. W szczegolnosci chodzi o to, czy praca
za posrednictwem platform internetowych przyczynia si¢ do prekaryzacji uzytkownikdow.
Przyjmujac perspektywe pracy prekarnej Gerrego Rodgersa (1989) - zmodyfikowana przez
Nicole Duell (2004) - na podstawie istniejacych badan mozna stwierdzi¢, ze uzytkowni-
cy platform, dla ktérych gtéwnym (a czesto jedynym) zZrédtem dochodu jest wlasnie praca
w ramach platform internetowych sg obok m.in. migrantéw i mlodziezy w duzym stopniu
narazeni na prekaryzacje. Wykonywana przez nich praca spetnia wiekszo$¢ cech pracy pre-
karnej ze wzgledu na: brak bezpieczenstwa pracy (gwarantowanym umowg o prace) i brak
pewnosci, ze zatrudnienie bedzie kontynuowane w dluzszym okresie czasu (niepewno$é
zatrudnienia), diugie i niestandardowe godziny pracy (cz¢sto nieptatne — unpaid labour),
niskie dochody, brak ochrony socjalnej (w tym np. praw pracowniczych) i ochrony ze strony
zwigzkéw zawodowych, a przede wszystkim nieuregulowany status pracownika.

Stowa kluczowe: gospodarka platformowa, prekaryzacja pracy, Uber,
platformy internetowe, prekariat

Precariat in the era of new technologies:
Does the platform economy lead to precariousness? An attempt to analysis

The emergence of online platforms has significantly changed contemporary labor rela-
tions. Work within the platform economy has allowed, on the one hand, to enter the global
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labor market, or to carry out tasks within the international network structures, but on the
other hand, it has contributed to the increase of job insecurity and can lead to precarious-
ness. The main aim of this article is to answer the question whether new technologies can
affect the precariousness of employees. The particular question is whether work via online
platforms can contribute to precariousness and precarious work. Following the concept of
the precarious work created by Gerry Rodgers (1989) - modified by Nicole Duell (2004) -
based on existing research, it can be noted that for those platforms users for whom the
main (and often the only) source of income is work within online platforms are (next to
migrants and youth) to a large extent exposed to precariousness. Their work fulfills most
of the features of the precarious work, due to: lack of work safety (guaranteed by the em-
ployment contract) and the lack of certainty over the continuity of employment, long and
non-standard hours (often unpaid - unpaid labor), low income, lack of social protection
(including, for example, labor rights) and protection from trade unions, and above all,
unregulated employee status.

Key words: platform economy, precariousness of work, Uber,
on-line platforms, precariat

1. Wstep

Rozw¢j platform internetowych (czy szerzej gospodarki platformowej) wplynat
na relacje migdzy pracodawcami i pracownikami (Degryse 2017; Gillespie 2010;
McKee 2017). Do najwazniejszych cech platform internetowych mozemy zaliczy¢:
tansze i szybsze Iaczenie klienta z dostawca, tworzenie spofecznosci, budowanie
zaufania na podstawie systemow rekomendacyjnych itp. Zmiany w stosunkach
pracy wywolane ekspansjg platform internetowych wigza si¢ m.in. z mozliwoscia
zdalnego $wiadczenia ustug, wykorzenieniem i splaszczeniem czasoprzestrzeni
(Giddens 2008), rozwojem elastycznych form zatrudnienia (Drahokoupil, Fabo
2016), wzrostem konkurencyjnosci (wzrost globalnej podazy i popytu na sile ro-
bocza), zmianami organizacji pracy (praca zadaniowa, struktury sieciowe), jednak
w miare wzrostu liczby godzin pracy przy jednoczesnym zmniejszeniu poziomu
wynagrodzeniu, obnizaniu si¢ bezpieczenstwa zatrudnienia, pogarszajacych sie
warunkow pracy, wreszcie w miare coraz silniejszego umocowania ,,gospodarki
zadaniowej” (task economy) moze dojs¢ do prekaryzacji pracy (Adriaanse 2016;
Sundararajan 2016).

Dotychczasowe analizy, np. zespotu Chrisa Forde (2017), pokazuja, ze istnieje
silne powigzanie pomiedzy praca w gospodarce platformowej a niepewnoscia za-
trudnienia. Oznacza to, ze im bardziej dochody danej jednostki zaleza od pracy
w gospodarce platformowej, tym bardziej jest prawdopodobne, ze wykonywana
praca spelnia cechy pracy prekarne;j.
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Do tej pory uwazano, ze kategoriami szczegdlnie narazonymi na prekaryzacje sa
osoby mlode, migranci, a takze przedstawiciele okreslonych (najczesciej wolnych)
zawoddw. W odniesieniu do migrantéw stawiano nawet znak réwnosci z prekariu-
szem (Jorgensen 2016: 2), a zwigzki migdzy prekariatem a migracjami udowodnio-
no w wielu badaniach (Alberti 2014; Baban, Ilcan, Rygiel 2017; Berntsen 2015).

Ryzyko jest takze szczegdlnie wysokie w odniesieniu do oséb wykonujacych
tzw. zawody kreatywne, tworcze. Jak pisze Isabel Lorey (2014: 135), prowadzi to
do zjawiska ,,normalizacji prekarnosci”. Zauwaza ona, ze wielu twércow kultury
z wlasnej woli zyje w warunkach prekarnosci. Sa oni wrecz zaniepokojeni ko-
nieczno$cig wejscia w sytuacje ,normalizacji’, zwlaszcza w odniesieniu do pra-
cy. Sami bowiem wybrali prekarne warunki zycia i pracy. Podobnie prekaryzacja
moze dotkna¢ freelancerow (Miller 2016; Haratyk, Bialy, Gonda 2017), czy tez
rézne grupy pracownikéw umystowych (Armano, Murgia 2013; Murgia, Maestri-
pieri, Armano 2017).

Wszystko to prowadzi nas do konkluzji, ze caly $wiat pracy jest zagrozony
prekaryzacja (Standing 2011). Potwierdza to w swoich analizach Bourdieu (1998:
82), ktéry uwaza, ze prekarnosc jest obecnie wszedzie, a jego najbardziej widocz-
ny zbiorowy efekt to bezrobocie. Podobnie jak bezrobocie, prekarno$¢ dotyka na-
wet tych, ktérzy do tej pory nie doswiadczyli takich sytuacji. Stad o prekarnosci
mozemy mowic jako o jednym z aspektow kondycji spoteczenstwa, bliskiego bez-
robociu i wykluczeniu.

W tym momencie dochodzimy do kluczowego pytania niniejszej pracy: czy
nowe technologie przyczyniaja si¢ do prekaryzacji pracy? Czy jest zwigzek mie-
dzy zjawiskiem prekaryzacji pracy a rozwojem technologii? Czy do$wiadczanie
poczucia niepewnosci, utraty bezpieczenstwa zatrudnienia, obnizenia poziomu
zarobkdow, utraty praw pracowniczych jest powigzane z rozwojem najnowszych
technologii? Czy praca za posrednictwem platformy internetowej przyczynia si¢
do prekaryzacji uzytkownikow?

Celem artykutu jest wskazanie potencjalnych obszaréw prekaryzacji zwigza-
nych z praca w gospodarce platformowej na podstawie wynikow istniejacych ba-
dan. Chodzi o odpowiedz na pytanie, czy sposob organizacji pracy wyznaczany
przez platforme internetowg ma zwigzek z prekaryzacja pracy.

Praca w obrebie gospodarki platformowej stanowi maly, ale szybko rosnacy
segment gospodarki (szacunki méwia, ze od 1 do 5% oséb czerpie ,,jakiekolwiek”
dochody z pracy w ramach platform - Forde et al. 2017: 38) i wiele wskazuje,
ze tego typu zatrudnienie bedzie rosto w przysztosci. Oznacza to, ze problemy,
ktdre teraz wystepuja w skali mikro moga w przyszlosci przerodzi¢ si¢ w pro-
blemy w skali makro. Jezeli wiec juz teraz uda si¢ zwroci¢ uwage na istnienie
problemu prekaryzacji pracy pracownikéw platform internetowych, to by¢ moze
w przyszlosci uda mu si¢ zapobiec.
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Artykul sklada sie z trzech gtéwnych czesci. Pierwsza jest poswiecona zaryso-
waniu tla teoretycznego podejmowanych analiz - gospodarce platformowej i jej
charakterystyce. Kolejna czes¢ dotyczy zagadnienia pracy prekarnej, a w nastep-
nej pokazane zostaly zwiazki miedzy pracg w ramach gospodarki platformowe;j
a prekaryzacja. Calos¢ konczy dyskusja i wnioski.

2. Gospodarka platformowa

Platformy cyfrowe sg kluczowym elementem gospodarki opartej na wspdtpra-
cy. Umozliwiaja one taczenie dostawcow i uzytkownikéw towaréw i ustug przy
bardzo niskich kosztach, a takze ulatwiaja uczestnictwo oséb prywatnych jako
dostawcow na tym rynku. Szybki rozwoj gospodarki opartej na wspoétpracy za-
owocowal dyskusja na temat jej potencjalnych korzysci i wyzwan. Poniewaz to
nowe i dynamiczne zjawisko nietatwo wpasowuje si¢ w istniejace ramy, niepew-
nos$¢ regulacyjna stala sie jedna z kluczowych kwestii (Bock et al. 2016).

Literatura przedmiotu obfituje w rézne pojecia, ktére odnosza si¢ do korzysta-
nia z platform internetowych w celach zarobkowych. U podioza wigkszosci de-
finicji lezy pojecie gospodarki dzielenia sie (collaborative economy). Za Komisja
Europejska (2016: 3) mozna przyjac nastepujaca definicje ,,gospodarki dzielenia
si¢”. Oznacza ona ,,modele prowadzenia dzialalnosci, w ktérych dziatalno$¢ od-
bywa si¢ dzigki posrednictwu platform wspolpracy, tworzacych ogélnie dostepny
rynek czasowego korzystania z dobr lub ustug, czesto dostarczanych przez oso-
by prywatne. Transakcje w ramach gospodarki dzielenia si¢ nie wiaza sie zwykle
z przeniesieniem wilasnosci i moga by¢ dokonywane odpfatnie lub nieodplatnie”.

Jednak poza collaborative economy w literaturze przedmiotu pojawia sie szereg
innych okreslen, np. gig economy, sharing economy, crowd work, platform econo-
my, platform capitalism, click work itp. Jedna z gléwnych badaczek tego obszaru
zycia gospodarczo-spotecznego, Rachel Botsman, wymienia ponadto ,collabora-
tive consumption, access economy, peer economy, circular economy, on-demand
economy, gift economy, rental economy” (Botsman, Rogers 2011). Niestety wigk-
szo$¢ autorow miesza pojecia albo stosuje je zamiennie, cho¢ ich zakres pojeciowy
czesto rdzni sie od siebie (Sobiecki 2017: 27).

W przypadku pracy platformowej mamy do czynienia z duza jej réznorod-
noscig. Trzeba wzig¢ pod uwage rézne rodzaje pracy (,,dzialy” gospodarki plat-
formowej), rézne rynki pracy, rézny poziom uczestnictwa pracownikéw platfor-
my czy tez rézny poziom zaleznosci pracownika/uczestnika platformy od samej
platformy. I tak mozemy odrdzni¢ prace za posrednictwem platformy (platform-
-mediated work), ktora jest wykonywana (albo przynajmniej dostarczana) on-line
(np. Amazon Mechanical Turk, Upwork, Clickworker), od pracy, ktorg nalezy
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wykona¢ osobiscie (offline work), a platforma stuzy jedynie do laczenia ze soba
klienta i dostawce ustugi (np. Uber, TaskRabbit) (Huws, Spencer, Joyce 2016).
Taki podzial ma bardzo istotne konsekwencje: prace on-line mozna wykonywacé
z dowolnego miejsca geograficznego, niezbedny jest jedynie dostep do Internetu
i odpowiednie urzadzenie (smartfon, tablet, laptop), podczas gdy praca offline
wymaga, aby osoba jg wykonujaca byla obecna osobiscie tam, gdzie praca ma by¢
realizowana. Z tego powodu osoby ,,dzialajace offline” ograniczaja sie jedynie do
rynku lokalnego, co moze si¢ przektadac na ograniczong liczbe takich ofert pracy.

Osoby pracujace on-line mogg natomiast podejmowac¢ zatrudnienie na glo-
balnym rynku pracy. Oznacza to jednak, ze s3 zmuszone konkurowac o prace nie
tylko z pracownikami z rodzimego rynku czy z rynkéw pracy w ramach UE, ale
réwniez z pracownikami z krajéw o bardzo niskich kosztach pracy (Indie, Nepal),
co znaczaco wplywa na wysoko$¢ stawek za jednostke pracy. Z jednej strony wi-
dzimy wiec niewatpliwe zalety takiej pracy (dostep z kazdego miejsca na $wiecie),
ale z drugiej strony musimy pamieta¢, ze dostep do takiej pracy jest nieograni-
czony, przez co konkurencja jest duzo wieksza niz na lokalnym rynku pracy, co
w konsekwencji prowadzi do obnizenia stawek za prace. Jednoczesnie nie istnieja
mechanizmy prawne, ktore by mogly prace on-line w jakikolwiek sposob regulo-
wa¢, a pracownikéw chronic.

Kolejng kwestig, ktora wigze sie z pracg za posrednictwem platform inter-
netowych jest status pracownika. Patrzac od strony formalnej, w zdecydowanej
wiekszosci pracujacy za posrednictwem platform internetowych to osoby samo-
zatrudnione, a wigc tak naprawde z definicji pozbawione ochrony przystugujacej
»regularnym” pracownikom. Status pracownika platformy cyfrowej jest od dawna
przedmiotem sporu pomiedzy réznymi stronami. O ile praca realizowana w cato-
$ci on-line (na zglobalizowanym rynku pracy) wymyka sie jakiejkolwiek kontroli
przez ustawodawstwo poszczegolnych panstw, o tyle praca §wiadczona osobiscie,
w okreslonym kraju, moze juz by¢ w jakis sposéb regulowana. Najlepszym przy-
ktadem jest tutaj firma Uber.

Uber to platforma, ktéra stuzy do zamawiania ustug transportu samochodo-
wego przez kojarzenie pasazerow z kierowcami korzystajac z aplikacji mobilne;j.
Z jednej strony model biznesowy Ubera jest krytykowany za obchodzenie prawa
pracy w celu obnizania kosztow, niespelnianie ,standardéw” firm transporto-
wych, nieuczciwg konkurencje (Malin, Chandler 2017) i nieetyczne manipulo-
wanie danymi. Z drugiej jednak strony jego zwolennicy podkreslaja innowacyjny
charakter platformy, relatywnie nizsze ceny przejazdéw, wycene kosztu ustugi
przed jej realizacja, system platnosci on-line oraz duzg inkluzywnos$¢ tego modelu
(Peticca-Harris, deGama, Ravishankar 2018).

Uber funkcjonuje w 64 panstwach i w ponad 400 miastach na $wiecie (stan na
koniec 2017 r. — Uber.com) i wcigz rozszerza swoja dzialalno$¢. Jednak wigze sie
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ona z protestami w wielu miejscach na $wiecie - zwlaszcza ze strony kierowcoéw
licencjonowanych taxi, ktorzy najbardziej odczuwaja konkurencje ze strony Ube-
ra (do sadu w Los Angeles trafity nawet zbiorowe pozwy przeciwko Uberowi).

Najwigkszym problemem jest wasnie status kierowcy Ubera: czy jest on pra-
cownikiem, czy zleceniobiorca. Z jednej strony zarzuca si¢ Uberowi, ze obniza
standardy pracy przez wymuszanie samozatrudnienia, niezabezpieczonego gwa-
rancjami socjalnymi. Ponadto praca kierowcy Ubera spelnia w wielu miejscach
wymagania relacji pracownik-pracodawca (Palinski 2016). Z drugiej strony sam
Uber podkresla technologiczny charakter prowadzonej dziatalnosci, a swoja role
sprowadza do bycia posrednikiem kierowcéw z pasazerami. Kierowcy nie sg zas
jego pracownikami, a partnerami biznesowymi. Brak prawodawstwa regulujace-
go prace w gospodarce platformowej jeszcze bardziej utrudnia rozstrzygniecie
tego sporu.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, rzad planuje zaostrzy¢ przepisy do-
tyczace kierowcow jezdzacych dla firm posredniczacych w przewozach (w Polsce
jest to m.in. Uber i Taxify). W najnowszym projekcie ustawy o transporcie kie-
rowcy jezdzacy dla aplikacji przewozowych zostang zobligowani do posiadania
takich licencji, jakie maja takséwkarze. Nowe przepisy podwaza model biznesowy
stosowany dotad m.in. przez Ubera (Dziennik 17.04.2018), ale przyszios¢ pracy
w ramach gospodarki platformowej w obszarze transportu pozostaje wcigz nie-
rozstrzygnieta.

Innym, szczegdlne ciekawym przypadkiem pracy w ramach gospodarki plat-
formowej jest click work, a najbardziej znanym przykladem platformy oferujacej
tego typu ustugi jest Amazon Mechanical Turk (AMT). Click work polega na
wykonywanie krétkich ,,mikro zadan”. Sa one stosunkowo proste, niewyma-
gajace duzo czasu, ale bardzo nisko platne. Moze to by¢ np. zweryfikowanie
krotkiego fragmentu tlumaczenia albo poszeregowanie zdje¢ zgodnie z jakims
kluczem. Sg to ,prace”, ktére mozna wykonywac jadac pociagiem, albo w po-
czekalni u lekarza - niejako ,w miedzyczasie”. Trudno wlasciwie wiec nazwac to
pracg, biorac pod uwage, ze stawki oferowane przez zleceniodawcéw sg bardzo
niskie (kilka centéw) i trudno sobie wyobrazi¢, ile takich mikro zadan nalezalo-
by zrobi¢, zeby osiagna¢ godziwy poziom zarobkéw. Z drugiej strony click work
w swoich zalozeniach ma by¢ bardziej sposobem na zagospodarowanie wolnego
czasu niz praca.

Powyzsze przyklady pokazuja, jak rézne oblicza moze mie¢ praca w ramach go-
spodarki platformowej. Nawet samo pojecie ,,pracy” jest tutaj dos¢ problematycz-
ne. W tym miejscu pojawia si¢ pytanie, czy przypadkiem nowoczesne technologie,
ktére w duzym stopniu zmieniajg tradycyjne relacje pracownik-pracodawca, nie
przyczyniajg sie jednoczesnie do prekaryzacji pracy.
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3. Prekariat w dobie nowych technologii

Do tej pory prekariat kojarzony byt z sytuacja ludzi, ktérzy musza si¢ utrzymac
z prac niskiej jakosci, tymczasowych, nisko platnych, bez perspektyw awansu,
bez zabezpieczen, najczesciej rowniez bez umowy (Szarfenberg 2016). Guy Stan-
ding do prekariatu zalicza ludzi cierpigcych na brak siedmiu form zabezpieczen
zwigzanych z pracg: zabezpieczenia rynku pracy, zabezpieczenia zatrudnienia,
zabezpieczenia miejsca pracy, bezpieczenstwa w pracy, zabezpieczenia reproduk-
cji umiejetnosci, zabezpieczenia dochodu, wreszcie zabezpieczenia reprezentacji
(Standing 2011). Arne Kalleberg (2009), nawiazujac do prac Leah Vosko (Cran-
ford, Vosko, Zukewich 2003; Vosko 2010) i Gerryego Rodgersa (1989), definiuje
prace prekarng jako niepewna (duze ryzyko jej utraty, nieregularny rozklad czasu
pracy), niestabilng (ograniczone socjalne i finansowe przywileje) i pozbawiona
bezpieczenstwa (male szanse awansu do lepszych miejsc pracy). W pracy prekar-
nej perspektywy sg niekorzystne w kontekscie przyszlego bezpieczenstwa pracy,
szans zyciowych, jak réwniez w stosunku do cigglosci (kontynuowania) zatrud-
nienia oraz wysokosci dochodu.

Istnieja dos¢ duze problemy z jednoznacznym zdefiniowaniem pracy prekar-
nej (Broughton 2016). Wielo$¢ koncepcji i podejs¢ sprawia, ze nie istnieje jakis
okreslony zestaw wskaznikow, ktére pozwalajg mierzy¢ taka prace (Mckay, Para-
skevopoulou 2011).

Wydaje si¢ intuicyjne, ze szczegoélnie narazone na znalezienie si¢ w gronie
prekariatu moga by¢ réwniez osoby czerpiace swoje dochody z pracy za posred-
nictwem platform internetowych. Na potrzeby niniejszego artykulu przyjmuje
(opierajac si¢ na koncepcji Gerryego Rodgersa) definicje pracy prekarnej, ktd-
ra cechuje sie: brakiem bezpieczenstwa pracy (gwarantowanym umowsg o pra-
ce) i wynikajaca z tego ciaggla niepewnoscig zatrudnienia, dlugim czasem pracy
i niestandardowymi godzinami pracy, odczuciem niskich i niepewnych docho-
déw (niepozwalajacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb), a takze brakiem
ochrony socjalnej i ochrony ze strony zwiagzkdéw zawodowych (Duell 2004).

Istniejace badania opisujace prace w gospodarce platformowej nie uwzglednia-
ja najczesciej kontekstu prekariatu. Wsrdd tych, ktore uwzgledniaja 6w kontekst
najczesciej analizowana jest praca za posrednictwem jednej, konkretnej platformy
i jest to najczesciej Uber (Adriaanse 2016; Hua, Ray 2018; Malin, Chandler 2017;
Peticca-Harris et al. 2018).

Uber stwarza mozliwosci zatrudnienia, ktore wczesniej nie istnialy (Gillespie
2010). Wsrdd kierowcéw Ubera mozemy zidentyfikowaé co najmniej dwie gru-
py: pierwsza z nich to osoby, ktore traktuja jezdzenie z Uberem jako dodatkowe
zajecie, a gléwne dochody pozyskuja z innego zrédla; druga zas grupa sktada sie
z kierowcow, ktorzy czerpig dochody wylacznie z dziatalnosci w ramach Ubera
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(Peticca-Harris et al. 2018). Ich sytuacja zawodowa i materialna zasadniczo rézni
sie od siebie. O ile pierwsza grupa traktuje bycie kierowca Ubera jako zajecie do-
datkowe, pozwalajace na osiaganie dodatkowego zarobku, o tyle druga grupa jest
bardziej narazona na prekaryzacje swojego zatrudnienia.

Whioski plynace z badania kierowcéw Ubera potwierdzaja dane dotyczace
uczestnikow innych platform internetowych. W swoich badaniach Forde i wspoét-
pracownicy (2017: 61) réwniez wyodrebnili rézne grupy pracownikéw korzysta-
jacych z platform internetowych: umiarkowanych beneficjentéw, przypadkowych
internautéw oraz pracownikoéw zaleznych od platform. W szczegélnie ztej sytuacji
znalazla sie ta ostatnia grupa (co czwarty badany), ktéra stanowia osoby uzysku-
jace wiekszos¢ dochoddéw dzigki wykonywaniu duzej ilosci drobnych zadan w ra-
mach platform, przy jednoczesnym braku innej platnej pracy. Pracujacy w ten
sposob doswiadczajg nieporéwnywalnie wigkszej niepewnosci pracy w poréwna-
niu z pozostalymi grupami.

Badania wskazuja réwniez, ze osoby, dla ktorych praca w ramach platformy
jest jedynie dodatkowym zrédlem utrzymania, czesto traktujg ja bardziej jako
zabawe. Odpowiada temu okreslenie ,,playbor” — kombinacja ,,play” i ,,labour” -
zabawa i praca (Bulut 2015). Ci uzytkownicy platform internetowych podkreslaja
pozytywne aspekty pracy w tym systemie: elastycznos$¢ i mozliwo$¢ nawigzywania
nowych kontaktéw (Malin, Chandler 2017).

4. Wymiary prekaryzacji pracy w gospodarce platformowe;

Biorgc pod uwage cztery glowne wymiary pracy prekarnej: doczesny, organiza-
cyjny, ekonomiczny i socjalny oraz przyjeta definicje¢ pracy prekarnej — sprawdze
teraz, czy w przypadku pracy w ramach platformy internetowej — mamy z nig do
czynienia (Duell 2004; Rodgers, Rodgers 1989). Bede przy tym odwolywala sie
najczesciej do przykladu Ubera, gdyz jest to prawdopodobnie najlepiej przebada-
na platforma (Hall, Krueger 2017; Ravenelle 2017; Rosenblat, Stark 2016; Schor
etal. 2017), cho¢ inne platformy tez byty przedmiotem badan (Bergvall-Kareborn,
Howcroft 2014; Irani 2015).

Nalezy zacza¢ od tego, ze wiekszos¢ wlascicieli platform internetowych nie
uwaza siebie za pracodawcéw, tylko co najwyzej za dostarczyciela okreslonych
danych. Wspomniany wczesniej Uber zrzeka si¢ jakiejkolwiek odpowiedzialno-
$ci za ustugi dostarczane przez poszczegdlnych kierowcow (Uber.com). W wielu
krajach istnieje na tym tle spdr, czy firma Uber jest tylko wlascicielem platformy
(tylko dostarcza dane swoim partnerom), czy jest to firma transportowa (od czego
sie odzegnuje). Biorac pod uwage to, na ile jednoczesnie Uber ingeruje w pra-
ce kierowcow, mozna mie¢ watpliwosci, czy jego rola ogranicza si¢ jedynie do
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udostepniania danych (Aloisi 2016). O ile intensywnos¢ i jako$¢ pracy sa w jego
polu zainteresowania, o tyle zabezpieczenie socjalne i odpowiedzialnos¢ cywilna
juz nie. Uber chce zachowa¢ przywileje zwigzane ze statusem ,,pracodawcy’, ale
odzegnuje sie od zwigzanych z tym jednocze$nie obowiagzkéw. Podobnie sytuacja
wyglada w przypadku innych platform internetowych.

Wigkszo$¢ pracujacych w ramach platform stanowig osoby samozatrudnione.
Biorgc pod uwage charakter pracy wydaje si¢ jednak, ze s3 podstawy do tego, by
zawrze¢ z nimi umowe o prace. W ramach standardowej umowy pracownik zo-
bowigzuje si¢ do wykonywania pracy okreslonego rodzaju, w miejscu wyznaczo-
nym przez pracodawce i pod jego kierownictwem (tak méwi np. art. 22 polskiego
Kodeksu Pracy - Dz. U. z 2018 r., poz. 907). Trzymajmy sie przykladu Ubera.
Kierowca wykonuje prace okreslonego rodzaju, gdyz realizuje przejazdy, ktore sg
mu wyznaczone/narzucone przez platforme. Uber sugeruje rowniez swoim kie-
rowcom, ktore rejony danego miasta sg bardziej atrakcyjne pod katem liczby za-
mawianych kurséw. Wreszcie (i tutaj pojawiaja si¢ najwigksze kontrowersje) praca
wykonywana jest zgodnie z regulami narzuconymi przez platforme (rodzaj samo-
chodu, sposéb zachowania si¢ kierowcy wobec pasazera, wyposazenie itd.), ale
czy oznacza to, ze wykonywana jest pod kierownictwem Ubera? Zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami (i z prawodawstwem UE) celem tak wykonywanej pracy
nie jest osiagganie konkretnego rezultatu, ale stale, staranne wykonywanie danej
pracy. Jezeli wszystkie powyzsze cechy bylyby spetnione, wéwczas dochodzi do
nawiazania stosunku pracy niezaleznie od rodzaju umowy zawartych wczedniej
miedzy stronami. W ten sposob wkraczamy w pierwszy wymiar pracy prekarnej —
wymiar temporalny.

Na ile osoba wykonujaca prace za posrednictwem platformy jest pracowni-
kiem tej platformy, a na ile wykonuje prace na wlasny rachunek? Formalnie wigk-
sz0$¢ 0sOb jest samozatrudnionych. Jednak kazda osoba samozatrudniona (wy-
taczajac przy tym kategorie tzw. falszywie samozatrudnionych - Anderson 2010;
Bosmans et al. 2016; Mckay et al. 2012) jest w pelni niezalezna w swoich wyborach
biznesowych, moze sama wybra¢, czy przyja¢ dane zadanie, czy je odrzucic i to
jest najbardziej charakterystyczne dla prowadzenia dzialalnosci gospodarczej -
mozliwo$¢ dobierania sobie partneréw i zadan do realizacji. W przypadku Ubera
takiej mozliwosci nie ma. Zbyt duza liczba odmoéw realizacji kursu moze skonczy¢
sie dezaktywacja konta kierowcy (fadniejsza nazwa na zwolnienie) (Huet 2018).

Jezeli chodzi o kolejne elementy doczesnego wymiaru prekaryzacji pracy, to
bez watpienia w przypadku pracy w ramach platform internetowych mamy do
czynienia z brakiem ciaglosci zatrudnienia. Kierowca moze by¢ w ciaglej goto-
wosci do realizacji pracy (cho¢ za to nie otrzymuje wynagrodzenia), ale moze si¢
okaza¢, ze nie ma chetnych na jego ustugi. W przypadku platform typu TaskRab-
bit czy innych, gdzie jesteSmy zobowigzani do osobistej realizacji danej ustugi —
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nie mamy zadnego wplywu na to, czy zlecenia si¢ pojawia, czy nie. Co wigcej,
zwlaszcza w odniesieniu do tych uzytkownikéw platform, dla ktérych stanowi
ona gltéwne Zrédlo dochodu - istnieje tendencja do podejmowania sie zadan nie
do konca zgodnych z posiadanymi umiejetnosciami. Jedynym celem jest osia-
gniecie okreslonego poziomu zarobkéw, pozwalajacego na pokrycie wszystkich
niezbednych potrzeb (Schor et al. 2017).

Brak pewnosci, Ze praca bedzie kontynuowana w dluzszym okresie czasu spra-
wia, ze wigkszo$¢ 0sob zaleznych od pracy platformowej moze odczuwac niepew-
nos¢ zatrudnienia (Forde et al. 2017: 52). Niepewnos¢ zatrudnienia moze by¢ tez
wywolana brakiem uregulowan prawnych dotyczacych pracy w ramach gospo-
darki platformowej, o czym wczesniej byta mowa.

Drugi wymiar prekarnosci - socjalny — dotyczy ochrony socjalnej w pracy oraz
ochrony ze strony zwigzkéw zawodowych. Przez ochrone socjalng rozumiem ta-
kie uprawnienia jak bezptatna opieka zdrowotna, $wiadczenie chorobowe, prawo
do urlopu rodzicielskiego, odszkodowania za wypadki w pracy, ptatny urlop wy-
poczynkowy, minimalne wynagrodzenie, prawo do zrzeszania si¢ w zwigzkach
zawodowych itd. W przeciwienstwie do np. licencjonowanych taksowkarzy, kie-
rowcy Ubera nie mogg liczy¢ na wsparcie zwigzkéw zawodowych ani sami takich
zwiazkéw nie organizuja (Rodgers, Rodgers 1989: 3). Co ciekawe, Uber w wielu
miastach przyczynil sie do powstania organizacji zwigzkowych takséwkarzy, kto-
rzy wspolnie zaczeli walczy¢ o swoje prawa (Greenhouse 2014). Brak obecnosci
zwiagzkéw zawodowych w obszarze gospodarki platformowej wigze sie¢ jednak
w wiekszosci krajow z brakiem statusu pracownika — w odniesieniu do uzytkow-
nikéw platformy. Podejmowane byty bowiem préby tworzenia organizacji zwiaz-
kowych (np. w Londynie w odniesieniu do uzytkownikéw platformy Deliveroo),
ale sady wydawaly decyzje negatywne wtasnie ze wzgledu na status osob wykonu-
jacych zadania na rzecz platformy (Osborne 2016).

Jezeli natomiast chodzi o prawa pracownicze - szeroko rozumiane, to w przy-
padku oséb pracujacych w ramach platform internetowych nie mozemy w ogéle
mowic o takich prawach, gdyz (jak wcze$niej juz pokazano) brak uméw o prace
powoduje, ze nie podlegaja oni przepisom chronigcym ich interesy pracownicze.
Zespot Forde (2017) badat zwigzek miedzy pracag w ramach platformy a ochrong
socjalng pracy. Okazalo sig, Ze pracownicy pozbawieni sg podstawowych praw
pracowniczych, co wzmacnia poczucie niepewnosci zwigzane z pracg w ramach
platformy i w jeszcze wigkszym stopniu przyczynia sie do jej prekaryzacji. Jak
to wyglada w praktyce? Zaledwie 35% badanych uzytkownikéw platform opta-
ca skladki emerytalne. Natomiast takie elementy ochrony socjalnej jak prawo do
urlopu rodzicielskiego, platne zwolnienie w czasie cigzy czy dodatki mieszkanio-
we byly niedostepne dla prawie 70% badanych (Forde et al. 2017: 58-59). Sytuacja
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ta w najwiekszym stopniu dotyczy tych pracownikoéw, dla ktérych praca w ramach
platformy jest gléwnym (a czgsto jedynym) zrédlem dochodu.

Trzeci wymiar pracy prekarnej — organizacyjny — dotyczy takich kwestii jak
godziny pracy (oraz mozliwos¢ wptywu/wyboru godzin pracy), czas pracy i auto-
nomia w pracy. Jezeli chodzi o godziny pracy, to z pozoru wydaje si¢, ze platfor-
my pozwalajg na pelng dowolno$¢ co do realizacji pracy. Z pozoru. Jak bowiem
zauwazajg Malin i Chandler (2017), globalny rynek pracy sprawia, ze standar-
dowe godziny pracy zleceniodawcy nie muszg pokrywac sie ze standardowymi
godzinami pracy zleceniobiorcy (pracownika), ktéry aby zdoby¢ zlecenie z inne-
go kontynentu, jest zmuszony do pracy w niesocjalnych godzinach. Dodatkowo,
zwlaszcza w przypadku firm transportowych, najwiecej zlecen jest w godzinach
wieczornych i nocnych oraz w czasie waznych $wiat i wydarzen. Oznacza to, ze
pracownicy np. Ubera nie moga uczestniczy¢ w spotkaniach towarzyskich lub ro-
dzinnych ze wzgledu na koniecznos¢ wykonywania wéwczas pracy.

Innym z elementéw wymiaru organizacyjnego jest autonomia w pracy. Praca
prekarna jest tej autonomii pozbawiona. Jak to wyglada w przypadku pracowni-
koéw platform internetowych? Wiasciwie nie mozna méwié o autonomii w przy-
padku np. kierowcéw Ubera. Nie jest dobrze widziane odrzucanie kurséw, poza
tym Uber ,,sugeruje’, w jaki sposéb ustuga §wiadczona przez kierowcéw powinna
by¢ wykonywana, np. nalezy stuchac jazzu i mie¢ zawsze pod reka parasol (Ro-
gers 2016). Z pracg w okresie wzmozonego popytu na ustugi transportowe wig-
ze sie rowniez kolejna ,,niedogodnos¢” $wiadczaca o zupelnym braku autonomii
w przypadku kierowcdw korzystajacych z platformy: aplikacja sama (niezaleznie
od kierowcdw) podnosi ceny za przejazd. Moze si¢ wowczas okazad, ze cena prze-
jazdu w Boze Narodzenie jest kilkukrotnie wyzsza niz w przypadku korporacyjnej
taxi (a przeciez podstawa funkcjonowania platformowych firm przewozowych
jest nizsza cena). To od razu przeklada si¢ na nizsze oceny pracy kierowcéw - bo
to jest jedyna ,,bron” klientéw w tym modelu biznesowym. Niezadowolenie klien-
tow spowodowane wzrostem cen odbija si¢ na kierowcy i jego osobistym rankin-
gu - chociaz nie ma on zadnego wplywu na to, zZe ceny poszly w gore.

Zalezno$¢ od rankingu jest kolejna cechg pracy platformowej, ktora wigze sie
z brakiem autonomii kierowcow i sugeruje, ze mozemy moéwic o prekaryzacji ich
pracy. Badania Malin i Chandler pokazuja, ze kierowcy realizujg okreslone strate-
gie po to, zeby zasluzy¢ na wyzsze oceny klientéw, bo wiedza, ze ich by¢ albo nie
by¢ w tej pracy wprost zalezy od systemu rekomendacji.

Nastepnym aspektem wymiaru organizacyjnego jest czas pracy. Badania poka-
zuja, ze duza czg$¢ czasu poswigcana jest na szukanie pracy w ramach platformy
(unpaid labour) (Forde et al. 2017). Zdarza sie, ze wigcej czasu poswieca si¢ na
szukanie pracy niz jej wykonywanie (Schor et al. 2017). Badani uzytkownicy plat-
form przyznawali réwniez, ze pracujg bardzo diugo, gdyz §wiadczone przez nich
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ustugi s tanie i aby osiggna¢ odpowiedni dochdd niezbedne sa dlugie godziny
spedzone na pracy.

W odniesieniu do wymiaru organizacyjnego warto jeszcze doda¢, ze wigkszos¢
uzytkownikéw platform jest pozbawiona jakichkolwiek szkolen pracowniczych.
Sami muszg nauczy¢ sie korzysta¢ z platformy. Jedyna dostepna opcja wsparcia
uzytkownika jest skorzystanie z opcji ,pomocy” w ramach platformy. Niestety
nie zawsze pozwala ona na uzyskanie niezbednych informacji. Trzeba réwniez
pamietac, ze platforma nie przewiduje zadnej sciezki kariery dla swoich uzytkow-
nikéw ani nie pozwala na awans stanowiskowy.

Wreszcie ostatnim wymiarem pracy prekarnej jest wymiar ekonomiczny. Juz
wczesniej wspomniano, Ze aby otrzymac¢ wynagrodzenie pozwalajace na zaspo-
kojenie wszystkich podstawowych potrzeb, trzeba pracowa¢ wiele godzin (duzo
dluzej niz standardowe godziny pracy). Niskie stawki za ustugi, ktére sa podsta-
wa funkcjonowania gospodarki platformowej, przektadaja si¢ automatycznie na
niskie wynagrodzenie dla uzytkownikéw platform. W przypadku mikro zlecen
dochodzi do tego problem z opézniong wyplata. Mozemy wyplaci¢ nasze wyna-
grodzenie z platformy dopiero wtedy, gdy uzbieramy okreslong, minimalng kwo-
te. Ponadto, stawki za poszczegdlne zlecenia sg bardzo niskie, duzo ponizej stawek
minimalnych obowiazujacych w poszczegoélnych krajach (Forde et al. 2017: 45).
Wigze si¢ to rowniez z konkurencja ze strony obywateli krajow, gdzie stawki za
prace sa bardzo niskie, co w polaczeniu z brakiem warunkéw wstepnych i cal-
kowitej otwartosci platform sprawia, ze aby zarobi¢ wystarczajaco duzo na pracy
w ramach platformy, trzeba jej wykona¢ naprawde duzo. Niskie stawki za prace
oznaczajg niskie skfadki emerytalne albo nawet rezygnacje z ich optacania. Z cze-
go to moze wynika¢? Gléwna przyczyna jest najczesciej brak wiekszej ilosci pracy
do wykonania, ktéra odpowiada naszym umiejetnosciom. Ponadto, bardzo duzo
czasu uzytkownicy platform on-line spedzaja na samej czynnosci szukania pracy,
czytania opisOw zadan, przez co czas spedzony na prace si¢ wydluza, a zarobki
stoja w miejscu (Dubal 2017). Kazdej kolejnej pracy muszg sie tez niejako uczy¢
od nowa. Po trzecie za$§ - wspomniane wcze$niej bardzo niskie stawki za wyko-
nywanie zadan. Przykladowo pigciokilometrowy przejazd Uberem w Lizbonie
kosztowal w kwietniu 2018 r. 6 euro. Oplata za przejazd na tej samej trasie stan-
dardowg takséwka wyniosta 15 euro.

5. Podsumowanie i wnioski

Najwazniejszg kwestig, ktora wplywa na prace w ramach gospodarki platformo-
wej jest stopien, w jakim pracownicy zaleza od platformy w kontekscie swoich
zarobkdow: czy platforma jest ich podstawowym ,,zréodtem” dochodu, czy tez prace
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w ramach platformy traktuja jedynie jako uzupetnienie budzetu. W tym drugim
przypadku nie mozemy moéwic o ,,klasycznej” pracy prekarnej, ze wzgledu na to,
ze dzialalno$¢ w ramach platform jest tylko dodatkowym zajeciem. Osoby takie
posiadaja swego rodzaju zabezpieczenie w postaci innego zroédta dochodu, a ich
potencjalna ,,prekarno$¢” nie ma tak zgubnego wptywu na kondycje pracowni-
cz3. Inaczej natomiast sprawa przedstawia si¢ w odniesieniu do pierwszej grupy.
Osoby, ktorych gtéwnym zrédlem dochodu jest praca w ramach platform inter-
netowych spelniajg wiekszo$¢ cech pracy prekarnej: odczuwajg brak bezpieczen-
stwa pracy (gwarantowanym umowg o prace) i brak pewnosci, ze zatrudnienie
bedzie kontynuowane w dluzszym okresie czasu (niepewno$¢ zatrudnienia), pra-
cujg w dlugich i niestandardowych godzinach pracy (czesto nieptatnych — unpa-
id labour), osiagaja niskie dochody, ich praca nie podlega ochronie socjalnej ani
ochronie ze strony zwiazkéw zawodowych. To co jednak w najwiekszym stopniu
wplywa na ich prekaryzacje, to nieuregulowany status pracownika.

Biorac wigc pod uwage pytanie zadane na wstepie artykulu, mozna dojs¢ do
konkluzji, ze przy zaistnieniu okreslonych warunkéw (np. platforma jest gléw-
nym zrédlem dochodu) nowoczesne technologie, a w szczegélnosci gospodarka
platformowa, moga przyczynic si¢ do prekaryzacji pracy.

Wydaje sig, ze jezeli status pracownika platformowego nie zostanie w najbliz-
szym czasie uregulowany (a bedzie to bardzo trudne) to jest duze prawdopodo-
bienstwo, ze sektor gospodarki platformowej przyczyni si¢ do zwigkszania sie grupy
zaréwno zdigitalizowanych prekariuszy, jak i tych pracujacych offline. Niektorzy
autorzy (Codagnone, Biagi, Abadie 2016) dostrzegaja w nich wrecz potencjal do
powstania sieciowego prekariatu: bez ochrony i przywilejow socjalnych, przyczy-
niajacy sie do jeszcze szybszej erozji umoéw o prace i do poglebiania nieréwnosci.

To potwierdza ustalenia Miriam Cherry (2016), ktora uwaza, ze cyfrowa praca
sprowadza nas z powrotem do ery Taylora (automatyczna kontrola) czy Smitha
(podzial pracy na czgsci) oraz do preindustrialnych poziomoéw prekaryzacji pracy
(brak ochrony socjalnej). Nie mozna jednak zapominad, ze prekaryzacja jest pro-
cesem szerszym i dotyczy wigkszego odcinka zycia spoleczno-gospodarczego niz
gospodarka platformowa. Prekarno$¢ istniata na dlugo przed tym, jak powstaly
platformy. Niemniej jednak funkcjonowanie i ciagly rozwdj platform sg nieroze-
rwalnie zwigzane z postepujaca prekaryzacja.

Na koniec, warto jednak doda¢, ze (pdki co) przewazajaca cze$¢ uzytkowni-
kéw platform internetowych to tzw. part time users — ktérzy traktuja taka dziatal-
nos¢ jedynie jako dodatkowe zrédto swoich dochodéw. Oni nie oczekujg bezpie-
czenstwa pracy czy dochodu i sg $wiadomi wolnorynkowego mechanizmu, ktory
zapewniajg platformy. Zdajg sobie sprawe z zasad rzadzacych gospodarka platfor-
mowga: dopoki $wiadczone przez nich ustugi beda dobrej jakosci, dopdty bedzie
na nie zapotrzebowanie (Patrzylas 2018).



Prekariat w dobie nowych technologii. .. 93

Literatura

Adriaanse M.L., 2016, Profits and precarity: Uber and the crisis of work, Working Paper,
Leiden University, s. 1-15.

Alberti G., 2014, Mobility strategies, ‘mobility differentials’ and ‘transnational exit’: the ex-
periences of precarious migrants in London’s hospitality jobs, Work, Employment and
Society, no. 28(6), s. 865-881.

Aloisi A., 2016, Commoditized workers: case study research on labor law issues arising from
a set of “on-demand/gig economy platforms”, Comparative Labor Law & Policy Journal,
no. 37(3), s. 653-690.

Anderson B., 2010, Migration, immigration controls and the fashioning of precarious work-
ers, Work, Employment and Society, no. 24(2), s. 300-317.

Armano E., Murgia A., 2013, The precariousnesses of young knowledge workers: A subject-
oriented approach, Global Discourse, no. 3(3-4), s. 486-501.

Axelsson L., Malmberg B., Zhang Q., 2017, On waiting, work-time and imagined futures:
Theorising temporal precariousness among Chinese chefs in Sweden’s restaurant industry,
Geoforum, no. 78, s. 169-178.

Baban E, Ilcan S., Rygiel K., 2017, Syrian refugees in Turkey: pathways to precarity, dif-
ferential inclusion, and negotiated citizenship rights, Journal of Ethnic and Migration
Studies, no. 43(1), s. 41-57.

Bergvall-Kareborn B., Howcroft D., 2014, Amazon Mechanical Turk and the commodifica-
tion of labour, New Technology, Work and Employment, no. 29(3), s. 213-223.

Berntsen L., 2015, Precarious posted worlds: Posted migrant workers in the dutch construc-
tion and meat processing industries, The International Journal of Comparative Labour
Law and Industrial Relations, no. 31(4), s. 371-390.

Bock A.-K., Bontoux L., Figueiredo do Nascimento S., Szczepanikova A., 2016, The future
of the EU collaborative economy employment — Using scenarios to explore future implica-
tions for employment, EUR 28051 EN, doi: 10.2760/354417.

Boese M., Campbell L., Roberts W., Tham J.-C., 2013, Temporary migrant nurses in Aus-
tralia: Sites and sources of precariousness, The Economic and Labour Relations Review,
no. 24(3), s. 316-339.

Bosmans K., Hardonk S., Cuyper N. De, Louckx F, 2016, Expert views on the manifes-
tations of precarious employment in Flanders, Interface Demography Working Paper,
Vrije Universiteit Brussel, no. 3, s. 1-21.

Botsman R., Rogers R., 2011, What’s mine is yours, New York: Harper Collins, Inc.

Brabant Z., Raynault M.E, 2012, Health of migrants with precarious status: Results of an ex-
ploratory study in montrealpart B, Social Work in Public Health, no. 27(5), s. 469-481.

Broughton A. et al., 2016, Precarious employment in Europe: Patterns, trends and policy
strategy, Policy Deparment A: Economic and Scientific Policy, no. 199.

Bulut E., 2015, Playboring in the tester pit: The convergence of precarity and the degradation
of fun in video game testing, Television and New Media, no. 16(3), s. 240-258.

Cherry M., 2016, Beyond misclassification: the digital transformation of work, Comparative
Labor Law, Policy Journal, Forthcoming; Saint Louis U. Legal Studies Research Paper
No. 2016-2.

Codagnone C., Biagi E, Abadie E, 2016, The future of work in the “Sharing Economy”,
Comparative Labor Law & Policy Journal, no. 37(3), s. 100.



94 Dominika Polkowska

Cranford C.J., Vosko L.E, Zukewich N., 2003, Precarious employment in the Canadian
labour market: A statistica portrait, Just Labour, no. 3, s. 6-22.

Degryse C., 2017, Shaping the world of work in the digital economy, http://www.etui.
org/content/download/25487/242907/file/Foresight+brief_01_EN_web.pdf (dostep:
10.02.2018).

Drahokoupil J., Fabo B., 2016, The platform economy and the disruption of the employment
relationship, ETUI Policy Brief European Economic, Employment and Social Policy,
no. 5(1), s. 2-5.

Dubal V.B., 2017, The drive to precarity: A political history of work, regulation, & labor
advocacy in San Francisco’s taxi & Uber economies, Berkeley Journal of Employment &
Labor Law, no. 38(1), s. 75-135.

Duell N., 2004, Defining and assessing precarious employment in Europe: a review of main
studies and surveys, Munich: Economix.

Eberle M.L., Holliday L., 2011, Precarity and political immobilisation: Migrants from Burma
in Chiang Mai, Thailand, Journal of Contemporary Asia, no. 41(3), s. 371-392.

Forde C. et al. 2017, The social protection of workers in the platform economy, Brusells:
European Parliament.

Gillespie T., 2010, The politics of “platforms”, New Media and Society, no. 12(3), s. 347-364.

Gomez-Herrera E., Martens B., Mueller-Langer E, 2017, Trade, competition and we[fare in
global online labour markets: A “gig economy” case study, JRC Digital Economy Work-
ing Paper, no. 5.

Hall J.V,, Krueger A.B., 2017, An analysis of the labor market for Uber’s driver-partners in
the United States, ILR Review, no. 10, s. 1-28.

Haratyk K., Bialy K., Gonida M., 2017, Biographical meanings of work: the case of a Polish
freelancer, Przeglad Socjologii Jakosciowej, t. XIII(4), s. 136-159.

Hua J., Ray K., 2018, Beyond the precariat: race, gender, and labor in the taxi and Uber
economy, Social Identities, no. 24(2), 271-289.

Huws U, Spencer N.H., Joyce S., 2016, Crowd work in Europe, Fundation for European
Progressive Studies, no. 58.

Irani L., 2015, The cultural work of microwork, New Media and Society, no. 17(5), s. 720-739.

Jorgensen M.B., 2016, Precariat - what it is and isn’t — towards an understanding of what it
does, Critical Sociology, no. 42(7-8), s. 959-974.

Kalleberg A.L., 2009, Precarious work, insecure workers: employment relations in transition,
American Sociological Review, no. 74(1), s. 1-22.

Kalleberg A.L., 2012, Job quality and precarious work: Clarifications, controversies, and
challenges, Work and Occupations, no. 39(4), s. 427-448.

Komisja Europejska, 2016, Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia sig, Bruksela.

Malin B.J., Chandler C., 2017, Free to work anxiously: Splintering precarity among drivers
for Uber and Lyft, Communication, Culture and Critique, no. 10(2), s. 382-400.

Mckay S., Jefferys S., Paraksevopoulou A., Keles J., 2012, Study on precarious work and
social rights, Working Lives Research Institute Report, April, s. 1-10.

Mckay S., Paraskevopoulou A., 2011, Precarious work in Europe. Causes and consequences
for the agriculture, food and tourism sectors, European Federation of Food, Agriculture
and Tourism Trade Union Report, London.

McKee D., 2017, The platform economy: natural, neutral, consensual and efficient?, Trans-
national Legal Theory, no. 8(4), s. 455-495.



Prekariat w dobie nowych technologii. .. 95

Murgia A., Maestripieri L., Armano E., 2017, The precariousness of knowledge workers
(Part 2): forms and critiques of autonomy and self-representation, Work Organisation,
Labour & Globalisation, no. 11(1).

Palinski M., 2016, Przysztos¢ pracy, http://www.scribd.com/doc/2291803/przyszlosc-pra-
cy-bendyk%5Cnfiles/9/przyszlosc-pracy-bendyk.html (dostep: 12.02.2018).

Peticca-Harris A., deGama N., Ravishankar M.N., 2018, Postcapitalist precarious work and
those in the drivers’ seat: Exploring the motivations and lived experiences of Uber drivers
in Canada, Organization, https://doi.org/10.1177/1350508418757332.

Ravenelle A.J., 2017, Sharing economy workers: Selling, not sharing, Cambridge Journal of
Regions, Economy and Society, no. 10(2), s. 281-295.

Rodgers G., Rodgers J., 1989, Precarious jobs in labour market regulation: The growth of
atypical employment in Western Europe, Geneva.

Rogers B., 2016, Employment rights in the platform economy: getting back to basics, Har-
vard Law & Policy Review, no. 10, s. 480-519, http://ssrn.com/ (dostep: 10.02.2018).

Rosenblat A., Stark L., 2016, Algorithmic labor and information asymmetries: A case study
of Uber’s drivers, International Journal of Communication, no. 10(0), s. 27.

Schor J.B. et al., 2017, Dependence and precarity in the platform economy, Unpublished
Paper, Boston College, https://www.bc.edu/content/dam/files/schools/ cas_sites/soci-
ology/pdf/Dependence and Precarity Feb 2017.pdf (dostep: 12.02.2018).

Standing G., 2011, The precariat. New dangerous class, London-New York: Bloomsbury
Academic.

Sundararajan A., 2016, The sharing economy: The end of employment and the rise of crowd-
based capitalism, Cambridge (MA): The MIT Pres.

Szarfenberg R., 2016, Prekarnos¢, prekaryjnosé, prekariat — krotkie wprowadzenie, t. 1,
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/prekariat3.5.pdf (dostep: 23.01.2018).

Vosko L.E, 2006, Precarious employment: towards an improved understanding of labour
market insecurity [w:] L.E Vosko (ed.), Precarious employment: understanding labour
market insecurity in Canada, Montreal-Kingston: McGill-Queen’s University Press.

Vosko L.E, 2010, Managing the margins: Gender, citizenship, and the international regula-
tion of precarious employment, Oxford: Oxford University Press.



Miscellanea Anthropologica et Sociologica 2019, 20(3): 96-119

Weronika Przecherska!

Mniej w dobie Internetu? Jak nowe technologie
katalizujg praktyki minimalistyczne

W dobie rozwoju nowych technologii ksztaltuja si¢, nowe — uznawane nadal za niszo-
we — style zycia i postawy konsumenckie. Przedmiotem analizy niniejszego artykutu
jest minimalizm rozumiany jako ograniczenie konsumpcji i skupienie na rozwoju du-
chowym (Klug 2018). Cho¢ minimalistyczny styl zycia od zawsze stanowit ideologiczng
podstawe kultur i religii (Gregg 1936), to wlasnie w dobie Internetu - dzigki smartfo-
nizacji i ekonomii wspoldzielenia - jego popularnos¢ systematycznie rosnie. Trend ten
widoczny jest rowniez w Polsce. W ramach badan wlasnych zidentyfikowano cele, do
ktérych realizacji polskie minimalistki wykorzystuja nowe technologie. Badanie wpiséw
blogowych opublikowanych przez minimalistki w latach 2016-2018 przeprowadzono za
pomocg analizy tresci. Pozwolito ono wyrdzni¢ nastepujace procesy sprzyjajace piele-
gnowaniu i propagowaniu praktyk minimalistycznych: dematerializacje przedmiotow,
cyfrowy nomadyzm, zwigkszone mozliwo$ci wyboru kariery zawodowej dzieki poste-
powi technologicznemu, nieograniczony dostep do tresci i narzedzi ich kreowania oraz
zmeczenie nowymi technologiami.

Stowa kluczowe: minimalizm, nowe technologie, dematerializacja, cyfrowy nomadyzm

Less in the Internet Age? How New Technologies Catalyse Minimalist Practices

In the age of developing new technologies, new - and still considered niche - lifestyles
and consumer attitudes emerge. The subject of this paper’s analysis is minimalism un-
derstood as the limitation of consumption and focus on spiritual development (Klug
2018). Although a minimalist lifestyle has ever since constituted ideological foundations
of various cultures and religions (Gregg 1936), it is in the age of the Internet, thanks to
the ‘smartphonization’ and sharing economy, that its popularity systematically grows.
This trend is visible in Poland, as well. The study identifies ways in which minimalists
use new technologies. Blog posts published by minimalists in the years 2016-2018 were
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examined using content analysis. It enabled the identification of the following processes
which support fostering and promoting minimalist practices: dematerialization of ob-
jects, digital nomadism, increased opportunities to select a career path thanks to the
technological progress, unlimited access to content and tools to create it, and fatigue
with new technologies.

Key words: minimalism, new technologies, dematerialization, digital nomadism

Wstep

Zapoczatkowany w latach osiemdziesigtych ubiegtego stulecia dynamiczny roz-
woj technologii informacyjno-komunikacyjnych nadat - podobnie jak rewolucja
przemystowa XVIII w. - nowy wymiar relacjom spotecznym i ekonomicznym
(Castells 2007). Stopniowo, cho¢ przede wszystkim w spoleczenistwach charakte-
ryzujacych si¢ wysokim standardem zycia, zaczely ksztaltowac si¢ nowe postawy
i wartosci. Postawe materialistyczng zaczeta zastepowac potrzeba samorealizacji
(Inglehart 1988; por. Klug 2018). Spadkowi znaczenia przedmiotéw towarzyszyt
wzrost znaczenia relacji i sieci spotecznych, a granice miedzy tym co realne a tym
co wirtualne, miedzy czlowiekiem a maszyng przestaly by¢ wyrazne (Floridi
2015). Kierunki interakeji migdzyludzkich zaczety wykraczaé poza hierarchiczne
struktury i przestaly by¢ przewidywalne (Castells 2007). Nieograniczone mozli-
wosci komunikowania si¢ zwigkszyty mobilnos¢ jednostek, a technologia stata sie
nieodlacznym elementem codziennosci (Klug 2018). Zdaniem niektérych anali-
tykoéw w dobie nadmiaru informacji deficytowa waluta stala si¢ uwaga (Goldha-
ber 1994; Lanham 1997 za: Mika 2016).

W dobie przemian technologicznych i wartosci zaczely sie ksztaltowaé nowe —
cho¢ nadal niszowe - style Zycia i postawy konsumenckie, takie jak kokoniar-
stwo (cocooning), powolne zycie (slow living), neo-nomadyzm (Neo-nomadimus)
oraz minimalizm (Klug 2018). Maja one pomoc jednostce zwigkszy¢ poczucie
bezpieczenstwa (kokoniarstwo), umozliwia¢ nieograniczong mobilnos¢ przy
jednoczesnym podlaczeniu do sieci (neo-nomadyzm) oraz ulatwiaé zycie zgod-
ne z wyznawanymi warto$ciami (powolne zycie, minimalizm) (Klug 2018). Wy-
mienione style zycia — nierzadko wspolwystepujace — umozliwiajg prace zdalng
oraz konsumpcje produktow i ustug. Ich wspdélnym mianownikiem jest dostep do
technologii. Przedmiotem artykulu jest minimalizm rozumiany jako dobrowol-
ne ograniczanie débr materialnych oraz skupienie na rozwoju duchowym (Klug
2018). Kluczowym analizowanym w artykule aspektem s3 sposoby ograniczania
konsumpcji i prowadzenia minimalistycznego stylu Zycia w dobie cyfryzacji - in-
nymi sfowy, za najwazniejszy katalizator zmian w stylu Zycia zostaly uznane nowe
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technologie. W artykule zdefiniowano minimalizm oraz scharakteryzowano jego
wyznaczniki. Czg$¢ teoretyczna stala si¢ punktem wyjscia dla badania blogosfery
polskich promotorek minimalizmu.

Minimalizm - aspekty teoretyczne i przyczyny

Wspolczesnie pojecie minimalizmu jest uzywane wymiennie z terminami takimi
jak ograniczanie si¢ (downshifting), proste zycie (simple living) oraz dobrowolna
prostota (voluntary simplicity) (Alexander 2011). I cho¢ rezygnacja z potrzeb ma-
terialnych i skupienie na rozwoju duchowym stanowily filar filozofii stoickiej, bud-
dyzmu i chrzedcijanstwa (Gregg 1936), to wlasnie pojecie dobrowolnej prostoty
(voluntary simplicity) zostalo zdefiniowane jako pierwsze w latach trzydziestych
ubiegtego wieku przez filozofa spotecznego i ucznia Gandhiego - Gregga (Elgin
2006). W opublikowanej w 1936 r. The Value of Voluntary Simplicity Gregg ttuma-
czy pojecie dobrowolnej prostoty jako sposob organizowania zycia zewnetrznego
(ograniczenie kupowanych przedmiotéw) oraz wewnetrznego (szczeros¢, uczci-
wos¢ i okreslenie priorytetow) (Gregg 1936). Definicja ta stanowi punkt wyjscia
wspolczesnych badaczy m.in. Alexandra (2011), Elgina (2006) czy Klug (2018).

Dobrowolna prostota oznacza obnizenie poziomu Zzycia przez ograniczanie
liczby konsumowanych débr przy jednoczesnym podniesieniu poziomu zaanga-
zowania w obszarach aktywnosci rodzinnej i spolecznej (Alexander 2011). Mini-
malizm nie jest jednak réwnoznaczny z ubdstwem, rezygnacja z rozwoju i tech-
nologicznego postepu oraz pickna i estetyki (Elgin 2006). Jego wyznacznikami sg
natomiast sposob spedzania wolnego czasu (budowanie relacji, uprawianie hob-
by), stosunek do $rodowiska naturalnego ($wiadomo$¢ ograniczonych zasobow,
ekologiczne pochodzenie produktéw) oraz zarzadzania przestrzenig mieszkalng
(ograniczanie i redukowanie liczby przedmiotéw) (Elgin 2006). Minimalizm nie
jest wiec wymuszong przez czynniki zewnetrzne (np. niskie zarobki czy utrate
pracy) rezygnacja z posiadania rzeczy materialnych, lecz strategig eliminowania
niepotrzebnych przedmiotéw, wydarzen oraz relacji. Zakres i sposoby upraszcza-
nia zycia s sprawg indywidualng i zalezg od sytuacji spolecznej oraz dotychcza-
sowych doswiadczen jednostki (Gregg 1936).

Kluczowym zalozeniem minimalizmu jest dobrowolne ograniczenie liczby
dobr i relacji oraz priorytetéw w celu poprawy jakosci zycia (Gregg 1936). W do-
stepnej literaturze minimalizm jest jednak wpisywany w trendy konsumenckie
zaktadajace redukcje nabywanych dobr, wynikajaca nie tylko z checi zmiany trybu
zycia. Przykladowo, w polskich analizach do opisu praktyk ograniczania si¢ uzy-
wane jest rdwniez pojecie dekonsumpcji. Wérod przyczyn tego zjawiska uwzgled-
niane s za$ czynniki psychologiczne, §wiatopogladowe oraz — w przeciwienstwie
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do opisanych powyzej definicji - rowniez ekonomiczne (Szul 2012). Zdaniem Szul
ruch dobrowolnej prostoty zakladajacy ograniczenie posiadanych przedmiotow
wpisuje sie w szerszy ruch dekonsumpcji, ktérej jednym z gtéwnych wyznaczni-
koéw jest konsumencka odpowiedzialno$¢ (Szul 2012). Ograniczanie konsumpcji
wspolwystepuje z rozwijajacymi sie, nowymi strategiami konsumenckimi. Przy-
ktadowo, Wo$, Rachocka i Kasperek-Hoppe (2011) podkreslajg, ze konsumpcje
przedmiotéw zastepuje nabywanie dobr niematerialnych, np. ustug. W publika-
cjach bardziej aktualnych wykorzystywane jest pojecie minimalizmu. Wedlug
Kramarczyk (2015) minimalizm to - zyskujaca na popularnosci takze w Polsce —
celowa, ograniczajgca konsumpcje strategia pozwalajaca zredukowac¢ liczbe go-
dzin pracy, ograniczy¢ zadluzenie oraz poswieci¢ czas zyciu prywatnemu. Do-
pierata (2017) wskazuje, ze praktyki minimalistyczne wspolwystepuja z wysoka
swiadomoscia ekologiczna, skupieniem na rozwoju duchowym oraz dbaniem
o jakos¢ spozywanych positkow.

Nalezy zauwazy¢, ze definicje i przyczyny ograniczania konsumpcji sg zrézni-
cowane — wérdd badaczy nie ma zgodnosci co do powoddéw podejmowania tego
stylu zycia. Jednak juz definicja Gregga — do ktérego odnosza si¢ badacze dobro-
wolnej prostoty i minimalizmu - pozostawia przestrzen do interpretacji: ,,To, co
rozumiemy przez dobrowolng prostote nie jest surowe czy nudne. Prostota jest
wzgledng sprawa, zalezng od klimatu, zwyczajow, kultury czy charakteru jednost-
ki”* (Gregg 1936, rodz. I, akapit 3). Polscy badacze tacy jak Dopierala (2017),
Szul (2012) oraz Wos$, Rachocka i Kasperek-Hoppe (2011) akcentujg ekonomicz-
ne przyczyny ograniczania konsumpcji. W publikacjach zagranicznych autoréw,
takich jak Alexander (2011), Elgin (2006) czy Klug (2018), za kluczowe uznaje si¢
czynniki zakladajace zmeczenie konsumpcja czy potrzebe realizowania si¢ w in-
nych dziedzinach Zycia (np. pielegnowaniu relacji rodzinnych). Zdaniem autorki
sprzecznosci te moga wynika¢ ze wspomnianych juz wczedniej w tekscie réznic
kulturowych i w poziomie rozwoju spoleczenstw (por. Inglehart 1988; por. Klug
2018). Wytlumaczeniem spajajacym te powody moze by¢ jednak interpretacja
Krajewskiego (2013) zakladajaca, ze praktykowanie minimalizmu podyktowane
jest checig uproszczenia i poczucia - cho¢ pozornej - kontroli nad otaczajaca jed-
nostke rzeczywistoscig. Jak diagnozuje badacz:

Nie trzeba udowadnia¢, ze do$wiadczenie zlozono$ci §wiata nie jest tylko udziatem
filozoféw, naukowcow i badaczy zycia spotecznego (...). To raczej doswiadczenie
powszechne, towarzyszace nam na co dzien, ktdrego stalymi elementami s3 nie-
pewno$¢, $wiadomosé wspolzaleznosci wszystkiego, co istnieje, poczucie, iz nie
jeste$my zdolni do okreslania tego, co zdarzy si¢ nawet w najblizszej przysztosci,

2 Thum. wlasne. Jesli nie podano inaczej, wszystkie cytaty z zagranicznych Zrédel w ttumaczeniu

autorki tekstu.
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gesto$¢ relacji spolecznych, nieumiejetnos¢ rozpoznawania wzoréw rzadzacych
$wiatem, postrzeganie go jako chaotycznego i nieprzejrzystego itd.(Krajewski
2013: 38).

Minimalizm - przyczyny ksztaltowania sie trendu

Badajacy zachowania konsumenckie Zalega (2013) uwaza ograniczanie si¢ za je-
den z trendéw rozwijajacych si¢ u progu XXI w. Minimalizm nadal jest jednak
uwazany za niszowy, a jego skala nie zostala zbadana (Brzoska 2014). Wéréd zré-
del minimalizmu Zalega (2013) wymienia m.in. czynniki spoleczne, kulturowe,
demograficzne, technologiczne oraz — podobnie jak wspomniani w poprzednich
rozdzialach badacze - ekonomiczne. Za kluczowe powody ograniczania kon-
sumpcji, oprocz omdéwionych w dalszej czesci tekstu zmian technologicznych,
autorka uznaje konieczno$¢ przystosowania si¢ do pokryzysowych warunkow
ekonomicznych, $wiadomos¢ wpltywu konsumpcji na jakos¢ zycia i srodowisko
oraz zmieniajace si¢ oznaki i symbole statusu. Ograniczenie konsumpcji stanowi
odpowiedz na coraz bardziej niepewng kondycje finansowa jednostek (Wos, Ra-
chocka, Kasperek-Hoppe 2011). Jej przyczyna jest m.in. kryzys z 2008 r., ktérego
skutkami bylo ograniczenie zasobow oraz konieczno$¢ bardziej ostroznego nimi
zarzadzania (Dopierata 2017). Nalezy zauwazy¢, ze Polske kryzys gospodarczy
dotknat w ograniczonym zakresie (Zalega 2012). Jak wskazuje Zalega (2012), sy-
tuacja Polski byla lepsza niz w krajach battyckich, na Wegrzech, w Stowenii oraz
wigkszo$ci panstw o wyzszym wskazniku produkcji przemystowej. Pomimo tych
ograniczonych konsekwencji globalnego kryzysu finansowego, nastawienie Pola-
kéw do konsumpcji nie pozostalo bez zmian. Jak wskazuje Zalega (2012) - powo-
lujac si¢ na badania Zagorskiego (2009) — w lutym 2009 o 30% wiecej badanych
niz w listopadzie 2008 bylo zdania, ze doswiadczyli skutkéw globalnego kryzy-
su finansowego. Z badan wynika réowniez, ze ekonomiczna depresja wplyneta
na sposdb konsumpcji w Polsce, skutkujac m.in. rezygnacja z duzych wydatkéw
oraz niechecia do zaciagania dtugofalowych zobowiazan finansowych takich jak
kredyty (Zagérski 2009 za: Zalega 2012). Tym samym pod znakiem zapytania
stanal przedkryzysowy styl zycia, ktory - jak stwierdza Bauman (2004) - cha-
rakteryzowat sie w krajach zachodnich konsumpcja na kredyt oraz szybka reali-
zacjg pragnien o charakterze materialnym. Niemoznos¢ sprostania spofecznym
i konsumpcyjnym wymaganiom dotyczyla przede wszystkim ludzi miodych, roz-
poczynajacych zycie zawodowe i rodzinne. Ich sytuacje opisano metaforycznie:
»(...) duza czgs¢ tego pokolenia faktycznie wypadla, lub sadzi, ze wypadta, z roz-
pedzonego pojazdu, i to raz na zawsze (...)” (Bauman 2004: 30).
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Przyczyna ograniczania konsumpgji jest jednak nie tylko koniecznos¢, ale
réwniez wzrost $wiadomosci konsumenckiej (Wos, Rachocka, Kasperek-Hoppe
2011). Rosnie wiedza o sposobach produkgji, sprzedazy oraz promocji produk-
tow, a takze przeswiadczenie o negatywnym wplywie nadmiernego konsumowa-
nia na jako$¢ i styl zycia (Welzer 2016). W dobie nadmiaru konsumpcja traci swoj
czar, a przedmioty miejsce przypisane im w spotecznej swiadomosci. Kupowanie
zostaje odarte z kreowanych sztucznie przez reklame mozliwodci zmiany zycia
konsumenta lub realizacji jego pragnien (Baudrillard 2006). Jednoczesnie do roz-
woju ruchu minimalistycznego przyczynia si¢ wzrost swiadomosci ekologicznej
(Elgin 2006). Jak pokazuja badania, praktykujacy minimalizm dbaja o to, by nie
marnotrawi¢ Zzywnosci, wybiera¢ produkty ekologiczne lub wytwarzane lokalnie
(Kramarczyk 2015).

W dobie nadmiaru zmieniaja si¢ jednak réwniez zainteresowania konsu-
mentéw. Ze wzgledu na nieograniczong dostepno$¢ znaczenie tracg — bedace
dotychczas wyznacznikami statusu — przedmioty materialne (Domanski 2012).
Dematerializacja przedmiotéw pozwala na nieograniczong konsumpcje, na ktora
jednostka nie ma czasu (Rosa 2011 za Welzer 2016). Z tego powodu w postmate-
rialnej fazie konsumpcji ro$nie znaczenie fizycznej i psychicznej kondycji, wiedzy
oraz doswiadczen (Wos, Rachocka, Kasperek-Hoppe 2011). Jednoczes$nie w dobie
nadmiaru oznakami dobrobytu stajg sie spokdj, czyste powietrze i woda, a takze
czas wolny (Baudrillard 2006).

Gléwnym omawianym w artykule katalizatorem praktyk minimalistycznych
jest rozwdj nowych technologii. Punktem wyjscia dla analizy jest definicja okre-
$lajaca nowe technologie jako:

(...) zestaw wydajnych technik, ktére umozliwiaja znaczng poprawe (mierzong
w kategoriach wydajnosci lub oszczgdnosci w kosztach) w stosunku do efektow
osigganych przez dotychczasowa technologie wykorzystywana do okreslonego
procesu w danym kontekscie historycznym. Z definicji wynika wiec, ze okreslenie
nowe - ze wzgledu na kolejne zmiany wprowadzane w obszarze technologii - jest
stale redefiniowane. W momencie pisania tego tekstu, wspolczesne nowe techno-
logie, ktore s3 najwiekszym przedmiotem zainteresowania socjologdéw to technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne oparte o mikroelektronike (...) (Scott, Marshall
2014: 513-514).

W celu uproszczenia i wpisania pojecia w polski kontekst autorka odwoluje sie
do definicji klasyfikujacej jako nowe technologie gléwnie technologie informacyjno-
-komunikacyjne oraz Internet (Juchniewicz 2016). Za kluczowa - z perspekty-
wy niniejszej analizy - nowa technologie uznaje si¢ smartfon, czyli wielofunk-
cyjny przedmiot umozliwiajacy, dzieki dostepowi do Internetu, komunikacje
i zdobywanie informacji (Vincent, Haddon 2018). Nalezy jednak zauwazy¢, ze
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rozbudowane funkcjonalnosci inteligentnych telefonéw komdrkowych oraz cze-
stotliwo$¢ korzystania z nich nie sg jednak réwnoznaczne z utrwaleniem si¢ prze-
konan o ich kulturowej roli. Jak stwierdza Greenfield:

Uzywamy go [telefonu komdrkowego — W.P.] tak czesto, ze nie dostrzegamy tego
wyraznie; pojawil si¢ w naszych zyciach w sposob tak nagly i calkowity, ze skala
i sita zmian, ktére spowodowal w duzej mierze zniknety ze spolecznej §wiadomosci
(2018: 29-30).

Spoleczny potencjat smartfonéw - jako stalych elementdéw codziennosci i ka-
talizatoréw zmian - jest przedmiotem zainteresowania nauki (Vincent, Haddon
2018). Jednym z analizowanych aspektéw sa — zwigzane z pojawieniem si¢ smart-
fonow - procesy dematerializacji (por. Greenfield 2018). Dematerializacja pole-
ga na przeksztalcaniu - dzigki technologiom - fizycznych obiektéw i narzedzi
(np. plyt, pieniedzy w postaci gotéwki, drukowanych ksigzek czy zdje¢) na zero-
-jedynkowy system przeptywu technologii (Van Campenhout et al. 2013). Dzig-
ki wykorzystaniu mikroprocesoréw narzedzia technologiczne kumuluja w sobie
funkcjonalnosci, stajac si¢ coraz mniejsze i stopniowo zastepujac fizyczne obiekty
(Van Campenhout ef al. 2013). Procesy dematerializacji dzialaja na zasadzie do-
mina. Przykladowo, digitalizacja utworéw muzycznych oznacza brak zapotrzebo-
wania na przedmioty stuzace do ich przechowywania, np. pétki (Van Campenho-
ut ef al. 2013)3.

Nalezy zaznaczy¢, ze dematerializacjg interesujg si¢ nie tylko projektanci prze-
strzeni. Temat przeksztalcania fizycznych przedmiotéw w rozwigzania cyfrowe —
przede wszystkim z powodow ekologicznych - jest rowniez analizowany przez
miedzynarodowe podmioty takie jak Organizacja Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju (Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju 2009). Staje si¢ on
réwniez przedmiotem debaty publicznej - jest poruszany w artykutach praso-
wych (por. Barnatt 2013) oraz podczas branzowych konferencji (por. konferencja
IT@BANK 2016, Zwigzek Bankow Polskich).

Dematerializacja jest elementem zmiany spolecznej, do ktdrej opisania ba-
daczka trendéw Meeker (2012) uzyla okreslenia ,lekka generacja” (asset light ge-
neration)*. Przedstawicieli lekkiej generacji nie ograniczaja przedmioty, potrzebu-
ja oni jedynie telefonu komdérkowego oraz dostepu do konta bankowego (Meeker

*  Badacze zwracaja jednak uwage, ze jednocze$nie digitalizacja idzie w parze z wigkszym zain-

teresowaniem rozwigzaniami analogowymi - takimi jak ptyty winylowe (Bartmanski, Woodward
2018). Okreslajac plyty winylowe mianem ,,ponownie narodzonego celebryckiego dobra” (Bart-
manski, Woodward 2018: 175), autorzy tlumacza ich popularno$¢ m.in. znaczeniem rytualu zwia-
zanego z stuchaniem muzyki, ktorego — w przeciwienstwie do plyt winylowych - nie gwarantuja
rozwigzania cyfrowe (Bartmanski, Woodward 2018).

*  Pojecie w thtum. wlasnym.
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2012). Dzigki Internetowi moga korzystac z ustug, wypozyczac sprzety oraz miec
staly dostep do wiedzy i rozrywki (Meeker 2012). Znaczenie dla lekkiej genera-
cji ma jedynie - niezalezny od miejsca i czasu — dostep do dobr nie za§ same
dobra (Meeker 2012). W przeciwienstwie do swoich poprzednikéw (okreslanych
mianem asset heavy generation - ciezkiej generacji)’ przedstawiciele lekkiej gene-
racji mniej czasu przeznaczaja na obowiazki, zamawiajgc przez Internet potrzeb-
ne ustugi. Tym samym ograniczajg liczbe posiadanych sprzetéw i zyskuja czas
prywatny (Meeker 2012). Nawet jesli nie identyfikujg si¢ z minimalizmem jako
stylem zZycia, przedstawiciele lekkiej generacji redukuja liczbe nabywanych ustug,
produktow i sprzetéw. Sundararajan (2016) stwierdza, ze opisane przez Meeker
trendy s3 kluczem do zrozumienia ekonomicznych i spolecznych zmian, ktore
okresla w nadchodzacych dekadach ksztalt gospodarki. W niniejszej pracy - ttu-
maczac jak nowe technologie katalizujg praktyki minimalistyczne - autorka od-
nosi si¢ do dwoch obszaréw aktywnosci jednostki: konsumpcji oraz pracy.
Budowane za pomoca cyfrowych narzedzi spolteczne sieci sprzyjaja rozwojo-
wi modeli gospodarczych, takich jak ekonomia wspdétdzielenia (sharing economy)
(Sundararajan 2016). Dotychczas gospodarka opierafa si¢ na produkeji przed-
miotéw, ktore pézniej nabywali klienci. W dobie ekonomii wspéldzielenia sprze-
dawany jest dostep do produktéw, ktére wcale nie muszg by¢ kupowane (Evans,
Schmalensee 2016). Z ekonomicznego punktu widzenia kluczowe w spoteczen-
stwie sieci sa bowiem, niemajace charakteru materialnego, wiedza i dostep do
informacji (Parker, Van Alstyne, Choudary 2016). Co wiecej, dzieki rozwojowi
technologii i specjalnych aplikacji kazdy moze réwniez zosta¢ ustugodawca lub
ustugobiorca — odpowiednio - zlecajac lub wykonujac np. proste prace domowe.
W Polsce ekonomia wspdtdzielenia nadal odgrywa niewielkie znaczenie w struk-
turze gospodarki — w rankingu mierzacym jej wielko$¢ Timbro Sharing Economy
Index Polska uplasowata si¢ na 92 miejscu na 213 analizowanych krajéw (Timbro
Sharing Economy Index 2018). Globalny potencjal ekonomii wspoldzielenia be-
dzie jednak w najblizszej dekadzie wzrastal. Wedtug danych firmy konsultingowej
PwC w 2013 r. przychody ze sprzedazy w kluczowych sektorach ekonomii wspoét-
dzielenia wyniosty 15 miliardéw dolaréw. Przewiduje sig, ze do 2025 r. bedzie to
odpowiednio 335 miliardow dolaréw (PwC 2015). Istotg dziatania wspdlczesnych
firm staje si¢ faczenie majacych zapotrzebowanie na informacje, ustuge oraz
produkt z tymi, ktérzy beda mogli te potrzebe zrealizowa¢ (Evans, Schmalensee
2016). Punktem wyjscia dla tego nowego, opartego na strukturze sieci systemu,
jest zaufanie (Sundararajan 2016). W dobie ekonomii wspoétdzielenia granica po-
miedzy online i offline staje si¢ coraz bardziej niewidoczna — online mozna zna-
lez¢ przedmioty i ustugi potrzebne w §wiecie rzeczywistym (Evans, Schmalensee

> Pojecie w thum. wlasnym.
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2016). Tym samym sprzety tracg swoje miejsce nie tylko w przestrzeni, ale row-
niez w hierarchii warto$ci jednostki. Brak koniecznosci posiadania produktu
nie jest jednak réwnoznaczny z brakiem zapotrzebowania na niego. Technolo-
gia zmienia jedynie sposoéb nabywania i korzystania z rzeczy i sprzetéw (Tiwa-
na 2014). Ekonomia wspoldzielenia sprzyja jednak zasadom wyznawanym przez
minimalistéw - ograniczeniu liczby przedmiotéw posiadanych na wlasnos¢ oraz
skupieniu na uzytkowym aspekcie przedmiotéw (Dopierata 2017). W kontekscie
tym wymienia sie réwniez dbalo$¢ o srodowisko (Dopierata 2017). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze ekologiczne skutki ekonomii wspoétdzielenia nadal sg przedmiotem
badan. Przyktadowo, Skjelvik, Erlandsen i Haavardsholm (2017) w raporcie po-
swieconym krajom nordyckim Environmental Impacts and Potential of the Sharing
Economy stwierdzajg, ze pozytywny wplyw ekonomii wspoétdzielenia na srodowi-
sko nie jest jeszcze oczywisty®.

Nowe technologie zacieraja granice pomiedzy obowiazkami zawodowymi
a czasem wolnym pracownikéw, nierzadko ingerujac w ten ostatni’. Jednak - ni-
welujac znaczenie miejsca dla wykonywanej pracy - rozwigzania cyfrowe pozwa-
lajg réwniez taczy¢ obowiazki zawodowe z innymi aktywnosciami (np. podrézo-
waniem) i daja wigkszg elastycznos¢ wykonywanej pracy. Taki styl Zycia okresla
sie mianem cyfrowego nomadyzmu lub neo-nomadyzmu (Hatalska 2017; Klug
2018). Kryterium decyzji o wyborze miejsca pracy jest dla cyfrowych nomadow
dostep do Internetu, umozliwiajacego korzystanie z ustug i dobr. Jednoczesnie
konsumujg oni w sposéb bardzo racjonalny, promujac tym samym nowe mode-
le gospodarcze, takie jak opisywana ekonomia wspotdzielenia (Bartosik-Purgat
2018). Jak pokazuje raport Hatalskiej (2017), w Zyciu cyfrowych nomadéw przed-
mioty materialne nie pelnig kluczowej funkcji. Hatalska (2017) przeprowadzita
badanie ilosciowe na prébie wazonej 1022 polskich i 98 anglojezycznych internau-
tow. Uzupelnieniem badania byto 35 wywiadéw jakosciowych. Z badan wynika,
ze jedynie 18% cyfrowych nomaddéw uwaza posiadanie rzeczy albo pieniedzy za
istotne w zyciu; 83% z nich za najwazniejszg uznaje wolnos¢ (Hatalska 2017). Cy-
frowi nomadzi nie przywiazuja wagi do posiadanych rzeczy - z wyjatkiem tech-
nologii, ktére sa dla nich narzedziami pracy, komunikacji i rozrywki (Hatalska
2017). Redukowanie liczby posiadanych rzeczy podyktowane jest rdowniez wzgle-
dami praktycznymi, takimi jak ograniczenia na lotniskach (Hatalska 2017). Cy-
frowy nomadyzm nie musi by¢ jednak réwnoznaczny z przemieszczaniem si¢ na

¢ Przykladowo, badacze wskazuja, Ze rozwiazania ekonomii wspotdzielenia w zakresie transpor-
tu przyczyniaja si¢ do ochrony srodowiska, m.in. redukujac emisje dwutlenku wegla, czy ogranicza-
jac hatas (Skjelvik, Erlandsen, Haavardsholm 2017). Wskazujg jednak i na takie obszary ekonomii
wspoldzielenia (np. ustugi), ktérych wplyw na ochrone srodowiska moze by¢ znaczenie mniejszy
(Skjelvik, Erlandsen, Haavardsholm 2017).

7 By zapobiec temu zjawisku, Francja wprowadzita rozwigzanie dajace pracownikowi prawo do
bycia offline poza godzinami pracy. Przepisy weszly w zycie w 2017 r. (Beck 2017).
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dalekie dystanse. Wspolczesnym nomada mozna by¢ réwniez pracujac w obrebie
jednego miasta — odleglos¢ jest bowiem drugorzedna wobec mozliwosci korzysta-
nia z sieci (Nomads at last 2008). Cyfrowy nomadyzm nie musi réwniez oznaczaé
ograniczonej konsumpcji — jednak bardzo czesto z nig wspétwystepuje. Cyfrowi
nomadzi przywiazuja bowiem duza wage do czasu wolnego oraz kondycji fizycz-
nej. S3 mobilni i otwarci na nowe mozliwosci (Bartosik-Purgat 2018). I cho¢ ten
styl zycia uznawany jest jeszcze za niszowy, przewiduje sig, ze — dzieki rozwojowi
nowych technologii — bedzie zyskiwal na znaczeniu (Nomads at last 2008). Do-
stepne dane dotyczace skali zjawiska cyfrowego nomadyzmu sg sprzeczne. Tren-
dy na rynku pracy (m.in. rosnace znacznie pracy w charakterze wolnego strzelca
i zdalne wykonywanie obowigzkéw) sprawia jednak, ze w najblizszej dekadzie
popularnos¢ cyfrowego nomadyzmu wzroénie. Przykladowo, wedlug danych
z raportu Freelancing in America: 2017 (Freelancers Union, Upwork 2017) 57,3
milionéw Amerykandéw pracowalo w 2017 r. jako wolni strzelcy. W tym samym
raporcie przewiduje sie, ze — jesli trend si¢ utrzyma — do 2027 r. wigkszo$¢ ame-
rykanskich pracownikéw bedzie wykonywata taki typ pracy (Freelancers Union,
Upwork 2017). Z kolei w badaniu dotyczacym pracy zdalnej The Workplace Revo-
lution: Reaching the Tipping Point przeprowadzonym przez International Work-
place Group wida¢ rosnace zapotrzebowanie na prace zdalna. Wsrdd 18 tysiecy
pracownikéw z 96 krajow 70% przyznalo, ze pracowalo poza biurem przez pewien
czas w tygodniu; 53% badanych pracowalo za§ w ten sposéb przez potowe lub
wiecej niz polowe tygodnia (International Workplace Group 2018).

Nowe technologie, dajac mozliwo$¢ dzielenia si¢ pogladami oraz obserwo-
wania codziennosci innych, pozwalaja réwniez na szybszy dostep do informacji
o nowych, alternatywnych stylach zycia i - tym samym - umozliwiaja promo-
cje minimalizmu i ograniczania konsumpcji. W spoleczenstwie sieci - za po-
mocg technologicznej infrastruktury - jednostki organizujg si¢ i komunikuja
w sposob niehierarchiczny oraz pozwalajacy na budowanie relacji o charakterze
spotecznym i ekonomicznym (Barney 2008). W dobie Internetu oredownikami
praktyk minimalistycznych stajg si¢ m.in. opiniotwdrczy blogerzy. W budowa-
nych dzi$ na podstawie sieci komunikacyjnych spoteczenstwach jednostki maja
mozliwo$¢ ksztaltowania spotecznej zmiany, rozpowszechniajac nowe tresci
i wplywajac na media tradycyjne (Castells 2013). Publikujac, moga za$ wptywac
na wybory konsumenckie.

Powyzszy obraz relacji czlowieka z technologia bytby jednak niepelny bez wat-
ku zmeczenia rozwigzaniami cyfryzacyjnymi. Jak stwierdza Toffler (2007), nadmiar
zrodet informacji i kanatéw komunikacji oraz zadan podnosi tempo codziennosci
i nie pozostaje bez wplywu na kondycje psychiczng spoteczenstw. Tym samym wy-
zwaniem staje si¢ nadmiar bodzcéw, ktoére - jak diagnozujg wspoltczesni badacze -
mogga skutkowac problemami z pamiecig i ograniczonymi mozliwosciami skupienia
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si¢ (The Online Manifesto 2015). W epoce nadmiaru konieczne jest wyksztalcenie
strategii, ktdre pozwola przystosowac si¢ do nowej rzeczywistosci (Toffler 2007).
Minimalizm, zaktadajacy ograniczenie dobr materialnych oraz niematerialnych, ta-
kich jak wiedza i dostep do informacji, staje si¢ wigc sposobem na obrone systemu
nerwowego przed rosnacg liczbg bodzcéw oraz mozliwosciami potencjalnej kon-
sumpcji. Ograniczanie si¢ jest tym samym — wykorzystywang juz w przeszlosci —
strategia przetrwania (Gregg 1936; Toynbee 1946).

Metoda badania

Badanie mialo na celu sprawdzenie, w jaki sposob blogerzy samokreslajacy sie
mianem minimalistow korzystaja z nowych technologii, zeby pielegnowa¢ wybra-
ny styl zycia. W ramach badania zostaly postawione dwa pytania:

« zjakich rozwigzan z zakresu nowych technologii korzystaja minimalisci?

« do jakich celow minimalisci wykorzystujg nowe technologie?

Punktem wyjscia do przeprowadzania badania byla analiza polskojezycznej
blogosfery minimalistéw. Na tym etapie badania zidentyfikowano 17 blogéw po-
$wieconych minimalizmowi jako stylowi zycia. Wsrdd 17 zidentyfikowanych blo-
géw 15 bylo prowadzonych przez kobiety, autorami dwdch byli mezczyzni. Jeden
z blogéw prowadzonych przez mezczyzn — Droga do prostego Zycia — poswigcony
byt tematyce chrzescijanskiego minimalizmu. Twérca i opiekun bloga udostepniat
réwniez tamy bloga innym minimalistom i minimalistkom (,,O mnie”, akapit 1).
Dysproporcja pomiedzy liczba blogéw prowadzonych przez mezczyzn i kobiety
oraz zawezona tematyka jednego z blogéw prowadzonych przez mezczyzn sktoni-
ta autorke badania do analizowania jedynie blogéw prowadzonych przez kobiety.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze badanie ma charakter wstepny i determinanta plci
nie jest kluczowym przedmiotem zainteresowania w ramach analizy. Badanie ma
charakter jako$ciowy, a jego najwazniejszym celem jest ilustracja trendu.

Do kolejnego etapu zostaly wybrane trzy blogi: Prosty blog - po stonecznej
stronie Zycia, Simplicite - Katarzyna Kedzierska o sztuce prostego Zycia oraz Sim-
plife - Natalia Knopek o jodze i zdrowym Zyciu. Jednym z punktéw odniesienia
przy wyborze blogéw byta metodologia przyjeta w badaniu Trzy dyskursy mito-
sne, w ramach ktérego arbitralny wybor tekstow zostal dokonany na podstawie
»szerokiego rozpoznania badawczego” dotyczacego analizowanej tematyki (Gdu-
la 2009: 10). Prowadzace blogi to kobiety wykonujace wolne zawody (tlumaczka,
prawniczka oraz nauczycielka jogi). Autorka wybrata powyzsze blogi na podsta-
wie deklaracji tozsamo$ciowych sktadanych przez blogerki oraz poruszanej przez
nie tematyki — promowania idei minimalizmu w zyciu codziennym. Prosty blog
Anny Mularczyk-Meyer jest po$wiecony tematyce minimalizmu i prowadzeniu
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przez autorke tego stylu zycia (Mularczyk-Meyer b.r., ,O mnie’, 3 akapit). Autorka
bloga Simplicite explicite definiuje si¢ jako minimalistka (Kedzierska, b.r., ,,Ka-
tarzyna Kedzierska’, 1 akapit). Natalia Knopek prowadzaca blog Simplife uznaje
minimalizm za staly element swojej codziennosci (Knopek 2015, ,,O poczatkach.
Czym jest dla mnie minimalizm’, 2 akapit).

Badanie zostalo przeprowadzone metoda analizy tresci, stuzgcej do opisania
zmian o charakterze kulturowym (Nachmias, Nachmias 2001). Analiza tresci jest
uznang przez badaczy metoda wykorzystywang szczegdlnie do analizy materiatow
publikowanych w mediach (Silverman 2008). Ze wzgledu na duze zréznicowanie
materialu oraz powtarzanie si¢ tresci (np. odwotania do poprzednich wpisow)
zastosowano w badaniu podejscie nieustrukturyzowane, zakladajace kilkakrotne
uwazne przeczytanie tekstow oraz wyodrebnienie najistotniejszych tematéw mo-
gacych stanowi¢ odpowiedz na zadane w ramach analizy pytania badawcze doty-
czace charakteru kulturowej zmiany (Perakyld 2009). W pierwszym etapie bada-
nia zostaly przeanalizowane wpisy blogowe publikowane na ww. blogach w latach
2016-2018. Do drugiego etapu badania wybrano 262 wpisy, zawierajace odnie-
sienia do nowych technologii wykorzystywanych przez autorki analizowanych
blogéw. Nalezy zaznaczy¢, ze informacje zawarte we wpisach sponsorowanych,
powstajacych we wspolpracy z markami komercyjnymi, nie zostalty uwzglednione
we wnioskach badania.

Nowe technologie w stuzbie minimalizmu

Pierwsze zadane w badaniu pytanie dotyczylo rozwigzan z zakresu nowych
technologii, z ktérych korzystajg autorki analizowanych blogéw. Pytanie to byto
punktem wyjscia dla kluczowej czgsci badania dotyczacej celéw, do ktérych mi-
nimalistki wykorzystuja wybrane technologie. Najwazniejsze z punktu widzenia
analizy technologie zostaly podzielone na opisane ponizej kategorie:

» wykorzystywane sprzety: komputer stacjonarny/laptop, telefon komdrko-
wy, czytnik ksigzek,

« Dblog oraz narzedzia stuzace do obstugi bloga: aplikacje mobilne pozwalaja-
ce prowadzi¢ bloga np. przy pomocy smartfona, banki zdjec i grafik, apli-
kacje i programy stuzace do graficznej obroébki zdje¢,

 technologie stuzace do dzielenia si¢ tresciami, propagowania wybranego
stylu zycia oraz podtrzymywania kontaktu z czytelnikami: poczta elektro-
niczna, newsletter, YouTube, media spolecznosciowe (Facebook, Twitter,
Instagram) oraz media efemeryczne (Snapchat),

« sklepy internetowe: ksiegarnie internetowe, sklepy z zywnoscia, samodziel-
nie budowane przez blogerki sklepy internetowe,
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« internetowe portale ogloszeniowe i platformy oferujace réznorodne ustugi:
portale z ogloszeniami mieszkaniowymi, internetowe studia jogi, bazy na-
uczycieli jezykéw obcych, platformy crowdfundingowe,

« portale ufatwiajace lub umozliwiajace podrézowanie oraz przemieszczanie
sie: Airbnb, BlaBlaCar, Booking.com, HostelBookers, Trivago,

« technologie usprawniajace organizacje czasu pracy oraz czasu wolnego:
elektroniczne kalendarze z automatycznymi powiadomieniami, listy zadan
oraz analizowanych nawykéow w wersji elektronicznej,

« technologie umozliwiajace wypozyczenie, wymiane, wyprzedaz lub kupno
rzeczy: aukcje internetowe, grupy na Facebooku, portale takie jak OLX,
Vinted, Allegro, wypozyczalnie sukienek,

« technologie ulatwiajace minimalizowanie liczby posiadanych przedmiotow
materialnych: elektroniczne wersje dokumentéw (skanowanie dokumen-
tow, e-faktury), bankowos¢ elektroniczna,

« technologie umozliwiajace popularyzacje i poglebianie wiedzy na temat wy-
branego stylu zycia oraz wykorzystywane do celéw rozrywkowych: e-booki,
mini poradniki w wersji elektronicznej, tresci dostepne tylko w sieci (np. blo-
gi innych przedstawicieli blogosfery), kursy online, webinaria, szkolenia, au-
diobooki, gry interaktywne, grupy dyskusyjne, fora internetowe, platformy
bedace przegladem blogéw (Bloglovin’), nagrania (podcasty) i rozwigzania
cyfrowe stuzace do odstuchiwania nagran (np. SoundCloud), Netflix, audio-
booki oraz elektroniczne wersje tradycyjnych tytuléw prasowych.

Zamierzeniem badaczki bylo réwniez zidentyfikowanie celéw, do ktérych

realizacji minimalistki wykorzystuja wybrane technologie. W toku analizy wy-
rézniono nastgpujace obszary: dematerializacja przedmiotéw w dobie nowych
technologii, cyfrowy nomadyzm, technologia jako zrédio wolnosci zawodowej
i osobistej, promocja minimalizmu w przestrzeni internetowej oraz zmeczenie
nowymi technologiami.

Dematerializacja w dobie nowych technologii

Kluczowym, zidentyfikowanym w badaniu trendem jest — dokonujaca sie za po-
mocg nowych technologii - dematerializacja przedmiotéw. Minimalistki, chcac
ograniczy¢ liczbe posiadanych w formie fizycznej rzeczy (przede wszystkim
ksigzek, ptyt CD i DVD), digitalizujg je lub nabywaja w wersji cyfrowej. Procesy
dematerializacji obejmuja wowczas jednak nie tylko przenoszone do przestrze-
ni cyfrowej tredci. Digitalizacja przyczynia sie¢ bowiem réwniez do redukowania
bagazu osobistego oraz przestrzeni i sprzetéw niezbednych dotychczas do sklado-
wania przedmiotdw w wersji materialnej:
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Tym, co obecnie najmocniej motywuje mnie do upraszczania, jest potrzeba lekko-
$ci. I fizycznej, i mentalnej. Od zawartosci kieszeni i torebki, przez kuchenne szafki,
walizke w podrézy, na bagazu wspomnien konczac. (...) Tam, gdzie to mozliwe,
korzystam z rozwiazan cyfrowych, dlatego pozbylismy si¢ niemal wszystkich plyt
DVD i CD oraz wiekszosci papierowych ksigzek. Dlatego tez korzystamy z roz-
nych urzadzen elektronicznych (Mularczyk-Meyer 2018, ,Potrzeba lekkosci”, aka-
pit 1-3).

Dematerializacji sprzyja réwniez sposéb konsumpcji wiedzy i rozrywki.
W dobie Internetu uzytkownik moze kupowa¢ wybrane elementy produktéw, nie
muszac posiadac¢ ich w calosci na wlasnos¢. Konsument moze zdecydowac sie na
kupno jednego utworu muzycznego, rezygnujac jednoczesnie z koniecznosci na-
bywania calej ptyty. W analizowanych materialach minimalistki zwracajg uwage,
ze taki cyfrowy, wybidrczy sposob konsumpcji pozwala na wigksza dowolnos¢
w dokonywaniu wyboréw zakupowych i - tym samym - umozliwia ograniczanie
liczby posiadanych przedmiotow:

Kupuje malo z kilku wzgledow. (...) Jesli juz zdarza mi sie kupi¢ upatrzone pozycje,
to z reguly jako ebooki. (...) Kiedy$ kupowatam wigcej ptyt CD, teraz nie kupuje
weale. Rzadko kiedy jest tak, Ze podobaja mi si¢ wszystkie utwory na danej plycie.
Jeszcze pare lat temu nie byto wyboru, nawet dla jednej piosenki trzeba byto kupié
calg plyte. Teraz kupuje bardzo wybidrczo - raczej $ciggam pojedyncze piosenki
na telefon, a w domu i samochodzie mam glosniki, z ktérymi moge si¢ polaczy¢
przez bluetooth. Dodatkowe sprzety i plyty nie s3 mi potrzebne (Kedzierska 2016,
»Ponad 20 rzeczy, ktorych nie kupuje..”, akapit 5-6).

Z analizowanego materialu wynika, ze do wirtualnej rzeczywistoéci przeno-
szone s3 nie tylko przedmioty, ale réwniez pienigdze. W dobie rozwoju cyfrowych
technologii minimalistki — chcgc uprosci¢ codzienne obowigzki - rezygnuja z go-
towki oraz dowoddéw zaplaty w postaci wydrukowanych dokumentéw. Platnosci
dokonywane s3 online, za pomocag kart platniczych lub telefonéw. Tym samy pie-
nigdze traca swdj materialny charakter i nabywaja jedynie wirtualnego wymiaru:

Zrezygnowalam tez z wszelkich drukowanych wyciagéw, potwierdzen itp.,
a wszystko mam dostepne online po zalogowaniu sie do kont. Relatywnie rzadko
zdarza mi sie tez wyplacaé pienigdze z bankomatu - z reguly ptace karta (...) lub
wyplacam wieksza kwote w gotowce raz na diugi czas (Kedzierska 2017, ,,Jak dlugo
przechowywa¢ dokumenty?”, akapit 7).

Charakterystycznym elementem badania jest rowniez wykorzystywanie przez
minimalistéw takich trendéw jak — mozliwa dzieki nowym technologiom - mi-
niaturyzacja przedmiotéw oraz wielofunkcyjnos¢ smartfonéw. Minimalistki
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rezygnuja z posiadanych dotychczas przedmiotéw uzytkowych (np. aparatéw
fotograficznych), zastepujac je telefonami komoérkowymi o coraz mniejszych ga-
barytach i zréznicowanych funkcjach. Dzigki takim rozwigzaniom moga ograni-
cza¢ liczbe posiadanych rzeczy, nie rezygnujac jednoczesnie z aktywnosci zwigza-
nych np. z pisaniem bloga:

Wrécitam na chwile, przepakowuje si¢ wlasnie i jutro ruszam znéw w droge. (...)
Tym razem nawet nie zabieralam mojego aparatu, chociaz jest niewielki. Wystarcza
mi telefon komoérkowy, ktorym cykam zdjecia, gdy co$ mnie szczegélnie zafrapuje,
zachwyci lub rozbawi (Mularczyk-Meyer 2016, ,Migawki z Andaluzji’, akapit 1).

Jak wynika z analizowanych materialéw, minimalistki nie ograniczaja si¢ jedy-
nie do porzadkowania rzeczywisto$ci zewnetrznej — potrzeba ta dotyczy réwniez
przestrzeni wirtualnych. We wpisach blogowych promuja upraszczanie i dobra
organizacje materialéw dostepnych w przestrzeni cyfrowej. Wykorzystujac nowe
technologie, minimalistki maja jednak jednoczesnie swiadomo$¢ przemijalnosci
i ulotnosci zdigitalizowanych zasobéw. Wiedza o postepie technicznym sprawia,
ze autorki blogéw deklarujg potrzebe posiadania cennych ze wzgledéw emocjo-
nalnych przedmiotéw - np. zdje¢ - takze w formie materialne;j:

(...) Zréb porzadek na komputerze. To jeden z tych balaganow, ktorego nie widag,
wiec czesto staramy sie go ukry¢ i zignorowaé. Zupelnie niepotrzebnie, poniewaz
przez to sami sobie utrudniamy Zycie - zabataganiony komputer dziata wolniej,
a i my sami tracimy wiele czasu na znalezienie potrzebnych nam dokumentdéw.
Ponadto podczas przegladania folderéw ze zdjeciami — moze warto byloby zasta-
nowi¢ si¢ nad wydrukowaniem niektérych z nich i stworzeniem sobie takiego ma-
terialnego albumu? (Knopek 2016, ,,Jak przetrwac¢ listopad...”, akapit 6).

Cyfrowy nomadyzm

Digitalizujac i ograniczajac liczbe posiadanych przedmiotéw, minimalistki maja
wieksze mozliwosci pielegnowania wybranego stylu Zycia, zakladajagcego m.in.
taczenie pracy i podrozy. Nie zabierajac ze sobg rzeczy w postaci materialnej
(np. ksigzek), moga pozwoli¢ sobie na wieksza mobilnos¢. Ten watek przecho-
wywania cyfrowych tresci w przestrzeni wirtualnej w trakcie podrézowania jest
charakterystyczny dla analizowanych materiatow:

Ja mam swoje w wersji ebookowej, bo to znacznie ulatwia przechowywanie.
I oczywiscie przemieszczanie sie — ostatnio znéw duzo jezdzimy (zaczelo si¢ warsz-
tatowe tournée po calej Polsce ;) ) i zabieranie ze soba calej biblioteki byloby klo-
potliwe (Knopek 2017, ,,Jak umili¢ sobie dlugie listopadowe wieczory?”, akapit 8).
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Digitalizacja jest jednym z powodéw zacierania si¢ granic pomiedzy podrézo-
waniem a wykonywaniem zawodowych obowigzkow. Z badania wynika, ze mini-
malistki nie sg przeciwne taczeniu tych dwoch obszaréw zycia — niezbedny jest im
jedynie wowczas dostep do Internetu. Warto zauwazy¢, ze podroze nie sg przez
nich traktowane jako ucieczka od codziennosci, lecz zrédto inspiracji do wykony-
wania obowigzkow zawodowych:

Pisze dzisiaj do Was, siedzac w autobusie toczacym si¢ z Kordoby do Granady,
w Andaluzji, kretg droga przez gaje oliwne i przykurzone, rozgrzane upalem mia-
steczka. Nie zapowiadalam wcze$niej wyjazdu, bo nie bytam pewna, czy uda mi sie
zrealizowa¢ plan blogowania mobilnego (Mularczyk-Meyer 2016, ,,Miesigc waka-
cji’, akapit 1).

Dla minimalistek mobilnos¢ wigze si¢ rowniez z mozliwoscig wyboru loka-
lizacji wykonywanych obowiazkéw. Nowe technologie pozwalaja im na dywer-
syfikacje przestrzeni stuzacych do pracy i tym samym rezygnacje z codziennej
rutyny polegajacej na przebywaniu w jednym miejscu w wyznaczonych odgornie
godzinach:

Pracujac w domu, moge przynajmniej robi¢ sobie przerwy wtedy, gdy mi to odpo-
wiada. Albo zabra¢ ze sobg komputer na wies. Albo do parku, do ogrodu, do ka-
wiarni, gdybym potrzebowata odmiany (Mularczyk-Meyer 2017, ,Zanim nazwiesz
prezesa idiotg’, akapit 5).

Mozliwos¢ przemieszczania sie i pracy w réznych lokalizacjach (np. pobliskim
parku, kawiarni czy azjatyckiej plazy) stanowi dla minimalistek model Zycia, do
ktérego aspirujg. W jednym z analizowanych blogéw do opisania takiego stylu
pracy zawodowej, autorka uzywa pojecia cyfrowego nomadyzmu:

Kolejny krok to zosta¢ cyfrowym nomada. To moj plan, moje marzenie. W duzym
skrocie cyfrowy nomada to kto$, kto moze pracowaé niezaleznie od lokalizacji.
Ktos, kto zmienia miejsce zamieszkania w zaleznosci od upodoban i aktualnych
potrzeb. Nie dlatego, zeby pracowa¢ na plazy pod palmg (...), ale poniewaz moze.
Jest wolny (Kedzierska 2017, ,,O byciu zawodowym ukosnikiem..., akapit 7).

Technologia jako zrodlo wolnosci zawodowej i osobistej

W analizowanym materiale nowe technologie postrzegane s3 jako zrédlo wol-
nosci, takze tej rozumianej jako mozliwos¢ wykonywania wolnego zawodu. Mi-
nimalistki wyrazaja przekonanie, ze samodzielnie decydujac o obowigzkach,
moga pielegnowaé wybrany styl Zycia, polegajacy na ograniczeniu konsumpcji
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i zaangazowaniu w Zycie rodzinne. Praca na wtasny rachunek - bedac zrédlem
osobistej wolnosci — pozwala im réwniez zredukowac stres oraz liczbe godzin po-
$wiecanych obowigzkom zawodowym:

Pomyslatam, ze oprécz minicyklu o szczesciu réwnolegle poopowiadam Wam
troche o tym, jak wyglada Zycie osoby pracujacej na wlasny rachunek, bo czesto
o to pytacie. Dzieki internetowi i mozliwosciom pracy zdalnej coraz wiecej oséb
moze bra¢ pod uwage takie rozwigzanie. A jest ono na pewno bardzo kuszace.
Obiecuje wolnos¢, niezalezno$¢. Wiecej czasu wolnego, mniej stresu. Brak szefa
nad sobg, brak konieczno$ci dzielenia miejsca pracy z ludzmi, ktérych obecnos¢
nie zawsze jest nam mila (Mularczyk-Meyer 2017, ,Zanim nazwiesz prezesa
idiotg”, akapit 2).

Praca zarobkowa nie jest przez minimalistki traktowana jako obowigzek, lecz
element stylu zycia. Kreujac — dzieki nowym technologiom - indywidualng $ciez-
ke zawodowa, minimalistki realizuja si¢ i zarabiajg na aktywnos$ciach w wybra-
nych przez siebie obszarach. Mozliwos¢ tworczego rozwoju jest dla nich wskazni-
kiem poziomu jakosci zycia i stanowi powdd do satysfakeji:

Wyjezdzajac do Wloch, obiecatam sobie tydzien bez bloga. Bez wpiséw, bez maili,
bez komentarzy. Jedynie Instagram i kroétkie posty na Facebooku, bo niektérymi
rzeczami chciatam dzieli¢ si¢ na biezaco. (...) Dzi$ zasiadtam przed komputerem
z nieskrywang radoscig. Nie jakbym z urlopu wrdcita do szarej rzeczywisto$ci. Bar-
dziej jakby nadszed! wreszcie czas, na ktéry dlugo czekatam (Knopek 2017, ,,I ko-
cham te swojg codziennos¢..”, akapit 8).

W badanym materiale charakterystyczny jest réwniez watek réwnowagi po-
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Minimalistki wyraznie rozgraniczajg
czas poswiecany na obowigzki zawodowe oraz pozostate aktywnosci zyciowe -
nawet jesli granice te okreslone sg jedynie poprzez wlaczenie lub wylaczenie kom-
putera. Z perspektywy blogerek praca na wlasny rachunek moze - dzigki nowym
technologiom - mie¢ bardziej elastyczny charakter i pozwala zredukowac stres.
Praca - cho¢ jest pasja — nie dominuje nad pozostatymi obszarami zycia, takimi
jak odpoczynek czy czas poswiecany rodzinie:

(...) Po wyjsciu z pracy, w moim przypadku jako wolnego strzelca — symbolicz-
nym wylaczeniu komputera, nie mysli si¢ o niej, nie rozmawia, nie pozwala, by
telefon czy stuzbowe e-maile zakldcaly odpoczynek. To tylko narzedzie do za-
rabiania pieniedzy, nie tre$¢ zycia (Mularczyk-Meyer 2016, ,,Jako$¢ codzienno-
$ci...”, akapit 16).
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Promocja minimalizmu w przestrzeni internetowej

Przestrzen internetowa stuzy minimalistkom nie tylko do pracy, lecz réwniez pro-
mocji wybranego przez nich stylu zZycia. W analizowanych materiatach wida¢, ze
minimalistki sg $wiadome wplywu, ktéry moga wywiera¢ na swoich czytelnikach.
Dajac praktyczne rady i odnoszac si¢ do osobistych doswiadczen wiedza, ze moga
ksztaltowa¢ postawy zyciowe i wptywac na wybory konsumenckie obserwujgcych
ich aktywnoéci internautéw:

(...) Bede dzieli¢ si¢ z Wami swoimi obserwacjami i doswiadczeniem, przechodzac
przez poszczegolne obszary przestrzeni mieszkalnej czy grupy przedmiotéw. Bede
pisa¢ o praktycznych sposobach na przedwiosenne ogarnigcie siebie i otoczenia.
O przedwiosennych porzadkach i pozbywaniu si¢ niepotrzebnych rzeczy (Mular-
czyk-Meyer 2018, ,Minimalizm na przedwiosniu”, akapit 5).

Minimalistki, poglebiajac wiedz¢ np. poprzez lekture zagranicznej prasy i ksig-
zek, starajg si¢ definiowac trendy w zakresie konsumpcji i gospodarki. Dla anali-
zowanego materialu charakterystyczna jest — deklarowana przez blogerki — chec¢
poznawania nowych sposobéw na ograniczanie posiadanych przedmiotow i dzie-
lenia si¢ tymi pomystami z czytelnikami:

Chciatabym tez w tym roku skupi¢ si¢ na kilku tematach, ktére uwazam za inte-
resujace. Po pierwsze, sharing economy, czyli ekonomia wspoldzielenia, czyli moj
osobisty projekt pod hashtagiem #dostgpzamiastposiadania. Mam zamiar blizej
przyjrzec sie tej tematyce na blogu, pierwsze przymiarki zaliczylam juz w zeszlym
roku, chociazby w tekécie o wypozyczalni sukienek. (...) Mocno interesuje mnie ta
tematyka i z pewno$cig odpryski tej fascynacji zawitaja na blogu (Kedzierska 2017,
»Porazki i sukcesy w 2017.., akapit 17).

Technologia umozliwia minimalistkom réwniez budowanie spoleczno-
$ci wokot tematow, ktore sg im bliskie. Internet, pozwalajac nawigza¢ kontakt
z osobami o podobnych pogladach i przekonaniach - ogranicza tym samym
poczucie alienacji:

Bloga zalozylam gtéwnie dla siebie, bo chcialam mie¢ swoje miejsce w sieci. Chcia-
tam, zeby skupito si¢ wokot niego wiele oséb o podobnych pogladach i zaintereso-
waniach (Knopek 2018, ,,3 urodziny bloga.. ., akapit 3).
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Zmeczenie nowymi technologiami

Nowe technologie umozliwiaja minimalistkom prowadzenie i propagowanie wy-
branego stylu zycia, zakladajacego lepsza organizacje codziennosci oraz skupienie
na duchowosci i twérczym rozwoju. Technologie, dajac nieograniczony dostep do
wiedzy i rozrywki, staja si¢ jednak réwniez Zrédlem przemeczenia. W analizowa-
nym materiale charakterystyczne jest poczucie przesytu nowymi technologiami.
Wyraznie zarysowuje sie réwniez watek systematycznego ograniczania iloci cza-
su poswiecanego nowym technologiom:

Podobnie jak wiele znanych mi osdb, miatam moment, w ktérym pomy$lalam,
zeby sie zupelnie wypisaé. Wiecie, usuna¢ konta i wylogowa¢ si¢ do zycia, jak to
sie fadnie méwi. Po chwili zastanowienia stwierdzilam jednak, ze problem z po-
siadaniem kont na portalach spotecznosciowych jest, w gruncie rzeczy, podobny
do posiadania telewizora. Nie sam fakt posiadania, ale sposéb korzystania stanowi
ktopot (Kedzierska 2017, ,,Moje ulubione konta na Instagramie’, akapit 2).

Strategig radzenia sobie z nadmiarem informacji i bodzcéw jest dla minimali-
stek — okreslana rowniez mianem cyfrowego detoksu — czasowa rezygnacja z me-
diéw elektronicznych. Jednym z rekomendowanych przez minimalistki sposobow
na odpoczynek jest zastgpienie wielofunkcyjnego telefonu komérkowego trady-
cyjnymi, coraz rzadziej uzywanymi sprzetami:

(...) Spedz caly dzien offline. Tu chyba zbyt wiele nie trzeba tlumaczy¢. Wiele oséb
pracuje przy komputerze, najlepsza wiec pewnie okaze si¢ sobota lub niedziela.
(...) Pamietaj, muzyke mozna puszcza¢ réwniez ze zwyklego radia, rozklad jazdy
autobusow sprawdzi¢ na przystanku, a zdjecie zrobi¢ aparatem, NIE smartpho-
nem. Serio, nie szukaj wymoéwki na to, by siegnac po elektronike (Knopek 2016,
~Wiosenne wyzwanie..., akapit 4).

Nalezy zauwazy¢, ze w analizowanych materiatach telefon komérkowy zdaje
sie petni¢ kluczowa funkcje w codziennosci minimalistek. Przede wszystkim stu-
zy on do budowania relacji pomigdzy uzytkownikiem a $wiatem zewnetrznym.
Jest rowniez wykorzystywany do pracy i rozrywki. Wylacznie telefonu lub nieza-
branie go ze sobg traktowane jest przez minimalistki jako szansa na odciecie sie
od rzeczywistosci i odpoczynek:

Swiadomo$¢ potrzeby harmonii jest juz czescig mnie. Czuje, gdy chce i moge wie-
cej, a kiedy potrzebuje sie zatrzymaé. Nawet w intensywnym czasie szukam tych
momentéw spokoju i odpoczynku na co dzien. Wystarczg drobiazgi. Na spacer
z psem nie zabieram telefonu, wylaczam sie i wyciszam (Kedzierska 2016, ,,Zy¢
wolno, zy¢ szybko.. ., akapit 5).
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Podsumowanie

Whioski zawarte w badaniu uzupelniajg si¢ z teorig przedstawiona w pierwszej
cze$ci artykulu. W dobie rozwoju nowych technologii ksztaltuja si¢ — nadal jesz-
cze niszowe - style Zycia i postawy konsumenckie, takie jak minimalizm czy no-
madyzm (Klug 2018). Jednoczes$nie na znaczeniu stopniowo traci orientacja na
kwestie materialne, a zaczynajg jg zastegpowac potrzeby wyzszego rzedu, takie jak
che¢ samorealizacji (Inglehart 1988; por. Klug 2018). Warto zauwazy¢, ze — cho¢
teorie wymienionych powyzej badaczy byty skutkiem obserwacji spoteczenstw
zachodnich - podobne tendencje mozna juz zaobserwowaé w Polsce. Charakte-
rystyczna jest relatywnie wysoka popularno$¢ minimalizmu i upraszczania zycia
w przestrzeni polskojezycznego Internetu — w ramach badania zidentyfikowano
kilkanascie blogéw poswigconych tej tematyce. Wyrazna jest rowniez relacja po-
miedzy wyborem minimalizmu jako stylu zycia oraz korzystaniem z rozwigzan
z zakresu nowych technologii - §wiadczy o tym choc¢by liczba wybranych do ba-
dania artykuléw. Przeprowadzajac badanie, autorka wyselekcjonowala 262 takie
teksty. W analizowanym materiale wyraznie widac¢, ze technologia - ze szczegol-
nym uwzglednieniem smartfonéw — wtapia si¢ w tlo codziennosci (Greenfield
2018). I cho¢ jest niezauwazana, wptywa na kulturowa zmiane (Vincent, Haddon
2018).

Nowe technologie okreslaja wybory Zyciowe i charakter wykonywanej pracy
oraz ksztaltuja postawy konsumenckie. Przede wszystkim jednak - jak stwierdzo-
no w czesci teoretycznej — technologia zaciera granice pomiedzy rzeczywistoscia
a $wiatem cyfrowym (Floridi 2015). Umozliwia to dematerializacja polegajaca na
zamianie - dzieki rozwigzaniom cyfrowym - przedmiotéw materialnych w wir-
tualne (Van Campenhout ef al. 2013). Procesy dematerializacji utatwiaja minima-
listom zycie zgodne z zasadami dobrowolnej prostoty. Korzystajac z cyfrowych
rozwigzan, minimali$ci mogg bowiem rezygnowac z przedmiotéw o charakterze
materialnym. Utylizujac i przenoszac rzeczy do $wiata cyfrowego, stwarzaja — do-
stownie i w przenos$ni - przestrzen dla wybranego stylu zycia.

Wyniki badania pokazujg réwniez, ze granice pomiedzy tym co rzeczywiste
i cyfrowe nie s3 jedynymi, ktére w dobie nowych technologii przestajg by¢ wy-
razne. Cyfryzacja zaciera réwniez granice pomiedzy praca i podrézowaniem.
Dla przedstawicieli lekkiej generacji brak przedmiotéw nie jest ograniczeniem -
znaczenie ma jedynie posiadanie smartfona oraz dostepu do wirtualnej gotowki
(Meeker 2012). W analizowanym materiale wida¢, ze takze dla polskich minima-
listek charakterystyczna jest potrzeba lekkosci i nieprzywigzywania si¢ do rzeczy
materialnych. Digitalizacja stanowi za$ jeden ze sposobow na realizacje tego celu.

Nowe technologie — wplywajac réwniez na media tradycyjne — umozliwia-
ja ksztaltowanie nowej spolecznej rzeczywistosci (Castells 2013). Publikowane
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w Internecie tresci moga zas wplywa¢ na wybory konsumenckie. Watek ten jest
wyrazny we wpisach blogowych — minimalistki promuja wyznawane przez sie-
bie warto$ci oraz podejmujg proby budowania spolecznosci skladajacych sie
z 0sOb wyznajacych takie same wartosci i zasady. Jednoczesnie jednak techno-
logia — choc¢by przez nadmiar informacji i zwigzane z nim tempo Zycia — meczy
i rozdraznia (Gregg 1936). Minimalistki, cho¢ dostrzegaja potencjal cyfryzacji
i digitalizacji, ograniczaja — podobnie jak w przypadku przedmiotéw material-
nych - korzystanie z jej narzedzi.
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Komputery w $rodowisku pracy:
historyczny zarys procesu informacjonalizacji

Celem autoréw jest przedstawienie i analiza wybranych koncepcji dotyczacych badan
nad przemianami pracy oraz ich skutkami, ktére powodowane sg przez rozwdj naukowo-
-techniczny. Zakres kwerendy obejmuje badania z lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesia-
tych oraz niejako przeskok do ,.ery Internetu”, czyli badan wspoélczesnych. W szczegoélnosci
analizy tekstow dotycza wplywu komputeryzacji (ICTs) i robotyzacji na zmiang¢ organizacji
pracy ludzkiej, wywolywanej miedzy innymi przez wymienione zjawiska. Autorzy doko-
nuja krytycznej oceny formutowanych na przestrzeni ostatnich lat uje¢, ktére przewidywa-
ly zastgpienie pracy ludzkiej przez robotyzacje i automatyzacje, czego rezultatem mialoby
by¢ ,,nadchodzace” zmarginalizowanie roli czlowieka jako pracownika. W ramach ,,wkfadu
wlasnego” do omawianej problematyki autorzy wykazuja, ze katastroficzne przewidywania
nie majg prostej analogii, gdyz przemiany pracy zawsze wystepowaly jednoczesnie prowa-
dzac do pojawiania sie zupelnie nowych aktywnosci, a w spisanej historii $wiata uzyteczno$¢
ostatecznie triumfowata i decydowala o strukturze rynku pracy. Autorzy stawiaja ogolniej-
sze pytania: Czy w obecnej sytuacji technologicznej nie mamy do czynienia z nowa jakoscia,
inng niz stereotypowe i archaiczne wyobrazenie ,stanowiska komputerowego” w biurze?
Czy ,,inna jako$¢”, ktdra pojawia sie w tyglu przemian cywilizacyjnych, nie tylko na gruncie
polskim, nie sprawia, ze wigkszos¢ teorii spotecznych staje wobec plagi absurdow?

Slowa kluczowe: praca, przemiany pracy, komputeryzacja pracy, robotyzacja,
automatyzacja, ICTs

Digital work environment: Historical outline of the theory of computerization

The aim of the authors is to present and analyze selected historical sociological approaches
concerning research on changes in work and their effects, which are caused by technical
development taking place in cultural reality. The research perspective includes both
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research on concepts related to the 80’s and 90’s as well as contemporary. In particular, the
analyzes concern the impact of computerization (ICTs) and robotization on the change in
the organization of human work, caused inter alia by the above-mentioned phenomena.
The authors critically evaluate the formulations made over the past years, which envisaged
the replacement of human work by robotization and automation, which would result in
“imminent” marginalization of the role of man as an employee. Authors at work try to
show that these catastrophic predictions have no reason for being, because the changes
in work have always occurred in history, at the same time leading to the appearance of
a completely new, often unknown, competition. As a small piece of original own con-
tribution to the discussed issue, the Authors show that catastrophic predictions do not
have a simple analogy, because the changes in work-field always occurred simultaneously,
mostly leading to the appearance of completely new activities. In the written history of the
world, the rational utility ultimately triumphed and determined the structure of the labor
market. For contrary, Authors ask about general “quality of life” due to stereotypical and
archaic image of the “computer station” in the office. Is the “other quality” that appears
in the melting cultural pot, not only on Polish ground, not the majority of social theories
facing the plague of absurdities?

Key words: work, changes of work, computerization of work, robotization,
automatization, ICTs

Stowo wstepne

Trywialne jest rozpoznanie, ze technika jest nierozerwalnie zwigzana z czlowie-
kiem, ktory od zarania konstruuje i buduje de novo zaréwno materialne fakty (np.
kosiarka do trawy), jak i wykorzystuje specyficzne umiejetnosci i zasady dziatania
do tworzenia artefaktéw (zob. Dusek 2011: 41). Ludzie postuguja si¢ technika np.
pisania, gdy chcg co$ zakomunikowa¢, podczas gdy roboty, jako zaawansowane
urzadzenia techniczne, wykonuja za cztowieka zrobotyzowane obowigzki. Podob-
nie jest z pracg, ktéra (nadal) stanowi podstawowga kategori¢ spoteczng. Wymaga
ona zaréwno specyficznych umiejetnosci, jak i powoduje zmiany w srodowisku
(za pomoca techniki). Dzieki rezultatom (np. dochodom) praca pozawala na re-
alizacje potrzeb, rozwoj potencjatu twoérczego czlowieka oraz, juz poprzez spo-
teczny i techniczny podzial zadan, tworzy pole nomen omen wspoétpracy, owocu-
jacej rozbudowg materialnej bazy i nadbudowy spotecznej (gospodarki i kultury),
w syntezie sprzecznosci ktérych rodzi si¢ np. postep techniczny. Nie wchodzac
w zawile kategoryzacje prawne, role panstwa czy stosunki wlasnosci — przez prace
bedziemy rozumie¢ absorbujaca czas aktywno$¢ sktadajacg sie na glowne zrédio
utrzymania. W przypadku innych sytuacji badacze stosuja kategorie bezrobocia,
emerytury, renty, bycia gospodyniag domowsa, rentierem, studentem czy zebra-
kiem itd. Pozostalo$cig po czasach przedkapitalistycznych jest szereg czynnosci
tradycyjnie okreslanych mianem pracy, tj. prace domowe. W ramach gléwnego
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nurtu ekonomii politycznej spor idzie o to, jakie ustali¢ relacje migedzy rynkowo
rozumiang uzyteczno$cia — a sensem i znaczeniem pracy w ogole. Ostatecznie
ingerencja w gospodarke panstwa bywala domena polityczna, ktorej skutki od-
czuwalne byly w sferze pracy (dochodu), ktéra z kolei rzutowata na wybory po-
lityczne (np. w demokracji partie robotnicze czy mieszczanskie). By¢ moze ow
spor bedzie bezzasadny, gdy poziom techniczny cywilizacji uczyni wiekszos¢ lu-
dzi malo przydatnymi ekonomicznie. Nie wiemy, czy praca ludzka na tym ucierpi,
a technika bedzie tylko milcze¢ (jak milczala dotad), czy tez - jak chcg dataisci -
przejmie nad naszymi sprawami kontrole (Harari 2018).

W tekscie skupiamy si¢ na wycinku historii cyfryzacji, tzn. na implementacji
komputeréw do srodowiska pracy; w popularnych podéwczas teoriach, probujg-
cych zrozumie¢ jej nastepstwa, mozna zobaczy¢ zaréwno intelektualng bezradnosc,
jak i inspirujaca sile socjologii pracy. To oczywiste, ze rozwoj nauki i techniki przy-
niesie nieprzewidywalne konsekwencje dzisiejszych dziatan. Lewis Mumford opi-
sal, jak to zegar umiescit prace czlowieka w sztywnych ramach czasowych, dzielac
precyzyjnie jego aktywnos¢ na czas pracy, czas odpoczynku i czas snu, czas ,nie-
opodatkowanej regeneracji” (Mumford 1966: 6). W toku dziejow unormowana
mechaniczng technikg pomiaru czasu praca doprowadzita do sytuacji, o ktdrej nie
$nilo si¢ pracowitym Benedyktynom. Komputeryzacja zaczela sie na wigksza skale
dopiero w latach osiemdziesiagtych XX w., a umasowienie Internetu to ostatnie trzy
dekady, okreslajace zarazem koniec analogowego i poczatek cyfrowego millenium.
Jednoznacznej oceny komputeryzacji by¢ nie moze, ale coraz czesciej styszymy o za-
grozeniach zwigzanych z ,,odebraniem pracy” czlowiekowi przez kolejne odstony
procesu informacjonalizacji: postepujaca robotyzacje i cyfryzacje, a w nieodleglej
przyszlosci ma pojawic si¢ osobliwa w swej naturze superinteligencja, ktéra ,,zmieni
wszystko” (Bostrom 2016; Spitzer 2016; Kelly 2017).

W odniesieniu do teorii stadiéw komunikacyjnych terminu ,informacjona-
lizacja” bedziemy uzywac¢ w relacji do pojecia ,,modernizacja” i ,.cyfryzacja”. Po-
jecie informacjonalizacji zawiera si¢ w polu znaczeniowym terminu moderniza-
cja — w tym sensie spofeczenstwo bardziej zmodernizowane jest zarazem bardziej
zinformacjonalizowane - technicznie przetwarza wiecej informacji i czyni to
w bardziej wyrafinowany sposob od faz wczesniejszych. Natomiast samo pojecie
informacjonalizacji jest szersze od pojecia informatyzacji, ktorg zwykle utozsamia
sie z komputerami i binarnym kodowaniem informacji. Proces informacjonaliza-
cji obejmuje zjawiska z sfery spolecznej, np. demokratyzacja partycypacji kultu-
ralnej, edukacja prowadzaca do wzrostu kompetencji w zakresie przetwarzania
informacji czy istnienie mediéw spotecznosciowych. Obok konkretnych rozwia-
zan technicznych, na proces informacjonalizacji skladajg sie zmiany funkcji me-
diéw i urzadzen, za pomoca ktorych przetwarza si¢ informacje i kontroluje uwage
dzialajacych podmiotow w skali globalnej. Od modernizacji informacjonalizacja
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rézni si¢ brakiem jasno wyznaczonego kierunku zmiany procesu cywilizacji, po-
zostawia tez otwartg kwesti¢ architektury semantycznej i logiki dzialania Al In-
formacjonalizacja nie prowadzi bezwarunkowo do okre$lenia optymalnego typu
organizacji systemu spolecznego (sieciowy, centralistyczny, hierarchiczny, socjali-
styczny, losowy, demokratyczny, merytokratyczny, kapitalistyczny itd.). Informa-
tyzacja (cyfryzacja, dygitalizacja) jest przeto jednym z etapéw badz czynnikow
(wariantéw, elementéw) procesu informacjonalizacji, kojarzonego dzi§ gtéwnie
z robotyzacjg, mobilnym Internetem czy quasi religijnym dataizmem). Kompute-
rowy system informatyczny globalnej sieci uczy sie rekursywnie coraz szybciej na
bazach wtasnych bledéw (big data), co czyni proces cywilizacji otwartym na funk-
cjonalne absurdy mediéw spotecznosciowych i podatnym zarazem na osobliwo-
$ci, ktérych inteligencja precyzyjnie wyliczy funkeje i sposoby pracy i bezrobocia.

Praca z perspektywy technicznej

Wspomniany Mumford uwaza, ze rozwdj techniczny doprowadzil do wytwo-
rzenia stanu spoleczno-ekonomiczno-technicznego, ktory okresla on mianem
megamaszyny. Jest to stan, w ktérym mechanizmy racjonalizacji i systematyza-
cji obecne w procesach produkeyjnych przenoszone s3 na inne sfery aktywnosci
czlowieka, jak np. zZycie rodzinne, towarzyskie, relacje spoteczne itd. (Mumford
2014: 251-263). Jedni twierdzg, ze porzadkuje to zycie jednostki i ,,cywilizuje”,
inni, ze prowadzi do degradacji ,,istoty czlowieczenstwa’, tj. skupieniu si¢ jedno-
stek na towarowej konsumpcji i/lub dazeniu do zysku (nie wspominajac o nie-
przewidywalnych relacjach wladzy). W hierarchicznie zorganizowanych korpo-
racjach, skomplikowany rozklad intereséw wplywa na ich stosunek do innowacji
oraz wdrazania nowych technologii i sposobéw organizacji pracy. Dobrym przy-
ktadem rozbieznosci intereséw byt klasyczny tayloryzm, w ktérym podzial pracy
oraz specjalizacja zadaniowa byta odgdrnie i $cisle okreslona: wyrazne rozdzie-
lenie wieloszczeblowych funkcji kierowniczych (od brygadzistow do dyrekto-
réw generalnych) od pracy na tasmie produkcyjnej i w ksiggowosci czy spedycji.
Unaukowiona i stechnicyzowana organizacja produkgji skutkowata powstaniem
jakosciowo odrebnych grup spotecznych: niebieskich i bialych kolnierzykow,
a odmienny charakter ich prac przetozyl si¢ rowniez na dywersyfikacje stylow
zycia. Warto doda¢, iz rozréznienie pracownikéw umystowych i fizycznych -
w dluzszym okresie — nie daje si¢ zredukowac¢ do ilosci wydatkowej przez pracow-
nika fizycznej energii, a raczej do stopnia rutynizacji zadan roboczych, na ktéry
charakter przemozny wplyw ma technika.

W pamietnym ujeciu Jacquesa Ellula technika - rozumiana jest jako zbior
maszyn i urzadzen oraz okreslonych zasad dzialania przy wykonywaniu réznych
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czynnosci - jest sila dazaca w swej logice do opanowania wszelkich sfer ludzkiej
aktywnosci (por. Ellul 1974: 196-197). Upowszechnianie myslenia maszynowego,
z jego powtarzalnoscia i prostota dawno weszlo do kultury gléwnego nurtu, ale
tego rodzaju mechanizmy technicyzacji mozliwe byly tylko wtedy, kiedy technika
dazyla do prostoty i uniwersalnosci potrzeb (wyobrazen, marzen, reprezentacji).
Mowi sie, ze jako konsumenci jeste$my niejako ,,zmuszani” do opanowania okre-
slonych mechanizméw dziatania, aby w pelni z nich skorzysta¢, np. uczymy sie za-
mawiania i obstugi w globalnych sieciach gastronomicznych (strona formalna ma
dla nas tu znaczenie, acz nadal drugorzedne). Technologia uzytkowa nadal wy-
chodzi nam naprzeciw: tendencja do przechodzenia na ekrany dotykowe w wielu
urzadzeniach (biletomatach, smarthponach, tablicach informacyjnych), dzieki
czemu uzytkownik, za pomoca kilku prostych decyzji, jest w stanie otrzymac to,
czego oczekuje (zagmatwane kwestie kulturowe nie nadgzajg za sensem praktyki).
Na skale planetarng Google najlepiej opanowal metode odpowiadania na ,kazde
zapytanie”, uczac si¢ przy okazji na bledach i dodajac do wlasnych algorytmoéw
»zmienne jakosciowe”. W niektoérych dziedzinach zycia srodowisko Internetu za-
burzylo hierarchi¢ autorytetéw, a wielu innych zepchneto wyspecjalizowanych
ekspertow do poziomu ,walki o ogier”

Gdy komunikacja ulega demokratyzacji, a technologie staja sie przyjazne
uzytkownikowi, samo medium staje si¢ narzedziem wymagajacym specjalistycz-
nej wiedzy technicznej w zakresie obstugi (informatycy, serwisanci, mechanicy).
Pionierzy motoryzacji znali reguly dzialania samochodu i potrafili wykona¢ za-
sadnicze czynnosci naprawcze, np. zmiana opon, podczas gdy wiekszo$¢ wspodt-
czesnych kierowcéw zaczyna godzic¢ sie z mysla o oddaniu resztek swojej auto-
nomii sztucznej inteligencji (tzw. autonomiczny pojazd). Podobnie rzecz si¢ ma
z oprogramowaniem komputerowym (software), ktore rodzito sie wraz z kompu-
teryzacja urzedow amerykanskich, przechodzito rézne koleje losu w biznesie, by
finalnie zawladna¢ prawie kazdym procesem komunikacji. Zanim przetozy si¢ na
efekty ekonomiczne czy spoleczne kazdy proces techniczny (tu: cyfryzacji) wy-
maga czasu i dopasowania do nowych warunkéw starych instytucji (np. centra
rozliczen) oraz kompetencji pracownikow (zob. Kryszczuk, Green 2015). Stuka-
nie jednym palcem w klawiature bylo w latach dziewiecdziesigtych synonimem
nowoczesnosci i zaawansowania technologicznego - pomimo ze komputery po-
czatkowo obnizaly efektywnos¢ wykonywania typowych zadan roboczych i ra-
czej skupialy uwage na samym procesie obstugi nowego sprzetu (podobnie jak
wspomniane pierwsze automobile, ktore permanentnie si¢ psuly i wymagaly od
kierowcy praktyki w zakresie podstawowych napraw).

Na poczatku o komputeryzacji pisano, ze efektem wirtualizacji wiedzy opera-
cyjnej bedzie dewaluacja kwalifikacji do pracy (deskilling), a sposdb organizowa-
nia produkcji nie bedzie juz jednoznacznie okreslany poziomem technologii, ale
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raczej potrzeba kontrolowania i podporzagdkowywania pracownikéw na drodze
do pozbawiania ich autonomii, aby nie mogli zdradzi¢ strategicznych tajemnic
firmy. Im pracownicy sa tatwiej zastepowalni w ciagu technologicznym (wymie-
nialni jak czeéci), tym majg mniejsza zbiorowy sile przetargowa w negocjacjach
placowych. Latwiej jest kierownikom zarzadza¢ procesem produkcji, gdy jest on
roztozony na programowalne czesci (partykularny) i algorytmy (zautomatyzowa-
ny i stabilny energetycznie). Wymuszane postepem technicznym podzialy zawo-
dowe prowadza do rozmycia si¢ intereséw klasowych oraz rozciggnigcia fancucha
ogniw handlowych, na czym korzystaja wzglednie ogniwa posrednie (know-how,
reklama). Wszystkie te dziatania (automatyzacja, mechanizacja, informatyzacja,
cyfryzacja) prowadza do eliminacji masowej sity roboczej — przy pozostawieniu
stanowisk eksperckich oraz kierowniczych (kiedys dobrze platne miejsca pracy
»Klasy $redniej” w administracji, mediach, bankowosci i finansach, korporacjach
itd.). Wraz z komputeryzacja pracy musi to prowadzi¢ do wzrostu bezrobocia
oraz nieréwnosci ekonomicznych, gdzie ,,$rodek” juz zgarnia wigksza pule do-
chodéw panstwa. Majacy najwiecej powiekszyli swoj udziat w puli nominalnego
bogactwa, a reszta tracita swoj majatek - jednakze wojny, rewolucje polityczne
oraz kulturowe mody nadaty rozpedu innowacyjnosci, ktéra zaczela niepokojaco
zmierza¢ w kierunku skrajnej egalitaryzacji preferencji.

Jak z teorig radzity sobie pionierskie komputery

W latach osiemdziesigtych XX w. Harley Shaiken z Berkeley dowodzit, zZe biurowe
komputery przyczyniaja sie do obnizenia kwalifikacji pracownikéw, co prowadzi
do degradacji jakosci zycia zawodowego. Na podstawie wlasnych badan stwier-
dzil tez, ze osoby pelnigce funkcje kierownicze nieprzychylnie patrza na wzgledna
autonomie pracownikéw wykwalifikowanych, co czesto skutkuje decyzja o auto-
matyzacji kolejnych szczebli proceséw produkcji. Spowodowany automatyzacja
pracy w zakladach produkcyjnych transfer umiejetnosci stwarzat wigcej miejsc
pracy dla mniej wykwalifikowanej obstugi urzadzen, ale mniej dla pracownikow
wykwalifikowanych. Ponadto Shaiken uznal, iz zajecia potrzebne w futurystycz-
nych fabrykach beda zapewne réwnie nuzace, intensywne i stresujace, jak w przy-
padku prac zwigzanych z fordowskim modelem pracy przy tasmie produkcyjnej
(Shaiken 1985). Podobng narracje stosuje dzi§ popularny aktywista Jeremy Rif-
kin: ,,Pomimo eliminowania robotnikéw przemystowych z proceséw produkcyj-
nych, wielu ekonomistéw i demokratycznie wybieranych politykdw nie przestaje
mie¢ nadziei, Ze sektor ustug oraz praca umystowa dadzg zatrudnienie milionom
bezrobotnych robotnikéw poszukujacych nowego zajecia. Automatyzacja i re-
organizacja pracy juz teraz prowadza do rugowania pracy rak ludzkich réwniez
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w wielu dziedzinach sektora ustug. Nowe, »myslace« maszyny sa zdolne do duzo
szybszego zrealizowania wielu zadan umystowych obecnie wykonywanych przez
cztowieka. Szybkie zmiany w technologiach informatycznych, zwtaszcza przetwa-
rzanie rownolegle i systemy sztucznej inteligencji, na pewno juz w pierwszych de-
kadach nowego stulecia spowoduja, ze ogromna liczba pracownikéw umystowych
okaze sie zbedna (Rifkin 2003: 24-25)

Kwestia wplywu technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICTs) na
produktywnos¢ byla jednym z podstawowych zarzutéw wobec mody na sektor
informacyjny. Jakkolwiek produktywnos$¢ w gospodarce, w dluzszej perspektywie
czasowej, uzalezniona jest od cykli innowacyjnych®. Przynajmniej do pierwszej
polowy lat dziewiec¢dziesigtych XX w. znani ekonomisci zgodnie twierdzili, iz nie
wystepowala pozytywna korelacja miedzy komputeryzacja a produktywnoscia
(mierzong en block dla catej gospodarki) (Baily 1986; Thurrow 1991). W ekono-
mii nazwano to zjawisko ,,paradoksem komputeryzacji” lub ,,paradoksem Solowa”
(od nazwiska laureata ekonomicznego Nobla — Roberta Solowa, ktéry wczesniej
opisal ten paradoks). Wytworzywszy przez nowe technologie nadmiar sily robo-
czej ztapal zamozne gospodarki w pulapke cyklu wzrostu produktywnosci, ktory
sam sie ogranicza. Jak wynika m.in. z historycznych dzi$ badan Roacha, w latach
osiemdziesiatych nastgpita wyrazna stagnacja wydajnosci pracy ,biatych kolnie-
rzykow” - glownych uzytkownikéw komputeréw (Roach 1988). W aktualniejszej
analizie James Bessen, ekonomista z Boston University School of Law, wnikliwie
przedledzil dynamike wydajnosci pracy w przemysle tekstylnym, metalurgicznym
oraz motoryzacyjnym, i doszed} do przekonania, ze — w USA na przestrzeni ostat-
nich dwustu lat - zmiany w wydajnosci pracy, wynikajace gléwnie z innowacji
technologicznych i politycznych, dopiero w sytuacji nasycenia wigzaly si¢ z re-
dukcjg zatrudnienia. Idgc tym tropem - twierdzi Bessen - dziejaca si¢ rewolucja
informacyjna tworzy teoretycznie nienasycalny popyt, a same technologie infor-
macyjne maja obecnie pozytywny wplyw na rynek pracy (Bessen 2017).

W zwiezlym artykule Russella Rumbergera oraz Henryego Levina, w ktérym
badano szczegoéty implementacji ITCs dla gospodarki USA, autorzy przedstawiaja
trzy gtéwne linie sporu 6wczesnych prognostéw postepu: 1) estymacje zapotrze-
bowania na producentéw wiedzy, czyli ,elite informacyjng” w gospodarce opartej
na ustugach informacyjnych; 2) zakwestionowanie post-materialnego kierunku
rozwoju rynkow pracy (tj. kontrolowany zanik udzialu branzy produkcyjnych
w PKB) oraz 3) uprzemystowienie sektora ustugowego, ktore prowadzi do spad-
ku jakosci pracy, co taczy si¢ z wykorzystaniem ,,sztucznej (¢wieré)inteligencji”
w programowaniu zrobotyzowanych linii technologicznych, logistycznych czy

> Chodzi o tzw. fale Kondratieva, czyli rozpropagowana przez Simona Kuznetsa koncepcje cy-

Klicznych przeloméw technologicznych, ktére rodza kolejne fale innowacji - wywolujac przy tym
gruntowne przemiany spoteczno-gospodarcze (zob. Norton 2001).
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organizacyjnych. Systemowi potrzebna jest nadal ,,mysl tworcza” (zob. Rumber-
ger, Levin 1985: 399-417).

Pézniej w Internecie znajdziemy wiadomos¢, ze ,wydaje sie to prawdopodob-
ne, ale na razie statystyki dotyczace produktywnosci nie potwierdzaja stusznosci
tego przekonania. John Fernald, ekonomista z Banku Rezerwy Federalnej w San
Francisco, przypuszczalnie najwiekszy autorytet w kwestii wskaznikéw ame-
rykanskiej produktywnosci, opublikowal w tym roku analize wzrostu produk-
tywno$ci w minionym dziesiecioleciu. Ustalil, Ze jej wolny wzrost nie miat nic
wspdlnego z boomem i pézniejszym krachem na rynku nieruchomosci mieszka-
niowych, kryzysem finansowym ani recesja. Ten wolny wzrost wystepowat przede
wszystkim w branzach technologii teleinformatycznych i tych, ktérych te techno-
logie intensywnie wykorzystuja. By¢ moze nie tu nalezy szuka¢ poprawy produk-
tywnosci. Moze na wigcej mozna liczy¢ w sektorze ustugowym. W szkolnictwie
wyzszym np. rozwoj kurséw internetowych mogtby zapewnic¢ wielki skok pro-
duktywnosci, gdyz jeden profesor wykonywatby prace, ktéra wczesniej musiat sie
zajmowac legion wykladowcdéw. Gdy zostanie opracowany taki kurs internetowy,
bedzie go mozna proponowaé nieograniczonej liczbie dodatkowych studentéw,
ponoszac niskie koszty dodatkowe™.

Cyfryzacja, przynajmniej w poczatkowym etapie, wcale nie przynosila spodzie-
wanych, pozytywnych rezultatéw zwigzanych z produktywnoscig. Znang probe sta-
tystycznej analizy wpltywu komputeryzacji na kosztowg efektywnos¢ pracy, a takze
na potencjalng redukcje zatrudnienia, podjeli amerykanscy badacze Debra Gimlin,
James Rule i Sylvia Sievers (2000). Do wlasciwej analizy wykorzystali oni dane pa-
nelowe z 82 firm z Nowego Jorku (na 186 w poczatkowej fazie), z réznych branz,
zebrane w dwdch falach w latach 1985 i 1993. Biorac pod uwage trudnosci ze stan-
daryzacja sposobow korzystania z nowych technologii informacyjnych, zmienng
niezalezng badacze opracowali jako indeks komputeryzacji oparty na dwdch kryte-
riach: 1) liczbie programéw wykorzystywanych przez dang firme; 2) tacznej ocenie
42 aspektow pracy, ktore mozna podda¢ komputeryzacji (tj. rozliczenie, przetwa-
rzanie tekstow, sledzenie kont). Korelacja miedzy tymi dwoma kryteriami kompu-
teryzacji w roku 1993 byta dodatnia (0.42). Co prawda stworzony indeks nie méwi
zbyt wiele o czasie, jaki ludzie spedzaja przy komputerach w pracy i jak z niego
korzystaja, pozwala jednak okresli¢ w przyblizeniu liczbe i typ zadan, ktdre zostaly
poddane komputeryzacji w réznych firmach. Jesli chodzi o pomiar zmiennych za-
leznych, badacze wykorzystali dane dotyczace facznych dochodéw (zysk na akcje)
oraz liczby zatrudnionych w poszczegolnych latach badania.

Analiza $ciezkowa nie wykazata zadnego zwiazku miedzy stopniem kompute-
ryzacji w roku 1985 a zmniejszeniem zatrudniania w roku 1993. Raczej odwrotnie,

* https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/technologia-nie-dziala-na-
-produktywnosc/ (dostep: 3.08.2018).
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wystapil wzrost zatrudnienia. Jesli chodzi natomiast o kosztowsa efektywno$¢ — wy-
dajnos¢ organizacyjng — nie zaobserwowano zadnego wptywu komputeryzacji na
czesto$¢ wystapienia bankructw. Potencjalne efekty komputeryzacji, mierzone in-
nym wskaznikiem, a mianowicie zyskiem na akcj¢ — takze nie wystapity. Dlacze-
go zatem komputeryzowano te firmy? Jedng z pierwszych odpowiedzi byta cheé
dostosowania si¢ do nadchodzacych zmian (i ewentualnej konkurencji) zawczasu,
czyli odgérne wprowadzanie komputeryzacji wymuszane np. przez inne duze or-
ganizacje — i oparte na przekonaniu, Ze to musi by¢ efektywne, skoro inni to robig®.
Autorzy piszg w konkluzji: ,,Nasze wyniki sg zgodne z wynikami tych badan, w kto-
rych pokazano »paradoks Solowa«. Perspektywy informatyzacji s3 wysoce niejed-
noznaczne z punktu widzenia kosztéw i korzysci. Inwestycje w komputery mozna
ttumaczy¢ standardowymi zalozeniami ekonomicznymi, jak i modelami socjolo-
gicznymi, w ktérych wazna role odgrywaja inne czynniki, tj. medialne naglosnienie
sukceséw niektorych firm, ktdre wezesniej wprowadzily informatyzacje” (Gimlin,
Rule, Sievers 2000: 507). Pamietajac, ze badania obejmowaly okres 1985-1993, a za-
tem bardzo wstepny etap komputeryzacji, zwazmy, iz od samego zarania prébuje
si¢ empirycznie wykaza¢ ekonomiczng czy psychologiczng koniecznos¢ postepu,
podczas gdy jej zrodia tkwig takze w specyficznej kulturze komunikacji masowej,
ktéra od pewnego czasu intensywnie zagospodarowuje Internet.

Podsumowujac wyniki wielu historycznych juz studiow, poswigconych wply-
wowi komputeryzacji na produktywnos¢ z okresu lat osiemdziesiatych i dzie-
wiecdziesigtych XX w., Tom Forester i Perry Morrison pisali: ,,GIéwna jak dotad
nauka plyngca z rozwazan dotyczacych technologii informatycznej pokazuje, ze
wzrost produktywnosci wynikajacy z komputeryzacji jest w pewnym sensie roz-
czarowujacy. W przemysle wytwdrczym, handlu, galeziach rzadowych i w innych
dziedzinach czgsto trudno bylo go zauwazy¢, pomimo olbrzymich sum pieniedzy
wydawanych na sprzet komputerowy. (...) W swojej ksigzce zatytutowanej The
Business Value of Computers byly dyrektor firmy Xerox, Paul Strassman, nie zaob-
serwowal w 292 przebadanych przedsiebiorstwach zadnego powigzania pomie-
dzy wydatkami na IT a produktywnoscig. Odkryl on nawet odwrotna zaleznosé¢
miedzy produktywnoscia a wydatkami dotyczacymi informacyjnych systemow
zarzadzania [MIS - Management Information Systems]. Wazne studium opra-
cowane przez zarzagd MIT w ramach programu badawczego w latach 90., opu-
blikowane pod tytulem The Corporation of the 1990s: Information Technology
and Organizational Transformation, takze zawieralo wniosek: »oznaki widoczne
na poziomie zagregowanym nie wykazuja zadnego polepszenia si¢ produktywno-
$ci czy rentownosci. Jedynie bardzo niewielu firmom wiedzie si¢ jawnie lepiej«”
(Forester, Morrison 2006: 91). Nawet Elon Musk przyznaje obecnie publicznie,

> Ekonomiczne wyjasnienia tej sytuacji mozna znalez¢ juz u Josepha Schumpetera, ktorego twor-

cza destrukcja rozbijata okowy konformizmu (Schumpeter 2009: 118).
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ze zbytnia robotyzacja linii produkcyjnej Tesli nie przyniosta spodziewanych re-
zultatéw, ktére mozna byto uzyska¢, gdyby prace te wykonywali ludzie. Nie pada
jednak doprecyzowanie odcinka ,linii produkcyjne;j™.

Przeglad historycznych koncepcji
wplywu komputeryzacji na organizacje pracy

Na przestrzeni ostatnich trzydziestu lat sformulowano wiele hipotez i prognoz
dotyczacych komputeryzacji, niekiedy catkowicie sprzecznych, tworzac ponadto
specyficzny aparat pojeciowy oraz metodologie oparta na informatyce. Kenneth
Laudon i Kenneth Marr wyszczegolniajg kilka zasadniczych podejs¢ teoretyczno-
-badawczych, ktdre opisuja wplyw informatyzacji na organizacje pracy (Laudon,
Marr 1995). Zgodnie z teoriami mikro-ekonomicznymi (micro-economic theories)
podstawowg konsekwencja wzrostu zasobow informacyjnych oraz komputeryza-
cji ma by¢ postepujaca redukcja zatrudnienia. Poczatkowo zakladano, ze kom-
puterowo sterowane maszyny wyeliminuja pracownikéw fizycznych, po czym -
w latach osiemdziesiatych i dziewigédziesigtych — czes¢ badaczy przewidywato
redukcje pracownikéw kierownictwa $redniego szczebla i urzednikow, w dos¢
rutynowy sposob przetwarzajacych informacje, ale takze posiadajacych pewien
zakres autonomii (Braverman 1974; Kraft 1979; Drucker 1999).

Larry Hirschhorn (1984) zapoczatkowal krytyke wobec badaczy, ktérzy twier-
dza, Ze komputery obnizaly kwalifikacje pracownikéw i degradowaly prace ludz-
ka. Hirschhorn pisal, ze ,,roboty nie moga zarzadza¢ fabrykami”, chociazby z tego
powodu, ze czeste usterki techniczne zwiekszaja uzaleznienie oséb zarzadzaja-
cych od wykwalifikowanej sily roboczej serwisujacej miekkie i twarde podzespo-
ly technologiczne. Ponadto, zgodnie z ekonomiczng logika automatyzacji, jesli
tradycyjni menadzerowie sg w stanie zarzadza¢ fabryka, to réwniez roboty beda
w stanie to robi¢. Pamietajmy, Ze ,wraz z wprowadzeniem nowych technologii po-
jawiajg si¢ nieznane dotad typy awarii urzadzen, usterki w samym systemie kon-
troli oraz nowe wyzwania na drodze projektowania zadan. W takich warunkach
robotnicy muszg kontrolowa¢ stanowiska kontrolne. W konsekwencji specjalisci
do spraw kadrowych muszg wypracowa¢ nowe sposoby podzialu zadan, ktore
bardziej sprzyjalyby atmosferze wspdtpracy niz walki. (...) Technologia kom-
puterowa jest daleko od obnizania kwalifikacji pracowniczych. Nie odbiera ona
umiejetnosci pracownikom, a od pracodawcéw przysztosci pragnacych przetrwac
i prosperowa¢ wymaga ciaglego polepszania jakosci personelu poprzez szkolenia
i doksztatcania (Forester, Morrison 2006: 75-76).

¢ https://businessinsider.com.pl/technologie/elon-musk-zmienia-zdanie-zasoby-ludzkie-

wazniejsze-od-automatyzacji/jwvsmrg (dostep: 4.08.2018).
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Wedle Oliviera Williamsona, z perspektywy tzw. teorii kosztéw transakeji
(transaction cost theory), wprowadzenie komputeréw do przedsiebiorczosci mia-
o spowodowaé zmniejszanie si¢ kosztéw dzialalnosci biurokratycznej i kosztow
transakcyjnych, gdyz firmy zyskaty mozliwos¢ fatwego i szybkiego kupna na wol-
nym rynku tych towaréw i ustug, ktére dotad musiaty wytwarza¢ same. Z outsour-
cingiem jest takze zwigzana redukcja zatrudnienia w zawodach kierownikéw oraz
urzednikéw $redniego szczebla skoro nadzér nad okreslong pracg przekazywany
jest na zewnatrz firmy. Teoria kosztoéw transakcji zaktada ponadto, Ze male firmy
beda bardziej wyspecjalizowane, a pracownicy nizszego szczebla beda mieli wiecej
informacji, umozliwiajacej im efektywniejsze podejmowanie decyzji. Ulatwiona
kontrola pracy poprzez lepsza komunikacje i przeptyw informacji pozwala wyz-
szemu personelowi kierowniczemu na znaczne usprawnienie dziatalnodci firmy
(Williamson 1981). Podobnie jak w teorii kosztéw transakcyjnych, takze w nurcie
»teorii podmiotowosci” (agency theory) zwracano uwage glownie na wewnetrzne
koszty zarzadzania firma, wynikajace m.in. z konieczno$ci kontroli i monitoringu
pracy podwykonawcéw. Komputeryzacja zwieksza jako$¢ i szybkos¢ przekazy-
wania informacji, ogranicza koszty podejmowania decyzji i koszty komunikacji
miedzy firma i kontrahentami. Badacze z tego nurtu twierdzili, ze wdrazanie ICTs
spowoduje efektywniejsza w skutkach centralizacj¢ zarzadzania firma (Jansen,
Meckling 1976; Ghurbaxani, Whang 1991). Natomiast skuteczna kontrola dzia-
talnosci firmy oraz lepszy przeptyw informacji pomigdzy kooperantami pozwa-
laja na wyeliminowanie tych pracownikoéw, ktérych zadaniem byl bezposredni
monitoring procesu pracy, czyli pracownikdw sredniego szczebla zarzadzania, tj.
kierownicy dzialéw dystrybucji czy menadzerowie do spraw sprzedazy. Jednakze,
zastgpowanie pracy ludzkiej, pracg komputeréw — redukujace wysoko$¢ kosztow
posrednich danej firmy, tj. podatki, sktadki ubezpieczeniowe, moze prowadzi¢ do
wzrostu napie¢ spotecznych, ktérych koszt podnosi cale spoleczenstwo, co z kolei
odbija sie na polityce fiskalnej panstwa.

Aby efektywnie funkcjonowaé (podejmowaé wlasciwe decyzje), kazda orga-
nizacja musi zdobywa¢ informacje z otoczenia, w zwiazku z czym zazwyczaj na-
stepuje rozrost struktur organizacyjnych i specjalizacji zawodowych. W sytuacji
niepewnosci zewnetrznych zrédet informacji, firmy tworzyly zlozone procedury
dziatania, zatrudnialy ekspertéw i budowaly hierarchiczne struktury organizacyj-
ne. Przeptyw informacji koniecznej do podjecia decyzji odbywal si¢ w ukladzie
wertykalnym, od szczebli nizszych do kierownictwa i dyrekcji. Wprowadzenie
systemow informacyjnych zredukowalo koszty komunikacji oraz przetwarzania
informacji, pozwolito scedowa¢ czgs¢ decyzji na personel nizszego szczebla -
przez co wzrosta efektywno$¢ calej organizacji (Huber 1984). Ten typ organizacji
wymagal jednak zmiany kwalifikacji pracownikéw, co wiazalo si¢ ze wzrostem
kosztow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ewolucje pracy informacyjnej przedsta-
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wia si¢ w postaci schematu: od ,luznej” formy preindustrialnej (papier i oléwek)
poprzez biurokratyzm industrialny (maszyny do pisania i sprzet mechaniczny) do
elastycznej formy cyfrowej opartej na interaktywnych systemach komputerowych
(Giuliano 1982).

W bardzo popularnej ksigzce o ,,wys$cigu z maszynami” Eric Brynjolfsson i An-
drew McAfee pisza: ,W ostatnim dziesiecioleciu najbardziej spadl popyt na prace
tych, ktorzy maja srednie umiejetnosci. Najbardziej wykwalifikowanym pracow-
nikom powodzi si¢ dobrze, ale co ciekawe, najmniej wykwalifikowani ucierpieli
mniej od tych, ktérzy majg srednie umiejetnosci. Popyt na prace jest wiec spola-
ryzowany. Latwiej jest zautomatyzowac prace ksiggowego, kasjera bankowego czy
czesciowo wykwalifikowanego pracownika fabryki niz prace ogrodnika, fryzjera
lub pielegniarki domowe;j” (Brynjolfsson, McAfee 2015: 61-62). Wszystko zacze-
to si¢ od komputeryzacji urzedu, naturalnej niejako fazie postepu racjonalnosci
biurokratycznej, ktéra miala przynies¢ dalsza ,racjonalizacj¢” pracy (deskilling).
Kilkanascie lat wcze$niej Shoshana Zuboft wydata ksiazke In the Age of the Smart
Machine: The Future of Work and Power, w ktérej opisala wyniki dziesieciolet-
nich analiz zmian sytuacji pracy na stanowiskach wspomaganych komputerowo
i stwierdzila m.in., ze praca komputerowo-sterowana wymaga zmiany struktury
organizacyjnej oraz kwalifikacji zawodowych. Zakladajac, zgodnie z teza Bra-
vermana, ze kluczowym celem dzialania menadzeréw jest podnoszenie zyskow
poprzez eksploatacje pracownikow, Zuboff doszla do wniosku, ze efektywno$¢
zarzadzania, organizacji i kontroli procesu produkcji i pracy powigzana jest coraz
$cislej z nowymi systemami wymiany i podzialu informacji, ktére prowadza do
poglebienia poczucia kolektywnej odpowiedzialnosci oraz wigkszego zaangazo-
wania pracownikow w sprawy firmy. Wedlug autorki, dostep do coraz szerszych
obszaréw informacji sptaszcza hierarchiczng strukture organizacji, dominujaca
forme biurokracji w erze przemystowej (do podobnych wnioskéw doszto pozniej
wielu badaczy). Komputer, a dzi$ takze Internet i ,,sztuczna inteligencja” (AI) -
jesli inne warunki sg spetnione — wzmacniaja trendy uelastycznienia pracy, auto-
nomii pracownikow i rozszerzania zakresu czynnoéci pracy. Przy czym zaré6wno
zmiany zakresu obowigzkow i czynno$ci pracy, jak i zmiany kwalifikacji zawodo-
wych nie polegaja na jednorazowemu nabyciu umiejetnosci w zakresie obstugi
jakiego$ urzadzenia czy programu, ale na zdolnosci do permanentnego uczenia
sie. Osoby, ktore nie aktualizujg swoich umiejetnos$ci informatycznych, maja po-
wazne klopoty ze sprawnym wykonywaniem nowych zadan roboczych, natomiast
osoby, ktore w ogole nie korzystaly z nowych urzadzen informatycznych, staja sie
catkowicie niezdolne do wykonywania nawet najprostszych prac. W tym sensie,
opisywany paradygmat technologiczny wymusza zmiany kompetencji cywiliza-
cyjnych, informatyzujac w duzym stopniu czynnosci intelektualne wspotczesnych
pracownikéw (Zuboft 1988: 7-8).
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W odréznieniu od techno-deterministycznych koncepcji zmiany spolecznej,
w teorii neoinstytucjonalnej (neoinstitutional theory) podkreslano, ze zmiany orga-
nizacji pracy sg wynikiem oddzialywania zaréwno sil umiejscowionych wewnatrz
firmy, jak i czynnikéw zewnetrznych (Dunlop, Kling 1991: 28-29). W tym ujeciu
wewnetrzne czynniki zmiany, tj. potrzeba podniesienia efektywnosci pracy, powin-
ny by¢ rozpatrywane w kontekscie historycznym, technologicznym, politycznym
oraz kulturowym. Sposéb, w jaki dana organizacja reaguje na zmiany technologicz-
ne, jest wypadkowa wielu czynnikéw, tj. polityki administracyjnej, stopniem biuro-
kratyzacji, kulturg pracy czy spontanicznymi zachowaniami kadry, ktére poddane
s3 z kolei presji otoczenia: akcjonariuszy, stylu zarzadzania, ideologii instytucjo-
nalnej i ogélnymi oczekiwaniami srodowiska spolecznego. Kazda organizacja, aby
efektywnie funkcjonowa¢, reagowaé musi na warunki zewnetrzne, ale takze wpty-
wac na nie poprzez tworzenie odpowiednich instytucji (DiMaggio, Powell 1991).
Stad wniosek, ze implementacja ICTs zawsze wymaga odpowiedzi na podstawowe
pytania decyzyjne: ,,c0’, ,jak” i ,,gdzie” oraz ,w jakim celu” zastosowac?

Komputeryzacja prowadzi¢ ma - analogicznie do procesu tayloryzacji pracy
w sektorze przemyslowym - do rutynizacji pracy oraz spadku kwalifikacji pra-
cownikéw informacyjnych (deskilling of information work), gdyz ,pojawienie
sie technologii informacyjnych jest integralna czes$cia w walce pomiedzy praca
i kapitatem, prowadzacg do proletaryzacji sily roboczej” (Webster, Robbins 1986:
129). Tak wiegc, jesli informacja produkowana jest w celu podwyzszania zyskow-
nosci przez racjonalng organizacje i mechanizacje pracy intelektualnej, wtedy
moze by¢ produkowana przez komputery - tak samo - jak produkty byly robione
w fabrykach w erze industrialnej, powodujac alienacj¢ pracownikéw od procesu
produkcji. Kraft pisal: ,,Faktem jest, ze programowanie przechodzi staly proces
fragmentacji oraz rutynizacji, a informatycy i programisci, jako grupa zawodo-
wa, doswiadczajg spadku poziomu kwalifikacji. Trendy te podwazajg tezg, jakoby
coraz bardziej skomplikowane technologie tworzyly lepsze miejsca pracy niz te,
ktore eliminujg” (Kraft 1979: 17).

Z perspektywy czasu wida¢, ze Kraft mial czgsciowo racje w sprawie specjali-
zacji zawodow informatycznych oraz standaryzacji oprogramowania uzytkowego.
Zwazywszy na liczbe jezykow programowania, ktore za sprawa swojej réznorod-
nosci i wiazacych sie z tym odrebnych zastosowan (pisanie programéw uzytko-
wych, stron internetowych, gier komputerowych itd.), komputeryzacja prowadzi
do dalszej specjalizacji. Dodajmy, ze kompatybilno$¢ i standaryzacja aplikacji
(oprogramowania) wpisuje sie w szersza perspektywe komunikacji i jezyka, jako
kluczowych elementéw podwyzszania uzytecznosci i produktywnosci produk-
cji. Jak zauwaza Lukasiewicz: ,W dziedzinie uniwersalnosci jezyka maszyny wy-
przedzaja ludzi. Che¢ maksymalizacji dostepu do informacji i oprogramowania
spowodowala, ze komputery, niezaleznie od swojej »przynaleznosci narodowej«,



Komputery w srodowisku pracy: historyczny zarys procesu informacjonalizacji 133

zostaly zaprojektowane w taki sposéb, by mogly pracowac postugujac si¢ standar-
dowymi »jezykami«. (...) Podobnie jak technika w ogdle, komputery wymagaja
od ludzi - wynalazcoéw i uzytkownikéw komputeréw - by, tak jak komputery,
uzyskali mozliwo$¢ porozumiewania si¢ przez przyjecie wspdlnego jezyka” (Lu-
kasiewicz 2000: 224). Skadinad, w sytuacji permanentnej zmiany technologicznej
niezmiernie trudno jest pokusi¢ si¢ o wniosek, jakoby nastepowal spadek pozio-
mu kwalifikacji wszystkich pracownikow korzystajacych z ICTs.

Nalezy raczej powiedzie¢, ze postep technologiczny wymaga od pracowni-
kéw innych umiejetnosci niz w poczatkowej, pionierskiej epoce komputeryzacji.
Dotyczy to nie tylko waskiej grupy specjalistow informatykow, ale takze wielu
innych zawodéw, dla ktérych przetwarzanie informacji stato si¢ nowym i glow-
nym zadaniem roboczym. Poza tym, na czym ma polegac ,,spadek kwalifikacji”
informatykéw, pod jakim wzgledem ,lepsze miejsca pracy” maja generowac
rozwoj nowych technologii oraz ,,dla kogo” sa to lepsze miejsca pracy? Czy ro-
botnik, przechodzacy od pracy przy tasmie fabrycznej do jakkolwiek rozumia-
nej ,pracy informacyjnej’, zyskuje, czy tarci w stosunku do kwalifikacji, ktore
posiada i ktore moze zaoferowa¢ na rynku pracy? Czy zmiane¢ zawodu - badz
tresci (czynnos$ci) pracy w ramach tego samego zawodu - rozpatrywa¢ tylko
w kategoriach stricte ekonomicznych, czy takze w innych kategoriach, jak cho¢-
by wiekszej elastycznosci czasu pracy, bezpieczenstwa, ,ekologicznosci” czy
nawet prestizu danego zawodu? W przegladowym artykule podsumowujacym
wplyw ,komputeryzacji na miejsca pracy” — Tom Forester i Perry Morrison do-
chodza do niniejszego wniosku: ,,Nie ma watpliwosci co do tego, ze te naukowe
dyskusje na temat doktadnego wptywu komputeréw na jakos¢ pracy beda trwac
nadal, ale wyglada na to, ze w czasie gdy pesymisci okazuja si¢ mie¢ racje co do
redukcji calkowitej ilosci pracy, optymisci wydaja sie ja posiadac, jezeli chodzi
o kwesti¢ jakosci. Tym niemniej nie nalezy méwic, ze droga do komputeryzacji
miejsca pracy byla latwa” (Forester, Morrison 2006: 78).

Z konieczno$cig dostosowania sie organizacji do nowych warunkéw technolo-
gicznych jest zwigzana inna wazna spolecznie kwestia, a mianowicie generalna re-
definicja roli pracy ludzkiej. Wychodzac poza czysto ekonomiczny aspekt, w lite-
racki sposob zagadnienie to omawial wielokrotnie Zygmunt Bauman: ,,Dzisiejsze
odchudzone, szczupte i wiotkie, kapitalo- i wiedzo chlonne zakltady przemystowe
i biura ksieguja liste pracownikéw po stronie strat i obcigzen, jako czynnik ujem-
ny w kalkulacji (productivity). W otwartej opozycji wobec koncepcji pracy jako
zrédla bogactwa, kanonu ekonomii politycznej czaséw Smitha, Ricarda, Marksa,
Rocardo i Milla, liczne zalogi sg dzi§ zmorg zaréwno praktykow, jak i teoretykow
gospodarki, a wszelkie strategie dalszej »racjonalizacji« (rozumianej jako wzrost
zyskow w proporcji do zainwestowanego kapitatu) ogniskuja sie na poszukiwa-
niu dalszych mozliwosci zmniejszania zatrudnienia. Wzrost gospodarczy i wzrost
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zatrudnienia strategie te przedstawiaja jako pojecia wzajem sprzeczne, a postep
techniczny mierzy sie iloscig »Zywej pracy«, jaka nowa technika czyni zbedng”
(Bauman 1998: 2-3).

Do podobnych wnioskéw doszedl niemniej popularny Manuel Castells, wedlug
ktérego coraz wigksze rzesze ludzi maja pozosta¢ poza zasadnicza logika nowego
systemu, gdyz globalny sieciowy informacyjny kapitalizm wypycha ich poza ry-
nek pracy, a nierzadko takze obniza poziom konsumpcji. Koncepcja ,,konca pracy
ludzkiej” zaklada, ze znaczna czg$¢ spoleczenstwa nie bedzie miala statusu osob
aktywnych zawodowo (np. zatrudnionych w danym zawodzie ,,na etacie”) na ofi-
¢jalnym rynku pracy (Rifkin 2001). Wedlug Castellsa jest to proces powszechny,
dotyczy zaréwno krajow niskorozwinietych, jak i — cho¢ w mniejszym stopniu -
wysokorozwinietych (gospodarki wyzej rozwinigte wytwarzaja wigkszy asortyment
towardw, zwlaszcza tych, ktére wymagajg duzych nakladéw wiedzy, kapitatu finan-
sowego i ludzkiego). Faktem jest, ze w krajach zurbanizowanych nadal wigkszo$¢
ludzi pracuje zarobkowo, ale nalezy zapytac: Jaka jest to praca, za jakie pienigdze
oraz w jakich warunkach? Otdz, coraz wigksza grupa ludzi krazy w poszukiwaniu
jakiejkolwiek pracy najemnej — pisal 20 lat temu Castells i dodawal, ze miliony ludzi
raz majg, a raz nie, platng prace (najczesciej nisko wynagradzana, sezonows i do-
rywcza), co taczy si¢ takze z jej nielegalnym (,,szara strefa”), a nawet kryminalnym
charakterem (,,czarna strefa”). Wszystko to sklada si¢ na zjawisko, nazywane przez
Castellsa ,,czarng dziurg kapitalizmu informacyjnego’, czyli po prostu wyklucze-
niem wielkich grup niewykwalifikowanej sity roboczej z normalnego zycia zawodo-
wego. Gdy dofaczymy do tego przemiany kulturowe, np. wzrost aktywnosci kobiet
czy os6b niepelnosprawnych na rynku pracy, to - zgodnie z teorig informacjona-
lizmu Castellsa — mozemy sie spodziewac ogolnej degresji zatrudnienia. Innymi
stlowy, stabilna struktura spoleczna, oparta na wykonywaniu stalej pracy (gléwnie
najemnej) — przez wiekszosci mezczyzn w wieku produkeyjnym — odchodzi wraz ze
spoleczenstwem przemystowym (Castells 1998: 232-302).

Postepowy marsz robotow?

Prowadzone w latach osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych XX w. analizy wpty-
wu ICTs na rynek pracy nie potwierdzaly katastroficznych przepowiedni o ,,.kon-
cu pracy’, ale takze zawieraly szereg bledow teoretycznych i metodologicznych.
Prawda dziejowa jest, ze okresy frykcyjnego badz strukturalnego bezrobocia
ttumaczy sie czesto szybkim tempem przemian technologicznych (tzw. szokiem
technologicznym) i towarzyszacym mu niedostosowaniem struktury kwalifika-
¢ji do zmieniajacych si¢ ustawicznie wymagan konsumentéw. Jednakze, obok
zmian naukowo-technicznych, na rynek pracy wplyw ma szereg dodatkowych
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czynnikéw, tj. wysoko$¢ podatkow, oprocentowanie kredytéw, ptaca minimalna,
polityka rzadu w zakresie kreowania nowych miejsc pracy (np. w ramach polityki
reintegracji spoteczno-zawodowej), dziatalnos¢ zwigzkéw zawodowych, kultura
pracy, emigracja, wielko$¢ szarej strefy, spadek dzietnosci, zmiany stylu zycia itd.”
Nalezy podkresli¢, ze w $wietle znanych nam badan empirycznych nie ma jed-
noznacznych $§wiadectw diugookresowych wskazujacych na negatywny zwigzek
pomiedzy rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych a rejestrowana
stopa bezrobocia. Wrecz przeciwnie - kraje najbardziej zaawansowane techno-
logicznie raczej nie borykaly si¢ z bolaczka masowego bezrobocia. Omawiajac
historyczne wyniki badan nad gospodarka informacyjng, opublikowane w Ra-
porcie OECD z roku 1994, Socha i Sztanderska pisaly dobitnie: ,,Wptyw nowych
technologii na zatrudnienie jest raczej niewielki i trudno wysokie bezrobocie
przypisywac postepowi technicznemu. Nie obserwuje si¢ znacznego wzrostu ani
stopy likwidacji starych miejsc pracy, ani stopy tworzenia nowych. Jednak sto-
pa zatrudnienia jest wyzsza w tych krajach, ktére wdrazaja wyspecjalizowane
technologie, dokonuja intensywnych zmian strukturalnych oraz duzo inwestuja.
Stopa tworzenia miejsc pracy jest wyzsza w tych krajach, ktére dokonaly zwrotu
w kierunku tzw. gospodarki opartej na wiedzy” (Socha, Sztanderska 2000: 52).
Wyniki wspomnianych badan OECD pochodzg z okresu, w ktérym technologie
informacyjno-komunikacyjne, nie wspominajac o Internecie, dopiero wchodza
do powszechnego uzytku w biznesie i poza nim. Pierwsze dobitne konsekwencje
internetyzacji pojawily si¢ pod koniec XX w. — ,,zaczynajac si¢ okresem niebywa-
tej prosperity firm z branzy teleinformatycznej (tzw. dotcoméw), ktéry to okres
przerwal gwaltowny kryzys — wyrazajacy si¢ znacznym spadkiem wartosci akcji —
w maju roku 2000” (Zacher, Luczak 2002: 272-273). Czas przyspieszyl.
Niezaleznie od nieuniknionych skadingd wad analiz czgstkowych, zmieniajace
sie migotliwie mozliwosci aplikacji nowych technologii kaza zastanowi¢ si¢ nad
strukturg zatrudnienia, co moze by¢ pomocne przy ocenie réznych projektow czy
plandw politycznych. Wezmy przyktad modnej ostatnio tzw. osobliwosci, ktdrej
pojawienie si¢ ma funkcjonalnie poszerzy¢ mozliwoéci zastosowania ,,sztucznej
inteligencji” w wielu nowych obszarach, dotad zarezerwowanych dla czlowieka.
W poczatkowym okresie ekspansji komputeréw osobistych bylo oczywiste, ze
technologie informatyczne w pierwszym rzedzie wyeliminujg zadania zwigzane
z prosta i powtarzalng obstuga maszyn. Pracownicy o niskich kwalifikacjach, aby

7 Osoby zajmujace si¢ praca tworcza, np. w firmach high-tech, pracuja nieregularnie i znacznie dhu-
zej niz 8 godzin dziennie, przez co charakter ich zycia ulega zmianom, np. rezygnuja z samodzielnego
przygotowywania positkéw, zas mieszkanie traktuja zaréwno jako miejsce odpoczynku, jak i pracy. Ze
wzgledu na wzgledny wzrost zarobkow, ,,klasa kreatywna” generuje nowe potrzeby (Florida 2010: 85),
np. w zakresie gastronomii czy utrzymania domu, ktore z kolei daja prace bezrobotnym o nizszych
kwalifikacjach. Przyktadem nowego biznesu jest ,,UberEats” — firma po$redniczaca miedzy klientem
a kazda z partnerskich restauracji, co pozwala na wybranie dowolnego menu.
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zachowa¢ oplacalna dla kapitalistow wydajno$¢, beda zmuszeni do reedukacji
oraz podwyzszenia wyksztalcenia i kompetencji w zakresie obstugi sprzetu infor-
matycznego. Proces ten mial przypomina¢ kwalifikowanie i specjalizacje z okresu
mechanizacji, gdy robotnicy znajdowali zatrudnienie w pierwszych fabrykach.
Czy jednak proste analogie maja tutaj zastosowanie? Obecne rynki pracy nie na-
dazaja za (wykladniczym) postepem naukowo-technicznym, ktory szuka - in-
nych niz partykularyzacja oraz specjalizacja - nowych (takze bezosobowych) me-
tod aplikacji innowacji biznesowych w procesach gospodarczych. Abstrahujac od
wymaganego poziomu umiejetnosdci i kompetencji dzisiejszych pracownikow -
zagrozone s3 takze te miejsca pracy, ktore gwarantowalo wyzsze wyksztalcenie.
»Stare maszyny zastepowaly proste prace (tzw. ludzki salceson), ale tworzyly tez
nowe miejsca pracy, ktére wymagaty ludzkiego umystu. Obecny postep techno-
logiczny jest bardziej wszechstronny i znacznie szybszy, przez co trudniej znalez¢
zadania, w ktérych ludzie maja przewage nad nim” — méwi David Autor, ekono-
mista z Massachusetts Institute of Technology®.

Uwagi koncowe

Co prawda zachodzace wokot nas procesy zmuszaja wszystkich do ciagtego dostoso-
wywania si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia spotecznego, jednak jednoczesnie
oferujg one mozliwos¢ pracy w nowych zawodach, ktorych sens opiera sie na ra-
cjonalnosci ekonomicznej realizujacej nowe potrzeby. Perspektywa dtugookresowa
wskazuje na oczywisto$¢ kwestii rentownosci, ktorg kieruja sie przedsiebiorcy, decy-
dujacy o inwestycjach w robotyzacje i automatyzacje. Przyjmujac jako cel dalszg aku-
mulacje kapitatu, proces cywilizacji prowadzi do interesujacych inkongruencji pracy
i techniki. Model homo oeconomicus nie czesto byl atakowany ze strony sil postepo-
wych. Mozna tu tylko wspomniec o tzw. paradoksie Moraveca, z ktérego wynika, ze
najtrudniej zaprogramowac te ludzkie umiejetnosci, ktore sa nieSwiadome. Gene-
ralnie, najmniej jeste$my $wiadomi tych rzeczy, ktére nasze umysly robig najlepiej,
a to oznacza przykladowo, ze niektore prace fizyczne (np. podanie fopaty) trudniej
jest ,obliczy¢” i nastepnie zautomatyzowac niz prace wymagajace wiekszej refleksji
(np. praca ksiegowego). Od strony technologicznej i ekonomicznej bardziej optaca
si¢ zastepowac ,,srodek” stratyfikacji zawodowej sztuczng inteligencja oraz robotyka
niz prace proste i prace wysoce zlozone, ktdre wymagaja kreatywnosci. Paradoks
Moraveca podwaza tradycyjne przeswiadczenie o dodatniej korelacji rozumowania
wysokopoziomowego i mocy obliczeniowej, i odwrotnie pokazuje, ze niskopozio-
mowa percepcja i zdolnosci motoryczne wymagaja olbrzymiej mocy obliczeniowe;.
Idea zostata po raz pierwszy opisana w latach osiemdziesigtych XX w. przez Hansa

8 http://www.guampdn.com/article/20130129/LIFESTYLE/301290320 (dostep: 25.07.2016).
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Moraveca, Rodneya Brooksa i Marvina Minskyego. Moravec pisal: ,,Stosunkowo
tatwo sprawi¢, zeby komputery przejawialy umiejetnosci dorostego czlowieka w te-
stach na inteligencje albo w grze w warcaby, ale jest trudne albo wrecz niemozliwe
zaprogramowanie im umiejetnosci rocznego dziecka w percepcji i mobilnosci™.
Zbyt kosztowne w produkcji roboty nie zostang skonstruowane do pracy, kto-
rej warto$¢ ekonomiczna jest znikoma. Réwniez postepujaca zmiana organizacji
pracy prowadzi do przemian spolecznych, ktérych skutkéw nie jestesmy w stanie
obecnie w pelni przewidzie¢. Moze to jednak prowadzi¢ do pojawienia si¢ pew-
nych nisz czy tez nowych zawoddéw o istotnym znaczeniu, jak stalo si¢ to np. z za-
wodem opiekunki do dziecka, w momencie kiedy matki wybieraja powrét do pra-
cy zawodowej ze wzgledéw finansowych. Z kolei typowym przykladem wplywu
techniki na pojecie pracy jest rozwoj sieci spolecznosciach i pojawienie si¢ nowego,
a zarazem starego typu aktywnosci spolecznej: prosumenta. Internetowy model
biznesowy ,za darmo” jest bardziej splatany: widzowie ogladajacy osobe grajaca
nie zarabiaja (z reguly) nic, konsumuja tylko czas lub $rodki, gdy ptaca (mikro-
-platnosci) wiascicielowi streamingowanej gry komputerowej (zakup samej gry
oraz ustug premium) albo samemu grajacemu (liderowi opinii w sprawie danej
gry), gdy z kilkuset os6b przyciggnie uwage milionowej publicznosci. Caly proces
odbywa si¢ w sieci, ktora coraz wigcej o wszystkich ,wie”. Z perspektywy krytycznej
»pracy publicznosci” przyglada sie Wojciech Chyla: ,Jestesmy swiadkami maso-
wej wytworczosci przez konsumentéw przemystu programéw ich wlasnych tresci
odpowiadajacych upublicznianiu ich prywatnosci, tresci powiadamiajacych o pry-
watno$ci, ale tez i opiniujacych i parafrazujacych tresci wszelkich programéw. Jest
to sama idea tzw. prosumenckiej produkcyjnoséci i mediéw spolecznosciowych,
wylegarni domowych tresci majacych ogladalnos¢ wieksza niz wszyscy geniusze
audiowizualnosci. Natomiast wsrod startupéw mamy oferty ustug i produktow
o statusie nowych, a tzn. dotychczasowych, tyle ze zderegulowanych ustug i pro-
duktéw wytworzonych pracg niezakontraktowana, nieopodatkowang, czasowo, ale
tez i pod wzgledem bezpieczenstwa i higieny pracy nieunormowana, praca bedaca
nielegalng konkurencja dla pracy prawnie obwarowanej i unormowanej, opodat-
kowanej, rugowanej z rynku owa nieuczciwg konkurencja. Mamy wiec prace ofe-
rujacy oferto biorcom wlasny dom do uzytku, wlasny samochdd, wlasne ubrania
z wlasnej szafy, wlasne warzywa z wlasnego ogrédka oferodawcy, prace podejmo-
wang, zeby doprowadzi¢ do skutku jego pekuniarne ambicje kosztem zadiuzania
sie go w programach i sieciach polaczen planetarnej multikulturalistycznej meta-
kultury. Prace o wartosci nie ludzkiego trudu i wysitku, ale o wartosci tej czy innej
fluktuacji popularnosci w sieci dla wytwarzanych przez nig ofert, fluktuacji, ktora
bez podsycania jej wcigz nowymi programami, w dzien i noc, wygasnie, wygaszajac

°  https://pl.wikipedia.org/wiki/Paradoks_Moraveca (dostep: 1.08.2018).
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startup wsparty tylko na tej fluktuacji, a tzn. fluktuacjach odttumionych popedow,
uwolnionych pragnien, uskrajnionych afektéw, rozbestwionych instynktéw daja-
cych sieciowo-rynkowa bardzo wolatybilng popularnosé¢. Przychodzg i ulatniajg
sie jak eter, dlatego wymagajaca nadludzkiego, wcigz odnawialnego programatycz-
nego trudu, trudu nie ludzi, ale ludzkich automatéw, a to znaczy ludzi o zauto-
matyzowanej programami kognicji i o rozbestwionych instynktach. Tak wyglada
praca dla oferto biorcéw o zautomatyzowanej programami kognicji o zdezefek-
tywizowanym rozumie funkcjonujacym w sieciach i programach biedaekonomii
mienigcej sie mianem innowacyjne;j” (Chyta 2017: 352-533).

Korzystanie z technologii informacyjnych i komunikacyjnych ma te szczegdl-
ng ceche, ze pozostawia w historii nieSmiertelny slad cyfrowy, ktory branza ustug
internetowych moze wykorzysta¢ na rozne sposoby, a zysk jest naturalnym celem
kazdego biznesu. W poczatkach historii Internetu mozliwo$¢ uzyskania dochodu
pasywnego nie byla oczywista, brakowalo nie tylko pomystow, ale takze regulacji
prawnych i kultury merkantylnej. Ciag zmian doprowadzit do stanu obecnego,
w ktorym cyfrowe sieci sa elementem prawie kazdego procesu spolecznego, do-
datkowo generujac wlasne pola intratnych zadan. Przyklady mozna mnozy¢ wedle
uznania, ale przyklady masowych serwiséw spoltecznosciowych dobitnie pokazu-
ja, jak model bazujacy na zarzadzaniu uwagg publicznosdci przez dostarczanie jej
w zamian tre$ci mozna polaczy¢ z organizacja sfery prywatnej, przy okazji oferujac
nowe ustugi publiczne. Dla przecietnej osoby niewielkie koszty bycia w systemie
serwisowym 1acza si¢ z ,,zyskami’, ktore ulegaja autonomizacji. Mozna by sprowa-
dzi¢ obecne zjawisko zacierania si¢ sfery publicznej i prywatnej do jakiej$ teorii
konformizmu, komunikacji masowej, demokratyzacji, indywidualizacji czy tez uzy-
tecznosci, jednakze projekt inteligentnej inzynierii i budowa globalnego systemu
informacyjnego (obejmujacego przedmioty i ustugi) jest czyms$ nowym, ze nie da
si¢ go prognozowac ani trwalg specyfika ,,ustug osobistych” czy ,,ustug spotecznych’,
ani takze brakiem efektywnego popytu, ktory nie pozwala robotom zosta¢ wybred-
nymi konsumentami. Jak zawsze nazbyt optymistyczne i katastroficzne wizje catko-
witego odebrania dochodu cztowiekowi sg absurdalne, to znaczy prowadza do wielu
sprzecznosci, z ktérymi nie radzg sobie klasyczne teorie spoleczne.
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Self-management as neoliberal governmentality:
The case of Turkish knowledge workers?

Since the concept of knowledge work was first used by the business guru Peter Druck-
er, researchers have argued that new organizations depend on knowledge as their main
production factor, and knowledge workers are the most important “assets” of these or-
ganizations. Drucker argued that knowledge workers themselves are responsible for their
contribution to their companies; they must be “their own chief executive officers” and
“manage themselves”. This paper aims to critically assess arguments of Drucker and other
management scholars on knowledge workers using the concept of neoliberal governmen-
tality. Debates on neoliberal governmentality suggest that individuals are now controlled
through responsible self-management. This paper argues that when we read management
scholars’ suggestions to knowledge workers accordingly, calls for self-management sug-
gest more intense control of knowledge workers. Also, depending on in-depth interviews
with twenty Turkish knowledge workers, this paper explains to what extent they practice
self-management, and how they live through that kind of experience.

Key words: knowledge worker, self-management, neoliberal governmentality,
subjectivity, Turkey

Introduction

During the last fifty years, we often hear the argument that economies of the world
increasingly depend on knowledge. We often see concepts like knowledge indus-
try, knowledge economy, post-industrial society, and post-capitalist society being
used in research which argues that knowledge has become the main production
factor after 1950s (Machlup 1962; Toffler 1970). For instance, Daniel Bell, the first
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theorist who used the concept of post-industrial society, claimed that while cap-
ital and labour were the main structural elements of the industrial society, the
basic factor of the post-industrial society has become knowledge (1973: xiii). Pro-
fessional specialists and managers with degrees from reputable universities are the
knowledge workers that this new economy depends on.

Knowledge work is a subject that has been continually studied by manage-
ment scholars, since it was first used as a concept by the famous business guru
Peter Drucker (1959) at the end of 1950s. Drucker and other researchers of the
subject argued that starting from the middle of the twentieth century, business
organizations depend on knowledge as their main factor of production. For
these new organizations, they claimed, knowledge workers, who could perform
complex tasks thanks to their professional skills and knowledge, would consti-
tute the most important “assets”, so managing knowledge workers and increasing
their productivity are important business challenges of this new period. While
it is possible to find many articles written on knowledge worker management
and productivity in management journals because of this instrumental interest
(Blackler 1995; Davenport et al. 1996; Pearce 2004; Lindkvist 2005; Newell et al.
2009), sociologists’ use of the concept has been rather limited. In other words, as
opposed to the material consequences of knowledge work that have been stud-
ied by business scholars, human consequences of it have not received sufficient
attention of sociologists. There are some major studies that discuss the new or-
ganization of work, management discourse, and the personal consequences of
work or white-collar work under contemporary capitalism (Sennett 2007, 1998;
Boltanski and Chiapello 2005; Chiapello and Fairclough 2002; Gaulejac 2009;
Pongratz and Voss 2003), as well as critical studies on corporate culture (Kun-
da 1992; Ogbor 2001). While the current study benefits a lot from the kind of
critique they bring to the analysis of work under new capitalism, it aims to con-
tribute to the literature by discussing the personal consequences of specifically
knowledge work under contemporary capitalism, and by presenting empirical
findings about the case of Turkish knowledge workers. It looks at the implica-
tions for Turkish knowledge workers of especially self-management, which is
proposed by management scholars for this group of workers. Here, “knowledge
worker” as a concept will refer to those white-collar workers whose work re-
quires them to think for a living, and who works autonomously to guarantee the
quality of the work that they are doing.

This paper will start with a critical discussion of management scholars’ argu-
ments on knowledge work, focusing especially on the writings of Peter Drucker
as an influential writer on the subject and those of Hunter & Scherer, as schol-
ars who followed Drucker’s ideas. There will be a discussion of the central place
of self-management for knowledge work according to their conceptualizations.
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Secondly, there will be a critique of this managerial perspective on knowledge
work and self-management, in terms of human consequences of this type of work.
After a review of the debates on neoliberal governmentality, it will be argued that
contrary to management scholars’ suggestions, self-management and autonomy
that are attributed to knowledge workers are not empowering for those workers;
under neoliberalism, individual autonomy becomes a central element of social
control. In the fourth section, depending on in-depth interviews with twenty
knowledge workers who are currently working in Istanbul, the article will explain
what kind of work experiences they have, to what extent they practice self-man-
agement, and how they live through that kind of experience. It will be argued that
although those knowledge workers who give priority to career do not hesitate
to transform their lives and selves by translating the targets of their companies
into their own aims as scholars of neoliberal governmentality argue, there are also
others who reject it. Knowledge workers who are in this second group don’t try to
reach self-actualization at work and they refuse to practice self-management for
career purposes. Focusing on the experiences of those respondents who refuse to
practice self-management, there will be a discussion on the limits of governmen-
tal reason for knowledge workers.

Knowledge work and self-management

The term knowledge work was first used by Peter Drucker (1959) in his early
work, Landmarks of Tomorrow. In this work, Drucker compared the organizations
of the past with organizations in his day; in large-scale organizations of the past,
only simple and repetitive work could be performed, whereas it became possible
to organize men of high skill and knowledge for joint performance in the lat-
er organizations. While old-style military organizations that depended on “total
subordination to iron routine” provided the major organizational model in the
past, the new business enterprise and its managerial structure now stands for the
new capacity to organize. The earlier organizations depended on breaking down
work into simple, repetitive, routine tasks which were organized purposefully, and
according to Drucker, what the earlier model did was “(...) to reduce work to
drill, skill to obedience, knowledge to training, and cooperation to the assembly
line” (1959: 66). He describes the new organizational model as “joint effort of men
of high skill and knowledge exercising responsible decision making, individual
judgment in a common effort and for a joint end” (1959: 67). For him, in the new
organization, organizational knowledge and professional knowledge have become
the real factors of production, more important than land, labor, and capital, which
were the major factors of production according to traditional economics. Here, he
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provided a justification for the need for a new field of knowledge and a new dis-
cipline, which is management. Moreover, he was also pointing out the emergence
and gaining importance of a new group of employees:

The new organizing capacity creates a middle-class society of men who are pro-
fessionals in their work but rank as employees, managerial in their responsibility
but middle class in their outlook, expectations, rewards, opportunities and values.
This professional middle class is becoming the characteristic, if not the dominant,
group in every developed society (Drucker 1959: 62).

New organizations need people who have expert knowledge and professional
standing. Because of this need, the professional has become the center of authori-
ty and responsibility in the new organization, and the symbol of success in society.
Drucker talks about two kinds of employed professionals, professional specialists
and professional managers. Both professional specialists and managers depend on
each other, and both groups’ authority is based on their knowledge.

Also in his later work, Drucker followed the same themes while expanding
the definition of knowledge worker; he pointed out the key importance of knowl-
edge work today and argued that increasing the knowledge worker productivity
is the biggest challenge of the 21* century (1999a). For him, the most valuable
asset of a company, during the 20 century, was production equipment, whereas
it is the knowledge worker during the 21* century. As knowledge workers are be-
coming the largest group in every developed and many developing countries, the
economies of these countries, to a large extent, depend on the productivity of the
knowledge workers. Drucker argues that knowledge worker productivity depends
on six main factors:

o It demands that we impose the responsibility for their productivity on the

individual workers themselves.

» Knowledge workers have to manage themselves. They have to have autonomy.

 Continuing innovation has to be part of the work, the task, and the respon-
sibility of knowledge workers.

» Knowledge work requires continuous learning on the part of the knowl-
edge worker, but equally continuous teaching on the part of the knowledge
worker.

 Productivity of the knowledge worker is not- at least not primarily a matter
of the quantity of output. Quality is at least as important.

« Finally, knowledge worker productivity requires that the knowledge work-
er is both seen and treated as an “asset” rather than a “cost”. It requires that
knowledge workers want to work for the organization in preference to all
other opportunities (1999a: 83-84).
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In a different way from manual work, knowledge work does not “program” the
worker, but “knowledge workers themselves define what the task is or should be”
(1999a: 85) because only they, themselves, can do that. They are responsible for
their own contribution. Therefore, knowledge workers need to have autonomy,
but autonomy also means increased responsibility. For Drucker, as a special type
of worker who have a lot to contribute to their companies, knowledge workers
must be thought of as a capital asset, contrary to the manual workers who are seen
as a cost. Companies aim to reduce costs, but “assets need to be made to grow”
(1999a: 87). As the knowledge of the knowledge worker has become the main
asset of the companies, attracting and holding the knowledge workers, and pro-
viding the kind of conditions that will increase their productivity are the biggest
questions for management in this century.

Knowledge workers... own the means of production. That knowledge between
their ears is a totally portable and enormous capital asset. Because knowledge
workers own their means of production, they are mobile... Managements job is to
preserve the assets of the institution in its care (1999a: 87-88).

Increasing the productivity of the knowledge workers calls for changes in at-
titudes on the part of both companies and workers. Accordingly, Drucker offers
suggestions not only to employers to create the conditions for increased knowl-
edge worker productivity but also to knowledge workers to help them manage
their careers and rise to the top of their professions. For him, knowledge workers,
today, must be their own chief executive officers; they need to learn to manage
themselves. “We will have to learn to develop ourselves. We will have to place
ourselves where we can make the greatest contribution. And we will have to stay
mentally alert and engaged during a 50-year working life, which means knowing
how and when to change the work we do” (2005: 19).

Drucker was the first management scholar who called attention to the im-
portance of knowledge work and increasing the productivity of the knowledge
worker. There are many other scholars who have later written on the key role
of knowledge work and knowledge worker performance for the productivity
of contemporary organizations (Kidd 1994; Amar 2001; Davenport et al. 2002;
O’Driscoll 2003; Wright 2005; Davenport 2008). In many of these later studies, it
is easy to see the influence of Drucker’s arguments and the general framework that
he provided. As scholars who depend on the arguments of Drucker, Hunter and
Scherer (2009) argue that if the most important asset of a knowledge economy lies
between the ears of the knowledge workers as the above quote suggests, the key to
increasing productivity is within the knowledge workers themselves. Therefore,
there should be an internally-based exploration of productivity that will focus on
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how knowledge workers manage their internal experiences because their produc-
tivity is largely influenced by their inner states. To increase their productivity and
to generate more capital for their companies, knowledge workers need to learn
how to manage themselves, their inner states. But what do Hunter and Scherer
mean by self-management?

Self-management begins with the human nervous system, including (and especial-
ly) the brain. The brain lies at the center of knowledge work. Knowledge workers
use their brain to focus, to decide, and to act... Self-management examines how
the brain and the nervous system function, explores their limits and demonstrates
how these limits can be effectively managed and transformed. Making knowledge
workers more productive means helping them to use their brains better (p. 178).

Therefore, according to Hunter and Scherer (2009), knowledge workers need
to understand the functioning of their nervous system and brain to increase their
productivity, which will contribute to the productivity and profitability of their
companies. Losses in productivity can many times be traced to damaging outward
performances, which are caused by invisible internal processes inside a person.
For that reason, they argue, today’s productivity challenge is about showing the
knowledge workers how to manage their internal states effectively and improve
those states. Knowledge workers need to transform “nonperforming mindsets”
and manage “emotional reactivity” which, for Hunter and Scherer, are the two
elements that can profoundly affect professional performance. About the first ele-
ment, they talk about the importance of focused attention for a knowledge worker
for creating a performing mindset (a mindset for growth and productivity) and
they suggest using meditation techniques for developing focused attention and
concentration. Benefiting from the recent advances in neuroscience, medicine,
and psychology, they offer suggestions to knowledge workers on how to “rewire
their brains” for greater productivity. In their discussion of the second element,
emotional reactivity, they refer to emotions like anger, fear, anxiety, lust, and de-
sire as reactive emotions and argue that these strong reactive emotions negative-
ly influence productivity, as they inhibit brain’s ability to be rational, objective,
and adaptive. Thus, controlling these reactive emotions is an important part of
self-management for a knowledge worker.

Self-management as neoliberal governmentality

Drucker’s portrayal of knowledge work on the one hand and Hunter and Scher-
er’s interpretation of Drucker’s arguments and their further elaboration on his
notion of self-management on the other hand provide us important material for
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understanding and critiquing the managerial perspective on this type of work.
Accordingly, knowledge workers are characterized by autonomy;, self-responsibil-
ity for their own productivity and contribution, continuous innovation, contin-
uous learning and teaching, focus on quality more than quantity, and self-man-
agement. In his classical distinction between formal and substantive rationality,
Weber uses the term formal rationality to refer to a consideration of means to
reach certain aims; there are certain goals and it is necessary to take rational steps
using the technically most adequate methods to reach those goals (1921/1961).
From the formally rational perspective of the discipline of management, increas-
ing knowledge worker productivity is a major operational concern for long-term
organizational success and growth. The factors that have an impact on produc-
tivity are considered and solutions are suggested according to that instrumental
purpose. These solutions can go as far as suggesting “to rewire” the brain and
control the internal state of the knowledge worker for productivity. Weber’s sec-
ond category, substantive rationality, does not restrict itself to whether an action
is based on goal-oriented rational calculation, but it also applies certain criteria
of ultimate ends; it also takes into consideration ethical, political, and egalitarian
values (1921/1961: 85-86).

How can we interpret the suggestions of these management scholars according
to the perspective of substantive rationality? In terms of ethical, political, and egal-
itarian values, what are the implications of their arguments? What kind of social
experiences does it imply for knowledge workers when knowledge work is defined
as such? The fact that knowledge workers work autonomously is emphasized in
many works (Drucker 1996; Davenport et al. 2002; Horwitz et al. 2003; Ramirez
and Rembhard 2004; Wright 2005). Moreover, creating a work culture that per-
mits autonomy is regarded as important for motivating and retaining knowledge
workers (Horwitz et al. 2003: 28). However, if more autonomy also means more
responsibility and if knowledge workers are responsible for their own productiv-
ity and contribution, then what may be the consequences of having more auton-
omy for knowledge workers? What are the implications of self-management for
knowledge workers?

In a series of lectures published under the title, The Birth of Biopolitics, Foucault
(2008) studies the establishment of governmental reason in neoliberal thought. In
this work, Foucault suggests that the central principle of neoliberal governmen-
tal control is the reorganization of social relations around a notion of enterprise.
Although neoliberal rationality puts the market at the center, it does not only
focus on the economy but it also involves “extending and disseminating market
values to all institutions and social action, even as the market itself remains a dis-
tinctive player” (Foucault 2005). Accordingly, market forms were extended to
non-economic realms and all social relations are reorganized around a notion of
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enterprise. Moreover, as McNay argues, the application of the enterprise form to
social relations also includes a reconstruction of subjectivity. “Individuals would
be encouraged to view their lives and identities as a type of enterprise, understood
as a relation to the self, based ultimately on a notion of incontestable economic in-
terest” (McNay 2009: 56). This notion of self as enterprise depends on a principle
of active self-regulation; individuals are not controlled through obedience under
neoliberal regimes, but through individual autonomy and responsible self-man-
agement. Individual becomes an entrepreneur of her own life and perceives her
own being as a form of human capital. Being an entrepreneur means being ready
“(...) to self-responsibly bring one’s own abilities and emotional resources to bear
in the service of the individualized projects” (Hartmann and Honneth 2006: 45).
Therefore, under neoliberalism, individual autonomy becomes a central element
of social control rather than a limit to it. Individuals now take responsibility for
matters for which they are not responsible (McNay 2009: 65). In this regime of the
“actively responsible self”, individuals strive to enterprise themselves or to fulfill
themselves in several domains through acts of choice. In fact, individuals are gov-
erned through their regulated and accountable choices; the aims of political, so-
cial, and economic authorities are translated into the choices and commitments of
individuals (Rose 1996). Everyone becomes an expert on herself, responsible for
managing her own human capital to get the maximum results (Fraser 2003: 168).
The new modality of government under neoliberalism works by the “responsibi-
lization” of individuals who are empowered to discipline themselves (Ferguson
and Gupta 2002).

There is currently a broad body of literature that looks generally at the trans-
formation of work under conditions of contemporary capitalism and its conse-
quences for human lives, subjectivities, and psyches (Gill 2010; Casey 1995; Kuhn
et al. 2008; Sennett 2007, 1998; Boltanski and Chiapello 2005; Chiapello and Fair-
clough 2002; Gaulejac 2009; Pongratz and Voss 2003). While benefiting from the
insights in these studies, here we are using especially the conceptual critique on
self-management offered by scholars who write on neoliberal governmentality,
and applying it to evaluate the suggestions of management scholars to knowledge
workers. If we read the above-mentioned management scholars’ suggestions to
knowledge workers in this light, it is easy to see that their calls for more auton-
omy, self-management, continuous learning and teaching lead to a more intense
control of knowledge workers, rather than pointing out improvements in man-
agement techniques for the benefit of those workers. More autonomy is not lib-
erating, but puts more burden on the shoulders of knowledge workers. They are
empowered to better discipline themselves and to take more responsibility for the
work they do. As McNay (2009) argues, they are even called to take responsibility
for matters over which they don't really have control. The objectives of companies
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are translated into their individual choices. They are invited to behave in ways
which will maximize their ‘human capital’ and that human capital will be put in
the service of their companies. Individual knowledge workers’ relationships with
themselves will depend on economic interest and they will consider their identi-
ties as an enterprise. Pongratz and Voss (2003) describe this development as the
emergence of a self-entrepreneurial type of labor power or the emergence of the
‘entreployee’. This becomes most obvious in Drucker’s statement that knowledge
workers must be their own chief executive officers (CEQs); their own selves are
defined as enterprises that they will manage. They are required to regulate their
behaviors and even individual psyches to increase their productivity, which will in
turn contribute to corporate productivity. They are expected to restructure their
brains and mindsets in such a way that they will get rid of those emotions, which
have a negative influence on productivity. Having those emotions is indeed part of
being a human, and they will be stripped of their humanity to become better-per-
forming workers.

Drucker’s and Hunter & Scherer’s works, as well as several other works of
management scholars (Davenport et al. 2002; Ramirez and Nembhard 2004;
for an earlier review of the research on knowledge worker productivity see Su-
manth et al. 1990), provide examples for the kind of management discourse that
aims to govern knowledge workers and guarantee that they will make the most
contribution to their companies by giving them more autonomy and increasing
their responsibilities. However, one question that is worth asking is to what ex-
tent responsibilization or disciplining of knowledge workers really takes place in
the lived reality of these workers themselves. Do they experience a management
structure or company culture that expects them to do self-management in the
ways that have been described here? Are they expected to work autonomously so
that they can contribute the highest value to their companies? If that is the case,
how do they live through that kind of work experience?

In the next section, there will be a discussion of these questions depending
on twenty interviews with knowledge workers who are currently working in Is-
tanbul, Turkey. These are in-depth, semi-structured interviews which were con-
ducted between February and August 2013, with men and women who gradu-
ated from top universities of Turkey in the major cities of Ankara and Istanbul
(Middle East Technical University, Bosphorus University, Bilkent University,
Istanbul Technical University, Istanbul University) and who were trained to
become knowledge workers. Our interviewees were between 32 and 40 years
old at the time of the interviews. Twelve of them were working at international
companies. Four of them were in the banking sector, and six of them were in
consultancy. The rest were in a variety of sectors, like research, finance, energy,
food, automotive, pharmaceuticals, and bio-technology. Four of them had the
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title of director, seven were managers/ senior managers, three were coordina-
tors, three were consultants, and one was an analyst. None of our interviewees
were self-employed, and were working at big corporations. We had twelve male
and eight female interviewees. We discussed the gender dimension of knowl-
edge work in a different article (Yilmaz Sener 2015).

Interviews were conducted by the author at the places where the respondents
chose: in their offices, houses, cafes or restaurants. We introduced our research as
a study that aims to understand the work and life experiences of knowledge work-
ers. After getting consent, all the interviews were recorded and transcribed. The
interviews consisted of both open-ended and closed-ended questions. We used
grounded theory as our general research methodology, and also an interpretative
approach. While using grounded theory, our main aim was to understand how
our respondents make sense of their experiences at the work place and the impact
of work on their lives in general. After completing the interviews, the author read
all the transcribed interviews to recall all the interviewees’ stories in their entirety.
During the second reading of the interviews, interviews have been examined in
detail and coded, so the data were categorized into concepts. Next, the concepts
that had the same content were grouped together, organized according to recur-
ring themes. At the final step, we tried to come up with a theoretical explanation
that can both link these concepts and help us to make sense of the stories narrated
during the interviews.

Turkish knowledge workers doing self-management

Drucker provides a list of the factors that contribute to knowledge worker pro-
ductivity, as explained previously. Although he names it as one of the six factors,
self-management in fact gives the gist of his argument. The other factors that es-
pecially he and Hunter & Scherer emphasize (autonomy, being responsible for
one’s own productivity, continuous innovation, continuous teaching and learning,
emphasis on quality, managing the brain and the nervous system to become more
productive) are all closely tied to self-management, or we can argue that they are
aspects of self-management. In this section, there will be a discussion of the inter-
views in relation to these aspects of self-management that both Drucker and later
management scholars described and prescribed to knowledge workers. However,
in this paper, the emphasis will be on the human consequences of self-manage-
ment for knowledge workers.

Among men and women who have been interviewed for this study, there was
a striking difference between the opinions of those who consider themselves suc-
cessful in their jobs and the others who think that they could not advance in their
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careers very much. The first group of people had more positive attitudes toward
their work, did not complain about working for extended hours, and seemed to
find satisfaction in work, whereas the ones in the second group were more crit-
ical about not only their work conditions, colleagues, or companies but also the
notion of work and in some cases, even the capitalist system. This difference may
attest to the fact that success brings more motivation and dedication. But it also
suggests that those who are ready to dedicate themselves to work and who do
self-management by translating the aims of their companies into their own com-
mitments are more likely to be successful. Those knowledge workers who think
that they have successful careers seem to be better examples to observe neoliberal
governmentality.

It is important to state that all the interviewees stressed that they prefer to work
in a foreign or a multinational company, rather than a local one. They believe
that foreign/multinational companies are significantly better in terms of profes-
sionalism, standardization, operating on generally accepted rules, and being mer-
it-based. In the accounts of many of them, there was an emphasis on the impor-
tance of taking initiative. They emphasized it as a crucial skill that they acquired
during their university years and they also named the opportunity to take initia-
tive as a major criterion to evaluate the appeal of a job. What goes together with
taking initiative for them is having autonomy at work. They express their dislike of
strict hierarchies or company cultures that don’t leave much room for autonomy.
An implication of this emphasis on autonomy is that when they talk about their
ideal job, many of them talk about their dream of having their own company.
Being able to manage their own business schedule and their own time, and be-
ing flexible is emphasized as the major reason why they want to have their own
business. At this point, it is important to stress that what Bourdieu and Wacquant
(2001) call the “Neoliberal Newspeak” is noticeable in their statements. Flexibility,
taking risks, sustainability are the positive words in this Newspeak and rigidity,
monotonous, immobile, stasis are the negative ones. When they talk about their
job and responsibilities, they state that these are defined in a very flexible and
general way, and are always open to change.

In fact, there is no job description. Job description can always change. There are
certain lines and we work within those lines. My title is director... We do consult-
ing, we have clients, and we provide services to them. It is critical to manage the re-
lationships with them. But there is no clear job description according to which we
work, there is no such structure within which we need to stay. In fact, this variation
or flexibility is a good thing. But depending on the type of variation, it becomes
good or burdensome. It can be enjoyable when I have new responsibilities that can
bring positive returns to me.
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My job is to increase the profitability of the department. To do everything for this
purpose, to take all initiatives... To bring new businesses to the company... Also,
to guarantee that work will be completed in a way that will totally satisty the cli-
ents... To coordinate that process... This is, in general terms, what I do.

They list having control over their work, taking initiatives, and being able to
work autonomously as important conditions for doing their work, and stress that
when these are restricted, it has a negative impact on the quality of their work.

I like my job. What we do mostly depends on team work. There are one hundred
people in the company but we are more of a closed group. We don’t have inter-
action with those one hundred people. Including upper management, we are like
a group of ten people. It makes me feel like this is my own business. We program
our schedule, we set the deadlines... There is no heavy bureaucracy, not very
much internal reporting... I like it. Competition is really tough but I like the
work environment.

I would like to have more power to make decisions and more control... In some
strategic decisions, in the selection of personnel... I would like to work with my
own team. I wish I had that chance. Right now; it is not exactly that way. I am not
saying that there is no control. But I wish it was more like “you design it, don’t
worry, you establish and make it work..”

In many cases, autonomy and taking initiatives go together with working for
very long hours. They have work hours that extend beyond 9 am to 6 pm. They
speak of work days that last on average twelve hours, sometimes reaching mid-
night, during busy periods. They state that they work for long hours not because
their managers make them work, but because it is necessary to complete their
work and to guarantee that they will produce high quality output. Laptops, smart
phones, and mobile Internet connections are provided by their companies, so that
they can work anytime and anywhere. Some of them mention checking their mes-
sages in the middle of the night when they wake up. Therefore, these devices are
effective in turning all their time into work time.

In my previous relationship, the biggest problem was my job. Not having enough
time to spend with her... When it is the busy period, we, on average, work from
8.30 until 9. There are times when it even extends till 12. I do my best not to bring
work home. So, I try to complete everything and then leave the office to go home.
For the last two years, I have been spending a lot of effort not to work during the
weekend. Whatever comes to me, I try to get it done during the week. I just don't do
anything during the weekend. Previously, I used to work also during the weekend.
I was working every day, seven days a week. I was feeling hard-pressed. Now I take
a two-day break and psychologically, it makes me feel much better.
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The people in our company named BlackBerry “slavery”. It makes you do consult-
ing and deal with the clients, 24 hours a day. You cannot say, “I don’t want it” In
Europe, you can say that...You can say “I don’t want BlackBerry”

On average, I am at work at 7.30. I am at my desk... Sometimes a little bit earlier,
sometimes a little bit later, but on average 7.30... In the evening, I generally leave
around 7.30. So, it is around 12 hours. When I leave at 7.30, I am at home at around
8.30. After I rest and have dinner, it is 9.30-10. Then I have around one hour to
work. I cannot manage my sleep so I cannot work longer at night. But I try to wake
up early in the morning. I wake up at 4.30 or 5 to work. So, I work around 14 hours
a day in total. I also work 3-4 hours on Saturdays and Sundays.

How many hours do I work? Around 70 hours a week I guess... I wake up at around
7 and I am at work at around 8.30. I work until 6. Lunch takes about half an hour...
So, you make the calculation... But then when I go back home, I start working
again at 10 and work for at least two hours... For the kind of work I am doing, it
is unthinkable not to have a laptop... When we go to the clients, for instance, we
always work on our laptops. Our company also gives BlackBerry... It means that
you are always accessible, always in communication... Also during weekends and
when you are on a vacation... During the weekend, we don’t receive that many
e-mails from the clients. We exchange e-mails with the other people in our com-
pany. But I don't really regard it as work. The effort it requires is only a couple of
minutes. It takes thirty seconds to write it and thirty seconds to read... (Just to
make sure: These are four different quotes)

All the respondents think that the amount of money they earn is enough to
meet all those things that they consider as their needs and to pursue the kind of
life style they want. As long as they get similar salaries with people who work at the
same level in different companies, they don't feel concerned about the amount of
their earnings. Many of them also have benefit packages including company cars,
private pensions, and extensive health care packages. Therefore, in general, they
are satisfied with the material rewards of their jobs. However, as many of them
are in a position to see their individual economic contribution to their compa-
nies, when they compare that amount with their salaries, they feel uncomfortable
because their salaries are much below their economic contribution. Moreover, as
work spreads to many areas of their lives, some of them think that what they give
cannot have a money equivalent:

I can easily see how much I contribute to our company. I know how much money
I bring to the company. Thinking of that amount, sometimes I feel like I should be
earning more than what I am earning now.

Thinking of what [ am doing, I think I am making a good amount of money. I can
also see the benchmarks as my job gives me access to data about many people’s
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salaries. So I have a chance to compare my salary with them... But when I look at
it from a different point of view, we are selling our time, our life. It requires a lot of
dedication. When I look at it that way, what is the value of your life? Both for me
and for everybody, it should be something that is of high value. According to that
criterion, No, I am not really earning that much thinking of the required dedica-
tion and time devotion.

Although they think that they are earning enough to support their expected
lifestyles, it is hard to say that they are feeling secure in the economic sense. Al-
though they have some savings, as people who mainly depend on earnings from
their own labor, they are aware that they cannot subsist for a long time in the case
of a long-term unemployment. Even though this is not something that they con-
tinuously think about, losing their jobs and being unemployed for a long time are
worrying possibilities especially for those who are married and have kids. Those
who are at managerial levels (I wrote the numbers above, while I was describing
the characteristics of the interviewees) state that if they lose their jobs, it will not
be easy to find a job at a similar level.

One of the respondents (here we will call him S) has been working in banking
sector for fourteen years and recently got a promotion to become a director in his
company. He talks about himself and the other knowledge workers as doing “per-
sonal brand management’, presenting themselves to the others as brands and try-
ing to gain brand recognition. He gives the example of a couple of biscuit brands
that are well-known and talks about his aim as gaining a similar recognition as
a person, coming to people’s minds when there is a need for the kind of work that
he does. He compares himself with an object, or more accurately, sets the state
of an object as a target for what he should become. He argues that every senior
manager has a brand value and the person at the top identifies these senior man-
agers with their brand values. However, he adds, you also try to be known by the
people outside your own company. S tells that the impact of this personal brand
management is felt in all areas of one’s life; life outside work is shaped according
to motivations related to work. For instance, he stresses that when he shares some-
thing on social media, he is really concerned about the kind of impression that he
creates. According to S, this brand management is an isolating process:

In the past, the discussion was about whether you had different personalities at
work and in your personal life. However, right now, it is at a totally new level.
There is a profile that you want to present at work and that motivation spreads to
your entire life. How you behave outside work, what you share on social media...
These are all parts of this brand management. You think of all dimensions of it.
How people see me, how they think of me... You start to internalize it. You start
to be the person you present to the others. And this is a lonely journey. You create
that brand. And as you go up, the number of people that you can trust decreases.
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Everybody is in competition with each other... 20 people start, 18 of them go to
the next level. Then 10 people go up. At one point you see, there is only you and
another one. There is only one upper position. You are inevitably in competition
for that position... You definitely are lonely in this brand management, impression
management.

Therefore, according to what S explains, the question is no more about wheth-
er or not one can be himself/herself at the work place. To be considered successful
and to constantly rise in the corporate hierarchy, you need to build an image and
manage not only your professional profile but also your personal life to be in line
with that image. Then the mask molds the face; you become the person that you
present in corporate life. Another knowledge worker, C, who works as a senior
manager in a multinational professional services firm similarly states that it be-
comes natural both at work and your personal life that you hide your feelings and
act pragmatically to reach your aims. It becomes the main rule for obtaining what
you want. They also try to reorganize their personal lives to create the kind of
image that is expected from a successful manager. They consider many aspects of
their lives as things that contribute to this brand management.

S, C, and those others who consider themselves successful in their careers, do
not talk about work as a necessity or as something they must do to earn a living.
They do not think of work as an obligation that they would avoid if they had
enough economic resources. Work seems to provide them a purpose in life, a way
for self-actualization and social recognition.

Even if I had a lot of money, I would still work. I would still work intensely. I would
work intensely because you can remain active and healthy if you keep working. If you
slow down your work pace, life also slows down. Thinking gets slower. There is a kind
of satisfaction in intense work, in that pace. I would like to have my own business in
the future. But I would still work at the same pace if I have my own business.

At the end of the day, we are all trying to earn money. But to me, work is not
a sphere of activity that I sell x hours to earn y amount of money. Life could be
easier for me if I could see it that way. Then I would have lower expectations. At
work, I want space for self-actualization, for realizing my dreams. But when you
demand taking initiatives, more responsibilities, future opportunities for personal
development, it is hard to find them all.

Work is a necessity. It provides you the money that you use for doing many things
in life. But besides that, work also provides ways to socialize. It puts you in different
environments. Additionally, there is this issue of personal fulfillment. I don’t really
know what I would do if I was not working... I don’t have the kind of hobbies, like
art or sports, which would keep me occupied all the time. I am not used to that
kind of thing...
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Many of them emphasize the fact that their job mostly depends on knowledge
and they state that knowing how to use knowledge is of critical importance to
what they do.

Everybody can have knowledge, knowledge is everywhere now. However, the most
important capability of this century is using knowledge. Knowledge is continuously
flowing. You need to be selective, choose those pieces of information that are useful
to you and come up with a meaningful explanation. This requires a multi-sided
perspective. It is easier to develop the technical capabilities. You get courses, read,
or do some research. However, it is crucial to get knowledge from multiple sources
to have an open mind. I benefit from sociology, literature, cinema, several different
areas to cultivate myself. We are in the service sector and our job is with people...
So, we need to have knowledge about all spheres about people.

Although they mostly emphasize that they enjoy doing knowledge work,
some of them also mention the discomfort they feel because of “not doing any-
thing tangible”™

I would prefer to produce something tangible, something concrete. Right now, it is
hard to motivate myself. Every day, we come to work and observe those numbers
going down and up. We do our best to take them up. But we do them without hav-
ing, holding anything concrete. We see developments that, we claim have concrete
consequences. But we don't see anything moving from one point to another one.
Just numbers... We don’t see money, we just play with numbers... We are not in
that cycle of physical, tangible things. We are in the cycle of knowledge and digital
money flow... This sometimes makes me feel like I am disconnected from reality.
It requires a lot of self-motivation. It is wearing...

They made a survey with the partners of our company. The results of the survey
were later announced. One of the questions was, would you find it more attractive
to produce a certain component that would be used in the automotive sector. 95
percent of the partners said, yes. Sometimes, I feel the same. If I could see a tangible
thing, know its cost and the sale price, calculate my profit, that would be simpler
and satisfying. But what I do... You can find the work that I do if you go to Internet.
Therefore, in fact, I am doing nothing. I am just making some information more
orderly and more refined. Sometimes I have those depressive moments... At those
times, I start to question these.

Their main attachment is not to their companies but to their own careers, and
it is crucial for them that they are constantly upwardly mobile. They cannot toler-
ate feeling stuck at a position for, what they consider, a long period; they shift to
another company when they feel that they are stuck. Shifting to a new company,
changing one’s job is a risk. But according to their vocabulary, risk is something
that one should not avoid if s/he wants to advance her/his career fast. Taking risk
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at the right time is appreciated and encouraged. In some cases, “up or out” is
an informal company policy for knowledge workers. If they are not promoted in
a certain period, they are expected to leave their companies. As there are less and
less positions as they go up the company hierarchy, some people need to con-
stantly quit the company to create space for those who are moving up. Most of the
times, they are not fired but are constantly given indirect messages that tell them
that they are not needed and wanted in that company any more.

Limits of neoliberal governmentality

As discussed before, among the knowledge workers who were interviewed for
this study, those who feel they are successful at work consider work as more
than a necessity, as a sphere where they can reach self-actualization. They do
not hesitate to do self-management for success at work. The knowledge workers
in this group are good examples for what neoliberal governmentality scholars
argue. However, there is another group of knowledge workers, corresponding to
at least six people in our group of interviewees, who see work only as a means
to earn money. These individuals, like the others, are also aware of the fact that
to move to upper managerial levels in their companies, they are expected to do
self-management. However, they still refuse to transform their selves according
to the expectations of their companies. In fact, we can argue that these examples
point out the limits of neoliberal governmentality. Two examples will be dis-
cussed in detail in this section.

Although E had a business degree from a reputable university and has been
working at big companies in Turkey, he does not consider career advancement
a priority in life. He was dreaming of working in the advertising sector when he
was an undergraduate student, as he was thinking that a career in advertising
would leave room for creativity. He could not get his dream job but he does not
seem to be upset about it. Working in corporate jobs for more than ten years, his
perspective has changed significantly; he now sees advertising as a sector that is
“harmful to humanity”. Moreover, although he was looking for an opportunity to
use his creativity in his job, he now thinks that it is better if you don’t put your
creativity and your soul into your job, because if you do so, you have nothing left
to yourself. He is now against idealizing work as a way to use and develop his
creativity and potential. What is more crucial for him now is not spending a big
proportion of his time working and having time for other outside activities which
are important for him. Although it is hard to say that he is happy at his current
job, he is glad about the fact that his current job is a technical one and he can work
without surrendering his entire self to his job. He emphasizes this as a positive
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aspect of his job because he thinks that the general expectation from employees in
his position is that kind of surrendering.

He works from 8 AM to 5 PM during workdays, which he considers a toler-
able schedule, but he stresses that there is always pressure to work more. This
constant pressure to work longer than the standard work-week is something
that he sees as not peculiar to his company, but as the norm for comparable
corporate jobs. Although he thinks that corporate jobs all over the world are
exploitative, the situation in Turkey is “extra bad” because of constant pressure
to work overtime without being paid. Although he resists to those pressures as
much as he can, many times, he brings work home when he leaves at 5 PM. Still,
he thinks that the total of his working hours is below the average in his compa-
ny. There are people who go to work on Saturdays. E doesn’t. Although he says
that he doesn’t care, he is about the fact that he may be fired at some point be-
cause of not going beyond the regular work hours. He doesn’t see any possibility
for promotion because he thinks the ones who are promoted are the ones who
stay in the office for extended hours every day, the “work maniacs”. Although he
always gets high scores in regular performance appraisals and his managers are
satisfied with the quality of his work, still he feels under threat because he does
not dedicate himself to work.

Expectations from them as knowledge workers are high. They are supposed to
create high values for their companies on their own without much supervision.
This is clear in E’s case; he stresses that his manager does not really have much
knowledge about the technical work he is doing. He is the one who guarantees the
high quality of the work output by feeling personally responsible for quality. How-
ever, as E explains, in the local Turkish companies, there is an extra burden on
knowledge workers; they are also expected to conform to traditional expectations,
like being physically present in the company for extended hours. It is not sufficient
to complete the tasks in the best possible way by accepting full responsibility for
quality. They are expected to produce a special kind of product but they are not
given special conditions for producing it. Therefore, those who are working at
local companies in Turkey experience double disadvantages.

E has this idea of preserving his authentic self, without transforming it ac-
cording to the requirements of his job or for career gains. Although he certainly
doesn’t name it as such, he refuses to practice self-management. He does not ac-
cept to translate the targets of his company into his individual aims and actions.
He wants to preserve a space for himself, which is outside of the corporate logic.
Moreover, he is regularly meeting with some friends who work at other depart-
ments in the same company to critique the kind of work they are doing and to
discuss under what conditions work can make people happy.
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I regularly meet with a group of friends. We are going to abolish the system togeth-
er (he laughs). Depending on what we discussed, I had written something on how
people can be happy... Those friends and I think that to be happy, you need to work
during the times that you choose. It shouldn't be like a prison. It shouldn’t be like
you should be here at this time, leave at that time, sit here, do this... You should
be working from anywhere you like. Anyway, we know what we are required to
do. If you finish this task by the deadline, you will get your money. Otherwise, you
won't... No need to be in the office...

Although he disliked the ideas and activities of socialist student groups on
campus when he was a student, after working at corporate jobs for more than ten
years, he started to see value in their critiques of the capitalist system. He thinks
of his individual suffering in his job as an indication of a general, system-level
problem. Although he thinks that he is pretty good at what he is doing in the
technical sense, he cannot easily say that he deserves the money that he earns, as
he questions the rationale of the system, the source of his earnings and the social
contribution of what he is doing. However, he is also aware of the high cost that
he is paying for earning the money. He is concerned about both the individual
and social costs:

I get my salary from the interests on credit cards that people cannot pay back. From
interests on credits... We are making money by putting people into difficult situa-
tions. This is what all the banks are doing. So, do I deserve the money that I earn?
In one sense, the money that the banks are earning is not money that is deserved.
Or seventy percent of it is not... So, people who work for banks are earning money
that is not deserved, if we look at it this way. But on the other hand, you can also
say, [ am giving my whole life, this is not enough for that. Because what you are giv-
ing is too much, you are giving everything. Selling your soul, how much is your
soul worth? It should be something valuable, right? You are selling your time,
energy, body, even when you don't put your soul into it. And think of the fact that
many people also put their souls. They are giving everything they have.

O is another person who has been working at corporate jobs for more than ten
years. He thinks that he could not advance in his career because of some unlucky
situations, like mobbing experiences. After changing jobs several times, O now
thinks that all the companies are like each other; there are only minor differences
because of the kind of people who work in each company. He significantly ques-
tions the value or benefits of the work that employees like him do in these compa-
nies. He thinks that they are not doing something that is beneficial to humanity.
For that reason, he sees work as something that he does to earn a living. He em-
phasizes that he refuses to dedicate himself to work like others do. For him, under
current conditions, there is no possibility for self-actualization at work.
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The kind of jobs we do... They do not really create much benefit. They are not ben-
eficial to humanity. If I was, let’s say, a doctor, I would still want to work if I already
had alot of money. Or if T was an engineer who developed useful stuff for others...
But we had business degrees and we don’t really contribute positively to humanity,
to the world. If I had a lot of money, I wouldn't work and I would use my time to
develop myself.

In a very similar way with E, O also thinks that the problems that he has with
his job are, to a large extent, caused by the system. According to O, the constant
capitalist endeavor to increase profitability pressures workers to spend more and
more effort. All kinds of workers spend increasing amounts of effort, as they are
afraid of being left behind in this competition and being completely left out- be-
coming unemployed.

These are, in fact, all related to the system. What is imposed by capitalism, you di-
rectly experience in your personal life. Increasing levels of profitability, doing more
with less people, hiring younger people... Let’s fire the elderly and hire younger
ones... And, we run like race horses. We run behind the system to catch it so that
we will not be fired. Because we all know that we may be fired in one day. This is the
corporate world, it is ruthless... This is what people do to other people. It can also
happen to them one day. People set up the system, they maintain it to have more
profit... In this system, some are the people of the system. Who support it... The
workaholics, those who feel identification with their companies... I am not that
type. I don't feel any belonging. I don't feel like I am doing something beneficial to
humanity. I am selling my time, energy, and labor. I get something in return. I don’t
know how long it will last. Because the system always leaves out some people.

Discussion and conclusion

This article has discussed the personal consequences of knowledge work and es-
pecially self-management as a major characteristic of knowledge work for knowl-
edge workers. This notion of self-management has been critiqued especially using
the concept of neoliberal governmentality. As scholars who write on neoliberal
governmentality argue, the new form of governmentality under neoliberalism
works by assigning new responsibilities to individuals who then become autho-
rized to discipline themselves. In the case of knowledge workers, more responsi-
bility, more autonomy, and self-management do not represent developments in
work conditions in favor of knowledge workers, but lead to a more intense con-
trol of them. More autonomy puts heavy burdens on the shoulders of knowledge
workers. Depending on interviews with knowledge workers who are working in
Istanbul, we questioned to what extent the characteristics of knowledge workers
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that are discussed by business scholars apply to this group of workers, and the
personal consequences of this type of work.

During the interviews, the interviewees emphasized that aspects like institu-
tionalization, professionalism, standardization, working according to generally
accepted rules and procedures, and merit-based systems only exist in foreign/mul-
tinational companies, and for that reason, they prefer to work in those companies
rather than the national/local ones. They think of these aspects as the conditions
that a knowledge worker needs to do her/his job. Those characteristics of knowl-
edge workers that are described by business scholars, such as taking initiative and
working autonomously, are also the ones that are emphasized by the interviewees
in this study. However, working autonomously and being the ones who guarantee
the quality of the work that they do, they have additional responsibilities and very
long work days. The laptops and Blackberries provided by their companies make
it possible to work anytime and anywhere. Those who consider work not only as
a necessity, but rather as a means to actualize themselves think that it is part of
their job to work for extended hours. They also do not hesitate to transform their
personal lives according to their career targets. Distinctions between work-time
and free time, between work and leisure have been blurred; work spills to other
spheres of life. For those others who want to keep these areas separate and limit
their work hours to standard business days, there are consequences like not being
promoted and always feeling anxious that they may lose their jobs. Although all
the interviewees stated that they earn more than enough to sustain the kind of
lifestyle they desire, as they need to give a lot of effort and time for that income,
some of them mentioned that there is no money to compensate for that. They
think that their incomes can meet their needs, but most of them do not feel secure
in the financial sense. As employees who need to depend on their own labor and
regular income for a living, they know that those savings cannot support them for
a long time in case of unemployment.

The respondents frequently mentioned that they work depending on knowl-
edge and they need to constantly gain new knowledge not only in their direct area
of work but also related to many other areas. They process the existing knowledge
and produce new knowledge according to the areas of operation and the needs of
their companies. However, at least for some of them, this has some disadvantages:
They feel like they are not doing something that is tangible. They feel uncomfort-
able about “playing with numbers’, watching the numbers go up and down all the
time; they need to constantly remind themselves that those numbers correspond
to real, concrete things. They need to continuously motivate themselves about the
meaning and value of the work that they do. There are also those who think that
what they do has no benefit, and is even harmful to humanity.
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Although knowledge workers have high levels of income, as workers who are
expected to commit themselves to work, and who cannot keep a distinction be-
tween work time and free time, they are giving too much in return for that money.
They are expected to manage their selves, brains, and emotions in accordance
with the targets of profitability, effectiveness, and efficiency. As salaried people,
even after long work experiences and reaching managerial levels, they do not feel
economically secure. This economic insecurity is accompanied by other insecu-
rities caused by fears of falling behind the others, not performing well enough,
losing their jobs, and being unemployed for a long time. Taking these into con-
sideration, we can argue that knowledge workers, as relatively privileged workers
who are considered as the main assets of today’s companies by business schol-
ars, also experience exploitation, although different from other workers in terms
of some aspects. Further research on work experiences and work-life balance of
knowledge workers will help us to better understand different dimensions of this
exploitation.
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Bariery w angazowaniu si¢
w dzialania zbiorowe na rzecz grupy wlasnej
na przykladzie ruchow LGB

W ostatnich latach mozemy zaobserwowaé coraz wigksza liczbe dziatan zbiorowych ma-
jacych na celu walke o rbwnouprawnienie mniejszosci seksualnych. Razem z osobami ho-
moseksualnymi demonstruja osoby heteroseksualne, w celu wyrazenia swojego poparcia.
Jednoczesnie nie wszystkie osoby homoseksualne decyduja si¢ na zaangazowanie w dzia-
tania zbiorowe. Wedlug najpopularniejszych teorii dotyczacych angazowania sie w owe
dzialania istniejg trzy predyktory, ktore przewiduja, dlaczego ludzie podejmuja tego typu
zachowania. S3 to: identyfikacja z dyskryminowang grupa, poczucie niesprawiedliwo$ci
oraz postrzegana skuteczno$¢ grupowa. Jednakze, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
w przypadku os6b homoseksualnych predyktory te beda niewystarczajace, zeby wywolaé
decyzje o zaangazowaniu si¢ w dziatania zbiorowe. Niniejszy artykul jest proba usystema-
tyzowania czynnikéw mogacych wplywaé na brak angazowania sie w dzialania zbiorowe
przez osoby homoseksualne z perspektywy aktualnych teorii naukowych.

Stowa kluczowe: dziatania zbiorowe, osoby homoseksualne, identyfikacja, przeszkody

Barriers in engaging in collective actions supporting own group
basing on example of LGB movements

In recent years we can observe increasing number of collective actions which are aimed
to fight for sexual minorities equality. Heterosexual people demonstrate together with ho-
mosexual individuals to express their support. Although, not all of homosexual individu-
als decide to engage in collective actions at the same time. According to the most popular
theories regarding engaging in collective actions, there are three predictors which influ-
ence on engaging in that kind of activities. They are: identification with disadvantaged
group, perceiving injustice and group-efficacy. However, there is a possibility that these
predictors might be not sufficient enough in context of homosexual minorities. In this
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article, I would like to suggest and try to systematize factors which might influence on
decision to not engage in collective actions by homosexual individuals basing on actual
scientific theories.

Key words: collective actions, homosexuals, identifications, barriers

Wstep

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ zmiane w traktowaniu oséb homoseksual-
nych. Najlepszym przyktadem jest legalizacja malzenstw homoseksualnych w nie-
ktérych panstwach (USA 26.06.2015 r.; Kanada 20.07.2005 r.; Wielka Brytania
29.03.2014 r.). Zmiany te najczesciej dotycza zachodniego kregu kulturowego. Po-
nadto, w perspektywie globalnej, emancypacja 0s6b homoseksualnych przebiega
w réznym tempie oraz jeszcze si¢ nie zakonczyla.

Zachodzace zmiany w postrzeganiu os6b homoseksualnych moga by¢ wyni-
kiem miedzy innymi wielu dziatan zbiorowych, takich jak kampanie edukacyjne
na temat seksualno$ci, marsze/parady réwnosci odbywajace sie¢ w wielu miastach
na $wiecie oraz kampanie spoleczne angazujace osoby publiczne. Przykladem
moze by¢ kampania spofeczna #RainbowLaces stworzona przez organizacje Sto-
newall. W kampanii biorg udzial sportowcy wyrazajacy swoje poparcie dla homo-
seksualnych zawodowych sportowcédw poprzez zakladanie tgczowych sznuréwek.
Pomimo wielu mozliwoséci angazowania si¢ w dzialania zbiorowe na rzecz réow-
nouprawnienia mniejszo$ci seksualnych, nie wszystkie osoby, ktérych to doty-
czy, podejmuja takie dziatania. Pytanie, dlaczego niektdrzy ludzie angazujq si¢
w dziatania zbiorowe, a inni, pomimo podobnej sytuacji, tego nie robia, wydaje
sie wcigz aktualne. Brak angazowania si¢ w dzialania zbiorowe moze by¢ spowo-
dowany wieloma czynnikami, zaczynajac od pominiecia okazji, koficzac na braku
poczucia sensu takich dziatan (Klandermans, Stekelenburg 2014). Rozpatrujac
zjawiska specyficzne dla os6b homoseksualnych, jak stres mniejszosciowy lub
zinternalizowana homofobia, powody nieangazowania si¢ w dzialania zbiorowe
wydaja sie waznym tematem, ktdry wymaga dalszych badan. Celem niniejszego
artykulu jest proba znalezienia odpowiedzi, dlaczego osoby homoseksualne moga
nie angazowac si¢ w dzialania zbiorowe.

Sytuacja spoleczna oséb homoseksualnych w Polsce

W Polsce przeprowadzane sa cykliczne badania sondazowe dotyczace sytu-
acji spotecznej oséb homoseksualnych. Jedno z nich jest przeprowadzane przez
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Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS). Sprawdza ono stosunek do oséb
homoseksualnych oraz zwigzkéw partnerskich. Ostatnie takie badanie zosta-
to przeprowadzone w 2017 r. Uzyskane wyniki byly poréwnywane do wynikéow
z wezeéniejszych badan (z roku: 2013 oraz 2010). Analizy pokazaly, ze coraz wig-
cej 0s6b, w poréwnaniu do poprzednich badan, zna osobiscie osoby homoseksu-
alne. W 2010 r. byto to 24% badanych, w2013 - 25%, a w 2017 - 32%. Dodatkowo
coraz wiecej osob uwaza homoseksualno$¢ za jedng z mozliwych orientacji. Do-
kfadna odpowiedz brzmi: ,homoseksualizm jest rzecza normalng” Tak sformu-
fowana odpowiedz nie precyzuje definicji wspomnianej ,normalnosci”. W roku
2010 odpowiedzialo w ten sposéb 8% badanych, w 2013 - 12%, a w roku 2017 -
16%. Osoby, ktdre znajg osoby homoseksualne, czesciej deklarowaty swoja apro-
bate dla zawierania zwigzkéw malzenskich przez pary jednopliciowe, adoptowanie
przez nie dzieci oraz publiczne okazywanie ich sposobu zycia. Pomimo tego, po-
nad polowa respondentdw sprzeciwiata sie legalizacji jednoplciowych zwigzkow
partnerskich, malzenstw oraz adopcji dzieci. Badanie to ma pewne ograniczenia.
Na Zadnym etapie nie jest kontrolowana orientacja seksualna respondentéw. Do-
datkowo, pytania ograniczajg si¢ wytacznie do akceptowania os6b homoseksual-
nych, pomijajac inne tozsamosci. Ponadto, ograniczajg si¢ do praw zwigzanych
z legalizacja zwigzkow (malzenstwa/zwigzki partnerskie) oraz adopcji dzieci.

Drugim cyklicznie powtarzanym badaniem jest raport dotyczacy sytuacji
spolecznej oséb LGBTA (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Asexual) prze-
prowadzany przez Kampani¢ Przeciw Homofobii (KPH), Stowarzyszenie Lamb-
da Warszawa oraz Fundacje Trans-fuzja. Celem badania jest sprawdzenie, jak
oceniana jest aktualna sytuacja spoleczna oséb nieheteroseksualnych. Podczas
ostatniego badania wzielo udzial 1074 respondentéw. Badanie dotyczylo wielu
sfer funkcjonowania osob nieheteroseksualnych (zdrowie psychiczne, doswiad-
czanie przemocy, poczucie stresu mniejszo$ciowego). Prawie 70% przebadanych
oso6b nieheteroseksualnych doswiadczylo przynajmniej jednego rodzaju przemo-
cy (najczesciej werbalnej) oraz ok. 70% os6b ukrywa swoja orientacje seksualng
w szkole, na uniwersytecie badz w miejscu pracy. Dodatkowo, prawie 90% o0s6b
nieheteroseksualnych jest zainteresowana zawarciem zwigzku partnerskiego,
a 60% — zawarciem zwigzku malzeniskiego (Swider, Winiewski 2017).

Poréwnanie obu badan pozwala zaobserwowa¢, ze sytuacja spoleczna oséb
homoseksualnych jest w duzym stopniu zalezna od perspektywy osoby badane;j.
Osoby homoseksualne postrzegaja swoja sytuacje gorzej niz robig to osoby he-
teroseksualne. Dlatego naturalne wydaje sie, ze coraz czgsciej s3 organizowane
réznego rodzaju wydarzenia majace na celu naglosnienie problemu nieréwnego
traktowania oséb homoseksualnych. Najlepszym przyktadem s3a organizowane
coroczne marsze lub parady réwnosci.
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W ostatnich latach wida¢ wyraznie dynamike zmian w mobilizowaniu zwo-
lennikéw réwnosci. W 2018 r. odbylo si¢ juz 15 demonstracji popierajacych
réwnouprawnienie mniejszosci seksualnych. Dodatkowo, zapowiedziano, ze
w 2019 r. Iacznie odbedzie si¢ 20 takich marszy (Stowarzyszenie Milos¢ Nie Wy-
klucza 2019). Zasadniczym celem tych marszy jest walka o réwnouprawnienie
mniejszosci seksualnych, co pozwala przypuszczad, ze gtéwnie uczestnikami tych
wydarzen sg osoby homoseksualne. Jednakze, osoby heteroseksualne réwniez an-
gazuja sie w tego rodzaju wydarzenia, zeby wyrazi¢ swoje poparcie i niezadowole-
nie z braku sprawiedliwo$ci spoteczne;.

Szacuje sie, ze w Polsce 4,9% osob w populaciji jest nieheteroseksualna (Dalia
Research 2016). Szacuje sie, ze w najwigkszym wydarzeniu zwigzanym z réwno-
uprawnieniem mniejszo$ci seksualnych, czyli Paradzie Réwnosci w 2019 r., wzigto
udzial 47-80 tysiecy osob (Gazeta.pl 2019). Duza réznica danych wynika z réznych
informacji podawanych przez organizatoréw parady oraz wtadze miasta. Nalezy pa-
migtaé, ze w tym wydarzeniu braly udzial réwniez osoby heteroseksualne.

Dzialania zbiorowe

Wezedniej opisane marsze réwnosci sg jednymi z przykladow dziatan zbiorowych.
Najczesciej dzialania zbiorowe sg rozpatrywane jako dzialania majgce na celu po-
prawe warunkéw spotecznych danej grupy (Stekelenburg, Klandermans 2013).
Wielu badaczy przyjelo podziat dzialan zbiorowych na normatywne (dzialania,
ktdre sa zgodne z obowigzujacymi prawami oraz normami spolecznymi, jak pod-
pisywanie petycji, udzial w pokojowych demonstracjach) oraz nienormatywne
(dziafania niezgodne z obowigzujacymi prawami oraz normami spofecznymi, jak
starcia z policjg) (Wrigth, Taylor, Moghaddam 1990). Kolejnym przykladem dzia-
tan zbiorowych moze by¢ tworzenie ruchéw spotecznych, ktorych celem jest row-
niez naglasnianie istotnego problemu spolecznego (nieréwne traktowanie okre-
slonej grupy spolecznej). To co wyrédznia ruchy spoleczne na tle innych dziatan
zbiorowych jest najczesciej ustrukturyzowana organizacja oraz stali cztonkowie
(aktywisci) tacznie z osobami, ktore zarzadzaja calym ruchem. Dodatkowo, tego
rodzaju organizacje najczesciej nastawione sa na dlugoterminowe dzialania, jak
organizowanie cyklicznych wydarzen lub kampanii spotecznych, szerzenie wie-
dzy naukowej. Ponadto, moga one integrowac osoby w ramach danej grupy spo-
tecznej, jak rowniez i poza nig, na przykiad tworzac grupy wsparcia. Obserwujac
dziatania tych organizacji mozna wysnu¢ wniosek, ze zaangazowanie si¢ w dane
dzialania zbiorowe wynika z identyfikacji z dang grupa spoteczna.

Przeglad teorii na temat dzialan zbiorowych pozwala wyodrebni¢ najwazniejsze
predyktory, ktére przewiduja che¢¢ angazowania si¢ w dziatania zbiorowe. Jednym
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z najwcze$niej opisanych czynnikéw jest bilans kosztéw i strat (Olson 1968). Decy-
zja 0 zaangazowaniu si¢ w dzialania zbiorowe jest podejmowana na podstawie tego,
co dana osoba moze zyskac lub straci¢ poprzez zaangazowanie sie. Zostato udowod-
nione, Ze osoby, ktore cenig sobie wspieranie grup dyskryminowanych oraz ocze-
kuja za to nagrody, cze$ciej angazujg sie w dzialania zbiorowe (Simon et al. 1998).

Kolejnym czynnikiem jest poczucie grupowej skutecznosci (Bandura 1997).
Wiele badan pokazuje, ze jesli dana osoba wierzy, ze grupa ma wystarczajacy sile,
zeby wprowadzi¢ zmiany, to czesciej angazuje si¢ w dzialania zbiorowe (Hornsey
et al. 2006).

Dodatkowa grupa predyktoréw przewidujacych angazowanie si¢ w dzialania
zbiorowe s3 emocje wynikajace z braku pewnych praw, ktére posiada inna grupa
(Cook, Crosby, Hennigan 1977). Leach ze wspolpracownikami (2002) w swoich
badaniach réwniez udowadniajg, ze zto$¢ pelni jedna z kluczowych rol podczas
podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu si¢ w dzialania zbiorowe.

Ostatnim najczesciej powtarzajacym sie czynnikiem jest identyfikacja z grupa.
Badania opierajace si¢ na Teorii Tozsamosci Spotecznej pokazuja, ze jednoczesne
postrzeganie traktowania grupy mniejszosciowej jako niesprawiedliwego i nie-
korzystnego, przyczynia si¢ do czestszego angazowania si¢ w dzialania zbiorowe
(Tajfel, Turner 1979).

Teoria Tozsamosci Spotecznej

Teoria Tozsamosci Spolecznej (Tajfel, Turner 1986, za: Wojciszke 2015) zaklada,
ze kategorie spoleczne, czyli miedzy innymi grupy, z jakimi sie¢ identyfikujemy,
wplywaja na nasze zachowanie. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w trakcie kontaktéw
miedzygrupowych aktywizowane s3 schematy oraz warto$ci obowiazujace w gru-
pie, z ktorg sie identyfikujemy. Najprostszym podzialem, stosowanym przez ludzi,
jest podzial na dwie grupy spoleczne: ,,my” oraz ,,oni”. Podziat ten wynika z przy-
pisania danej osoby do okreslonej grupy spotecznej bazujacej na zauwazalnych
cechach lub pogladach, na przyklad mezczyzna, osoba homoseksualna itp. Teoria
ta rowniez pokazuje, ze przynaleznos¢ do waznych, z perspektywy danej osoby,
grup spolecznych jest jednym z gléwnych zrédel pozytywnej samooceny.

Badania wykazaly, ze jedli ludzie identyfikujg sie z wlasng grupa spoteczna,
jednoczesnie wchodzac w interakeje z innymi grupami spotecznymi, to zaczynaja
postrzega¢ wlasna grupe jako lepsza niz obca (Wojciszke 2015). Jednakze, dzieje
sie tak wylacznie wtedy, kiedy ocenie podlegaja wazne cechy danej grupy, na kto-
rych opiera si¢ hierarchia miedzygrupowa. Inne badania pokazuja, ze ludzie iden-
tyfikuja sie z grupami odnoszacymi sukcesy, co przyczynia si¢ do podwyzszenia
statusu danej osoby (Hogg, Turner 1985).
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Model angazowania si¢ w dzialania zbiorowe

Van Zomeren, Leach oraz Spears (2012) zintegrowali wcze$niej opisane teorie oraz
predyktory. Na podstawie tego stworzyli jeden model angazowania sie¢ w dziala-
nia zbiorowe, ktéry zawiera dwa dodatkowe predyktory: zlos¢ oraz postrzegana
niesprawiedliwos¢.

Wedlug badaczy angazowanie si¢ w dzialania zbiorowe przebiega na zasadzie
szeregu ocen danej sytuacji. Podczas pierwszej oceny dana osoba musi zdecy-
dowa¢, czy dane wydarzenie, z jej perspektywy, jest wystarczajaco wazne, zZeby
zaangazowac si¢ w dzialania zbiorowe. Dodatkowo, osoba ta powinna identy-
fikowac¢ si¢ z dyskryminowang grupa. Nastepnie, oceniane sg okolicznosci dys-
kryminowania okreslonej grupy oraz mozliwosci zmiany tej sytuacji. Ta ocena
moze przebiega¢ na dwa sposoby. Pierwszym jest obwinienie kogos lub czego$ za
zaistnialg niesprawiedliwg sytuacje, dzieki czemu cata zto$¢ moze zostac przekie-
rowana na jeden obiekt. Jednakze, jesli identyfikacja takiego obiektu jest niemoz-
liwa, to najczesciej pojawia si¢ smutek lub poczucie zrezygnowania — zamiast
ztosci (Walker, Smith 2002). Drugim sposobem jest ocena, czy grupowy wysitek
jest w stanie zmieni¢ aktualng sytuacje dyskryminowanej grupy. Ostatnim eta-
pem jest ponowna ocena wlasnego zaangazowania si¢ w dane dzialanie zbio-
rowe. Z kolei ta ocena ma wplyw na decyzje o ponownym zaangazowaniu si¢
w dzialania zbiorowe w przyszlosci.

Na podstawie przedstawionego modelu oraz wczesniej opisanych teorii mozna
wysuna¢ propozycje czynnikow, ktére wptywaja na brak angazowania si¢ w dzia-
tania zbiorowe przez osoby homoseksualne na rzecz rownouprawnienia mniej-
szo$ci seksualnych. Czynniki te moga zosta¢ podzielone na trzy grupy: zwigza-
ne z identyfikacja z dyskryminowang grupg, poczuciem niesprawiedliwosci oraz
skuteczno$cia dziatan zbiorowych.

Czynniki zwigzane z identyfikacja

Bazujgc na wcze$niej opisanych teoriach oraz modelu angazowania si¢ w dziala-
nia zbiorowe, mozna wyodrebni¢ trzy przeszkody powstrzymujace osoby homo-
seksualne przed angazowaniem si¢ w dzialania zbiorowe: (1) zinternalizowana
homofobia, (2) bliski i pozytywny kontakt z grupa wiekszo$ciows, oraz (3) bycie
osoba homoseksualng jako jedna z wielu tozsamos$ci.

1. Zinternalizowana homofobia
Zinternalizowana homofobia jest rozumiana jako skierowanie do siebie oraz innych
homoseksualnych 0s6b negatywnych opinii wyznawanych przez heteroseksualng
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wigkszo$¢ przez osobg homoseksualng (Shidlo 1994). Zinternalizowanie tych prze-
konan moze doprowadzi¢ do wielu zmian w funkcjonowaniu osoby homoseksu-
alnej. Do najwazniejszych z punktu widzenia tego artykulu mozna zaliczy¢: nie-
prawidlowe wytworzenie tozsamosci przez homoseksualnych mezczyzn (Rowen,
Malcolm 2002); obnizonej samooceny os6b homoseksualnych (Herek et al. 2009)
oraz poczuciem winy (Moradi, van den Berg, Epting 2009). Wydaje si¢ prawdo-
podobne, ze wymienione skutki zinternalizowanej homofobii moga wplywa¢ na
angazowanie si¢ w dzialania zbiorowe. Osoba homoseksualna, odczuwajaca poczu-
cie winy wynikajace z wlasnej orientacji, nie bedzie postrzega¢ sytuacji mniejszosci
seksualnych jako niesprawiedliwej albo nie wytworzy tozsamosci pozwalajacej na
identyfikacje z grupa osé6b homoseksualnych.

Mozna zalozy¢, ze osoba homoseksualna o wysokim poziomie zinternalizo-
wanej homofobii, bedzie rzadziej albo nigdy angazowac sie w dziatania zbiorowe.

2. Bliski i pozytywny kontakt z grupg wiekszosciowa

Wedlug teorii kontaktu (Allport 1954) sposobem na zredukowanie stereotypow
i uprzedzen jest bezposredni i osobisty kontakt z cztonkami obcej grupy. Szcze-
golnie silny efekt jest widoczny, kiedy obie grupy maja podobny status oraz cele
do osiagniecia, wspdtpracuja ze soba, a kontakt ten jest wspierany przez wiadze,
prawo lub normy spoleczne. Metaanaliza publikacji dotyczacych kontaktu mie-
dzygrupowego, ktéra objeta setki badan z udzialem 250 000 oséb, pokazata, ze
kazdy rodzaj kontaktu miedzy grupami zmniejsza nasilenie uprzedzen oraz ste-
reotypow (Pettigrew, Tropp 2006). Pozytywne efekty kontaktu sa silniejsze, w mo-
mencie, kiedy sg spetnione warunki optymalne wyréznione przez Allporta — acz-
kolwiek nawet w mniej optymalnych warunkach mozna zaobserwowac ostabienie
uprzedzen. Ponadto, z metaanalizy badan wynika, ze kontakt najsilniej redukuje
uprzedzenia dotyczace os6b homoseksualnych w poréwnaniu do innych grup
spolecznych (mniejszosci rasowych).

Skadinad, badania wykazaly, ze pozytywny kontakt z grupg uprzywilejowana
skutkuje zmniejszeniem poziomu identyfikacji z grupa oraz mniejszym poczu-
ciem niesprawiedliwosci (Dixon et al. 2012). Co z kolei moze skutkowa¢ mniejsza
tendencjg do angazowania si¢ w dzialania grupowe.

Mozna zatozy¢, ze osoby homoseksualne tworza pozytywne relacje z osobami
heteroseksualnymi, nawet jesli informacja o ich orientacji seksualnej nie jest po-
wszechnie znana. Opierajac si¢ na wczesniej wspomnianym badaniu, dotyczacym
sytuacji spotecznej osob LGBT, mozemy zalozy¢, ze jesli stworzenie takich rela-
cji z najblizsza rodzing nie jest mozliwe, to najczesciej takie relacje sa tworzone
z przyjaciétmi, wspdtpracownikami lub innymi waznymi osobami.



174 Damian Sz6stakowski

3. Bycie osobg homoseksualng jako jedna z wielu tozsamo$ci

Mozna zalozy¢, ze prawie kazdy czlowiek jest cztonkiem wiecej niz jednej grupy
spolecznej, dzigki czemu ma wiecej niz jedng tozsamos¢ spoleczng. Czes$¢ z nich
wydaje si¢ by¢ bardziej dominujaca od innych, przez co wpltywa na sposob zacho-
wania oraz spostrzegania samego siebie oraz wlasnej sytuacji spolecznej. Przyna-
leznos¢ do grupy spolecznej ma pozytywny wplyw na zdrowie fizyczne (Haslam
et al. 2009) oraz psychiczne (Cruwys et al. 2015). Jednakze badania pokazuja tak-
ze, ze byciem czlonkiem dyskryminowanej grupy moze zwigksza¢ depresje albo
inne problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym (McCoy, Major 2003).

Bazujac na Teorii Tozsamosci Spotecznej, ludzie definiujg siebie poprzez pry-
zmat grupy, do ktorej nalezg. Co réwniez definiuje sposéb ich zachowania w okre-
Slonej sytuacji. W tym samym momencie inne tozsamosci sg nieaktywne. Jed-
nakze, wielu badaczy twierdzi, ze takie podejscie jest niewystarczajace. Istnieja
badania, ktore udowadniajg, ze dwie tozsamosci moga by¢ aktywne w tym samym
czasie (Doosje, Spears, Ellemrs 2002).

W przypadku oséb homoseksualnych moze by¢ to czynnik, ktéry bedzie po-
wstrzymywac je przed angazowaniem si¢ w dzialania zbiorowe. Tozsamo$¢ oparta
na orientacji seksualnej moze by¢ zdominowana przez inne tozsamosci, ktére beda
postrzegane jako wazniejsze i beda przynosic¢ wieksze korzysci dla danej osoby.

Czynniki zwigzane z poczuciem niesprawiedliwosci

Kolejng grupa czynnikéw wplywajacych na brak angazowania si¢ w dzialania
zbiorowe sa czynniki dotyczace poczucia niesprawiedliwo$ci. Wedtug modelu van
Zomerena i wspolpracownikow (2012) poczucie niesprawiedliwosci jest jednym
z gléwnych czynnikéw decydujacych o zaangazowaniu si¢ w dziatania zbiorowe.
W przypadku oséb homoseksualnych wydaje si¢ to powigzane z (1) uwewnetrz-
nionym heteroseksizmem.

1. Zinternalizowany heteroseksizm

Zinternalizowanie heteroseksistowskiej postawy jest czgsto doswiadczanym stre-
sorem przez grupy mniejszosci seksualnych (Herrick et al. 2013) oraz ma duzy
wplyw na ich zdrowie psychiczne (Newcomb, Mustanski 2010).

Powstanie heteroseksizmu jest bezposrednio zwigzane z socjalizacjg, ktéra
mozna zdefiniowac jako uczenie si¢ zasad, postaw przekonan i wartosci charakte-
rystycznych dla danej grupy, dzieki ktérym cztowiek moze sprawnie w niej funk-
cjonowac (Wojciszke 2015).

Heteroseksizm jest postawa wyrazajacg si¢ przekonaniem o wyzszosci hetero-
seksualnosci nad homo- lub biseksualnoscia, co prowadzi do wniosku, ze osoby



Bariery w angazowaniu si¢ w dzialania zbiorowe na rzecz grupy wiasnej... 175

heteroseksualne zastuguja na wiecej przywilejow oraz moga decydowa¢ o zakresie
praw przystugujacych osobom nieheteroseksualnym (Jodko 2008). Jednoczesnie,
osobom homo- lub biseksualnym nadawany jest nizszy status spofeczny. Hetero-
seksizm réwniez charakteryzuje sie przekonaniem, ze osoby nieheteronormatywne
moga by¢ akceptowane jedynie wtedy, kiedy upodobnig si¢ do oséb heteroseksual-
nych pod katem stylu zycia oraz wyznawanych wartosci (Bojarska-Nowaczyk 2005).
Ponadto badania pokazuja, ze doswiadczanie przemocy, znecania si¢ oraz od-
rzucenia sprzyjaja zinternalizowaniu heteroseksizmu (Walch et al. 2016). Przyjecie
takiej postawy przez osoby homoseksualne, na skutek socjalizacji, moze powodo-
wa¢ brak tendencji do angazowania si¢ w dziatania zbiorowe. Osoba o wysokim
poziomie zinternalizowanego heteroseksizmu bedzie uwaza¢, ze nie przystuguja
jej inne prawa poza tymi, ktore juz posiada, wigc nie ma powodu, dla ktérego
powinna o nie walczy¢. Jest to rowniez zgodne z zalozeniami wczesniej opisanego
modelu angazowania si¢ w dziatania zbiorowe, czyli niskie poczucie niesprawie-
dliwosci bedzie skutkowa¢ nizszym angazowaniem si¢ w dzialania zbiorowe.

Czynniki zwigzane z postrzegang skutecznoscia
dzialan zbiorowych

Ostatnig grupa czynnikéw majacych wplyw na angazowanie sie w dziatania zbio-
rowe s3 czynniki zwigzane z ich postrzegang skutecznoscig. W kontekscie réw-
nouprawnienia mniejszoéci seksualnych nalezatoby rozpatrzy¢ (1) wplyw stresu
mniejszo$ciowego na angazowanie si¢ w dziatania zbiorowe oraz (2) wspomniane
weze$niej marsze rownosci, jak i (3) sytuacje spoteczno-polityczng w danym kraju.

1. Stres mniejszo$ciowy
Stres mniejszosciowy jest opisywany jako dodatkowe Zrédto stresu wynikajace
z przynaleznosci do dyskryminowanej grupy mniejszosciowej (Meyer 2003). Od-
nosi si¢ on do konfliktu pomiedzy dwoma systemami wartosci: systemem cha-
rakterystycznym dla dyskryminowanej grupy mniejszo$ciowej oraz systemem
obowigzujacym w danej spolecznosci, ktéry jednoczesnie jest preferowany przez
grupe wiekszosciowa. Ponadto, stres mniejszosciowy charakteryzuje sie: unika-
towoscig (stres doswiadczany wylacznie przez osoby nalezace do grupy mniej-
szosciowej); chronicznoscia (zwigzany ze staltymi konstruktami spolecznymi oraz
kulturowymi); oraz uwarunkowaniem spofecznym (wynika z norm oraz zasad
obowiazujacych w danym spoleczenstwie, a nie z indywidualnych wilasciwosci
osoby lub grupy) (Grabski 2012).

W odniesieniu do 0s6b homoseksualnych mozna wyrézni¢ dwa rodzaje zrodet
stresu mniejszo$ciowego: dystalne (zewnetrzne) oraz proksymalne (wewnetrzne)
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(Meyer 2003). Zrédla zewnetrzne zwiazane s3 z doswiadczeniem dyskryminacji.
Z kolei, zré6dta wewnetrzne dotycza oczekiwanie odrzucenia, Zycia w ukryciu oraz
uwewnetrznionej homofobii.

Stres mniejszo$ciowy wydaje sie¢ powiazany z wczeéniej opisanym bilansem
zyskow i strat. Podejmowanie dziatan widocznych w przestrzeni publicznej
w ocenie 0s6b homoseksualnych moze by¢ niebezpieczne. Ponadto, czes¢ osob
homoseksualnych moze stosowac rézne taktyki zycia w ukryciu, w celu zachowa-
nia w tajemnicy wlasnej orientacji seksualnej (Meyer 2003). Zycie w ukryciu oraz
oczekiwanie odrzucenia moga powodowac, ze osoby homoseksualne nie beda an-
gazowac sie w dzialania zbiorowe o charakterze publicznym w obawie przed ujaw-
nieniem wiasnej homoseksualnosci. Co mogloby doprowadzi¢ do réznego rodza-
ju negatywnych konsekwencji, jak wykluczenia spotecznego lub utraty pracy.

2. Czy marsze réwnosci rzeczywiscie sa skuteczne?

Pomimo coraz wigkszej liczby marszy réwnosci, trudno jest jednoznacznie od-
powiedzie¢ na to pytanie. Przyczynag takiego stanu rzeczy moga by¢ kwestie me-
todologiczne, dotyczace miary skutecznosci marszow. Czy jest to naglosnienie
problemu dyskryminacji, czy zmiany w obowigzujacym prawie? Opierajac sie
na wcze$niej wspomnianej teorii kontaktu (Allport 1954), jest prawdopodob-
ne, ze przynajmniej w niewielkim stopniu kazdy taki marsz przyczynia si¢ do
redukgji stereotypow i uprzedzen dotyczacych oséb homoseksualnych. Aczkol-
wiek, efekty te z punktu widzenia postronnego obserwatora, ktory liczy na cal-
kowitg zmiane¢, moga by¢ mato znaczace lub w ogdle niewidoczne, co czescio-
wo moze przyczyniac sie do braku angazowania si¢ w dziatania zbiorowe przez
osoby homoseksualne.

Jesli z perspektywy obserwatora angazowanie si¢ w dzialania zbiorowe nie
prowadzi do widocznej zmiany, to prawdopodobnie odczuwa réwniez matg na-
dzieje, ze ona nastgpi. Cohen-Chen i van Zomeren zwracaja uwage, ze postrze-
gana nadzieja na zmiang jest waznym czynnikiem wplywajacym na angazowanie
sie¢ w dziatania zbiorowe (2015). Nadzieja ta jest rozumiana jako do$wiadczanie
emocji zwigzanych z postrzegang mozliwosciag zmiany, dzigki czemu zmiana spo-
teczna staje si¢ pozadanym i jednoczesnie wykonalnym celem. Wiele badan po-
kazuje, ze nadzieja zwigzana ze zmiang spoleczng moze wplywac na relacje mie-
dzygrupowe poprzez zmiang postaw na bardziej pojednawcze (Cohen-Chen et al.
2014b); zmiane¢ sposobu rozwigzywania konfliktéw (Cohen-Chen et al. 2014a)
oraz otwarto$¢ na inne grupy (Saguy, Halperin 2014). Wedlug najnowszych ba-
dan, jesli ludzie odczuwajg niska nadzieje na zmiang spoleczng, to jednoczesnie
rzadziej angazuja si¢ w dzialania zbiorowe (Cohen-Chen, van Zomeren 2018).
Postrzegana nadzieja moze by¢ jednym z wazniejszych czynnikéw wplywajacych
na che¢ angazowania si¢ w dzialania zbiorowe przez osoby homoseksualne.
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Innym mechanizmem, zwigzanym z postrzegang skutecznoscia, przyczyniajg-
cym si¢ do braku angazowania si¢ w dziatania zbiorowe, moze by¢ anomia. We-
dtug Emile’a Durkheima (2006) anomia jest to poczucie niepewnoéci i bezcelowo-
$ci w spoleczenstwie, ktére wynika z nagtych zmian spolecznych. Z kolei, wedlug
teorii Roberta K. Mertona (2002) jest ona silnie powigzana z presja spoleczenstwa
wywierang na dang osobe. W sytuacji, kiedy ludzie nie majg mozliwosci osig-
gniecia narzucanych celéw badz uzyskania spolecznie akceptowanych warto$ci
(w przypadku oséb homoseksualnych przykladem moze by¢ brak mozliwosci
zawarcia zwigzku partnerskiego akceptowanego przez spoleczenstwo), moze to
prowadzi¢ do wycofywania sie z zycia spolecznego. Ponadto osoby, ktdre silnie
odczuwajg spoteczng anomieg, sa bardziej sklonne do wycofywania sie z zycia po-
litycznego (Korzeniowski 2002).

3. Czynniki spoteczno-polityczne

Wydaje si¢ prawdopodobne, ze angazowanie si¢ dzialania zbiorowe na rzecz
mniejszosci seksualnych zalezy réwniez od czynnikéw spoteczno-politycznych,
jakie panuja aktualnie w danym kraju.

Ogolne nastawienie spoleczenstwa w stosunku do oséb homoseksualnych
oraz aktualne nastroje polityczne wydaja si¢ prawdopodobnymi czynnikami
wplywajacymi na decyzje o zaangazowaniu si¢ w dzialania zbiorowe. Réwniez
obecno$¢ kontrmanifestacji oraz ich bardziej lub mniej pokojowy przebieg moga
mie¢ wplyw nie tylko na udziat w tego typu dziataniach zbiorowych, ale takze na
samo ich organizowanie. Przykladem moga by¢ wydarzenia zwigzane z organiza-
cja Marszu Réwnosci w Lublinie w 2018 r. Pare dni przed planowanym marszem
prezydent miasta postanowit zakaza¢ organizacji marszu, ttumaczac to wzgleda-
mi bezpieczenstwa. Decyzja prezydenta zostala podana do sadu jako niezgodna
z prawem. Do ostatniego dnia nie bylo wiadomo, czy marsz si¢ odbedzie, ale na
skutek decyzji sadu marsz przeszed! ulicami Lublina. W czasie marszu bylo obec-
nych wiele kontrmanisfestacji, ktore zachowywaly sie w sposob agresywny.

Wymienione powyzej czynniki wydaja si¢ do$¢ prawdopodobne, ale nie zo-
staly jeszcze dostatecznie przebadane, co z kolei sklania do refleksji nad potrzeba
kolejnych badan dotyczacych angazowania sie w dzialania zbiorowe.

Podsumowanie i dyskusja

Kwestia, dlaczego ludzie angazuja si¢ w dzialania zbiorowe, wydaje si¢ by¢ duzo
bardziej zfozona, niz mozna byloby zaklada¢ - szczegélnie jesli rozpatruje si¢ ten
temat z perspektywy osob homoseksualnych. Jednakze, jest niewiele badan, ktore
probuja znalez¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego osoby homoseksualne angazuja
sie w dziatania zbiorowe lub tego nie robia.
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Wedtug modelu angazowania si¢ w dzialania zbiorowe van Zomerena i wspot-
pracownikow (2012) gtéwnymi predyktorami podjecia takich dzialan sa identy-
fikacjg z dyskryminowang grupa, poczucie niesprawiedliwo$ci oraz postrzeganie
skuteczno$ci grupowe;j.

Kwestia identyfikacji 0sob homoseksualnych z grupg walczaca o rownoupraw-
nienie mniejszosci seksualnych moze by¢ duzo bardziej skomplikowana niz
w przypadku innych tozsamosci spotecznych, zaczynajac od zinternalizowanej
homofobii oraz pozytywnego kontaktu z grupg wiekszosciows, ktére zmniejszaja
identyfikacje z wlasng grupa, a konczac na byciu osobg homoseksualng, jako jed-
na w wielu tozsamos$ci. Dwa ostatnie czynniki nie sg specyficzne wyltacznie dla
0s6b homoseksualnych, jednakze ich wpltyw na angazowanie si¢ w dzialania zbio-
rowe wydaje si¢ znaczacy - szczegolnie jesli rozpatruje sie¢ je razem z procesami
typowymi dla os6b homoseksualnych, jak zycie w ukryciu i nieujawnianie wlasnej
orientacji seksualnej. Moze to prowadzi¢ do braku angazowania si¢ w dziatania
zbiorowe w obawie przed ujawnieniem wlasnej orientacji przed innymi osobami.

Ponadto, poczucie niesprawiedliwosci na skutek socjalizacji oraz uwewnetrz-
nienia stereotypow i uprzedzen dotyczacych oséb homoseksualnych réwniez
moze zmniejsza¢ tendencje do angazowania si¢ w dzialania zbiorowe. Uwew-
netrznienie tego rodzaju stereotypéw oraz uprzedzen moze skutkowac brakiem
poczucia niesprawiedliwo$ci, co z kolei bedzie mialo wptyw na brak tendencji do
angazowania si¢ w dzialania zbiorowe.

Réwniez sama skuteczno$¢ podejmowania dziatan zbiorowych moze budzi¢
pewne watpliwosci i wplywaé na mniejsza tendencje do angazowania sie w dziala-
nia zbiorowe. Na skutek stresu mniejszo$ciowego korzysci uzyskane poprzez anga-
zowanie sie w dzialania zbiorowe moga wydawa¢ sie niewystarczajace, zeby ryzy-
kowa¢ wlasne bezpieczenstwo. Pomimo tego, Ze co roku organizuje si¢ coraz wigcej
marszy, ktére prawdopodobnie spetniaja swoja role, efekty tych wydarzen moga by¢
mato widoczne dla osoby, ktdra jedynie obserwuje i liczy na spektakularng zmiane.
Na angazowanie si¢ w dzialania zbiorowe moze réwniez wplywac nadzieja na zmia-
ne¢ aktualnej sytuacji grupy mniejszosci seksualnych. W momencie, kiedy aktualna
sytuacja spoleczno-polityczna raczej nie sprzyja poprawie warunkow mniejszosci
seksualnych, odczuwana nadzieja w zwigzku z tym moze by¢ niska, co z kolei bedzie
skutkowa¢ mniejszym zaangazowaniem w dziatania zbiorowe.

Van Zomeren i wspolpracownicy (2012) wykazuja, ze zto§¢ réwniez wplywa
na decyzje o zaangazowaniu si¢ w dziatania zbiorowe. Waznym warunkiem jest
jednak, aby byla ona skierowana na okreslony obiekt. Rozpatrujac doswiadcze-
nie os6b homoseksualnych, zidentyfikowanie takiego obiektu moze by¢ proble-
matyczne. Zaczynajac od ogolnego systemu spotecznego zawierajacego hetero-
normatywna socjalizacje, poprzez aktualng sytuacje polityczng oraz politykdw,
ktdrzy ja reprezentuja, a konczac na grupach spolecznych sprzeciwiajacych sie
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homoseksualnosci. W takiej sytuacji zamiast zlosci czg¢s$ciej moga by¢ odczuwane
smutek lub rezygnacja.

Artykut jest probg oraz propozycja usystematyzowania czynnikéw wplywa-
jacych na angazowanie si¢ w dziatania zbiorowe przez osoby homoseksualne. Ze
wzgledu na niewielkg liczbe badan poruszajacych kwestie angazowania si¢ w dzia-
tania zbiorowe przez osoby homoseksualne na rzecz rownouprawnienia mniej-
szo$ci seksualnych, zidentyfikowane w tym artykule przeszkody angazowania si¢
w te dzialania opieraja si¢ na innych teoriach. Wiele z nich nie dotyczy dziatan
zbiorowych w bezposredni sposob, jednakze, jest prawdopodobne, ze moga to
by¢ przyczyny nieangazowania si¢ w dziatania zbiorowe przez osoby homoseksu-
alne. To z kolei sktania do wniosku, ze to zagadnienie wymaga dalszych i bardziej
szczegotowych badan.
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