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ZIELONE WYZWANIA WSPOLCZESNOSCI:
LEK EKOLOGICZNY I ZEROEMISYJNOSC -
WPLYW NA ZACHOWANIA KONSUMENTOW
NA PRZYKLADZIE TROJMIASTA

Wstep

Lek ekologiczny i zeroemisyjnos¢ to pojecia pojawiajace si¢ w debacie
publicznej w zwigzku z podejmowaniem kwestii klimatycznych, ekonomii
cyrkularnej i szeroko rozumianymi aspektami wpisujacymi si¢ w nurt ESG
(E - Environment, S — Social, G — Governance).

Identyfikacja pojecia “lek ekologiczny”, jak réwniez proba wyjasnienia jego
determinant jest coraz cze$ciej przedmiotem analizy w literaturze anglojezycz-
nej, lecz jeszcze dosc rzadko wystepuje w pismiennictwie naukowym w Polsce.
Przeprowadzone na potrzeby artykutu badanie, poparte rozwazaniami na
temat leku ekologicznego i zero-emisyjnosci, koncentruje si¢ na ujeciu tego
czynnika jako kluczowego kryterium zachowan i preferencji konsumentéw
na przyktadzie mieszkancéw Trojmiasta. W tym celu podjeto probe wery-
fikacji poprawnosci stwierdzenia: Nasze codzienne wybory maja wptyw na
globalnym ekosystem. Zadania redukgji sladu weglowego zaczynaja sie od
naszych wiasnych dziatant”, ktore sformutowane zostaty przez specjalnego
prezydenckiego wystannika ds. klimatu Stanéw Zjednoczonych, Johna Kerry,
w wywiadzie dla Bloomberg 22 maja 2022 roku. To stwierdzenie zostato uzyte
w kontekscie polityki ksztaltowania $wiadomosci ekologicznej.
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Warto zauwazy¢, ze podejscie do ekologii jest sprawa indywidualna, ktdra
jest uwarunkowana réznymi aspektami na wielu podtozach. Kondycja ekolo-
giczna planety ulega pogorszeniu w wyniku nie tylko zmian klimatycznych,
ale takze innych antropogenicznych wplywoéw, takich jak zanieczyszczenie
powietrza, deforestacja, czy nadmierna produkcja odpadéw. W spoteczenistwie,
ktore coraz bardziej przywiazuje wage do ekologii, mozna zaobserwowac wiele
podejs¢, od aktywizmu i $wiadomego zaangazowania, po brak troski, a nawet
celowe dziatanie przeciwko naszej planecie. Wszystkie postawy pokazuja, ze
podejscie do Sladu weglowego jest zréznicowane i zalezy od wielu czynni-
kéw, takich jak edukacja, wartosci, dostepnos¢ srodkéw ekologicznych, a takze
sklonnos¢ do podejmowania dziatan prospotecznych.

Gléwnym celem niniejszego badania jest zidentyfikowanie swiadomosci
pojecia leku ekologicznego wsrod mieszkancéw Trojmiasta oraz jego wpltywu
na ich zachowania konsumenckie. Ponadto, do uzupetniajacych celéw badania
nalezy wykazanie réznic miedzygrupowych w aspekcie wydatkowania $rod-
kéw finansowych na produkty codziennego uzytku i wiedza, jaka posiadaja
mieszkancy Tréjmiasta na temat produkgji sladu weglowego oraz wybranych
aspektow zero-emisyjnosci. W ramach tak sformulowanego celu badawcze-
go autorzy badania postanowili przeprowadzi¢ analize leku ekologicznego
i wptywu na preferencje konsumenckie w réznych grupach spotecznych, de-
finiowanych przez wiek, pte¢ oraz wyksztatcenie. Sformutowano nastepujace
hipotezy badawcze:

H1: Mieszkaticy Tréjmiasta majq wiedze, czym jest slad weglowy.

H2: Mieszkaticy Tréjmiasta majq wiedze, ile Sladu weglowego wytwarzajq.

H3: Lek ekologiczny wplywa na zachowania konsumentéow — mieszkarncow
Tréjmiasta.

Badanie empiryczne zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody
CAWI (tj. Computer-Assisted Web Interview) w okresie styczen-marzec 2024 r.
Grupe badawcza stanowili mieszkaricy Tréjmiasta (345 oséb). Badani zostali
poproszeni o wypelnienie kwestionariusza przygotowanego w formie online,
obejmujacego 345 pytan. Dystrybucja badania nastapita metoda kuli $nieznej
przez przekazywanie na forach w mediach spoteczno$ciowych. Wyniki zostaty
poréwnane z badaniami naukowymi opublikowanymi w artykutach dostep-
nych w bazie Web of Science oraz w raportach dotyczacych tematyki sladu
weglowego i jego wptywu na decyzje konsumentow.

Badanie zostalo zrealizowane w ramach konkursu ,,LSEG Research Grant
Competition”, finansowanego przez Refinitiv, pod kierunkiem dr Magdaleny
Markiewicz, na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego.
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1. Przeglad literatury na temat $ladu weglowego

W dobie pandemii COVID-19, praktyki nauczania i uczenia si¢ w szkolnic-
twie wyzszym na catym swiecie ulegly dramatycznym zmianom. Jak zauwa-
zaja H. Akram, M.H. Bhutto i M.S. Chughtai w erze post-pandemicznej, nowa
faza nauczania i uczenia si¢ budzi obawy o dobrostan psychiczny studentdw,
zwlaszcza tych na pierwszym roku studidw. Ci studenci czesto maja trudnosci
z adaptacja do nowego srodowiska wyzszych uczelni, co skutkuje wiekszym
rozpowszechnieniem objawéw depresyjnych wsrod nich. Badania wskazuja,
ze stresory studentéw byly powszechnie zgtaszane ze wzgledu na obcigzenie
akademickie, regulacje instytucjonalne, brak zasobéw i ograniczenia finansowe.
W tym kontekscie przeprowadzono badanie jakosciowe, aby zbadac¢ objawy
stresu psychicznego u studentéw, ich przyczyny i zapewnic niezbedne srodki
zaradcze do radzenia sobie z takimi zachowaniami w erze post-pandemicznej'.

W innym badaniu przeprowadzonym przez A. Bilgin i N. Balkaya wsréd
446 studentow Uniwersytetu Stambulskiego zbadano perspektywy studentéw
w odniesieniu do aktualnych problemoéw srodowiskowych oraz ich opinie
i pomysly na temat kwestii srodowiskowych i pewnych aktualnych pojec
srodowiskowych. Wyniki wskazaty, ze 37% studentéw uwazato zanieczysz-
czenie powietrza za najwazniejszy problem srodowiskowy w $rodowisku,
w ktérym zyli%.

Proekologiczni konsumenci staraja si¢ redukowac swoj catkowity slad
weglowy za pomoca kalkulatora wegla, ktéry obejmuje wszystkie transakcje
finansowe. Uzytkownicy zmniejszaja swoj slad weglowy o okoto 10% w pierw-
szych kilku tygodniach, ale w kolejnych tygodniach redukgja zanika, co ukazali
J. Enlund, D. Andersson i F. Carlsson®.

Badanie przeprowadzone przez K.G. Grunert, S. Hieke i J. Wills, ktorego
celem byto ukazanie zwiazku miedzy motywacja konsumenta, zrozumieniem
i uzyciem etykiet zrébwnowazonego rozwoju na produktach spozywczych

1 H. Akram. M.H. Bhutto, M.S. Chughtai, An analysis of business students’ stressors and
their coping strategies in the post-pandemic era, Indian Institute of Management, Calcutta
2022.

2 A.Bilgin, N. Balkaya, An assessment of the perspectives of university students on envi-
ronmental issues in Turkey, Fresenius Environmental Bulletin, Vol. 26, No. 8, 2017.

3 J.Enlund, D. Andersson, F. Carlsson, Individual Carbon Footprint Reduction: Evidence

from Pro-environmental Users of a Carbon Calculator, Environmental and Resource Eco-
nomics, nr 86, 2023, s. 433-467.
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wykazalo, Ze etykiety zrownowazonego rozwoju obecnie nie odgrywaja gtow-
nej roli w wyborach zywnosci konsumentow*.

Nadrzednym celem badan wykonanych i ukazanych przez A. Panno, V. De
Cristofato, C. Oliveti, G. Carrus i M.A. Donati byto zbadanie, czy i jak cechy
osobowosci HEXACO sg zwigzane z dziataniami na rzecz zmian klimatu,
proekologicznym zachowaniem i moralnym gniewem. Wyniki sugeruja, ze
Otwartos$¢ na Do$wiadczenia przewyzszata inne cechy osobowosci HEXACO
w przewidywaniu dziatan na rzecz zmian klimatu®.

2. Wiedza o $ladzie weglowym i sposobach jego pomiaru wsrod
mieszkancow Trojmiasta

2.1. Swiadomos¢ ekologiczna

Wzrost gospodarczy, rozwoj przemystu, udoskonalanie technologiczne
przedsiebiorstw, wzrost populacji — sa to pojecia, ktore zapewne wiekszosci
0s0b kojarza sie wylacznie pozytywnie. Dazac do polepszenia sytuacji ma-
terialnej oraz zaspokajania konsumpcji, spoteczeristwa wykorzystuja zasoby
naturalne, pozostawiajgc tym samym trwaty $lad w srodowisku naturalnym
— élad weglowy. ,,Slad weglowy (ang. carbon footprint) jest definiowany jako
catkowita emisja gazoéw cieplarnianych spowodowana przez dany produkt
i ustuge, aktywnosci pojedynczych oséb oraz gospodarstw domowych, ale
rowniez wydarzenia i dziatalnosci przedsiebiorstw, rzadow czy catych sekto-
row gospodarki, wyrazona jako ekwiwalent dwutlenku wegla”¢. Aby ograni-
czy¢ emisje szkodliwych substancji niezbedne jest edukowanie spoteczenstwa
i wyksztatcanie w nim zachowan proekologicznych, poniewaz, tylko cztowiek
cechujacy sie odpowiednia wiedza i $wiadomoscig jest w stanie przeciwdziata¢
zagrozeniu.

W literaturze wystepuje pojecie swiadomosci ekologicznej, ktéra zdaniem
D. Kietczewskiego jest rozumiana jako ,stosunek czlowieka do srodowiska

4 K.G. Grunert, S. Hieke, J. Wills, Sustainability labels on food products: Consumer
motivation, understanding and use, Food Policy, Vol. 44, 2014, p. 177-189.

5 A.Panno, V. de Cristofaro, C. Oliveti, G. Carrus, M.A. Donati, Personality and envi-
ronmental outcomes: The role of moral anger in channeling climate change action and pro-envi-
ronmental behavior, Analyses of Social Issues and Public Policy, Vol. 21, Issue 1, December
2021, s. 853-873,

6 Carbon Footprint Foundation, Co Polki i Polacy wiedzq o $ladzie weglowym?, Ogdlnop-
olskie Badanie Postaw Ekologicznych, Krakéw, 07.10.2022, https://carbonfootprintfoun-
dation.com/Raport_CFF_o_dekarbonizacji_Co_Polki_i_Polacy_wiedza_o_sladzie_we-
glowym_7.10.2022.pdf (data dostepu: 15.03.2024).
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przyrodniczego, zespdt informacji i przekonan na jego temat, a takze system war-
tosci, jakim ta osoba kieruje si¢ wobec niego w swoim postepowaniu”’. Wiedza
o $srodowisku nie jest zatem catkowicie tozsama ze swiadomoscia ekologiczna, ale
jest jej elementem sktadowym. W tym kontekscie analiza postaw swiadomosci eko-
logicznej zawarta w dalszej czesci artykutu ma na celu wykazanie wiedzy na temat
ekologicznych zagrozen, a co za tym idzie sladu weglowego. Przeprowadzone
przez CBOS w grudniu 2020 roku badanie dotyczace $wiadomosci ekologicznej
Polakéw wykazato, ze ponad potowa respondentéw w bardzo duzym lub duzym
stopniu jest zaniepokojona stanem $rodowiska w naszym kraju, 35% dotyczy to
w niewielkim stopniu, a 7% nie wykazuje takiej obawy®. W przeprowadzonym
przez autoréw niniejszego artykutu badaniu widoczna jest dysproporcja miedzy
uzyskanymi wynikami, ktora jest skutkiem zbadania mniejszej liczby oséb. 92% ba-
danych wskazato, Ze jest zaniepokojona stanem naszej planety, z czego 66% podej-
muje aktywne dziatania z tym zwigzane. Obojetnos¢ wykazato 8% ankietowanych.

Aby scharakteryzowac stan $wiadomosci ekologicznej T. Burger wpro-
wadzit dwie kategorie: postawa proekologiczna i obojetnosc¢ ekologiczna®.
Postawe proekologiczng przyjmuja osoby swiadome zagrozenia wynikajacego
z zanieczyszczenia i jednoznacznie opowiadajace si¢ za ochrong srodowiska.
Z kolei obojetnos¢ ekologiczna jest nieco bardziej ztozona. T. Burger wyroéznit
tutaj: grupe osob sprzyjajaca ochronie sSrodowiska, lecz niedemonstrujaca po-
stawy proekologicznej; grupe osob obojetnych, nieinteresujacych sie proble-
matyka ochrony srodowiska, uznajacych, ze zajmowanie si¢ ta dziedzing nie
jest konieczne; grupe oséb dostrzegajacych problemy ochrony przyrody, lecz
uwazajacych, ze jeszcze nie czas zajmowac si¢ ich rozwiazaniem, jak rowniez
grupe swiadomych przeciwnikéw ochrony srodowiska naturalnego.

W kontekscie postawy proekologicznej w naszym badaniu na pytanie ,,czy
martwi sie Pan/Pani o stan naszej planety?” 61% badanych odpowiedziato
,,Tak i podejmuje aktywne dziatania spoteczne na rzecz ochrony srodowiska”
lub , tak i podejmuje dziatania z tym zwigzane w moim codziennym zyciu”.
Postawe obojetna ekologicznie przyjeto 39% ankietowanych — 31% zadekla-
rowalo obawe o stan naszej planety, ale jednoczesnie nie podejmuje dziatan
z tym zwigzanych, natomiast pozostate 8% wyrazito obojetnos¢ (Tabela 1).

7 D.Kietczewski, Ekologia spoteczna, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok
2001, s. 163 oraz szerzej na ten temat: A. Papuzinski, Swiadomogé ekologiczna w $wietle
teorii i praktyki (Zarys po litologicznego modelu $wiadomosci ekologicznej), Problemy
Ekorozwoju, Vol. 1, nr 1, 2006, s. 33—40.

8  Swiadomosé ekologiczna Polakéw, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Komunikat
z Badan, nr 163, grudzien 2020.

9 T.Burger, Swiadomoé¢ ekologiczna spoleczeristwa polskiego, Instytut Gospodarkii Prze-
strzeni Miejskiej, Warszawa 2005, s. 9-11.
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Tabela 1. Czy martwi si¢ Pan/Pani o stan naszej planety?

Czy martwi sie Pan/Pani o stan naszej planety? (w %)
) Tak i podejmuje Tak i podej- Tak, ale nie
Wiek aktywne dziala- | muje dziatania podejmuje
nia spoleczne na | z tym zwigzane | szczegélnych | Nie, jest mi
rzecz ochrony w moim co- dzialari z tym | to obojetne
srodowiska dziennym zyciu zwigzanych
Ponizej 18 0 50 38 11
18 - 25 lat 4 56 33 7
26 - 35 lat 0 67 17 17
36 - 45 lat 17 50 17 17
46 - 55 lat 6 63 19 13
55 - 65 lat 0 100 0 0
Powyzej 65 0 57 14 29

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Zakladajac, ze ankietowani wyrazajacy obawe o stan srodowiska jedno-
czesnie sprzyjaja jego ochronie na podstawie wyzej przytoczonych danych
wyrozni¢ mozna dwie zaproponowane przez T. Burgera grupy — grupe oséb
sprzyjajacq ochronie srodowiska, lecz niedemonstrujacg postawy proekolo-
gicznej — 31% oraz grupe osob obojetnych, nieinteresujacych sie problematyka
jego ochrony — 8%.

Widoczna jest rowniez dysproporcja miedzy odpowiedziami badanych,
a ich wiekiem. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze wsréd badanych wieksza czes¢
stanowily osoby w wieku 18 — 25 lat, jednak juz w latach 80. XX w. zauwa-
zalne byto wieksze zaangazowanie mtodziezy w sprawy $rodowiskowe. Jak
wnioskowali A. Sicinski, Z.T. Wierzbicki oraz A. Wyka, badania z lat 80. nad
spotecznym ruchem ekologicznym w Polsce wykazaly, ze tego typu organizacje
zasilata gtéwnie mtodziez'. Potwierdzaty to réwniez badania przeprowadzo-
ne przez CBOS w roku 1987", gdzie mltodziez z ostatnich klas szkot $rednich
okreslenie ,zatrucie srodowiska naturalnego” wybierata na trzecim miejscu
wsrdd trzynastu proponowanych w pytaniu o zagrozenia cywilizacyjne.

10 A. Sicinski, Z.T. Wierzbicki, A. Wyka, Ocena stanu i skutecznosé dziatan spotecznych
w dziedzinie ochrony i ksztattowania $rodowiska przyrodniczego (w:) Swiadomoé¢ ekologiczna
spoleczeristwa polskiego — dotychczasowe wyniki badan, red. W. Glinski, Kultura i Spotec-
zenstwo, nr 3, 1988.

11 Mitodziez o sobie i swojej przysztosci, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa
1987, https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty_tekst.php?id=3 (dostep: 15.03.2024).
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2.2 Wiedza mieszkancow Trojmiasta o sladzie weglowym

Na pytanie , Czy styszal/a juz Pan/Pani o pojeciu ,,$lad weglowy” 66% ba-
danych odpowiedziato, ze styszato juz o tym pojeciu, a 26% potrafi je zdefi-
niowac. 7% nie spotkato sie do tej pory z tym pojeciem (Rysunek 1). Moze to
by¢ zwiazane z faktem, iz problematyka ochrony srodowiska jest coraz czesciej
przedmiotem rozwazan w spoteczenstwach wielu krajéw, a co za tym idzie
dostep do informacji na temat zagrozen ekologicznych jest utatwiony, m.in.
dzigki kampaniom informacyjnym oraz wprowadzanym regulacjom.

70 66,5

60

50

40

30 26

20

10 7.5

. ]

Tak, styszatem/am Tak, styszatem/am i potrafie go Nie, do tej pory nie
zdefiniowad styszatem/am

Rysunek 1. Czy slyszal/a juz Pan/Pani o pojeciu ,$lad weglowy”?
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace Swiadomosci na temat pojecia ,,slad we-
glowy” zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Czy styszal/a Pan/Pani o pojeciu ,,$lad weglowy”?

Czy styszat/a Pan/Pani Tak, styszatem/ | Nie, do tej pory
o pojeciu ,,slad weglo- | Tak, styszalem/am | am i potrafie go | nie styszatem/am
wy” (w %) zdefiniowaé
Kobiety 43 17
MezZczyzni 21 9 2
Inne/nie chce podawac 2 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Widoczna jest dysproporcja miedzy wiedza kobiet i mezczyzn, ktéra moze
by¢ efektem przewazajacej liczby kobiet wéréd mieszkanicdw Trojmiasta — na
764 275 mieszkancow 53% stanowia kobiety12. Jednak moze to rowniez po-
twierdzac przeswiadczenie, ze kobiety sa bardziej zaangazowane emocjonalnie
w dziatania proekologiczne.

W wyniku badania przeprowadzonego w 2023 r. przez pracownie¢ badaw-
cza Satisface stwierdzono: “Co mozemy powiedzie¢ o przekonaniach Polek na
temat globalnego ocieplenia? Okazuje sie, ze prawie potowa Polek i co trzeci
mezczyzna w pelni zgadzaja sie z informacjami o istnieniu kryzysu klimatycz-
nego. O ile tylko co dziesigta kobieta uwaza, ze doniesienia na ten temat sa
przesadzone, watpliwosci podziela juz co czwarty mezczyzna”13. W dalszej
czesci przytoczonego badania mozna dostrzec, ze kobiety czeSciej niz mezczyz-
ni zauwazajg inwazyjny wpltyw czlowieka na srodowisko naturalne oraz opo-
wiadaja si¢ za podjeciem natychmiastowych dziatan sprzyjajacych srodowisku.

2.3. Wiedza o metodach pomiaru sladu weglowego wsréd mieszkancow
Troéjmiasta

Istnieja rézne metody pomiaru sladu weglowego, przy czym roznia si¢ one
zaréwno zakresem jak i metodologia liczenia wptywu. Réznice te dotycza m.in.
rodzaju i sposobu liczenia $ladu weglowego, a przede wszystkim dostepnosci
zrodel danych'. W odniesieniu do 0séb prywatnych stosowane sq metody
pomiaru emisji bezposrednich produkowanych przez cztowieka, poprzez do-
step online. Metodologia liczenia $ladu weglowego pozwala zalogowanym
uzytkownikom dodawac, zmieniac i usuwac swoje dane dotyczace emisji oraz
sprawdzi¢, co stanie si¢ z nimi w przysztosci. Na Rysunku 2 przedstawiono
odpowiedzi badanych na pytanie ,,Czy wie Pan/Pani jak zmierzy¢, ile sladu
weglowego wytwarza cztowiek w ciagu 1 dnia?”.

12 Opracowane na podstawie analizy stron internetowych: Gdansk w liczbach; Biuletyn
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Gdyni; Polska w liczbach, 31.12.2022.

13 Badanie przeprowadzone na zlecenie serwisu Autopay przez pracownie badawcza
SATISFACE, Postawy ekologiczne Polek i Polakéw, Warszawa, czerwiec 2023, https://auto-
pay.pl/baza-wiedzy/badania-i-raporty/nawyki-ekologiczne-polakow-troska-o-srodow-
isko-czy-wlasny-porftel-231611 (dostep:16.03.2024).

14 P.Lasut, J. Kulczycka, Metody i programy obliczajgce slad weglowy, Zeszyty Naukowe
Instytutu Gospodarki Surowcami i Mineralnymi i Energia Polskiej Akademii Nauk, nr
87, 2004.
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73,62

= talk, znam metody pomiaru sladu weglowego, ale nie sprawdzam tego i nie wiem, ile go wytwarzam
= tak, znam metody pomiaru sladu weglowego i wiem, ile go wytwarzam
= talk, znam metody pomiaru $ladu weglowego i sprawdzam czasem, ile go wytwarzam

" nie wiem, jak zmierzy¢ slad weglowy

Rysunek 2. Czy wie Pan/Pani, jak zmierzy¢, ile sladu weglowego
wytwarza przecietnie czlowiek w ciagu 1 dnia?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Znaczna cze¢$¢ respondentéw nie zna metod pomiaru $ladu
weglowego. 19% badanych wie, jak zmierzy¢ wytwarzany slad
weglowy, ale nie sprawdza, ile go wytwarza, natomiast najmniej-
szy odsetek badanych stanowig osoby, ktore wiedza, ile sladu
weglowego wytwarzaja. Przytoczony wynik moze wykazywac
ignorancje spoteczenstwa wobec nadchodzacych zagrozen oraz
wlasnego wpltywu na stan planety.

3. Lek ekologiczny w spoleczenstwie

Globalny kryzys srodowiskowy, ktory stat sie jednym z najpilniejszych
problemow zdrowia publicznego XXI wieku, nie tylko ma ogromne konse-
kwencje dla planety, ale réwniez dla zdrowia psychicznego spoteczenstwa.
Wzrost leku ekologicznego, znany réwniez jako eco-anxiety, staje si¢ coraz
bardziej powszechny na catym $wiecie. Psycholodzy twierdza, Ze ten rodzaj
,leku ekologicznego” jest zaskakujaco powszechny. Okazuje sie, ze lek, zal,
rozpacz o stan srodowiska to problemy, ktére od dawna pacjenci poruszaja
w gabinetach®. Lek ekologiczny moze mie¢ powazne konsekwencje dla zdro-
wia psychicznego jednostki, prowadzac do depresji, bezsennosci, chronicznego
stresu i innych probleméw zdrowotnych.

15 W. Drézka, Coraz wigcej 0s6b panicznie boi si¢ zmian klimatycznych — alarmujq psycholo-
gowie, https://zdrowie.radiozet.pl/psychologia/lek-i-nerwice/Lek-ekologiczny-eco-anx-
iety-i-depresja-klimatyczna-czym-sa (dostep 13.03.2024).
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3.1. Definicja leku ekologicznego

A. Glenn omawia koncepgje leku ekologicznego, opisujac pojecie jako re-
akcje na zmieniajace si¢ srodowisko naturalne i niepewne warunki srodo-
wiskowe'®. Chociaz termin eko-lek z pewnoscia sugeruje obecnos¢ leku jako
kluczowego objawu, osoby, ktore na niego cierpia, doswiadczaja réznorodnosci
emodji, w tym: gniewu, strachu, wyczerpania, poczucia straty, bezradnosci,
a nawet fobii i rozpaczy.

Wobec narastajacych zagrozen ekologicznych, jak ekstremalne warunki
pogodowe, zmiany klimatyczne i degradacja ekosystemdéw, coraz wigksza
liczba jednostek wyraza swoje zaniepokojenie przyszloscig naszej planety. Sa to
negatywne skutki leku ekologicznego, ale zasadniczo lek ekologiczny wytania
si¢ jako , lek praktyczny”. Uzywajac terminu opracowanego przez badacza
leku C. Kurtha, mozna zauwazy¢, ze lek jest “praktyczny oraz adaptacyjny”,
poniewaz powoduje, ze ludzie zastanawiaja sig, jaki bylby najlepszy sposob
dziatania'. Lek moze wptyna¢ na nasze wybory konsumenckie, sktaniajac
do wyboru bardziej zréwnowazonych opgji. Lek ekologiczny pobudza takze
zaangazowanie spoteczne i polityczne, jest tematem poruszanym w ramach
kampanii ochrony $rodowiska lub dziatalnosci na rzecz zmiany polityki w celu
ochrony $rodowiska naturalnego.

3.2. Analiza odczuwalnosci leku ekologicznego oraz percepcji ryzyka
ekologicznego

W obliczu rosnacych wyzwan ekologicznych coraz wiecej osob doswiadcza
emocji zwiazanych z obawami o stan naszej planety. Te obawy, czesto okreslane
jako “lek ekologiczny”, staja si¢ coraz bardziej powszechne. W ramach prze-
prowadzonego badania, respondenci byli zapytani o to, jak bardzo zgadzaja sie
ze stwierdzeniem: “Odczuwam lek zwigzany ze stanem $rodowiska”. Analiza
odpowiedzi ujawnila, ze wigkszo$¢ uczestnikow badania (58%) odpowiedziata
twierdzaco, co sugeruje, ze poczucie leku ekologicznego jest dos¢ powszech-
ne. Jednakze, warto zauwazy¢, ze tylko 15% respondentéow zdecydowanie sie
zgadzato, co wskazuje na istnienie znacznych réznic w intensywnosci odczu-
wanego leku (Tabela 3). To sugeruje, ze choc¢ lek ekologiczny jest powszech-
ny, jego nasilenie moze znacznie r6zni¢ sie miedzy jednostkami. Wyniki te

16 A. Glenn, Chronic environmental change: Emerging ‘psychoterratic’syndromes, (w:) Cli-
mate change and human well-being: Global challenges and opportunities, ed. I. Weissbecker,
Springer 2011, s. 43-56. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4419-9742-5_3
(dostep: 13.03.2024).

17 C.Kurth, The anxious mind: An investigation into the varieties and virtues of anxiety, MIT
Press, Cambridge, Massachussets 2018.
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podkreslaja ztozonos¢ leku jako doswiadczenia emocjonalnego, ktore rozni
sie pod wzgledem formy i nasilenia.

Tabela 3. Jak bardzo zgadzasz sie ze stwierdzeniem, odczuwam lek
ekologiczny zwigzany ze stanem srodowiska”?

Jak bardzo zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem ,,odczuwam lek ekologiczny zwigzany
ze stanem $rodowiska”? (w %)
Zdecydowanie sie zgadzam 15
Raczej sie zgadzam 43
Nie mam zdania 17
Raczej sie nie zgadzam 17
Zdecydowanie sie nie zgadzam 7

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Warto tez zauwazy¢, ze 24% respondentow raczej sie nie zgadza lub zdecy-
dowanie sie nie zgadza z przytaczanym stwierdzeniem, co moze wskazywac
na réznice w percepdji ryzyka zwigzanego ze stanem $rodowiska. Wystepo-
wanie odmiennych opinii w tym zakresie jest powiazane z ksztattowaniem
postrzegania ryzyka.

Jak zaznaczyt G.L. Bradley, dostrzeganie ryzyka zwigzanego ze zmianami
klimatu jest ksztatltowane nie tylko przez obiektywne zagrozenie, ale takze
przez wielu czynnikow osobistych i spotecznych. Autor uzywa modelu per-
cepcji ryzyka zmian klimatu (CCRPM - Climate Change Risk Perception Model)
opracowany przez S. van der Lindena, ktdry dzieli wskazniki modelu na cztery
czynniki: poznawcze, doswiadczalne, socjo-kulturowe i socjo-demograficzne’®.

W kategorii poznawczej uwzgledniamy pewnos¢ przekonan o rzeczywisto-
$ci zmian klimatu oraz wiedze na temat nauki o zmianach klimatu. W kategorii
doswiadczalnej uwzgledniamy postrzegane narazenie mieszkalne na skutki
zmian klimatu oraz bezposrednie doswiadczenie katastrof naturalnych i eks-
tremalnych zjawisk pogodowych. W kategorii socjokulturowej uwzgledniamy
normy spoteczne, wartosci i przekonania. W kategorii socjodemograficznej
uwzgledniamy czynniki takie jak wiek, ple¢, poziom edukacji, dochdd i pocho-
dzenie etniczne. Te czynniki mogg wptywac na siebie nawzajem i rznic sie w za-
leznosci od kontekstu i kultury. Model ten zostat tez rozszerzony o dodatkowy
wymiar — zaufanie do zrddetl informacji o zmianach klimatu i wiedze na temat

18 G.L.Bradley, The role of climate change risk perception, response efficacy, and psychological
adaptation in pro-environmental behavior: A two nation study, Journal of Environmental
Psychology, nr 68, 2020.
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Rysunek 1. Model Percepcji Ryzyka Zmiany Klimatu (CCRPM+)

Zrédlo: Opracowanie na podstawie C. W van Eck, B.C. Mulder, S. van der Linden, Cli-
mate Change Risk Perceptions of Audiences in the Climate Change Blogosphere, Sustainability,
12(19), 7990, 2020.

naukowego porozumienia”. Rozszerzenie modelu o te dwa wymiary pozwa-
la na lepsze zrozumienie, jak ludzie przyswajaja i interpretuja informacje na
temat zmian klimatu.

Na podstawie przeprowadzonego badania oraz w swietle modelu CCRP
mozna uznac¢, ze poziom swiadomosci ekologicznej jest umiarkowany wsrod
mieszkancow Trojmiasta, jednak, zeby zwigkszy¢ stopien Swiadomosci musza
by¢ wprowadzone pewne zmiany w polityce, ktéra bedzie wywierac silniejszy
nacisk na promowanie zachowan stuzacych ochronie zasobéw naturalnych.
Uksztaltowanie odpowiednich nawykow, realizacja wychowawczej roli pra-
wa, ulepszenie edukacji pod wzgledem wprowadzenia zaje¢ ksztattujacych
$wiadomos¢ ekologiczng, moglyby stopniowo zwiekszy¢ poziom swiadomos¢
ekologiczna.

19 C. W van Eck, B.C. Mulder, S. van der Linden, Climate Change Risk Perceptions of
Audiences in the Climate Change Blogosphere, Sustainability, 12(19), 7990, 2020.
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3.3. Wzrost leku ekologicznego a Covid-19

Pandemia, ktéra rozpoczeta sie na poczatku 2020 roku, wywotata globalne
zmiany w spoteczenstwie. Przed pandemia lek ekologiczny byt juz obecny —
wiele 0sob obawiato si¢ skutkéw zmian klimatu, zanieczyszczenia powietrza
iinnych probleméw ekologicznych. Te obawy zazwyczaj byly i sa czesto zwia-
zane z niepewnoscig co do przysztosci naszej planety. COVID-19 implikowat
nowe wyzwania dla sSrodowiska. Z jednej strony ograniczenia mozliwosci
podrézy i zamkniecie wielu zaktadow przemystowych doprowadzito do tym-
czasowego zmniejszenia emisji szkodliwych gazoéw. Z drugiej strony, wzrost
produkgcji jednorazowych maseczek, rekawiczek i innych $srodkéw ochrony
osobistej doprowadzit do zwigkszenia ilosci odpaddéw plastikowych.

Zwrdcono takze uwage na to, ze Polacy zaczeli dostrzegac¢ szkodliwos¢
niektorych swoich przyzwyczajen i deklarowali che¢ zmiany. W badaniu prze-
prowadzonym przez M. Wernio 52,3% badanych uwazato, ze jazda samocho-
dem jest szkodliwa dla klimatu w duzym lub maksymalnym stopniu, a 63,1%
kierowcéw chcialo po pandemii ograniczy¢ jazde samochodem®.

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez autorow niniejszego opracowania
wskazuja, ze wigkszo$¢ ankietowanych (56%) podejmuje dziatania zwigzane
z ochrong $rodowiska w swoim codziennym zyciu, jednak tylko niewielka
cze$¢ respondentow-mieszkancéw Trdjmiasta (4%) podejmuje aktywne dzia-
lania spoleczne na rzecz ochrony srodowiska. Natomiast 31% respondentow
przyznato, ze odczuwa lek ekologiczny, ale nie podejmuje konkretnych dziatan,
ktére przekladatyby sie na ich codzienne zycie. Niewielka grupa respondentow
(7%) wyrazita obojetnos¢ wobec stanu naszej planety?'.

4. Wplyw leku ekologicznego na decyzje konsumentow —
mieszkancow Trojmiasta

4.1. Swiadomos¢ ekologiczna, a zachowania konsumentéow

Rozwazajac zaangazowanie konsumentéw w sprawy srodowiska naturalne-
go nalezy rozdzieli¢ sfere psychologiczna i sfere realna takich postaw. Najbar-
dziej pozadanym zachowaniem wsrdd konsumentdw jest aktywne dziatanie na
rzecz ochrony $rodowiska, poprzez nabywanie dobr i ustug, ktore nie dziataja

20 M. Wernio, Polska po koronawirusie: zbadano, jak planujemy zmieni¢ Zycie po pandemii,
Portal Noizz, 2020, https://noizz.pl/ekologia/koronawirus-w-polsce-jak-polacy-beda-
dbac-o-ekologie-po-pandemii/h34by60 (dostep: 11.03.2024).

21 A. Ptak-Chmielewskaa, K. Baszniakb, ]J. Kurpani, Wptyw pandemii COVID-19 na
stan zdrowia psychicznego spoteczenistwa, Wiadomosci Statystyczne, Vol. 67, nr 9, 2022,
s.24-52.
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na nie inwazyjnie —jest to zaangazowanie realne. Jednak zaangazowanie realne
nie jest mozliwe bez zaangazowania psychologicznego. Proces dojrzewania
konsumenta do podejmowania decyzji proekologicznych lub inaczej — naby-
wania $wiadomosci ekologicznej mozna sprowadzi¢ do kilku etapow. Etap
u$wiadomienia nastepuje, gdy konsument dostrzega problemy i zagrozenia
$rodowiskowe. Nastepnie zaczyna gromadzi¢ informacje i poszerzac¢ wiedze
w tym zakresie, jest to etap zainteresowania. Kolejnym etapem jest etap woli,
w ktérym konsument podejmuje pierwsze dziatania ekologiczne. Ostatnim
etapem jest zmiana dotychczasowych decyzji zakupowych na bardziej eko-
logiczne i przyjazne srodowisku — etap akcji??. Oczywiscie nie u wszystkich
konsumentow proces ten bedzie przebiegat jednakowo. Wczesniejsza analiza
dowiodta, ze pomimo u$wiadomienia sobie wystepujacych zagrozen czesc¢
badanych wciaz nie podejmuje dziatan proekologicznych. Najbardziej istotnym
elementem wptywajacym na zmiane decyzji konsumenta jest swiadomos¢, ze
jego indywidualne wybory moga realnie przyczynic si¢ do poprawy stanu
$rodowiska.

4.2 Czynniki wplywajace na zachowania konsumentéow

Podejmowanie wyborow ekologicznych przez konsumentéw podczas na-
bywania dobr moze wynikac z wielu czynnikow. Jednym z nich sa faktyczne
wybory i preferencje co do nabywania produktéw ekologicznych, zwigzane
z rosnaca swiadomoscia ekologiczng spoteczenstwa i dbaniem o stan naszej
planety. Kolejnym odznaczajacym si¢ czynnikiem sa decyzje ekonomiczne
i personalne. Ogdlnie przyjeta opinia w spoteczenistwie sugeruje, ze produk-
ty sezonowe, lokalne oraz te z oznaczeniem BIO, cho¢ drozsze, s wykonane
z lepszych sktadnikow. Te same produkty, gdy wystepuja bez tych oznaczen
w dyskontach i hipermarketach, wydaja sie by¢ oferowane w nizszej jakosci.
Wskazuje sig, ze wyzsza cena wynika z wiekszej starannosci i dbatosci produ-
centdw o jakos¢ tych produktéw. Nie dotyczy to jednak kazdej decyzji konsu-
menckiej. Zazwyczaj motywy takich wyborow sa uwarunkowane ekologicznie
tylko przy wybranych produktach.

Konsumenci w wigkszosci sa Swiadomi swojej niskiej wiedzy
o ekologicznych produktach zywnosciowych i ich charaktery-
styce. W badaniach prowadzonych przez M. Kawe i K. Cyrana
zaledwie co dziesiaty badany okresla posiadana wiedze w tym
zakresie jako bardzo dobra. Polowa badanych uznata ja natomiast

22 M. Klimezyk-Bryk, Swiadomosé ekologiczna konsumentéuw i jej uwarunkowania, Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, nr 543, 2000.
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za niska, natomiast co piaty respondent wskazat, ze takiej wiedzy
w ogole nie posiada®

Tabela 4. Czy bylby/bylaby Pan/Pani skltonny/a wiecej zaplaci¢ za bardziej
ekologiczny produkt?

Odpowiedz Liczba respondentow Motyw kosztowy (K),
ekologiczny (E),
nie dotyczy (ND)
Tak, zawsze staram si¢ wy- 27 E

biera¢ ekologiczne produkty
niezaleznie od ceny

Czasami, to zalezy od 261 ND
produktu
Nie, zawsze wole kupi¢ tan- 57 K

szy produkt i zaoszczedzi¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Podobne wyniki zauwazalne sa takze w przeprowadzonym przez autorow
artykutu badaniu. Na pytanie , Czy bytby/bytaby Pan/Pani sklonny/a wiecej
zaptaci¢ za bardziej ekologiczny produkt?” zdecydowana wigkszos¢ respon-
dentéw opowiedziala si¢ za tym, Ze to zalezy od produktu (Tabela 4). Zaleznos¢
ta moze wynikac z wyzszej ceny produktéow BIO — czesto rdznica cenowa moze
by¢ realnie wyzsza w poréwnaniu z produktami bardziej szkodliwymi.

Tabela 5. Czy stawia Pan/Pani na lokalne, sezonowe produkty
zywnos$ciowe, aby ograniczy¢ emisje spalin zwiazana z transportem
zywnosci?

Liczba respondentéw Motyw kosztowy (K),
ekologiczny (E),
nie dotyczy (ND)

Tak, przewaznie
wybieram lokalne 108 E
produkty wilasnie

z tego powodu

Nie, nie mysle
w kategoriach 237 ND
emisji, gdy kupuje
lokalne produkty

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

23 A. Matel, Przestanki ekologizacji konsumpcji z perspektywy zachowan konsumenckich,
Zarzadzanie. Teoria i Praktyka, nr 16 (2), 2016, s. 56.
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W przypadku wyboréw lokalnej, sezonowej zywnosci, okoto 71% respon-
dentéw nie mysli w kategoriach ograniczenia emisji spalin zwigzanej z trans-
portem zywnosci. Badani wybierajacy odpowiedz ,,Nie, zawsze wole kupic
tanszy produkt i zaoszczedzi¢” stanowiag 85% sposréd 237 respondentow
wybierajacych odpowiedz ,,Nie, nie mysle w kategoriach emisji, gdy kupuje
lokalne produkty”. Analizujac wyniki przedstawione w Tabelach 4 i 5 mozna
zauwazy¢, ze znaczna czes¢ ankietowanych posiada preferencje konsumenckie,
ktore nie sa ukierunkowane na dziatania ekologiczne w wigkszosci aspektow.

Kolejnym dziataniem konsumenckim majacym na celu dbanie o $rodo-
wisko jest ograniczanie wytwarzania i zuzycia plastiku. W badaniu przepro-
wadzonym przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych opowiedziata si¢ za unikaniem korzystania w skle-
pach zjednorazowych, plastikowych torebek (91% badanych). Ponad potowa,
czyli 63% respondentow, zadeklarowata sig, ze kupuje produkty w wiekszych
opakowaniach, zeby zmniejszy¢ ilo$¢ wykorzystywanego plastiku. Na pyta-
nie ,,Czy idac do sklepu zabiera Pan/Pani swoja torbe?” 57% ankietowanych
odpowiedziato twierdzaco, uzasadniajac to niecheciqg do kupowania nowe;j.
Kwestia ekonomiczna, dzieki ktdrej respondenci wola zachowad pieniadze, by
nie kupowac za kazdym razem w przypadku zakupow nowych toreb, ma tez
dziatanie proekologiczne, poniewaz nie sktadujq przy tym zbednego plastiku.
38% ankietowanych opowiedziato si¢ za zabieraniem wtasnej torby na zakupy
w trosce o stan $Srodowiska.

Tabela 6. Czy kupuje Pan/Pani ubrania w second-handach?

Liczba Motyw kosztowy (K),
respondentéw ekologiczny (E),
nie dotyczy (ND)
Tak, bo sg tansze 121 K
Tak, bo dbam o srodowisko i nosze takze 100 E
uzywane ubrania
Nie, wole nowe ubrania 124 ND

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Z przeprowadzonych przez Centrum Badan Opinii Spotecznej i autorow
badan mozna wysuna¢ podobne dotyczace zakupow uzywanej odziezy (Tabela
6). CBOS ukazuje, ze 47% badanych ogranicza zakup nowych ubran i wybiera
zakup uzywanych. Autorzy pokazuja natomiast, ze 29% ankietowanych wy-
biera ubrania uzywane w celu ochrony srodowiska, z kolei 35% swoje decyzje
podejmuje z pobudek oszczednosciowych.
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5. Pojecie zielonego konsumenta

W przedstawionym badaniu mozna zauwazy¢, ze okoto 60% responden-
téw wyraza troske o stan srodowiska i podjeto aktywne dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska. Mozna, wiec uznac ich za green consumers, czyli zielonych
konsumentéw, ktérzy swiadomie dokonujg wyboréw zakupowych, majacych
pozytywny wplyw na ekologie.

W dzisiejszych czasach, zwiekszajaca sie swiadomos¢ ekologiczna spo-
leczenstwa prowadzi do powstania grupy konsumentoéw, ktorzy podejmuja
$wiadome decyzje zakupowe i daza do minimalizowania swojego negatyw-
nego wplywu na srodowisko. Green consumers angazuja si¢ w wyszukiwanie,
wybieranie i preferowanie produktéw oraz ustug, ktore sa bardziej zrowno-
wazone ekologicznie. Przy podejmowaniu decyzji zakupowych uwzgledniaja
takie czynniki, jak spoteczna odpowiedzialno$¢ producenta, minimalizowanie
zuzycia surowcdw naturalnych, minimalizowanie emisji gazéw cieplarnianych,
a takze przyjaznosc dla zwierzat i etyczne standardy produkgiji.

W kontekscie zebranych danych, ktére pokazujg, ze 91% respondentow
wyraza troske o stan naszej planety, ale tylko 60% z nich podejmuje aktywne
dziatania na rzecz ochrony srodowiska, pojawia sie istotne pytanie: dlaczego
istnieje taka rozbieznos¢ miedzy swiadomoscia a faktycznym dziataniem? Tq
rozbiezno$¢, ktdra mozemy nazwac luka ekologiczna, jest czeSciowo zilustro-
wana w artykule opublikowanym w Harvard Business Review?. Autorzy tego
artykutu zauwazaja, ze firmy, ktére wprowadzajg zrownowazone oferty, staja
przed paradoksem: wiekszos¢ konsumentéw deklaruje pozytywne nastawie-
nie do produktow i ustug przyjaznych dla srodowiska, ale czesto wydaja sie
niechetne do realizagji tych deklaracji za pomoca swoich portfeli.

Podobnie, jak w przypadku wynikdw, ktdre zostaty zaobserwowane w na-
szym badaniu, K. White i wspdtautorzy podkreslaja, ze istnieje rozbieznos¢
miedzy deklarowanymi intencjami a rzeczywistym zachowaniem. Wskazujg
oni na rozne strategie, ktdre firmy moga zastosowac, aby pomoc konsumentom
zrealizowac swoje zielone intengje, takie jak wykorzystanie wptywu spoteczne-
go, ksztaltowanie dobrych nawykéw, czy wykorzystywanie “efektu domina”.
Wprowadzenie tych strategii moze pomoc zrozumie¢i przezwyciezy¢ luke
miedzy $wiadomoscia a dziataniem, co jest kluczowe dla promowania bardziej
zréwnowazonych zachowan konsumenckich i zmniejszenia negatywnego
wplywu na srodowisko.

24 K. White, David J. Hardisty, R. Habib, The elusive green consumer, Harvard Business
Review, nr 11.1, 2019, s. 124-133.
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6. Wyniki badania w odniesieniu do motywow ekologicznych
i kosztowych zachowania konsumentow

Konsumentom coraz bardziej zalezy na produktach ekologicznych z po-
wodu rosnacej $wiadomosci ekologicznej spoleczenistwa oraz preferenciji jako-
Sciowych. Mimo Ze cena odgrywa istotna role, coraz wigcej 0sob jest sktonnych
zaplaci¢ wiecej za produkty ekologiczne. Istnieje takze tendencja do ograni-
czania zuzycia plastiku oraz wybierania uzywanych produktéow, zaréwno
z powodow ekonomicznych, jak i ekologicznych. Ogoélnie rzecz biorac, decyzje
konsumenckie sa wynikiem ztoZonej kombinacji motywacji ekologicznych,
jakosciowych, ekonomicznych oraz dziatan proekologicznych.

Na podstawie przedstawionych w powyzszych punktach rozwazan moze-
my uznad, ze wybory konsumenckie sg czesto zwigzane zaréwno z czynnikami
ekologicznymi, jak i kosztowymi. Wybér produktéw ekologicznych czesto
wigze sie z wyzszymi kosztami, co moze wptywac na decyzje konsumentow.
Z drugiej strony, rosnaca swiadomosc¢ ekologiczna spoteczenistwa prowadzi
do zwiekszonego nacisku na wybory ekologiczne, nawet jesli wigze si¢ to
z wyzszymi kosztami.

Wybory kosztowe i ekologiczne sa czgsto ze sobg powigzane. Produkty
ekologiczne sa czesto drozsze, co moze odstraszad niektérych konsumentow.
Jednak rosnaca swiadomo$¢ ekologiczna moze prowadzi¢ do wigkszej skton-
nosci do ponoszenia wyzszych kosztdw na rzecz wyborow ekologicznych. Na
przyktad, konsumenci moga by¢ sktonni zaptaci¢ wiecej za produkty z ozna-
czeniem BIO, ktore sa postrzegane jako lepsze dla srodowiska. Na podstawie
zgromadzonych badan, wydaje sie, ze oba czynniki — kosztowy i ekologiczny
- maja znaczacy wplyw na wybory konsumenckie. Jednakze, zalezno$¢ ta moze
sie rozni¢ w zaleznosci od konkretnego produktu lub sytuacji. Na przyktad,
w przypadku zakupu toreb na zakupy, czynnik kosztowy moze by¢ dominuja-
cy, poniewaz konsumenci wola nie kupowac nowych toreb za kazdym razem.
Z drugiej strony, w przypadku zakupu zywnosci, czynnik ekologiczny moze
by¢ bardziej dominujacy, poniewaz konsumenci moga by¢ sktonni zaptaci¢
wiecej za produkty uwazane za lepsze dla srodowiska, wigc co za tym idzie
lepsze jakosciowo.

Podsumowujac, zarowno czynniki kosztowe, jak i ekologiczne majq znacza-
cy wplyw na wybory konsumenckie. Mimo tego, dominujacy czynnik moze sig
rozni¢ w zaleznosci od konkretnego kontekstu i indywidualnych preferencji
konsumenta. W zwiazku z rosnaca $wiadomoscia ekologiczna, mozemy wy-
snuc wniosek, ze to wlasnie wybory ekologiczne moga stac si¢ coraz bardziej
dominujace w przysztosci, jednakze na ten moment wiekszy odsetek oséb
kieruje si¢ czynnikami kosztowymi.
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7. Reakcja producentow odziezy i zywnos$ci na zmieniajace sie
postawy konsumentow

W dobie wzrastajacej swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa, produ-
cenci chcacy zdoby¢ przychylnosé¢ klientow musza dostosowywaé zarowno
produkty, jak i cale procesy produkcyjne do obecnych wymagan ekologicz-
nych. Jest wiele obszaréow, w ktoérych przedsiebiorstwa moga dziata¢, aby na
przykiad, zredukowac emisje gazoéw cieplarnianych, czy ograniczy¢ zuzycie
wody (Tabela 7). Dziatania te coraz czesciej staja si¢ przedmiotem konkurencgji
na rynku. Analiza wybranych firm ma na celu wskazanie zaleznosci miedzy
wystepowaniem leku ekologicznego wsrdd konsumentéw, a reakcja produ-
centéw na to zjawisko.

W ramach analizy wykorzystano, na podstawie umowy Uniwersytetu
Gdanskiego z London Stock Exchange Group, raporty niefinansowe spotek:
LPP S.A, Danone S.A, Unilever PLC, H&M Hennes&Mauritz AB oraz Inditex
(De Diseno Textil) S.A zawierajace dane dotyczace m.in. zakupu/produkcji
energii odnawialnej, efektywnego zuzycia wody i energii, gospodarowania
opadami oraz zarzadzania fanicuchem dostaw w latach 2018 — 2022 lub 2019
-2023.

Z danych przedstawionych w Tabeli 7 wynika, ze wigkszo$¢ przedsie-
biorstw stara si¢ dostosowywac swoja produkcje w zakresie dziatan pro-
ekologicznych w wybranych obszarach. Nie jest to, jednak reguta dotyczaca
wszystkich producentow.

Tabela 7. Dzialania proekologiczne podejmowane przez przedsiebiorstwa

Zakup/ Efektywne | Efektywne | Gospoda- | Zarzadzanie
produkcja zuzycie zuzycie rowanie tanicuchem
energii wody energii odpadami dostaw
odnawialnej
LPP S.A. + - + + -
Danone S.A. + + + + +
Unilever PLC - + + - -
H & M Hen- - - - - +
nes & Mau-
ritz AB
Inditex + - + - +
(De Diseno
Textil) S.A

Zrédto: Dane uzyskane z serwisu Eikon na podstawie umowy o wspdtpracy podpisanej
przez Uniwersytet Gdanski oraz firme Refinitiv (LSEG).
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Rozbieznos¢ miedzy przyjmowanymi postawami ekologicznymi przez
konsumentow powoduje, ze przedsiebiorstwa produkujace duzg iloé¢ zanie-
czyszczen i dziatajace inwazyjnie na stan planety, wciaz ciesza sie duza popu-
larnoscia. Dla przyktadu, konsumenci czesto siegaja po produkty sprzedawane
przez globalnego detaliste internetowego — Shein.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazato, ze wigkszo$¢ badanych styszata o po-
jeciu ,$lad weglowy”. Zestawienie tego pojecia ze swiadomoscia ekologiczna
pomoglo w analizie postaw przyjmowanych przez spoteczeristwo na przykia-
dzie respondentéw z Trdjmiasta, co zestawione z otrzymanymi w badaniu
danymi pokazaly silny zwigzek miedzy wzrastajgcym trendem dotyczacym za-
chowan ekologicznych, a rzeczywistym zachowaniem konsumentow. Ponadto,
badanie wykazato, ze kobiety oraz osoby w przedziale wiekowym 18 — 25 lat
cechuja sie wieksza swiadomoscig ekologiczna.

Badanie wykazato, ze wiekszo$¢ badanych mieszkanicow Trojmiasta jest
Swiadoma pojecia “sladu weglowego” (H1: Mieszkancy Trojmiasta maja wie-
dze, czym jest $lad weglowy) — 66%. Jednakze, nie maja oni petnej wiedzy
na temat ilosci $ladu weglowego, ktéry sami wytwarzaja (H2: Mieszkancy
Tréjmiasta maja wiedze, ile sladu weglowego wytwarzaja) — 74% badanych
nie zna metod pomiaru sladu weglowego. Mimo to, badanie wykazato, ze
lek ekologiczny ma wplyw na ich zachowania konsumenckie (H3: Lek ekolo-
giczny wptywa na zachowania konsumentéw-mieszkanicow Trojmiasta), co
sugeruje, ze cho¢ nie s w pelni sSwiadomi swojego indywidualnego wptywu
na $rodowisko, to jednak daza do podejmowania decyzji bardziej przyjaznych
dla $srodowiska.

Hipotezy badawcze Tak Nie

Mieszkanicy Tréjmiasta majq wiedze, czym jest slad X
weglowy.

Mieszkanicy Trojmiasta maja wiedze, ile Sladu weglowego X
wytwarzaja.

Lek ekologiczny wplywa na zachowania konsumentéw X
-mieszkancow Trojmiasta.

Lek ekologiczny jako skutek nabywania $wiadomosci ekologicznej jest
zjawiskiem powszechnym, ale nie zawsze rzutuje na zachowania konsumen-
tow. Istniejg rowniez réznice w percepcji ryzyka zwigzanego ze stanem sro-
dowiska, ktdre sg ksztaltowane przez réznorodne czynniki osobiste, spoteczne
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i kulturowe. Wzrost leku ekologicznego moze by¢ rowniez powiazany z wy-
darzeniami zewnetrznymi, takimi jak pandemia COVID-19. Niektorzy respon-
denci podejmujg aktywne dziatania spoteczne na rzecz ochrony srodowiska,
starajac si¢ zmniejszy¢ swoj wplyw na planete, jednak taka postawa jest cha-
rakterystyczna tylko dla niewielkiej liczby badanych.

Powstata luka ekologiczna ma swoje odzwierciedlenie w decyzjach konsu-
mentdw, sposrod ktorych widoczna mniejszos¢ wybiera ekologiczne rozwigza-
nia, takie jak kupowanie drozszych, ekologicznych produktéow czy produktéw
lokalnych w celu ograniczenia emisji spalin zwigzanej z transportem. Bada-
nie wykazato, jednak, ze w niektorych sytuacjach konsumenci nieSwiadomie
przyczyniaja sie do polepszenia stanu planety z pobudek ekonomicznych
lub innych, niepoddanych badaniu. Przyktadowo, decydujac sie na tanisze
produkty, ludzie czesciej siegaja po ubrania z drugiej reki.
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Streszczenie

Przeprowadzone badania poparte rozwazaniami na temat leku ekologicznego i zero
-emisyjnosci koncentruja sie na zatozeniu tego czynnika jako kluczowego kryterium
zachowan i preferencji konsumentéw na przyktadzie mieszkanicow Tréjmiasta. W celu
zbadania wystepowania i natezenia wptywu leku ekologicznego na zachowania kon-
sumentéw zbadana zostata ogélna wiedza o sladzie weglowym ujeta w kontekscie
$wiadomosci ekologicznej w réznych grupach spolecznych. Zestawienie postaw przyj-
mowanych wobec leku ekologicznego z otrzymanymi wynikami badan wykazato, czy
ijaki wplyw ma lek ekologiczny na decyzje konsumentow.
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GREEN CHALLENGES OF THE MODERN AGE:
ECO-ANXIETY AND ZERO EMISSIONS - IMPACT ON
CONSUMER BEHAVIOR IN THE TRICITY AREA

Summary

The research conducted, supported by considerations on ecological anxiety and ze-
ro-emission, included in the article, focuses on the assumption of this factor as a key
criterion of consumer behavior and preferences on the example of Tricity residents. In
order to examine the occurrence and intensity of the impact of ecological anxiety on
consumer behavior, the general knowledge about the carbon footprint in the context
of ecological awareness in various social groups was examined. A comparison of the
attitudes towards ecological anxiety with the research obtained showed its impact on
consumer decisions.

Keywords: environmental awareness, carbon footprint, ecological anxiety, consumer
choices, ESG, ecology
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