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DOSKONALENIE PROCESU KOMPLETACJI TOWAROW -
WYNIKI WYZWANIA ZREALIZOWANEGO DLA PEPSICO
PRZEZ UCZESTNIKOW PROGRAMU TOP YOUNG 100

Wstep

Pojecie i istota kompletacji towaréw sa réznorodnie ujmowane w litera-
turze. W tabeli 1 zaprezentowano zidentyfikowane w polskiej i zagranicznej
literaturze wybrane interpretacje pojecia kompletacji, aby lepiej zrozumie¢
istote procesu, patrzac z réznych perspektyw. Wedtug autoréw definicja
Michata Kizyna najlepiej ukazuje proces kompletacji, ze wzgledu na szcze-
gotowy opis procesu. Niezwykle istotnym aspektem zwigzanym z pojeciem
kompletacji jest takze dystrybucja, czyli zbioér procesow przemieszczania
produktow od producenta do konsumenta, wliczajacy narzedzia, logisty-
ke i partnerstwa'. Nierozitgcznym elementem proceséw kompletacji oraz
dystrybucji sa centra logistyczne. Jedna z gtéwnych ich funkgji jest ko-
ordynowanie obstugi logistycznej, w tym magazynowej i transportowej

1 M.A. Petcu, L.D. Sobolevschi, Distribution-the synergetic process in establishing the value,
The Amfiteatru Economic Journal, Vol. 10, issue 24, 2008, s. 133-142.
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wraz z budowaniem systemu informacji, wspieranego technologiami
informatycznymi?.

Tabela 1: Definicje procesu kompletacji autorstwa ré6znych badaczy

Autor Istota definiowania
D. Battini, Kompletacja zamowien, czyli proces pobierania towa-
M. Calzavara, row z okreslonych miejsc skladowania na podstawie
A. Persona zamowien klientéw, moze by¢ opisana nastepujacym
i F. Sgarbossa schematem pracy: odbieranie informacji, wyszukiwanie,

kompletacja i potwierdzanie.

Istota kompletacji polega na pobraniu zapasow ze strefy
M. Odlanicka-Poczobutt | skladowania w celu utworzenia zbioru zapaséw zgodnie

i E. Kuliriska ze specyfikacja asortymentowq i iloSciowa dla okreslo-
nego odbiorcy.

Proces kompletacji zamowien jest ztozong operacja

A. Aboelfotoh, M. Singh | w ramach gospodarki magazynowej: polega na komple-
i G. Suer towaniu produktéw znajdujacych sie na liScie. Operacje

wchodzace w sktad procesu kompletagji to: zamdwienie,

konsolidacja zamoéwienia, a nastepnie wysytka.

Kompletacja polega na wybieraniu poszczegélnych
miejsc sktadowania odpowiednich rodzajow i ilosci ar-
tykuléw dla wydzielenia zestawu dla jednego zlecenia
kompletacyjnego. W tym sposobie kompletacji pracow-
nik przy uzyciu woézka (recznego lub akumulatorowego)
M. Kizyn wraz z paleta zbiorcza (lub pojemnikiem zbiorczym)
przemieszcza sie pomiedzy regalami, wybierajac z odpo-
wiednich gniazd okreslone w zleceniu kompletacyjnym
ilo$ci oraz rodzaje asortymentéw. Po przejéciu przez
wszystkie korytarze miedzy regalowe oraz zebranie na
palecie lub pojemniku zbiorczym wszystkich pozycji
zlecenia kompletacyjnego, wézek przewozi je do strefy
wydan magazynu.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: D. Battini, M. Calzavara, A. Persona,
F. Sgarbossa, A comparative analysis of different paperless picking systems, Industrial
Management & Data Systems, Vol. 115, issue 3, 2015, s. 483-503; M. Odlanicka-Poczobutt,
E. Kulinska, Proces kompletacji w branzy detalicznej sprzedazy artykutéw sportowych,
Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji, Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2014, s. 984; A. Aboelfotoh, M. Singh, G. Suer, Order
batching optimization for warehouses with cluster-picking, Procedia Manufacturing,
Vol. 39, 2019, s. 1464-1473; M. Kizyn, Problemy kompletacji w procesach magazynowych,
Czasopismo Logistyka, nr 2, 2006, s. 51.

2 A. Czubata, Dystrybucja produktéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2001, s. 14; R. Kucharczyk, Centra logistyczne — istota, zadania, funkcje, Czasopismo
Logistyka, nr 3, 2014, s. 3490.
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W wyniku dokonanego przegladu literatury w odniesieniu do procesu
kompletadji i poje¢ z nim zwigzanych, autorzy zidentyfikowali luke badawcza
obejmujaca nierzadko réznorodne interpretacje wspomnianych poje¢, a tak-
ze niewielka liczbe publikacji podejmujacych praktyczne przyktady procesu
kompletacji. Stad autorzy za pomoca dotychczasowych zrédet opisali zapro-
ponowane rozwigzania.

W 2023 roku PepsiCo, globalny potentat w produkcji zywnosci i napojow,
borykajac sie¢ z pewnymi trudnosciami podczas procesu kompletacji na maga-
zynach, zglosit si¢ z tym problemem do programu Top Young 100. Top Young
100 to coroczna inicjatywa skierowana do studentéw kierunkdéw zwigzanych
z logistyka i tanicuchem dostaw z wielu uczelni w Polsce, organizowana przez
Polskie Stowarzyszenie Menedzeréw Logistyki i Zakupdw. Podczas programu
studenci wspolpracuja z przedsiebiorstwami, realizujac zespotowo wyznaczo-
ne przez przedsiebiorstwa wyzwania, a takze uczestnicza w szkoleniach, wizy-
tach studyjnych, doskonalac swoje kompetencje i zdobywajac doswiadczenie
praktyczne3. W ramach Top Young 100 z tym wyzwaniem PepsiCo zmierzyto
sie czterech studentdw, w tym trzech wspotautordw tej pracy. Wyzwanie pole-
gato na usprawnieniu procesu kompletacji towarow w Centrum Logistycznym
przedsigbiorstwa PepsiCo i trwato 5 miesiecy.

Celem artykutu jest uzupelnienie zidentyfikowanej w literaturze luki ba-
dawczej na styku teoretycznego i praktycznego obszaru logistyki na podstawie
studium przypadku. W ramach programu Top Young 100 studenci zapropo-
nowali usprawnienie procesu kompletacji wyrobow gotowych w Centrum
Logistycznym PepsiCo. Stad w pracy zaprezentowane sg pomysty studentow,
powstate w wyniku burzy moézgéw, obserwacji uczestniczacej i dedukgiji.

1. Charakterystyka i zakres dzialalnosci przedsiebiorstwa

PepsiCo, powstate w 1965 roku z potaczenia Pepsi-Cola i Frito-Lay*, posia-
da ponad 60-letnie doswiadczenie w branzy FMCG i oferuje ponad 22 marki,
generujace miliardowe przychody rocznie. Bedac obecna w ponad 200 kra-
jach, firma posiada sze$¢ filii w Ameryce Péinocnej, Europie, Ameryce La-
citiskiej, Azji, Afryce i na Srodkowym Wschodzie, zatrudniajac 59 000 pra-
cownikéw. Jest drugim co do wielko$ci producentem napojow gazowanych
i przetwordw mlecznych, a takze liderem w produkcji przekasek stonych.
Dystrybucja w przedsiebiorstwie PepsiCo ukierunkowana jest na klientow

3 Program Top Young 100, https://topyoung100.pl/ (dostep: 01.05.2024).

4 A.Raghav, G. Sharma, R. Khandelwal, Branding and emerging branding trends in bev-
erages industry, Global Journal of Commerce & Management Perspective, Vol. 2, issue 4,
2013, s. 61-66.
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o réznym profilu dziatalnosci gospodarczej, a produkty firmowe dostepne sg
w wiekszosci sklepdw spozywczych, na stacjach paliw itp. Produkcja napojow
PepsiCo zlokalizowana jest w Zninie i Michrowie, a fabryki odpowiedzialne
za produkcje przekasek stonych® znajduja si¢ w Tomaszowie Mazowieckim,
Grodzisku Mazowieckim i Srodzie Slaskiej. Zespot studentéw odbywat wizyty
studyjne w najwigkszym Centrum Logistycznym PepsiCo, zlokalizowanym
w Mszczonowie w wojewddztwie mazowieckim.

2. Identyfikacja procesow wymagajacych optymalizacji w
przedsiebiorstwie

2.1. Proces kompletacji wyrobow gotowych w Centrum Logistycznym

Kompletacja w Centrum Logistycznym PepsiCo przebiega z zastosowaniem
metody glosowej Pick by Voice®. Do dziatania tego systemu wykorzystuje sie
sterowanie audio i gtosowe przez mikrofon. Pracownik ds. kompletacji (picker)”
posiada zestaw stuchawkowy, ktéry podlaczony jest do terminala mocowane-
go na wysokosci pasa pracownika. Terminal komunikuje si¢ bezprzewodowo
z wykorzystywanym systemem informatycznym. Przez zestaw stuchawkowy
picker jest informowany o lokalizacji przedmiotu, ktéry nalezy odebraé. Po-
twierdza on lokalizacj¢ wzmianka o unikalnej cyfrze kontrolnej, a nastepnie
wskazuje liczbe wybranych elementéw przez mikrofon. Proces ten powtarza
sie do momentu zakonczenia zamowienia i rozpoczecia nastepnego.

Wykorzystanie wézka dwupaletowego umozliwia pobdr towaru z jednej
lokalizacji do dwdch réznorodnych zleceni jednoczesnie. Rozmieszczenie towa-
row odbywa sie od produktow najciezszych do najlzejszych, co eliminuje ewen-
tualne przektadanie towaru podczas kompletacji i minimalizuje uszkodzenia
wyrobow gotowych podczas transportu. W razie braku towaru na lokalizagji
pracownik moze te lokalizacje pomina¢ i wréci¢ do niej, gdy kolejny picker

5 PepsiCo Poland, https://www.pepsicopoland.com/ (dostep: 01.05.2024).

6  Pick by Voice — metoda, polegajaca na przekazywaniu instrukgcji pracownikowi mag-
azynu poprzez zestaw stuchawkowy, co pozwala na szybsza obstuge bez uzycia rak, co
poprawia efektywnos¢, zwieksza doktadno$¢ pracownikéw i ogranicza btedy w procesie
kompletacji. Uwaza sig, ze jest korzystna dla pozytecznych pomimo poczatkowych
kosztow wdrozenia; N. Dujmesi¢, 1. Bajor, T. Rozi¢, Warehouse processes improvement by
pick by voice technology, Tehnicki vjesnik, Vol. 25, issue 4, 2018, s. 1227-1233.

7  Picker — pracownik odpowiedzialny za kompletowanie zaméwier na magazynie
zgodnie z zleceniem; J. De Vries, R. De Koster, D. Stam, Exploring the role of picker per-
sonality in predicting picking performance with pick by voice, pick to light and RF-terminal
picking, International Journal of Production Research, 2016, s. 2260-2274.

123



umiesci w niej brakujacy towar, dodajac te informacje do systemu informa-
tycznego. Kazda paleta jest oznaczona kolorem niebieskim lub czerwonym, co
jest potwierdzane glosowo przez pickera. Po zakonczeniu kompletacji nakleja
sig liste zbiorcza asortymentu na palete, zamykajac zlecenie. Kolejno wybrane
palety sa poddane kontroli przez osobe sprawdzajaca (checkera)® pod katem
brakéw lub nadwyzek, po czym palety sa zatwierdzane i przeznaczane do
dystrybucdji, jesli nie stwierdza sie¢ niezgodno$ci. W przeciwnym razie wracaja
one do pickera.

2.2. Proces dystrybucji towaréw
przy wykorzystaniu infrastruktury typu crossdock

Gotowe palety sa transportowane z Centrum Logistycznego w Mszczono-
wie do miejsca przetadunkowego (crossdock)’ i stamtad dystrybuowane dalej,
m.in. do sklepéw detalicznych. W typowym systemie przetadunku komple-
tacyjnego gtéwnym celem jest wyeliminowanie magazynowania i nadmiernej
obstugi'?. Obecnie przetadunek kompletacyjny staje sie coraz szerzej akcep-
towana metoda dystrybucji, poniewaz przynosi wymierny zysk w postaci
ograniczenia zapasdéw, zadowolenia klientéw i skutecznej kontroli operacji
dystrybucyjnych?'.

Wyroby gotowe na paletach typu EUR sa dostarczane na crossdocki. Pomi-
mo kontroli palet przez checkeréw, PepsiCo wciaz zmaga sie z bledami na tym
etapie, dlatego na crossdockach palety zostaja dodatkowo sprawdzone przez
wyznaczonego do ich obstugi kierowce. Wedtug przeprowadzonych obserwa-
¢ji podczas wizyty studyjnej pomiary pokazaty, ze sprawdzanie palet przez
kierowce na crossdocku zajmuje srednio 45 minut. Jednym z filaréw wyzwania
bylo doprowadzenie do eliminacji tego procesu. Przedsigbiorstwo sformuto-
walo nastepujace cele wyzwania:

e skrocenie czasu spedzanego przez kierowce na crossdocku,

¢ wzrost dynamiki i plynnos¢ procesu na rampach w crossdockach,

* wzrost satysfakcji dostawcow.

8  Checker — osoba odpowiedzialna za sprawdzenie poprawnosci, kompletnosci lub
jakosci towaréw przed ich dalszym przemieszczaniem.

9 Crossdock — magazyn stosowany w systemie crossdockingu, na ktérym przechowuje
sie towar maksymalnie przez 48 godzin. Ewentualnie towar moze by¢ przetadowywany
z jednego pojazdu bezposrednio do innego, aby wyeliminowa¢ dtugie przechowywanie.
10 B. Bodnar, J. Juhasz, Examination of the Development Possibilities of the Cross-docking
Strategy, Advanced Logistic Systems-Theory and Practice, Vol. 17, issue 1, 2023, s. 33-38.
11 R. Kulawiec, Retail distribution: Custom handling that goes with the flow, Modern Ma-
terials Handling, 1994, s. 30-33; C. Witt, Cross-docking: A proven plan for profit, Material
Handling Engineering, Vol. 47, issue 11, 1992, s. 93-96.
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Podsumowujac, zespdt dazyt do usprawnienia procesu kompletacji w Cen-
trum Logistycznym w Mszczonowie, ktory istotnie wptywa na nastepujace po
nim procesy kontroli zgodnosci zlecen i dystrybuciji.

3. Proponowane rozwiazania ukierunkowane
na zidentyfikowane problemy

W ramach realizacji wybranego wyzwania programu Top Young 100 zesp6t
po trzech wizytach studyjnych, rozmowach z kierowcami, pickerami i checke-
rami oraz przeprowadzonej analizie zaproponowat przedsigbiorstwu dwa
rozwigzania. Propozycje w znaczacy sposob roznia si¢ czasem potrzebnym
do ich wdrozenia oraz nakltadem finansowym.

Pierwszym zaproponowanym przez studentéw rozwigzaniem byto prze-
liczenie pozostatych towaréw na lokalizacji oraz potwierdzenie glosowe po
pobraniu przez pickera. Przedstawiono ten proces na rysunku 1. Rozwiazanie
wymaga ingerencji w wykorzystywany w firmie system WMS12.

Tak. Pomylit si¢ podczas
pierwszej proby liczenia.
Odjezdza do kolejnego

Picker A podjezdza do stanowiska.
regatu, przyjmuje polecenie,
ile zgrzewek/karton6w ma
pobrac i pobiera je. Po
zatadowaniu na palete
przelicza pozostale na regale
zgrzewki/kartony i podaje t¢
liczbe do systemu WMS
(przez stuchawke).

Czy zgadza
si¢ ta liczba omylit sie 2
z liczbg "X" y liza pracy

w systemie? i j

Rzeczywiscie zostalo "Y"
S _ zgrzewek, a nie "X".
odwiedza regal i sprawdza Informacje w systemie
liczbe na regale oraz zmienia si¢ z "X" na
spawdza palete
oczekujacg na dostawce.

"Y".Gdy picker B
podjedzie do tego regatu,
"Y" bedzie prawidlowa
liczbe.

Rysunek 1: Sciezka optymalizacji procesu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie obserwacji procesu.

Jak wynika z proponowanego na rysunku rozwigzania najistotniejszy ele-
ment to dodatkowe przeliczanie pozostatych na regale towaréw po pobraniu, czyli

12 System informatyczny WMS (Warehouse Management System) stuzy do sledzenia i us-
prawnienia biezacych proceséw na magazynie, jednoczesnie oszczedzajac czas i zasoby
ludzkie. Wystepuje w postaci baz danych w chmurze czy tez odpowiednich planéw
branzowych; N. Rahayu, Y. Ma'ruf, A. Sunarsa, Sistem Informasi Warehouse Management
System (WMS) Pada PT. Citra Banjar Abadi, Journal CERITA, Vol. 2461, 2022, s. 1417.
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zapobieganie ewentualnemu btedowi. Nie usuwa sie z procesu elementu po-
dawania informacji o liczbie zatadowanych na palete towarow.

Zaletami proponowanego rozwiazania sg redukcja btedu ludzkiego, moz-
liwos¢ szybkiego wdrozenia pomystu oraz niewysokie wymagane naklady
finansowe podczas implementacji. Ponadto przy wdrozeniu w niewielkim
stopniu ingeruje si¢ w aktualny proces kompletacyjny, a przeszkolenie kadry
nie jest skomplikowane.

Rozwiazanie nie jest jednak pozbawione wad. Ponadprzecietne dziesigcio-
godzinne zmiany pracy pickeréw w PepsiCo moga nadal przyczyniac sie do
popelniania btedow przez pracownikow. Wedlug badan wydtuzone zmiany
robocze powoduja u pracownikdw zaburzenie funkcji poznawczych, znaczne
pogorszenie jakosci snu, a takze ogdlne zmeczenie i gorsze samopoczucie, co
wplywa na jakos¢ pracy?®.

Podsumowujac, zaproponowane rozwigzanie stanowi komponent realizacji
gfownego celu niskim kosztem i w krétkim czasie. Ponadto mozna je traktowac
jako motywujace do glebszej analizy i modyfikacji.

4. Zidentyfikowane rozwiazania alternatywne

Kolejnym zaproponowanym przez zespol rozwigzaniem byto wprowadze-
nie weryfikacji dotyczacej wazenia palety z towarami przy uzyciu osobnej dla
kazdej z palet wagi oraz wykorzystanie skaneréw kodéw kreskowych. Zespo6t
opracowal dwie propozycje dotyczace tej metody. W pierwszej z nich picker
pobiera produkt z lokalizacji, skanuje za pomoca skanera umieszczonego na
palcu, umieszcza na odpowiedniej palecie i zatwierdza gtosowo wykonanie
czynnos$ci. W przypadku popelnienia bledu picker styszy komunikat: , nie ze-
skanowano produktu X” lub ,waga sie nie zgadza”. Komunikaty oznaczaja
popelnienie bledu i blokuja dalsze skanowanie towaréw do czasu korekty
btedu. Druga propozycja jest umieszczenie lasera rownolegle na wozku po obu
stronach pod odpowiednim katem umozliwiajacym zeskanowanie etykiety,
jak przedstawia rysunek 2. Proces przebiegatby podobnie jak w przypadku
pierwszej propozycji, lecz towar skanuje sie¢ automatycznie podczas przenosze-
nia go przez wiazke lasera, zintegrowang z systemem informatycznym WMS.

13 S.M. Salgado, ]J.T. Katz, S.R. Pelletier, M. Goodberlet, J. Kelly, M. Duperreault,
N.B. Ali, H.M. Shields, Impact of extended duty hours on perceptions of care and objective
patient outcomes, Journal of Patient Safety, Vol. 18, issue 6, 2022, s. 938-946.
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Wiazka lasera

Rysunek 2: Czytnik kodow kreskowych zamontowany na wézku

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wdrozenie tego rozwigzania wymaga wyposazenia przedsigbiorstwa w
skanery na palce i wagi dostosowane do wézkéw widtowych oraz konfiguracji
systemu WMS pod wykorzystanie nowego sprzetu. Nastepnie konieczne jest
przeszkolenie pracownikow. Ostatecznym etapem bedzie pomiar procesu, co
pozwoli na ocene skutecznosci wprowadzonych zmian i dokonanie ewentu-
alnych modyfikacji.

Wprowadzenie nowego systemu skanowania oraz wag w procesie komple-
tacji zminimalizuje pomylki popetniane przez pickeréw. Nie bedzie koniecznosci
zatrudniania osob do kontroli towardw (checkeréw), co przetozy sie na dtugoter-
minowe oszczednosci. Rozwiazanie to zapewnia maksymalizacje wydajnosci
pracownikow strefy kompletacji przy jednoczesnej redukcji wystapienia btedu
podczas procesu dystrybucji. Taki aspekt innowacyjny réwniez moze stanowic
skuteczne narzedzie marketingowe dla firmy.

To rozwiazanie réwniez nie jest pozbawione wad, z ktérych gtéwna jest
bardzo wysoki koszt krétkoterminowy wynikajacy z zakupu innowacyjnych
technologii. Aktualnie dostawcy wag na wozki paletowe nie oferujg rozwiazan
dla wézkéw dwupaletowych. Kolejnym zagrozeniem jest mozliwos¢ wystapie-
nia odchylen wag kartondw zbiorczych z przekaskami ze wzgledu na wilgot-
nos¢, co przy nieodpowiedniej konfiguracji wag moze powodowacé przestoje
w procesie.

Zaproponowane alternatywne rozwigzanie w opinii studentéw moze przy-
nies¢ przedsiebiorstwu oszczednosci kosztow w diuzszej perspektywie, jedno-
cze$nie optymalizujac proces kompletacji. Odpowiedzialnos¢ za kompletacje
przeniesie sie w duzej mierze na system, a ryzyko wystapienia bledu zostanie
zminimalizowane.
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Podsumowanie

Wyzwanie wymusito koniecznos¢ analizy problemu z réznych perspektyw.
Procesy zatadunku palet sa z jednej strony sformalizowane — trasa pickeréw
ustalana jest przez system WMS. Z drugiej strony zas, palety ukladane sa w
sposob chaotyczny, poniewaz kazde zamowienie jest unikatowe i nie da sie¢
zaplanowacd utozenia palet. Zatem propozycje porzadkowania towarow na
palecie w celu fatwiejszego przeliczania okazaty sie niemozliwe do wdrozenia.
Réznorodnosé zamowien niesie ryzyko wystapienia roznych towardéw na jed-
nym poziomie palety. W zwigzku z tym studenci zaproponowali przeliczanie
pozostatych towaréw w miejscu poboru. Sposéb ten nie wymaga skompliko-
wanej ingerencji w system, jest skuteczny i szybki do przetestowania.

Kazde z rozwigzan zostalo docenione przez przedsiebiorstwo. Firma praw-
dopodobnie zdecyduje sie na wprowadzenie wozkow z waga oraz wiazka
laserowa w ciagu najblizszych kilku lat, natomiast system z przeliczaniem
towaru na lokalizacji ma zosta¢ przetestowany jeszcze w tym roku.
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Streszczenie

Artykut prezentuje realizacje¢ wyzwania przez studentéw w ramach programu Top
Young 100 w zakresie kompletacji towaréw w PepsiCo, majace na celu minimalizacje
straty czasu i unikniecie kar finansowych zwiazanych z brakami towarow. W dostepnej
literaturze nie znaleziono rozwiazan opisanego problemu, dlatego studenci wypracowa-
li wlasne rozwigzania, tym samym, uzupetniajac luke w wiedzy dotyczacej magazyno-
wania. Zespdt zaproponowat kilka rozwiazan, z ktérych gléwne polega na przeliczeniu
towarow pozostatych na pétce magazynowej po zatadowaniu towaru na palete. Wérod
innych sugestii znajduje si¢ zastosowanie wdzka z wiazka laserowa zainstalowana od
gory i skanujaca kazdy towar, ktéry umieszczany jest na palecie. Dodatkowo rozwaza
sie takze uzycie skanera umieszczonego na palcu w celu uzyskania tego samego re-

zultatu. Wszystkie te rozwigzania majg na celu zminimalizowanie btedéw ludzkich.

Stowa kluczowe: crossdock, Centrum Logistyczne, skaner, palety, wozek
magazynowy.

IMPROVING THE GOODS ASSEMBLY PROCESS - RESULTS OF
THE CHALLENGE REALIZED FOR PEPSICO BY PARTICIPANTS
OF THE TOP YOUNG 100 PROGRAM

Summary

The article presents students” solutions to a challenge within the Top Young 100 program
regarding goods assembly at PepsiCo, aimed at minimizing time loss and avoiding
financial penalties due to product shortages. No solutions to the described problem
were found in available literature, so the students devised their own solutions, the-
reby filling a gap in knowledge concerning warehousing. The team proposed several
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solutions, with the main one involving recounting remaining goods on the warehouse
shelf after loading necessary goods onto the pallet. Among other suggestions is the
use of a cart with a top-mounted laser beam scanner scanning each item placed on the
pallet. Additionally, consideration is given to using a fingerprint scanner to achieve the
same result. All these solutions aim to minimize human errors.

Keywords: crossdock, Logistics Center, barcode scanners, pallets, warehouse
carts.
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