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WYBRANE TRENDY W BRANZY MOTORYZACYJNEJ
A PRZYSZEOSC LOGISTYKI OSTATNIEJ MILI

Wstep

Swiat stale ewoluuje, a wraz z nim zmieniajq sie potrzeby i oczekiwania spo-
leczenstwa. W dobie cyfryzadji i btyskawicznego rozwoju technologicznego co-
raz wigksza wage przywiazujemy do wygody, komfortu i szybkosci. Te trendy
oddziatuja na wszystkie dziedziny zycia, w tym réwniez na branze logistycz-
na. Logistyka to niezwykle rozbudowany system, obejmujacy szereg proceséw
zwigzanych z przeptywem towarow od producenta do konsumenta'. Jednym
z kluczowych jej elementow jest logistyka ostatniej mili, czyli odbidr towaru z ma-
gazynu i terminowe dostarczenie go do domu, sklepu lub punktu odbioru®. Jest to
ostatni etap procesu dostawy, ktory czesto stanowi najbardziej ztozone zadanie ze
wzgledu na koniecznos¢ dostosowania si¢ do indywidualnych potrzeb klientow,
zréznicowanej infrastruktury miejskiej oraz presji czasu. Ten etap jest szczegdlnie
istotny, poniewaz ma bezposredni wplyw na satysfakcje klienta z catego proce-
su zakupowego. Przysztos$¢ przemystu motoryzacyjnego wydaje sie¢ ewoluowac
w jednym, zdecydowanym kierunku. Elektromobilnos¢, jako obecnie kluczowy
element plandéw zrownowazonego rozwoju, oraz autonomizacja — to tylko niektore
z trendow, ktore ksztattuja nowy obraz transportu. Zmiany te nie pozostaja bez
wplywu na logistyke, a stawiaja przed nig nowe wyzwania, otwierajac jednocze-
$nie nowe mozliwosci’.

W niniejszym artykule, dokonano préby scharakteryzowania gléwnych tren-
déw w branzy motoryzacyjnej, ktore oddziatuja na logistyke ostatniej mili. Ana-
lizujac wyzwania i perspektywy, starano sie¢ zidentyfikowac kluczowe obszary,
ktére bedq mialy istotne znaczenie dla przysztosci logistyki ostatniej mili w nad-
chodzacych latach. Przesledzono réwniez mozliwosci rozwoju, innowagji oraz

1 P.Murphy, D. Wood, Contemporary Logistics, Pearson Education UK, 2015.

2 J. Morawski, Logistyka ostatniej mili — usprawnienia w obstudze klienta, ,Przed-
siebiorczos¢ i Zarzadzanie”, nr 22(2), 2021, 241-257.

3 J. Szottysek, Identyfikacja wyzwan logistyki we wspdtczesnym Swiecie, ,Gospodarka
Materiatowa i Logistyka”, nr 2, 2-10, 2022.
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potengjalnych zagrozen, aby lepiej zrozumie¢ dynamiczne srodowisko, w ktérym
dziata ta kluczowa gataz logistyki.

1. Rozwoj elektromobilnosci jako kluczowy element
implementacji zrownowazonego rozwoju

Jedynym z kluczowych elementéw zréwnowazonego rozwoju, zaraz obok
wzrostu gospodarczego i inkluzji spotecznej, jest ochrona srodowiska, ktdrej obec-
ne gtéwne zatozenia skupiaja sie na redukcji emisji szkodliwych substancji oraz
minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci czlowieka na srodowisko natu-
ralne. Dlatego tez, aby osiagnac te cele, kraje oraz globalne firmy zmierzaja wtasnie
w kierunku rozwoju elektromobilnosci, ktora staje si¢ przez to jedna z kluczowych
tendengji w branzy motoryzacyjnej, oraz w znaczny sposob wplywa, i bedzie wply-
wad, na logistyke ostatniej mili. Elektryfikacja, polegajaca na przejsciu z pojazdow
napedzanych paliwami kopalnymi na pojazdy elektryczne przynosi ze soba szereg
wyzwan. Konieczne staje sie dostosowanie zaréwno infrastruktury krajowej, jak
i prywatnej infrastruktury logistycznej firm, do potrzeb pojazdow elektrycznych,
w tym do instalacja stacji tadowania*. Dziedzing transportu, dla ktdrej perspekty-
wa elektryfikacji wydaje sie najodleglejsza, jest transport drogowy ciezaréwkami
elektrycznymi o masie przewyzszajacej 3,5 tony. Udziat elektrycznych pojazdéw
w ogolnej liczbie rejestrowanych samochodow ciezarowych spadt ponad dwukrot-
nie w 2020 roku wzgledem roku 2017, a w 2022 roku wynidst niecate 5% (rysunek 1).
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Rysunek 1. Udzial elektrycznych pojazdow w ogdlnej liczbie
zarejestrowanych samochodoéw ciezarowych na $wiecie w latach 2016-2022

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: www.iea.org (dostep: 28.02.2024).

4 P. Lebeau, C. Macharis, J. Mierlo, K. Lebeau, Electrifying light commercial vehicles
for city logistics? A total cost of ownership analysis, ,European Journal of Transport and
Infrastructure Research”, nr 15(4), 2015.
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Warto zauwazy¢, ze w kontekscie logistyki ostatniej mili przejscie na naped
elektryczny wydaje si¢ stosunkowo proste z kilku powoddéw. Po pierwsze, dosta-
wy te czesto odbywaja sie na stosunkowo krotkich dystansach, dzigki czemu po-
jazdy elektryczne o ograniczonym zasiegu moga tatwo pokonywac te odcinki bez
koniecznosci czestego tadowania. Ponadto, mozliwos¢ precyzyjnego zaplanowania
tras dostaw pozwala na optymalne wykorzystanie zasobow baterii samochodéw,
co minimalizuje ryzyko niedoboru energii w trakcie dostawy. Dodatkowo, infra-
struktura fadowania w miastach jest dos¢ fatwo dostepna, a dzigki temu, pojazdy
elektryczne moga by¢ tadowane w strategicznych punktach w trakcie przerw
miedzy dostawami lub na koniec dnia pracy. Dobrym przyktadem efektywnego
korzystania z rozwigzan elektryfikacji w logistyce ostatniej mili jest polska firma
InPost, jeden z lideréw ustug logistycznych w Europie, ktéra posiada w swojej
flocie ponad 1000 samochodéw catkowicie elektrycznych. Sa to pojazdy o DMC
ponizej 3,5 tony. Ponad 60% floty stanowia Fordy eTransit, a za kolejne 30% od-
powiadaja samochody Nissan eNV200 (rysunek 2). Firma InPost we wspotpracy
z GreenWay rozwija rowniez siec stacji tadowania, posiadajac w swoich centrach
logistycznych 700 takich punktow”.
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Rysunek 2. Poszczegolne modele samochodéw w ekologicznej flocie firmy
InPost (w sztukach)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://www.cire.pl/artykuly/serwis-
informacyjny-cire-24/flota-inpost-w-polsce-to-juz-1000-samochodow-elektrycznych-
(dostep: 28.02.2024).

5 Flota InPost w Polsce to juz 1000 samochodéw elektrycznych, https://www.cire.pl/
artykuly/serwis-informacyjny-cire-24/flota-inpost-w-polsce-to-juz-1000-samocho-
dow-elektrycznych — (dostep: 28.02.2024).
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Warto rowniez nadmieni¢, ze w wielu miastach pojazdy elektryczne maja
mozliwo$¢ korzystania z buspasow, co w kontekscie ustugi logistycznej moze
znacznie skréci¢ prace i czas dostawy do klienta. W rezultacie, przejscie na
napedy elektryczne w logistyce ostatniej mili wydaje si¢ by¢ stosunkowo tatwe
i korzystne, zaréwno dla firm, jak i dla klientéw, mieszkaricéw i Srodowiska.
W kontek$cie zréwnowazonego rozwoju i ekologicznych rozwigzan istotng
kwestig jest tez to, ze pomimo zero emisyjnosci w kontekscie napedu samo-
chodéw elektrycznych, nalezy pamietac o emisyjnosci uktadu hamulcowego®,
ktoéry odpowiada za okoto 25% udziatu sektora drogowego w zanieczyszczeniu
czastkami statymi. Jednym z rozwiazan, ktdre ogranicza réwniez ten problem,
sa rowery elektryczne ze specjalng przestrzenig tadunkows, z ktérych w Polsce
korzysta firma DPD. Kurierzy realizujg dostawy do klientow docelowych na
terenie 14 polskich miast, majac do dyspozycji ponad 60 takich pojazdow’.
Z racji na takie rozwiazanie, pracownik firmy logistycznej moze poruszac sie
szybciej po osiedlach nie tracgc czasu w korkach, a dodatkowym atutem jest
mozliwo$¢ pozostawienia roweru w dowolnym miejscu.

2. Autonomizacja

Autonomizacja, bedaca jednym z najbardziej innowacyjnych trendéw
w branzy automotive, otwiera nowe mozliwosci w obszarze logistyki ostat-
niej mili. Rozwoj samojezdnych pojazdow niesie za sobg szereg korzysci, ktore
w najblizszej przysztosci moga znaczaco zmienic sposéb funkcjonowania do-
staw na ostatnim etapie tanicucha dostaw. W kontekscie autonomizacji w calej
branzy motoryzacyjnej, istniejg ustalone poziomy automatyzacji, ktére okresla-
ja stopien zaawansowania pojazdéw w samodzielnej jezdzie oraz role kierow-
cy. Zgodnie z europejska klasyfikacja SAE, istnieje ustalony szereg poziomow®:

* Poziom 0: Samochdd wymaga pelnej obstugi przez kierowce.

* Poziom 1: Samochod wyposazony jest w systemy wspomagajace, takie
jak uktad kierowniczy, jazdy czy hamowania. Jednakze, kierowca po-
zostaje odpowiedzialny za nadzér nad prowadzeniem pojazdu i musi
aktywnie uczestniczy¢ w procesie jazdy.

6 M. Shen, H. Li, J. Du, D. Ji, S. Liu, Y. Xiao, New insights into reducing airborne particle
emissions from brake materials: Grooved textures on brake disc surface, ,Tribology Interna-
tional”, nr 174, 2022.

7 Doreczenia przyjazne mieszkaricom i srodowisku: DPD Polska rozwija flote rowerdw cargo,
https://www.dpd.com/pl/pl/2023/06/02/doreczenia-przyjazne-mieszkancom-i-srodow-
isku-dpd-polska-rozwija-flote-rowerow-cargo/ (dostep: 28.02.2024).

8 M. Mag, F. Steuer, Szanse Europy na autonomizacje transportu drogowego, ,,Journal of
Translogistics”, Vol 4(14), No 1, 2018.
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Poziom 2: Samochdd posiada czeSciowa automatyzacje, co oznacza, ze
systemy wspomagajace moga przeja¢ kontrole nad kierowaniem po-
jazdem oraz regulacja predkosci. Mimo to, kierowca musi nadal moni-
torowac sytuacje i by¢ gotowy do natychmiastowego przejecia kontroli
nad pojazdem.

Poziom 3: Samochod wyposazony jest w warunkowa automatyzacje, co
umozliwia mu samodzielne poruszanie sie¢ w okreslonych warunkach
i srodowiskach.

Poziom 4: Samochdd osiaga wysoki poziom automatyzacji, co oznacza,
Ze moze prowadzi¢ si¢ samodzielnie w wigkszosci sytuacji drogowych.
Kierowca moze by¢ wezwany do dziatania tylko w sytuacjach nagte-
go zagrozenia lub w przypadku wystapienia problemow z systemem
automatyzacji.

Poziom 5: Samochdd osiaga peina automatyzacje, co oznacza, ze moze
samodzielnie porusza¢ si¢ we wszystkich warunkach drogowych, bez
koniecznosci udziatu kierowcy.

W kontekscie logistyki ostatniej mili, wlasnie poziom 5 stanowi ogromna
szanseg, ze wzgledu na jego potencjat rewolucyjnego wptywu na procesy do-
staw. Zgodnie z raportem firmy Precedence Reacearch wartos¢ rynku auto-
nomicznych pojazdow ostatniej mili wyniosta w 2022 roku blisko 3,5 miliarda
dolaréw, a w roku 2030 warto$¢ ta ma wzrosnac¢ ponad pieciokrotnie do blisko
20 miliardéw dolarow amerykanskich (rysunek 3).
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Rysunek 3. Wartosc¢ globalnego rynku autonomicznych pojazdow
w logistyce ostatniej mili w latach 2022-2030 (miliardy dolaréw)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.precedenceresearch.com (dostep:
28.02.2024).
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Raport ten, jak i wiele innych, wskazuje na duze nadzieje pokladane w takiej
formie transportu. Wynika to z wielu korzysci, miedzy innymi z efektywno$s¢.
Autonomiczne pojazdy z racji na brak czynnika ludzkiego moga pracowac
przez cata dobe bez przerwy, umozliwiajac klientom odbiér paczek o dowolnej
godzinie. W tradycyjnym modelu dostaw, gdzie kierowcy musza odpoczywac,
czas trwania dostawy jest ograniczony. Kolejny aspekt, czyli eliminacja kosz-
tow zwiazanych z zatrudnieniem kierowcow, moglby znaczaco obnizy¢ koszty
dostawy’. Zredukowanie kosztow pracy moze pozwoli¢ firmom logistycznym
na inwestycje w inne obszary, takie jak rozw¢j infrastruktury czy ulepszenia
technologiczne. Po trzecie, bezpieczenstwo, ktére w obecnych czasach jest
kwestig priorytetowa. Autonomiczne pojazdy, wyposazone w zaawansowane
systemy sensorow i algorytmow, przestrzegajq przepisy ruchu drogowego
oraz unikaja wypadkow w sposob szybszy i bardziej precyzyjny niz kierow-
cy. Dobrze zaprogramowany system prowadzi do jeszcze jednej korzysci pod
wzgledem zarzadzania flotg. Systemy autonomiczne sg w stanie analizowac
dane z réznych zrddel, takich jak ruch drogowy, i dynamicznie dostosowywac
trasy dostaw w czasie rzeczywistym. Dzigki temu mozliwe jest minimalizo-
wanie czasu podrozy oraz optymalizacja zuzycia paliwa badz pradu, rowniez
za sprawg ekologicznego i optymalnego stylu przyspieszania i hamowania.
Inteligentne poruszanie si¢ moze przyczyni¢ sie¢ réwniez do zmniejszenia zato-
réw drogowych poprzez lepsze zarzadzanie ruchem i unikanie sytuacji, ktére
moga prowadzi¢ do wypadkow. Wszystkie te elementy w przyszlosci moga
wplywac pozytywnie na srodowisko, zmniejszajac emisje spalin i poprawiajac
jako$¢ powietrza w miastach.

Nalezy rowniez pamieta¢, ze wdrozenie autonomizacji w logistyce ostatniej
mili niesie ze sobg szereg wyzwarn, takich jak problem w integracja z istniejaca
infrastruktura. Dostosowanie infrastruktury drogowej oraz systemdéw zarza-
dzania ruchem do potrzeb autonomicznych pojazdow wymaga znacznych
inwestycji oraz zmian legislacyjnych. Stan obecnych drog oraz stan znakow
poziomych nie pozwala w peni na korzystanie z autonomicznych pojazdow.
Duza przeszkoda w wdrozeniu takich rozwigzan moze by¢ rowniez brak ak-
ceptacji spotecznej. Przetamanie obaw spoteczenstwa zwiazanych z autono-
micznymi pojazdami oraz budowanie zaufania do tych technologii jest nie-
zbedne dla ich powszechnego przyijecia.

Pomimo wyzwan, wdrozenie autonomizacji w logistyce ostatniej mili juz
sie rozpoczeto. Firmy, takie jak Nuro, JD.com, Kiwibot, Starship Technologies,

9 M. Probster, N. Marsden, The Social Perception of Autonomous Delivery Vehicles Based
on the Stereotype Content Model, ,,Sustainability”, 2023, 15(6), 5194.
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Amazon, United Parcel Service (UPS) czy tez Dominos’ Pizzas', przepro-
wadzaja testy autonomicznych pojazdéw w celu oceny ich wydajnosci oraz
bezpieczenistwa. Mozna wiec uznad, ze autonomizacja to obiecujacy trend
w motoryzacji, oddziatujacy na logistyke ostatniej mili, ktéry moze przyniesc
wiele korzysci, redukujac koszty i wplywajac pozytywnie na bezpieczenstwo
i Srodowisko. Chociaz do catkowitej autonomizacji dostaw droga jest jeszcze
diuga, mozemy zatozy¢, ze w najblizszych latach taka forma transportu je-
dzenia z restauracji czy tez paczek do klientéw bedzie coraz powszechniejsze.

Podsumowanie

Analiza wymienionych trendéw w branzy motoryzacyjnej i ich wptywu na
logistyke ostatniej mili wskazuje na dynamiczne zmiany oraz rosnace znaczenie
innowacyjnych rozwiazan w dostawach. W dobie cyfryzacji i postepujacej elek-
tryfikacji pojazddw, logistyka ostatniej mili staje sie coraz bardziej kluczowym
elementem tanicucha dostaw, zwlaszcza w kontekscie rosnacej popularnosci
e-commerce. Elektryfikacja samochodow dostawczych oraz autonomiczne
rozwigzania transportowe stanowia odpowiedz na rosnace zapotrzebowanie na
szybkie, elastyczne i zrownowazone metody dostaw, zaspokajajac wymagania
klientéw i przyczyniajac sie¢ do poprawy srodowiska.

W niniejszym artykule oméwiono wplyw wyszczegolnionych trendow
w branzy motoryzacyjnej na dostawy ostatniej mili. Trendy, ktdre zostaly wy-
brane za kluczowe, to rozwoj elektromobilnosci, jako priorytetowy element
implementacji zréwnowazonego rozwoju, oraz autonomizacja. Elektryfikacja
pojazdow przynosi ze soba szereg korzysci dla logistyki ostatniej mili, takich
jak redukcja emisji CO,, nizsze koszty eksploatacji oraz mozliwos¢ szybszego
poruszania sie po miescie. Rozwoj infrastruktury tadowania oraz zwigkszenie
efektywnosci baterii pozwala na wydtuzenie zasiegu pojazdéw elektrycznych,
co sprzyja ich zastosowaniu w dostawach na krotkich dystansach. Z kolei auto-
nomizacja pojazdéw dostawczych otwiera nowe perspektywy w tym sektorze,
podnoszac efektywnos¢, bezpieczenstwo oraz optymalizujac trasy. Samojezdne
pojazdy maja potencjat do calodniowej pracy, eliminujac koszty zwiazane z za-
trudnieniem kierowcow oraz minimalizujac ryzyko wypadkow drogowych.
Ponadto, zaawansowane systemy zarzadzania flota pozwalaja na optymalizacje
tras dostaw, co przeklada sie na skrocenie czasu dostawy oraz minimalizacje
zuzycia energii. Mimo obiecujacych perspektyw, wdrozenie elektromobilnosci
i autonomizacji w logistyce ostatniej mili napotyka na pewne wyzwania, takie
jak potrzebe dostosowania infrastruktury drogowej oraz akceptacji spoteczne;j.

10 Autonomous Last Mile Delivery Companies — Top Companies List of Autonomous Last Mile
Delivery Industry, A. Mehra, , Markets and Markets”, 2023.
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Niemniej jednak, rozpoczety juz rozwdj nowych technologii i innowacyjnych
rozwiazan pozwala by¢ optymistycznym co do przysztosci logistyki ostatniej
mili, ktdra staje sie coraz bardziej adaptacyjna i zrébwnowazona.

Przysztosc¢ logistyki ostatniej mili jest zalezna w gtéwnej mierze od zdol-
nosci firm z tego sektora do adaptacji do nowych realiow rynkowych. Istot-
nym aspektem jest rowniez umiejetnos¢ efektywnego wykorzystania nowych
technologii oraz zréwnowazone podejscia do dziatalnosci. Firmy logistyczne,
ktore beda w stanie elastycznie reagowac na zmiany i wprowadza¢ innowa-
gje, najlepiej poradza sobie w dynamicznej i konkurencyjnej branzy logistyki
ostatniej mili.
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Streszczenie

Artykut omawia wybrane trendy w branzy motoryzacyjnej i ich wptyw na lo-
gistyke ostatniej mili. Elektryfikacja pojazdéw, redukcja emisji CO, oraz reduk-
gja kosztow eksploataciji, staja si¢ coraz bardziej powszechne. Wprowadzenie
autonomizacji pojazdow dostawczych otwiera nowe mozliwosci, poprawiajac
efektywnosc i bezpieczenstwo dostaw. Elektryczne samochody dostawcze
sq coraz czesciej preferowane przez przewoznikow, szczegolnie na krétkich
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dystansach. Firmy logistyczne intensywnie inwestuja w elektryfikacje floty oraz
testujg autonomiczne rozwiazania. Wdrozenie tych technologii wymaga ada-
ptagji infrastruktury oraz zmian legislacyjnych. Autonomiczne pojazdy oferuja
wiele korzysci, takie jak calodobowa praca i eliminacja kosztéw zatrudnienia
kierowcow. Jednakze, ich pelne wdrozenie spotyka sie z wyzwaniami zwia-
zanymi z integracja z istniejaca infrastrukturg drogowa. Istnieje takze koniecznos¢
przekonania spoleczenstwa do zaufania i akceptagji tych technologii. Niemniej jednak,
rozwdj nowych technologii sprawia, ze przysztos¢ logistyki ostatniej mili wydaje sig
obiecujaca. Firmy logistyczne, ktore beda elastyczne i innowacyjne, beda w stanie naj-
lepiej dostosowac si¢ do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.

Stowa kluczowe: logistyka ostatniej mili, transport, branza motoryzacyjna, autonomi-
zagja, elektromobilno$¢

SELECTED TRENDS IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY AND
THE FUTURE OF LAST-MILE LOGISTICS

Summary

The article discusses selected trends in the automotive industry and their impact on
last-mile logistics. The electrification of vehicles, CO2 emission reduction, and lower
operating costs are becoming increasingly common. The introduction of autonomy in
delivery vehicles opens up new possibilities, improving efficiency and safety of deli-
veries. Electric delivery vehicles are increasingly preferred by carriers, especially for
short distances. Logistics companies are heavily investing in fleet electrification and
testing autonomous solutions. Implementing these technologies requires infrastruc-
ture adaptation and legislative changes. Autonomous vehicles offer many benefits,
such as round-the-clock operation and the elimination of driver employment costs.
However, their full deployment faces challenges related to integration with existing
road infrastructure. There is also a need to convince society to trust and accept these
technologies. Nevertheless, the development of new technologies makes the future of
last-mile logistics promising. Logistics companies that are flexible and innovative will
be best able to adapt to changing market conditions.

Keywords: Last-mile logistics, transportation, automotive industry, autonomy,

electromobility
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