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Wstep

Celem artykutu jest zaprezentowanie systemu gBKi¢j Karty Miejskiej (EKM),
ktory docelowo zagpi tradycyjny bilet papierowy stosowany dotychczaskomunikaciji
publicznej. W opracowaniu zaprezentowano nowy systgego cele i zatenia.
Nastpniewskazano na dodatkowe funkcje karty bezstykowejake wskazano na zalety
innowacyjnego rozwzania zaréwno dla pagarow, jak i organizatora przewozow.Ponadto
okreslono korzyéci wynikajgce z systemu dla mieszi@w Elbhga i pasaerow

komunikacjiw tym miécie.

1. Ogodlne informacjeo systemie

Pierwsze rozwizania systemowe z wykorzystaniem karty bezstykowtajy.
Proximity Card zaczty pojawia si¢ na pocztku lat dziewgcdziesptych XX wieku
w krajach skandynawskich. Skandynawowie szybkordegli korzyici wynikajagce z nowego
rozwigzania. W pozostatych krajach Europy dlugo zachowgwaic konserwatywne
podegcie do wprowadzenia takiego systemu, gtownie wynite z faktu istnienia
rozbudowanych, przy czym kapitatochtonnych systero@artych o nénik magnetyczny.

W drugiej potowie lat dziewtdzieshatych zaczto wdraaté pojedyncze systemy
elektronicznych kart miejskich w Europie, jednakp@oo w drugiej dekadzie XXI wieku,
nastpit dynamiczny rozwoéj rozwizai opartych o identyfikagjelektroniczig®.

Elblagska Karta Miejska (Rysunek nr 1) jest nowoczesnynwielofunkcyjnym
nosnikiem opartym na ukiladzie Mifare; urdaviajgcym wnoszenie optat za korzystanie
z transportu miejskiego oraz parkowanie w Strefarfégo Parkowania w niieie. Jest ona
elektroniczm karty zblizeniows, zaliczam do narzdzi stwacych realizowaniu transakcji

> W. Rokicki, Nowoczesny system pobierania optat zdatektronicza — daiwiadczenia polskie i europejskie
»1ransport Miejski i Regionalny” 2005, nr 1, s. 13.
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finansowych, w tym réwnie do pobierania rfnorodnych optat w tym za przejazdy
komunikacyjne. W kagt wtopiony jest mikroprocesor, umowiajacy generowanie danych
oraz wymiaw informacji z czytnikiem kart — kasownikiem. Kagatni funkcg elektronicznej
portmonetki, ktora rzeczywisty pieyiz zastpuje piengdzem elektronicznym wypierg
tym samym tradycyjny bilet papierowy komunikacji epskiej.Oprocz przejazdow czy
parkowania elektronicznym biletem w przysmiobedzie mana réwnie optact wskp np. na
basen, do kina, teatru, na imprezy sportowe i kaltie itp. Inne zastosowania karty miejskiej
to:

* portmonetka elektroniczna;

» karta identyfikacyjna do edych zastosowanp.:

» kontrola dosfpu,

* rejestracja czasu pracy,

» karta biblioteczna,

* legitymacja pracownicza,

* legitymacja uczniowska,

* miejska karta turystyczna,

» karta kibica,

+ karta w systemach lojaléciowych>.

Natadowanie karty odbywa ¢siw punktach sprzeds ustug. llgé tadowa jest
nieograniczona, Zasama karta nie ulega praktycznie mechanicznemycau \Wnoszenie
optaty za przejazd odbywaggpoprzez zblienie karty do czytnika, ktory dokonuje pobrania
elektronicznych piegdzy zgodnie z obowkujaca taryfa, zapamgtuje czas, miejsce i wadod
operacji. Wszystkie dane rejestrowane przez czytafiaja do centralnego serwefa

Wprowadzony w Elkjgu system zaklada wydzielenie goinych sektorow na karcie
dla gromadzenigrodkéw w elektronicznej portmonetce i kodowaniaetdiv okresowych.
W przypadku zatadowania na jednej kargiedkéw w ramach elektronicznej portmonetki
i biletu okresowego priorytetowo traktowana jestatp&¢ okresowa. Pierwsastwo
okresowego biletu przejawiacdiaktem zblkzenia karty do czytnika w zakresie imego biletu

okresowego i jego odczytania.Dla Klientdw, ktorzyie ndysponu elektroniczi

% P, Krukowski,Po Kongresie ITS (5): Karty miejskie i bilety bgkswe w Polsceransinfo.pl, 17.04.2013.
® M. Wigurski, P. Brzeziski, Nowoczesne systemy pobierania optat w lokalnymsparcie zbiorowym na
przyktadzie Systemu Karty Miejskigfransport Miejski i Regionalny” 2005, nr 1, 6.1

38



kartg,alternatywy pozostaje skasowanie jednorazowego biletu papegowub zakup biletu
u kierowcy".
Rysunek nr 1

Jeden z wzordéw Elbjskiej Karty Miejskiej

‘ ZKIVi
i)
o

Zrodto: www.elblag.wm.pl, 09.10.2012.

2. Glowne cele i zalbenia wprowadzenia systemu EKM

Glowne zataenia z wprowadzenia systemu BKKiej Karty Miejskiej wynikatyze
swiadomaci o niedoskonalxi dotychczasowego, tradycyjnego rozgania w systemie
biletowym obstugi komunikacyjnej jak réwrie maliwosci wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan w tym zakresie. Zgodnie z przyymi zalazeniami nowy system powinien:

. uszczelnt system biletowy, tj. utrudaikorzystanie z przejazdéw bez wnoszenia optat

za przejazd,

. usatysfakcjonowa pasaeréwuprawnionych do korzystania z znych form
odptatngci uwzgkdniajgcpodrée petnoptatne, ulgowe
I bezptatne,

. informowa: organizatorow komunikacji miejskiej o realizagektadow jazdy przez

poszczegolne pojazdy,
. monitorowa ilosciowy wolumen przewozéw i zycie paliwa®.

Dzigki systemowi elektronicznej, elislkiej karty miejskiej, organizator transportu
miejskiego kdzie dysponowat wiarygodnymi danymi o napetnienijapdow. Uzyskane

informacje umaliwiag racjonalne wykorzystanie posiadanych zasobéw zgodn

> B. Magzur, Oplaty za przejazd z wykorzystaniem kart bezstytowy lokalnym transporcie zbiorowym
»1ransport Miejski i Regionalny” 2006, nr 6, s. 16.

% J. Toczyiski, Praktyczne aspekty wdinia systemu biletu elektronicznego w komunikadijskiej
,Biuletyn Komunikacji Miejskiej” 2003, nr 74, s. 32
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z preferencjami zytkownikdw komunikacji miejskiej. Ponadto system MKpozwoli
nadoskonalenie organizacji i szczeg6towe analizoevafunkcjonowania transportu
miejskiego w Elbdgu. Trasy i czasy pracy pojazdéw, odnotowane webdanych umdiwi g
analiz

i precyzyjne konstruowanie rozkiadow jazdy wedtugtegmcjalnych, realnych warunkow
ruchu drogowegd. Jednoczénie podsystem monitorowania i pozycjonowania pajazd
komunikacji miejskiej zarejestruje informacje typwvtagczenie lub wydczenie przez
motorniczego ogrzewania, klimatyzacji, otwieran@amykania drzwi.

W opinii dyrektora Zargdu Komunikacji Miejskiej (ZKM) w Elbdgu, dzeki
pozycjonowaniu pojazdow ZKM dysponuje pgtinformach o aktualnym wykorzystaniu
srodkow transportu np. gdzie w danym momencie pojardjduje sj, czy pojazd jest
w ruchu czy te stoi na przystanku, czy jest gmdony lub nasfpito przyépieszenie wzgldem
czasu okrdonego w rozktadzie jazdy. Informacje tg rejestrowane w czasie rzeczywistym.
Pozwala to réwnie na odtworzenie historii jazdy,zytecznej, np. wobec konieczutd
wyjasniania potencjalnych nieporozumie przewdnikami.

ZKM jako organizator komunikacji miejskiej w Eljglu gratyfikuje przewgnikow za
swiadczone ustugi. W przypadku niewtavego realizowania zawartych w umowach
warunkow, ZKM obciza swiadczeniodawcow karami umownymi. [Bki systemowi
elektronicznego biletu organizator dysponuje wiadigymi informacjami o wykonywanych

ustugach’.

3. Pozostate funkcje EKM

Elblagska karta bezstykowa umlovia wnoszenie optat nie tylko za
przejazdykomunikagj publiczry, ale rownie¢ za inne ustugi. W zwiku z powyszym
system zostat wypogany w aplikacje przekazywania mikroptafigow celu umaliwienia
podr&ujacym uiszczanie ptatsoi za inne ustugi publiczne np. bilety do kina,tteaptatne
ustugi telefoniczne i kontreldostpu do innychmiejsc w mieie®™.

Aktualnie stosowane karty bezstykowe w Efjal, wykorzystywane do uiszczania
optat za parkowanie wynikag funkcji niezalenej. Nie istnieje bowiem integracja systemu

obstugi komunikacyjnej, rozumiana jako oferowangdatkowych korzici dla nabywcow

*Awww.portel.p| 25.09.2012.

€0 B. Mazur,op. cit, s. 18.

®1 A.W.S. Fung, Zastosowanie karty inteligentnej: od automatyczngmbierania optat do zagzlzania
relacjami z klientem,Biuletyn Komunikacji Miejskiej” 2005, nr 86, 4.8.
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obu ustugtypu t@sze optaty za parkowanie dla posiadaczy biletowesdvych. Karta
stanowi w tym przypadku portfel (portmonetkw ktdrym znajdyj sie dwa ré@ne srodki
ptatnicz&?. Zaley takiego rozwizania jest faktze nie trzeba martwisic o tzw. drobne, przy
dokonywaniu optat w parkomatach. Jedndoreprzez caj doke i w kazdym dniu tygodnia w
maozna w nich dotadowate elektroniczi portmonetk(Rysunek nr 2).

Rysunek nr 2

Metody wykorzystania EKM w strefie ptatnego parkowania

K ikacji Miejski Elbl e
hﬂqu&m"" acji Miejskiej w b%%.‘,{ E_";f

KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO!

PARKOWANIE DOLADOWANIE
z Elblaska Karta Miejska 1 Elblaskiej Karty Miejskiej

Przyt6z EKM do oznaczonego pola
@ i przytrzymaj - na wyswietlaczu
} pojawi sie komunikat
“WYBIERZ NUMER OPCJI”

Przyt6z EKM do oznaczonego pola
@ i przytrzymaj - na wyswietlaczu
pojawi si¢ komunikat
“WYBIERZ NUMER OPCJI”

@ Za pomocg klawiatury
wybierz “1. PARKOWANIE”

C] @ Za pomoc3 klawiatury wybierz
“2. DOLADOWANIE KARTY"

Za pomocg klawiatury okresl czas Wrzué kwote ktérg chcesz
@ postoju (w minutach) i nacisnij — @ dotadowaé EKM i nacisnij
przycisk “ZATWIERDZ” przycisk “ZATWIERDZ”

Ponownie przytéz EKM Ponownie przyt6z EKM
@ do oznaczonego pola - czekaj = IE do oznaczonego pola - czekaj
na potwierdzenie transakcji { na potwierdzenie transakcji

Urzadzenie jmuje monety: w formie wydruku
E Wydrukowany bilet parkingowy P Y=
nalezy umiescic za przednig szyba @@ ! 9 ] @J \@
w sposéb widoczny dla kontroleréw i e S o
UWAGAI Po 30 sekundach bezczynnosci, parkomat automatycznie przejdzie
w stan czuwania. Operacje z uzyciem EKM nalezy rozpoczaé od poczatku.

Zrodto: www.zkm.elblag.com.pl, 09.10.2012.

Pameta¢ jednak naley, iz dominupca aplikacp karty miejskiej jest bilet
elektroniczny transportu publicznego. Wynika toierwszoplanowego znaczenia transportu
publicznego dla funkcjonowania#@ego miasta.

4. Porownanie systeméw pobierania optat w komunikaicmiejskiej

Systemy pobierania optat za pomdart elektronicznych funkcjongijobecnie w wielu
miastach w Polsce m. in. w: Warszawie, Krakowie, M&ychu, Jaworznie, Kaliszu,
Piotrkowie Trybunalskim, Poznaniu, Radomsku, RybnWejherowie i innych.W kalym z

wymienionych miast wykorzystuje ¢sirézne zasady pobierania optat i znicowany jest

%2 B. Mazur,op. cit, s. 18.
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zakres ich obowzywania. W tabeli nr 1 przedstawiono poréwnanietesysi EKM oraz

systemow stosowanych obecnie w wybranych miaStach

Tabelanr 1

Charakterystyka systemow pobierania optat za pomagbiletu elektronicznego

mieszkancow

Charakterystyka Elblag Pozna Watbrzych Warszawa
systemu
Liczba 124 257 553 564 116 345 1708 491

Zakres
przedmiotowy

Bilet okresowy
i elektroniczna
portmonetka

Wytacznie bilety
okresowe

Wytacznie bilety
okresowe

Wytgcznie bilety
okresowe

Bilety jednorazowe,

Bilety jednorazowe

Bilety jednorazowe,

Najwazniejsze
osiagniete efekty

Baza danych

na temat podrdy

pasaerow, kontrola

pracy kontroleréw
biletéw

iprzewanikow

wprowadzania
zmian w taryfach
w przypadku
biletow
okresowych,
uszczelniono
system dystrybucji
i zmniejszono jego

koszty

Spreeda e | Bl eaneratove) iotooresos | 1 ktookresoue | |, SENE
bap y na okaziciela na okaziciela L
na okaziciela
furic():qcfr?ljj'kacrtch Imienne Imienne Na okaziciela Imienne
jont acy i na okaziciela i na okaziciela i na okaziciela
w systemie
25 punktow 1 580 punktow
Punkty tadowania stacjonarnych 25 punktow Stacjonarnych stacjonarnych
kart oraz stacjonarnych 5 punktow (w tym automaty
w parkomatach biletowe)
Zasad Karta imienna 16z,
\ay Kaucja 10 PLN Karta na okaziciela] Kaucja 11 PLN Bezptatnie
wydawania karty .
kaucja zwrotna 10z
System kasowania Jednokrotny: . . Jednokrotny: . .
kart wejscie Nie wystpuje wejscie Nie wystpuje
Jednokrotny
(mozliwo ¢
kasowania
. dwukrotnego .
Obowiazek P ' Biletow oo
: réwniez przy Biletow
kasowa_ma wyjsciu z pojazdu, Nie dotyczy okresowyc_h okresowych tylko
(sczytywania) kart : i (kasowanie ",
W zamian zwracana . w celu aktywacji
dotyczy : 4 . jednokrotne)
jest cz:s¢ srodkdw
na elektronicza
portmonetlk
w ramach promocji
tatwose

Baza danych

na temat podrdy
pasaerow, kontrola
pracy kontrolerow
biletéw

Brak obowizku
zamawiania biletow
okresowych
w formie

papierowej, ochrona
przed fatszowanien
biletow, baza
danych na temat
podr&zy pasaerow

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: K. GrzelBiet elektroniczny jako instrument integracji

komunikacji miejskiej w aglomeracji gélskiej. Szanse, uwarunkowania funkcjonalne i barigBiuletyn

Komunikacji Miejskiej” 2005, nr 86, s. 26-28; wwwas.gov.pl,

15.04.2013; www.zkm.elblag.com.pl,

15.04.2013; www.ztm.waw.pl, 15.04.2013; www.ztm.paz.pl, 15.04.2013; zdkium.walbrzych.pl, 15.04.2013

% K. Grzelec,Bilet elektroniczny jako instrument integracji kamkacji miejskiej w aglomeracji gdakiej.
Szanse, uwarunkowania funkcjonalne i barjgBiuletyn Komunikacji Miejskiej” 2005, nr 86, 5.
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Z tabeli nr 1 wynika zrinicowanie sposobow pobierania optat za pamoc
elektronicznego biletu i warunkéw oktenych przez poszczegolinych organizatoréw.
W praktyce wysipuija bilety imienne, na okaziciela lub gtujako elektroniczna portmonetka.
Wystepuje te tendencja do wycofywania ze sprzeghiletow papierowych. Wynika ona ze
sklonndci organizatoréw do poszerzania systemu poprzexieinim petnej oferty biletowej
w tym takie przejazdéw oséb posiadeych uprawnienia do przejazdow bezptatnych.
Ponadto systemy obejmyge elektroniczg portmonetk skianiaj organizatorow transportu
miejskiego do korzystania z poszerzonychzimemsci w zakresie badai analiz popytu na

ustugi komunikacyjn¥.

5. Zalety EKMwzgledem innych nanikow biletow

W materiatach przygotowanych w ramach projektow opejskich, z analiz
przeprowadzonych w wielu miastach, w ktérych wykstnje s¢ bezstykowe karty
elektroniczne jednoznacznie stwierdza, ge jest to optymalne rozezanie dla transportu
miejskiego.

Niski koszt eksploatacji i serwisu systemu (70% ztéw obstugi systemu biletu
papierowego) oraz dystrybucji, bardzo niskie stglisbteddw, tatwaé obstugi przez
pasaerow, zabezpieczenie obrotu finansowego, wysokiigmzakceptaciji spotecastwa,
latwos¢ w zmianach taryf i integracji #dych systeméw taryfowych, utatwienie ptaoo
w innych walutach to najwaiejsze to istotne, cldémie wszystkie atuty takiego rozyziania.

ZastosowanieEKMpowoduje m. in. znaczne skrocensswcavsiadania do pojazdow
i stwarza maliwos¢ lepszego dopasowania warunkéw funkcjonowania pas miejskiego
do oczekiwa pasaeréw. Dzeki niej operator zyskuje ggty i bezpdredni kontakt
z pasaerem. Dla pasara natomiast aytkowanie jednego rfmika znaczco upraszcza
korzystanie z transportu publicznego. Istotny gty tym fakt redukowaniazycia gotowki
przy jednoczesnym zabezpieczaniu zapisOw na kanciesystemie, co umiiwia ich
ewentualne odtworzenie na karcie zpstzej w przypadku utraty karty gtowrngj

Dodatkovy zalety omawianego rozwrania jest take fakt, ze system GPS
umazliwiaautomatyczg aktualizac miejsca wnoszenia optaty i doktadne jej rozliceepizy
wysiadaniu. Mana stwierdzt, ze bezpérednie liczenie os6b korzysiaych z transportu

publicznego w badaniach gptto miejsce automatycznemu pozyskiwaniu danyclystesnu

*Ibid, s. 28.
% W. Rokicki,op. cit, s. 14.
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zwalniapc tym samym ZKM z konieczioi pozyskiwania oséb do prowadzenia khada

marketingowychf’.

6.0dbior systemu przez mieszkacow Elblaga

Niezwykle istotnym z punktu widzenia wprowadzanigstemu Karty Miejskiej byto
przygotowanie sposobu jej wcienia w maliwie najmniejszym stopniu angajacym
pasaerow i mieszkacow miasta. W Ellajgu polegat on na stopniowym wprowadzaniu EKM,
intensywnej akcji promocyjnej i administracyjnymzpnoszeniu optat biletowych na kart
bezstykowy. Zaowocowato to bardzo dobrym prggiem inicjatywy przez wielu
mieszkacow?’.

Szczegolne jednak opory przeziytkowaniem elektronicznego biletu majsoby starsze.
ostrazne i nieprzywykte do nowoczesnych technologii, jadwniez osoby korzystage
z biletow okresowych lub z uprawnieniami do przdiaam bezptatnych. Nieeld wynika

gtbwnie z faktu rejestracji biletu zaréwno przy wedj, jak i opuszczaniu pojazdu.

W odniesieniu do pfatdoi jednorazowych, za pomgcelektronicznej portmonetki,
oczywiste jest rejestrowanie 2dego przejazdu w zwzku z konieczngcia dokonania optaty.
Rejestrowanie kalego przejazdu, dokonywanego przez posiadacza lmleesowego, me
by¢ odbierane negatywnie przez pas@w. Nabywajc mazliwos¢ nieograniczonego
korzystania z ustug, podidi oczekuy zwolnienia z niedogodroi dodatkowej konieczrigi
kazdorazowego aktywowania karty w kasowrfiku

Realizowany w Elljgu projekt, umaliwi wykorzystanie wekszaci potencjalnych
mozliwosci w zakresie gromadzenia informacji i tworzenia lslnych o popycie na ustugi
komunikacyjne. Bazy tegswiarygodnym instrumentem ksztaltowaniazgaanej oferty
przewozowej oraz rozlicaemicdzy wszystkimi uczestnikami systefiu

Ztagodzenie oporu spotecznego wertgm innowacyjnych rozwkan maze nasipic¢
w przyszigci, kiedy to paszerowie déwiadcz korzysci z wykorzystania ich danych dla

doskonalenia oferty obstugi komunikacyjneja@niezwykle wane jestrejestrowanie zmian

% A.W.S. Fungpp. cit, s. 19.

7M. Wigurski, P. BrzeZiski, op. cit, s. 17-18.
8 B. Mazur,op. cit, s. 17.

®9K. Grzelecop. cit, s. 31.
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w zachowaniach komunikacyjnych nabywcow ustug fpan®wych na rynku przewozow

pasaerskicH®.

Zakonczenie

Elektroniczne systemy pobierania optat za ustugiblipgne 9 innowacyjnymi
rozwigzaniami w kacuXX iXXl wieku. Stanows one podstaw dalszych, technologiczno-
technicznychprzeobzan w strukturach komunikacyjnych w tym tworzenia egtowanych,
efektywnych systemow, obejmgych wielu przewénikdéw i rézne formy odptatnéci za
korzystanie z infrastruktury oraz ustug publicznyeh miastach. Szczegdblnie waym
krokiem w tym zakresie jest przezwyzanie barier 1 spotecznych oporow
przedzaakceptowaniem nowych technologii informatych. Dotychczasowe dwiadczenia
z wykorzystania kart bezstykowych w komunikacji jsk@ej i jako srodka ptatniczego za
inne ustugi publiczne wskaz)jze warunkiem sukcesu w tym zakresie jest komunikagw

przedstawianiekorzgi z tego tytutu ichgytkownikom.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie BiKiej Karty Miejskiej (EKM), ktéra docelowo
zasgpi tradycyjne bilety papierowe, obecnie wykorzysaywe w transporcie publicznym.
Opracowanie przedstawia cele wprowadzenia nowegtesyl. Wskazano ta& opcjonalne
funkcje kart zblkeniowych, a ponadto zalety takich innowacyjnychwigzan zaréwno dla
organizatoréw transportu, jak rownidla pasaerow. Na kacu artykutu opisano wszystkie

korzysci wynikajgce z zastosowania tego systemu.

ELBL AG CITY CARD - ELECTRONIC TICKET AND UNIVERSAL
PUBLIC TRANSPORT

Summary

The purpose of this article is to present an Ellflaty Card (ECC) system, which will
eventually replace the traditional paper ticketsciwhare currently used in public transport.
The elaboration shows objectives and goals of tlew ECC system. Moreover it also
indicates optional features of contactless cards$ famthermore the advantages of such
innovative solutions for transport organizers adl a® passengers. At the end of this article

all the benefits of using this system were desdribe
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