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ZASTOSOWANIE SCORINGU KREDYTOWEGO W BANKOWO SCI

Wstep

Wiekszas¢ bankow w Polsce, ocenigj wiarygodné¢ kredytows swoich klientéw,
stosuje modele scoringowe. Sukces metod scoringowgcrynku amerykakim przyczynit
sie do szybkiego ich upowszechnienia w innych krajaol. koniec lat 70. XX wieku scoring
zaczto stosowa w Anglii, a potem w innych krajach Europy Zachagnbraz Australii?®.
W Polsce pierwsze modele scoringowe pojawigyveibankach w drugiej potowie lat 90. XX
wieku. Prekursorami byty PKO BP, Pekao S.A. i Gitik. Wraz z przejmowaniem polskich
bankow przez kapitat zagraniczny, wprowadzano wh giwiatowe standardy zagdzania
ryzykiem, tym réwnie zaimplementowano systemy scoringdtte Banki w Polsce maj
mozliwos¢ stosowania wilasnych modeli scoringowych oraz wykstywania raportow
kredytowych, dostarczanych przez Biuro Informaag#ytowej S.A.

llosciowa ocena ryzyka odgrywa corazhsz rolg w ztozonym procesie zagdzania
bankiem, a zasadniczym przejawem jej skutegznest jakd¢ portfela kredytowego, ktéra
jest syntetycznym celem wprowadzenia scoringu. diedgnna jaké¢ dziatania modelu ma
wptyw wiele czynnikéw, z ktérych gros jest niezalgch od banku. Celem niniejszego
artykutu jest ukazanie wewtiznych i zewstrznych czynnikbw warunkagych jakac
stosowanych metod scoringowych oraz identyfikac@az¥sci dla banku wynikajcych

z implementacji modelu.

1. Pojcie scoringu kredytowego

Scoring kredytowy mina zdefiniowd jako zespdt statystycznych ($lmowych)
metod, ktére $ uzywane w celu przewidywania prawdopodatssva, # wnioskodawca
kredytu nie wywize st w terminie z za@gnictych zobowizan. Pomaga to ustdli czy
kredyt powinien by przyznany kredytobiorcy. Scoring kredytowy jestrg z metod

329 M. PieczkowskiCredit scoring przy masowej emisji kart kredytowy@ank” 1999, nr 3.
330 Strona internetowa Zwiku Bankéw Polskich, www.zbp.pl, 12.03.2012.
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systematycznej oceny ryzyka kredytowego, ktoraatasiznana za istotnie wptyvgaj na
obnizenie poziomu ryzyka kredytowego w barfiku W literaturze mena znaléé¢ wiele
réznych definicji scoringu. Wynika to z faktwe jest to pajcie w znacznym stopniu
subiektywne, a banki mapuzg swobod@ w stosowaniu technik punktowych. e jest, aby
model scoringowy charakteryzowate swysoky skutecznécia w oddzielaniu klientow
dobrych od ztycft?

Celem punktowej oceny ryzyka kredytowego jest ponpracownikom banku
w kwantyfikacji i zaradzaniu ryzykiem zwjzanym z ekspozygjkredytows podmiotu, tak
aby umaliwi ¢ podejmowanie lepszych decyzji kredytowych szybkibiektywnie. Badania
prowadzone na modelach scoringowych w Stanach dpmimych wykazatyze historia
kredytowa jest dobrym predyktorem ryzyka niewyzmania s¢ kredytobiorcy z kolejnego
zobowhzanig®

Modele scoringowe staty sstandardowym nagdziem wykorzystywanym do oceny
wiarygodndci kredytowej klientow indywidualnych oraz mikro-matych przedsbiorstw.
Pierwsze raporty na temat efektywoo ocen punktowych w USA wykazywalyz ipo
implementacji modeli scoringowych udziat ztych kyemlv w portfelach kredytowych
bankéw spadt o 509%". Z biegiem lat koncepcja zalen punktowej oceny ulegata zmianom,
a technik te zaczto wykorzystywa w réznych dziedzinacliycia, nie tylko w bankow&zi

i finansach®®,

2. Rodzaje scoringu kredytowego

Ze wzgkdu na funkag}, do ktérej wykorzystywaneagsmodele, meemy wyr&nié¢
scoring aplikacyjny (hazywany#arzytkowym) i scoring behawioralny. Scoring aplikagyjn
jest wykorzystywany w procesie udzielania nowychrggrowan kredytowych. Najcgsciej
modele te budowane sv oparciu o dane opisige charakterystyki klienta, cechy transakcji
kredytowej oraz zabezpieczenia kredytu. Scoringabbralny wykorzystuje giw procesie
monitorowania ekspozycji kredytowych i/lub udziglamowych zaangawan dla klientéw
posiadajcych utrwalone relacje z bankiem tzn. posiadggh np. kredyty lub rachunki

$1H.C, Koh, W. C. Tan, C. P. Gol Two-step Method to Construct Credit Scoring Medeith Data Mining
Techniques, hternational Journal of Business and Informati2@06, nr 1.

3327arzgdzanie ryzykienred. K. Jajuga, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza0@7, s 242.

333H.C, Koh, W. C. Tan, C. P. Gobp. cit.

34 G. Garliska,Pazyteczny mode|Bank” 2010, nr 12.

3% Metody scoringowe as powszechnie wykorzystywane w marketingu, windykaapezpieczeniach oraz
medycynie.
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biezace. Zazwyczaj przyjmuje §ize do wyznaczenia oceny behawioralnej wymagana jest
historia minimum 6-12 miesiy**°.

Wybor rodzaju modelu scoringowego ma wptyw na fgkatrzymanych wynikow. Banki
majs mazliwos¢ implementaciji wkasnych — indywidualnych modeli segowych, co jednak
wigze sk z koniecznéciag posiadania danych historycznych o kredytobiorcgchez co ten
rodzaj scoringu jest niedepny dla nowopowstagych instytucji>’. Zaréwno rozwéj,
wdrozenie oraz walidacja modelu wymagagnacznych nakltadéw czasu i kapitatu,
zwickszapcych sé wraz ze wzrostem liczebfm proby i liczby uwzgidnionych
zmiennych®, Banki, ktére nie $w stanie we wlasnym zakresie zbudéwaodelu, mog
skorzysté z ogoOlnych modeli scoringowych,charakterynyich s¢ niskim kosztem,
uniwersalnym wykorzystaniem oraz powszechostpndscia, jednak § mniej doktadne rii
modele indywidualn&®.

Najcziciej modele ogdlneastworzone przez biura kredyto#/@ ktére otrzymuj
informacje od instytucji finansowych. W Polsce gakunkcje petni Biuro Informaciji
Kredytowej, powotane do istnienia z inicjatywy Zeku Bankow Polskich w 1997 r., jako
odpowied na wzrastajcag liczbe kredytéw zagreonych, znajduyjcych s¢ w portfelach
polskich bankéw*'. W 2004 r. Biuro Informacji Kredytowej wprowadzitio swojej oferty
model oceny punktoweBIKSco (model pierwszej generacji). Gdy go budowano BIK
pozyskiwat dane od okoto 20 bankéw, w zwku z czym model szybko stat¢si
niewystarczajcy. W 2007 r. Biuro Informacji Kredytowej zapropamato bankomBIKSco
CreditRisk model oceny punktowej drugiej generacji. Jest rtwdel statystyczny
prognozugcy prawdopodobigstwo wysgpienia sytuacji, w ktorej klient dolzie miat co
najmniej jedno zte zobowzanie. Model oceny punktow&IKSco CreditRiskzbudowany
zostat w oparciu o losayprolke danych sktadara sie z 1 min klientéw. Baza BIK zawierata
wtedy informacje o 13 min klientéw indywidualnyclkeksora bankowego oraz o0 17,5 min

rachunkéw pochodizych z 33 rénych bankow’

336 A, Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wia#arzdzanie portfelem kredytowym bankdficyna Wydawnicza
Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2012, s. 163.

337 Okres obserwacii jest uzatgony od okresu splaty kredytu. W przypadku kredytd6tkoterminowych czas
obserwacji jest rowny okresowi splaty, a przy kitedh dlugoterminowych przyjmujegszazwyczaj okres 18 -
24 miesgcy. $ to jednak okresy umowne, zate wyhcznie od tworcy danego systemu.

338 A, Matuszyk,Credit scoring, metoda zaydzania ryzykiem kredytowyi@eDeWu, Warszawa 2004, s. 96.
%39 |bidem, s. 97.

340 Najwickszymi i najpezniej dziatajcymi biurami kredytowymi s amerykaskie biuraEquifax Experian
i TransUnion.

31Rozwoj systemu finansowego w Polsce w 201@d. P. Sobolewski, D. Tymoczko, Narodowy Bamkski,
Warszawa 2011, s. 94.

342G, Garliiska op. cit.
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Matryca taczaca zewretrzna i wewnetrzn a ocere kredytowa

Tabela nr

BIK/BANK 100 120 130 140 150
600 Odrzuw Odrzw Odrzw Odrzu Zaakceptu;j
620 Odrzuw Odrzw Odrzw Zaakceptu;j Zaakceptu;j
640 Odrzuw Odrzw Zaakceptu;j Zaakceptu;j Zaakceptuj
660 Odrzuw Zaakceptu;j Zaakceptu;j Zaakceptu;j Zaakceptuj
680 Zaakceptu;j Zaakceptu;j Zaakceptu;j Zaakceptuj Zadkgep

1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: D. Paisky Proces zarzdzania ryzykiem kredytowym kredytow
detalicznych i mieszkaniowydBiuro Informacji Kredytowej, www.bik.pl, 12.10.2Q.
Banki map mazliwos¢ stosowania modeligézacych ocern scoringovs banku,

oszacowam na podstawie modelu indywidualnego, z ccena podstawie modelu
0go0lnegoBIK. Dz¢ki temu bank, z jednej strony identyfikuje profiiziyka kredytobiorcow w
oparciu o swoje wewtrzne dane, z drugiej — ma aliovos¢ porownania ich z profilami
ryzyka zawartymi w ocenach punktowych BIK. Mode&e ¢ czsto nazywane modelami
hybrydowym?*®. Przyktadem dczenia oceny biura kredytowego z ogemewrstrzna banku

jest zastosowanie matrycy, ktérej fragment przedstao w tabeli nr 1.

3. Zastosowanie modeli scoringowych

Implementacja scoringu kredytowego ma b&epdni wptyw na poprag oceny
ryzyka kredytowego w banku. Wynika to przede wdawstz prostoty, obiektywizmu,
transparentriei i kompleksowéci tej metody. Metoda tradycyjna daje jedynie bimar
odpowied na pytanie, czy mima udziel¢ kredytu podmiotowi, ktory sio niego ubiega, czy
tez nie. Mankamentem tej metody jest brak dokladnegkrestenia poziomu
prawdopodobigstwa sptaty kredytu, jak to ma miejsce w scoringeditowym, dzki
mozliwosci klasyfikacji klienta do okrdonej grupy ryzyka. Wyodbnienie grup ryzyka
pozwala na rénicowanie warunkéw kredytowycf.

W ramach kacowej oceny klienta, ubieggjego s¢ produkt kredytowy, funkcjonuj
tzw. klasy ryzyka. % one kategos, do ktorej klasyfikowany jest potencjalny klient,
o ustalonym na podstawie modelu scoringowego praadobigstwie niesptacenia

zadtwenia. Kada z klas charakteryzujeggpewnym poziomem ryzyka, ktory jest pokrywany

*Ibid.
34 M. Kraska, Credit scoring i credit rating. Zastosowanie w bankomercyjnym Wydawnictwo Biznes
i Finanse, Warszawa 2004, s. 63 — 64.
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cemy produktu oraz zabezpieczeniem. Poszczegolne kigsgka wyznaczaneagsw oparciu
0 ocer punktows (scoringow), ktora klient uzyskat z modelu. Wyoehnienie klas ryzyka
pozwala rowni¢ na okrélenie maksymalnej kwoty kredytu, wyznaczenie zakresaz
czestotliwosci monitoringu kredytowego oraz zidentyfikowaniebdgch klientow, ktorym
mozna zaoferow&inne produkty*>.

Celem polityki kredytowej banku jest zwykle znaca poprawa jakii portfela
kredytowego. Zmienny charakter ryzyka wptywa zarOwna system jego pomiaru,
wymagany zestaw zabezpiezevyznaczanie limitdw kredytowania, jak i na stosony
przez bank mechanizm pokrywania stfat

Modele scoringowe niegspozbawione wad. Do najegxiej podnoszonych zarzutow
naleey przyznanie przez model negatywnej decyzji kredwio osobie, ktéra ma
przeterminowany diug w wysoka nawet kilku groszy. Kolemniedoskonalfcia dziatania
modelu mae by dyskryminowanie niektérych grup spotecznych nprdu pod uwag cecly
.Staz pracy” (przyjmujc zataenie, ¢ im diuzszy tym lepiej), dyskryminowane mg@dpy¢
kobiety, ktore maj krétszy sta pracy, ze wzgdu na odbyty urlop macieragki. Nie zawsze
logiczny i obiektywny jest dobor cech i charaktéyis np. dua liczba zlagonych zapyta
kredytowych w bankach przez tego samego klienta, musiswiadczy braku zdolnéci
kredytowe]*’. Nalezy pamitaé, ze model scoringowy jest nadziem wspomagagym
decyzje kredytowe, jednak samych decyzji jednozmacaie wskazuje. Kaly model
jednoznacznie oddziela klientow bardzo ztych oddbardobrych, jednak nie jest w stanie
ocent ,mickkich” kryteriéw, ktére s wazace w aplikacjach na pograniczu punktaéji
Zastosowanie  modeli  scoringowych  powinno g@w®zy  wolumen  aplikacji
przeanalizowanych w jednostce czasu, ale nie pawrwickszy¢ odsetka zaakceptowanych
klientoéw, gdy: wigzatoby s¢ to ze zmian w podefciu do ryzyka kredytodawcy w momencie

korzystania z modeft’.

4. Monitoring modelu scoringowego

Obowigzek okresowego monitorowania modelu wynika ze sfgacyscoringu.

Zaleznosci  zdefiniowane w karcie scoringowej powinny ¢bydostosowywane do

345 A, Matuszyk,Credit scoring Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2008, s. 35.

346 A Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiaap. cit, s. 309.

37 ). Gwizdata, Ryzyko kredytowe w dziatakmd banku komercyjnegoWydawnictwo Uniwersytetu
Gdaiskiego, Gdask 2011, s. 216.

*Fpid., s. 161.

349 A, Matuszyk,Credit scoring op. cit.,s. 162.
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zmieniapcych s¢ warunkow spoteczno—ekonomicznych. W przeciwnymierakarta nie
bedzie odzwierciedlata bigcych zaleénosci, a przyrastacy odsetek ztych kredytowelzie
powigkszat straty banku. Wyniki z monitoringu karty ptexyjnej (scoringowej)gszawsze
szczegOlowo analizowane, gdgposob przeprowadzania analizy pozwala na sgpanie
bardzo szczegotowych raportéw o catym portfelu itedym banku. Szczegodlnie przydatne
sg statystyki skumulowane oraz wskéki szkodowdci, ktore umaliwiaja analiz udziatu
procentowego klientéw dobrych iztych oraz odpowjach im szkodowéé, zar6wno
w przekroju jednostkowym, jak i dla odpowiedniclakiryzyka. Na ich podstawie istnieje
mozliwoéé ustalenia punktu odgiia®®, ktéry odpowiada aktualnej strategii bankusgliJe
istnieje system scoringowy obstugiwany centralnia @szystkich placowek, to decyzja
0 zaostrzeniu lub ztagodzeniu polityki kredytoweginku mae zostd wdrozona w cigu
jednego dni¥™.

Kolejnym instrumentem monitoringu jest anali2Zdintage ukazujca zmiany
szkodowdci okreslonego produktu kredytowego oraz ligzb wartas¢ kwotows kredytow
udzielonych z odgpstwem, czyli produktéw udzielonych kredytobiorcomstepnie
zaklasyfikowanym jako zJi klienci”. Raport Vintage pozwala dokonaanalizy czy kredyty
wyptacone w ostatnich miegiach g bardziej (lub mniej) szkodowe, w poréwnaniu dohtyc
wyptaconych w poprzednim okredié

Podstawowym zale@niem monitoringu modeli jest identyfikacja takielementow,
ktére mog powodowa trwalg i znacaca zmiare dziatania modelu. Czynniki te moa
podziel¢ na uwarunkowania zewtizne - niezalene od banku oraz wewtnzne, wynikagce
z tego, W jaki spos6b model jest tworzony, stosguianonitorowany>>.

Do najwaniejszych czynnikow zewastrznych naleg czynniki ogélnogospodarcze, do
ktorych zaliczamy m.in. polityk gospodarcz paistwa, polityk banku centralnego, step
inflacji, czynniki polityczne, czynniki demografioe, czynniki zwazane z rozwojem
nowoczesnych technologii, czynnikiodowiska naturalnego, np. susze, powodzie, zmiany
w przepisach prawa, zmiany w begroraz zjawiska socjologiczne, np. zmiany stgaia®*.

Przy ocenie efektywr$gi banku dokonuje sipewnego uproszczenia, sprowadedg
ocery do analizy struktury kredytow od strony ich splacéci. W ten sposob ksztattowanie

portfela kredytowego stajeesweryfikatorem skuteczridoi zaradzania ryzykiem bankowym

30 pynktem odeicia nazywamy minimatnliczbe punktéw scoringowych, ktéra jest wymagana do otayia
pozytywnej rekomendacji modelu scoringowego.

1 M. Kraska,op. cit.,s. 67 — 68.

2K, Cioch, K. KarnowskaQcena modeli scoringowych w SKOK Stefczykaw.statsoft.pl, 10.10.2012.

33 A. Matuszyk,Credit scoring op. cit., 171.

%% |bidem, s. 159 — 160.
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jako cat@ci. Wtasciwa ocena zmian w tym zakresie wymaga jednak wanignia wptywu
konkretnych czynnikdw realnych, instytucjonalnycsystemowych na dziataléokredytows
catego sektora bankowego (rysunek nr 1). Poza ukamaniami makroekonomicznymi
portfel kredytowy banku jest determinowany przetitploe kredytows i okreslony w niej
apetyt na ryzyko, profil kredytobiorcéw, strukgusferty kredytowej, stosowane nadzia w
zakresie pomiaru ikontroli ryzyka oraz rygorystyoxz wprowadzanych procedur
wewnmntrzbankowych. W wyniku dziatania tych czynnikéw el wystrzegé sie prostych
poréwna miedzybankowych, gdy mogs by¢ zawodne, chocidby ze wzgbdu na
niewystarczajca transparentni@ danyct>>.

Rysunek nr 1

Relacje miedzy udziatem nalenosci zagrazonych w portfelu kredytowym a wzrostem
PKB i stopa bezrobocia

25% 108

+ 107
20% + + 106
+ 105
15% + + 104
+ 103
10% + + 102

+ 101

5% + + 100

0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 98
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

— - —udziat ekspozycji zagrozonych (lewa o0$)
— - &— - stopa bezrobocia (lewa 0$)
—e—tempo wzrostu PKB (prawa 0s$)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: Stronarnetewa Komisji Nadzoru Finansowego, www.knf.pl,
Strona internetowa Gtéwnego @du Statystycznego, www.stat.gov.pl.

Do podstawowych wewttrznych uwarunkow jakosci modelu zaliczamy dane, na
podstawie ktorych model jest zbudowany. W celu shenia skutecznego modelu niedhe
sa dwze ilosci®®® danych o wysokiej jakmi, czyli takich, ktére nie zawierqjbledow.
Niezbedne jest rowniz odpowiednie zdefiniowanie dobrych i zlych klientdaraz

uwzgkdnienie w probie odrzuconych wnioskow, gdwsrod klientow odrzuconych jest

35 A, Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatp. cit.,s. 311 — 312.
35 7Za minimum przy tworzeniu modelu indywidualnegayimuje s¢ historie kredytowe 1000 dobrych i 1000
ztych klientow.
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pewna grupa o0séb, ktére bylyby w stanie sgtaczyznany kredyt’. Niezwykle wane jest,
aby zmienne zastosowane w modelu byly istotne &tatynie, tatwe do zinterpretowania, ale
trudne do manipulowania. Zmienne powinnylobrymi predykatorami, niezaieymi od
innych zmiennych, gdy zmienne skorelowane ze golzaburzaj zdolngé wihasciwego
oszacowania, czy klient jest dobry czy zlty. W zatEci od celu modelu scoringowego
(rodzaju produktu kredytowego, dla ktorego jestimdefvany) ré&ne zmienne $ stosowane
przez twércéw do jego budowry.

5. Model scoringowy zastosowany w Millennium Bank 3.

Bank Millennium wprowadzit system scoringowy w 2001 kiedy to gospodarka
Polski zmagata gi z problemami makroekonomicznymi, ktére dodatkowegatywnie
wptywaly na jaké¢ portfela kredytowego. Spowolnienie gospodarki ovagsokie stopy
procentowe zmniejszyty popyt na kredyt, zarownosam®ny sektora przeddiiorstw, jak
i gospodarstw domowych. Jedynie potrzebyyoakowe radu nie pozwolity na zbytnie
obnizenie popytu na pieniz**°. Stabmca dynamika wzrostu kredytéw powoduije,témpo
odnawiania portfela spada, a to wptywa negatywnie Krotkim okresie) na jaka
prowadzonej przez bank dziataficokredytowej®’.

Reorganizacja, centralizacja i automatyzacja daiaj@ozwolity bankowi na
rozpoczcie racjonalizacji zatrudnienia, na co zgodziky awigzki zawodowe. Proces oceny
zdolngci kredytowej zostat scentralizowany i oddzielong mada handlowych w celu
unikniecia konfliktu intereséw. Znacznie rozbudowano stwuk informatyczm i zaplecze
operacyjne. Nagpita poprawa jakéci podgtych decyzji kredytowych oraz wprowadzono
system wczesnego ostrzegania o0 kredytach poterecjalagraonych. Wynikiem
implementacji modelu scoringowego bytazakpoprawa szybkai i jakosci obstugi klientow
indywidualnych. W wyniku implementacji systemu sogowego udzial nalaosci
zagrazonych w nalencsciach ogotem zmniejszyt @i co naley uzna& za przejaw
skutecznéci dziatania systemu scoringowego (rysunek nr 2)iaha nie nagpita od razu,
tendencja pogarszania gportfela kredytowego zostata zatrzymana w 200%dnake nie

naleey upatrywa tutaj wykhcznej zastugi wewgtrznych systemow zagdzania ryzykiem.

%7 A. Matuszyk,Credit scoring op. cit., s. 164 — 165.

%8 |bidem, s. 165 — 167.

% omentarz Zazdu dotycazcy dziatalndgci BIG Banku Gdaskiego S.A. w gigu 12 miesicy roku obrotowego
2001, www.bankmillennium.pl, 14.10.2012.

30 A Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiaap. cit, s. 313.
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Bylo to réwniez nastpstwo poprawy koniunktury gospodarczej oraz ztagodaz standardow
kwallifikacji do ekspozycji zagramnych.
Rysunek nr 2

Udziat naleznosci zagrazonych w nalenosciach ogotem Banku Millennium S.A.

30%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawpZtemnsowych Banku Millennium S.A. za lata 2000 —
2011, www.bankmillennium.pl, 14.10.2012.

Wprowadzony w 2001 r. system scoringowy jest oknesoceniany i aktualizowany.
W ramach stosowanego scoringu kredytowego bank wagmnit w 2005 r. nowy system
wspomagajcy podejmowanie decyzji i podpisywanie uméw kredwtiprzypadku klientow
bedacych osobami fizycznymi, a ta& wprowadzono nowe rozgaania odnénie do oceny
zdolnaci kredytowej oséb fizycznych. W 2006 r. zaatzoanku zdecydowat o wprowadzeniu
regularnego monitoringu portfela kredytowego, zardwna poziomie poszczegdélnych
transakcji, jak rownie na poziomie catego portfela oraz o catkowitym weblbniu obszarow
sprzeday produktow obgjzonych ryzykiem od oceny i decyzji w zakresie prawania tych

produktéw oraz od zagdzania i monitorowania ryzyRe.

Zakonczenie

Modele scoringowe mag by¢ narzdziem, ktore utatwia zagdzanie ryzykiem
kredytowym i prowadzi do polepszenia jakbportfela kredytowego banku, a przynajmniej
do zahamowania negatywnych tendencji wyri&pgh z sytuacji makroekonomiczne).
Jednake, w celu utrzymania wdaiwych maliwosci predykcyjnych, naley dokonywa

ciagglego monitoringu modelu oraz w razie koniecamo przeprowadzi niezlzdne

%l5prawozdanie zagdu z dziatalngci Banku Millennium za lata 2005 — 200@&ww.bankmillennium.pl,
14.10.2012.
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modyfikacje. Naley mie¢ tez swiadoma¢, iz wiasciwy dobor kredytobiorcow pozostaje

kluczowym elementem mggym znaczenie dla jakoi portfela kredytowego banku. Rola

scoringu w zarzdzaniu ryzykiem kredytowym jest da i niewgtpliwie bedzie wzrasté, za

sprawg nieustannie rozwijanych metod statystycznych iematycznych, ktére umbwiaja

wydobycie z baz danych corazgegj informacji o kredytobiorcach.
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Streszczenie

W artykule oméwiono zagadnienia z&ane z wykorzystaniem scoringu kredytowego
w banku. Zdefiniowano pegie scoringu kredytowego oraz opisano jego podstaevo
rodzaje, wyszczegolnigg scoring aplikacyjny i behawioralny. Scharaktemwaoo
indywidualne oraz ogolne modele scoringowe. Szdpggdwag zwrdécono na proces
monitorowania modelu oraz omowiono czynniki warugke jaké¢ metod scoringowych.
Na przykfadzie systemu scoringowego waneego w Banku Millennium S.A. przedstawiono
wptyw scoringu na jaka portfela kredytowego banku.

THE IMPLEMENTATION OF CREDIT SCORING IN BANKING

Summary

The article presents issues related to the useedit scoring in the bank. In this paper
has been defined the concept of credit scoring destribed the basic types, detailing the
application and behavioural scoring. There havenbalso characterized individual and
generic scoring models. Particular attention wad pathe monitoring process, as well the
factors influencing the quality of scoring methdds/e been discussed. Analysis of influence
of credit scoring on credit portfolio quality wasded on example from the scoring system

implemented at Bank Millennium SA.
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