Monika Kiszelewska
Il rok Niestacjonarnych Studiow Doktoranckich

WYKORZYSTANIE ANALIZY CZYNNIKOWEJ W BADANIACH
PREFERENCJI | OPINII KLIENTOW NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTW UCZESTNICZ ACYCH
W TARGACH MEBLOWYCH

Wstep

Do tej pory meblarstwo nie bylo w ¢gu szczegolnego zainteresowania badaczy.
Literatura fachowa w tej dziedzinie ogranicza gedynie do procesow produkcyjnych,
technologii drewna i innych materialtdbw do produkisjidz projektowania i konstruowania
mebli. W zwizku z tym nieodkry i wartsg bada jest sfera marketingowa. Niniejsze
opracowanie ma na celu uwypuklenie #nmosci analizy czynnikowej w badaniach
preferencji i opinii klientow. Przedstawiony zostarsposob, ktory przy wykorzystaniu
konkretnych rozwjzan pozwoli na zbadanie wspomnianego zagadnienia mgkiadzie
przedsgbiorstw uczestniccych w targach meblowych.

1. Znaczenie brarty meblarskiej dla polskiej gospodarki

Branza meblarska w Polsce posiada wieloletnie tradyegskie meble majwysolg
pozycg w $wiecie. Swiadcz o tym fakty,ze Polska jest czwartym eksporterem mebli na
Swiecie i trzecim w Europie. Szczegdélnie dynamiczagiatania handlowe odnotowane
zostaly w latach 2000-2008, kiedy to udatoe spodwot wartags¢ produkcji
i dostaw mebli do krajéow zagranicznych (w odniegierdo poprzedniej dekady),
a w kolejnych latach zwkszy przychody z ponad 25 mIinPLN do 6 mIdEUR. Bwan
odnotowuje staty wzrost przychodéw. Prognoza aakenia 2012 r. oscyluje wokot kwot
powyzej 30 mIdPLN,z czego 27 mild to przewidywane przybha@ eksportu polskich
meblP*’. Dlatego te brarza meblarska coraz exiej okrelana jest mianem przemystu
narodowego. Krajowi producenci mebli zaliczagid® lideréw eksportu oraz do czotowych
producentéw. We wspomnianych dziedzinach polscegsgbiorcy zajmug odpowiednio 4.

i 10. miejsce wéwiecie. Polskie meble charakteryzuje wysoka §akeykonania, nowoczesne

*4%Bez radykalnej poprawyMeble News, Biuletyn Ogélnopolskiej Izby Produtiem Mebli, www.oigpm.org.pl,
s. 10.
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wzornictwo oraz bezpiecastwo zwpzane z wykorzystywanymi do produkcji atestowanymi
materiatami.

Przemyst meblarski jest zatem zngmz gakzia nie tylko w polskiej,
ale i w europejskiej gospodarce. Warto, eavi przyjrze sie blizej mechanizmom,
jakie wptywap na sukces producentow, jak rowniprzeszkodom i trudrsgiom, ktore

niejednokrotnie dotykajich dziatalndci.

2. Stabilncé¢ sektora targowego

Dowodem na niezachwiarsytuac§ sektora targowegasvyniki bada prowadzone
na tym rynku. Polska Izba Przemystu Targowego modafym temacie optymistyczne dane.
Zaprezentowane w tabeli 1 informacje przedstapnd@ne z lat 2009-2011. Widlavyraznie

wzrost wartéci (rok do roku) szczegoélnie w obszarze liczby davggrupy wystawcoéw oraz

zwiedzajcych.
Tabela nr 1
Dynamika wzrostu przemystu targowego w latach 2002011

2009 % 2010 % 2011
Liczba targow 206 10,1 227 2,2 232
Powierzchnia w m?2 576 559 17,6 678 065 -0,2 676 703
Liczba wystawcow 26 519 51 27 876 3,7 28 899
Liczba zwiedzapcych 883 330 14,7 1013 846 7,3 1 087 946

Zrodto: M. BienkowskiMM Magazyn Przemystowly2 (114)/2012, s.14

Rosnyca liczba wystawcéw i odwiedzaych udowadnia,zi mimo trudnej sytuacji
rynkowej wzrasta swiadoma¢ w obszarze mdiwosci wykorzystania targéw jako
skutecznego nagdzia marketingowego. Po okresie zachwytu nadlmvosciami Internetu
ponownie dostrzeono zalety i korz§ci bezpdrednich spotka z klientem. Prognozy na
kolejne lata budg pewien niepokdj. Oszedndsci w sferze promocji g zwykle pierwszym
krokiem w czasie kryzysu. Konsekwespcjsa zwykle ckcia kosztow na targi
lub tez catkowita rezygnacja z udzialu w niéh To dziatanie, ktére mi@ wplyraé
negatywnie na przyszie wyniki. Wszelkie dziatanierpocyjne nalgy traktowa& przede
wszystkim jako inwestyej a nie koszt. Podmioty, ktore nie kwestiantyjich zaleénaosci i nie
przerywaj zaprzestan aktywndaci targowej, lgda w dalsze] perspektywie zbi€raowoce

swoich dziata.

> http://firma.pb.pl/, 01.03.2012.
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Efekty udzialu w targach gs wynikiem trzech rodzajow dziala ze strony
wystawcow,organizatora i zwiedzaych. Rysunek nr 1 obrazuje zatesci migdzy
wspomnianymi trzema stronami, wptyweymi na sukces udziatu w targach.

Wystawcy, mac na uwadze konieczkd konkurowania z innymi firmami, budyj
atrakcyjne, ale i tekosztowne stoiska. Poniesione naktady zaprocgrgsi trud wiozony w
powstanie ekspozycji zaowocuje zainteresowaniemidig, a w dalszej perspektywie
finalizacp rozmow w postaci umowy kupna-sprzeglaPrzedsibiorstwa uczestnigze w
targach oddziatgj takze na organizatoréw. Negocjowang stawki optat za powierzchi
oraz dodatkowe ustugi. Wymagania stawiane przeztamw organizatorom targow
dotycz takze stosowania polityki promocyjnej, skuthogj coraz wgksz liczbg
odwiedzajcych specjalistéw?. Organizatorzy dla stabilgoi popytu wéréd podmiotéw na
prezentag ekspozycji wianie u nich doktadajwszelkich stana aby sprostaoczekiwaniom
wystawcow. W tym celu przeznaczamepotzne srodki, czas i zaangawanie w
odpowiedni informacg o imprezie. Pozwala to na staty wzrost zainteregsoa imprezami
wsréd odwiedzajcych.

Rysunek nr 1

Triada czynnikdéw warunkuj acych efekty udziatu w targach

dziatania wystawcow
efekty udziatu
wystawcy
w targach

dziatania
> zwiedzajgcych

dziatania organizatora

Zrodto: H. Mruk, A. Kuca (red.)MarketingTargowy. Vademecum wystaw@plska Korporacja Targowa,
Pozna 2006, s. 122.

Trzecia strona tej triady, czyli klienci, odpowiada dziatania zmierzage z kierunku
wystawcow i organizatoréw. Podstayest decyzja o udziale w danej imprezie. Wphavag

to miedzy innymi atrakcyjn& imprezy i korzyci, jakie mog uzysk& odwiedzajcy.

42 70b. T. Demskil.ojalnas¢, satysfakcja — ich znaczenie i pom{@003), www.statsoft.pl, 22.05.2012.
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Nastpnie ocenianegskomunikaty przedsgbiorstw. Weryfikacji podlegajzaréwno promocja
przedtargowa, jak i dziatania widoczne podczas @mnpr (wyghd stoiska, wachlarz
produktow czy ustug). Padany efekt tej weryfikacji to decyzja o §aeceniu uwagi i
zainteresowanie dziataléaia danego wystawdy’

Dla oshgniecia korzyci wszystkich trzech stron konieczne jest doklagoenanie
oczekiwa i preferencji poszczegoélnych uczestnikdw wskazaakynosci. O ile prowadzone
s3 badania ¥rod zwiedzajcych i dosgpna jest wiedza na temat czynnikdéw determjoygh
ich udziat w konkretnej imprezie targowej, tazjo wiele trudniej jest stwierdgi jakimi
kryteriami wyboru targow kiergj sic wystawcy. W zwgzku z tym postanowiono zfj Sie

okresleniem determinantdolacych podstawdo wyboru imprezy targowe;j.

3. Praktyczne zastosowanie analizy czynnikowej w daniach preferencji

W celu zbadania czynnikow wptywagjych na opirg i preferencje na temat jako
obstugi i oferty organizatorow imprez targowych ahse jest wykorzystanie analizy
czynnikowej. Dodatkowo konieczne jest dokonaniebgréceny wanosci poszczegolnych
elementdw obstugi, wpltywagych na udziat w targach.Ta metoda peégtugtownie
odnalezieniu struktur w zbiorze zmiennych losowyshetoda analizy czynnikowej jest
szeroko wykorzystywana w badaniach marketingowyate te psychologicznych®

Kwestionariusz ankiety wykorzystywany przy teggouy badaniach dotygezych
preferencji i satysfakcji klientow zawiera zwykleele pytar dotyczicych r&nych aspektow
dziatania targéw. Szczegdétowa analizazdego pytania osobno pozwala uzyskaiele
cennych informacji.Zastosowanie analizy czynnikowegwala z& na uzyskanie ogoélnego,
syntetycznego obrazu czynnikbw wptywaych na wyboér konkretnego wydarzenia
targowego. Uzyskany rezultat poagow identyfikacji elementéw waych dla badanej grupy.
Analiza ta poshay przede wszystkim zredukowaniu zayj liczby informacji, 4czeniu
podobnych do siebie zmiennych w grupy oraz wgbdieniu podobigstwa pomgdzy
zmiennymi. Operacje te pozwolna ograniczenie liczby badanych czynnikéw. ZWee
bedzie to poprzez zakenie,  konkretne grupy zmiennych losowych wskazog zmienn&t

*3 M. Kiszelewska,Targi, jako skuteczny instrument komunikaZeszyty Naukowe Doktorantéw Wydziatu
Ekonomicznego Uniwersytetu Gikkiego nr 2, Il Konferencja Doktorantéw, Wydawmict Uniwersytetu
Gdaiskiego, Gdask 2012, s. 138-139.

%4 T. A. Schmitt, Current methodological considerations in explorgtaand confirmatory factor analysis,
in: “Journal of Psychoeducational Assessment” 2@9{4), 304-321.
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tych samych czynnikbw. Oznacza t® zmienne losowe jednej grupy salezne od siebie
w pewnym stopnitf®.

W prowadzonych badaniach wskazane jest wykorzyst&oinkretnego podajia
analizy czynnikowej — konfirmacyjnej analizy czykowej CFA (Confirmatory Factor
Analysig. Zatazy¢ nalery zbidr czynnikdéw (na podstawie hipotez), a ppste dzeki analizie
wartasci zmiennych losowych zbadlazasadn& postawionych przypuszcaze(hipotez).
Estymacji podlega beda parametry stworzonego modelu. Konieczrelzie modelowanie
rownaa strukturalnych. Pozwoli to na testowanie hipotedldwnczych o diej mazliwosci
ztozondgici relacji pomédzy zmiennymi.

Modelowanie rowna strukturalnych $tructural Equation Modeling, SEMo klasa
wielowymiarowych, parametrycznych modeli statystyezh pozwalajca na testowanie
hipotez badawczych o dej mazliwosci ztozonadici relacji pomédzy zmiennymi*®. Wybor
tego podejcia uzasadniony zostaje przez kday jakie wynikaj z jego zastosowania.
Przede wszystkim nitiwos¢ dowolnego odzwierciedlanidciezek zal@nosci pomidzy
zmiennymi oraz szansa odzwierciedlenia konstruikbuettycznego jako zmiennej apdone;.
Dzieki zastosowaniu modelowania rowna strukturalnych poprzez wykorzystanie
konfirmacyjnej analizy czynnikowe] mibwe bedzie kierowanie teogi analizy struktury
relacji pomidzy wieloma zmiennymf’.

Badanie skierowane do brgn meblarskiej, najlepiej przeprowadziza pomog
kwestionariusza ankiety anod uczestnikow kilku kluczowych imprez targowychbrarzy
meblarskiej w Polsce. Podczas dni targowych kweatiosze ankiety skierowane zosiao
0s6b odpowiedzialnych za decyzjotyczice udziatu w targach. Nagdzie to zawierabedzie
pytania zamknrite >*® Pytania odnosibeda sic do aspektéw i czynnikéw wplywaiych na
opinie i preferencje na temat jak@ obstugi organizatorow imprez targowych oraz ich
wptywu na decyzj odnagnie udziatu w konkretnych targach.

Dla zobrazowania zagadnienia zaprezentowane zpstaybrane przykiadowe

czynniki, ktdore mog sta si¢ determinantami wyboru targéw i pozwoha rozwjzanie

%5 R. Bagozzi, Y. Yi,Specification, evaluation, and interpretation afustural equation modelsn: “Journal
of the Academy of Marketing Science” 2012, Vol, 8®. 1, pp. 8-34.

**Modelowania réwna strukturalnych stosuje itakze doanalizysciezek (Path Analysiy mogicych by
wykorzystywanych jako rozszerzenie analizy regresinazliwosé¢ ksztattowania relacji o dowolnym uktadzie
zaleznosci - mazliwo$¢ tacznego znajdowania dopasowania dla wielu pmamych réwna regresji.
Do podstawowych technik modelowania, miegegzh sie w nurcieSEM zalicza sj takze modelowanie
regresji strukturalnychStructural Regression Modelling).

7 \W. Cwalina, Zastosowanie modelowania réwhastrukturalnych w naukach spotecznyd2000),
www.statsoft.pl, 22.05.2012.

8 N. Hill, J. AlexanderPomiar satysfakcji i lojalnéci klientéw Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 153-
195.

274



nurtujgcych badacza problemow. Zaktade, gse pytania bdg miaty charakter skali, na ktorej
nalery pod& wag danego czynnika. Na rysunku nr 2 zaprezentowangkfadowe czynniki
warunkupce udziat w targach. Poddane zostaly one ocena&dekzmiennej nadano wagv
skali od 1 do 10.
Rysunek nr 2
Ocena wagi przyktadowych zmiennych decyduajcych o udziale w konkretnych targach

Nos¢ odwiedzayacych
Fenoma mnprezy
[loéé wy stawedw

Lokalizacja

Cenawynapm powlerzch

Tenmm targow [
Czestotliwost targow

Imprezy towarzy szace

Dlngost rwaana targiny
Panele cksperckic  [INIIIEGEGG—GS
2 4 o 8 10

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Zastosowany zabieg pozwala na dalsze czégin®rzede wszystkim zastanowienie
sie czy poszczegolne kryteria sv jakis sposGb powizane ze saf? Nastpnie czy mana
wyodrebni¢c mniejsz liczbe zmiennych, ktére w dobry sposob podsumawalresla wybor
imprezy targowej? Kolejnym krokiemetizie praca nad wyznaczaniem wspoéiczynnika
korelacji, a potem wariancji.

Warte podkréenia jest to,4 zastosowanie jednej z metod analizy wielowymiaijowe
(metody analizy czynnikowej) jest zasadne przy badareferenciji wystawcéw w wyborze
konkretnej imprezy targowej. Zdecydowano o wykotagg tej metody, gdypozwala ona
na odnalezienie pewnych prawidio$eo w badanym obszarze. Przy badaniu preferencji
przedsgbiorstw (wystawcow targowych) wystuje duza ilos¢ danych. Analiza czynnikowa
pozwala mgdzy innymi na redukej duzej ilosci zmiennych. Szczegdlne znaczenie
w badaniach zachowaklientow na rynku maj metody, ktore umdiwiaja wnioskowanie
0 ogolnych prawidlowsciach w analizowanym zjawisku. Takiemtigvosci daje wybrana
metoda. Dziki temu z duego zbioru zmiennych nioa kedzie wyodebni¢ kilka gtéwnych

determinant magych wptyw na decyzje badanych.
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Spardéd duej liczby czynnikow pierwotnych wyoebnione zostan wzajemnie
niezalene czynniki gtdwne. Czynniki gtbwne zawiéraeda wiele informacji odnosgcych
sie do zmiennych pierwotnych. Pozwala to na elimigagjelu danych o marginalnej
informacji oraz o informacjach malo istotnych dlaandgo badania. Pozostaje
kilkazsyntetyzowanych zmiennych. Analiza czynnikosjarocz redukcji iléci zmiennych
pozwala take na analig z innych punktow widzenia, daje rowaienazliwos¢ kategoryzacii
obiektéw w czasie i przestrzeni.

Chac przysgpi¢ do redukcji liczby zmiennych nafg stworzy macierz zmiennych
pierwotnych, ktéra odpowiada #oi otrzymanych kwestionariuszy pomimmmych przez ilé¢
badanych cech. Naginie nasfpuje standaryzacja i stworzenie macierzy wspotcikgwm
korelacji. Wybrane zostgnwspotczynniki korelacji poszczegdlnych zmiennychinaymi
0 najwyszej wartéci wkasnej. Uszeregowane zosiaone malejco. Celem jest redukcja
czynnikdbw matoistotnych na rzecz determinantow gigeh. Dazymy do merytorycznej
identyfikacji wyodebnionych czynnikow gtéwnych poprzez stworzenie reay tadunkow
czynnikowych. Powstaje ona ze zmiennych pierwotniychynnikbw o najwkszej liczbie
informacji. Ladunki czynnikow twokg zestandaryzowane wspoétczynniki regresji wielorpkie
ze zmieny pierwotry, jako zmieny zalezng i czynnikami, jako zmienn niezalena.
To, jakie czynniki zostapwskazane jako gtéwne, najedo jednych z trudniejszych zada
badacza. Na wybor wpltywa charakter badanego zjawiskesto zaklada si okreslony
poziom wariancji, ktory wyjgnia st za pomog wyznaczonych czynnikow gtéwnych.
J&li te same zmienngswysoko skorelowane z xdymi czynnikami, a co za tym idzie trudno
0 jednoznaczninterpretagj, stosuje si tzw. rotacg czynnikow.

Poddana rotacji macierz tadunkéw przeksztatconatapm w rotowas macierz
tadunkéw czynnikowych. Rotacja shitatwiejszej interpretacji, poprzez wyboér pzémia na
osi uktadu. Ma ona na celu uwypuklenie czynnikowvgsokich tadunkach przy jednych
zmiennych i niskich tadunkach przy innych zmienny®ajczsciej wykorzystywanymi
sposobamigprocedury Varimax i Quartimax.

Zaproponowana przez Kaisera procedura Varimax,eptage prostote czynniki jako
wariancje kwadratow jego tadunkow, natomiast prigstoacierzy czynnikow, jako suptych
wariancji dla wszystkich czynnikdw. Kaiser zapropomt ,uproszczog’ Kkryterium
Varimax. Przed rotagj wszystkie czynniki zostaj znormalizowane, a wszystkie zasoby
zmienndci wspolnej g rowne 1, wszystkie wektory mpjednakovws diugasé, wszystkie
zmienne ma jednakowe wagi. Rotacja Varimax ma zmaksymalizowaariancje

znormalizowanych tadunkow czynnikowych zmiennycla #lazdego czynnika. Nagpuje
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maksymalizacja wariancji w ,kolumnach” macierzy mmalizowanych tadunkoéw
czynnikowych.

Procedura Quartimax maksymalizuje wariancje tadunkzynnikowych dla kalej
zmiennej. Ma miejsce maksymalizacja wariancji w ewizach” macierzy fadunkow
czynnikowych. Zainteresowanie analiezzynnikows w marketingu jest tak de, ze wzgidu
na fakt, # badacze majmazliwos¢ zbadania nieobserwowalnych czynnikow.Zastosowanie
analizy czynnikowej do wspomnianego badania pozwdbby wiedz, jak istotne dla
przedsgbiorcow g czynniki decydujce o wyborze imprezy targowej. Mawe bedzie take
pogrupowanie czynnikow w okilene pakiety. Dziki temu organizatorzy targowetls mogli
usystematyzow@aposzczegolne elementy i uszeregbyaw kolejngci wedtug priorytetow
istotnych dla klientéw (wystawcow). Dla jeszczegkgzej efektywnéci potazony zostanie
dwzy nacisk na utworzenie grup czynnikdw pgranych ze sapw pewien sposob. Takie
mozliwosci daje widnie analiza czynnikowa. Wobec jeszczecksize] funkcjonalngci
wykorzystane mogby¢ maozliwosci, jakie daje program Statistica.

Duza liczba danych otrzymanych z badania ankietoweggtanie upormkowana

i zredukowana za pomgenacierzy zmiennych pierwotnych o wymiarach:

macierz zmiennych pierwotnych ilosé otrzymanych odpowiedziilosé badanych elementéw

Macierz zmiennych pierwotnych zostanie poddana dstazacji, a nagpnie
utworzona macierz wspotczynnikbw korelacji. Ngstie z niej wybrane zostan
wspotczynniki poszczegolnych korelacji, o najkgzej wartéci wiasnej, ktére zostan
uszeregowane malgpo.

Kolejnym krokiem Ilgdzie tworzenie macierzy tadunkéw czynnikowych.
Czynniki, ktére zostap poddane dalszej interpretacjigda wybrane na podstawie analizy
wartasci wiasnych.

Kierujac sk wyznacznikiem Kaisera pozostawione gndéjy¢ czynniki przyjmugce
wartosci wiasrg powyzej 1. W prowadzone] analizie zosgamzatem wybrane czynniki
o wskazanych warfoiach. Pozostale zostanodrzucone. Najwaniejsze informacje,
niezledne do interpretacji czynnikow, zostanpozyskane z tadunkéw czynnikow,
jako korelacji m¢dzy czynnikami a zmiennymi. Wyoghnione czynniki zostan
tak usystematyzowanez kazdy kolejny kzdzie odpowiadat za coraz mniejszej wariancji.
Pierwszy kdzie miat najwgkszg wartas¢, kolejno nasipne coraz mniejsze wasim.
Istotne g znaki tadunkow. Zmienne o przeciwnych tadunkachdzoalup na czynnik

W przeciwny sposob.
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Nastpnie macierz zostanie poddana rotacji. W opisywapynypadku wykorzystana
zostanie rotacja maksymaliaop wariangg — Varimax. Kryterium rotacji dxlzie zatem
maksymalizacja zmiengoi ,nowej” zmiennej jednoczaie minimalizujc wariancje wokot
tej ,nowej” zmiennej. Wynikiem omowionych dziata bedzie uklad czynnikow,
charakteryzujcych s¢ wysokimi tadunkami dla jednych czynnikéw i niskirdla innych.
Kazdy z wyeksponowanychczynnikbw wymiia¢ sie bedzie wysokimi tadunkami
dla konkretnych elementéw maych wptyw na decyzje wystawcOw w wyborze imprezy
targowe).

Na tej podstawie nima przysipi¢ do eksploracji grupy elementéw wptywaych na
preferencje klientéw (wystawcow). Analiza czynnikmwprzy jednoczesnej znajoled
struktury odpowiedzi respondentéw, pozwala na vwmEnie badanych,dla ktérych
poszczegolne czynnikgsnajwaniejsze. Badania te mgjakze przyczynt sie do okrélenia
grup czynnikbw wzajemnie ze splpowigzanych. Wiedza o zbioraditisle powgzanych

zmiennych pozwoli tate na pominicie elementéw nieistotnych lub mato imgch*.

Zakonczenie

Przyghdajgc sk dokladniej poszczegolnym etapom analizy czynnikowszna
stwierdzt, ze jej zastosowanie w planowanym badaniu dajelimos¢ petniejszej diagnozy
wspotzalenosci. W opisywanym przypadku mowa o wspétzalesciach medzy elementami
obstugi i ofery organizatorow targéow a klientami decysgltymi o wyborze imprezy. Badane
moga by¢ opinie i preferencje klient6®’. Nalezy jeszcze raz uwypuldi przydatnéé tej
metody w przypadku badaw ktorych mamy do czynienia z wieloma zmiennyRiazwala
nam ona z diego zbioru zmiennych wyoebni¢ kilka gtdéwnych determinantéw meggych
wplyw na decyzje badanych.Urdovia wnioskowanie o ogollnych prawidtowciach w
analizowanym zjawisku. Podkiet nalezy jednak,ze mimo stuszn&ei wykorzystania analizy
czynnikowej wobec wspomnianego zagadnienia, dla syraklnie trafnie wyaignietych
wnioskow, zaleca sipositkowa sie takze innymi metodami. Skupieniegsivytacznie na
jednej metodzie dwlzie ograniczeniem obrazu, jakiego ujrzenie #imo nam analiza
wynikéw bada. W zwigzku z tym wskazane jest uzupetnienie pomiaréw @ irozwizania

w postaci konkretnych metod badawczych.

9 M. Részkiewicz Narzedzia statystyczne w analizach marketingowytfydawnictwo C.H. Beck. Warszawa
2002, s. 99-102.

%0 7ob. J. Wtroba, Metodystatystyczne stosowane do analizy zadowoletigalnosci klientéw (2003)
www.statsoft.pl, 22.05.2012.
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Streszczenie

Opracowanie ma na celu uwypuklenie #inwosci analizy czynnikowej w badaniach

preferencji i opinii klientow. Przedstawiony zostaposob, ktory przy wykorzystaniu

konkretnych rozwjzan pozwoli na zbadanie wspomnianego zagadnienia agkiadzie

przedsgbiorstw uczestniceych w targach meblowych.Postanowionoaéagic okresleniem

determinantéw édacych podstaw do wyboru imprezy targowe;j.
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Omodwione zostato konkretne poflgg analizy czynnikowej — konfirmacyjna analiza
czynnikowa (CFA). Zastosowanie jednej z metod ayalielowymiarowej (metody analizy
czynnikowej) jest zasadne przy badaniu preferemgjstawcow w wyborze konkretnej
imprezy targowej. Zdecydowano o0 wykorzystania tegtedy, gdy pozwala ona na
odnalezienie pewnych prawidiowm w badanym obszarze. Metoda ta jest odpowiednia w
przypadku badg w ktérych mamy do czynienia z wieloma zmiennyRdzwala nam ona z
duzego zbioru zmiennych wyoglini¢ kilka gtownych determinantéw meggych wpltyw na
decyzje badanych, umlowia tez wnioskowanie o o0golnych prawidiow@ach w

analizowanym zjawisku.

THE USEOF FACTOR ANALYSISIN THE STUDY OFPREFERENCES AND
CUSTOMER OPINIONS BASED ON EXAMPLE OF COMPANIES THA T HAVE
BEEN PARTICIPATEDIN THE FURNITURE TRADE FAIR

Summary

The study aims atemphasize on the possibilityoftofaanalysisin preferences
andcustomer feedback surveys. The model that hes peesented will allow to investigate
the problem by using information gathered from cames that have participated in furniture
trade fairs. Decided to indentify determinants theate influence on selection of trade fairs.

There have been explained the specificfactor aisalgproach-confirmatory factor
analysis(CFA). Useoneof the methods ofmultivariasédgsis(factor analysis method) is
appropriatewhen examiningpreferencesin choosingécplartrade fair show. It was decided
tousethis methodasit allowsto findcertainpattermshe study area. This method is
suitableforsurveys in whichwe haveto dealwith maayiables.It allows us to extract from
multiple variables main determinants, that havéuarice on respondents decision-making

process . Itallows to deduce and the generalregakin the analyzedphenomenon.
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