Dorota Mielewczyk445

2 rok SMSU, Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze
Miedzynarodowe Strategie Marketingowe

Stowa kluczowe marka, Polska, narodow® badania marketingowe, produkt narodowy

MARKA POLSKA — WYNIKI BADA N MARKETINGOWYCH

Szwajcarski ser, Wioskie buty, Polski ...?

W Zaktadzie Marketingu Instytutu Handlu Zagraniagoena Uniwersytecie Gdakim
w 2009 roku zostat zrealizowany projekt pt. ,Mankalska”, magcy na celu sprawdzenie, czy
Polska ma swoje autentyczne produkty, ktére mogigbwyrozni¢ na tle Europy i jak Polska
jest w niej postrzegana. Celem badania byiopeznanie wizerunku naszego kraju i znalezienie
charakterystycznych elementéw, ktére stamowsvpolskiej tasamdci narodowej. Whosi bowiem
maj pizze i buty, Szwajcarzy czekoladsery i zegarki, Amerykanie Mc Donalds’a zimsy,

a Polacy...?

Jakomarke definiuje s¢ nazwe, termin, znak czy symbol stworzony do rozpoznaaani
towarow lub ustug. Czym jest natomiast marka w rommiu kraju? Jest zlwnym symbolem,
ktory sktada s z takich pozioméw jak: cechy, kormy, wartcci, kultura, osobows
i uzytkownik**®. Opierajic sk na powyszych elementach padp proke okreslenia, czym jest
marka polska.

W Polsce nie $ przeprowadzane badania o takiej tematyce (igtiegynie badania
o wizerunku Polski i Polakow raviecie). Po 6 latach od obedcwd Polski w Unii Europejskiej,
podgto wiec préke ustalenia, czym Polska i st wyrdznia¢ w Europie, jacy s Polacy, co
mamy autentycznego i czym mogléoyy konkurowa z innymi w UE.

Metodologia badawcza

W badaniu zastosowano megodywiadu bezpéredniego. Zrealizowano je w dwdéch
okresach marzec-maj orazzpaiernik- listopad 2009 roku. Studenci specjatnanarketing
miedzynarodowy oraz mdzynarodowe strategie marketingowe przeprowadzaiviady ze
studentami trgjmiejskich uczelni zaréwno npawowych, jak i prywatnych, pochodzenia
polskiego oraz studentow z zagranicy. Poza studentaodpowied na pytania poproszono
takze osoby doroste w wieku 45-65 lat (pokolenie ictiziodw). W ramach badazrealizowano
255 efektywnych wywiadow. Wywiady przeprowadzono29 studentami i 36 osobami
dorostymi w wieku powyej 45 lat. Wrdod badanych znalaztoesil73 Polakéw i 82 osoby
z innych krajéw, w tym 114 kobiet i 141¢ticzyzn.

Kwestionariusz wywiadu sktadatesz 15 pyta, w tym z 6 pyta otwartych. Zostat on
zbudowany w oparciu o takie kategorie jak: skojar@ez Polsk; polskie produkty i marki
w Europie, wartéci i cechy charakteru Polakéw, oraz miejsca i ostokgi.

445 praca napisana pod kierunkiem: dra Macieja Ryddra Tomasza Czuby, Zakltad Marketingu, Wydziat
Ekonomiczny Uniwersytetu Gdakiego.
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Wyniki badan
Jak pokazuj wyniki bada, Polska kojarzy sigtdwnie z gécinndsciag (rysunek 1). Dla
dorostych pracowit& (6,5%) i Jan Pawet Il (6,5%) ngayvicksze znaczenie hidla studentow
(odpowiednio 4% i 3,3%).
Rysunek nr 1

Pozytywne skojarzenia, jakie ma cudzoziemiec z P&lg — Top 10
(procent odpowiedzi dla c=641%)

goécinnosc 13.2%
pigknekrajobrazy
dobrejedzenie

pigknekobiety (dziewczyny)
niskie ceny, tanio

dobrawodka (alkohol)
pracowitosc

wysokipoziom edukacji i nauki

papiez Jan Pawel IT

zy czliwi, mili ludzie (zy czliwoge)

*c= cases (liczba przypadkéow)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie thagtapirycznych.

Obcokrajowcy bardziej niPolacy kojarz nasz kraj z niskimi cenami (11,3%), dobrym
alkoholem i wysokim poziomem edukacji (6,7%)srod studentéw elementy te uzyskaty
odpowiednio 3,9%, 4,8% i 0%. ¢dczyzni czesciej wskazywali jak pozytywne elementyckine
krajobrazy i dobre jedzenie, wedtug kobietg&ezej niz wedtug nezczyzn, Polska jest kojarzona
natomiast z niskimi cenami.

Rysunek nr 2

Negatywne skojarzenia, jakie ma cudzoziemiec z P&ls—Top 10
(procent odpowiedzi dla c=469)

pyanstwo, naduzywanie alkoholu 16.4%
kradzieze (samochodow) , zlodziejstwo

rasizm

zla jakos¢ drog

brak tolerancji, nietolerancja

bieda

ksenofobia, wrogos¢ w stosunku do innych ludzi
agresja, awanturniczos¢, chuliganstwo
zacofanie gospodarcze

brud, balagan

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie thagtapirycznych.
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J&li chodzi o negatywne skojarzenia z Palsknaczna ¢g¢ badanych uwaa, ze Polska
jest kojarzona z pijsstwem (16,4%) oraz ztodziejstwem (12,4%). Obcokvayy czsciej niz
Polacy, uwaaja, ze jestémy rasistami (10,0%), natomiast nie ocenizgs jako ztodziei (4,7%).
Czterokrotnie wjcej dorostych i studentow uwza, ze Polacy $ spoteczastwem leniwym
(4,8%).

Wedlug ankietowanych stowo autentyczny oznacza ¢ramy, niezafalszowany,
niepodrobiony - 31,9% wskazafaktyczny i realistyczny - 12,6% oraz unikatowgriyginalny
10,7% wskaza Respondentéw zapytano, czy Polska posiada prpdutore sty ze swej
autentycznéci na $wiecie. 60,8% badanych stwierdzitae Polska posiada takie produkty.
Twierdz tak jednak gtownie Polacy (71,7%)z &2,4% obcokrajowcéw nie wie, czy takie
produkty istniey.

Do najbardziej autentycznych polskich produktow azmdnych przez badanych nale
wodka (25,0%), oscypek (15,8%), kietbasagdliny i migso (12,0%) oraz bigos (9,5%)
(rysunek 3). Kobiety, c#ciej niz mezczyzni, wskazywaly bigos oraz bursztyn. Polskimi
.Skarbami” g wodka, (77,6%), bigos (58,8%),zbieria z bursztynu (56,9%), piwo (52,5%)
i kietbasa (52,2%). Niegsnimi natomiast na pewno wedtug ankietowanych tgkedukty jak:
telewizory (84,3%), perfumy (74,7%), odzig1,0%), kinematografia (50,2%).

Rysunek nr 3

Polskie autentyczne produkty (procent odpowiedzi @l c=284)
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wodka

oscypek

kielbasa, wedliny, mieso
bigos

bursztyn

piwo

pierogi

wyroby piekaraskie, chleb

ogorki kiszone

kapusta kiszona

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie agtapirycznych.

Wskazugc najbardziej znane polskie marki ankietowani wymiieaz 85 nazw.
Czotéwke najbardziej znanych polskich marek stanpwnarki produktow alkoholowych:
Zywiec (9,9%), Wyborowa (7,8%) oraz Tyskie (7,6%) pi#rwszej dziesice znajduj sic takze
Zubrowka (3,4%) oraz Lech (3,2%). Dwa razye®dj mezczyzn ni kobiet wskazywato
3 pierwsze marki.
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Rysunek nr 4
Najbardziej znane Polskie marki — Top 10 (procent dpowiedzi dla c= 435)

9,9%
7.8%  7.6%
5,7%
4.4%
34% 305
I I 23% 230, 5o,

Zywiec Wyborowa Tyskie Wedel Reserved Zubrédwka  Lech Sobieski Atlas WVistula

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie agtapirycznych.

Do marek, ktére wedtlug badanych odniosty wgai ostatnich 5 lat znaczny sukces,
nalezg az 83 nazwy. Najwjcej wskaza przypadio na marki: Reserved (8,9%), Tyskie (5,6%)
Dr Irena Eris (3,8%)Zywiec (3,3%) oraz naszklasa.pl (2,4%)eAdzyzni czesciej niz kobiety
wskazywali mark Tyskie, natomiast kobiety Dr Irena Eris.

Zachowanie naszych rodakow za gragnie najwikszym stopniu wpltywa na nasz
wizerunek (28,5% wskaag duze znaczenie posiada takpolska scena polityczna (9,9%) oraz
nasza polityka (8,9%). Elementy zwane z politylk czesciej wskazywali mgzczyzni niz
kobiety. Naszymi atutami i elementami, z ktéryminponismy by¢ kojarzeni g: polska kuchnia
(18,2%) oraz przyroda (15,0%). Polacy, bardziejabcokrajowcy, chcieliby ab§wiat kojarzyt
z Polsk nasa kuchnk. Kobiety, czsciej niz mgzczyzni, wskazywalty pgkng przyrodt jako nasz
atut.

Rysunek nr 5
Elementy, z ktérymi Swiat powinien kojarzy¢é Polske (procent odpowiedzi dla c=705)

Polskakuchnia 18.2%
Pigeknaprzyroda-turystyka
Goscinnosc

Mtoda, zdolna kadra naukowa
Wartosci chrzescijanskie
Tradycjarodzinna

Polozenie geograficzne
Potencjal gospodarczy
Wiekowatradycja
Solidarnos¢

Szanse biznesowe

Polskie dwory

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie agtapirycznych.
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Badania wskazygj ze najwtksze szanse na zaistnienie ma Polska w takiclzécarjak:
wyroby bursztynowe (22,1%), brzen spaywcza (16,2%) oraz agroturystyka (11,9%).
Najmniejsze szanse ma Polska w hkgalil oraz produkcji samochodéw. Polacy glayiecej
szans agroturystyce (14,0%Y mbcokrajowcy (6,9%). Mczyzni, prawie dwa razy e&ciej niz
kobiety, wskazywali produkejjachtéw i hodowd koni rasowych.

Rysunek nr 6

Branze, w ktorych Polska ma szanse zaistrdav Unii Europejskiej
(procent odpowiedzi dla c=680)

Wyroby bursztynowe
Branza spozywcza
Agroturystyka
Produkgjajachtow
Hodowlarazowychlkoni
Uslugi budowlane, architeltura
Ustugi medyczne
Produkga mebli oraz elementow wyposazenia wnelrz
Wzornictwo (odziez, wyroby skorzane)
Rekodzielo
Kultura-muzyka, teatr, kino
IT

FProdukga matych samolotéw

Produkga samochodow

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie bagrapirycznych.

Ankietowani uwaaja, ze polskim ambasadorem powinien¢byrobert Kubica (9,9%),
Lech Watsa (8,9%), Adam Malysz (7,6%) lub Andrzej Wajda8s). Posta Jana Pawia II
uzyskata jedynie 1,3% gtosow - tyle samo co Dodardia Rabczewska). Prawie potowa
obcokrajowcéw nie umiata wskazakto mogtby by polskim ambasadorem. Dla pozostatych
polskim ambasadorem powiniendlech Watksa. Wedtug kobiet powinien nim zo§tAdam
Matysz, natomiast wedtug ¢gnczyzn Robert Kubica lub Lech Wah. W sumie ankietowani
wskazali @ 90 r&nych nazwisk.

Rysunek nr 7

Osoby, ktore powinny zosté polskim ambasadorem — Top 10*

(procent odpowiedzi dla c=394)

9_\90,'
' 8,005

*dla 10 miejsca uzyskano tyle samo gtoséw
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie hagtapirycznych.
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Do 0sd6b najogciej kojarzonych z Polgknalezg: Jan Pawet Il (29,4%) oraz Lech \Wsa
(25,5%). Wojciecha Kilara nikt nie kojarzy z PaJskWsrod Polakow Lech Waka uzyskat
27,0% wskaz@& natomiast wrod obcokrajowcéw jedynie 19,8% (rysunek 8).

Rysunek nr 8

Osoby najczsciej kojarzone z Polsly-Top 10 (procent odpowiedzi dla c=705)

29.4%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie aefapirycznych

Ankietowanych zapytano rownieo regiony, Bdz miejsca, ktére magby¢ najwicksz
atrakcp turystyczn dla mieszkacow UE. Elementy te byly wskazywane w trzech kateg:
krainy geograficzne, zabytki oraz miasta. Do nefgszych atrakcji w ramach krain
geograficznych nalkg region Wybrzea Morza Baltyckiego (32,4%) oraz Mazury (29,6%)a DI
obcokrajowcéw i kobiet weksz atrakcy powinno by morze, natomiast wedtugegitzyzn oraz
Polakéw Mazury.

Rysunek nr 9

Atrakcje dla mieszkancéw UE - w kategorii krain geograficznych
(procent odpowiedzi dla c=487)

32,4%
29.6%
19,3%
13,3%
3.3% 2.1%

Wybrzeze Mazury Gory Puszcza Inne nie wiem
Morza Bialowieska
Baltyckiego

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bagtapirycznych.

Naszymi najlepszymi zabytkami:sStare Miasto (27,5%), zamki (25,9%) orazdioty
(23,0%). Polacy czciej wskazywali, jako atrakcje, zamkiznbtare Miasto.
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Rysunek nr 10
Atrakcje dla mieszkancéw UE - w kategorii zabytki (procent odpowiedzi dh c=505)

27 5% 25,99

23,0%
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Miasto dwory

|
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bagtapirycznych.

Najbardziej atrakcyjnymi miastami dla Polakow ksrakéw (30,5%) i Gdask (28,7%).
Obcokrajowcy, cgsciej niz Polacy, wskazywali jako atrakcyVarszaw.

Ankietowanych poproszono o wskazanie, ktore Zrdm wymienionych cech gs
typowymi pozytywnymi cechami Polakow. Nagsziej wskazywano g@innags¢ (28,5%),
pomystowd¢ (12,5%), a take pracowitéé, prorodzinné¢ i walecznéé. Obcokrajowcy,
czesciej niz Polacy, docenigjprorodzinndé i otwarta¢, natomiast rzczyzni optymizm.

Rysunek nr 11
Typowe pozytywne cechy Polakéw — Top 10 (procent pdwiedzi dla c=617)

28.5%
12,50 11.0%
10.4% 0
9.9% 3.8%
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Zrédio: opracowanie wkasne na podstawie iagtapirycznych.
Typowymi polskimi negatywnymi cechamia snatomiast: skfonrig do narzekania

(21,3%), pijastwo (20,2%) oraz brak tolerancji (20,1%). Wedtubcakrajowcoéw nasg
najbardziej negatywynceclhy jest brak tolerancji.
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Rysunek nr 12
Typowe negatywne cechy Polakéw (procent odpowieddia c=658)

Sklonnoéé donarzekania 21,3%
Pijanstwo 20,2%
Brak tolerancji - ksenofobia 20.1%
Lenistwo
Zawistnosé

Brak wiary we wlasne sily
Brak wylksztalcenia
Brud

Niezaradnosé

Brak przedsigbiorczogci

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie agtapirycznych.

Polskimi cechami, ktére Polacy powinni zachéwa silne wkzi rodzinne (92,9%),
pamig¢ o zmartych (88,2%), patriotyzm (85,4%), fantazjmantyzm (77,6%) oraz kurtuazja
wobec kobiet (77,6%). Odrzuchatomiast powindmy kompleks niszaci (94,9%), postag
zycia z dnia na dzte (77,6%), ,zastaw sia postaw si' (74,0%) oraz ingerowanie wiary
w zycie polityczne (73,6%).

Rysunek nr 13
Polskie cechy, ktére Polacy powinni zachowédub odrzuci¢ (procent odpowiedzi dla c=254)

modizuci¢  ®zachowac o _ S co, .
Silne wiezi rodzinne 7,5% I 92 99, I

Pamig¢ o zmarlych  12,2% I S3 20, I—
15,0% I S5 %
22,8% NN 77 %,
22,8% NI 77 6%, I
35,0% I 5 40,
48,4%, I 52 (0,
50,4% N 50, 0%
73.6% - 26,32 .
74,0% I 2, 4%, .
77.6% I 22 8%
94,9%, I S 5%

Patriotyzm
Fantazja, romantyzm
Kurtuazja wobec kobiet
Upor
Domy wielopokoleniowe
Spryt - obchodzenie prawa

Ingerencja Kosciola Katolickiego w zycie..
Stosowanie zasady "zastaw sie a postaw sig"
Zycie z dnia na dzien - "jakos to bedzie"
Kompleks nizszosci

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie agtapirycznych.

Ankietowani uwaaja, ze od Europejczykdéw natomiast powismiy przyjp¢ takie cechy,
jak optymizm (96,1%), profesjonalizm (94,9%), otteéé (94,5%), poszanowanie cudzej
wilasndci (93,3%), tolerangj (91,8%), znaczenie wai pozarodzinnych (90,6%) oraz
poszanowanie prawa (90,6%). Odrzug@owinno s¢ takie cechy, jak ocenianie cztowieka
wedtug jego majtku (91,1%), oraz podpagdkowaniezycia zarabianiu piendzy (76,2%).
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Podsumowanie

Polska jest postrzegana zarowno jako kracomy, jak i magcy problemy z alkoholem
i przestpczaicig. Polacy g pracowici i pomystowi, réwnoczaie bedac narodem narzekgym
na swoj los oraz nietolerancyjnym. Naszym najbajdautentycznym produktem jest wodka,
a najbardziej znanymi markamig gnarki wyrobow alkoholowych. Miejscami, do ktorych
powinngmy zapraszaturystow jest polskie wybrze oraz Mazury, szczycisic mazemy take
naszymi staréwkami, zwtaszcza tymi w Krakowie i @&slal. Wizerunek Polski i Polakow
w Europie ulega zmianom, najedotazy¢ wszelkich stana aby wykorzystywa nasze atuty do
promocji naszego kraju i zmiegigo na lepszy.

Streszczenie

Celem pracy jest zbadanie, czy Polska ma do zawsésma typowo polski produkt
pochodzenia krajowego, ktérego promocja mogtabyygaynic sic do poprawy wizerunku
Polski w Europie. Z badawynika, ze typowe cechy charakteru przypisane do Polakow to:
goscinnasé, kreatywndc¢ i starannéc. Produktami promyggymi Polsk powinny by alkohole,
oscypki lub bigos, oraz hiteria z bursztynu. Naszymi atutami, ktére powimciwiedza
zagraniczni gécie, g rejony wybrzea i Mazur oraz liczne ulice Starego Miasta i zabytk

Summary

The purpose of the study is to examine “the Pddisimd”, a project which has been funded
to ascertain whether Poland has identifiable, @sséntially Polish products of national origin
that, if promoted, could help improve Poland's diag within Europe. Typical character traits
ascribed to Poles are: hospitality, creativityjgdihce. Promotional Polish products should be:
alcohol, ‘oscypki’ or stew, as well as jewellery aeaof amber. Our strengths which should be
visited by foreign guests are areas of the coadt the Masuria region, as well as many
monuments and the Old Towns in Polish cities.
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