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TAJEMNICA BANKOWA | PRAWO DO INFORMACJI JAKO
INSTRUMENTY OCHRONY KONSUMENTA USLUG
BANKOWYCH

Wstep

Kazdy cztowiek ma prawo do prywatnas$ dlatego teé to od nas powinno
zdezet, jakie informacje i komu przekazujemy. Zazwyczajzegplnie intensywnie
bronimy tego prawa, w przypadku gdy chodzi o pasmzing stan zdrowia czy
pozom posiadanego mgku. Z drugiej strony wielu oburzaes{i cz¢sto mag co do
tego racg), ze instytucje nie przekazyjnam rzetelnych i pelnych informacji
dotyczacych zawieranych przez nas transakcji, kupowanych ddby ustug.
Wymagamy od bankow, aby ich dziatalndsgta przejrzysta, klarowna i zrozumiata.
Pragniemy, aby instytucja zajnyga s¢ naszymisrodkami finansowymi, byta godna
zaufania, zebysmy byli pewni,ze nasze piendze § tam bezpieczne. W zgaku z
powyzszym powszechne zainteresowanie wzbudza tajemnica owank ktég
obowigzane § przestrzega banki, prawo do informacji, a ta&zochrona danych
osobowych. Celem artykutu jest przedstawienie ich istoty, ograniczen i konsekwencji.
Dziatania banku mag mie¢ kolosalne znaczenie zaréwno dla jego klientow, jak i
0sOb im bliskich, dlatego zewvarto posiadawiedz orazswiadomosco cigzacych na

banku obowgzkach, a take ich prawach.

1. Istota tajemnicy bankowe]

Tajemnica bankowa jest to instytucja powstatla na gruncie tajemnicy
handlowej, belacej czscig wartoLi pojmowanej jako staranno&umiennego kupca.
Wraz z rozwojem bankowog wyewoluowata instytucja, m@ta na celu ochroneg
pewnych informaciji, ze wzgdu na szczegOlnwiez taczaca bank oraz jego klienta,
opata na lojalnogi i zaufaniu. Bank, jako instytucja zaufania puhtiego, powinien
zachowa pewng dyskrecg, co do informacji im przekazywanych. Z drugiej stron

koniecznos¢ ochrony interesdw publicznych, wptywa na pewne ogmzariia

! Praca napisana pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Danuty Marciniak-Neider, Instytut Handlu
Zagranicznego, Wydziatl Ekonomiczny Uniwersytetu f&déego.
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tajemnicy bankowej. W wyniku powstania jakiegokolwiek stosunku prawnego banku
z jego klientem, obowrek zachowania tajemnicy bankowej powstaje z mocya@yra
czyli ex legé.

Tajemnica bankowa jest terminem ustawowym, oznacyaj zakaz
informowania 0so6b trzecich przez bank, o wszelkich dokonanych przez jego klienta
czynnog<iach bankowych, a takzo osobach dalacych strongumowy. W zakres
taemnicy bankowej wchodzwszystkie informacje otrzymane w toku negocjacjzora
pofaczone z wykonywaniem kliz zawarciem umowy, wywszy te, bez ktorych
nie bytoby mo#iwe nalezyte zrealizowanie umowy. Ofie 9 jednak ni nie tylko
podmioty bedace strongumowy, lecz réwnig osoby niebdace nimi, jeeli pozostaj
z bankiem w stosunku prawnym w zyziku z powstaniem danej umowy, z aigami
przewidzianymi w ustawie. Obowzek zachowania tajemnicy bankowej spoczywa na
banku jako instytucji, jego pracownikach oraz osobach, za perkt@rych bank
realizuje czynnogi bankowe. Bank nie jest natomiast zobligowany dmegirzegania
tajemnicy bankowej w stosunku do strony umowy oraz osob, ktore uzyskaty pisemne
upowanienie strony na przekazanie im przez bank @&ngch informacj.

Czasowe granice trwania obawku dochowania tajemnicy bankowej
nie\ zostalty okrdone ustawowo, przyjmuje iwiec, ze jest on nieograniczony
czasowo. Powstaje w momencie uzyskania przez bank takiej informacji, aideale
czy zwigzane tojest z powstaniem ¢dzy dangosoly i bankiem umowy, ani

dtugogia jej trwanid.

2. Ograniczenia tajemnicy bankowej

Przepisy prawa przewidyj jednak pewne wyjki, zwalniapce banki
Z przestrzegania tajemnicy bankowej. M@z je podziei na dwie grupy. Do
pierwszej zalicza giprzypadki, w ktérych obowkek ten nie istniejexlege czyli z
mocy prawa. Mona tu przyporgdkowa: nastpujace sytuacje:
» z uwagi na ista@toraz charakter czynnosbankowej lub przepisy, nie istnieje

mozliwos¢ nalezytej realizacji okrélonej umowy bglz czynnogi bedacych

2. GlinieckaTajemnica finansowa: aspekty aksjologiczne, normatywne i funkcjonafysgawnictwo
Branta, Bydgoszcz 2007, s. 63-64.

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, Dz. U. 1997, nr 140, poz. $89znpdraz
M. Jakubek,Prawo bankowe: wprowadzenie, zbior przepistwbelskie Wydawnictwo Prawnicze,
Lublin 1998, s. 67.

4 L. Goéral, M. Karlikowska, K. Koperkiewicz-MordelPolskie prawo bankoweWydawnictwo
Prawnicze Lexis Nexis, Warszawa 2006, s. 145.
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w zwigzku z jej zawarciem oraz wykonaniem, bez ujawnienfarmacji
wchodzcych w zakres tajemnicy bankowej,
= yjawnienie informacji bdacych tajemnig bankows nastpuje ze wzgjdu
na powierzenie przez bank przegsorcom krajowym bdz zagranicznym
statego lub okresowego wykonywania czynciogwigzanych z realizagj
dziatalnogi bankowej, w ramach nieztsgych do nalgytego wykonania tych
Cczynnogi,
= yjawnienie informacji wchodgcych w skiad tajemnicy bankowej adwokatom
lub radcom prawnym w zwzku ze $§wiadczeniem przez nich pomocy
prawnej na rzecz banku,
= do zawarcia i realizacji umow sprzegavierzytelno€i straconych niezlane
jest ujawnienie informacji ofliych tajemnig bankowg,
= yjawnienie informacji wchodicych w skfad tajemnicy bankowej jest
niezbegdne do zawarcia i wykonania umoéw przelewu wierzyi@n i o
subpartycypag zawary pomkdzy bankiem a towarzystwem funduszy
inwestycyjnych, tworgcym fundusz sekurytyzacyjny lub z funduszem
sekurytyzacyjnym, a talkezzwigzanych z nimi uméw o:
0 nadanie ratingu sekutytyzowanym wierzytelciogn,
0 ubezpieczenia od ryzyka niewyptacalops dtuznikow
sekurytyzowanych wierzytelnos,
= yjawnienie informacji wchodicych w skfad tajemnicy bankowej jest
niezbgdne do zawarcia i wykonania umowy przeniesienia gétith
rodzajowo wierzytelnasi zawartej przez bank oraz spotkapitatows, inng
niz towarzystwo funduszy inwestycyjnych, twece fundusz
sekurytyzacyjny lub fundusz sekurytyzacyjny, w celu emisji przez ten
podmiot papieréw warta@iowych, a podmiot ten zawart z bankiem, od
ktorego nabyt wierzyteln@$, umowe o obstug tych sekurytyzowanych
wierzytelnogi®.
Drugi zbior wyptkdw jest natomiast obszerniejszy i obejmuje wszgstk
przypadki, w ktorych bank jest zobligowany do przekazania informaciji stacyeti
tajemnie bankows na zadanie pewnych podmiotéw. Podmioty posiadaj takie

uprawnienie moua podziekt na kilka podgrup. Do jednej z nich m@ zaliczy inne

® Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, op. cit.
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banki i instytucje kredytowe, co do informacji niedbych do wykonywania przez
nich czynnog&i bankowych oraz nabywania oraz zbywania wierzg@n
Upowaznione g§ rowniez do tego inne instytucje udziedap kredytdw na zasadzie
wzajemnogi oraz inne banki, instytucje kredytowe ifinanspwednak tylko w
ustawowo okrédonym, niezbgdnym zakresie. Druga podgrug podmiotow
uprawnionych stanowite, ktore mog wystpi¢ do banku o ujawnienie informacji
stanowipcych tajemni¢ bankows w zwigzku z posiadanymi przez nich
uprawnieniami  nadzorczymi lub kontrolnymi, a takz organy wymiaru
sprawiedliwogi. Zalicza s¢ tutaj medzy innymi: Komis¢ Nadzoru Finansowego,
Szefa Stuby Celnej, Generalnego Inspektora Kontroli Skarbow&rezesa
Najwyzszej Izby Kontroli, Prezesa Zadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
biegtego rewidenta upowaionego do badania sprawoadafinansowych na
podstawie umowy z bankiem, Centralne Biuro Antykorupcyjnaelysprokuratora,
Straz Graniczng Zandarmeg Wojskows, Stuzbe Wigzienng Policg, komornika
sagdowego, Generalnego Inspektora Ochrony Danych OsptigwPrezesa Ueru
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Nale jednak zauway¢, ze podmioty te
posiadag prawo do uzyskania informacji stan@aych tajemni¢ bankows tylko

w zakresie przewidzianym w ustawie Prawo bankowe. Przyktadowo Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli jest uprawniony do uzyskania mf@cji stanowicych
tajemnie¢ bankow jedynie w zakresie niezdaym do przeprowadzenia
postpowania kontrolnego, a Policja tylko,zfdi jest to konieczne, do skutecznego
zapobigenia wysfpieniu przesipstwa, ich wykrycia lub ustalenia sprawcow czy
uzyskania dowodow. Z koleigd lub prokurator mog uzysk& informacje mgdzy
innymi w zwgzku z tocacym sk postpowaniem o popetnienie przegstwa lub
przestpstwa skarbowego, przeciwko osobie fizycznejlaoej strom umowy bz
popetnione w zwjzku z dziataniem osoby prawnej lub jednostki orgacyme;j
nieposiadajce] osoboweci prawnej, co do informacji dotygeej tej osoby fizycznej,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej. Oprocz wymienionyckeyyyodmiotow
pewne okrélone ustawowo uprawnienia ngaNarodowy Bank Polski oraz organy

podatkowé.

6 Ibidem.
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3. Przekazywanie informacji

Bank moz udostpniac pewne informacje tylko w przypadku, gdydanie
takie pochodzi od podmiotu, ktéremu tak@diwos¢ zapewnito prawo. Przeniesienie
takiego uprawnienia na inny podmiot jest niedopuszczalne. Instytudia dspba
wnoszica o ujawnienie informacji wchogeych w skiad tajemnicy bankowej
powinna we wniosku szczegotowo okii€, czego doktadnie oczekuje. W przypadku,
gdy takiezadanie jest sformutowane zbyt ogdlnie, bankagdnym wypadku nie mez
domniemywd, ze chodzi o peten zakres informacji, jakie zgodniprawem moga
mu by¢ udostpniane. Bank powinien wt zwroct sie do tego podmiotu, z prbg
o doprecyzowanie swego wnioskudigodmowt udzielenia informaciji, lecz tylko
w sytuacji, gdy przepis prawa tak stanowi. Osobgizanstytucje zwracare s¢ do
banku o udospnienie informacji powinny rownieprzedstawd podstaw prawng a
takze okolicznogi, z ktérych wynikaze ichzadanie ujawnienia tajemnicy bankowej
spetnia wszystkie wymagane warunki. Bank nie ma jednak prawa ani gahowi
bada czy przedstawione mu przestankizgodne z rzeczywistym stanem rzeczy. Nie
jest okrélone, w jaki sposdb ma odbywasic przekazywanie informacji, wae
jednak, aby w trakcie takiej czynmosinformacje stanowgce tajemni¢ bankovg
nie wpadty w gce osoby do tego nieuprawnionej. Bank musi sam vegwa
metodg¢ postpowania w tym zakresie. ddi w trakcie fizycznego przekazywania, z
powodu niezachowania Oz braku naleytej starannasi, informacje trafa do

niepowotanej do tego osoby, odpowiedzialna&ito poniesie bafk

4. Odpowiedzialnos¢ bankéw w zwihzku 2z naruszeniem obowjzku

przestrzegania tajemnicy bankowe;j

Naruszenie obowrku zachowania tajemnicy bankowej powoduje powstanie
odpowiedzialnogi cywilnej badz karnej, cizagcej na podmiotach, ktore dopmily sie
naduzcia, czyli na banku, jego pracownikach, a @kiodmiotach wspétpracgych
z bankami. Odpowiedzialnoséywilna przybré moz dwie postacie: niemgkows
oraz majtkows. Odpowiedzialnoséniemagtkowa polega na tynze osoba, ktorej
dobro prawne zostalo zagmarie poprzez cudze czyny, neozada® zaprzestania
naruszé, o ile nie § one bezprawne, albozeli doszto juzdo naruszenia, mez
wymaga, aby osoba, ktéraesitego dopugita, usunéa powstate w zwizku z nim

skutki. Z kolei odpowiedzialnosénagtkowa wigze st z modiwoscia zgdania przez

" L. Mazur,Prawo bankowe: komentar€. H. Beck, Warszawa 2008, s. 613-614.
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podmiot, ktérego dobro zostato naruszone, naprawienia wyniklej szkodtkoveg)
oraz okrélonej kwoty tytutem zadodéczynienia lub przekazania odpowiedniej sumy
pienieznej na wskazany cel spoteczny. Bank ponosi odpowabu®¢ cywilng za
osoby mu podlegte, czyli zarbwno pracownikow jak i osoby, ktérym zlecono
wykonanie pewnych czynno§ na zasadzie ryzyka. Natomiast o odpowiedzianos
karnej moha méwe w dwoch sytuacjach. Po pierwsze karze pozbawieniaosci

lub grzywny ledzie podlega ten, kto pomimo a@izacego na nim oboweku
przekazania upowaionym podmiotom informaciji, zatai je lub poda nepdziwe.
Po drugie podobnej karze dxie podlega osoba, ktéra pomimo oboavku
przestrzegania tajemnicy bankowej, ujawng jsobie nieupowanionej lub
wykorzysta informacje wchodee w jej sklad w sposéb niezgodny z

upowaznienienf.

5. Prawo do informacji

Banki g zobligowane do ogtaszania w miejscu wykonywanianopyi
pewnychscisle okr&lonych informaciji. Bank nie m@&.zwolnt si¢ z tego obowijzku,
ani zasgpic¢ go przez dokonanie innej czynwasinformacjami udogpnianymi g:

= stawki oprocentowaniasrodkébw na rachunkach bankowych, pozek
i kredytow,

= stawki prowizji i wysoka¢ optat,

= terminy kapitalizacji odsetek,

= kursy walutowe,

= bilans za ostatni okres podlegey badaniu, wraz z dg¢zongopinig biegtego
rewidenta,

= sklad rady nadzorczej i zaydu,

= warunki wykonywania przelewow transgranicznych,

= nazwisko os6b uprawnionych do zggania zobowjzan w imieniu banku
albo jednostki organizacyjnej banku,

= dane o przedsbiorcach krajowych lub zagranicznych, ktérzy uzysHaktp
do informacji obgtych tajemnig bankowva,

= bank spoétdzielczy musi dodatkowo pdddank zrzeszagy oraz obszar

swego dziatania.

8 J. Gliniecka, op. cit., s. 105-107.
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Przytoczona wiej lista stanowi katalog zamkiy. Tylko cztery pierwsze
z wymienionych informacji, dla swej skutecziosv umowie wymagaj doreczenia
konsumentowi w formie wzorca. Pozostale mogostd ogtoszone, poprzez
umieszczenie ich w sposob ogodlnie dpsty w miejscu realizowania czynreds
przez bank

Nie zostato szczegdtowo uregulowane, w jaki technicznie sposob bank
powinien ogtosi te informacje. Cgsto ogtoszenie nagiuje poprzez zamieszczenie
informacji w gablotach, na tablicach ogtoszev broszurach informacyjnych oraz
elektronicznych informatorach. Warunkiem, jakie musi spétmgtoszenie, jest to,
zeby dosip do niego byt swobodny i bezptatny. Bank powiniedostpnic
informacje w miejscu wykonywania czynmas Takim miejscem jest zazwyczaj
placowka bankowa oraz biura peéinikow kredytowych. Takim miejscem neby
rowniez na przyktad placowka handlowa pedniczca w udzielaniu kredytu, jednak
w takim przypadku na takiej placéwcesy ograniczony obowgzek informacyjny.
Natozenie na bank tak szerokiego obexzkiu informacyjnego, ma na celu ochrong
konsumenta ustug bankowych. Dgstdo tych informacji ma bowiem utatévi
klientowi zapoznanie giz kondycyj banku, utatwé jego ocengoraz zminimalizowa
ryzyko powierzenia piendzy niewtdciwej instytucji, ze wzgldu na istniejca
asymetré informacji’.

Zgodnie z ustawo Bankowym Funduszu Gwarancyjnym banki zokyaane
sa do przekazywania swoim klientom informacji o kongydinansowo -
ekonomicznej banku oraz o systemie gwarantowania depozytow, w ktérym
uczestniczy. Z kolei zgodnie z rekomendatadzorcgz S odnoszcs sie do kredytow
hipotecznych, banki powinny dbaaby informacje udzielane klientom byty czytelne,
zrozumiate, jednoznaczne oraz dostosowane do poziomu wiedzy klféntéw

Banki zobligowane g rowniez do ogtoszenia informacji o charakterze
ilosciowym i jakociowym dotycacych adekwatnad kapitatowej. Powinno to si
odbywa w sposob ogdlnie daginy. Poprzez udzielenie takiej informacji klientom,
uruchamiag sie pewne mechanizmy dyscyplinog banki. Jednocgeie klienci,

dzigki temu, ze posiadaj aktualne informacje dotygeze banku, uzyskajmoZiwos¢

® Prawo bankowe red. A. Hajos-lwaska, M. Lampart, W. Walasek, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2008, s. 135.

10 7. Ofiarski,Prawo bankowgVolters Kluwer Polska-Oficyna, Warszawa 2008, s. 287-288.

M. ZaleskaPrzejrzysty bank,Gazeta Bankowa” 2008, nr 3, s. 24.
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oceny jego dzialaln@s. Bank jest zwolniony z tego obayzku informacyjnego
jedynie w trzech przypadkach, gdy:
= informacje g nieistotne, czyli pomigcie ich lub znieksztalcenie nie mez
zmienik (lub wplymg¢ na nie) oceny ldg decyzji osoby, ktéra korzysta z
takiej informacji przy podejmowaniu decyzji ekonomicznej,
= yjawnione informacje magmiec¢ niekorzystny wptyw na pozygjbanku na
rynku wiaciwym w rozumieniu przepisObw o ochronie konkurencji
i konsumentow,
= informacje g objcte tajemnig prawnie chroniong
Bank zobowizany jest podaprzyczyngodstpienia od ogtoszenia informaciji,
z wyjatkiem przypadku, gdy chodzi o informaajieistotng Warto jednak podkéé ¢,
ze zakwalifikowania informacji do jednej z tych grdpkonuje bank, a nie Kliett
Nie zawsze idealnym rozwdaniem jest regulacja przejrzystbsbankow
jedynie przepisami prawnymi. Podejmowane gtosy, zeby wikszyz uwage
przywigzywa: do dobrych praktyk rynkowych oraz zasad konkurentgtnieje
bowiem wysokie prawdopodoliistwo, ze w przypadku poszerzenia przez jedng
instytucji zakresu informacji, konkurenci, aby nie sttgmzycji rynkowej, pdjdaw
ich $lady. Wprowadzenie i stosowanie dobrych praktyk deigych informowania
klientdw nie jest przedsivzieciem fatwym. Tylko niektore kraje, w tym Irlandia,
Wielka Brytania, Czechy, Butgaria, stworzyly takie dobre praktyki. Zagadnienie to
cieszy s¢ jednak szerszym zainteresowaniem, czego przyktagesn inicjatywa
Komisji  Europejskiej, ktora stworzyla EFDI, czyli Europejskie Forum
Gwarantowania Depozytéw, ktore ma za zadanie sformut@asady informowania

klientéw o systemach gwarantowania depozytow

6. Ochrona danych osobowych

Przepisy o ochronie danych osobowych nakkadaj administratorow danych,
czyli miedzy innymi banki, okrdone obowizki informacyjne. Mona te obowgzki
podzielic na dwie grupy, czyli obowkki pasywne, realizowane przez administratora
danych osobowych na wniosek osoby, ktérej datymzaz obowizki aktywne, ktére
wykonywane § z inicjatywy administratora. Pasywny obaaék informacyjny

polega na tym,ze administrator danych osobowych wagu trzydziestu dni od

121 Mazur, op. cit., s. 640-641.
3 M. Zaleska, op. cit., s. 25-26.
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otrzymania wniosku powinien poinformowagdsobeg ktérej te dane dotygz o
posadanych przez giprawach. W szczegolndsbank powinien przekazav formie
zrozumiatej, jakie dane znajdugic w posiadaniu banku, dlaczego je zebrano, komu
je przekazano, a takzprzedstawi sposob ich zebrania. Informacje teusizielane na
pismie, jezeli wniesie oto podmiot, ktérego dane dotyczZZ kolei aktywny
obowigzek informacyjny moaa podziekk w zaleznosci od zrodta pobierania danych.
Informacje mogaby¢ bowiem uzyskane od osoby, ktorej dotyaaraz od innych
0s6b. Jeeli bank chce zebéa administrowé dane osobowe pochagz od osoby, z
ktorg s3 one zwjzane, powinien udziglinastpujacych informacji:
= pelna nazwa i adres swojej siedziby zge administratorem danych
osobowych jest osoba fizyczna — gninazwisko oraz adres zamieszkania),
= cel zbierania informacji, znani lub przewidywani odbiorcy danych,
= prawo dos{pu o@z poprawy tr&ci danych,
= dobrowolnos¢ badz obowhzek (wraz z podstawgorawng przekazania
danych.

Nie jest natomiast powiedziane, kiedy podmiot powinien otrzymac
teinformacg. Niektore z nich otrzyma wt juz w trakcie zawierania umowy, inne
z& pOmiej. Bank belzie zwolniony z tego obowzku, jezeli osoba, ktorej majby¢
przekazane, jujest w jej posiadaniu lub w przypadku, gdy przepiawa pozwala
na przetwarzanie danych bez zdradzania celu ich gromatfzenia

W przypadku zbierania danych osobowych od osoby, do ktérej one nie
odnosz sie, bank powinien powiadorfite osobgo:

= pelnej nazwie i adresie siedziby,

= celu i zakresie zbierania danych,

= zrédle danych,

= prawie dosipu aaz poprawy danych,

= prawie wniesienia umotywowanego, pisemneggania o0 zaprzestanie
przetwarzania danych, ze wgdlu na szczegolngytuacg,

= prawie sprzeciwu przetwarzania danych, gdy instytucja podejmgijeegd
w celach marketingowych lub chce przekadane innemu administratorowi.
W pewnych przypadkach udzielenie tych informacji jestaaz®ne. Dotyczy

to sytuacji, gdy dane osobowe mphQy¢ gromadzone bez wiedzy osoby, do ktorej si

14 K. Zajaczkowska-Weremczul®owiadom klienta jak natg, ,Bank” 2007, nr 5, s. 22-23.
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odnosz albo g niezbgne dla celow naukowych, dydaktycznych, historychnyc
statystycznych, badaopinii publicznej, nie naruszajpraw lub wolndéci osoby,
adokonanie obowizku informacyjnego wgzatoby s¢ z nadmiernymi kosztami
lub zagraatoby celowi badania. NiegHzie istniat obowjzek informowania réwnie
w sytuacji, gdy osoba, ktorej danea sgromadzone, zna vig wymienione

informacjé”.

7. Badania klientow banku

Pomimo cazacych na banku obowzkach informacyjnych okazuje ¢si
ze nie zawsze Klienci dysponupdpowiednd wiedz, co do produktéw bankowych
czy instrumentéw ochrony konsumenta. Potwierdzeniem tej tezy jest badanie
przeprowadzone w 2007 roku w wojewddztwie kujawsko — pomorskim na grupie
900 respondentow, dotygze znajomosi systemu gwarantowania depozytow.
Wyniki tych bada pokazug, ze wickszos$¢ respondentow wie o istnieniu systemu
gwarantowania depozytow, jednak znajomdéfo systemu jest stosunkowo niska.
Okoto 75% badanych przyznatee wie o funkcjonowaniu systemu gwarantowania
depozytébw w Polsce, jednak juylko 48% ankietowanych wiedziato o istnieniu
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Warto 2zaznaczy, ze w przypadku tego
pytania liczba pozytywnych odpowiedzi akszata s wraz ze wzrostem poziomu
wyksztalcenia. & 65% respondentow ddnie odpowiedziatlo na pytanie, dotyce
podmiotowego zakresu gwarancji, a niecate 16% badanych wiedziato, jaki jest termin
wyptacania kwot gwarantowanych. 43% ankietowanych znalo warunek spetnienia
gwarancji, a jedynie 12% jej kwgf. Z przedstawionego wgj badania wynika,
ze wiedza na temat gwarantowania depozytéw jest jatigka. Wydaje si wiec,
ze banki powinny wiksz uwag podwicci¢ edukacji klientébw, aby zwkszy
zaufanie klientéw do sektora bankowego.

Podsumowanie

Szczegolna ochrona konsumentow ustug bankowychzana jest ze stabsz
pozycja, jaka posiadaj na rynku. Z tego powodu tworzony jest pewien meizmn

rynkowy, majcy na celu wyréwnanie szans i ochrokgnsumentow przed

15 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, Dz. U. 1997, nr 133, poz. 883 z
pézn. zm.

6 M. Stefaiski, Klienci bankéw o systemie gwarantowania depozytéw — wynikisbadasnych

.Bank i Kredyt” 2008, nr 3, s. 25-33.
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zawieraniem niekorzystnych dla nich uméw. Zaway jest pewien trend do
rozszerzania zakresu informacji dgstej klientom bankow. Shy to zwigckszeniu
przejrzysto€i banku oraz wiedzy konsumentow, ktorzyglizitemu mog bardziej
racjonalnie podejmowa swoje decyzje finansowe. Wydaje gednak, ze zakres
przekazywanych informacji nie zawsze jest wystaegaaji wielu klientow cagle
podada niski poziom wiedzy na temat instytucji finansowych. Z drugiej strony banki
staraj sic przestrzega tajemnicy bankowej, zachowywasi¢ lojalnie wobec
konsumentéw,zeby ci postrzegali je jako instytucje godne zaufaBanki staraj Sie
przestrzegé tajemnicy bankowej, gdyw przypadku jej ztamania pagnicci beda

do odpoviedzialnogi, a jednoczénie strag w oczach klientéw, ktorzy nie g ufac
instytucji tamigcej prawa konsumenta. Omowione w artykule instytuajemnicy
bankowej oraz prawa do informacji, stworzone zostaty w celu ochrony konsumenta,
ale take aby relacje przebiegage na linii bank-klient, byty budowane na takich
wartosciach jak lojalnoséi zaufanie. Swiadomosé istnienia takich instrumentow
ochrony pozwoli natomiast nie tylko lepiej poznagédstawy dziataln@i bankow, ale

rowniez zwickszy bezpieczestwo jego klientow.
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