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POKOLENIE Y A ZARZ ADZANIE KADRAMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wstep

Gogodarkepolska czeka kolejna zmiana tym razem na rynku pracy,teyk
wkracza kolejne pokolenie Polakéw, pragaarewolucjonizowa standardy pracy.
Pokoknie Y, bo o nim mowa, to pokolenie Polakéw, ktorzy nie ptaji PRL-
owskich kolejek, ani kryzysu lat dziegédziesgtych XX w., za to doskonale znaj
reguty i wymagania wolnego rynku. Wysokie kwalifikacje zawodowe Pokolenia Y —
znajomosé jezykéw, liczne ukonczone kursy, czy ddgdczenie zawodowd
sprawiap, ze zna swegj wartosé lepiej niz wczeniejsze pokolenia i dlatego cenesi
znacznie wye? . Co wiecej, pewni siebie miodzi chcmodernizowd i zmienia
systemy pracy i tradycje firmy — mowd jezykiem Pokolenia Y - na bardziej
,flekst®®, co czsto spotyka si z dezaprobat pracodawcéw. Rdvica poghdéw
migdzy miodymi pracownikami i pracodawcami prowadzi¢sio do spi¢ |
konfliktéw, a w najgorszym wypadku do zwolnie pracy®

Celem tego artykulu jest nakdtenie problemu dopasowania¢ smtodych
pracownikow do tradycji i zasad pagoych w przedsbiorstwach oraz
przedstawienie zmian, ktéreg sstotne dla odpowiedniego zadzania miodym
pokoleniem Polakdw.

1. Kim jest Igrek?

Obserwujc zmiany zachowa mtodych pracownikow w poréwnaniu do ich
starszych kolegéw, amerykscy socjologowie postanowili bij przyjrze€ sic
cechom nowego pokolenia. Z badan specjalistow jasno wynikedomtodzi nie
potrafig znale¢ wspolnego ¢gzyka z niewiele starszymi kolegami, ktérzy s

przyzwyczajeni do pracy wedtug wszelkich standardow zawodowych i etycznych.

%% praca napisana pod kierunkiem dr Renaty Orfowskiej, Instytut Handlu Zagranicznego, Wydziat
Ekonomiczny Uniwersytetu Gdakiego.

9 przedstawiciele Pokolenia Y gsto podejmowali pierwsgdorywcz prae maac po 15-16 lat.

91 3. SolskaMtodas¢ idzie w klapkach,Polityka” 2008, nr 42, s. 40.

%92 Fleksi — w potocznej mowie Pokolenia Y oznacza ,elastyczny”.

93D, Jalan,Pokolenie Y jest fleksiDziennik Polska Europ&wiat, dodatek Praca”, 19.11.2007, s. 2.
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Przedstawiciele Pokolenia Y, bo tak nazwano mtodych Amerykanow, pagtrafijs¢
do pracy w T-shirtach i klapak i nie respelgtupwvag swoich przetamnych. Nasfpcy
»Sztywnych, garniturowych Iksow” zagzwkracza na amerykaski rynek pracy pod
koniec lat 90. XX w., a ich nowoczesne pddeg do pracy stalo siprzyczyn
niematych probleméw w sposobie zaizania amerykiaskimi kadrami®*

Specjal$ci z dziedziny socjologii uznajPokolenie Y za pierwsze w petni
globalne pokolenie, poniewawickszos¢ przedstawicieli tego pokolenia na catym
Swiecie posiada te same cechy, aspiracje, a co najgjaze —swiat jest dla nich za
maty. Igrekowcy wychowywali gi przy komputerach zamiast na podwérku, Internet
nie ma dla nich tajemnic, a d¢ki grom w sieci i co raz sprawniejszej technice gnaj
znajomych na catym globi&.

Polskie Pokolenie Y ma wiele wspodlnego ze swoimi rémileami na catym
$wiecie. Do generacji Y zaliczacsbsoby urodzone milzy 1979 a 1990 rokiem.
Igreki to pokolenie wychowane przez wolnorynkowy dobrobyt - tosmigaich
rodzice, cgsto zapracowani iznogzy trudy ,rodzcej st gospodarki
wolnorynkowej”, nie mieli cgzsto czasu dla swoich pociech, za to mieli pjdpe, za
ktore wychowywali ,wysoko jakasiowe” dzieci. Chgc zadoséiczynic brakom w
mitosci rodzicielskiej i zbytniemu pesi¢ceniu pracy, rodzice obdarowywali Igrekow
nowymi komaorkami, komputerami, gagkami. Dzéki takiemu wychowaniu stworzyli
u swoich dzieci nowy system wartds ktory réni sic od tego, ktéry byt wany dla
nich samycA”. Podstawowe rdice w wartéciach medzy Pokoleniem Y,
awartociami wyznawanymi przez ich rodzicéw, na przyktadzigeszkacow
Warszawy pokazuje tabela nr 1.

Pokolenie Y stato gidla swoich rodzicOwzyciows inwestycy” - pamictajace
jeszcze PRL lksy pragnzapewnt swoim pociechagwszystko to, czego sami nie
mogli dosté. Pamétajac o PRLowskiej ,wyuczonej bezradrad§ rodzice Igrekow
nauczyli swoje dzieci ,wypetniania grafiku z4j i zaradnog¢i zyciowej>*® Miode
Pokolenie Y jest dobrze wyksztatcone —ettzikorepetycjom, szkotom prywatnym i

nauce ¢zykodw obcych. Grajnainstrumentach, uprawsaj sporty, nierzadko

9. Solska, op. cit., s. 40.

°® R. M. Kundanis,Children, Teens, Families, and Mass Media: The Millennian Genersation
Taylor&Francis Group, Nowy Jork 2003, s. 40-43.

% Data pocgtkowa dla tego pokolenia jest ruchoma, ponieweréznych opracowaniach przedstawia
sie ja miedzy 1979 a 1982 rokiem. Generalnie przyjmuge & pierwsi przedstawiciele pokolenia Y to
osoby, ktére oggrety petnoletnd¢ mniej wiecej w roku 2000 — stl tez nazwa generacja Millenium.
97|, OstatowskaMity dorostych o polskiej mtodzig ,Gazeta Wyborcza” z 24.07.2008, s. 15.

%M. zZdziechowska, S. Sachrigpkolenie wolnej PolskjWprost” 2009, nr 1-2, s. 5.
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ekstremalne, & przyzwyczajeni do zapetniania Adej wolnej chwili nowym,
ciekawym zagciem. Od najmtodszych lat specjalizigic w réznych dziedzinach, ale
wszystkich ich4czy kosmopolityczne méjenie. Dla Igrekéw wyjazdy zagraniczng s
standardem od najmtodszych lat, dlatego tatwiej jest inosinaléc¢ i porozumié
gdziekolwiek s¢ znajdy. Traktowane przez rodzicow jako dzieci ,jak@mwo
idealne”, pokolenie Y wyrosto na optymistéw o silnym poczuciu wtasnej veattos
Igreki tatwo i bardzo cheie wyrazajg zdania petne pochwat dla samych siebie
w ozywionych dyskusjach na blogach i forach internetdwydotycacych ich
pokolenig®.

Tabela nr 1

Co jest najwainiejsze w ¥ciu?
Ranking wartosci warszawskiej mtodziey i dorostych (odpowiedzi w

procentach)
Uczniowie Studenci Dorosli
1. rodzina 68 | 1.rodzina 71 | 1.rodzina 74
2. inni ludzie 45 | 2. uczucia (mitéc, 50 | 2. praca 54
przyjazi)
3. uczucia 40 | 3. praca 47 | 3. uczucia (mit&c, a7
przyjazn)
4. bogactwo, piegdze | 34 | 4. zdrowie 46 | 4. cechy charakteru 45
5. praca 32 | 5. bogactwo, piendze 41 | 5. zdrowie 45
6. zdrowie 19 | 6. inniludzie 32 | 6. inni ludzie 34
7. cechy charakteru 15 | 7. cechy charakteru 17 | 7. bogactwo, pieailze 20
8. zabawa 8. Bdg, religia 8 8. Bog, religia 16
9. szacunek, presi 5 9. zabawa 8 9. szacunek, presi 9
wizerunek wizerunek
10. Bdg, religia 4 10. szacunek, presti 4 10. zabawa 3
wizerunek
11. ekologia, natura, | 2 11. ekologia, natura, 0 11. ekologia, natura, 2
zZwierzta zwierzta zZwierzta

Zrodio: B. Fatyga, P. Zielinski, A. Hupsyarszawskie badania stylGycia miodziey, [w:] B. Fatyga,
P. Zielinski, A. HupaDPwie prawdy o mitodzig polskiej. Raport z badaMENIS, Warszawa 2008.

Wysoka konsumpcja i podatnos& media mtodych Polakow sprawdiate s
oni ulubieacami specjalistow od marketingu, ktérzy nadain nowe davieczne

nazwy, jak frugowcy czy pokolenie MP3, prébeijw ten sposéb kreowaiowy styl

99 M. zdziechowska, S. Sachno, op. cit., s. 5-6.
90 www.socjologia.plPokolenie Y03.01.2009; www.goldenline.gPokolenie Y w pracy)3.01.2009;
www.blog.hypermedia.pRokolenie Y03.01.2009.
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zycia miodych. Ze wzghu na zrémicowanie wewntz pokoleniowe - silng
indywidualizac jednostki, a zarazem nastawienie na dziatanie gvapdgreki g

ulubiencami socjologow, ktorzy nazywgjich Generag Millenium, Pokoleniem
Wolnej Polski, czy Echo Boomers. Miodzi fascyngpecjalistow z wielu dziedzin

zycia, belac dla nich doskonatym przyktadem zmian zachedawv otoczenitf™.

2. Igrek idzie do pracy

Wychowanie miodego pokolenia przektada sa jego zachowanie na rynku
pracy. Pokolenie Y idzie do pracy, aby sbzwijac. Kariera zawodowa jest dla 0séb z
tego Pokolenia sposobem wykonania planu osobistego rozwoju, a stagnacja i brak
scisle okrelonych celéw to najwaniejsze powody rezygnacji z pracy. Gdy rodzice
Igrekéw zarabiali piegdze, oni sami musieli zagospodar@év&avoj czas - tak samo
w pracy g catkowicie samodzielni i samowystarczalni, ghorat udziat w wielu
projektach, zeby nie marnow@ ani sekundy. Motywagj dla nich jest nie tylko
rozwoj, ale take budowanie w firmie atmosfery przyg@ na bazie otwarte]
komunikacji medzypartnerskiej. Igreki budajautorytet dziki osiggnigciom, a nie
dzigcki znajomogiom, dlatego przet@mny jest dla nich takim samym pracownikiem,
jak kady inny, choc¢posiada odrobingviecej wikadzy. Mtodzi g bardziej elastyczni,
dlatego oczekuj krotszych godzin pracy (niekoniecznie od poniediziado patku) i
sa 0 wiele bardziej riich starsi koledzy sktonni do pracy z domu (teleg)®?

Niestety pracodawcy as przyzwyczajeni do bezkrytycznych i daigch
do jak najszybszej kariery PokaleYuppies i X. Dlatego te miode Igreki mog
wyda sig ordynarnymi miokosami, poniewamitodzi lubg przecenia swoje
mozliwosci, aby pokazé swop wartos¢ Ponadto majbardzo komercyjne podeje
do zycia, nie znosz zadnego rodzaju regulacji i ogranidgzéNolnos¢ stowa to dla
nich swiegtos¢. Przed dobrem korporacji, w przeciwstwie do starszych pokdile
stawiajg wtkasne potrzeby, co z punktu widzenia prze@go przedsbiorcy jest
ogromnag wady pracownika. Mitodzi ogsto zadajg wyzszych pensji @ starsze
pokolenia, uzasadnigg to ptacami pracownikbw na ich poziomie w krajach
rozwinigtych. Czsto brakuje im cierpliwas, co w diugotrwatym okresie negocjacji
moze przyniéé¢ bardzo negatywne skutki. Igreki¢sto charakteryzowaney przez

pracodawcow jako nieodpowiedzialne i nierzetelne w wykonywaniu pracy.

%91\, Hausman Pokolenie Y,Wprost” 1999, nr 20, s. 26.
99D, Jdlan , op. cit., s. 2 oraz W. Staszewsgiek idzie do pracy,Gazeta Wyborcza” z 06.10.2008,
s.7.
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Dodatkowym minusem Igrekow jest takfakt, ze gotowi § do szybkiej zmiany

miejsca pracy i wrod badanych grup wieko

wych to oni zgtagzagjwicksz chec do

wyjazdéw zagraniczny@. Z drugiej strony, nie taki Igrek straszny jak go maluj

Miodos¢ zazwyczaj traktowana jest jako

synonim ppat a kada szanujca st

firma, ktéra chce utrzynésswop konkurencyjnosia rynku musi b§ postpowa.

Mocne i stabe strony Pokole

Tabela nr 2

nia Y na rynku pracy

Mocne strony Igrekéw

Stabe strony Igrekéw

Znajoma¢ nowych technologii ICT — potrafiznalezé
w sieci informacje, o ktdérych istnieniu ich sta
koledzy nie wiedz

Majg trudnagci z wyszukiwaniem
30za Internetem. Nie zawsze umiej trafnie

zinterpretowa i zastosowéaposiadane informacje

Maja zadaniowe podé&gie do pracy — wame jest
dla nich wykonywane zadanie, a nie pozycja w firn

Przejawiaj postavg roszczeniow wobec pracodawc
e mazliwe do osigniccia korzyici sa podstawy
do okrélenia ich stosunku do wykonywanego zada

Niezalenos¢ w pracy jest podstawich dobregc
funkcjonowania

Nie znosz rutyny - potrzeby stalej informacj
zwrotnej i stymulacji do dziatania

Igreki s3 bardzo ambitnymi perfekcjonistami -
zaangaowani w prag, ktéra inspiruje i daj
satysfaka}

$g niecketni  do podporzdkowania s regutom
d wszelkim zasadom

Igreki stawiaj na szybk i czesty komunikacg
miedzy pracownikami, co pomaga im buddnsiedzi
wspotpracy i zespoty zadaniowe

Oczekuj od pracodawcy przejrzystego zaplanows
sciezki ich kariery zawodowej

Duze znaczenie ma dla nich rozwoj osobisty, dop
pézniej licza na sukces finansowy

idtaja trudncgci w kontaktach bezpoednich -
wychowani w Internecie preferyj komunikacg
elektronicza. Majag problemy z

interpersonalnymi

Poszukiwanie zmian, innowacyjso
do cihgtego rozwoju i aktywngi

thza

Miewajg nierealistyczne oczekiwania, a konfronta
Z rzeczywistécia bywa dla nich bolesna. Mg
problemy z przyjmowaniem Kkrytyki

Pewna¢ siebie i jasne okétanie swoich oczekiwa

Popelniag bledy gramatyczne, nie umigjprowadzt

problemy

Dobrze odnajduj sic w warunkach gospodar
globalnej i rénorodndci kulturowe;j

Kilaja niska skionnad¢ do

szacunku do prywatioi

lojalngci. Nie maj

Potrafyg wykonywa& wiele zadé naraz, nie trag
przy tym efektywnéci

Sq niecierpliwi. Wymagaj szybkich decyzji i jeszcz
szybszych dziata Czsto bywaj nieodpowiedzialn
i duzo ryzykup

Duze znaczenie przy wyborze miejsca pracy
dla nich reputacja firmy oraz dobra atmosfera prac

Wéasny komfort i wygoda zamiast fwiccania st
ydla pracodawcy

Dbanie o utrzymanie réwnowagi ¢dizy prag -
zyciem osobistym

Charakteryzuje ich niska etyka pracy, np. @&y
ze 0 natychmiastowy urlop moa poprosi esemesen

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: J. Fagldgilukacja dla modernizacji i rozwaqjull

Kongres Obywatelski, Instytut Batlamad Gospodatk

Rynkowg, Gdaisk 2008, s. 7-11 oraz Kosa U.,

Strzelec D., Zarzdzanie pracownikami pokolenia, YStaffPoland Sp. z 0.0., www.bankier.pl,

12.02.2008.

693 E. Chesteretting Them to Give a Damn: How to Get Your Front Line to Care about Your Bottom
Line, Kaplan Puplishing, 2005, s. 38-45 oraz J. Solska, op. cit., s. 40-45.
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Generacja Millenium jest przyzwyczajona do wysokiego igwebsng£ego
standarduzycia i konsumpcji, co takrz pcha 3§ ku rozwojowi. Pokolenie Y to
specjaléci od technologii i dlatego szybko przyswajapowinki informatyczne”. §
»panami Internetu”, co zazwyczaj oznacza szybszy i szerszgpddstnajnowszych
informaciji z categawiata. Dzeki Internetowi twora wirtualne spotecznas, ktére
nie tylko pozwalag im na zdobycie potrzebnych informacji, ale zZakda im
mozliwos¢ moéwienia o sobie — ,Jestem obywatelem globalnymbdzri®erodnosé
kulturowa nie jest im obca, wé do negocjacji w Chinach czy Brazylii przygatsjic
tak samo solidnie. Chogokolenie Y przyzwyczajone jest do przypa wirtualnych
bardzo szybko nawrzuje nowe stosunki redzyludzkie i bardzo dobrze radzi sobie w
zadaniach zespotowych, co zazwyczaj dobrze wplywa na atmosfemiejscu
pracy’™

Podsumowujc wszystkie informacje na temat Pokolenia Y mz

usystematyzowacechy tego pokolenia (tabela 2).

3. Jak skutecznie zaradza¢ Pokoleniem Y?

Rozne podejcia do kultury pracy oraz znaczenia organizacji astsig
podstavg konfliktbw miedzy pokoleniem Y, a jego pracodawcami. Igrekdajg
wolnosci dziatania, pracodawcy stogujsic do kanonow pracy swojej firmy.
Pracodawcy musgprzestrzegaprawa pracy i trzymasic wskanikow efektywnogi
przedsebiorstwa, miodzi chg elastycznych godzin pracy i urlopu radanie.
Pokolenie Millenium chce wynagrodzenie przede¢fpastym”, podstawy finansow
nie pozwo} na wyptat pensji przed ,pierwszym”. | tak trwadmne koto wymogow i
pragnieh, ktore koiczy skt konfliktami i zwolnieniami. Czy naprawdedwieczny
problem ktotni pokolé, postpu przeciwko tradycji musi odgrywaak wazna role
nawet w miejscu pracy? Niekoniecznie.

Obecnie zyjemy w na tyle szggliwych czasach,ze socjologowie,
psycholodzy i specjaici wielu innych dziedzin, w tym niemate znaczenignysvaj
specjalisci od zaradzania, dos¢ szybko wykrywaj problemy spoteczne i po
przebadaniu odpowiednich grup reprezentatywnycl stanie nakrdi¢ podstawowe

problemy oraz zasugerowach rozwgzania. | tak dla przyktadu moa spotké co

604 J. Solska, op. cit., s. 40-45 oraz Kosa U., StrzelecZBrzzdzanie pracownikami pokolenia, Y
StaffPoland Sp. z 0.0., www.bankier.pl, 12.02.2008.
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raz wkcej publikacji pomagafych pracodawcom na odpowiednie zaazanie
Pokoleniem Y. Eksperci rynku pracy propogugby pracodawcy wprowadzili drobne
zmiany, ktore nie pogorgzefektywnogi pracy firmy, a mog przyczyné sig¢ do
poprawienia relacji z pracownikami. Jedng takich rad jest wprowadzenie
elastycznego grafika pracy, @ki ktoremu pracownik maz przychodzi do pracy w
godzinach mu odpowiadggych pod warunkiemze w chgu tygodnia wykona
umowna iloé¢ godzin. Kady pracodawca powinien pagta¢, ze Pokolenie Y day
do rozwoju, ktdrego nie mez osagna¢ bez odpowiedniego mentora - o0soby,
ktora poprowadzi je w odpowiednim kierunku. \%&dnym wypadku awanse
.Za przepracowanie 20 lat w firmie” nie powinny tieniejsca. Dla Generaciji
Millenium liczy sk odpowiedzialnosd efektywne wykonywanie zada to g3 wtasni
jedyne stuszne powody do awaffS8uZmian, ktére powinni wprowadzipracodawcy
jest wiele, ale ptynie z tego jeden wniosek — aby zadéwwldchodzce pokolenie
mtodych pracownikéw, pracodawcy muszaczaé Sie przystosowywa zanim
odstrasgz od swoich przedsbiorstw nowe pokolenia i stracnowych, swietnie
wykwalifikowanych pracownikow.

W jednej ze swoich ostatnich publikacji Jan Faziggbponuje pracodawcom
podjecie rémnych dziata w takich sferach jak: rekrutacja, lojalnp&omunikacija,

motywacja, réhorodnos¢ ocena wynikéw, staty rozwao;.

3.1. Rekrutacja

Poszukujc informacji na temat pracy Pokolenie Y korzystacmgiciej z
Internetu oraz nieformalnych kontaktéw. @Buezs$¢ przedstawicieli tego pokolenia
sledzi na biegco zmiany w brang, systematycznie przegla lub otrzymuje
newslettery dotyczre nowych ofert pracy. Bardzo ¢sto Igreki odwiedzaj fora
internetowe, gdzie dyskutuji zbierap informacje na temat pracodawcéw oraz
doswiadczeér z rekrutacji. Dlatego coraz wkisz role odgrywa tzw.employer —
branding oraz dostarczanie i kontrolowanie informacji i opinii Ptacodawcy w
Internecie i innych mediach. Wizerunek pracodawcy powiniénnsgnaganny, chio
realnie prosty. Oferty pracy powinny btworzone tak, aby odzwierciedlaty naturalne
oczekiwania Igreka, co do wynagrodzenia za wyniki i lmaisci rozwoju.

Umieszczanie starych i nieaktualnych ogt@speprag¢ moz obniy¢ ocengfirmy

895 M. Makowski,Jakie pokolenie emzi na rynku pracy,Dziennik” z 27.05.2008, dodatek Praca oraz
www.humanflow.pl,Pokolenie Y zmienia rynge@3.01.2009.
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przez przedstawiciela Pokolenia Y. Bardzo eluznaczenie majtakze przebieg
rekrutacji oraz adaptacji w firmie, ponieswveh zte przeprowadzenie meskutecznie

zniechei¢ Igreka do danej prat$f.

3.2. Lojalnosé

Dla rodzicow Igrekéw — pokolenia X, liczytaggprzede wszystkim mdisvosé¢
wykonywania ciekawej pracy za odpowiednio wysgokensg i swiadczenia
pozapiengzne. Jednak Generacja Millenium, patajac dziechstwo bez rodzicow,
kieruje seé reguh: ,Najpierw wy pokécie, ze jestem dla firmy wany.”. Igreki zadajs
od swojej firmy kredytu zaufania, mib&osci rozwoju. Gdy kda zupetnie pewnize

cele firmy i ich osobisteaszbiezne, wtedy bda mogli sk catkowicie zaangawac®®”.

3.3. Komunikacja

Pracodawca powinien wykorzystysva do komunikacji z miodymi
pracownikami wszelkiego rodzaju media elektroniczne takie jak Internet,
komunikatory, wiadom<ti tekstowe. Wieloletnie komunikowanie¢sprzez media
elektroniczne wyksztatcito w Igrekach przyzwyczajenie do krotkich i konkretnych
komunikatéw. Wszelkie prezentacje i szkolenia powinny¢mieozmaicong ale
przejrzyst forme. Delegujc zadania miodemu pracownikowi naje zawsze
wyjasnia¢ zaleznosci przyczynowo - skutkowe, aby rozumiat znaczeniejsypracy i
sposob funkcjonowania firmy. Testowy system oceniania wyksztatcit w Igrekach
nawyk odpowiedzi bez postawienia sobie pytania ,Dlaczego”. Dlatego wielu
przedstawicieli tego pokolenia gorzej radzi sobie napotkawszy w pracy problemy
nietypowe i niestandardowe. Igreki svydajniejsze w rozwizywaniu problemow
seryjnych, ale klopot sprawia im improwizacja. Igrek ceni neodiwos¢ wyrazania
swoich opinii i propozycji zmian dotychczasowych standardéw - zayateawsze
chwali¢ jego inicjatywe i informowat, czy i w jakim zakresie zmiany te mpgosta
zrealizowane.

Z drugiej strony pracodawca powinien wyksztalsi mtodych pracownikach
kulture komunikaciji, szczegolnie na linii firma — klientrd@ownicy z Pokolenia Y
majy tendeng} do traktowania klientow jak swoich rowmkow, co moz by

szkodliwe dla wizerunku firmy. Nafgy takze wyksztatat w mtodych pracownikach

6% 3. Fazlagi, op. cit., s. 9-11; Kosa U., Strzelec D., op. cit.
*7 Ibidem.
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cierpliwos¢ w kontaktach z klientami tak, aby pozostawili ohetowi odpowiedr

ilo$¢ czasu na rozpatrzenie oferty i paze decyzji®.

3.4. Motywacja

Dla Pokolenia Y awans zw#any z wiekiem lub st@m pracy jest
nieodpowiedni, poniewa koncentruje s ono na osiganych wynikach. Aby
zmotywowa Generacji Millenium naley $cisle powhgzat system nagradzania z
konkretnymi osignieciami oraz wyjani¢ wszelkie zalenosci panugce w firmie.
Jasno okrélone cele, do ktérych powinien dgz pracownik, powinny by ambitne i
realistyczne. Jednak skoncentrowanig r&a wynikach wize st z przyznaniem
Igrekom wekszej swobody w pracy. Dobry pracodawca powinienwmdZ im na
prywatne rozmowy w pracy, poniewanog one stuy¢ zwigkszeniu wydajnasi i
osiggnieciu danych celow. Naky pamegtacé o tym, @ Igrek wyra&a swoje
oczekiwania wprost i nie ma probleméw z upominaniem ei awans lub

podwyzke®®.

3.5. Roéznorodnosé

Przedstawiciel Pokolenie Y potrzebuje statej stymulacji i naivespowinien
regularnie otrzymywé&nowe zadania, zwksza swoj zakres odpowiedzialngis aby
nie miat wraenia,ze wokdét niego panuje zastdj. Najepamktac, ze rok lub nawet
pot roku na jednym stanowisku to dla Igreka za dtugo. Krytycznym momentem jest
drugi rok pracy Millenisty, jdi poczuje, ze sk nie rozwija lub jego praca jest
nieodpowiednio nagradzana n®ozbardzo fatwo zrezygnowaz pracy w danej

firmie®'®,

3.6. Ocena wynikéw

Pracownik z Pokolenia Y wymaga od pracodawcy szybkiej gster
informacji zwrotnej.  Dlatego bazowanie na rocznej ocenie pracownika jest
niewystarczajce i naley wprowadzé czestsz ewaluacs. Pamétajgc o tym, ze
Pokolenie Y wychowato i na grach komputerowych, gdzie regularnie widzieli
posep w swoim dziataniu i oggnigte wyniki. Pracownik z Generacji Y pragnie na

biezaco uzyskiwé pochwaly i uwagi dotyece swojej pracy, ktére stymulugo do

®%8 |hidem.
%% Ihidem.
10U, Kosa , D. Strzelec, op. cit.

332



dalszego dziatania i rozwoju. W przypadku takiego pracownika wskazanym jest
przydzielenie osobistego oacha — mentora, ktory Hgzie wspierat Igreka

i poprowadzi go odpowiedniciezka rozwojlP*t,

3.7. Staty rozwoj

Igreki to indywidualéci — kazdy z nich posiada swoje adime planyzyciowe
i oczekiwania zawodowe. Pracodawca dbyjo swojego pracownika powinien
jak najszybciej, najlepiej w momencie zatrudnienia, pézaaoczekiwania i ustali
plan rozwoju pracownika w perspektywie kilku lat. Nalepamkitac, ze rozwoj
pracownika, a szczegoOlnie rozwoj rozumiany przez Igreka, nie polega tylko na
uzyskaniu podwiki, czy awansu. Na rozwoj osobisty sklada giermanentna
edukacja, pogibianie wtasnych umiejnosci, doskonalenie umiegjnosci miekkich
oraz takie czynniki jak poszerzanie zakresu daiateodpowiedzialnéci. Bardzo
wazne jest, aby pokazgpracownikowi, z sciezka jego rozwoju jest zgodna nie tylko
z jego oczekiwaniami, ale takzz planem rozwoju firmy (buduje to swaisviez
migdzy miodym pracownikiem a firg). Dodatkowo nalgy przedstawd
pracownikowi zakres jego oczekiwaktérego firma nie kdzie w stanie spetéi’?

Dodatkowo kady pracodawca powinien zadbao odpowiedni kontakt
z pracownikiem oraz budawswiadomogi pracownika zgodnie z planem dziatania
przedsgbiorstwa. Pracownicy z Pokolenia Igrekesto stawiag swoja karieg
ponad dobro przeddiiorstwa, dla ktérego pracyuj Dlatego nalgy przypoming
mtodemu pracownikowi,ze przedsibiorstwa nie dzialaj na zasadzie gier, ktore
mozna uploadowaw ciggu paru minut. Strategia dziatalmbgrzedstbiorstw opiera
sie 0 dlugo opracowywane strategie rynkowe, marketirgggdany rozwoju, czy
tworzone przez pokolenia niepisane kultury wetnng korporacyjne. Kazde
rozwojowe przedgbiorstwo nastawione jest nazmiany, ale nie #ndg by
drastyczne zmiany wprowadzane na podstawie niepradamych projektow Igreka.
Oczywiscie kazda firma oczekuje od swojego pracownika, aby wn@sik nowego”
do jej dziata, ale wymaga talezracjonalnogi i systematycznad w dziataniu, a tego
czesto brakuje Pokoleniu Y. Takim samym problemem miezamienia potrzeb firmy
przez miodego pracownika jest wysokofensji. Jak pisat naforum jeden z

uczestnikow: ,(..) jestem na etapie wdzania wlkasnego domu, niedawno ghabie,

®11 3. Fazlagi, op. cit., s. 9-11 oraz U. Kosa, D. Strzelec, op. cit.
®12. Kosa, D. Strzelec, op. cit.
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jak wg. tych mega "socjopatéw" mam nie cenic wlasnego czasu wolnego ? (...)
bo duzo pieridzy zgdamy... zakup mieszkania 50 metrow (czyli mega $)kau
warszawie 400 000 kredyt(30 lat) okoto 3 k ngezmnie(nie wszyscy dostali
mieszkania od rodzicéw itp) ... to niech mnie ktokolwiek nie rozsmiesza z ofertami
pracy po 4k miesiecznie... TAEK4DAM dund bo musze dez wydawal'®
Oczywicie, ze kady pracownik ma prawaadania godziwego wynagrodzenia za
Swojg prae;, ale naley pamktac, ze godziwe znaczy takzrozgdne. Jéli przy pensji
netto 1500 PLN pracownik kosztujirm¢ co najmniej 2500 PLN, to nie potrzeba
wielkie] wyobrani, aby usviadomi sobie jak wysokiegste koszta przy pensji 4000-
5000 PLN, ktorej tak cgsto spodziewa siPokolenie Millenium. Tak jak ptaca, czy
czas powiecany firmie, tak wiele innych aspektowycia zawodowego powinien
przemysle¢ przedstawiciel Igrekdw po raz pierwszy wybigcyj s do pracodawcy

na rozmow kwalifikacyjna®“.

Podsumowanie

Pokolenie Y to miode, pokolenie Polakéw petnych werwy icche dziatania.
Sq dobrze wyksztatceni, potrafi szybko odnal& sie w migdzynarodowym
srodowisku, a poruszaniegspo Internecie i postugiwaniegshowymi technologiami
to dla nichzaden problem. Nadszedt czas kiedy Pokolenie Y zacpymekracza
progi korporacji i zajmow& odpowiedzialne stanowiska menedskie. Jednak
zachowanie Igrekéw w pracy ¢zto odbiega od norm i standardéw perygh w
firmach. Dzeki przychodzeniu do pracy w klapkach, spontaniczngetyzjom i
zbytniej pewnogi siebie mtodzi pracownicy ztajg do siebie wspotpracownikow i
pracodawcow. Pracodawcy meay coraz wgcej probleméw z odpowiednim
zarzadzaniem pracownikami z Pokolenia Y powinni zmodemia& swoje systemy
zarzdzania kadrami i dostosowaje do nowych wymaga strony popytowej.
Najczsciej zalecanymi  modernizacjami g s zmiany w zakresie rekrutacji
pracownikow oraz kontakOw pracodawcow z rynkiem pracyckizibudowie
odpowiedniej marki firmy jako miejsca pracy. Kolejmgardzo istotngsprave jest
budowanie odpowiedniej sieci komunikacji zarowno elektronicznej, jak i

interpersonalnej mdzy pracownikami i pracodawc Dodatkowo proponuje @i

®13 pokolenie Y w pragy www.goldenline.pl, 03.01.2009. Fragment wypowiedziytkownika:
Grzegorz Piotrowski. Fragmenty tekstu pozostawione w formie oryginalneglarbi ortograficznymi,
dla lepszego obrazu blogaggo pokolenia Y.

614 3. B. Cullen Multinational managemenT,homson South-Western, Wisconsin 2008, s. 688.
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ulepszenie systemu oceny pracownikOw i stworzenie przejrzystych i jasnych
warunkoéw awansu. Pokolenie Igrek wymaga &akibstosowania do swoich potrzeb
systemu motywacji oraz jasnego natemia modiwych sciezek rozwoju, ktére mag

by¢ wsparte obecnefg coacha. Odpowiednio i profesjonalnie wprowadzone zmiany
powinny zapewrd lojalnos¢ pracownika oraz pewnosévysokiego poziomu i
wydajnogi jego pracy.

Przy odrobinie dobrej woli i inwestycji w rozw0j systemow zgizania
kadrami, kade przedsbiorstwo moz dopasowa swoje dziatanie do oczekiwa
Pokolenia Y. Zmiany te pomagtakze w zapewnieniu ggtego doptywu nowych,
wykwalifikowanych kadr oraz ich zadowoleniu z pracy i harmonijnej wspotpracy na

wszystkich szczeblach zadzania.

Bibliografia

1) Cullen J. B.Multinational managemenirhomson South-Western, Wisconsin
2008.

2) Fatyga B., Oliwhska 1., Zielaski P., Dwvie prawdy o mtodzig polskiej. Raport
z badan,MENIS, Warszawa 2005.

3) Fazlagé J., Edukacja dla modernizacji i rozwoju, Il Kongres Obywatelski,
Instytut Bada nad Gospodarkiynkowy, Gdask 2008.

4) Hausman M., Pokolenie, YWprost” 1999, nr 20.

5) Jalan D., Pokolenie Y jest fleksi,Dziennik Polska EuropaSwiat” z
19.11.2007, dodatek Praca.

6) Kosa U., Strzelec D.Zarzdzanie pracownikami pokolenia, Wowoczesnha
Firma, StaffPoland sp. z 0.0. , www.bankier.pl.

7) Kundanis R. M., Children, Teens, Families, and Mass Media: The Millennian
Generation, Taylor&Francis Group, Nowy Jork 2003.

8) Makowski M., Jakie pokolenie wzi na rynku pracy ,Dziennik” z
27.05.2008, dodatek Praca.

9) Ostatowska L. Mity dorostych o polskiej mtodzg ,Gazeta Wyborcza” z
24.07.2008.

10)Solska J., Mtodosidzie w klapkach,Polityka” 2008, nr 42.

11)www.goldenline.pl, Pokolenie Y w pracy

12)www.humanflow.pl, Pokolenie Y zmienia rynek

13)www.socjologia.pl, Pokolenie.Y

335



14)www.blog.hypermedia.pl, Pokolenie Y
15)Zdziechowska M., Sachno S., Pokolenie wolnej Ppl8kprost” 2009, nr 1-2.

336





