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W ERZE SZTUCZNE]J INTELIGENC]I

Wstep

Przetom XIX i XX wieku stat si¢ symbolem, ktéry trwale odmienit spo-
sOb organizacji pracy oraz oczekiwania pracodawcéw co do umiejetnosci
nowych pracownikéw. Henry Ford! jako jeden z pierwszych wprowadzit
ruchoma lini¢ montazowa. Ta innowacja, oprdcz obnizenia kosztu produk-
tu koncowego i przyspieszenia produkcji, wigzata sie z nowa przeszkoda,
skrajna specjalizacja pracownikéw i redukcja miejsc pracy dla rzemieslnikow.
Wspolczesne realia rowniez nie zawodza nas w dziedzinie innowacji. Czwarta
rewolucja przemystowa daje wiele do zaoferowania, zaczynajac od kompute-
row i konczac na rozwoju technologii sztucznej inteligencji, z ktdrej chetnie
korzystaja sektory ustug?. Patrzac wstecz, tak samo jak w czasach Henry’ego
Forda dopada nas transformacja kompetengji. Sektory bankowe i branza fin-
tech staja dzi$ przed wyzwaniem redefinicji profilu pracownika, ktéry musi

1 P.B. Piore, C. F. Sabel, The Second Industrial Divide, Basic Books, New York 1984,
s. 49-50.

2 V.Roblek, O. Thorpe, M. P. Bach, A. Jerman, M. Mesko, The Fourth Industrial Revo-
lution and the Sustainability Practices: A Comparative Automated Content Analysis Approach
of Theory and Practice, ,,Sustainability”, 2020, vol. 12, nr 20.
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funkcjonowac¢ w srodowisku cyfrowym oraz adaptowac sie do dynamicznych
zmian technologicznych.

Przeanalizowano, w jaki sposdb rozwdj sztucznej inteligencji wptywa na
wymagania kompetencyjne wobec specjalistow w sektorze finansowym, ze
szczegdlnym uwzglednieniem branzy fintech. W zwiazku z tak nakreslonym
celem gtéwnym okreslone zostaty dwa cele uszczegdtawiajace zakres badania.
Pierwszym z nich jest identyfikacja luki pomiedzy oczekiwaniami pracodaw-
cOw a kompetencjami rozwijanymi przez studentéw kierunkéw ekonomicz-
nych. Drugim celem jest okreslenie roli kompetengji interdyscyplinarnych, ta-
czacych wiedzeg finansowa i technologiczna, w kontekscie rosnacego znaczenia
sztucznej inteligencji. Biorac pod uwage przyjete cele badania, sformutowane
zostaly dwie hipotezy badawcze. Zgodnie z pierwsza hipoteza zaklada sig,
ze istnieje luka pomiedzy oczekiwaniami pracodawcéw w sektorze fintech
a kompetencjami rozwijanymi przez studentéw ekonomii. Natomiast druga
hipoteza wskazuje, ze rozwoj sztucznej inteligencji zwigeksza zapotrzebowanie
na kompetencje interdyscyplinarne, taczace finanse i technologie. Weryfikacja
powyzszych zatozen pozwoli okresli¢ kierunki zmian w systemie ksztatcenia
oraz wskazad, jakie kompetencje beda kluczowe dla przysztych specjalistow
sektora finansowego w warunkach postepujacej cyfryzacji i automatyzacji
procesow.

2. Rola sztucznej inteligencji w ewolucji ustug finansowych

Szybki rozwdj technologii cyfrowych, a w szczegdlnosci sztucznej inteli-
gengji prowadzi do fundamentalnej transformacji sektora finansowego. Zmia-
ny te obejmuja zaréwno sposob funkcjonowania instytucji finansowych, jak
i strukture zatrudnienia i wymagania kompetencyjne wobec pracownikow.
Wspotczesne banki i cala branza fintech coraz czesciej opieraja swoje modele
biznesowe na analizie danych, automatyzacji proceséw oraz integracji zaawan-
sowanych proceséw informatycznych. Transformacja ta nie tylko zwieksza
efektywnos¢ operacyjna, ale rowniez redefiniuje role cztowieka w organizacji.
Sztuczna inteligencja stata sie jednym z kluczowych czynnikéw napedzajacych
innowacje w sektorze finansowym. Instytucje bankowe oraz firmy fintech wy-
korzystuja rozwiazania oparte na Al do analizy duzych zbioréw danych, oceny
ryzyka kredytowego, wykrywania naduzy¢ finansowych czy personalizacji
ustug dla klientow. Al umozliwia szybsze i bardziej precyzyjne podejmowa-
nie decyzji niz tradycyjne metody analityczne®. Przyktadami zastosowan sa
chatbotyobstugujace klientéw, systemy rekomendacyjne czy automatyczne

3 O.Sohail, P. Sharma, S. Sidhu, S. Magill, K. Bavishi, Artificial Intelligence: Transform-
ing the Future of Banking, Deloitte Development LLC, 2021.
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doradztwo inwestycyjne (robo-advisory). W efekcie rosnie znaczenie danych
jako strategicznego zasobu, a instytucje finansowe przeksztatcaja si¢ w orga-
nizacje technologiczne?.

Automatyzacja proceséw finansowych stanowi bezposrednia konsekwen-
cje implementadji sztucznej inteligengji i robotyzacji proceséw biznesowych.
Wiele rutynowych czynno$ci, takich jak przetwarzanie dokumentéw, obstuga
transakgji czy raportowanie, zostaje przejetych przez systemy informatyczne.
Z jednej strony prowadzi to do redukgji zapotrzebowania na pracownikow
wykonujacych powtarzalne zadania, z drugiej natomiast generuje popyt na
specjalistow z zakresu analizy danych, programowania oraz zarzadzania sys-
temami IT. W konsekwencji rynek pracy w sektorze finansowym ulega polary-
zacji — maleje liczba stanowisk o niskim stopniu ztoZzonosci, a rosnie znaczenie
wysoko wykwalifikowanych ekspertow.

Globalizacja i rozwdj technologii komunikacyjnych utatwiaja przenoszenie
ustug do krajow o nizszych kosztach pracy i wysokich kompetencjach technicz-
nych®. Skutkiem tego dochodzi do restrukturyzacji rynku pracy, polegajacej na
zmianie geograficznego rozmieszczenia zatrudnienia oraz rosnacej konkurengji
miedzynarodowej. Outsourcing przyczynia si¢ rowniez do powstawania no-
wych form zatrudnienia, takich jak praca projektowa czy wspotpraca w modelu
zdalnym.

3. Kompetencje przysztosci na rynku finansowym —
przeglad literatury

Na dzien dzisiejszy zaréwno nowi pracownicy jak i ci z dtuzszym stazem
musza dostosowac si¢ do nowych wymagan ze strony pracodawcoéw. Adrianna
Gregorek w swoim artykule pisze o wzroscie znaczenia sztucznej inteligengji
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ,Na przestrzeni lat 2013 —2024 wydatki
$wiatowych korporagji na cele zwiazane ze sztuczng inteligencja wzrosty pra-
wie trzynastokrotnie (Al Index, 2025)”¢. W tym samym artykule pracownicy
sektora finansowego znajdujq sie w grupie tych najbardziej dotknietych czwar-
ta rewolucja przemystowa ,, Gléwnie sa to osoby majace wysokie kwalifikacje
i specjalisci, jak np. prawnicy, programisci czy pracownicy branzy finansowej””.

4 J. Kowalska, Innowacje FinTech w polskim sektorze finansowym: mechanizmy adapta-
cji i rola sztucznej inteligencji, praca licencjacka, Repozytorium Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2025.

5 T. L. Friedman, The World Is Flat, Farrar, Straus and Giroux, New York 2005.

6 A. Gregorek, Ewolucja umiejetnosci w erze sztucznej inteligencji. Dekompozycja kompe-
tencji zawodowych, ,,Central European Journal of Security Studies”, 2025, nr 3, s. 19.

7 Ibidem, s. 20.
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W obliczu tych informacji najwazniejsze staje si¢ pytanie o to jakie konkretnie
umiejetnosci sg aktualnie poszukiwane i premiowane przez pracodawcow.
W przesztosci od mtodych oséb wchodzacych na rynek pracy oczekiwato sie
przede wszystkim posiadania umiejetnosci twardych takich jak: obstuga sys-
temow ERP, znajomos¢ przepiséw podatkowych oraz umiejetnosé¢ budowania
modeli ekonomicznych. Aktualnie kompetencje te dalej sa wazne, jednak coraz
to wigkszego znaczenia zaczynajq nabiera¢ umiejetnosci migkkie takie jak: ko-
munikacja, umiejetnosc¢ krytycznego myslenia oraz inteligencja emocjonalna.
Renata Wtoch i Katarzyna Sledziewska w swoim artykule przytaczaja stowa
CEO transnarodowej platformy dyfuzji wiedzy ,Wszyscy mocno skupiaja sie
na twardych kompetencjach, takich jak computer science, data science i sztuczna
inteligencja. To jasne, Ze sa one wazne. Jednakze najwazniejsze jest potaczenie
kompetencji twardych i miekkich, takich jak umiejetnos¢ komunikagji, kry-
tycznego myslenia i pracy zespotowej. To sa kompetencje, ktore przydadza sie
w kazdej pracy, kluczowe dla sukcesu zawodowego we wszystkich sektorach8”.
Autorki zwracaja rowniez uwage na pracownikéw majacych bezposredni kon-
takt z klientem , Wyrdzniajacych sie cyfrowych pracownikéw beda cechowac
przede wszystkim tzw. miekkie kompetencje: umiejetnos$¢ konsultowania,
zarzadzania relacjami, komunikowania si¢ i przewodzenia. Wraz z rozwojem
sztucznej inteligencji i jej wdrazaniem przez banki, w obszarze obstugi klienta
coraz wigkszego znaczenia nabiera rdwniez umiejetno$¢ wspotpracy na linii
cztowiek — maszyna/algorytm”®. Konsumenci nie ufajg bezgranicznie sztucznej
inteligengji, klientom zalezy na relacjach biznesowych z czlowiekiem a nie
Z maszyna, wymagaja oni zrozumienia, wspotpracy, zaangazowania i indy-
widualnego podejscia zamiast wytacznie zautomatyzowanego ofertowania.
Umiejetnosci interpersonalne takie jak komunikatywno$¢, empatia oraz aser-
tywnosc sa wiec niezbedne we wspdtpracy na linii przedsiebiorstwo-klient.
W toku analizy synergii kompetencji miekkich i twardych nie mozna zapo-
mniec¢ o tych drugich, szczegdlnie wazny w tym przypadku jest kontekst pol-
skiego rynku pracy. Z raportu umieszczonego w artykule Adrianny Gregorek
wynika, ze polskie przedsiebiorstwa mimo staran zajmuja dalekie miejsce na
liScie innowacyjnosci. Z raportu ,Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze
analizy danych i AI” wynika, ze 70% firm deklaruje korzystanie z rozwigzan
Al Jednakze zgodnie z Europejskim Rankingiem Innowacyjnosci zajmuje-
my 23. miejsce wsrod 27 panstw, a jak podaje Eurostat — wykorzystanie tych

8 R.Wloch, K. Sledziewska, Wintyw zmian technologicznych na pracownikéw sektora ban-
kowego, DELab UW, Warszawa 2018, s. 21.

9 Ibidem, s. 23.
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technologii w polskich przedsigbiorstwach wyniosto w 2024 r. 5,9%1°. Wyniki
pokazuja jasno, iz umiejetnosci twarde, a dokladniej umiejetnosci cyfrowe
dalej sq pozadane przez pracodawcow. Sa to gtéwnie: zaawansowana anali-
tyka danych, obstuga narzedzi Al, machine learning, cyberbezpieczenstwo oraz
higiena cyfrowa a takze znajomo$¢ technologii blockchain. Prompt engineering,
czyli umiejetnos¢ efektywnej komunikacji z modelami jezykowymi takimi jak
Chat GPT czy Claude réwniez jest bardzo istotny.

Opisana luka kompetencyjna oraz dynamika zmian rynkowych stanowig
bezposrednie wyzwanie dla systemu szkolnictwa wyzszego, poniewaz to
uczelnie przygotowujg absolwentow do wejscia na dynamiczny rynek pracy.
Programy studiéw powinny podlegac ciaglej aktualizacji, aby elastycznie od-
powiadac na zmieniajace si¢ wymagania rynku pracy. Ksztalcenie w zakresie
nowych kompetencji twardych musi opierac si¢ na nowoczesnej infrastrukturze
technologicznej, przy jednoczesnym kltadzeniu nacisku na rozwdéj umiejetnosci
miegkkich, ktére w obecnych realiach zyskuja kluczowe znaczenie.

4. Metodologia badania dotyczacego kompetencji przysztosci
w sektorze finansowym.

Badanie dotyczace kompetengji przysztosci w sektorze finansowym zostato
przeprowadzone z wykorzystaniem podejscia ilosciowego, uzupetnionego
o analize poréwnawcza dwoch grup badawczych. Przeprowadzane zostato
w okresie od 15 marca 2026 do 29 marca 2026 roku. Zastosowana metodologia
nawiazuje do podejscia wykorzystywanego w badaniach nad procesami decy-
zyjnymi oraz percepcja informacji ekonomicznych, w tym w szczegdlnosci do
badan opartych na analizie zachowan respondentow i ich deklaracji. Grupy,
na ktérych owe badanie zostato przeprowadzone to osoby aktualnie studiujace
na Wydziale Ekonomicznym w Gdansku, oraz rekruterzy pracujacy w firmach
dziatajacych w zakresie sektora finansowego. Nalezy zaznaczy¢, iz eksperci
mieli prawo do zachowania anonimowosci, z ktérego skorzystali. Podstawe
empiryczng stanowily dwa niezalezne badania ankietowe przeprowadzone
metodg CAWI. Pierwsze badanie zostato skierowane do studentéw kierunkéw
ekonomicznych i pokrewnych, natomiast drugie do przedstawicieli sektora
finansowego, w szczegolnosci rekruterow oraz 0oséb odpowiedzialnych za
procesy zatrudnienia.

W badaniu studenckim udziat wzigto tacznie 33 respondentéw. Struk-
ture proby zdominowaty kobiety — okoto 64% badanych (21 osob), podczas
gdy mezczyzni stanowili okoto 36% (12 0sob). Zdecydowana wigkszos¢
respondentow znajdowata si¢ na wczesnym etapie edukacji — ponad 90%

10 A. Gregorek, op. cit., s. 20.
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stanowity osoby z Il roku studiéw, co wskazuje, ze badanie obejmuje gtéwnie
osoby dopiero przygotowujace si¢ do wejscia na rynek pracy. Analiza od-
powiedzi wskazuje, ze doswiadczenie zawodowe w badanej grupie byto
ograniczone — wiekszos¢ respondentow deklarowata brak pracy w branzy
finansowej, a cze$¢ wskazywata jedynie na pojedyncze doswiadczenia, takie
jak szkolenia, certyfikaty lub krétkotrwate formy aktywnosci. Jednoczesnie
zauwazalne jest wysokie zainteresowanie rozwojem kompetencji — znaczaca
czes$¢ badanych deklarowata udziat w kursach lub chec ich podjecia. W kon-
tekscie znajomosci narzedzi technologicznych, w tym rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji, wyniki wskazujg na zréznicowany poziom kompeten-
¢ji. Ponad potowa respondentow (55%) deklarowata korzystanie z narzedzi
Al w zakresie finansowym, przy czym czes¢ wskazywata brak wiedzy lub
brak doswiadczenia w tym obszarze a dokladniej - 38% respondentow (,,nie
wiem / nie mam zdania”).Kluczowym elementem narzedzia badawczego byt
modut dotyczacy percepcji wptywu technologii Al na rynek pracy, w kto-
rym wykorzystano pieciostopniowa skale Likerta. Pozwolito to na precyzyjne
okreslenie stopnia natezenia postaw respondentéw wobec tezy o znaczacej
zmianie wymagan kompetencyjnych pod wplywem sztucznej inteligencji
(gdzie 1 oznaczato zdecydowany brak zgody, a 5 — pelna aprobate). Analiza
surowych danych (N=33) wskazuje na wyrazna tendencje do potwierdzania
istotnosci tego zjawiska. Rozktad odpowiedzi sugeruje, ze dominujaca czes¢
danych (ponad 45%) opowiedziala si¢ za warto$ciami wysokimi (oceny 4 i 5),
przy czym zaobserwowano rowniez znaczng grupe osob o postawie neutralnej
(ocena 3). Warto zauwazy¢, ze skrajnie negatywne opinie (ocena 1) nie wy-
stapity w zebranym materiale, co potwierdza konsensus badanej grupy co do
nieuchronno$ci zmian kompetencyjnych w erze Al. Do wizualizacji wynikow
w tym obszarze zastosowano wykres rozbiezny (diverging bar chart), ktory
w sposob przejrzysty ilustruje przesuniecie ciezaru opinii w tendencje pozy-
tywna. W zakresie postrzeganych kompetengji przysztosci studenci najczesciej
wskazywali takie obszary jak: obstuga klienta, analiza danych, umiejetnosci
cyfrowe, certyfikaty i szkolenia branzowe. Jednoczesnie zauwazalna byla roz-
bieznos¢ miedzy deklarowanga znajomoscia tych kompetengji a ich faktycznym
poziomem — czes$¢ respondentdw wskazywata ograniczone doswiadczenie
mimo $wiadomosci ich znaczenia. Najlepiej ilustruje to rysunek 1, na ktérym
najwieksza liczba badanych zaznaczyta obstuge klienta.
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8. W ktorych sektorach bankowych/FinTech Al bedzie miata najwigkszy wptyw? (mozna wybra¢ kilka)

@ Analiza kredytowa 12
@ Obstuga klienta (chatboty) 22
@®  Wykrywanie fraudow 10
@ Trading i inwestycje 12
@ Bankowos¢ mobilna 20
® Analiza danych 19

Cyberbezpieczenstwo 9

Inne 1

Rysunek 1. Odpowiedzi badanych w zakresie wplywu Al na sektor
finansowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Drugie badanie zostalo przeprowadzone wsrdd przedstawicieli sektora
finansowego (rekruteréw). Proba badawcza byta mniejsza i obejmowata 2 re-
spondentoéw, reprezentujacych instytucje finansowe (w tym bank). Pomimo
ograniczonej liczebnosci, dane te stanowig istotne uzupetnienie perspektywy
studentow. W opinii rekruterow kluczowe kompetencje przysztosci koncentru-
ja sie przede wszystkim wokot: analizy danych, obstugi klienta, kompetencji
cyfrowych i technologicznych.

Respondenci wskazywali rOwniez na rosnace znaczenie sztucznej inteli-
gencji oraz automatyzacji procesow, co przeklada si¢ na zmiany w strukturze
zatrudnienia. Jednoczesnie zauwazono redukcje niektdrych rol operacyjnych
oraz wzrost zapotrzebowania na specjalistow posiadajacych kompetencje ana-
lityczne i technologiczne. Rekruterzy ocenili poziom przygotowania kandyda-
tow jako umiarkowany — wskazywali na niedobory w zakresie praktycznych
umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowego. Cytujac odpowiedz jednego
z badanych rekruteréw -, Kluczowym kryterium selekgji jest obecnie biegtos¢
w operacyjnym wykorzystaniu Al, $cisle sprofilowana pod zaawansowane
procesy w branzy finansowej”. Podkre$lono rowniez znaczenie kompetencji
miekkich, takich jak komunikacja i zdolnos¢ adaptacji do zmian technolo-
gicznych. Natomiast polowa grupy badanych wykazuje, iz spotkata si¢ ona
z redukcja etatow w ich miejscu pracy w zwiazku wdrozeniem Al na rynek
ich sektora branzowego - co poskutkowato wzrostem wystepowania zjawi-
ska outsourcingu. Zastosowanie dwdch odrebnych badan umozliwito prze-
prowadzenie analizy poréwnawczej pomiedzy percepcja kompetendji przez
studentéw a oczekiwaniami pracodawcow. Wyniki wskazuja na istnienie luki
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kompetencyjnej — studenci sa $wiadomi znaczenia kompetencji przysztosci,
jednakze ich poziom przygotowania praktycznego pozostaje ograniczony.
Analiza danych zostata przeprowadzona z wykorzystaniem statystyki opiso-
wej, w szczegolnosci poprzez analize liczebnosci oraz udziatow procentowych
odpowiedzi. Pozwolilo to na identyfikacje dominujacych trendéw oraz réznic
pomiedzy badanymi grupami. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze badanie posiada
ograniczenia. Przede wszystkim préba badawcza studentéw byta stosunkowo
niewielka i jednorodna (dominacja studentow II roku), co moze wptywaé na
mozliwo$¢ uogdlniania wynikéw. W przypadku badania rekruteréw istotnym
ograniczeniem jest bardzo mata liczebnos¢ préby. Ponadto dane majg cha-
rakter deklaratywny, co oznacza mozliwo$¢ wystepowania rozbieznosci mie-
dzy deklaracjami a rzeczywistymi kompetencjami. Pomimo tych ograniczen,
zastosowana metodologia pozwala na identyfikacje kluczowych kierunkow
zmian kompetencyjnych w sektorze finansowym oraz wskazuje na potrzebe
dostosowania programow edukacyjnych do realnych wymagan rynku pracy.

5. Katalog kluczowych kompetencji finansisty

Po doglebnym przeanalizowaniu literatury naukowej w niniejszym roz-
dziale opracowano tak zwany , katalog kluczowych kompetengji finansisty”.
Zestawienie wynikow badan ilosciowych i jakosciowych dowodzi, ze chociaz
studenci dostrzegaja rosnaca role sztucznej inteligencji w sektorze finansowym,
brakuje im sprecyzowanej wiedzy na temat kompetencji kluczowych do zdo-
bycia przewagi na wysoce konkurencyjnym rynku pracy.

Katalog obejmuje nastepujace pozycje:

— analityczna selekcja danych - staranna i przemyslana weryfikacja informa-
¢ji dostarczanych przez nowoczesne systemy Al;

— krytyczne myslenie - koniecznos¢ ciagltego poddawania w watpliwos¢ wy-
nikéw generowanych przez algorytmy;

- inteligencja emocjonalna - komunikatywno$¢, umiejetnos¢ pracy w zespo-
le a takze empatia oraz asertywnos¢, ktore sg kluczowe w budowaniu re-
lagji z klientem;

— wspdtpraca na linii cztowiek - maszyna- system nalezy postrzegac jako
narzedzie wspierajace, nalezy go zrozumiec jak najlepiej, aby zmaksyma-
lizowac¢ efektywnos¢ pracy;

— zaawansowane umiejetnosci cyfrowe - kompetencje twarde takie jak data
science, machine learning, cyberbezpieczenistwo oraz technologia Blockchain;

— motywacja oraz determinacja do nauki - nieustanne dazenie do rozwoju
zawodowego, warunkujace utrzymanie przewagi w obliczu dynamicz-
nych zmian technologicznych.
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Powyzsze zestawienie zawiera zardwno kompetencje miekkie, jak i te twar-
de. Potwierdza to stusznos¢ wczedniejszych wnioskéw méwiacych o tym, ze
w chwili obecnej najwazniejsza jest synergia obu tych obszardw. Odpowiednio
dobrana kombinacja umiejetnosci zapewni przysztemu pracownikowi sektora
finansowego przewage zarowno w procesie rekrutacji, jak i w pdzniejszej pracy
zawodowej.

Podsumowanie

W perspektywie czwartej rewolucji przemystowej, opartej na cyfryzacji,
automatyzacji oraz rozwoju sztucznej inteligengji, rynek pracy w sektorze fi-
nansowym i branzy fintech podlega dynamicznym zmianom. Podobnie jak
w okresie industrializacji zapoczatkowanej m.in. przez upowszechnienie
linii montazowej Henry’ego Forda, wspodlczesne innowacje technologiczne
prowadza do przeksztaltcenia organizacji pracy, redefinicji wymagan wobec
pracownikow oraz zmiany struktury zatrudnienia. Rozwdj sztucznej inteli-
gengji nie powinien by¢ jednak analizowany wylacznie jako zagrozenie dla
dotychczasowych stanowisk, lecz przede wszystkim jako czynnik tworza-
cy nowe mozliwosci zawodowe, pod warunkiem swiadomego zarzadzania
ryzykiem oraz systematycznego dostosowywania kompetencji do potrzeb
rynku. Przeprowadzona analiza percepcji studentéw oraz rekruteréw potwier-
dza, ze automatyzacja i sztuczna inteligencja sa postrzegane jako czynniki
zwiekszajace efektywnos¢ proceséw finansowych, a jednoczesnie generujace
zapotrzebowanie na nowe, bardziej ztozone role zawodowe. Szczegolnego zna-
czenia nabiera tutaj pierwsza hipoteza badawcza, zgodnie z ktdra istnieje luka
pomiedzy oczekiwaniami pracodawcow w sektorze fintech a kompetencjami
rozwijanymi przez studentéw ekonomii. Studenci, zwtaszcza na wczesnym
etapie ksztalcenia, czesciej wskazujq na niepewnos¢ zwiazana z wejsciem na
rynek pracy oraz ryzyko ograniczenia liczby stanowisk juniorskich. Rekrute-
rzy natomiast akcentuja konieczno$¢ posiadania praktycznych umiejetnosci
cyfrowych, analitycznych i technologicznych, ktére coraz czesciej wykraczaja
poza tradycyjny zakres ksztalcenia ekonomicznego. Oznacza to, ze tempo
zmian technologicznych przewyzsza zdolnos¢ systemu edukacji do pelnego
odzwierciedlenia aktualnych wymagan rynku, co prowadzi do powstawa-
nia luki kompetencyjnej. Wyniki analizy wspieraja rowniez druga hipotezg,
zakladajaca, Ze rozwoj sztucznej inteligencji zwieksza zapotrzebowanie na
kompetengje interdyscyplinarne, faczace finanse i technologie. Wspdlnym mia-
nownikiem wskazywanym zaréwno przez studentow, jak i rekruterow, jest
rosnace znaczenie analizy danych jako jednej z fundamentalnych kompetencji
przysztosci. W sektorze fintech coraz wigksza warto$¢ zyskuja osoby potrafigce
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nie tylko rozumie¢ mechanizmy finansowe, lecz takze wykorzystywac narze-
dzia cyfrowe, interpretowad dane, wspdtpracowac z systemami opartymi na
Al oraz ocenia¢ ryzyka zwiazane z bezpieczenistwem danych, etyka i zarza-
dzaniem rozwiazaniami autonomicznymi. Tym samym przyszty specjalista
sektora finansowego powinien taczy¢ wiedze ekonomiczng z kompetencjami
technologicznymi, analitycznymi oraz umiejetnoscia adaptacji do zmieniajace-
go sie srodowiska pracy. W zwiazku z powyzszym uczelnie wyzsze powinny
nie tylko przekazywac wiedze teoretyczna z zakresu ekonomii i finansow, ale
przede wszystkim rozwija¢ kompetencje praktyczne, cyfrowe oraz analityczne
odpowiadajace realnym potrzebom sektora fintech. Kluczowe staje si¢ rowniez
ksztattowanie postawy ciaglego uczenia sig, elastycznosci zawodowej oraz
gotowosci do taczenia wiedzy z réznych obszarow. Zakres wymaganych umie-
jetnosci nie jest juz wytacznie efektem indywidualnych wyboréw jednostki,
lecz wynikiem interakcji miedzy postepem technologicznym, oczekiwaniami
pracodawcow oraz globalnymi trendami gospodarczymi. Weryfikacja przyje-
tych hipotez wskazuje wiec, ze skuteczne przygotowanie studentow ekonomii
do pracy w sektorze finansowym wymaga dostosowania programoéw ksztatce-
nia do realiow sztucznej inteligencji, automatyzacji oraz interdyscyplinarnego
charakteru wspoélczesnego rynku pracy.
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Streszczenie

Rynek finansowy znajduje si¢ obecnie w fazie intensywnej implementacji rozwiazan cy-
frowych. Oddziatuje to przede wszystkim na jego pracownikéw, ktérzy musza dostoso-
wac sie do stale zmieniajacych sie oczekiwan pracodawcow. Wymagania kompetencyjne
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przechodza faze intensywnej redefinicji, zbieranie danych zastepuje kompleksowa
analiza, a stare systemy reczne zastepuja te w pelni zautomatyzowane. To tylko niektore
z przykladow nieuchronnych zmian, ktérych powodem sg state proby redukgji kosztow,
co za tym idzie maksymalizacji zyskéw w sektorze ustug. Nasz artykut zdefiniowat role
sztucznej inteligencji jako zapalnika do zmian zapotrzebowan rynkowych. Nastepnie
przeanalizowalismy publikacje naukowe pod katem kluczowych kompetencji przy-
sztosci rynku pracy. Wykazalismy réwniez, ze istnieje luka pomiedzy Swiadomoscia
studentéw a oczekiwaniami rekruteréw wzgledem profilu przyszltego pracownika
sektora bankowego i fintech. Na koniec zebralismy i przedstawiliémy w postaci kata-
logu kluczowe kompetencje przysztosci. Artykul pokazuje, ze w 2026 roku kluczowe
staje si¢ potaczenie umiejetnosci twardych wraz z miekkimi, nalezy stale uczy¢ sie
wspotpracowacd ze sztuczna inteligencja, aby zmaksymalizowa¢ swoje szanse na sukces.

Stowa kluczowe: kompetengje, sektor finansowy, sztuczna inteligencja, umiejetnosci
twarde, umiejetnosci migkkie

TRANSFORMATION OF COMPETENCIES IN THE FINANCIAL
SECTOR, REQUIREMENTS FOR PROFESSIONALS
IN THE ERA OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Summary

The financial market is currently undergoing an intensive phase of digital transfor-
mation. This primarily impacts its workforce, who must adapt to constantly evolving
employer expectations. Competency requirements are being rapidly redefined: data
collection is being replaced by comprehensive analysis, and traditional manual systems
are giving way to fully automated solutions. These are just some examples of the inev-
itable changes driven by ongoing efforts to reduce costs and, consequently, maximize
profits within the service sector. Our article identifies artificial intelligence as a catalyst
for shifts in labor market demands. We then analyzed scientific literature to determine
the key competencies required for the future workforce. We also demonstrated the ex-
istence of a gap between students’ awareness and recruiters’ expectations regarding the
profile of future employees in the banking and FinTech sectors. Finally, we compiled and
presented a catalog of essential future competencies. The article highlights that success
increasingly depends on combining hard and soft skills, as well as on continuously
developing the ability to collaborate effectively with artificial intelligence in order to
maximize one’s professional prospects.

Keywords: outsourcing, fintech, skill gap, finance sector, future competences
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