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Problematyka integracji systemow transportu miejskiego jest
zagadnieniem istotnym dla dynamicznego rozwoju przestrzennego
i infrastrukturalnego osrodkow miejskich. Projektowanie zintegrowanych
systemow transportu miejskiego ma na celu stworzenie odpowiednich
warunkoéw do szybkiego, wygodnego i niezawodnego przemieszczania si¢
pojazdow transportu zbiorowego.

Celem niniejszego artykulu jest okreslenie istoty, funkcji i celu
procesow integracji na rynku transportu miejskiego. W artykule omowiono
metody oraz narzedzia i mozliwe rozwigzania w zakresie integracji transportu
miejskiego. Hipoteza badawcza jest stwierdzenie, ze wdrazanie rozwigzan
integracyjnych umozliwia zaoferowanie ustug transportowych o wysokiej
jakos$ci oraz podniesienie poziomu konkurencyjnosci transportu zbiorowego
wzgledem motoryzacji indywidualne;j.

1. Pojecie integracji na rynku transportowym

Pojecie integracji dotyczy wspotczesnie niemal wszystkich dziedzin
zycia spoteczno-gospodarczego i jest charakterystyczne dla wielu dyscyplin
naukowych badz praktycznych. Na rynku transportowym jest to proces
wynikajacy bezposrednio z przemian dokonujacych si¢ w gospodarce.
Ustugowy charakter transportu powoduje, ze jego rozwoj determinowany jest
przez aktualne i planowane potrzeby gospodarki. Oznacza to, ze pomigdzy
rozwojem gospodarczym, a rozwojem transportu wystepuja okreslone
wspotzaleznosci o rdéznym charakterze, zakresie i1 sile oddziatywania.
Zaleznosci te wynikajg z faktu, iz transport petni funkcje obslugowa dla
pozostatych dziatow gospodarki, a ich rozwdj jest uwarunkowany rozwojem
transportu’. W transporcie pasazerskim, w wyniku wzrostu dochodéw
gospodarstw domowych zwigksza si¢ zapotrzebowanie na podroze
wykonywane w celach biznesowych i prywatnych oraz rekreacyjnych, czy
dokonania zakupoéw. Usprawnienie funkcjonowania systemu transportowego

' K. Wojewbdzka-Krol, R. Rolbiecki, Infrastruktura transportu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 27.



poprzez wiasciwa koordynacje i poprawe sprawnosci przeptywu osob,
determinuje wzrost produktywnosci dziatalnosci gospodarczej 1 prowadzi do
rozwoju regionéw?. Docelowym efektem procesu integracji w transporcie
pasazerskim powinno by¢ zapewnienie atrakcyjnego *tancucha wustug
transportowych, mozliwie jak najbardziej zblizonego do relacji ,,od drzwi do
drzwi”, poprzez zintegrowanie roznych podsystemoéw transportu zbiorowego,
zintegrowanie transportu zbiorowego z indywidualnym oraz zintegrowanie
polityki transportowej z innymi politykami, np. dotyczacymi inwestycji
infrastrukturalnych, badZ planowania przestrzennego®.

2. Wspolzaleznos$ci miedzygaleziowe jako fundament integracji
transportu pasazerskiego

W procesie integracji szczegdlng rol¢ odgrywaja wspolzaleznosci
miedzygateziowe znajdujace odzwierciedlenie w réznych aspektach
funkcjonowania sytemu transportowego, ktorego elementami czastkowymi sg
poszczegolne galezie transportu. Rozwoj jednej z galezi wywiera wptyw na
inne gatezie — substytucyjne lub komplementarne. Substytucja w transporcie
moze powodowac dysproporcje w rozwoju poszczegolnych gatezi transportu,
zazwyczaj na korzys¢ tej, ktora jest modernizowana. Komplementarnos$¢ za$
daje szans¢ na unifikacje systemu transportowego w wyniku potgczenia jego
odizolowanych elementow. Coraz cz¢$ciej jest interpretowana jako jednolita
technologia przewozu w catym tancuchu transportowym, umozliwiajgca
zacie$nienie powigzan az do ich przeksztatcenia w pelng integracje dwoch
ga1e;zi4.

W procesie integracji transportu pasazerskiego Szczegdlng uwage
zwraca si¢ na funkcje réznych galezi 1 srodkdéw transportu w obsludze
potrzeb przewozowych oraz na uwarunkowania urbanistyczne w ramach
procesOw planowania przestrzennego 1 zagospodarowania miast. Integracja
transportu w miastach nabiera szczeg6lnego znaczenia ze wzgledu na
masowo$¢ przewozow, gestg sie¢ potaczen i bezposredni wptyw na warunki
zycia mieszkancow Jednoczes$nie poszczegdlne galezie transportu nie
powinny by¢ rozpatrywane osobno, lecz stanowi¢ elementy procesu
przemieszczania osob’. Zgodnie z definicja przedstawiong w raporcie

2 A. Kozlak, Nowoczesny system transportowy jako czynnik rozwoju regionéw w Polsce,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 106.

® H. Kolodziejski, Integracja transportu miejskiego w aglomeracjach i konurbacjach
miejskich, [w]: Transport miejski. Ekonomika i organizacja, red. O. Wyszomirski,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s. 244

* K. Wojewoddzka-Krol, R. Rolbiecki, Polityka rozwoju transportu, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 72-75.

> M. Michatowska, R. Tomanek, Integracja systeméw transportowych jako przedmiot badar
naukowych, ,,Logistyka” 2006, nr 2, s. 11-12.



pt. ,,Integration and Regulatory Structures in Public Transport” powstatym na
zlecenie Komisji Europejskiej, integracja miejskiego transportu zbiorowego
jest ,,procesem organizacyjnym, poprzez ktéry elementy systemu transportu
pasazerskiego (taryfy i systemy biletowe, informacja i marketing oraz siatka
polaczen i infrastruktura) roznych przewoznikéw eksploatujacych odmienne
srodki transportu wspotdziatajg coraz $cislej 1 sprawniej, czego rezultatem
jest ogélna poprawa jakoSci ustug transportu zbiorowego W miastach
zwigzanych z poszczegdlnymi komponentami podr()Zy”6. Integracja
w transporcie zbiorowym dotyczy informacji, taryfy i systemow biletowych,
planowania i przewozéw. Dobrze zintegrowany system transportowy opiera
si¢ rowniez na wspotdziataniu réznych $rodkéw transportu w realizowaniu
codziennych podrozy wewnatrzmiejskich, jak i tych poza granicami miast’.

3. Cele integracji systemow transportu pasazerskiego

Fundamentalng kwestig jest doktadne sprecyzowanie celu integracji
transportu zbiorowego na danym obszarze. Zazwyczaj za pomoca integracji
ustug transportu zbiorowego dazy si¢ do zespolenia ofert poszczegdlnych
przewoznikow w jedna, wspolng oferte, umozliwiajaca pasazerowi swobodne
korzystanie z réznych linii komunikacyjnych na zintegrowanym obszarze.
Podstawowym zadaniem zintegrowanego systemu transportu zbiorowego jest
zaspokajanie potrzeb i1 oczekiwan pasazerow. Zmiany tych oczekiwan,
nierozerwalnie zwigzane z rozwojem funkcjonalnym i przestrzennym miast,
odmiennym stylem zycia mieszkancow oraz przemianami dokonujacymi si¢
w zakresie technologii transportu zbiorowego, powinny by¢ wiodgcym
czynnikiem wplywajacym na ksztalt zintegrowanej oferty przewozowej.
Mozliwo$¢ zaoferowania przez zintegrowany system transportu ustug
wysokiej jako$ci nalezy rozpatrywaé w odniesieniu do wszystkich postulatow
przewozowych, dazac do skrocenia czasu podrozy oraz zapewnienia
wiasciwej informacji o ustugach transportu zbiorowego. W celu zwigkszenia
atrakcyjnosci 1 konkurencyjnos$ci transportu zbiorowego wzgledem
motoryzacji indywidualnej, zintegrowana oferta przewozowa powinna
uwzglednia¢ postulaty o0so6b przemieszczajacych si¢  samochodami
osobowymi, zachecajac uzytkownikow samochodéw do traktowania ofert
tych dwoch rodzajow transportu jako substytutow badz elementow
komplementarnych i ksztattujac odpowiednie zachowania komunikacyjne®.

® Integration and Regulatory Structures in Public Transport. Final Report. Project Leader
NEA Transport Research and Training. Study commissioned by European Commission, DG
TERN, Rijswijk, 2003, s. 17.

’ G. Dydkowski, Integracja lokalnego transportu zbiorowego, Zeszyty Naukowe ,, Transport”
2005, nr 58, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2005, s. 110.

® H. Kotodziejski, op. cit., s. 245-246.



Integracja transportu zbiorowego na obszarach zurbanizowanych
wymaga koordynacji dzialan zwigzanych z funkcjonowaniem transportu
czgsto na obszarze wigcej niz jednego miasta. Polityka transportowa
osrodkéw miejskich powinna uwzglednia¢ nie tylko potrzeby jednego miasta,
ale takze dzialania innych samorzadow oraz wspotzaleznosci wystepujace
pomiedzy nimi®. Koordynacja tych czynnikéw 1 decyzji podejmowanych
przez administracj¢ publiczng powinna zmierza¢ do zapewnienia wlasciwego
poziomu transportu zbiorowego, charakteryzujacego si¢™:

e jednolitg taryfa optat za korzystanie z ustug transportowych;

e jednoznacznie zdefiniowanym zakresem wspotdziatania i funkcjami
poszczegolnych srodkdéw transportu w Systemie transportowym;

e wspolnym dla calego obszaru zurbanizowanego uktadem linii
komunikacyjnych, ktory uwzglednia przestrzenne zrdznicowanie
wystepowania zrodet potrzeb przewozowych;

e relatywnie wysoka predkoscig przejazdow na gléwnych ciggach
komunikacyjnych;

e poszanowaniem i ochrong srodowiska naturalnego.

Potrzeba wspolpracy w zakresie integracji transportu miejskiego
wynika rowniez z funkcji jakie petnig osrodki miejskie w regionach. Stuzy
rozwojowi regionu, na ktorym si¢ odbywa i wplywa na poprawe jakosci
zycia mieszkancow. Transport zbiorowy bedac kregostupem funkcjonowania
regionu utatwia przemieszczanie si¢ ludzi i jest warunkiem jego otwartosci
oraz dalszego rozwoju. Powigzania spoteczno-ekonomiczne wystepujace
pomigdzy tymi o$rodkami, sprzyjajg ich przeksztatlceniom i przyczyniaja sig
do zmiany wizerunku regionu, przyciggajac nowych mieszkancow,
inwestorow i turystow oraz w rezultacie do wzrostu gospodarczego™.

4. Poziomy integracji transportu zbiorowego

Procesy integracyjne transportu zbiorowego sg nierozerwalnie
zwigzane z przyjetymi, przez poszczegdlne jednostki samorzadu
terytorialnego, rozwigzaniami o charakterze organizacyjnym i zarzadczym.
Potaczenie ich z uwarunkowaniami urbanizacyjnymi, przestrzennymi

° G. Dydkowski, Regulacyjne i ekonomiczne czynniki integracji miejskiego i regionalnego
transportu zbiorowego, [W]: Procesy integracyjne wybranych systemow transportowych, red.
M. Michatowska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007,
s. 169.

O H. Kotodziejski, op. cit., s. 247.

' T, Dyr, Integracja transportu miejskiego i regionalnego jako czynnik rozwoju rynku
publicznych przewozéw pasazerskich, Zeszyty Naukowe UE w Katowicach nr 143,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 46.
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I infrastrukturalnymi miast pozwala na wyodrgbnienie trzech nastepujacych
poziomow integracji transportu zbiorowegolz:

e integracj¢ ushug transportowych §wiadczonych na obszarze miasta
przez przewoznikéw funkcjonujacych w ramach réznych gatezi
transportu;

e integracj¢ systemOw transportu zbiorowego o rdéznym zasiegu
dziatania: miejskiego z lokalnym i regionalnym, ponadlokalnego
z krajowym;

e integracj¢ transportu indywidualnego (w tym rowerowego i pieszego)
z transportem zbiorowym.

Integracja w transporcie zbiorowym moze by¢ realizowana w pelnym
zakresie, a wigc dotyczy¢ zespolenia kliku systemow transportowych w jedna
oferte, badz tez czesciowo i1 obejmowaé jedynie wybrane (uznane za
priorytetowe) elementy oferty przewozowej. Zazwyczaj czeSciowy zakres
integracji odnosi si¢ gtéwnie do zawarcia porozumien taryfowo-biletowych,
przy czym moze jednoczes$nie stanowi¢ fundament do poszerzenia jej
zakresu, az do integracji pelnej™®. Najprostszym sposobem integracji
czeSciowej w transporcie zbiorowym jest wdrozenie wspolnej informacji
o ushugach niezintegrowanych i §wiadczonych osobno przez poszczegdlnych
przewoznikow. Stanowi ona odpowiedz na potrzeby i oczekiwania pasazerow
korzystajacych z ustlug kilku systemow transportowych, ktérzy nie s3
Swiadomi istnienia podziatdéw kompetencyjnych pomigdzy organizatorami
transportu, przewoznikami, czy zarzadcami infrastruktury. Zazwyczaj ten
etap integracji nie wymaga konieczno$ci zawierania stosownych porozumien
oraz ogranicza si¢ do'*:

e umieszczania na stronach internetowych (urzedow miast, instytucji
odpowiedzialnych za transport, badz przewoznikéw) informacji
0 funkcjonowaniu linii komunikacyjnych bedacych w gestii innych
przewoznikow 1 obowiazujacych na nich przepisach taryfowych;

e nanoszenia na mapy lub schematy komunikacyjne informacji
o regularnym kursowaniu srodkéw transportu zbiorowego na danym
obszarze.

Laczenie ofert poszczegdlnych przewoznikow realizujacych przewozy na
obszarze miast w jedng, wspdlng oferte uznaje si¢ za podstawowy sposob
integracji transportu zbiorowego. Proces ten dotyczy zazwyczaj sposobu
wnoszenia oplat (od wzajemnego honorowania biletéw, az po wspdlny
system biletowy), taryfy 1 uktadu komunikacyjnego. W zaleznosci od stopnia

2 R, Tomanek, Konkurencyjnos¢ transportu miejskiego, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002, s. 113-114.

3 R. Tomanek, G. Dydkowski, Metody integracji taryfowej w komunikacji miejskiej, Urzad
Zamoéwien Publicznych w Mystowicach, Katowice 1995, s. 25.

Y G. Dydkowski, Integracja lokalnego transportu..., s. 111-112.
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zaawansowania tego poziomu integracji, pasazer zyskuje swobode
w korzystaniu z roznych potaczen komunikacyjnych oraz uproszczony
1 wystandaryzowany sposob uiszczania za nie optaty. Widocznym skutkiem
pierwszego poziomu integracji jest tworzenie przez operatorow polaczen
przesiadkowych lub wspoétpraca w obstudze danej relacji, czsy tez konkretnej
linii oraz stworzenie w petni uzgodnionego uktadu poiqczeﬁl .

Kolejny poziom integracji dotyczy powigzan pomig¢dzy transportem
miejskim a systemami transportu zbiorowego o wickszym zasiegu dziatania,
przede wszystkim lokalnym i regionalnym (w aglomeracjach miejskich takze
krajowym i miedzynarodowym). Fundamentem tego stadium jest szeroko
pojeta koordynacja rozktadéw jazdy, polegajaca na dostosowaniu rozktadow
jazdy transportu miejskiego do rozkladow jazdy obowigzujacych
w transporcie lokalnym lub regionalnym, z uwzglednieniem roli dowozowo-
odwozowej transportu miejskiego do glownych wezidw komunikacyjnych.
Istotng rolg¢ odgrywa rowniez jednolity system informacji pasazerskiej oraz
infrastruktura, ktorej jakos¢ 1 standard powinny zapewnia¢ dogodne warunki
do zmiany $rodkéw transportu™.

Integracja transportu zbiorowego z indywidualnym powinna by¢
efektem realizacji polityki zroOwnowazonego rozwoju 1 ksztaltowania
pozadanych zachowan transportowych. Stadium to dotyczy nie tylko podrozy
realizowanych samochodami osobowymi, lecz takze podrézy pieszych
i rowerowych. Istotng role przypisuje si¢ tutaj innowacyjnym rozwigzaniom
ksztattujacym mobilnos¢ w miastach takim jak: carpooling, carsharing,
budowa weztoéw integracyjnych Park&Ride, Bike&Ride i Kiss&Ride, ktore
dajg mozliwo$¢ swobodnej zmiany §rodkéw transportu indywidualnego na
zbiorowy 1 odwrotnie. W tym celu powinny by¢ realizowane dziatania
infrastrukturalne, taborowe oraz techniczno-informatyczne polegajace na
wprowadzeniu inteligentnych systemow zarzadzania ruchem drogowym®’.

5. Metody, narzedzia oraz mozliwe rozwiazania w zakresie integracji
transportu zbiorowego

Zadaniem procesOw integracyjnych na rynku transportu zbiorowego
jest zapewnienie mieszkancom danego regionu niezawodnego systemu
transportowego, usprawniajgcego przemieszczenia dzigki przejrzystej taryfie,
dostosowaniu siatki potagczen do zapotrzebowania oraz skrdceniu czasu

5 R. Tomanek, Kierunki rozwoju ustug zbiorowego transportu miejskiego, [w]: Nowoczesne
produkty na runku ustug transportowo-spedycyjno-logistycznym, red. B. Ktos, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2003, s. 274.

'° H. Kotodziejski, op. cit., s. 249.

"' K. Hebel, Nowa kultura mobilnosci w polskich miastach, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Gdanskiego. Ekonomika Transportu i Logistyka, nr 62, ,Wyzwania rozwoju transportu.
Ujecie galeziowe”, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2017, s. 74.
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podrézy. Do jego realizacji niezbgdne jest takie skonstruowanie oferty
przewozowej, aby sprzyjata ona podniesieniu atrakcyjno$ci transportu
publicznego. Bioragc pod uwage wszystkie trzy poziomy integracji transportu
zbiorowego, podstawg utworzenia zintegrowanej oferty przewozowej jest
dobor odpowiednich metod i narzedzi, ktore usystematyzowano w tabeli 1.

Tabela 1. Systematyka metod i narzedzi integracji transportu zbiorowego

Metody Narzedzia integracji transportu zbiorowego

e system biletowy;

Ekonomiczne
o taryfa;

e skoordynowanie rozktadow jazdy;

e skoordynowanie uktadu linii komunikacyjnych;
Organizacyjne e podzial zadan przewozowych;

e ujednolicone systemy informacji;

e  wspoélny system przepisow prawnych i porzadkowych;

e standardy techniczno-eksploatacyjne §wiadczonych ustug;

e jednolite barwy pojazdow;

Techniczne e infrastruktura transportu: przystanki, pgtle, parkingi, punkty
przesiadkowe, wezly integracyjne, wypozyczalnie pojazdow,
punkty obstugi pasazera;

e systemy zarzadzania ruchem i jego regulacja;
Informatyczne e systemy dynamicznej informacji pasazerskiej;
e systemy dystrybucji biletow elektronicznych;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: K. Grzelec, ,Funkcjonowanie transportu
miejskiego w ramach konkurencji regulowanej”, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2011, s. 137; H. Kotodziejski, Integracja transportu miejskiego w aglomeracjach
i konurbacjach miejskich, [w]: Transport miejski. Ekonomika i organizacja, red.
0. Wyszomirski, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s. 249.

W ramach metod ekonomicznych mozna wyodrebnié taryfe i system
biletowy jako narze¢dzia integracji transportu zbiorowego. Porozumienia
biletowe dotycza wzajemnego honorowania biletow przez przewoznikow
swiadczacych ustugi przewozowe w konkretnej relacji, badZz na danym
obszarze. Jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialne za organizacj¢
transportu, w celu przyjecia porozumienia biletowego polegajacego na
unifikacji kompletu lub wybranego zakresu regulacji taryfowych, zawieraja
stosowng umowe. W wersji najbardziej uproszczonej efektem takiego
porozumienia jest wzajemne honorowanie biletow przez przewoznikow przy
pozostawieniu niezmienionych cen i innych regulacji, co daje pasazerowi
mozliwo§¢ korzystania z szerszej gamy polaczen komunikacyjnych.
Porozumienie biletowe pozwala rowniez na wprowadzenie wspolnego biletu
uprawniajagcego do podrozy $rodkami transportu kilku organizatorow.
W szerszym zakresie, zawarcie takiego kontraktu polega na wdrozeniu
zintegrowanej taryfy, o ujednoliconych cenach za ustugi oraz jednolitym
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systemie przepisow, ulg 1 wuprawnien do przejazdow bezptatnych.
Porozumienia taryfowe moga zosta¢ zawarte w formie pelnej i czesciowe;j
integracji. W zakresie integracji pelnej moga dotyczy¢ wszystkich rodzajow
biletow 1 ulg, uprawniajagc do korzystania ze S$rodkéw transportu kilku
organizatorow i wszystkich linii. W integracji czg¢éciowej porozumienia
taryfowe, upowazniaja do Kkorzystania na podstawie wspdlnych,
zintegrowanych biletow z wybranych linii lub relacji wiecej niz jednego
organizatora na obszarze obj¢tym integrachls.

W ramach metod organizacyjnych, u podstaw integracji na rynku
transportu zbiorowego powinna znalez¢ si¢ marszrutyzacja uktadu linii
komunikacyjnych i przebudowa rozkladéw jazdy, oparta o ich wiasciwa
koordynacj¢ 1 synchronizacj¢. Przekonstruowanie rozktadow jazdy 1 siatki
potaczen ma na celu poprawg stopnia dostepnosci do transportu zbiorowego
W wymiarze czasowym i przestrzennym oraz zminimalizowanie ucigzliwos$ci
przesiadek. Narzedzia te sg podstawowym sposobem kreowania jako$cCi
oferty przewozowej, przy zachowaniu postulatow bezposrednio$ci
w najwazniejszych relacjach i zapewnieniu réwnych odstepoéw pomiedzy
kursami na odcinkach obslugiwanych przez kilka linii. Zapewnienie statych,
rytmicznych cykli odjazdow $rodkoéw transportu w danym kierunku
i wysokiej czestotliwos$ci ich kursowania powinno przyczyni¢ si¢ do
skrocenia czasu przejazdu liniami komunikacyjnymi'®. Ostateczne rozmiary
zintegrowanej oferty przewozowej zaleza réwniez od wiasciwego podziatu
zadan przewozowych. Ustalenie takiego podzialu pomiedzy gateziami
transportu lub podmiotami $§wiadczacymi uslugi transportowe moze by¢
precyzowane za pomocg zroznicowania liczby pojazdow w ruchu
w poszczegdlne dni tygodnia, czy tez odmienng wielkoScia pracy
eksploatacyjnej. Obszary o mniejszej gestosci zaludnienia 1 mniejszym
stopniu zagospodarowania przestrzennego powinny by¢ dedykowane do
obstugi przez transport autobusowy. Jednoczesnie powinien on funkcjonowaé
w miejscach o duzym natezeniu ruchu, ktére pozbawione sg dostepu do
transportu szynowego, petlnigc w ten sposob role dowozowa np. do
przystankéw tramwajowych, metra czy kolei miejskiej i regionalnej. Celem
podziatlu zadan przewozowych jest réwniez eliminacja spelniania
identycznych funkcji przez roézne galgzie transportu, z wyjatkiem sytuacji,

¥ K. Grzelec, Funkcjonowanie transportu miejskiego w warunkach konkurencji

regulowanej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 144-148.

19°B. Mazur, Integracja taryfowo-biletowa transportu miejskiego i kolei jako element
kompleksowej integracji systemow transportowych, ,.Biuletyn Komunikacji Miejskiej” 2016,
nr 139, s. 45.



w ktorych realizuja one dodatkowo odmienne funkcje w odniesieniu do
innych obszarow®.

Ksztaltowanie zintegrowanego system transportu zbiorowego
powinno réwniez dotyczy¢ wypracowania i jednoznacznego zdefiniowania
normatywow dotyczacych standardéw jakosciowych oferowanych ustug.
Integracja transportu w tym zakresie odnosi si¢ do wszelkich wspotzaleznosci
z przedsigbiorstwami zajmujacymi si¢ ustugami uzupetniajacymi — np.
utrzymaniem przystankow, czy kontrolg biletow. W odniesieniu do ustug
typowo transportowych standardy te moga dotyczy¢é ujednolicenia
informacji, przepisow porzadkowych, badz obstugi linii komunikacyjnych
wymaganym rodzajem taboru — wyposazonym w klimatyzacje oraz
w zaleznosci od wystgpujacych potrzeb midibusem, autobusem
standardowym czy przegubowym, zas w centrach miast bedacych silnie
narazonymi na zanieczyszczenia powietrza i halas, taborem niskoemisyjnym.
Wszystkie te czynniki przektadajg si¢ na uzyskanie przez pasazera wartosci
dodatkowej, wynikajacej ze standaryzacji uslug i gwarancji odzwierciedlenia
jakos$ci ushugi w jej cenie”.

W ksztattowaniu zintegrowanego systemu transportu zbiorowego
niebagatelng role odgrywa wyposazenie infrastrukturalne dworcéw, petli,
przystankow, punktow przesiadkowych czy weztow integracyjnych.
Wyposazenie punktow transportowych powinno gwarantowa¢ niezbedny
poziom komfortu i funkcjonalno$ci dla uzytkownikoéw, szczegolnie w drodze
zapewnienia nieograniczonego dostgpu do informacji o ruchu $rodkéw
transportu. Wezel integracyjny umozliwia swobodng zmiang S$rodkow
transportu i jednocze$nie jest miejscem styku ushug $wiadczonych przez
réznych przewoznikow, czgsto bedacych przedstawicielami odmiennych
galezi transportu. Za pomoca weztow mozliwa jest przede wszystkim
koordynacja funkcjonowania systeméw transportowych, ktorej efektem
powinno by¢ lepsze wykorzystanie ich zdolnosci przewozowej
i minimalizacja zjawiska pustych przebiegow w relacjach, ktore
w mniejszym stopniu wykorzystywane sa przez pasazerow. Prawidlowe
funkcjonowanie wezla wymaga zapewnienia odpowiednio duzej liczby
potaczen komunikacyjnych i wysokiej czgstotliwosci kursowania, aby
mozliwe bylo zagwarantowanie jego uzytkownikom jak najmniej ucigzliwej
mozliwosci przesiadania si¢, w jak najkrotszym czasie 2, Wysoka jako$é

% G. Dydkowski, Integracja transportu miejskiego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 2009, s. 205.

21 H. Kotodziejski, op. cit., s. 256.

22 A. Kozlak, Znaczenie usprawnienia pasazerskich powigzan miedzygaleziowych dla
poprawy dostegpnosci  transportowej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego.
Ekonomika Transportu i Logistyka, nr 45, ,Integracja transportu pasazerskiego w Unii
Europejskiej”, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 63.
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informacji 1 wyposazenia w infrastrukture (wiaty i tawki przystankowe,
rampy dla oso6b niepelnosprawnych, biletomaty, monitoring, gabloty
informacyjne z rozkladem jazdy, tablice i panele elektroniczne systemu
informacji pasazerskiej 1 in.), powinna dawaé pasazerowi mozliwos¢
wizualnej oceny i1 zrozumienia wezta. Ocena jakos$ci wezla z punktu widzenia
pasazera opiera si¢ przede wszystkim na tatwosci zorientowania si¢
w uktadzie platform przystankowych, rozmieszczeniu poczekalni, badz kas
biletowych. Coraz czesciej rowniez wezly integracyjne tacza w sobie rowniez
inne niz transportowa funkcje, np. handlowa, czy gastronomiczna®.

Metody informatyczne integracji transportu zbiorowego wigzg sie¢
z dynamicznym rozwojem technologii informatycznych, zbierania,
przetwarzania i transmisji danych za pomocg systemow tgcznosci
bezprzewodowej. Innowacyjnos¢ stosowanego oprogramowania pozwala na
usprawnienie  dzialalno$ci systemu transportu  zbiorowego, taczac
poszczegblne elementy jego funkcjonowania, ulatwiajac zarzadzanie nimi
1 umozliwiajac szybki dostgp do informacji. Duze mozliwosci gwarantujg
réwniez informatyczne systemy zarzadzania siecig transportu zbiorowego
oraz monitorowania lokalizacji pojazddéw, pobierania optat za przejazdy
z wykorzystaniem telefonii komoérkowych i Internetu?’. Technologie
informatyczne bazujac na elektronice nowoczesnych pojazdéw pozwalaja nie
tylko na sprawne zarzadzanie infrastrukturg transportu, ale réwniez na
zapewnienie szybkiego 1 tatwego dostepu do informacji pasazerskiej
w wymiarze statycznym i dynamicznym. W wymiarze statycznym informacja
pasazerska dotyczy przede wszystkim rozktadu jazdy, taryfy, rodzajow
polaczen, mozliwosci dokonywania przesiadek. Rozwd¢j innowacji
techniczno-technologicznych powoduje, ze wspotczesnie wiodaca role petniag
zaawansowane systemy dynamicznej informacji, ktore dotycza wymiaru
statycznego wzbogaconego o wiedz¢ o aktualnie wystepujacych warunkach
funkcjonowania systemu transportowego. Pozwalajg zatem na przekazywanie
informacji o najblizszych odjazdach pojazdow w czasie rzeczywistym.
Znaczaca role przypisuje si¢ rowniez aplikacjom na urzadzenia mobilne
(tablety, smartfony) umozliwiajacym planowanie podrozy, z wykorzystaniem
réznych  Srodkow transportu oraz dokonywanie zakupu biletow
1 przekazywanie informacji o zmianach, badZ utrudnieniach w ruchu
pojazd()wzs.

% R. Grzegorzewski, Jak projektowac przyjazny wezel przesiadkowy? Analiza na przykladzie
wezta w Bydgoszczy, ,,Biuletyn Komunikacji Miejskiej” 2017, nr 143, s. 17-18.

# G. Dydkowski, Integracja transportu miejskiego..., s. 120.

BA, Kozlak, Znaczenie..., S. 66-68.
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Podsumowanie

Zadaniem procesow integracyjnych na rynku transportu zbiorowego
jest zapewnienie mieszkancom danego regionu niezawodnego systemu
transportowego, usprawniajacego przemieszczenia dzigki przejrzystej taryfie,
dostosowaniu siatki potaczen do zapotrzebowania oraz skroceniu czasu
podrézy. W Ksztaltowaniu proces6w integracji na rynku transportu
miejskiego wykorzystuje si¢ metody ekonomiczne, organizacyjne, techniczne
I informatyczne. Dziatania podejmowane w celu stworzenia zintegrowanego
systemu transportu zbiorowego powinny zmierza¢ m.in. do ujednolicenia
taryfy oplat za korzystanie z ushug transportowych oraz okreslenia zakresu
wspotdziatania 1 funkcji  poszczegdlnych  $srodkow  transportu
W zintegrowanym systemie transportowym, charakteryzujacym si¢ wspolnym
ukladem  linii  komunikacyjnych,  uwzgledniajacym  przestrzenne
zréznicowanie wystepowania zrodel potrzeb przewozowych. Istotne
znaczenie przypisuje si¢ rowniez projektowaniu nowoczesnych weztow
przesiadkowych umozliwiajacych swobodng zmiang $rodka transportu
1 gwarantujacych pozadany, przez mieszkancéw danego obszaru, poziom
dostepnosci transportowej. Postepujacy rozwoj innowacji w zakresie
technologii informatycznych pozwala na sprawne zarzadzanie systemem
transportowym, a dzieki powszechnemu zastosowaniu aplikacji mobilnych
utatwia pasazerom planowanie podrozy i dokonywanie ptatnosci za przejazd.

U podstaw projektowania zintegrowanych systemow transportu
zbiorowego powinno znajdowaé si¢ przede wszystkim dazenie do
zaspokojenia potrzeb 1 oczekiwan pasazerow. Uwzglednienie tych czynnikow
jest wymagane do racjonalnego ksztaltowania zintegrowanej oferty
przewozowej. Zasadne jest rdéwniez wpisanie procesOw integracji
w catoksztalt polityki transportowej miasta i regionu. Tak rozumiane procesy
integracji na rynku transportu miejskiego umozliwiajg podniesienie poziomu
konkurencyjno$ci  transportu  zbiorowego  wzglgdem = motoryzacji
indywidualnej oraz zaoferowanie ustug transportowych charakteryzujacych
si¢ Wysoka jakoscig.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono istote, funkcje i cele proceséw integracji na
rynku transportu miejskiego. Za ich pomoca dazy si¢ do stworzenia
nowoczesnego systemu transportu w miastach, umozliwiajacego Szybkie,
wygodne i niezawodne przemieszczanie si¢ pojazdow transportu zbiorowego.
W  zaleznosci od charakterystyki rynku proces integracji moze by¢
realizowany w zakresie jednego z trzech wyodrebnionych w artykule
poziomow integracji transportu zbiorowego. Zaprojektowanie zintegrowanej
oferty przewozowej wymaga doboru odpowiednich narzedzi ekonomicznych,
organizacyjnych, technicznych i informatycznych. Wdrazanie rozwigzan
integracyjnych w transporcie zbiorowym powinno by¢ odzwierciedleniem
rozwoju funkcjonalnego i przestrzennego miast, przemian dokonujacych sig¢
w zakresie technologii transportu zbiorowego oraz wystgpujacych na danym
obszarze potrzeb transportowych i przyjetej polityki transportowe;.

THE INTEGRATION PROCESSES ON THE PUBLIC
TRANSPORT MARKET

Summary

The article presents the essence, functions and objectives of
integration processes on the public transport market. The aim is to create a
modern transport system in cities, enabling fast, convenient and reliable
transport of collective transport vehicles. Depending on the market
characteristics, the integration process can be implemented within one of the
three levels of the public transport integration identified in the article.
Designing an integrated transport offer requires the selection of appropriate
economic, organizational, technical and IT tools. Implementation of
integration solutions in public transport should be a reflection of the
functional and spatial development of cities, changes taking place in the field
of transport technologies. There are also important the transport needs and
the transport policy.
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