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O KROK PRZED KONKURENCJA —
CYFROWA TRANSFORMACJA LANCUCHA DOSTAW W
FIRMIE AMAZON

Stowa kluczowe: cyfryzacja, Internet rzeczy, innowacyjnosc, automatyzacja
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Dzisiejszy tancuch dostaw jest serig odrgbnych  krokéow
podejmowanych przez marketing, dostawcow, produkcje, dystrybucje i
ostatecznie przez klienta. Cyfryzacja tancucha dostaw jest odpowiedzig na
potrzeby dynamicznie zmieniajagcego si¢ Swiata. Burzy S$ciany miedzy
poszczegolnymi etapami procesu logistycznego, czynigc go przejrzystym i
elastycznym.

Wedtug definicji IDC transformacja cyfrowa to ,,Wprowadzanie
przetomowych zmian w podejsciu do klientow i prowadzenia biznesu, ktore
wykorzystujg technologie cyfrowe i prowadzg do powstania innowacyjnych
produktow, ustug, procesow lub modeli biznesowych”. Proces ten przestat by¢
jedynie sposobem na uzyskiwanie przewagi rynkowej, lecz stat sig¢
czynnikiem decydujagcym o utrzymaniu danego przedsigbiorstwa na rynku.
Wdrazanie nowoczesnych systemow, to nie tylko postgp technologiczny, ale
przede wszystkim akcelerator zmian spotecznych i biznesowych. Bardzo
wczesnie przekonala si¢ o tym amerykanska spotka Amazon, dzigki czemu
od wielu lat jest liderem w dziedzinie e-commerce.

Celem artykulu jest zapoznanie czytelnika z przyktadami cyfrowej
transformacji w kilku obszarach tancucha dostaw oraz wptywem technologii
na poszczeg6lne jego ogniwa. Poprzez przeglad literatury, prasy i1 zrodet
internetowych mozliwe bylo zanalizowanie, jak transformacja cyfrowa
pomogta przedsiebiorstwu Amazon zbudowac przewage konkurencyjna.

1. Technologia Zrodlem sukcesu

Zeby w petni zrozumieé¢ potege Amazonu, nalezy przyjrzeé sie blizej
poczatkom  dziatalno$ci  firmy. Historia jednej z najwigkszych
wielobranzowych spotek rozpoczeta si¢ od zatozenia w 1994 roku
internetowej ksiggarni. Geniusz jej tworcy, Jeffa Bezosa, przejawiatl si¢ od
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poczatku we wdrazaniu prostych, lecz innowacyjnych rozwigzan. Na
przetomie wiekow dostrzegt on, ze Internet i rozwdj technologiczny stanowig
zrodto potencjalnych zyskow w przysztosci'.

Zaledwie w trzy lata po rozpoczeciu dziatalnosci, Bezos wystosowat
do ak(;jonariuszy list, w ktorym zdefiniowat nadrzedne zasady dziatalnosci
spotki©.

Tab. 1. Tre$¢ misji firmy Amazon sformulowana w 1997 roku

Obsess over customers Zadbaj o klientow

Think long term Mysl dtugoterminowo

Invent, test and measure Wymyslaj, prébyj i oceniaj

Learn from both success and failures Ucz si¢ na sukcesach i porazkach

Make bold bets Podejmuj $miate wyzwania

Spend wisely Wydawaj pienigdze roztropnie

Focus decision maximizing future cash | Koncentruj si¢ na decyzjach

flows zapewniajacych maksymalne obroty w
przysztosci

Hire great people- make them owners Zatrudniaj wielkich ludzi — uczyn ich
wlascicielami

Zrédto: W. Paprocki, Amabots wypetniajg misje, ,,Eurologistics” 2017, nr 97, s. 16.

Po 20 latach zadna z nich nie stracila na aktualnosci, a wszystkie razem
stanowia gotowa recepte na to, jak osiggnac sukces.

Amazon od wielu lat inwestuje w najnowsze technologie,
napedzajace cyfrowy rozwoj tancuchow dostaw. Zaliczy¢ do nich mozna:
Internet rzeczy (lIoT), wszechobecng tacznos¢, Cloud Computing, BDA — Big
Data Analitics, robotyzacjc. W kazdej z wymienionych dziedzin
amerykanskie przedsigbiorstwo prezentuje si¢ doskonale, wyznaczajac trendy
konkurencji. Dzigki temu w 2017 roku, po raz pierwszy w historii, Amazon
zostal uhonorowany ,kategoria mistrzow” w rankingu TOP 25 firmy
Gartner®. Dzialania wplywajace na wysoka pozycje rankingowa Amazonu to
przede wszystkim: rozwijanie cyfryzacji, budowanie organizacji szybko
adaptujacej si¢ do nowych warunkéw rynkowych oraz rozwijanie zdrowych
ekosystemow.

2. Cyfrowy rozwoj lancucha dostaw

' R.L. Brandt, Jednym kliknieciem —Historia Jeffa Bezosa i rosngcej potegi Amazon.com,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011, s. 8-22.

2W. Paprocki, Amabots wypelniajg misje, , Eurologistics” 2016, nr 97, s. 16-17.

*Oficjalna strona przedsigbiorstwa analityczno-badawczego Gartner,
www.gartner.com/newsroom/id/3728919, data dostepu: 02.11.2017.
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Wiele duzych przedsigbiorstw wykorzystuje jedynie elementy
osiggnie¢ transformacji cyfrowej do optymalizacji swojej dziatalnoSci.
Tymczasem Amazon, w przeciwienstwie do konkurentéw uznal, ze
technologia zapewni mu dlugofalowg przewage rynkowg 1 temu
podporzadkowal swoje dziatania. Swoja przewage konkurencyjng opart na
budowie wlasnego, niezaleznego od innych podmiotow tancucha dostaw i
inwestowaniu w harmonijny rozwdj kazdego jego ogniwa.

2.1. Robotyzacja na magazynie

Magazyn stanowi we¢zet logistycznej sieci zaleznosci, w ktorym
towary sg przechowywane lub przekierowywane. Wprowadzenie robotyzacji
1 automatyzacji w tym sektorze umozliwia znaczace oszczednosci czasowe i
uptynnienie dziatalnosci catego tancucha dostaw*.

Polska to pierwszy kraj w regionie, w ktorym Amazon wdrozyt do
operacji magazynowych roboty. Dzigki temu, polskie centra logistyczne sa
najbardziej zaawansowanymi technologicznie obiektami w catej sieci
dystrybucyjnej w Europie.

Stosowanie technologii Amazon Robotics odmienito znane
dotychczas procesy magazynowe. W standardowym uktadzie to ludzie
podchodza do towardow, pokonujgc nierzadko kilkanascie kilometrow
dziennie. Zaangazowanie nowoczesnych robotow sprawito, ze to produkty
dostarczane sg bezposrednio do pracownikow. Urzadzenia przedstawione na
rys. 1. majg 30 centymetrow wysokosci i jeden metr szerokosci. Podjezdzaja
pod specjalnie przystosowane regaly i przywoza je do stanowisk pracy
magazynieréw. O tym, jakie towary 1 w jakiej kolejnosci maja trafi¢ do
kompletacji informuje pracownika system IT, zawierajacy lokalizacje
wszystkich zeskanowanych wcze$niej produktow.

Rys. 1. Roboty Kiva Systems wykorzystywane w ramach Amazon
Robotics

* J. Bendowski, G. Radziejewska, Logistyka zaopatrzenia w przedsiebiorstwie,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 96-98.
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Zrédto: Oficjalna strona internetowa Amazon, www.amazon.jobs/en/teams/amazon-robotics,
data dostepu: 09.11.2017.

Oprogramowanie, w potaczeniu z bazg danych, pozwala robotom na zmiany
lokalizacji regalow zgodnie z zapotrzebowaniem. Oznacza to, ze maszyny
analizujg czestotliwo$¢ korzystania z danego regatu i odstawiajg go w
odpowiedniej odleglosci, by minimalizowa¢ pokonywane trasy. Amazon
Robotics poruszajg si¢ po magazynie w sposob ptynny i ustandaryzowany.
Nawigacja pojazdoéw jest mozliwa dzigki umieszczonym na posadzce bar-
kodom. Co wigcej, urzadzenia wyposazone sa w czujniki, ktore pozwalaja im
unikng¢ zderzen i kolizji.

Nowoczesna technologia pozwolita na lepsze wykorzystanie
powierzchni magazynowej — az o 50% i optymalizacje procesOw w nim
zachodzacym o 20%. Standardowe zamowienie od klienta w Amazon
realizowane jest w okoto 90 minut, roboty niwelujg ten czas do zaledwie
kilkunastu. Dzigki automatyzacji uzyskano tez nieprawdopodobnie wysoki
wskaznik doktadnosci, szacowany na 99,9%>.

Paradoksalnie, wdrozenie robotéw do procesOw magazynowych
bardzo pozytywnie wplynelo na struktur¢ zatrudnienia w Amazonie.
Poniewaz urzadzenia wymagaja nie tylko obstugi, ale takze stalego serwisu,
ich wprowadzenie spowodowalo znaczace zwigkszenie liczby stanowisk
pracy — w tym takze dla inzynierow.

2.2. Internet Rzeczy na przykladzie Dash Button i Alexa

Internet rzeczy to koncepcja zaktadajgca polaczenie w sie¢ niemalze
wszystkich rodzajow urzadzen. Za tym pojeciem kryje si¢ wizja $Swiata
faczacego infrastrukture cyfrowa i fizyczng w celu dostarczania nowych
aplikacji i ustug. ldea Internetu Rzeczy bazuje na trzech pojgciach: zawsze
(anytime), wszedzie (anyplace), ze wszystkim (anything) i oparta jest na
trzech filarach odnoszacych si¢ do cech inteligentnych obiektow: mozliwos$ci
wzajemnej identyfikacji, komunikacji, oddziatywania. Wdrozenia koncepcji
Internetu Rzeczy znaczaco uptynniaja wiele procesow logistycznych i
pozwalaja na bardziej spersonalizowang obstuge klienta®.

Urzadzenie Dash Button zostalo wprowadzone na amerykanski rynek
pod koniec 2015 roku. Istote swojego dziatania opiera na potagczeniu przez
domowag sie¢ wi-fi z kontem uzytkownika na Amazonie.

Przypisany do konkretnej marki przycisk umozliwia natychmiastowe
zamowienie potrzebnego produktu, ktory dostarczany jest nawet tego samego
dnia. Podrgczny przycisk to doskonata propozycja dla tych konsumentow,

> A. Kostecka, Tariczgce regaly, ,Eurologistics” 2016, nr 93, s. 36-37.
® A. Brachman, Internet Przedmiotéw, raport przygotowany przez Park Naukowo —
Technologiczny ,,Technopark Gliwice”, Gliwice 2013, s. 5-7.
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ktorzy regularnie decyduja si¢ na konkretne produkty i sg wierni wybranym
markom. Technologia znaczgco przyspieszyta wykonywane przez nich
zakupy 1 jest ochoczo wykorzystywana przez konsumentow. Wedtug danych
deklarowanych przez spotke, w 2017 roku uzytkownicy dokonywali §rednio
4 zakupoéw na minute korzystajac z technologii Dash Button.

Rys. 2. Przyklad zastosowania technologii Dash Button w gospodarstwie

domowym
Zrédto: Serwis Digital Trends, www.digitaltrends.com/home/amazons-dash-button-orders-
goods-with-just-a-push, data dostepu: 05.11.2017.

Urzadzenie kosztuje 5 dolardéw, jednak kwota ta w cato$ci wykorzystywana
jest podczas zakupoéw — przycisk jest wiec praktycznie bezptatny. Firma
Amazon wspotpracuje przy tym projekcie z ok. 600 markami i liczba ta
ciggle wzrasta. Rozszerzyl si¢ rowniez rynek, na ktorym mozna znalez¢
przyciski — sa obecne nie tylko w USA, ale takze w Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Austrii czy Japonii’.

Kolejnym rozwigzaniem oferowanym przez Amazon jest glosowa
asystentka Alexa. Korzystajac z serwisu przetwarzania mowy umieszczonego
w chmurze, uzytkownik moze zapyta¢ o wiadomosci ze $wiata, wlaczy¢
odtwarzanie muzyki, czy tlumaczy¢ teksty z jezykow obcych. Alexa
obstuguje ponad 9500 umiejetnosci, dzigki czemu do niej nalezy 75% rynku
tego typu urzadzen. Z punktu widzenia niniejszej pracy najciekawsze sg
jednak funkcjonalno$ci umozliwiajace zrobienie zakupéw w serwisie
Amazon za pomocg glosu. Ztozenie zamowienia w Internecie poleceniem
glosowym okreslane jest nowym pojgciem — voice commerce.

2.3. Big Data i Cloud Computing

" Oficjalna strona Amazon, www.amazon.com/Dash-Buttons/b?ie=UTF8&node=
10667898015, data dostepu: 03.11.2017.
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Minione lata nalezaly do koncepcji Big Data. W poréwnaniu do
catego rynku IT technologia ta rozwija si¢ prawie 6-krotnie szybciej. Czym
rézni si¢ ona od metod stosowanych dotychczas? Najprosciej moéwiac,
analizuje dane z wielu miejsc jednoczesnie. Dzieki rozwojowi telematyki
mozliwe jest zbieranie danych z urzadzen GPS, wykonywanych transakcji
finansowych, sensoréw, smartphonow czy nawet aktywnosci na portalach
spotecznos$ciowych. Dzigki zasobom Big Data przedsi¢biorstwa sg w stanie
przeprowadzi¢ analiz¢ prowadzaca do uzyskania przewagi rynkowej, przez
dopasowanie ofert do wymagan konsumentow. T¢ metodg efektywnie
wykorzystuje Amazon, ktérego pracownicy juz w kilkadziesigt sekund po
otrzymaniu zgloszenia kontaktuja si¢ z klientem, tworzac indywidualng
ofertg na podstawie zgromadzonych wczesniej danychs. Dzigki pozyskiwaniu
informacji o osobach odwiedzajacych witryng firmy, Amazon posiada
obecnic bezcenng wiedze 2z punktu widzenia budowy przewagi
konkurencyjnej.

Podczas gdy konkurenci zaczeli powoli dostrzega¢ potencjat
drzemigcy w technologii Big Data, Amazon poszedt o krok dalej, rozwijajac
wlasng struktur¢ pozwalajaca przechowywac i analizowa¢ dane. Prace nad
Amazon Web Services rozpoczety si¢ w 2002 roku i trwaja nieprzerwanie do
dzisiaj. Ciagly rozwo¢j funkcjonalnosci sprawit, ze obecnie z AWS aktywnie
korzysta ponad milion uzytkownikoéw ze 190 krajow®. Za sukcesem chmury
niewatpliwie stoi fakt, ze ten sposodb przechowywania danych jest bardziej
optacalny 1 wygodniejszy w eksploatacji. Uzytkownik ma bowiem dostep do
danych z kazdego miejsca na $wiecie za pomocg urzadzen mobilnych. Dzigki
AWS mate 1 $rednie przedsiebiorstwa moga korzysta¢ z technologii, ktora
byta dla nich do tej pory niedostepna. Mozliwe staje si¢ “"zarezerwowanie"
doktadnie takiej ilosci zasobow, jaka jest potrzebna w danym momencie, co
minimalizuje koszty zwigzane z utrzymaniem infrastruktury. Amazon Web
Services posiada bardzo szeroki zasob technologii umozliwiajacych
tworzenie 1 wdrazanie aplikacji Big Data. Caty proces odbywa si¢ ptynnie i
bezproblemowo, dzigki natychmiastowemu dostepowi do zasobéw IT. Co za
tym idzie, skalowanie hurtowni danych czy mocy obliczeniowej serweréw
jest mozliwe niemalze w czasie rzeczywistym.

& M. Malinowska, Big Data w transporcie i logistyce, ,.Eurologistics” 2017, nr 99, s. 52.
% Strona Amazon Web Services, www.aws.amazon.com, data dostepu: 02.11.2017.
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Rys.3. Podzial rynku uslugi Cloud Computing

Zrédto: Strona serwisu SRG Research, www.srgresearch.com/articles/cloud-market-keeps-
growing-over-40-amazon-still-increases-share, data dostgpu: 09.11.2017.

Obecnie ponad 40 % rynku przechowywania danych w chmurze nalezy do
AWS (Rys. 3.), co przynosi firmie zyski na poziomie ponad 3 mld dolarow
rocznie. Hegemonia jest mozliwa dzigki réznorodnym funkcjonalno$ciom.
Oddano do dyspozycji uzytkownikow m.in. Amazon ElasticMapReduce,
czyli narzedzie umozliwiajace szybkie i efektywne przetwarzanie ogromnych
ilosci danych, funkcjonalno$¢ Amazon Redshift - ktéra moze by¢ skalowana
do kilku petabajtow, czy Amazon QuickSigh — pozwalajagca nawet mniej
zaawansowanym uzytkownikom na tworzenie wizualizacji czy wykonywanie
analiz. To tylko nieliczne przyklady funkcjonalnosci, jakie oferuje AWS.
Lacznie dostgpnych jest ponad 50 aplikacji do przechowywania, zarzadzania,
analizowania i lokowania danych™. Wydajnos¢ i elastycznosé chmury w
duzym stopniu decyduje o wysokiej jakosci tancucha dostaw zaréwno W
firmie Amazon jak i w przedsigbiorstwach zewnetrznych lokujacych w niej
swoje dane.

2.4. Logistyka ostatniej mili

Istotnym elementem poprawy rozwiazan logistycznych na obszarach
wysoce zurbanizowanych jest zapewnienie najefektywniejszych dostaw. W
tym sektorze Amazon uruchomit bardzo wiele interesujacych rozwigzan.
Treasure Truck pozwala na zakup rozchwytywanych produktow w
wyjatkowo atrakcyjnych cenach. Na ulice amerykanskich miast codziennie
wyjezdzajg cigzarowki wypelnione popularnymi towarami. W tym samym
czasie do uzytkownikow wysylane sg wiadomosci SMS z ofertg dnia. Klienci
mogg dokona¢ zakupu przez aplikacj¢ Amazon 1 odebra¢ swoj towar w
dogodnym dla siebie miejscu — prosto z cigzarowki. Ta funkcjonalno$¢ skraca

19 Strona serwisu Compurer World, www.computerworld.pl/news/Amazon-Web-Services-
kompleksowe-zarzadzanie-Big Data,404816.html, data dostgpu: 02.11.2017.

95



tancuch dostaw, jednocze$nie podtrzymujac zadowolenie uzytkownika z
powodu atrakcyjnej ceny i braku oczekiwania na przesytke’.

W ponad 20 miastach na calym S$wiecie preznie dziata ustuga
,PrimeNow”, dzigki ktorej klienci Amazon Prime otrzymuja zamowione
towary w ciaggu jednej godziny. Do realizacji ustugi cieszacej si¢ szczegolng
popularnoscig wsréod mtodych ludzi, wykorzystuje si¢ popularny srodek
lokomocji — rower, odpowiednio wyposazony w pojemnik na przesytki. W
czasie szczytow zakupowych, np. przed Swictami Bozego Narodzenia,
réwniez Kierowcy samochodow osobowych mogg si¢ poczu¢ jak pracownicy
Amazonu. Spotka chetnie zatrudnia dodatkowe osoby, ktore swoimi
prywatnymi samochodami rozwozg niewielkie przesytki do konsumentow.

Amazon prébuje rozwigza¢ rowniez problem tak zwanych klientow
nieuchwytnych. Uznano, ze studenci sa wyjatkowo problematyczna grupa,
jesli chodzi o bezposrednie dorgczanie przesytek. Utworzono wigc dla nich w
stanie Indiana pierwsze centrum dystrybucyjne ,,Amazon Student” w
bezposrednim sasiedztwie uczelni wyzszej. Jego dzialanie zblizone jest do
znanych w Polsce paczkomatéow, wyroznik stanowi jednak darmowa
eksploatacja i liczne znizki na dalsze zakupylz.

Do najnowszych i najbardziej spektakularnych  projektow
usprawniajacych logistyke ostatniej mili mozna zaliczy¢é program PrimeAir.
Jego zasada opiera si¢ na dostarczaniu przez drony zamowien do klientow w
ciggu maksymalnie 30 minut. Urzadzenia napedzane pojemnymi bateriami sg
w stanie pokona¢ dystans 25 km. Wznosza si¢ na wysoko$¢ ponad 120
metrow 1 osiggaja predkos¢ 80 km/h. Maszyny, mimo swoich malych
rozmiarOw, sa W stanie przetransportowac przesylki o masie do dwodch
kilograméw. Ich nawigowanie odbywa si¢ za pomocg odbiornika GPS, a o
bezpieczenstwo dbaja czujniki minimalizujace ryzyko zderzenia. Amazon ma
za sobg pierwsze, udane proby zastosowania tej technologii w praktyce.
Wyzwaniem i czynnikiem hamujgcym dla tego typu rozwigzan beda jednak
regulacje prawne, dot%/cza(ce autonomicznego poruszania si¢ drondéw w
przestrzeni powietrznej".

Podsumowanie

Transformacja cyfrowa stwarza wielkie szanse osobom kreatywnym i
niebojacym si¢ zmian. Dzigki umiejgtnosci perspektywicznego myslenia oraz
wyczuciu biznesowemu Jeff Bezos wykreowal internetowego giganta,
dyktujacego trendy w branzy e-commerce. Po ponad dwoch dekadach
konsekwentnych dziatan, stworzyl wzorcowe przedsiebiorstwo cyfrowe, w

K. Wisniewski, Od pierwszej do ostatniej mili, ,,Eurologistics” 2016, nr 94, s. 24-25.
12 K. Wisniewski, Trendy na ostatniej mili, ,,Eurologistics™ 2016, nr 94, s. 27-33.
B K. Wisniewski, Trendy wywracajgce logistyczny swiat, ,,Eurologistics” 2016, nr 93, s. 32.
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ktorym stosowane sg nieznane do tej pory modele biznesowe. Amazon,
poprzez wdrazanie nowoczesnych technologii do wszystkich ogniw tancucha
dostaw, stat si¢ nieuchwytnym dla konkurencji wzorem do nasladowania.
Skutecznie zalozyl, ze zwycigzcami w erze cyfrowej beda ci, ktorzy przesung
oferowane przez siebie uslugi jak najblizej miejsca popytu oraz podejma
realne dzialania by wpasowac¢ si¢ w nurt nadchodzacych zmian.
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Streszczenie

Artykut ukazuje, jak duzy wplyw na ogniwa lancucha dostaw ma
postepujaca cyfryzacja. Na przyktadzie Amazonu przedstawione zostaly
innowacyjne i nowatorskie dziatania, ktoére doprowadzily do uzyskania przez
przedsigbiorstwo  przewagi konkurencyjnej. Aplikacje w chmurze,
zautomatyzowane systemy magazynowe czy powszechnie wystgpujace
sensory to tylko niektére przyktady wptywu technologii na ogniwa proceséw
logistycznych. Smiate inwestycje i futurystyczne wizje Jeffa Bezosa
napedzaja rozwoj technologiczny na $wiecie, stawiajac jednoczesnie
klientow na pierwszym miejscu. Amazon, poprzez realizacj¢ ich potrzeb,
nieustannie zwicksza sprzedaz i zatrudnienie siggajace w 2017 roku ponad
p6t miliona pracownikow.  Przedsigbiorstwo inwestuje w technologie
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powigzane z Big Data i CloudComputing, by oferowaé jeszcze bardziej
indywidualng i spersonalizowang obstuge. Wprowadza nieznane do tej pory
rozwigzania, kreujagc trendy w logistyce ostatniej mili. Dba réwniez o
bezpieczenstwo przesytek, przy jednoczesnej minimalizacji czasu dostawy
wynoszacej juz teraz okoto jednej godziny. Amazon $mialo patrzy w
przyszto§¢ 1 dyktuje warunki konkurencji. Konsekwentnie realizuje
koncepcje reinwestycji w dalszy rozwdj i technologi¢, co prowadzi do
ciggltego przeobrazania tancucha dostaw oraz skracaniu go do niezbednego
minimum.

ONE STEP AHEAD COMPETITORS —
DIGITAL TRANSFORMATION OF SUPPLY CHAIN IN
AMAZON COMPANY

Summary

The article shows how big the influence of digitalization on supply
chain is. Basing on Amazon’s example — innovative actions were taken that
lead to the point where Amazon had market advantage. Applications in
Cloud, automatic warehouse systems and common sensors are just a few
examples of the influence of technology on logistics. Daring investments and
futuristic visions of Jeff Bezos fuel the technological advancements in the
world, putting the customers at the first place at the same time. By realization
of its needs, the company is constantly raising sales and employment, which
reached over half a million employees in 2017. Amazon invests in
technologies connected with Big Data and CloudComputing in order to offer
even more individual and personalized experience as well as introducing
brand new solutions, creating trends in last-mile logistics. Amazon also takes
care of the security of its consignments while also minimizing the delivery
time - reaching incredibly low one-hour time of delivery. The company looks
firmly into the future and is the one who dictates the market conditions. They
consequently realize the concept of reinvesting into future growth and
technology which leads to constant changes to the supply chain and trying to
bring it to a minimum size.
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