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Wstep

Efektywno$¢ jest jedng z podstawowych kategorii ekonomicznych
rozpatrywang na roznych plaszczyznach, jednakze nie zostala dotychczas
zdefiniowana w sposdb jednoznaczny. Wykorzystuje si¢ ja gldwnie jako
kryterium oceny dziatalno$ci zaro6wno na poziomie przedsigbiorstwa, jak
i w okreslonych jego obszarach. Najczesciej utozsamiana jest ze zjawiskiem
osiggania zatozonych celow w ekonomiczny sposob. W potocznym
rozumieniu efektywno$¢ postrzegana jest jako pozytywny wynik dziatania,
sprawno$¢ lub wydajnosé!. Celem artykulu jest zdefiniowane pojecia
efektywnosci oraz przedstawienie mozliwo$ci poznawczych diagnozowania
ekonomicznego  w kontekécie  badania  efektywnosci  dziatalno$ci
przedsigbiorstw na podstawie metod analizy ekonomicznej.

1. Istota i rodzaje efektywnoS$ci w gospodarce

Odnalezienie jednej i spojnej definicji efektywnosci, a takze metod
osiggania jej najwyzsze] wartosci jest klasycznym problemem, ktorego
rozwigzaniem ekonomia zajmowata si¢ od VIII wieku p.n.e.. Tradycyjne ujgcie
traktowato efektywnos$¢ jako analize relacji efektow do naktadow jedynie
w kategoriach produkcyjnosci lub kosztow?. Efektywno$¢ mozna rozumieé
jako umiejetnos$¢ szybkiego przystosowywania si¢ do zmian, szybko$¢ reakcji
na wyzwania i zmiany rynkowe, narz¢dzie pomiaru skutecznosci i sprawnos$ci
dziatania®. Termin efektywno$¢ wywodzi sie z lacinskich pojeé: effectio,
effectionis, effector, effectus®. Oznaczaja one site, wykonanie, tworce, sprawce,
wynik oraz skutecznos§c®. Dlatego najczesciej uznaje si¢ efektywnos$¢ za
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skuteczny przejaw aktywnosci ludzkiej®. Interpretatorzy efektywnosci nie maja
watpliwosci, co do tego, ze brak jest jednej uniwersalnej definicji, ktora bytaby
powszechnie akceptowana. Najprostsze znaczenie efektywnosci to
przynoszenie efektow, czyli skutkow konkretnego dzialania, jednakze musza
to by¢ skutki dodatnie, zatem rozumiane jako oczekiwane, czy pozadane.
Nastepstwa niepozadane mozna taczy¢ z efektem, jednak wylacznie poprzez
dodanie przymiotnika ,negatywny”. W praktyce nie 1lacza si¢ one
Z okresleniem efektywnosci, gdyz przypisuje si¢ jej cechy dodatnie, cho¢ moga
one byé zroznicowane — np. niska lub wysoka efektywnos¢ danego dziatania’.

Wystepuje wiele podejs¢ definicyjnych oraz wyrdznien rodzajowych
efektywnosci. Wedhug S.J. Sokotowskiego istnieja trzy rodzaje efektywnosci®:

— efektywno$¢ przedmiotowa — ujawnia si¢ w wynikach poznawczych

badan naukowych; badanie b¢dzie efektywne wowczas, gdy wyniki w nim

uzyskiwane przyczynia si¢ do ogblnego rozwoju nauki;

— efektywno$¢ spoteczna — wyniki badania spotecznego powoduja

pozytywnie postrzegane zmiany postaw spolecznych, a dodatkowo

wptywaja na humanizacje stosunkow migdzyludzkich;

— efektywno$¢ ekonomiczno-techniczna — tym wigksza, im wigkszy

mozna zaobserwowacé pozytek dla technologii i ekonomiki.

Inny podziat to taki, ktory wyroznia efektywnos$¢ techniczna,
ekonomiczng 1ispoteczng. Efektywnos$¢ techniczna przedstawia stosunek
efektu wyrazonego w mierniku naturalnym do naktadu wyrazonego w taki sam
Sposob, czyli w mierniku naturalnym. Z efektywnos$cig ekonomiczng ma si¢ do
czynienia, gdy chociaz efekt jest wyrazany w pienigdzu lub innym mierniku,
ktéry uznany jest za wartosciowy. Efektywnos$¢ spoteczna to kategoria
niemozliwa do zmierzenia lub okre$lenia liczba, istnieje jedynie mozliwo$¢ jej
stownego opisu®.

2. Efektywnos¢ ekonomiczna jako szczegolny rodzaj efektywnosci

Jednym ze szczegdlnych rodzajow efektywnosci jest efektywnos¢
ekonomiczna, ktora jest podstawowym sposobem oceniania podejmowanych
przez podmiot dziatan gospodarczych. Wyrazana jest poprzez relacje wartosci
uzyskanych efektow do naktadu czynnikow uzytych do ich uzyskania. Ponadto
moze stanowi¢ miar¢ osiggnie¢ organizacji na poziomie strategicznym
i operacyjnym. Efektywno§¢ ekonomiczna wyraza ,rezultat dziatalnosci
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podmiotu gospodarczego lub okreslonego przedsigwzigcia, bedacy wynikiem
relacji uzyskiwanych efektow do poniesionych naktadow™®”. Wedtug
Samuelsona ,,efektywnos¢ ekonomiczna to najlepszy z mozliwych sposob
wykorzystania zasobow przedsie;biorstwall”. Efektywnos¢ ekonomiczng
mozna rozpatrywa¢ w dwoch skalach: makroskali, kiedy dotyczy calej
gospodarki lub rynku oraz mikroskali, kiedy dotyczy catego przedsi¢biorstwa
lub jednego z czynnikéw zaangazowanego w nim. Efektywnos¢ ekonomiczna
gospodarki lub rynku rozumiana jest jako agregat, ktory taczy efekty i naktady
ponoszone we wszystkich gateziach gospodarki. Gospodarka funkcjonuje
efektywnie, jesli nie ma mozliwo$ci zwigkszenia produkcji jednego dobra bez
zmniejszania produkcji innego, Co jest tozsame z osiggnigciem granicy
mozliwosci produkcyjnychlz. Efektywno$¢ ekonomiczna dla podmiotu
gospodarczego zalezy od mozliwie najlepszego wykorzystania zasobow
produkcyjnych, ktorymi dysponuje przedsigbiorstwo, ale réwniez od jego
umiejetnosci dostosowywania si¢ do zewngtrznych warunkow rynkowych, czy
uktadu konkurencyjnego.

3. Metodologia badan efektywnosci dzialan gospodarczych

Badania ekonomiczne to szeroko rozumiana kategoria prac badawczych
nad tematami powigzanymi ze skutecznoscig, szybkos$cia, ekonomicznoscia,
czy efektywnoscia zjawisk 1 dziatan podejmowanych przez podmiot. Te z nich,
ktéore dotycza badan efektywnosci winny charakteryzowaé si¢ szeroko
pojmowang analizg przyczynowo - skutkowa, ktora umozliwitaby zwiekszenie
efektow badanego zjawiska. Metody badan ekonomicznych mozna podzieli¢
wedtug réznych kryteriow. Najszerszym podziatem jest ten, ktory dzieli je na
metody ogdlne 1 metody szczegdlne. Podstawowa cechg metod ogdlnych jest
ich uniwersalno$¢ i powszechno$¢ stosowania w réznych naukach. Za ich
zrodha nalezy przyjmowaé nauke logiki™. Ze wzgledu na stosowang kolejno$é
oceny zjawisk mozna wyréznié¢ metode indukcyjna, oraz dedukcyjna™.

Metoda indukcyjna polega na tym, iz w badaniu ekonomicznym
przechodzi si¢ od zjawisk szczegdtowych do ogoélnych, od czynnikéw do
wynikow, czy tez od przyczyn do skutkow. Wyprowadza si¢ wnioski globalne
na podstawie przestanek szczegbtowych, a zatem dokonuje si¢ generalizacji.
Rozpatruje si¢ zjawiska szczegdtowe, potem zjawiska ogolne, ktére sg w
przyczynowym zwiazku ze zjawiskami szczegélowymi. Zaleta tej metody jest
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niewatpliwie duza obiektywno$¢ wynikow, cho¢ samo przeprowadzenie
badania tg metodg jest bardzo czasochtonne. Metoda ta czesto nazywana jest
metoda scalania™. Uzytecznos¢ indukeji w analizie ekonomicznej zauwazalna
jest przy przechodzeniu od zjawisk szczegdtowych do ogolnych. Metoda
dedukcyjna bazuje na wyprowadzaniu szczegétowych wnioskow na podstawie
ogolnych wynikow. Przechodzi si¢ od skutkow do przyczyn. W podejsciu tym
nie ma koniecznosci wyodrebniania wptywu wszystkich czynnikéw na
zjawisko ogolne, a nalezy koncentrowa¢ uwage na czynnikach podstawowych,
ktére decyduja w najwickszym stopniu na zjawisko gléwne'®. Po wstepne;
ocenia ogolnego badania dokonywane jest szczegdlowe badanie przyczyn
majacych wptyw na jego uksztattowanie si¢. Metod¢ indukcyjng i dedukc%/jnq
stosuje si¢ do analizy zjawisk niemozliwych, badz trudnych do zmierzenia®'.

Metody analizy jako$ciowej, inaczej okreslang deskryptywna lub opisowa
stuza do opisu zjawisk niemierzalnych. W badaniach ekonomicznych
efektywnosci jest to rzadziej stosowana metoda, jednak mozna ja wykorzystaé
do prezentacji zjawisk mierzalnych, stanowi wowczas uzupeknienie badan
ilosciowych™. Metoda ta jest prosta i tatwa w zastosowaniu, lecz jednocze$nie
nie umozliwia postawienia kwantyfikowalnej oceny zalezno$ci, jakie
wystepuja miedzy elementami badania. Stanowi punkt wyjscia do glebszych
badan metodami iloéciowymilg.

4. Metody analizy ilosciowej badania efektywnosci dzialan gospodarczych

Z wuwagi na to, ze efektywnos¢ powinna by¢ zjawiskiem
kwantyfikowalnym najlepszymi metodami j3 badajagcymi beda metody analizy
ilosciowej. Ze wzgledu na mozliwo$¢ pomijania lub uwzgledniania zdarzen
losowych metody analizy ilosciowej dzielg si¢ na deterministyczne, czyli
te ktére pomijaja wystegpowanie czynnika losowego oraz stochastyczne,
w ktorych uwzglednia sie wplyw zdarzenia przypadkowego na badanie®.
Metody deterministyczne na ogot sa bardziej uzyteczne w badaniach
0 charakterze retrospektywnym, poniewaz dzigki nim mozna wyjasniac
przyczyny zmian w efektywnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstw, czy dziatan
przez nie podejmowanych. Metody deterministyczne zawierajg w sobie grupy
metod analizy poréwnawczej oraz metod analizy przyczynowej. Obie z nich sa
uzyteczne w kontekscie badania efektywnosci.

Najczesciej wykorzystywang metodg badan ekonomicznych jest metoda
analizy pordwnawczej. Podstawa sondowania tej metody jest ustalenie réznic
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pomiedzy zjawiskiem badanym a tym, ktére stanowi podstawe badania.
Przyjmujac przynajmniej dwa stany badanego zjawiska, przy czym jeden z
nich przedstawia stan rzeczywisty, faktyczny, a drugi to punkt odniesienia,
ktéry stanowi baze pordwnan, wyznacza si¢ roznice. Roznice te nazywane sg
odchyleniami, ktére moga by¢ wyrazone w liczbach absolutnych Iub
procentowych. Wyr6zniane sg nastepujagce rodzaje metody analizy
poréwnawczej*:

— pordwnania w czasie — najczesciej wykorzystywane, polegajace na ocenie
wielkosci rozpatrywanego zjawiska w badanym czasie do jego wielkosci
Z okresow przesztych lub przysztych. Oceniana jest zatem dynamika
danego zjawiska, ktora jesli jest objeta badaniem przez dhugi okres moze
umozliwi¢ okreslenie tendencji rozwojowej tego zjawiska. Moga one
uwzgledniaé stala podstawe odniesienia (zwykle), badz zmienng
(fancuchowe). Im wigksza ilos¢ odcinkdéw czasowych objetych badaniem,
tym wicksza jest jego warto§¢ poznawcza. Okresem moze by¢ rok,
potroczne, kwartat, miesiac itd.?;

— poréwnania W przestrzeni — sa uzupelnieniem poréwnan w czasie.
Dokonuje si¢ przyrownania wybranych danych, czy zjawisk badanej
jednostki do drugiej jednostki podobnej w sensie gospodarczym, ktore
funkcjonujag w podobnych warunkach np. technicznych. Jesli porownuje
sic dane w obrebie jednego przedsiebiorstwa wystepuje pordwnanie
wewnetrzne, a jesli miedzy odrgbnym przedsiebiorstwami to dokonuje si¢
poroéwnania zewngtrznego;

— pordéwnania z planem — przyrownuje si¢ dane zjawiska realnego do tych,
ktore zostaly zaplanowane, czgsto dokonywane po wczes$niejszym
skorygowaniu planu pierwotnego. Jest to jednoczesnie podstawowy
kierunek porownan, ktory stosowany jest przez przedsigbiorstwa
korzystajace z controllingu. Poréwnanie takie umozliwia wskazanie
punktéw, ktore uksztattowaly si¢ inaczej, niz poczatkowo zakladano?;

— pordéwnania z norma — ten rodzaj ma najmniejszy zasi¢g, a mozliwy jest
w sytuacji, gdy wielko$¢ osiggnigta moze by¢é porOwnana z norma,
wzorem, czy standardem?”.

Celem badania metodg analizy przyczynowe;j jest ustalenie, ktore czynniki
oddzialuja na przedmiot badania ekonomicznego, a takze ustalenie w jakim
stopniu. Wéroéd przyczynowych metod deterministycznych wyrdzni¢ mozna
miedzy innymi metody?”:

2 1bidem, s. 24.

22 N. Grzenkowicz, J. Kowalczyk, A. Kusak, Z. Podgorski, op.cit., s. 30.
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— kolejnych podstawien;

—  reszty;

— roznic czastkowych;

— podstawien krzyzowych;
— logarytmowania;

— funkcyjna.

5. Diagnozowanie ekonomiczne w badaniu efektywnosci dzialalnosSci
gospodarczej

Diagnozowanie ekonomiczne to zespot prac badawczych oraz
poznawczych, ktore wykorzystuja szczegdlnie dobrane metody, ktorych celem
jest rozpoznanie i ocenienie kondycji ekonomicznej okreSlanego dziatu
gospodarki. Kolejnymi etapami diagnostyki jest rejestracja, rozpoznawanie
oraz interwencja”®. Rejestrowaniem okre§lamy proces ustalania faktow, czyli
okreslenia rzeczywistego stanu badanego obiektu. Najistotniejsze w tej czesci
sg przyjete identyfikatory stanu, ktore mozna okresli¢ jako czynniki, w ktore
maja istotny wplyw na funkcjonowanie obiektu. Etap ten polega na
przyjmowaniu odpowiedniego wzorcowego modelu, ktory winien by¢
zawezeniem istoty przestrzeni cech danego obiektu ze wzgledu na przyjety
zakres badania oraz jego cel. Uzyskane w etapie rejestrowania dane sg
poczatkiem diagnozy, inaczej okreslanej rozpoznaniem. Celem tej czgsci
procesu diagnozowania jest okre§lenie aktualnego stanu rozwoju
przedsigbiorstwa, czy danej jednostki, ktora podlega badaniu w poréwnaniu do
modelu rozwoju, ktory zostat przyjety za podstawe oceny. Szczegolng uwage
nalezy poswigci¢ ustaleniu potozenie przedsigbiorstwa w cyklu zZycia
organizacji. Ostatnim etapem procesu diagnozowania jest interwencja,
aw zasadzie jej planowanie. Oznacza to wytypowanie koniecznych dziatan
wynikajgcych z etapu rozpoznania.

Aby moéc diagnozowaé nalezy zna¢ paradygmaty. W diagnozowaniu
ekonomicznym wystepuja dwa: paradygmat metody i wzorca, jednak ten drugi
jest zdecydowanie wazniejszy. Ocena zjawiska mozliwa jest tylko wowczas,
gdy mozna je skonfrontowa¢ z innymi danymi traktowanymi jako wzorzec.
Ocenia si¢ wowczas roznice wystepujace pomiedzy cechami wzorcowymi a
rzeczywistymi charakteryzujacymi zjawisko, ktore badamy. Przy wyznaczaniu
wzorca okresla si¢ jednocze$nie warto$¢ odchylen oraz kierunek odchylen
pozadanych 1 niepozadanych, dzigki czemu w pdzniejszym okresie umozliwia
to ustosunkowanie si¢ do wykrytych réznic. Ustalenie wzorcéw moze
przebiega¢ na podstawie obserwacji zjawisk lub zalozen teoretycznych,

% ). Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji, WN PWN, Warszawa, Krakow 1998,
s. 130.
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mozliwe jest tez przyjecie za wzorzec wynikow z ubieglych okresow
badawczych?’.

Niezbedne do przeprowadzenia diagnozowania s3 narzgdzia, ktoére
umozliwig  okreslenic jakiego§ badanego zjawiska. W  przypadku
diagnozowania ekonomicznego s3 to klasyczne grupy miernikéw, ktore
pozwalajg na ustalenie warto$ci charakteryzujacych rdzne obszary dziatalnosci
przedsigbiorstwa®®. Mozna wyrdznié nastepujace najwazniejsze grupy
miernikow?’:

— plynnosci,

— wspomagania finansowego, inaczej zadtuzenia,
— obrotowosci,

— rentownosci.

Mierniki ptynnosci okres$laja zdolno$¢ przedsigbiorstwa do splaty
biezacych, czyli krotkoterminowych, zobowigzan finansowych (termin ich
wymagalno$ci jest krotszy niz 12 miesiecy), czyli innymi slowy mowig
0 krétkoterminowym bezpieczenstwie finansowym™. Opisuja zasoby majatku
obrotowego, ktory stanowi podstawe dla ogeracyjnej dziatalnosci
przedsigbiorstwa oraz stopien jego wyplacalnosci®'. Mimo, iz plynnosé
finansowa ma aspekt pieni¢zny nie oznacza to, ze przedsigbiorstwo musi stale
utrzymywa¢ wysoki stan $rodkéw w kasie lub na rachunku. Najczgsciej
stosowanymi miernikami okres$lajacymi ptynno$¢ s3: wskaznik biezacej
ptynnosci (CR — current ratio), wskaznik szybkiej ptynnosci (QR — quick
ratio), wskaznik wyptacalnosci §rodkami pienieznymi.

Mierniki wspomagania finansowego maja za zadanie okreslenie struktur
finansowania przedsi¢biorstwa, pozwalajg stwierdzi¢, w jakim stopniu
przedsigbiorstwo zalezy od kapitatow obcych i czy jest ono w stanie splacac je
w okreslonym wczesniej terminie oraz wymaganej wysokosci®s. Wyzszy
poziom zadluZzenia wymaga splat¢ tych zobowigzan w przysztosci, a wigc
uwzglednienie tego w planie strategicznego dziatania przedsigbiorstwa, co
oznacza, ze ta grupa miernikow okresla wyplacalnos¢ w przyszlos’ci33. \W
przypadku pogorszenia si¢ koniunktury i duzym udziale obcych kapitalow w
strukturze finansowej przedsigbiorstwa istnieje ryzyko bankructwa. Wsrod
miernikow stluzacych do oceny poziomu zadluzenia wyrdznia si¢ m.in.:

27 J. Wieckowski, op.cit., s. 77.

8 A, Rutkowski, Zarzgdzanie finansami, PWE, Warszawa 2003, s. 83.

2 \W. Gabrusewicz, Audyt sprawozdar finansowych, PWE, Warszawa 2010, s. 138.
% A Rutkowski, op.cit., s. 83.

3L, Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2004, s. 77.
% \W. Gabrusewicz, op.cit., s. 146.

¥ A. Rutkowski, op.cit., s. 91.
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wskaznik ogodlnego zadluzenia, wskaznik zadluzenia kapitalu wlasnego,
wskaznik pokrycia odsetek, wskaznik obstugi zadhuzenia®*,

Do diagnozowania sprawnosci, czyli umiejetnosci wykorzystania
posiadanych zasobow w okreslonych warunkach zewnetrznych stuzy kolejna
klasyczna grupa miernikow. Nazywane s3 one miernikami sprawnos$ci
dzialania lub inaczej obrotowos$ci, a ich gléwnym zadaniem jest okreslenie
efektywnosci wykorzystania zasobow majatkowych przedsiebiorstwa®. Istota
tych miernikow jest analiza relacji, ktéra wystepuje pomiedzy odpowiednio
dobranym wskaznikiem dynamicznym (w liczniku), ktory najczesciej wyraza
przychdd ze sprzedazy w cenach brutto, netto lub kosztach wiasnych do
wskaznika statycznego (w mianowniku) WyraZaéjqcego przecietny stan
zaangazowanych w dziatalnoé¢ skladnikow majatku®. Relacja ta nosi miano
wskaznika produktywnosci majatku, a jej odwrotno$¢ okresla si¢ jako
wskaznika zaangazowania majatku. Wsrdd wskaznikéw obrotowosci na uwage
zashugiwa¢ moga: wskaznik obrotowosci majatku, wskaznik zaangazowania
majatku, wskaznik obrotowosci naleznosci, wskaznik obrotu got(')wkq37.
Informuja one, ile razy 3przedsie;biors‘[wo obraca danym aktywem w ciagu
okresu sprawozdawczego®®.

Mierniki rentownos$ci okreslaja zdolno$¢ do tworzenia zyskow przez
sprzedaz, aktywa przedsigbiorstwa, a takze kapitalty wlasne. Obliczajac
konkretne wartosci bardzo trudno ustali¢ ich optymalny poziom, poniewaz jest
on inny dla kazdego przedsigbiorstwa z uwagi na branz¢ oraz historie, czy
rodzaj dziatalnosci. Mierniki te umozliwiajg okreslenie przysztosciowa
ptynno$¢ finansowa. Im wyzszy jest poziom rentownosci, tym wigksza tworzy
si¢ nadwyzka finansowa, ktora w przysztosci moze zosta¢ zagospodarowana w
réznoraki sposob. Do oceny poziomu rentownosci stosuje si¢ nastepujace
wskazniki: wskaznik rentownosci sprzedazy, wskaznik rentownos$ci aktywow,
wskaznik  kapitatu wlasneg039. W systemie anglosaskim wskazniki
rentownosci traktuje si¢ jako podstawowe w ocenie dziatalno$ci gospodarczej
przedsiqbiorstwa40.

Mierzenie efektywno$ci spotecznej jest bardziej skomplikowane, niz
badanie efektywno$ci ekonomicznej. Niestety tradycyjne wskazniki, ktore
wykorzystuje si¢ do oceny efektywnosci np. przedsigbiorstw nie beda
uzyteczne, poniewaz skupiaja si¢ na mierzeniu warto$ci wytwarzanej
wewnatrz przedsigbiorstwa 1 najczesciej takiej, ktorg da si¢ wyrazic w

% |bidem, s. 92.

% |_. Bednarski, Analiza finansowa... op.Cit., s. 88.
% |bidem, s. 88.

¥ A. Rutkowski, op.cit., s. 88.

% Ibidem., s. 88.

¥ Ibidem., s. 94.

0. Bednarski, Analiza finansowa... op.cit., s. 108.
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pienigdzu. Do pomiaru efektywnosci spotecznej konieczne sa narzg¢dzia
mierzace spoteczng warto§¢ dodang, ktora mozna wyraza¢ za pomocg korzysci
zewngetrznych generowanych przez podmiot na zewnatrz — dla spoleczenstwa.
Efektywnos$¢ spoteczna winna by¢ mierzona pod katem wktadu, jaki podmiot
wnosi do rozwoju solidarno$ci, spdjnosci spolecznej oraz wigzow
terytorialnych*'. Z uwagi na che¢ pokazywania wérod interesariuszy zakresu
pozytywnych skutkow dziatalnosci podmiotéw gospodarczych powstalo wiele
narzedzi 1instrumentow, ktére mogg stuzy¢ ocenie efektow dzialan
spotecznych.

Podsumowanie

Celem artykulu jest =zdefiniowane pojecia efektywnosci oraz
przedstawienie mozliwosci poznawczych diagnozowania ekonomicznego
w konteks$cie badania efektywnos$ci dziatalno$ci przedsiebiorstw na podstawie
metod analizy ekonomicznej.

Zagadnienie mierzenia efektywnosci bylo przedmiotem wielu badan, co
potwierdza jej duze znaczenie i istotno$¢. Na podstawie analizy literatury
stwierdzi¢ nalezy, ze nie istnieje jednorodna definicja samego pojecia
efektywnos$ci, a proby jej ustalenia wyraznie wskazujag na réznorodno$é
podej$¢ poszczegdlnych badaczy do tematyki, co wynika z ich chgci
zaakcentowania istotnosci réznych elementow, ktore maja wplyw na
efektywnos¢. Mozliwe jest z kolei przedstawienie mozliwosci poznawczych
diagnozowania ekonomicznego, ktére maja dotyczy¢ badania efektywnosci
dzialalno$ci przedsigbiorstw — ustalona zostata propozycja narzedzi z zakresu
diagnozowania ekonomicznego, ktore moga zosta¢ wykorzystane w trakcie
prowadzenia badan dotyczacych efektywno$ci. Stanowi ona uzyteczny zestaw
miernikow, ktore wykorzystywa¢ powinni zarzadzajacy przedsigbiorstwami,
by osiggna¢ poprawe efektywnosci, a jednoczesnie modc dokonaé oceny
stuszno$ci inwestowania w nowe rozwigzania, ktore t¢ efektywno$¢ maja
zwigkszac.
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Streszczenie
W artykule ujgte zostaly podstawowe zalozenia teoretyczne z zakresu
efektywnosci, a w tym migdzy innymi rodzaje i znaczenie efektywnosci
w gospodarce. Podjeto si¢ proby zdefiniowania samego pojecia
efektywnosci. Zaprezentowano roézne sposoby, jakimi mozna si¢ postuzy¢ do
zbadania efektywnos$ci dzialan gospodarczych. Zwrdcono uwage na fakt, iz
badania ekonomiczne stanowig bardzo szeroka kategorie¢ badawcza
powiazang ze skutecznoscia, efektywnoscia, predkoscia 1 ekonomicznym
aspektem dziatan, ktéore podejmowane sg z inicjatywy réznych podmiotéw
gospodarczych.  Na  koniec  zaprezentowano  grupy  miernikow
diagnostycznych, ktére mogg by¢ uzyteczne z punktu widzenia badania
efektywnosci dziatalnosci gospodarcze;.
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ECONOMIC DIAGNOSIS IN RESEARCH OF BUSINESS ACTIVITY
EFFICIENCY

Summary

The article presents basic theoretical assumptions in terms of efficiency,
including the types and importance of economic efficiency. The author has
tried to define the concept of efficiency. There are various ways that can be
used to examine the efficiency of economic activities. It is highlighted that
economic research is a very category of research linked to the effectiveness,
efficiency, speed and economic aspects of actions taken at the initiative of
various economic operators. Finally, groups of diagnostic measures are
presented, which may be useful from the point of view of of examining the
effectiveness of the business activity.
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