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Logistyka i zarzadzanie w Kraju Kwitnacej Wisni

Wstep

Japonia to kraj fascynujacy pod wieloma wzgledami. Jedng z najpiekniejszych
jej cech jest przeplatanie sie¢ tradycji z nowoczesnoscia, dawnej kultury z zaawan-
sowanymi technologiami. Dzieki pewnym normom zachowania oraz obyczajom,
wlasnie tu zapoczatkowane zostaly filozofie i systemy, ktore sa wykorzystywane
w zarzadzaniu wielkimi przedsigbiorstwami na catym swiecie. Warto wiec przyj-
rze¢ sie jak wygladaja oraz na czym opierajq si¢ procesy zwigzane z zarzadza-
niem oraz logistyka w jednym z najbardziej rozwinietych gospodarczo panstw
Swiata.

Celem artykutu opisowo-poznawczego jest przedstawienie koncepgji oraz fi-
lozofii zapoczatkowanych w Japonii, majacych wplyw na rozwdj zarzadzania
i logistyki na swiecie. Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny, zastosowa-
no w nim metodg analityczna.

1. Samodyscyplina droga do sukcesu?

Dzieki swojej systematycznosci oraz samodyscyplinie Japonczycy dali pocza-
tek filozofii odmiennej od panujacej powszechnie w Europie. Jej gtéwne zatozenie
opiera si¢ na nieustannym wprowadzaniu matych ulepszen. Kaizen jest porow-
nywane do stopniowej ewolucji, ktéra nieprzerwanie prowadzi do udoskonale-
nia, natomiast innowacje, ktdre sa procesem wymagajacym duzych, nieraz ryzy-
kownych inwestycji, utozsamiane sa z rewolucja.

Aby lepiej przyblizy¢ charakterystyke filozofii Kaizen, mozemy pordéwnac jej
zatozenia z zalozeniami obowiazujacymi powszechnie w strukturze europejskiej
(tab. 1). Istniejace réznice wynikaja przede wszystkim z samej mentalnosci i kul-
tury Japoniczykow — zasadniczo sa to ludzie utozeni, bardzo przestrzegajacy za-
sad, regut — wszystko ma swdj porzadek, kazdy ma konkretna role do odegrania.
Japonczycy sa tez narodem, ktdry nie sprzeciwia si¢ wprost rozméwcy, wiek-
szos¢ ludzi nie wypowiada swojego zdania, jezeli nie jest to konieczne lub jezeli
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nie bedzie to stanowito zadnej wartosci dodanej do konwersacji. Podane wyzej
cechy majg rowniez wplyw na jako$¢ wykonywanej pracy. Nalezy tutaj zazna-
czy¢, iz Kaizen narodzit si¢ z kultury japonskiej, nikt nie musiat go tam wdrazac,
tak jak to ma miejsce w przedsiebiorstwach europejskich. Jest on wigc czyms$
zupelnie naturalnym dla samych Japonczykéw, wynikajacym z ich obyczajéw
i tradydji.

Tabela 1. R6znice w strukturach zarzadzania miedzy Japonia, a Europa

Struktura japonska Struktura europejska

W prace nad rozwojem firmy zaangazowani Rozwdj firmy zalezy przede wszystkim
53 Wszyscy pracownicy, niezaleznie od szcze- | od decyzji kadry kierowniczej, zarzadu etc
bla

Ceniona jest madro$¢ pracownikéw, ktorzy Decyzje w firmie podejmuja najczesciej ludzie,
maja styczno$¢ z miejscem pracy ktérym brak stycznosci z miejscem pracy,
a ktdrzy posiadaja jedynie wiedze teoretyczng
Pracownik zglasza rozwiazania, majace Pracownik posiada odgdrne instrukcje odno-
na celu usprawnienie dziatalnosci firmy $nie swojego postepowania, ktérych musi
przestrzegad
Glowny nacisk pada na procesy zachodzace Najczesciej najwazniejszy dla kadry kierowni-
w firmie czej jest sam zysk uzyskany poprzez dziatania
pracownikéw
Problemy sg ,rozwigzywane” zanim jeszcze Problemy rozwiazuje sie po ich wystapieniu
sie pojawiaja
Wprowadzanie matych lecz ciagtych zmian, Utrzymywanie status quo badz przeprowadza-
bez duzych naktadéw finansowych — stop- nie wielkich inwestycji, zwigzanych z inno-
niowe ulepszanie wacjami oraz duzymi naktadami finansowymi

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Filozofia Kaizen opiera si¢ na 11 filarach, ktdre skupiaja si¢ m.in. na obserwo-
waniu rzeczywistego miejsca pracy, czyli gemba'. Wysoko cenione sa rady pra-
cownikéw, ktérzy na co dzien maja styczno$¢ z procesami zachodzacymi
w przedsigbiorstwie od podszewki. Niejednokrotnie osoby na stanowiskach kie-
rowniczych okazuja si¢ czystymi teoretykami, dlatego tak istotne jest zasigganie
porady u ludzi, ktérzy bezposrednio przebywaja w gemba. Oczywiscie nie znaczy
to, iz osoby zarzadzajace nie sa potrzebne, badz ich zdanie jest nieistotne. Kadra
kierownicza powinna by¢ wysoko wykwalifikowana, aby $wiadomie wprowa-
dza¢ zmiany w przedsiebiorstwie, biorac przy tym pod uwage metody, narze-
dzia, jak i czynniki kulturowe, umozliwiajace modyfikacje.

Kolejnym z filaréw jest opieranie dziatan na cyklu PDCA (Plan-Do-Check-Act)
oraz skupianie si¢ na rozwigzaniu zaistniatych probleméw przez metode 5 Why
(ktadziony jest nacisk na przyczyne zaistniatej sytuacji, a nie na winnego). Umoz-

1 E. Agmoni, The role of kaizen in creating radical performance results in a logistics service provider, ,Log-

Forum” 2016, nr 12(3).

142



liwia to minimalizacje czestotliwosci wystepowania btedow oraz prowadzi do
wyciagnigcia wnioskéw na przysztos$é. Kaizen zaktada, iz wszystko ma swdj cel,
zadania sg ukierunkowane oraz skonkretyzowane, wykonywane natychmiast,
bez odktadania ich na podzniej, dzieki czemu doskonalone zostaja najwazniejsze
aspekty przedsiebiorstwa.

2. Bez przechowywania?

Japonia czesto okreslana jest jako kraj bez magazynow. Nie bez przyczyny na-
daje sie jej to miano — tutaj zapoczatkowany zostat system just-in-time, ktéry wy-
mienia si¢ jako jeden z filarow aparatu produkcyjnego Toyoty. Zalozeniem tej
metody jest zaspokojenie potrzeb klienta, w momencie gdy te powstaja. Taka
postawe umozliwia wiele czynnosci zastosowanych przez firmy opierajace si¢ na
tej taktyce.

Jednym z podstawowych dziatan podejmowanych w mysl zasady just-in-time
jest zminimalizowanie zapasow produkcyjnych. Materiaty potrzebne w procesie
produkcji dowozone sa do fabryki w momencie wystapienia na nie zapotrzebo-
wania. Istotne jest, iz dzieki temu unikamy sytuacji, w ktérych zbedny produkt
zalega w magazynie, w wyniku blednego oszacowania zapotrzebowania pro-
dukcyjnego. Jezeli gotowe towary nie beda przechowywane w miejscach skia-
dowania, wyeliminowane zostang przypadki przekroczenia terminu przydatno-
Sci artykutu. Przedsigbiorstwo musi przestawic¢ swdj tryb myslenia — zasoby
zamawiane sa tylko, aby pokry¢ terazniejszy popyt. Podobnie producenci zama-
wiaja surowce tylko w takiej ilosci, na jaka istnieje w tej chwili zapotrzebowanie.

Nalezy pamieta¢, iz podobnie jak w filozofii Kaizen, tutaj rdwniez zasadni-
czym czynnikiem warunkujacym sukces wdrozenia jest pracownik. Samo just-in-
time nie jest jedynie systemem, mozna uznac, ze jest to sposdb myslenia, na ktdry
musza przestawic sie etatowcy. Bez poparcia ze strony zatrudnionych oraz bez
ich samodyscypliny wdrozenie systemu moze okazac si¢ niemozliwe. Istotne jest
przekonanie, iz do rozwoju firmy potrzebna jest wspolpraca wszystkich komodrek
na wszystkich szczeblach. Przy tak uporzadkowanym schemacie dziatania prak-
tycznie nie ma miejsca na btedy — kazda pomylka generuje opdznienia oraz stra-
ty. Co wiecej, kazdy niepotrzebny ruch, kazda zbedna czynnos¢ (muda — marno-
trawstwo) sa uznawane za zachwianie systemu.

Kluczowa okazuje si¢ zasada 5S (rys. 1), czyli2:Seiri (sortowanie), Seiton (sys-
tematyka), Seiso (sprzatanie), Seiketsu (standaryzacja), Shitsuke (samodyscyplina).

2 Strona Internetowa Lean Enterprise Institute Polska, www lean.org.pl [dostep: 20.10.2016].
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2.5 - SYSTEMATYKA
Oznakowanie
wyposazenia i

umieszczenie w
wyznaczonych miejscach

1.5 - SORTOWANIE
Usunigcie ze stanowiska
pracy wszystkiego, co
zbedne do pracy w danym
moamencie

5.8 - SAMODYS-
CYPLINA
Wyrobienie nawyku
przestrzegania
pierwszych czterech
S5

3.5 - SPRZATANIE
Porzgdkowanie
stanowiska pracy
oraz organizacja
srodkdw czystosci

4.5 - STANDARYZACJA
Ckreslenie standardéw
rozmieszczenia dla
wyposazenia stanowiska

Rysunek 1. Schematy metody 55

Zrédto: Strona internetowa Lean Enterprise Institute Polska, www.lean.org.pl [dostep: 20.10.2016].

Jesli tylko pracownik bedzie stosowat sie¢ do zasad przedstawionych na ry-
sunku 1, zminimalizuje czas potrzebny na wykonanie okreslonej czynnosci pro-
dukcyjnej, a co za tym idzie, poprawi jakos¢ oraz wydajno$¢ pracy.

Przy wdrazaniu systemu just-in-time nalezy pamieta¢, iz nie jest to ztoty $ro-
dek czy rozwiazanie idealne. Wciaz istnieje prawdopodobienstwo wystapienia
btedu badz problemu (awaria, niedopatrzenie etc.), ktéry jest w stanie zamrozi¢
chwilowo dziatalno$¢ firmy. Aby zapobiec takim sytuacjom kluczowe jest pod-
wyzszenie elastycznosci przedsiebiorstwa oraz mozliwosci dokonania zmian
technologicznych oraz organizacyjnych. Firmy zwiekszaja dyspozycyjno$¢ ma-
szyn — wprowadzane zostajg systemy prewencyjne, majace na celu podtrzymy-
wanie produkcji na wypadek wystagpienia awarii. W takich momentach bardzo
wazny okazuje sie przeptyw informacji oraz formy komunikacji w przedsigbior-
stwie. Dobra taczno$¢ pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami firmy jest podsta-
wa do wykrycia, zlokalizowania oraz rozwigzania problemu w mozliwie krotkim
czasie.
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3. Kanban

Kolejnym przyktadem logistycznej koncepgji z Kraju Kwitnacej Wisni jest
kanban. Wyraz ten w jezyku japoniskim oznacza kartke, tablice informacyjna. Me-
toda polega na wizualizowaniu przeplywu materialdéw w przedsigbiorstwie.
Celem systemu jest przede wszystkim kontrola i redukcja kosztow magazyno-
wania materiatléw, zwigkszenie ich dostepnosci, a co za tym idzie, wyeliminowa-
nie przestojow produkgji. Przy pelnej optymalizacji systemu sterowania zapasem
catkowicie pozbywamy sie magazynow. Oprocz tego kanban stuzy zwiekszeniu
elastycznosci produkcji w odniesieniu do zmiennych wymogéw ilosciowych.
Metoda ta czesto mylona jest z filozofia just-in-time, jednakze kanban jest w rze-
czywistosci jedynie jej czescia.

Filozofig kanban zazwyczaj przedstawia sig jako 7 razy zadnych?:

—  brakéw,

— opOznien,

—  zapasow,

— kolejek,

— bezczynnosci,

— zbednych operagji technologicznych i kontrolnych,
—  przemieszczen.

3.1. Historia

W drugiej polowie lat 40. XX w. Toyota Motor Corporation zmagata si¢
z problemem niewystarczajacej produktywnosci w porownaniu z firmami z USA.
Coraz wiegksze oczekiwania klientow wymuszaly wzrost mozliwosci dostaw, co
z kolei przyczynialo sie do zwiekszania magazynéw. Aby nie kumulowac dodat-
kowych kosztéw skladowania nalezato ulepszy¢ system produkcyjny. Jeden
z dwcezesnych pracownikow Toyoty, Taiidzi Ohno, wpadt na pomyst zastosowa-
nia idei sprawdzajacej sie w supermarketach, w hali produkujacej samochody.
Swoja mysl opisat nastepujaco: ,,Powinno by¢ mozliwe zorganizowanie przeplywu
materiatéw w produkcji wedlug zasady supermarketu, czyli konsument bierze
z polki okreslong ilos¢ produktu, a zauwazona luka jest natychmiast uzupetniana”.

3.2. Jak to dziata?

Punktem wyj$ciowym systemu kanban jest harmonogram zapotrzebowania
na produkt, pozwala to na przygotowanie dziennego planu produkcji. W syste-
mie kanban, w przeciwienstwie do systemow tradycyjnych zlecenie produkcyjne

3 Strona internetowa http://www.system-kanban.pl/kanban-prezentacja-metody/ [dostep: 18.10.2016].
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nie trafia do magazynow, a do ostatniej jednostki w procesie. Ostatnie stanowisko
otrzymuje harmonogram dostaw gotowych wyrobéw do odbiorcéw. Zaleznie od
potrzeb wyroby sa pobierane z poprzednich stanowisk, te natomiast zasysaja
komponenty z jeszcze wczesniejszych. Harmonogram montazu ciggnie produkcje
przez caly proces produkcyjny, jest to tak zwany system pull. Kolejnos$¢ produkgji
powinna by¢ zgodna z zasada FIFO (first in — first out, czyli pierwsze przyszto —
pierwsze wyszlo). Podczas kazdego pobrania materiatu z komoérki do komorki ja
poprzedzajacej wystana zostaje informacja o zuzyciu i koniecznosci uzupetniania
zapasu polwyrobu. I w ten sposdb sygnat ostatecznie dociera do magazynu mate-
rialéw. Sygnalem tym jest karta kanban. Opisany proces obrazuje ponizszy rysu-

nek 2.
g Y& YN
) g g
- J)=()=0)=\y/-
o =D epyw

materialéw kart kanban
, stanowisko
wyréb gotowy

Rysunek 2. System kanban

Zrédto: Opracowanie wilasne

Aby system funkcjonowat efektywnie powinny by¢ stosowane nastepujace

reguly:

— odbiorca (nastepne stanowisko pracy) inicjuje przeptyw czesci od dostawcy
(poprzednie stanowisko);

— nie mozna produkowac bez karty kanban;

—  karty kanban powinny by¢ realizowane zgodnie z zasadg FIFO;

— finalne produkty powinny by¢ przetransportowane do punktu wskazanego
na karcie kanban.

3.3. Karta kanban

Karta kanban jest informacja wykorzystywana w celu wskazania potrzeby
przemieszczenia materiatu w systemie produkgji ssacej. Przedstawiona na rysun-
ku 2 karta zawiera takie informacje, jak: numer i nazwe czesci, licznos¢ catej partii
i licznos¢ kanbana — liczbe materiatu dostarczanego na karte, typ transportera —
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pojemnika, w jakim dostarczany jest materiat oraz miejsce pobrania i dostarcze-
nia materiatu.

Nr karty PRODUKCJA Data utworzenia

Liczno$¢ partii Nr czesci Liczno$¢ kanbana

Nazwa czesci

Miejsce zaopatrzenia Typ transportera

Miejsce dostawy

Rysunek 3. Karta kanban

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Liczbe kart kanban znajdujacych sie¢ w obiegu oblicza si¢ za pomoca wzoru:

drgdnfedziennezapeirzelowanie » (ancupefenis + sopasbecpieccaistivg
Hezbasztulkw transporierce

Czas uzupelnienia — cykl rotacji pojemnika, zawierajacy czas napekniania,
oczekiwania, transportu, uzytkowania i zwrotu do ponownego napelnienia, tak
zwany lead time.

Karty kanban wystepuja takze w innych wersjach, na przyklad kanban dla do-
stawcy, ktory stuzy do informowania o potrzebie dostarczenia okreslonego mate-
rialu do produkgji; kanban transportowy, ktéry sygnalizuje koniecznos¢ prze-
mieszczenia wyrobu.

3.4. E-Kanban

Kilkadziesiat lat temu opracowane metody trzeba przystosowywac do po-
wszechnej w dzisiejszych czasach technologii informatycznej, dlatego obecnie
karty kanban zawieraja kod kreskowy oraz sa zintegrowane z innymi systemami
produkgji dziatajacymi w firmie. Duza zaletg systemu komputerowego kanban
jest to, ze wszystkie petle sterowania, zrédia emisji i pochtaniania mozna kontro-
lowac¢ przy pomocy wielu analiz badz graficznych wykresow. Eliminuje si¢ dzie-
ki temu waskie gardta i zaklocenia w dziataniu systemu. Wraz z wprowadzeniem
kart kanban warto wdrozy¢ réwniez system ERP (Enterprise Resource Planning),
czyli planowania zasobéw przedsiebiorstwa. System integracji ERP polega na
wykorzystaniu wspdlnej bazy danych w obrebie catej firmy. Gléwnym dostawca
tego oprogramowania biznesowego jest, posiadajacy wiele narzedzi oraz interfej-
sow wspomagajacych planowanie i kontrole produkgji, niemiecki SAP. Inng od-
miang elektronicznego sygnatu kanban jest wystanie wiadomosci email do do-
stawcy w momencie, gdy pojawia sie zapotrzebowanie na dany surowiec.
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4. Lean management

Lean Management jest to strategia zarzadzania firma, opierajaca sie na dostar-
czaniu klientom produktéw oraz ustug z zachowaniem szacunku dla zatogi pra-
cujacej w przedsigbiorstwie. Tak zwane wyszczuplanie organizacji polega na
jednoczesnym i ciaglym obnizaniu kosztdw, podwyzszaniu jakosci, skracaniu
cykli realizacji produkcji oraz na zdobywaniu nowych klientow. Idea takiego
zarzadzania przedsigbiorstwem réwniez narodzita si¢ w firmie Toyota, gdzie jej
zatozyciel wraz z pracujgcym nad rozwojem Taiichim Ohno stworzyli model
produkcji Toyota Production System, polegajacy na redukowaniu marnotraw-
stwa. Japonski system charakteryzowat sie¢ produkcja towaréw bardzo dobrej
jakosci, generujac przy tym nizsze koszty i pochtaniajac mniejsze zasoby niz fa-
bryki w innych krajach oraz na innych kontynentach. Istotag koncepcji Lean jest
eliminowanie czynnosci, ktére pochtaniaja zasoby i czas, a za ktore klient nie ma
zamiaru placi¢. Kazde przedsigbiorstwo musi spojrze¢ na swoj produkt oczami
kupujacego, aby zobaczy¢, ktore czynnosci w procesach z jego punktu widzenia
dodaja wartos¢, a ktére zwigkszaja jedynie koszty. Gtéwnymi zrodtami strat sa:
produkgcja bez zamoéwienia klienta, bezczynne oczekiwanie na dostawy, niezop-
tymalizowany transport materialéw, nagromadzenie zbednych zapaséw, niepo-
trzebne przemieszczanie si¢ pracownikéw podczas pracy, liczne awarie.

Wdrozenie filozofii Lean to nie tylko usprawnienia techniczne i ulepszanie
procesow, ale w duzej mierze stworzenie kultury organizacyjnej, w ktdrej pra-
cownicy biorg czynny udzial w rozwigzywaniu probleméw oraz w rozwoju
przedsiebiorstwa. Zaangazowanie ogdtu wymaga wielu szkolenn oraz nabycia
przez zatrudnionych nowych umiejetnosci. Wazne jest skonstruowanie systemu
motywacyjnego zachecajacego pracownikéow do wprowadzania usprawnien.
Wyroéznia¢ starania mozna poprzez docenianie tworczych wysitkow czy tez
przez wdrozenie pomystu pracownika. Zaangazowani powinni by¢ wszyscy
zatrudnieni, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Koncepcja Lean Management jest obecnie jedna z najpopularniejszych filozofii
zarzadzania. W Polsce stosuje ja juz wiele czotowych firm m.in.: Bosch, Gillette,
Whirlpool, Opel, Volkswagen, Masterfoods, Phillips, Volvo. Podczas konferencji
»Minione 10 lat ruchu Lean w Polsce: wnioski i perspektywy”, ktora odbyta sie w
2010 r. we Wroctawiu, Lean Enterprise Insitute Polska przedstawit analize ponad
piecdziesieciu studiow przypadkow z obszaru naszego kraju z firm dziatajacych
w réznych branzach. Dzigki wprowadzeniu Lean Manufacturing najczesciej po-
prawialy sie takie wskazniki, jak:

— wzrost wydajno$ci nawet o 66%;

— wzrost wykorzystania maszyn mierzonego wskaznikiem OEE az o 59%;
— redukcja zapaséw w toku produkgcji nawet o 80%;

— zmniejszenie powierzchni pod produkcje nawet o 61%;
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— skrécenie czasu przejscia od surowca po wyrdb gotowy nawet o 70%;
— zredukowanie czasu przezbrojen nawet o 96%.

Poza tym przedsigbiorstwa podaja takze inne korzysci, np.: znaczna poprawa
jakosci, redukcja liczby reklamacji, zwigkszenie liczby zgtaszanych pomystow
usprawnien przez pracownikéw, poprawa komunikacji, a nawet redukcja odpa-
dow+.

Podsumowanie

Wiele przedsigbiorstw takze w Polsce zatrudnia japonskich specjalistow, aby
wdrozy¢ system zarzadzania gwarantujacy powodzenie na rynku. Trzeba jednak
zdac sobie sprawe z tego, ze roznice kulturowe miedzy Europa a Japonia sa na
tyle olbrzymie, ze profesjonalisci z Kraju Kwitnacej Wisni staja przed ogromnym
wyzwaniem, chcac wdrazy¢ tak naprawde nowy sposob myslenia w firmie. Hie-
rarchia wartosci przedsigbiorstwa japoriskiego zaczyna sie od cztowieka. Przed
technika, przed wynikami, a czasem nawet przed zyskami. Japoriczycy wycho-
dza bowiem ze stusznego zatozenia, ze zadne przedsigbiorstwo nie moze by¢
lepsze niz pracujacy w nim ludzie. W japonskich przedsigbiorstwach kazdy pra-
cownik ma szanse awansu. Jezeli okazuje sig, ze pracownik fizyczny wyrdznia sie
i posiada odpowiednie zdolnosci, moze awansowac na stanowisko kierownicze,
nie posiadajac specjalnych studiow. Europejskie firmy powinny nie tyle inspiro-
wac sie zaawansowanymi technologiami stosowanymi w Japonii, a raczej skupic¢
sie na traktowaniu zatrudnionych w sposéb, jak robi sie to w tym wyspiarskim
panstwie.
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Streszczenie

Samodyscyplina, dazenie do perfekcji, systematyka, uporzadkowanie — dzigki tym ce-
chom Japonczycy zapewnili swojemu panistwu wzrost technologiczny oraz gospodar-
czy, propagujac tym samym na catym Swiecie filozofie, zapewniajace sprawne i efek-
tywne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Lean management, Just-in-time, Kaizen, Kanban
zostaly zapoczatkowane wiasnie w Japonii, wyrastajac z wieloletniej tradyqji i kultury
Kraju Kwitnacej Wisni. Ich wspdlnym filarem jest profesjonalizm i perfekcja na kazdym
szczeblu, jak rowniez uszanowanie zdania oraz pracy drugiego cztowieka. Wydaje sie,
ze sa to podstawowe zasady, jednakze nieraz nastreczaja wiele trudnosci przy wprowa-
dzaniu filozofii japoniskich do zarzadzania firmami europejskimi. W artykule, ktéry
posiada charakter teoretyczny, analizujemy podtoze, na ktérym zapoczatkowane zostaty
systemy wykorzystywane w zarzadzaniu i procesach logistycznych wielu przedsie-
biorstw na catym $wiecie. Przedstawiamy réwniez réznice pomiedzy struktura japon-
ska, a europejskq w tym aspekcie.

Stowa kluczowe: lean management, just-in-time, kaizen, kanban, 5S

LOGISTICS AND MANAGEMENT IN THE LAND OF THE RISING SUN
Summary

Self-discipline, striving after perfection, systematicity, orderliness — thanks to these char-
acteristics Japanese provided technological progress and economic growth to their coun-
try, promoting around the world philosophies which ensure efficient and effective busi-
ness management. Lean management, just-in-time, kaizen, kanban, which have been
initiated in Japan, growing out of its long tradition and culture. Their common thread is
professionalism and perfection at all levels of the career as well as respect for the opinion
and work of another person. It seems that these are basic principles, but sometimes they
come with difficulties for people in implementing Japanese principles to manage Euro-
pean companies. In this article, which has theoretical nature, we analyze basis of the
systems used for management and logistics at many companies around the world. We
also present the differences between the Japanese and European structure in this aspect.
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