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Znaczenie diagnozowania ekonomicznego
w dzia alno ci przedsi biorstw

Wst p

Diagnozy, a dok adniej ich znaczenie w Polsce si gaj po owy XIX w. Badania
zosta y zapocz tkowane przez wybitnego uczonego, lekarza Tytusa Cha ubi skie
go1. Przywo any badacz w swoich pracach koncentrowa si nad metodami medy
cyny, a jeden z jego uczniów, W adys aw Biega ski2, tworzeniem i stawianiem
dobrej oraz trafnej diagnozy.

Opracowane wcze niej rozwi zania znajduj swoje zastosowanie w pojawia
j cych si zak óceniach we wszystkich dziedzinach dzia alno ci. Problematyka
zwi zana z dzia aniem i funkcjonowaniem przedsi biorstw zwi zana jest
z rozpoznaniem stanu faktycznego i postawieniu odpowiedniej diagnozy.

Celem niniejszego artyku u jest ukazanie znaczenia i korzy ci, wynikaj cych
z diagnozowania ekonomicznego podmiotów na ka dym etapie rozwoju, w stale
zmieniaj cej si gospodarce rynkowej. Wykorzystana w opracowaniu metoda
badawcza obejmuje analiz literatury przedmiotu. W procesie pisania inspirowa
no si ksi k autorstwa Stefana Ziemskiego3.

1. Diagnozowanie ekonomiczne jako proces badawczy

Diagnozowanie ekonomiczne jest zespo em czynno ci zajmuj cych si bada
niem stanu ekonomicznego dzia alno ci, których celem jest rozpoznawanie
i ocenianie rzeczywistej sytuacji przedsi biorstwa4. Porusza si zatem w obr bie
komunikacji i sterowania5, zwi zanych z procesem obserwacji oraz wyci gania
wniosków, po uprzednim poznaniu przedsi biorstwa za pomoc identyfikacji

T. Cha ubi ski – polski lekarz, spo ecznik, profesor patologii, 1820–1889 r.
W. Biega ski – polski lekarz internista, doktor medycyny, logik, filozof, spo ecznik, 1851–1917 r.
S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy,Wiedza Powszechna, Warszawa 1973.
J. Wi ckowski, Planowanie i diagnostyka ekonomiczna w przedsi biorstwach przemys owych, Warszawa
2006, s. 71.
S. Beer, Cybernetyka a zarz dzanie, PWN, Warszawa 1966, s. 11.
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jego zachowa w gospodarce6. Przedsi biorstwo mo na przedstawi jako system,
który prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1. Oddzia ywanie pomi dzy otoczeniem a przedsi biorstwem
ród o: O. Kyn, P. Pelikan, Cybernetyka a ekonomia, PWE, Warszawa 1967, s. 17.

Przedsi biorstwo jako system charakteryzuje cis e powi zanie z otoczeniem.
Tylko dzi ki temu mo e trwa i rozwija si , z niego czerpie swe zasoby. Jest
systemem otwartym, poniewa to w a nie otoczenie wywiera wp yw na funkcjo
nowanie i odwrotnie (sprz enie zwrotne). Musi tak e przystosowywa si do
zmian wyst puj cych w gospodarce, aby móc oszacowa swe szanse i zagro enia
na bazie silnych i mocnych stron przedsi biorstwa7. Sama identyfikacja cech ba
danego podmiotu daje podstaw do sprawno ci dzia ania, któr mo na okre li
jako regu y doskonalenia post powania ze wzgl du na skuteczno , korzystno
i ekonomiczno . Skuteczno to takie dzia anie, które prowadzi do zamierzone
go celu. Poprzez korzystno nale y rozumie ró nic mi dzy uzyskanym wyni
kiem u ytkowym, a kosztami dzia ania. Ekonomiczno mo na zdefiniowa
ilorazem wyniku u ytkowego do kosztów dzia ania, a ich wynik wi kszy od
wzorca (>1) to dzia anie ekonomiczne. Ponadto sprawno to relacje pomi dzy
podsystemami przedsi biorstwa, wydzia ów oraz ich funkcji8.

Diagnozowanie ekonomiczne mo e wyst powa w uj ciu procesu gospodar
czego wyodr bniaj c cechy problemu. Jest tak e efektem cyklu rozpoznania rze
czywisto ci oraz procesem poznawczym. D y do identyfikacji problemu, okre

E. Sobol, S ownik Wyrazów Obcych – Wydanie Nowe, PWN, Warszawa 1995, s. 232 233.
W. Flakiewicz, J. Ole ski, Cybernetyka ekonomiczna, PWN, Warszawa 1989, s. 316.
K. Ob ój, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwa ej przewagi konkurencji. Wyd. II zmienione, PWN,
Warszawa 2007, s. 370.



223

lenia aktualnej i przysz ej sytuacji podmiotu oraz wyja nienie ich przyczyn. Pro
ces diagnozowania przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Proces diagnozowania
ród o: J. Machaczka, Zarz dzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa–Kraków 1998, s. 130–131.

Przebieg procesu rozpoczyna si od rejestrowania, inaczej monitorowania,
polegaj cego na zbieraniu i gromadzeniu danych, ustaleniu faktów9, notowaniu
i zapisywaniu wyników z bada . Mo na je uzyska za pomoc obserwacji, wy
wiadu, analizy danych liczbowych. Rejestrowanie wymaga równie ustalenia
stosownego modelu. Wzorzec ten winien by odpowiednikiem cech badanego
przedsi biorstwa ze szczególnym uwzgl dnieniem przyj tego celu zawarto ci
badania10. „Cecha systemu to w a ciwo charakteryzuj ca – pod pewnym
wzgl dem – jego istot , przedmiot, proces lub stan”11. Cechy (identyfikatory sta
nu), powinny by prawdziwe, realne oraz aktualne. Odgrywaj podstawow rol
w procesie rejestrowania. Ich identyfikacja jest szczególnie wa na, albowiem z y
dobór b dzie wp ywa na b dne wyniki. Wówczas diagnoza, b d ca kolejnym
procesem diagnozowania, mo e zosta le postawiona. Zgromadzone dane
wwersji sporz dzonego dokumentu wiadcz o rozpoznaniu stanu badanego
podmiotu i okre laj wszelkie odchylenia od przyj tego wzorca, który jest pod
staw do oceny jednostki. Rozpoznanie wymaga od diagnosty wiedzy
i umiej tno ci interpretacji otrzymanych informacji, gdy samo postawienie dia
gnozy równie mo e okaza si b dne, pomimo trafnego doboru cech. Opraco
wanie interwencji jest ostatnim etapem procesu diagnozowania. S to niezb dne

Strona internetowa Politechniki Gda skiej, www.eia.pg.edu.pl [dost p: 30.12.2013].
J. Machaczka, Zarz dzanie…, s. 130.
A. Szewczyk, G. Wojarnik, Diagnozowanie systemów informacyjnych w teorii i praktyce, WN Uniwersy
tetu Szczeci skiego, Szczecin 2001, s. 27.
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dzia ania w celu osi gni cia zmiany. Zmiana mo e by w charakterze ilo ciowym
i jako ciowym. Interwencji dokonuje si wed ug potrzeb przedsi biorstwa. Mo
liwie jak najrzadziej, gdy ingerencja powoduje, cho w najmniejszym stopniu
spowolnienie pracy, zamieszanie w ród pracowników przez wdra anie czy te
dostosowywanie si do nowych warunków, za o e , procesów, procedur itp. Tak
jak wcze niejsze etapy procesu diagnozowania, interwencja równie mo e oka
za si nieskuteczna czy te nietrafna. Wówczas proces diagnostyczny powtarza
si 12. Diagnostyka nie jest wi c celem samym w sobie, jest form szerszego post
powania.

Diagnozowanie ekonomiczne mo na zatem przedstawi jako proces badaw
czy. Proces – przebieg nast puj cych po sobie powi zanych przyczynowo okre lo
nych zmian, stanowi cych kolejne stadia, fazy, etapy rozwoju czego , przebieg,
rozwijanie si . Jest wi c ci giem czynno ci oraz post powaniem wieloetapowym
w trakcie badania dzia alno ci gospodarczej13. Wyró nia si pi kategorii
diagnoz w uj ciu procesu gospodarczego14:

diagnoz podstawow koncentruj c si na aktualnym stanie przedsi
biorstwa i opisywaniem najwa niejszych cech,
diagnoz przyczynow zajmuj c si wyja nieniem przyczyn przez badanie
historii,
diagnoz rozwojow ustalaj c stadium rozwoju zak ócenia,
diagnoz ró nicow oceniaj c wp yw zak ócenia na ogólne dzia alnie
przedsi biorstwa,
diagnoz prognostyczn oceniaj c tendencje rozwojowe lub zak ócaj ce.

Diagnozowanie mo e nawi zywa do jednego, kilku rodzajów diagnoz lub
przej przez wszystkie etapy. Wyodr bniaj c cechy problemu mo na zaliczy je
do okre lonej kategorii.

2. Podzia i budowa diagnoz ekonomicznych

Diagnozy ekonomiczne znajduj swe ród a podzia u wmedycynie. Stefan
Ziemski wyró ni pi typów diagnoz, ponadto opisa ich podzia y wed ug in
nych autorów15, wybrane z nich przedstawia tabela 1.

J. Machaczka, Zarz dzanie…, s. 130–131.
E. Sobol, S ownik... s. 900.
J. Go uchowski, Inteligentne systemy diagnoz ekonomicznych, Katowice 1997, s.19–20.
S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Wiedza Powszechna, Warszawa 1973, s. 66, 69–70, 132.



225

Tabela 1. Podzia diagnoz ekonomicznych

Autor Podzia diagnoz Zakres diagnozy
S. Ziemski klasyfikacyjna/typologiczna wst pnie okre la dysfunkcj / okre la stopie

nasilenia zjawiska
genetyczna (kauzalna) przedstawia histori zmian

znaczenia (celowo ciowa) okre la stopie szkodliwo ci zak ócenia
fazy bada rozwój zjawiska
prognostyczna (rozwojowa) wprowadza wnioski

H. Schulten stanu obejmuje diagnoz kategorialn z podzia em,
genetyczn oraz fazy

znaczenia bada celowo zaistnia ych symptomów
CZ.S. Nosal kategorialna klasyfikuje objawy na podstawie rozpozna

nych cech
przyczyn bada a cuch przyczyn zjawiska
mechanizmów samoregulacji rozpoznaje czynniki i warunki samoregulacji

fazy przedstawia sekwencj faz
prognozy ukazuje rezultat sieci wniosków

ród o: S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Wiedza Powszechna, Warszawa 1973, s. 66, 69–70, 132.

Aby móc ulepszy pozycj na rynku danego przedsi biorstwa, wszelkie jego
dzia ania przyrównuje si do funkcjonowania ywego organizmu, a badanie
pojawiaj cych si dysfunkcji traktowane s jak rozpoznawanie chorób na pod
stawie zidentyfikowanych objawów16.

Diagnozowa mo na cele, pojawiaj ce si szanse i zagro enia, konkretny
dzia , bran czy te bada czynnik ludzki w przedsi biorstwie. Istnieje wiele
podzia ów diagnoz. Zale y on przede wszystkim od tego, co b dzie przedmio
tem badania.

Diagnoza ekonomiczna, aby zapewnia a wysok jako musi zosta zbudo
wana poprzez usystematyzowany proces17. Na wst pie, na podstawie dok adne
go zdefiniowania zjawiska b d cego przedmiotem badania, zostaje wyznaczony
cel. Obiektem mo e zosta ogólnie postawiony problem, na który b dzie sk ada o
si kilka jego rodzajów. Nast pnym krokiem jest wybranie kryterium oceny. Jest
ono istotne przy okre leniu kierunku zmian, ocena jest atwiejsza do zrealizowa
nia, je li bada si zjawisko za pomoc warto ci liczbowych. Niezwykle potrzebny
jest zatem, dobór miary do badanego zjawiska, który pozwoli okre li wielko
odchyle od normy. Porównanie warto ci nie obejdzie si bez ustalenia wzorca.

S. Ziemski, Problemy…, s. 16–17.
L. Bednarski, R. Borowiecki, J. Duraj, E. Kurtys, T. Wa niewski, B. Wersty, Analiza ekonomiczna
przedsi biorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroc awiu, Wro
c aw 1996, s. 16–20.
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Najcz ciej s to wielko ci planowane b d po dane. Po ustaleniu pierwowzo
ru, okre lany jest stopie odchyle . Poprzez odchylenie rozumiemy stan, w jakim
znajduje si przedsi biorstwo. Aberracje, które mog wyst pi przybieraj form
negatywnego lub pozytywnego zdarzenia18.

Podj cie odpowiednich czynno ci to dzia ania racjonalizuj ce, których zada
niem jest eliminacja ujawnionych dysfunkcji lub utrzymanie wyst puj cych ko
rzy ci. Okre lenie odpowiednich dzia a realizuje si w porozumieniu ze specja
listami z ró nych dziedzin tak, aby cel na ostatnim etapie budowy diagnozy
ekonomicznej zosta osi gni ty.

3. Zmienno problemów w dzia alno ci przedsi biorstw

Zmienno problemów w dzia alno ci przedsi biorstw mo na zaobserwowa
i zdefiniowa na podstawie klasycznego modelu cyklu ycia podmiotu19.
Ka da z czterech faz charakteryzuje si konkretnymi sytuacjami, dzi ki czemu
informuje o przechodzeniu organizacji przez kolejne etapy dzia alno ci. W fazie
narodzin pojawiaj si problemy ze znalezieniem miejsca dla swojej organizacji
na rynku20, jednostka walczy o przetrwanie i wej cie na rynek. Cz sto pomy
s odawca szuka promotora21, a przywództwo mo e przys oni wa ny element
zarz dzania22. Niekiedy pojawiaj si trudno ci z uzyskaniem zdolno ci kredy
towej, a m ody przedsi biorca charakteryzuje si brakiem do wiadczenia. Gdy
nast puje intensywny wzrost, wa n rol odgrywa budowa struktury organi
zacyjnej, specjalizacji i podzia u pracy. Cz sto pomijany zostaje potencja pra
cowników, a przez to z e obsadzenie stanowisk. Skutkuje to brakiem odczucia
przynale no ci do przedsi biorstwa oraz integracji zespo ów. Dojrza o , sta
nowi ca trzeci faz klasycznego modelu ycia organizacji, jest znacz co zagro
ona kryzysem kontroli. Delegowanie zada pracownikom jest procesem nie a
twym do zrealizowania, gdy niektóre osoby w przedsi biorstwie s w stanie
usamodzielni si w wi kszym stopniu ni oczekuje tego od nich kierownictwo,
a zarazem po pewnym czasie mo e okaza si , i dzia anie organizacji zmierza
w wielu kierunkach23. Na tym etapie nast puje stopniowy zanik planowania

J. Go uchowski, Inteligentne…, s. 33.
B. Ko uch,Nauka o organizacji, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2007, s. 97, 99.
A. Letkiewicz, Procesowa czy biznesowa koncepcja przedsi biorstwa [w:] Dylematy i perspektywy rozwoju
wspó czesnych przedsi biorstw red. J. Fryca, D. Wach, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Gda sk
2007, s. 8.
A.K. Ko mi ski, D. Jemielniak, Zarz dzanie od podstaw, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 450.
J. Machaczka, Zarz dzanie…, s. 122.
S. Flaszewska, K. Szyma ska, Organizacja w rozwoju – od narodzin do dojrza o ci organizacji [w:] Nauka
o organizacji red. A. Adamik, Wydawnictwo Oficyna, Warszawa 2013, s. 278.
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i rozwoju kariery oraz zapowiadanych awansów. Spowalnia rozwój podmiotu,
pojawiaj si problemy z utrzymaniem zainteresowania klientów, ujawnia si
produkcja wadliwa, a spadek sprawno ci powoduje koncentracj tylko na
sprawach najpilniejszych. Faza schy ku i upadku jest poprzedzona kryzysem
biurokracji. Chc c oddali zbli aj cy si upadek nadmiernie analizowane s
formalne procesy decyzyjne. Ilo pracy zwi zana z presj prowadzi do poczu
cia wypalenia zawodowego w przedsi biorstwie24. Organizacja korzysta z wy
pracowanych rezerw co powoduje zanik cechy przedsi biorczo ci25.

Wp ywem na funkcjonowanie przedsi biorstwa s nie tylko zasoby rzeczo
we, finansowe oraz ludzkie, znajduj ce si wewn trz podmiotu, ale równie
czynniki, które s niezale ne od w a cicieli organizacji. Wyst puj one poza
przedsi biorstwem, np. zmieniaj ce si trendy, gusta klientów, popyt, wzrastaj
ca konkurencja. Prowadzenie bada poza przedsi biorstwem jest równie wa ne
jak i w jego wewn trznym rodowisku.

4. Wykorzystanie diagnoz ekonomicznych w dzia alno ci przedsi
biorstw

Stawianie diagnoz ekonomicznych w dzia alno ci przedsi biorstw jest nie
zwykle wa nym elementem, poniewa warto ci poznawcze, które niesie za sob
proces diagnozowania, pozwalaj niejednokrotnie na osi ganie sukcesów.

Reakcja na podstawie uzyskanych wyników pozwala na niwelowanie zak ó
ce i zmniejszenie ryzyka, które przek adaj si na atrakcyjno przedsi biorstwa
na rynku oraz stabilno organizacji. Szybko i racjonalno podejmowania de
cyzji zapewnia sprawniejsze zarz dzanie oraz dzia anie jednostki. Badanie zain
teresowania konsumentów przyczynia si do uwzgl dniania potrzeb rynku przy
mo liwie jak najsprawniej reakcji na zmiany. W taki sposób uzyskuje si równie
poczucie bezpiecze stwa, przynale no ci oraz spe nienia. Pracownicy czuj si
docenieni poprzez zaanga owanej koncentracji na ich pracy i dzia aniu. Zdoby
waj wówczas do wiadczenie i niekiedy dodatkowe kompetencje. Ca o przed
si biorstwa polepsza wi zi pomi dzy poszczególnymi komórkami organizacyj
nymi.

Tak wypracowanie umiej tno ci diagnozowania ekonomicznego umo liwiaj
przewidywanie i planowanie. Co wi cej, mo na unikn ponoszenia niepotrzeb
nych kosztów, a zarazem rodki finansowe zostaj w a ciwie wykorzystywane.
Niew tpliwie zdobywane jest zaufanie w ród takiej grupy jak klienci, nabywcy

Ibidem, s. 278–280.
J. Machaczka, Zarz dzanie…, s. 114.
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i dostawcy, a tak e w ród banków oraz innych instytucjach mo e okaza si bar
dzo istotne.

To wszystko sprawia, e przedsi biorstwa buduj swój presti , s otwarte na
nowe wyzwania, do wiadczenia oraz rozwój. Mog otworzy si na dodatkowe
badania dzi ki dobrej gospodarce finansowej dzi ki sukcesywnym kontrolom
organizacji.

Na ka dym etapie dzia alno ci pojawiaj si problemy mniej lub bardziej
uci liwe. Czujno i analizowanie reakcji oraz zachowa przedsi biorstw po
zwala na realizacj wielu zada bez zak óce . Wa ne jest rozpoznawanie tych
problemów, które ko cz si postawieniem diagnozy, za na ich podstawach
mo na w por uruchomi konkretne dzia ania.

Podsumowanie

Diagnozowanie ekonomiczne jest z jednej strony niew tpliwe pomocnym
zjawiskiem, ale zarazem wymagaj cym czasu i zaanga owania. Zag bienie si
w owy proces niesie za sob sporo korzy ci wizualnych oraz finansowych. Si ga
nie po tego typu rozwi zania przez przedsi biorców daje szans na polepszenie
funkcjonowania dzia alno ci, co wi cej, niekiedy pozwala przetrwa na rynku.
Do ka dego w a ciciela nale y wybór sposobu rozwi zywania problemów b d
d enia do postawionych celów. Jedn z takich mo liwo ci jest diagnozowanie
ekonomiczne na ka dym etapie rozwoju przedsi biorstwa, a wi c pewnego ro
dzaju kontrolowanie wszelkich procesów. Warto ci poznawcze, które niesie za
sob cykl diagnozowania pozwala niejednokrotnie na odbiór profitów, w tym
przede wszystkim stabilno ci.

Bibliografia

Beer S., Cybernetyka a zarz dzanie, Podstawowe Wydawnicwto Naukowe, Warszawa
1966.

Bednarski L., Borowiecki R., Duraj J., Kurtys E., Wa niewski T., Wersty B., Analiza
ekonomiczna przedsi biorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroc awiu, Wroc aw 1996.

Flakiewicz W., Ole ski J., Cybernetyka ekonomiczna, PWE, Warszawa 1989.
Flaszewska S., Szyma ska K., Organizacja w rozwoju – od narodzin do dojrza o ci organizacji

w Nauka o organizacji, red. A. Adamik, Wydawictwo Oficyna, Warszawa 2013.
Go uchowski J., Inteligentne systemy diagnoz ekonomicznych, Katowice 1997.
Ko uch B., Nauka o organizacji, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2007.
Ko mi ski A. K., Jemielniak D., Zarz dzanie od podstaw, Wydawnictwo Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2008.



229

Letkiewicz A., Procesowa czy biznesowa koncepcja przedsi biorstwa [w:] Dylematy i per
spektywy rozwoju wspó czesnych przedsi biorstw red. J. Fryca, D. Wach, Polskie
Towarzysto Ekonomiczne, Gda sk 2007.

Machaczka J., Zarz dzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, Kraków 1998.

Ob ój K., Strategia organizacji [w:] poszukiewnaniu trwa ej przewagi konkurencji. Wyd. II
zmienione. PWN, Warszawa 2007.

Sobol E., S ownik Wyrazów Obcych –Wydanie Nowe, PWN, Warszawa 1995.
Strona internetowa Politechniki Gda skiej, www.eia.pg.edu.pl.
Szewczyk A., Wojarnik G., Diagnozowanie systemów informacyjnych w teorii i praktyce,

Wydawnictwa Naukowe Uniwersytetu Szczeci skiego, Szczecin 2001.
Wi ckowski J., Planowanie i diagnostyka ekonomiczna w przedsi biorstwach przemys owych,

PWE, Warszawa 1983.
Ziemski S., Problemy dobrej diagnozy, Wiedza Powszechna, Warszawa 1973.

Streszczenie

Artyku ma na celu ukazanie znaczenia diagnozowania ekonomicznego dla przedsi
biorstw. Autor opisuje podzia i budow diagnoz, a tak e pojawiaj ce si problemy w
cyklu ycia podmiotu. W ostatniej cz ci skupiono si na korzy ciach wynikaj cych
z procesu badawczego. Praca zosta a przygotowana w oparciu o literatur , a g ównym
ród em jest opracowanie Stefana Ziemskiego.

S owa kluczowe: diagnoza, diagnozowanie ekonomiczne, znaczenie diagnozowania
ekonomicznego, dzia alno przedsi biorstw

MEANINGOF ECONOMIC DIAGNOSIS IN THE ACTIVITY OF
COMPANIES
Summary
The article shows meaning of economic diagnosis for companies. The author describes
the division and the structure of diagnoses, also emerging problems in the life cycle of
the entity. In the last part concentrated on benefits from the research process. The article
has been prepared on the grounds on literature. The main source is the development of
Stefan Ziemski.


