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Znaczenie identyfikacji wizualnej
w procesie wprowadzania firmy na rynek

Wst p

XXI wiek to czas wielkich zmian nie tylko na wiecie, ale tak e w biznesie.
W czasach wzrostu konkurencyjno ci oraz post pu technologicznego walka
o klienta zaczyna si ju od samego pocz tku wprowadzania przedsi biorstwa
na rynek. Pierwsze wra enie przy kontakcie otoczenia z mark lub produktem
mo e mie kluczowe znaczenie w relacji mi dzy nimi.

Obecnie klienci maj dost p do szerokiej gamy produktów i us ug. Przedsi
biorstwa musz zatem na tyle wyró ni si na rynku, by przyci gn uwag ku
puj cych. Proces ten to nie tylko zagwarantowanie jako ci, ale stworzenie komu
nikacji mi dzy mark a otoczeniem. Jednym z jej najwa niejszych elementów jest
komunikacja wizualna.

W dobie ery internetu oraz du ej ilo ci informacji, taka komunikacja powinna
by spójna ze strategi marki, odpowiednio dobrana do segmentu docelowego
oraz przejrzysta. Przez stworzenie odpowiedniej identyfikacji wizualnej przed
si biorstwo, pocz wszy od logo a po materia y reklamowe, mo e nie tylko sku
tecznie wej na rynek w danej bran y, ale przede wszystkim d u ej wyró nia
si na tle konkurentów.

Celem artyku u jest przedstawienie procesu identyfikacji wizualnej oraz jej
znaczenia przy wprowadzaniu przedsi biorstwa na rynek. Na potrzeby opraco
wania dokonano analizy dost pnych róde w literaturze oraz przedstawiono
przyk ady elementów graficznych wybranych start upów.

1. Identyfikacja wizualna marki

System identyfikacji wizualnej to cz ca o ciowej identyfikacji firmowej,
któr mo na okre li jako „ogó symboli i zachowa stosowanych w firmie,
w celu klarownej identyfikacji rynkowej i wyró nienia jej w ród konkurentów”1.

1 M. Rydel, Podr czny s ownik promocji: public relations, reklama, akwizycja, b.w.s., Gda ska Fundacja
Kszta cenia Mened erów, Gda sk 1995, s. 37.
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Skutkiem stworzenia identyfikacji wizualnej jest wykreowanie wizerunku przed
si biorstwa lub marki.

Istotn kwesti w procesie identyfikacji wizualnej jest coraz cz stsze tworze
nie marki, która reprezentuje przedsi biorstwo lub dany produkt czy us ug .
Wed ug s ownika promocji M. Rydla marka to „ogó warto ci, które w subiek
tywnym odczuciu uczestników rynku reprezentuje sob towar lub firma kryj ca
si za tym symbolem”2. Okazuje si zatem, e marka to znak b d cy odzwiercie
dleniem nie tylko jako ci czy w a ciwo ci danego produktu, lecz równie emocji,
jakie wywo uje ona w kliencie3. I to w a nie kszta towanie wizerunku marki oraz
wyró nianie jej na tle konkurencji jest jedn z podstawowych funkcji marketingu
w przedsi biorstwach. Pierwszy kontakt z klientem na podstawie jego do wiad
cze wizualnych mo e by zatem punktem, od którego zaczyna si wspólna rela
cja z mark . Je eli jest ona na tyle unikatowa, posiada przewag konkurencyjn
widoczn ju od „pierwszego wejrzenia”, przedsi biorstwo skutecznie mo e
dzia a na rynku i generowa zyski.

Interesuj cym zjawiskiem dotycz cym marek jest fakt, e obecnie wiele osób
decyduje si na prowadzenie kilku marek pod jedn firm . Najwi ksze globalne
przedsi biorstwa tworz marki dla produktów tej samej dziedziny, rozró niaj c
je nie tylko pod k tem sk adników, ale i pod k tem graficznym np. logo, opako
wanie, materia y reklamowe4. Przyk ad ró nych marek batonów firmy globalnej
MARS zosta przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Przyk ad ró nych marek batonów firmy globalnej MARS
ród o: Opracowanie w asne na podstawie www.mars.com.

2 Ibidem, s. 50.
3 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzostek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, Polskie Wy

dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 337.
4 Strona internetowa firmyMARS, www.mars.com [dost p: 15.11.2016].
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Mniejsze przedsi biorstwa oraz start upy wchodz c na rynek, mog równie
stworzy dwie i wi cej marek, nawet w tej samej dziedzinie, lecz ró ni cych si
od siebie przekazem do klienta.

Stworzeniem identyfikacji wizualnej zajmuj si profesjonalne agencje rekla
mowe, studia graficzne lub graficy freelancerzy we wspó pracy z osobami odpo
wiedzialnymi za marketing w firmie. Proces ten mo na podzieli na kilka eta
pów. Pierwszy z nich to stworzenie projektu systemu identyfikacji wizualnej. Na
podstawie zebranych danych, strategii przedsi biorstwa oraz cech charaktery
stycznych danej grupy docelowej, graficy tworz projekty, które na d ugo po
winny nie tylko okre la mark , ale wyró nia j i dawa jej jedyny, unikatowy
wyd wi k. Nast pnie projekty s poprawiane a do pe nej akceptacji i wdra ane
w ycie. Ka dy projekt jest wprowadzany w ycie poprzez wstawienie elemen
tów graficznych na stron internetow oraz poprzez wydruk niektórych
elementów, np. ulotka, plakat, wizytówka. Ka de kolejne wdra anie projektu
musi by nadzorowane zgodne z ksi g znaku5. Jest to zbiór wytycznych doty
cz cych u ycia logotypu w poszczególnych sytuacjach. Mo na tam mi dzy in
nymi znale nie tylko podstawow i alternatywn wersj znaku, ale tak e spo
sób u ywania logo na ró nych t ach oraz sytuacjach6. Cz sto w ksi dze
identyfikacji przedsi biorstwa znajduje si te zbiór standardów tworzenia w a
snego wizerunku. Istnieje kilka przyczyn, dla których przedsi biorstwa, zw asz
cza te wchodz ce na rynek, powinny stworzy identyfikacj wizualn dla swojej
marki. Przede wszystkim, jasno i unikatowo przekazu wizualnego jest pierw
szym punktem odró niaj cym firm na tle innych przedsi biorstw. W dobie ery
obrazkowej, przy nat oku informacji i wszechobecnego internetu, kreatywna
i nowoczesna identyfikacja, zachowuj ca wspó czesne trendy jest skuteczn for
m komunikacji z klientem. Je eli grafika i wszystkie jej komponenty s spójne,
u atwia to klientowi nie tylko identyfikacj i zakodowanie w swojej wiadomo ci
danej marki, ale równie wzbudza to zaufanie do danej firmy7.

Przyk ad identyfikacji wizualnej wykonany przez Agencj Reklamow Ad
maker zosta przedstawiony na rysunku 2.

Je eli wida , e strona internetowa, kampanie prowadzone na Facebooku,
projekty drukowane s wykonane profesjonalnie, w zachowanej stylistyce, klient
pod wiadomie czuje, e mo e takiej firmie powierzy wykonanie interesuj cej go
us ugi lub skorzysta z ich oferty produktów. Obecnie klienci s wiadomi doko
nywanych wyborów, wiedz w jaki sposób chc zosta obs u eni oraz chc jak
najrozs dniej wyda swoje zarobione pieni dze.

5 Strona internetowa portalu informacyjnego Proto.pl, www.proto.pl [dost p: 15.11.2016].
6 Strona internetowa magazynu internetowego Grafmag, www.grafmag.pl [dost p: 15.11.2016].
7 Strona internetowa agencji reklamowej Studio Kreacja, www.studiokreacja.pl [dost p: 15.11.2016].
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Rysunek 2. Przyk ad identyfikacji wizualnej dla firmy GRYF Apartmens wykonanej
przez Agencj Reklamow Admaker
ród o: Projekty w asne – sierpie 2015, dodatkowe informacje: www.admaker.pl.

Okazuje si , e obecnie identyfikacja wizualna to nie tylko projekty druko
wane, ale równie zamieszczane w sieci. Praktycznie ka dy klient szuka informa
cji na temat interesuj cej go marki. Firma musi zatem pami ta , by by widoczna
nie tylko fizycznie w yciu realnym, ale równie wirtualnym.

Identyfikacja wizualna staje si zatem wizytówk nie tylko samej firmy, ale i
jako ci sprzedawanych przez ni produktów czy us ug. To dzi ki niej marka
nabiera charakteru, „mówi” do klienta i pozwala mu siebie do wiadczy . Coraz
cz ciej pojawia si poj cie „ekonomia do wiadcze ”, wywodz ce si od ksi ki
autorstwa Joseph’a Pine oraz James’a Gilmore (1999), którzy twierdzili, e „przej
cie od ekonomii opartej na produktach do tej opartej na do wiadczeniach jest
olbrzymi rewolucj , która czeka nasze rynki8. Przyk adem firmy, która doskona
le czy design, mod i do wiadczenie jest Apple, która króluje obecnie w czo
ówce najbardziej popularnych marek na wiecie.

8 P. Tkaczyk, Grywalizacja. Jak zastosowa mechanizmy gier w dzia aniach marketingowych, HELION,
Gliwice 2012, s. 140.
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2. Elementy identyfikacji wizualnej marki

Istnieje szereg elementów identyfikacji wizualnej marki. Najwa niejsze z nich
to: logo, kolorystyka, typografia, materia y reklamowe (ulotki, broszury, foldery),
wizytówki, papier firmowy oraz strona internetowa.

Logo to „znak graficzny spe niaj cy rol marketingow a jednocze nie infor
macyjn , poprzez skrótowe, ale atwo zauwa alne i atwo zapami tywalne
przedstawienie symbolu firmy, instytucji, organizacji lub te jakiej idei, pomy
s u”9. Przyst puj c do projektowania logo trzeba pami ta o jego prostocie i uni
kalno ci – musi by na tyle charakterystyczne, by ka dy jego odbiorca wiedzia ,
z jak firm ma do czynienia. Co wi cej, logo powinno by tak zaprojektowane,
by by o czytelne na ka dym no niku: zarówno na d ugopisie, wizytówce, jak
i du ym plakacie. Bardzo cz sto szuka si symboli graficznych kojarzonych
z dan bran lub nazw przedsi biorstwa. atwiej wtedy klientowi zidentyfi
kowa , z jakiego rodzaju firm ma do czynienia. Czasami zdarza si , e przedsi
biorstwa decyduj si na sam napis bez znaku graficznego. Wtedy napis musi
by zaprojektowany w taki sposób, by oddawa charakter danej marki10.

Wa nym elementem tworzenia logo jest zaprojektowanie go zarówno w pio
nie, jak i w poziomie, poniewa na niektórych no nikach reklamowych lepiej
prezentowa si b dzie logo w poziomie. Ponadto, oprócz dobrania odpowied
niej kolorystyki, logo musi by równie przygotowane w wersjach na jasne
i ciemne t o. Dobrze zaprojektowane logo powinno by ponadczasowe, poniewa
b dzie ono s u y o marce lub firmie przez kilka kolejnych lat. Nie powinno si go
zmienia za cz sto, st d te pomys na logo powinien by bardzo przemy lany
i spójny z ogóln strategi przedsi biorstwa11.

Kolejnym wa nym i podstawowym elementem identyfikacji wizualnej prócz
znaku graficznego s „wszelkiego rodzaju akcydensy, a wi c listowniki, koperty,
wizytówki, karty faksu, teczki, etykiety samoprzylepne itp.”12. Przedsi biorstwa
równie na tym polu powinny reprezentowa spójno oraz czytelno swoich
projektów.

Bardzo wiele przedsi biorstw, aby dotrze do potencjalnego klienta, planuje
kampanie marketingowe zawieraj ce ulotki, broszury i plakaty. Musz one za
wiera elementy, które zainteresuj dan grup docelow , ale dalej powinny by
spójne z ca identyfikacj wizualn firmy. G ównymi celami ulotek reklamo
wych jest cel informacyjny, wizerunkowy lub sprzeda owy. Musz by one czy
telne dla odbiorcy, zawiera logo oraz podstawowe dane kontaktowe, informacje

9 Strona internetowa firmy Agencja Art., www.agencja art.pl [dost p: 15.11.2016].
10 P. Tkaczyk, Zakamarki marki, HELION, Gliwice 2011, s. 105.
11 Strona internetowa agencji reklamowej Cepixel, www.cepixel.com [dost p: 15.11.2016].
12 M. Rytel (red.), Komunikacja marketingowa, O rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z o.o.,

Gda sk 2001, s. 94.
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o us ugach oraz zdj cia lub adnie zaprojektowan grafik . Obecnie materia y
reklamowe s u nie tylko do druku, ale równie do umieszczania w social me
diach lub na stronach internetowych. St d te zasi g dzia ania jest o wiele wi k
szy ni kilkana cie lat temu.

Ciekawe elementy wspó czesnej identyfikacji wizualnej mog stanowi rów
nie oznakowania rodków transportu – oklejenie aut z logo i grafik przedsi
biorstwa oraz danymi kontaktowymi. Tak e ubiory firmowe pracowników, wy
strój wn trza obiektów firmowych czy oznakowania zewn trzne i wewn trzne.
Okazuje si zatem, e w przedsi biorstwach, w zale no ci od ich wielko ci oraz
rodków finansowych, elementy identyfikacji wizualnej mo na liczy od kilku
dziesi ciu do kilku tysi cy13.

Ostatnim i w dobie dzisiejszych czasów pod znakiem internetu wa nym ele
mentem identyfikacji wizualnej jest wygl d strony www. To w a nie od niej bar
dzo cz sto zaczyna si pierwszy kontakt klienta z mark . Projektowanie strony
internetowej zaczyna si od wybrania domeny, która powinna by nazw firmy
lub marki. Nast pnie powinna by logicznie i intuicyjnie skonstruowana. Odbior
ca poruszaj c si po stronie internetowej powinien przeczyta najwa niejsze in
formacje i mie dost p do kontaktu. Bardzo wa nym elementem jest za czenie
odno ników do social media, takich jak Facebook czy Instagram. Wygl d strony
powinien by spójny z ca identyfikacj wizualn firmy.

Analizuj c dane statystyczne na temat spo ecze stwa informacyjnego w Pol
sce w 2015, ponad po owa przedsi biorstw w kraju (65,4%) posiada a w asn
stron internetow . wiadczy to o wysokiej wiadomo ci w a cicieli firm i o coraz
wi kszej konkurencyjno ci mi dzy markami. Wykorzystywanie technologii oraz
najnowszych trendów pomaga w docieraniu do klienta, co jest jednoznaczne ze
zwi kszonym zyskiem.

Rysunek 3 przedstawia dane statystyczne dotycz ce firm posiadaj cych swo
j stron internetow wed ug klas wielko ci.

Strony internetowe powinny by tak zaprojektowane, by grafika wygl da a
równie dobrze na urz dzeniach mobilnych, takich jak tablet czy komórka. wiad
czy to o responsywno ci strony14. Dzi ki tak zaprojektowanej grafice u ytkownik
atwo porusza si po stronie i jest bardziej sk onny do pozostania i zapoznania si
z ofert , co mo e wi za si z pó niejszym dokonaniem zakupu

Przedsi biorstwa, które dopiero wchodz na rynek, powinny zadba o poja
wienie si w Internecie. Przy sporej konkurencji jest to kolejna metoda dotarcia
do odbiorcy. Co wi cej, je eli strona internetowa wizualnie ró ni si od konku
rentów, spójna identyfikacja zaczyna odgrywa kluczow rol w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej.

13 Ibidem, s.96.
14 Strona internetowa agencji reklamowej Infracom, www.infracom.pl [dost p:20.11.2016].
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Rysunek 3. Firmy posiadaj ce w asn stron internetow wed ug klas wielko ci
ród o: www.stat.gov.pl.

W dobie post pu technologicznego przedsi biorstwa zlecaj tworzenie stron
internetowych specjalistom. Dost pne s bowiem tak zaawansowane narz dzia,
e zajmuj si tym osoby z bran y informatycznej. Stworzenie responsywnej,
spójnej, kreatywnej i estetycznej strony oraz pod czenie pod ni tzw. CRM, czyli
Customer Relationship Management (system pozwalaj cy zarz dza w prosty
sposób tre ci strony internetowej)15, jest dosy du ym wydatkiem dla firm.
Trzeba jednak pami ta , e mo e si on zwróci do szybko, je li strona, identy
fikacja wizualna i kampanie marketingowe dzia aj na wysokim poziomie.

Podsumowanie

Identyfikacja wizualna jest obecnie jednym z wa niejszych elementów mar
ketingu w firmach. To w a nie ona pozwala odbiorcom na pierwszy kontakt
z firm lub mark . Bardzo cz sto od wygl du elementów graficznych takich jak
logo, layout strony internetowej czy ulotki zale y decyzja kupuj cego od zag
biania si w relacj z przedsi biorstwem i dokonania zakupu lub odrzucenia
oferty.

Przedsi biorstwa wchodz ce na rynek powinny pami ta , e identyfikacja
wizualna ma kluczowe znaczenie przy docieraniu do odbiorców. To budowa
zaufania pomi dzy klientem a mark , a tak e utrwalanie w jego wiadomo ci
istnienia danego przedsi biorstwa i jego oferty.

15 Strona internetowa portalu Poradnik Przedsi biorcy, www.poradnikprzedsiebiorcy.pl [dost p:
20.11.2016].
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W XXI wieku ogromn rol odgrywa obecno w sieci. Tu tak e identyfikacja
wizualna jest wa nym punktem przy wchodzeniu na dany rynek. Unikatowo
grafiki, ale i spójno z ogóln strategi przedsi biorstwa mog nie tylko wywo
a pierwsze dobre wra enie i zainteresowa klienta, ale sk oni go do zakupu
i bardzo cz sto do powrotu na stron internetow firmy.

Przedsi biorstwa w obliczu post pu technologicznego powinny umiej tnie
wykorzystywa swoje kreatywne zasoby, poniewa dzi ki temu mog zdoby
rzesze zadowolonych klientów. czy si to z zyskiem i zwrotem za inwestycj
w identyfikacj wizualn i dobre projekty graficzne.
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Streszczenie

Celem artyku u jest przedstawienie procesu identyfikacji wizualnej oraz jego znaczenia
dla firm wchodz cych na rynek. Okazuje si , e w dobie post pu technologicznego oraz
du ej konkurencji firmy musz znajdywa ró ne sposoby na wyró nienie si na tle in
nych przedsi biorstw.
Firmy bardzo cz sto tworz marki, które reprezentuj nie tylko dany produkt czy us u
g , ale równie przekazuj emocje i tworz z klientami relacj . Pierwszy kontakt z mark
lub przedsi biorstwem bardzo cz sto odbywa si za pomoc ró nych elementów identy
fikacji wizualnej. Tworz j przewa nie wyspecjalizowane agencje reklamowe, które
kreuj spójn strategi marketingow i wizualn .
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Istnieje kilka elementów identyfikacji wizualnej. Logo jest najwa niejszym jej instrumen
tem. To ono przekazuje informacj , jakiego rodzaju jest przedsi biorstwo oraz czym si
zajmuje. Dobre logo jest ponadczasowe, proste w swojej kompozycji, unikatowe i atwe
do zapami tania. Kolejne wa ne elementy to akcydensy, takie jak wizytówki, papier
firmowy, ulotki i plakaty.
Odr bnym elementem, ale równie bardzo wa nym w dobie internetu, jest obecno
w sieci za pomoc strony www. Strona taka u atwia kontakt z firm , prezentuje jej ofert
i pozwala budowa d ugotrwa relacj . W 2015 roku 64,5% firm w Polsce posiada o
stron internetow , co wiadczy o wysokiej wiadomo ci przedsi biorców na temat
skuteczno ci tego narz dzia.
Identyfikacja wizualna ma ogromne znaczenie przy wchodzeniu przedsi biorstwa na
rynek. To ona pozwala na poznanie firmy i na budowanie zaufania, które mo e przy
czyni si do decyzji zakupowych, a tym samym do zwi kszania zysków w przedsi
biorstwie.

S owa kluczowe: identyfikacja wizualna, logo, marka

THE IMPORTANCE OF VISUAL IDENTITY IN THE PROCESS
OF MARKETING NEW BUSINESS
Summary
Nowadays visual identity is one of the most important elements of marketing in the
companies. It allows customers to contact with the company or brand for the first time.
It happens very often that buyer’s decision about relations with the company depends
on graphic design such as logo, layout or leaflet.
New companies that starts business should remember that visual identity plays the
crucial role in the reaching customers. It is not only building trust between the customer
and the brand but also consolidating the vision of the company and its offer in client’s
awareness.
In XXI century company presence on the Web plays huge role. The visual identity is an
important point while entering the market. Unique graphic design and cohesion of mar
keting acts can not only make a good impression but also encourage the client to buy the
product or service.
In the face of technological progress enterprises should use their creative resources com
petently, because thanks to that they can acquire new satisfied clients. This is connected
with achieving profit and return of investment in visual identity and good graphic de
sign.


