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Znaczenie identyfikacji wizualnej
W procesie wprowadzania firmy na rynek

Wstep

XXI wiek to czas wielkich zmian nie tylko na swiecie, ale takze w biznesie.
W czasach wzrostu konkurencyjnosci oraz postepu technologicznego walka
o klienta zaczyna sie juz od samego poczatku wprowadzania przedsiebiorstwa
na rynek. Pierwsze wrazenie przy kontakcie otoczenia z marka lub produktem
moze mie¢ kluczowe znaczenie w relacji miedzy nimi.

Obecnie klienci maja dostep do szerokiej gamy produktéw i ustug. Przedsie-
biorstwa musza zatem na tyle wyrdzni¢ sie na rynku, by przyciagna¢ uwage ku-
pujacych. Proces ten to nie tylko zagwarantowanie jakosci, ale stworzenie komu-
nikacji miedzy marka a otoczeniem. Jednym z jej najwazniejszych elementéw jest
komunikacja wizualna.

W dobie ery internetu oraz duzej ilosci informacji, taka komunikacja powinna
by¢ spdjna ze strategia marki, odpowiednio dobrana do segmentu docelowego
oraz przejrzysta. Przez stworzenie odpowiedniej identyfikacji wizualnej przed-
sigbiorstwo, poczawszy od logo az po materiaty reklamowe, moze nie tylko sku-
tecznie wejs¢ na rynek w danej branzy, ale przede wszystkim dluzej wyrdznia¢
sie na tle konkurentow.

Celem artykutu jest przedstawienie procesu identyfikacji wizualnej oraz jej
znaczenia przy wprowadzaniu przedsiebiorstwa na rynek. Na potrzeby opraco-
wania dokonano analizy dostepnych zrodet w literaturze oraz przedstawiono
przyklady elementéw graficznych wybranych start-updw.

1. Identyfikacja wizualna marki
System identyfikacji wizualnej to czes¢ calosciowej identyfikacji firmowej,

ktéra mozna okresli¢ jako ,0gdét symboli i zachowan stosowanych w firmie,
w celu klarownej identyfikacji rynkowej i wyrdznienia jej wsrod konkurentéw”!.

1 M. Rydel, Podreczny stownik promocji: public relations, reklama, akwizycja, b.w.s., Gdaniska Fundacja
Ksztalcenia Menedzeréw, Gdanisk 1995, s. 37.
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Skutkiem stworzenia identyfikacji wizualnej jest wykreowanie wizerunku przed-
siebiorstwa lub marki.

Istotna kwestia w procesie identyfikacji wizualnej jest coraz czestsze tworze-
nie marki, ktéra reprezentuje przedsiebiorstwo lub dany produkt czy ustuge.
Wedtug stownika promocji M. Rydla marka to , 0gdét wartosci, ktore w subiek-
tywnym odczuciu uczestnikéw rynku reprezentuje soba towar lub firma kryjaca
sie za tym symbolem”2. Okazuje si¢ zatem, ze marka to znak bedacy odzwiercie-
dleniem nie tylko jakosci czy wiasciwosci danego produktu, lecz rowniez emocji,
jakie wywotuje ona w kliencie?. I to wtasnie ksztaltowanie wizerunku marki oraz
wyréznianie jej na tle konkurencji jest jedng z podstawowych funkcji marketingu
w przedsigbiorstwach. Pierwszy kontakt z klientem na podstawie jego doswiad-
czen wizualnych moze by¢ zatem punktem, od ktérego zaczyna si¢ wspdlna rela-
¢ja z marka. Jezeli jest ona na tyle unikatowa, posiada przewage konkurencyjna
widoczng juz od ,pierwszego wejrzenia”, przedsigbiorstwo skutecznie moze
dziata¢ na rynku i generowac zyski.

Interesujacym zjawiskiem dotyczacym marek jest fakt, ze obecnie wiele osob
decyduje sie na prowadzenie kilku marek pod jedna firma. Najwigksze globalne
przedsiebiorstwa tworza marki dla produktow tej samej dziedziny, rozrézniajac
je nie tylko pod katem sktadnikoéw, ale i pod katem graficznym np. logo, opako-
wanie, materialy reklamowe*. Przyklad réznych marek batonéw firmy globalnej
MARS zostat przedstawiony na rysunku 1.
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Rysunek 1. Przyktad réznych marek batonow firmy globalnej MARS

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie www.mars.com.

2 Ibidem, s. 50.

3 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzostek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 337.

¢ Strona internetowa firmy MARS, www.mars.com [dostep: 15.11.2016].
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Mniejsze przedsigbiorstwa oraz start-upy wchodzac na rynek, moga réwniez
stworzy¢ dwie i wigcej marek, nawet w tej samej dziedzinie, lecz rézniacych sie
od siebie przekazem do klienta.

Stworzeniem identyfikacji wizualnej zajmuja si¢ profesjonalne agencje rekla-
mowe, studia graficzne lub graficy freelancerzy we wspdtpracy z osobami odpo-
wiedzialnymi za marketing w firmie. Proces ten mozna podzieli¢ na kilka eta-
pow. Pierwszy z nich to stworzenie projektu systemu identyfikacji wizualnej. Na
podstawie zebranych danych, strategii przedsiebiorstwa oraz cech charaktery-
stycznych danej grupy docelowej, graficy tworza projekty, ktore na dtugo po-
winny nie tylko okresla¢ marke, ale wyrdzniac jg i dawac jej jedyny, unikatowy
wydzwiek. Nastepnie projekty sa poprawiane az do pelnej akceptadji i wdrazane
w zycie. Kazdy projekt jest wprowadzany w zycie poprzez wstawienie elemen-
tow graficznych na strone internetowa oraz poprzez wydruk niektérych
elementdw, np. ulotka, plakat, wizytéwka. Kazde kolejne wdrazanie projektu
musi by¢ nadzorowane zgodne z ksiega znaku®. Jest to zbiér wytycznych doty-
czacych uzycia logotypu w poszczegdlnych sytuacjach. Mozna tam miedzy in-
nymi znalez¢ nie tylko podstawowsg i alternatywna wersje znaku, ale takze spo-
sob uzywania logo na réznych tlach oraz sytuacjachS. Czesto w ksiedze
identyfikacji przedsiebiorstwa znajduje sie tez zbior standardow tworzenia wia-
snego wizerunku. Istnieje kilka przyczyn, dla ktérych przedsiebiorstwa, zwlasz-
cza te wchodzace na rynek, powinny stworzy¢ identyfikacje wizualna dla swojej
marki. Przede wszystkim, jasno$¢ i unikatowosc¢ przekazu wizualnego jest pierw-
szym punktem odrdzniajacym firme na tle innych przedsiebiorstw. W dobie ery
obrazkowej, przy nattoku informacji i wszechobecnego internetu, kreatywna
inowoczesna identyfikacja, zachowujaca wspotczesne trendy jest skuteczng for-
ma komunikacji z klientem. Jezeli grafika i wszystkie jej komponenty sg spdjne,
ufatwia to klientowi nie tylko identyfikacje i zakodowanie w swojej Swiadomosci
danej marki, ale rowniez wzbudza to zaufanie do danej firmy?.

Przyktad identyfikacji wizualnej wykonany przez Agencje Reklamowa Ad-
maker zostal przedstawiony na rysunku 2.

Jezeli wida¢, Ze strona internetowa, kampanie prowadzone na Facebooku,
projekty drukowane sq wykonane profesjonalnie, w zachowanej stylistyce, klient
podswiadomie czuje, ze moze takiej firmie powierzy¢ wykonanie interesujacej go
ustugi lub skorzystac z ich oferty produktéw. Obecnie klienci s sSwiadomi doko-
nywanych wyborow, wiedza w jaki sposdb chca zosta¢ obstuzeni oraz chca jak
najrozsadniej wydac swoje zarobione pieniadze.

5 Strona internetowa portalu informacyjnego Proto.pl, www.proto.pl [dostep: 15.11.2016].
¢ Strona internetowa magazynu internetowego Grafmag, www.grafmag.pl [dostep: 15.11.2016].
7 Strona internetowa agencji reklamowej Studio Kreacja, www .studiokreacja.pl [dostep: 15.11.2016].
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Rysunek 2. Przyktad identyfikacji wizualnej dla firmy GRYF Apartmens wykonanej
przez Agencje Reklamowa Admaker

Zrédto: Projekty wiasne — sierpieri 2015, dodatkowe informacje: www.admaker.pl.

Okazuje sig, ze obecnie identyfikacja wizualna to nie tylko projekty druko-
wane, ale rdwniez zamieszczane w sieci. Praktycznie kazdy klient szuka informa-
¢ji na temat interesujacej go marki. Firma musi zatem pamiegtac, by by¢ widoczna
nie tylko fizycznie w zyciu realnym, ale réwniez wirtualnym.

Identyfikacja wizualna staje si¢ zatem wizytdwka nie tylko samej firmy, ale i
jakosci sprzedawanych przez niag produktéw czy ustug. To dzieki niej marka
nabiera charakteru, ,mowi” do klienta i pozwala mu siebie doswiadczy¢. Coraz
czesciej pojawia sie pojecie ,,ekonomia doswiadczen”, wywodzace sie od ksigzki
autorstwa Joseph’a Pine oraz James’a Gilmore (1999), ktorzy twierdzili, Ze ,, przej-
Scie od ekonomii opartej na produktach do tej opartej na doswiadczeniach jest
olbrzymia rewolucja, ktéra czeka nasze rynkis. Przyktadem firmy, ktéra doskona-
le taczy design, mode i doswiadczenie jest Apple, ktéra kroluje obecnie w czo-
I6éwece najbardziej popularnych marek na $wiecie.

8 P. Tkaczyk, Grywalizacja. Jak zastosowaé mechanizmy gier w dziataniach marketingowych, HELION,
Gliwice 2012, s. 140.
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2. Elementy identyfikacji wizualnej marki

Istnieje szereg elementow identyfikacji wizualnej marki. Najwazniejsze z nich
to: logo, kolorystyka, typografia, materiaty reklamowe (ulotki, broszury, foldery),
wizytowki, papier firmowy oraz strona internetowa.

Logo to ,,znak graficzny spetniajacy role marketingowa a jednoczesnie infor-
macyjng, poprzez skrotowe, ale tatwo zauwazalne i tatwo zapamietywalne
przedstawienie symbolu firmy, instytucji, organizacji lub tez jakiej$ idei, pomy-
stu”?. Przystepujac do projektowania logo trzeba pamietac o jego prostocie i uni-
kalnosci — musi by¢ na tyle charakterystyczne, by kazdy jego odbiorca wiedzial,
z jaka firma ma do czynienia. Co wiecej, logo powinno by¢ tak zaprojektowane,
by bylo czytelne na kazdym nosniku: zaréwno na diugopisie, wizytéwece, jak
iduzym plakacie. Bardzo czesto szuka sie symboli graficznych kojarzonych
z dang branza lub nazwa przedsigbiorstwa. Latwiej wtedy klientowi zidentyfi-
kowag, z jakiego rodzaju firma ma do czynienia. Czasami zdarza sie, ze przedsie-
biorstwa decyduja si¢ na sam napis bez znaku graficznego. Wtedy napis musi
by¢ zaprojektowany w taki sposdb, by oddawat charakter danej marki'.

Waznym elementem tworzenia logo jest zaprojektowanie go zaréwno w pio-
nie, jak i w poziomie, poniewaz na niektdrych nosnikach reklamowych lepiej
prezentowac sie bedzie logo w poziomie. Ponadto, oprocz dobrania odpowied-
niej kolorystyki, logo musi by¢ rowniez przygotowane w wersjach na jasne
i ciemne tto. Dobrze zaprojektowane logo powinno by¢ ponadczasowe, poniewaz
bedzie ono stuzyto marce lub firmie przez kilka kolejnych lat. Nie powinno si¢ go
zmienia¢ za czesto, stad tez pomyst na logo powinien by¢ bardzo przemyslany
i spojny z ogdlna strategia przedsiebiorstwa'l.

Kolejnym waznym i podstawowym elementem identyfikacji wizualnej procz
znaku graficznego sa , wszelkiego rodzaju akcydensy, a wiec listowniki, koperty,
wizytéwki, karty faksu, teczki, etykiety samoprzylepne itp.”'2. Przedsigbiorstwa
réwniez na tym polu powinny reprezentowac spdjnos¢ oraz czytelnos¢ swoich
projektow.

Bardzo wiele przedsiebiorstw, aby dotrze¢ do potencjalnego klienta, planuje
kampanie marketingowe zawierajace ulotki, broszury i plakaty. Musza one za-
wiera¢ elementy, ktore zainteresuja dana grupe docelowa, ale dalej powinny by¢
spojne z cata identyfikacja wizualng firmy. Gtéwnymi celami ulotek reklamo-
wych jest cel informacyjny, wizerunkowy lub sprzedazowy. Musza by¢ one czy-
telne dla odbiorcy, zawiera¢ logo oraz podstawowe dane kontaktowe, informacje

9 Strona internetowa firmy Agencja Art., www.agencja-art.pl [dostep: 15.11.2016].

10 P. Tkaczyk, Zakamarki marki, HELION, Gliwice 2011, s. 105.

11 Strona internetowa agengji reklamowej Cepixel, www.cepixel.com [dostep: 15.11.2016].

12 M. Rytel (red.), Komunikacja marketingowa, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z o.0.,
Gdansk 2001, s. 94.
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o ustugach oraz zdjecia lub fadnie zaprojektowang grafike. Obecnie materiaty
reklamowe stuza nie tylko do druku, ale réwniez do umieszczania w social me-
diach lub na stronach internetowych. Stad tez zasieg dzialania jest o wiele wigk-
szy niz kilkanascie lat temu.

Ciekawe elementy wspodtczesnej identyfikacji wizualnej moga stanowic¢ réw-
niez oznakowania $rodkéw transportu — oklejenie aut z logo i grafika przedsie-
biorstwa oraz danymi kontaktowymi. Takze ubiory firmowe pracownikéw, wy-
stroj wnetrza obiektdw firmowych czy oznakowania zewnetrzne i wewnetrzne.
Okazuje si¢ zatem, ze w przedsigbiorstwach, w zaleznosci od ich wielkosci oraz
srodkéw finansowych, elementy identyfikacji wizualnej mozna liczy¢ od kilku-
dziesigeciu do kilku tysigecy??.

Ostatnim i w dobie dzisiejszych czaséw pod znakiem internetu waznym ele-
mentem identyfikacji wizualnej jest wyglad strony www. To wiasnie od niej bar-
dzo czesto zaczyna si¢ pierwszy kontakt klienta z marka. Projektowanie strony
internetowej zaczyna si¢ od wybrania domeny, ktéra powinna by¢ nazwa firmy
lub marki. Nastepnie powinna by¢ logicznie i intuicyjnie skonstruowana. Odbior-
ca poruszajac sie po stronie internetowej powinien przeczyta¢ najwazniejsze in-
formacje i mie¢ dostep do kontaktu. Bardzo waznym elementem jest zalaczenie
odnosnikéw do social media, takich jak Facebook czy Instagram. Wyglad strony
powinien by¢ spdjny z cata identyfikacja wizualna firmy.

Analizujac dane statystyczne na temat spoleczenstwa informacyjnego w Pol-
sce w 2015, ponad polowa przedsiebiorstw w kraju (65,4%) posiadata wlasna
strone internetowa. Swiadczy to o wysokiej $wiadomosci wiascicieli firm i o coraz
wigkszej konkurencyjnosci miedzy markami. Wykorzystywanie technologii oraz
najnowszych trendéw pomaga w docieraniu do klienta, co jest jednoznaczne ze
zwigkszonym zyskiem.

Rysunek 3 przedstawia dane statystyczne dotyczace firm posiadajacych swo-
ja strone internetowa wedtug klas wielkosci.

Strony internetowe powinny by¢ tak zaprojektowane, by grafika wygladata
réwnie dobrze na urzadzeniach mobilnych, takich jak tablet czy komérka. Swiad-
czy to o responsywnosci strony'4. Dzieki tak zaprojektowanej grafice uzytkownik
Tatwo porusza si¢ po stronie i jest bardziej sktonny do pozostania i zapoznania sig
z oferta, co moze wiazac si¢ z pozniejszym dokonaniem zakupu

Przedsigbiorstwa, ktdre dopiero wchodza na rynek, powinny zadbac o poja-
wienie si¢ w Internecie. Przy sporej konkurengji jest to kolejna metoda dotarcia
do odbiorcy. Co wiecej, jezeli strona internetowa wizualnie rézni si¢ od konku-
rentdw, spdjna identyfikacja zaczyna odgrywac¢ kluczowa role w tworzeniu
przewagi konkurencyjne;j.

13 Ibidem, s.96.
14 Strona internetowa agencji reklamowej Infracom, www.infracom.pl [dostep:20.11.2016].
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Rysunek 3. Firmy posiadajace wlasna strone internetowa wedtug klas wielkosci

Ogdlem Mate Srednie

Zrédto: www.stat.gov.pl.

W dobie postepu technologicznego przedsiebiorstwa zlecajg tworzenie stron
internetowych specjalistom. Dostepne sa bowiem tak zaawansowane narzedzia,
ze zajmuja sie tym osoby z branzy informatycznej. Stworzenie responsywnej,
spojnej, kreatywnej i estetycznej strony oraz podtaczenie pod nig tzw. CRM, czyli
Customer Relationship Management (system pozwalajacy zarzadza¢ w prosty
sposob trescia strony internetowej)’s, jest dosy¢ duzym wydatkiem dla firm.
Trzeba jednak pamietad, Ze moze si¢ on zwrdci¢ dos¢ szybko, jesli strona, identy-
fikacja wizualna i kampanie marketingowe dziataja na wysokim poziomie.

Podsumowanie

Identyfikacja wizualna jest obecnie jednym z wazniejszych elementéw mar-
ketingu w firmach. To wladnie ona pozwala odbiorcom na pierwszy kontakt
z firma lub marka. Bardzo czesto od wygladu elementéw graficznych takich jak
logo, layout strony internetowej czy ulotki zalezy decyzja kupujacego od zagte-
biania si¢ w relacje z przedsiebiorstwem idokonania zakupu lub odrzucenia
oferty.

Przedsiebiorstwa wchodzace na rynek powinny pamietaé, ze identyfikacja
wizualna ma kluczowe znaczenie przy docieraniu do odbiorcow. To budowa
zaufania pomiedzy klientem a marka, a takze utrwalanie w jego $wiadomosci
istnienia danego przedsiebiorstwa i jego oferty.

15 Strona internetowa portalu Poradnik Przedsigbiorcy, www.poradnikprzedsiebiorcy.pl [dostep:
20.11.2016].
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W XXI wieku ogromna role odgrywa obecno$¢ w sieci. Tu takze identyfikacja
wizualna jest waznym punktem przy wchodzeniu na dany rynek. Unikatowos¢
grafiki, ale i spdjnos¢ z ogdlna strategia przedsigbiorstwa moga nie tylko wywo-
fa¢ pierwsze dobre wrazenie i zainteresowac klienta, ale skfoni¢ go do zakupu
ibardzo czesto do powrotu na strone internetowa firmy.

Przedsiebiorstwa w obliczu postepu technologicznego powinny umiejetnie
wykorzystywac swoje kreatywne zasoby, poniewaz dzieki temu moga zdoby¢
rzesze zadowolonych klientéw. Laczy sie to z zyskiem i zwrotem za inwestycje
w identyfikacje wizualng i dobre projekty graficzne.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie procesu identyfikacji wizualnej oraz jego znaczenia
dla firm wchodzacych na rynek. Okazuje sig, ze w dobie postepu technologicznego oraz
duzej konkurencji firmy musza znajdywac rézne sposoby na wyréznienie si¢ na tle in-
nych przedsigbiorstw.

Firmy bardzo czesto tworza marki, ktére reprezentuja nie tylko dany produkt czy ustu-
ge, ale réwniez przekazuja emocje i tworza z klientami relacje. Pierwszy kontakt z marka
lub przedsigbiorstwem bardzo czesto odbywa sie za pomoca réznych elementéw identy-
fikacji wizualnej. Tworza ja przewaznie wyspecjalizowane agencje reklamowe, ktore
kreuja spdjna strategie marketingows i wizualna.
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Istnieje kilka elementow identyfikacji wizualnej. Logo jest najwazniejszym jej instrumen-
tem. To ono przekazuje informacje, jakiego rodzaju jest przedsiebiorstwo oraz czym sie
zajmuje. Dobre logo jest ponadczasowe, proste w swojej kompozycji, unikatowe i tatwe
do zapamietania. Kolejne wazne elementy to akcydensy, takie jak wizytéwki, papier
firmowy, ulotki i plakaty.

Odrebnym elementem, ale réwniez bardzo waznym w dobie internetu, jest obecno$¢
w sieci za pomoca strony www. Strona taka ulatwia kontakt z firma, prezentuje jej oferte
i pozwala budowac¢ diugotrwata relacje. W 2015 roku 64,5% firm w Polsce posiadato
strone internetowa, co $wiadczy o wysokiej $wiadomosci przedsiebiorcéw na temat
skutecznosci tego narzedzia.

Identyfikacja wizualna ma ogromne znaczenie przy wchodzeniu przedsiebiorstwa na
rynek. To ona pozwala na poznanie firmy i na budowanie zaufania, ktére moze przy-
czyni¢ sie do decyzji zakupowych, a tym samym do zwiekszania zyskéw w przedsie-
biorstwie.

Stowa kluczowe: identyfikacja wizualna, logo, marka

THE IMPORTANCE OF VISUAL IDENTITY IN THE PROCESS
OF MARKETING NEW BUSINESS

Summary

Nowadays visual identity is one of the most important elements of marketing in the
companies. It allows customers to contact with the company or brand for the first time.
It happens very often that buyer’s decision about relations with the company depends
on graphic design such as logo, layout or leaflet.

New companies that starts business should remember that visual identity plays the
crucial role in the reaching customers. It is not only building trust between the customer
and the brand but also consolidating the vision of the company and its offer in client’s
awareness.

In XXI century company presence on the Web plays huge role. The visual identity is an
important point while entering the market. Unique graphic design and cohesion of mar-
keting acts can not only make a good impression but also encourage the client to buy the
product or service.

In the face of technological progress enterprises should use their creative resources com-
petently, because thanks to that they can acquire new satisfied clients. This is connected
with achieving profit and return of investment in visual identity and good graphic de-
sign.
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